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Abstrakt 

   V e  s v é  p r á c i  s e  z a b ý v á m  p r o b l e m a t i k o u  r o z v o j e  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e  v  o r g a n i z a c i ,  k t e r o u  j e  V e t e r i n á r n í  k l i n i k a  Z b r a s l a v .  
P r o  s v ů j  v ý z k u m  v y c h á z í m  z  t e o r e t i c k ý c h  p o d k l a d ů  o  e m o č n í  
i n t e l i g e n c i ,  k t e r é  j s o u  v  s o u č a s n o s t i  p ř i j í m á n y .  T e o r i e  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e  s e  o p í r á  m i m o  j i n é  o  z n a l o s t  e m o c í ,  p r o t o  j e  j e d n a  
k a p i t o l a  p r á c e  v ě n o v á n a  p r á v ě  e m o c í m .   

   P r o  v ý v o j  s o u č a s n é  d e f i n i c e  e m o č n í  i n t e l i g e n c e ,  o  k t e r o u  s e  
v  p r á c i  o p í r á m ,  j e  d ů l e ž i t é  z n á t  i  j i n é  p o h l e d y  n a  t o ,  c o  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e  v l a s t n ě  z n a m e n á  a  j a k é  s l o ž k y  z a h r n u j e .  D a l š í  
k a p i t o l y  j s o u  t e d y  v ě n o v á n y  r ů z n ý m  d e f i n i c í m  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e  o d  r ů z n ý c h  a u t o r ů  a  t a k é  s o u v i s l o s t e m  m e z i  e m o č n í  
i n t e l i g e n c í  a  j i n ý m i  s l o ž k a m i  i n t e l i g e n c e  ( n a p ř .  i n t e l e k t u á l n í ,  
s o c i á l n í ,  p r a k t i c k á  a p o d . )  

   P o s l e d n í  t e o r e t i c k á  k a p i t o l a  s e  v ě n u j e  r o z v o j i  s l o ž e k  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e  p o d l e  G o l e m a n a  ( 1 9 9 7 )  a  v y u ž í v á m  v  n í  c v i č e n í  
z  k n i h y  o d  P l e t z e r a  ( 2 0 0 9 ) .  

   P r a k t i c k á  č á s t  p r á c e  j e  z a l o ž e n a  n a  d o t a z n í k o v é m  š e t ř e n í  m e z i  
z a m ě s t n a n c i  k l i n i k y  a  n a  r o z h o v o r u  s  m a j i t e l e m  k l i n i k y  M V D r .  
E d u a r d e m  V o l d ř i c h e m .  V  d o t a z n í c í c h  j s e m  s e  p ř e d e v š í m  z a m ě ř i l a  
n a  m í r u  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  v  s o u v i s l o s t i  s  v ě k e m ,  p r a c o v n í  
p o z i c í  a  v z d ě l á n í m .  D í k y  r o z h o v o r u  j s e m  z í s k a l a  i n f o r m a c e  o  
m o ž n é m  r o z v o j i  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  z a m ě s t n a n c ů  k l i n i k y  a  t a k é  o  
t o m ,  j a k é  b a r i é r y  j e  p o t ř e b a  z h o d n o t i t .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

   I n  m y  w o r k  I  d e a l  w i t h  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  e m o t i o n a l  
i n t e l l i g e n c e  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n ,  w h i c h  i s  Z b r a s l a v  V e t e r i n a r y  
C l i n i c .  F o r  m y  r e s e a r c h ,  I  s t a r t  f r o m  t h e o r e t i c a l  b a s e s  o f  
e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e ,  w h i c h  a r e  c u r r e n t l y  a c c e p t e d .  E m o t i o n a l  
i n t e l l i g e n c e  t h e o r y  i s  f u r t h e r  s u p p o r t e d  b y  t h e  k n o w l e d g e  o f  
e m o t i o n s ,  s o  o n e  c h a p t e r  d e v o t e d  t o  e m o t i o n .  

   F o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  c u r r e n t  d e f i n i t i o n  o f  e m o t i o n a l  
i n t e l l i g e n c e ,  o n  w h i c h  I  r e l y  o n  t h e  j o b ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  k n o w  
t h e  d i f f e r e n t  v i e w s  o f  w h a t  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  a c t u a l l y  
m e a n s  a n d  w h a t  f o l d e r s  i t  c o n t a i n s .  O t h e r  c h a p t e r s  a r e  
t h e r e f o r e  d e d i c a t e d  t o  d i f f e r e n t  d e f i n i t i o n s  o f  e m o t i o n a l  
i n t e l l i g e n c e  f r o m  v a r i o u s  a u t h o r s  a n d  a l s o  t h e  c o n n e c t i o n  
b e t w e e n  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  a n d  o t h e r  i n t e l l i g e n c e  
c o m p o n e n t s  ( e g .  T h e  i n t e l l e c t u a l ,  s o c i a l ,  p r a c t i c a l ,  e t c . ) .   

   T h e  l a s t  t h e o r e t i c a l  c h a p t e r  i s  d e v o t e d  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
t h e  f o l d e r s  o f  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  b y  G o l e m a n  ( 1 9 9 7 ) ,  a n d  I  
u s e  t h e r e  e x e r c i s e s  f r o m  b o o k  b y  P l e t z e r  ( 2 0 0 9 ) .   

   T h e  p r a c t i c a l  p a r t  o f  m y  w o r k  i s  b a s e d  o n  a  s u r v e y  a m o n g  
e m p l o y e e s  o f  t h e  c l i n i c  a n d  a n  i n t e r v i e w  w i t h  t h e  o w n e r  o f  t h e  
c l i n i c  M V D r .  E d u a r d  V o l d ř i c h .  I n  t h e  q u e s t i o n n a i r e s ,  I  m a i n l y  
f o c u s e d  o n  t h e  d e g r e e  o f  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  d e p e n d i n g  o n  
t h e  w i t h  a g e ,  e d u c a t i o n  a n d  o c c u p a t i o n a l  p o s i t i o n .  T h a n k s  t o  
t h e  i n t e r v i e w ,  I  r e c e i v e d  i n f o r m a t i o n  o n  p o s s i b l e  d e v e l o p m e n t  
o f  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  o f  e m p l o y e e s  o f  t h e  c l i n i c  a n d  a l s o  
a b o u t  w h a t  b a r r i e r s  n e e d  t o  b e  a s s e s s e d .
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1 2  

1.  Úvod  

   V e  s v é  p r á c i  s e  z a b ý v á m  v e l i c e  d i s k u t o v a n ý m  t é m a t e m  d n e š n í  
s p o l e č n o s t i .  Z a t í m c o  n ě k t e ř í  o d b o r n í c i  s e  s n a ž í  v y m e z i t  p o j e m  
e m o č n í  i n t e l i g e n c e ,  j i n í  a u t o ř i  p o p í r a j í  s a m o t n o u  e x i s t e n c i  
t o h o t o  k o n c e p t u .  V  t e o r e t i c k é  č á s t i  p r o t o  u v á d í m  n ě k o l i k  
m o ž n o s t í  p o h l e d ů  n a  t o t o  t é m a .  V  p r a k t i c k é  č á s t i  s e  o p í r á m  
o  d e f i n i c e  a u t o r ů  S a l o v e y e  a  M a y e r a ,  k t e r é  r o z p r a c o v a l  d á l e  
G o l e m a n  v e  s v é  k n i z e  z  r o k u  1 9 9 7 .   

2.  Cíl  a  metod ika p ráce  

   P r á c e  b y  m ě l a  s e z n á m i t  s e  s o u č a s n ý m  p o h l e d e m  n a  e m o č n í  
i n t e l i g e n c i  a  v y m e z i t  p o j e m  e m o č n í  i n t e l i g e n c e .  D á l e  j e  p r á c e  
z a m ě ř e n a  n a  v ý z n a m  e m o č n í  i n t e l i g e n c i  v  r á m c i  
z a m ě s t n a n e c k ý c h  k o m p e t e n c í  a  j a k  j i  v  d a n é  o r g a n i z a c i  r o z v í j e j í .  

   P r o  ú č e l y  p r a k t i c k é  č á s t i  p r á c e  j s e m  j a k o  m e t o d u  z v o l i l a  
d o t a z n í k o v é  š e t ř e n í  m e z i  z a m ě s t n a n c i  a  n á s l e d n ý  r o z h o v o r  
s  v e d o u c í m  V e t e r i n á r n í  k l i n i k y  Z b r a s l a v .  D e t a i l n ě j i  b u d e  
m e t o d i k a  p o p s á n a  v  p r a k t i c k é  č á s t i  p r á c e .  
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3.  T eoret ická  východis ka  

   T e o r e t i c k á  č á s t  p r á c e  j e  r o z d ě l e n a  d o  n ě k o l i k a  s e k c í .  P r v í  č á s t  
j e  v ě n o v á n a  e m o c í m  o b e c n ě ,  d a l š í  č á s t  s e  v ě n u j e  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e  a  r ů z n ý m  p o j e t í m  p o d l e  r ů z n ý c h  a u t o r ů .  Z a b ý v á m  s e  
r o v n ě ž  r o z d í l y  m e z i  i n t e l e k t u á l n í  a  e m o č n í  i n t e l i g e n c í  a  t a k é  
r o z d í l y  m e z i  s o c i á l n í ,  p r a k t i c k o u  a  e m o č n í  i n t e l i g e n c í .  N a k o n e c  
r o z e b í r á m  m o ž n o s t i  r o z v o j e  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  a  p ř e d e v š í m  
m o ž n o s t i  r o z v o j e  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  v  o r g a n i z a c i .  

3.1.  Emoc e 

3 .1.1 .  Po jem emoce  

   P o j e m  e m o c e  v z n i k l  z  l a t i n s k é h o  m o t e r e  =  p o h y b o v a t  s e ,  s p o l u  
s  p ř e d p o n o u  e - ,  k t e r á  o z n a č u j e  s m ě r  p r y č ,  v e n .  E m o c e  b y  s e  t a k  
d a l y  o z n a č i t  z a  „ p o p u d y  k  j e d n á n í “ .  ( G o l e m a n ,  1 9 9 7 ,  s . 2 0 )  

   „ V  p s y c h o l o g i c k ý c h  s l o v n í c í c h  s e  u v á d ě j í  n á s l e d u j í c í  v ý z n a m y  
p o j m u  e m o c e :  1 .  k o m p l e x n í  c i t o v ý  s t a v  d o p r o v á z e n ý  
c h a r a k t e r i s t i c k ý m i  m o t o r i c k ý m i  a  ž l á z o v ý m i  a k t i v i t a m i ,  
2 .  k o m p l e x n í  c h o v á n í  o r g a n i s m u ,  v  n ě m ž  p r e d o m i n u j í  v i s c e r á l n í  
k o m p o n e n t y ,  r e s p .  1 .  m e n t á l n í  s t a v ,  c h a r a k t e r i z o v a n ý  c í t ě n í m  
a  d o p r o v á z e n ý  m o t o r i c k ý m i  p r o j e v y ,  k t e r ý  s e  v z t a h u j e  
k  n ě j a k é m u  o b j e k t u  n e b o  v n ě j š í  s i t u a c i ,  2 .  e x c i t o v a n ý  s t a v  m y s l i ,  
k t e r ý  d o p r o v á z í  k  c í l i  z a m ě ř e n é  c h o v á n í ,  3 .  a f e k t i v n í  s t a v ,  k t e r ý  
j e  d ů s l e d k e m  p ř e k á ž k y  n e b o  o d d á l e n í  i n s t i n k t i v n í  a k c e ,  
4 .  d y n a m i c k ý  p r o j e v  i n s t i n k t u  ( p s y c h o a n a l ý z a ) ,  
5 .  d e z o r g a n i z o v a n á  o d p o v ě ď  o r g a n i s m u ,  6 .  t o t á l n í  a k t  
o r g a n i z o v a n ý  k o l e m  a u t o n o m n ě  k o n t r o l o v a n é h o  k o m p l e x u  
c h o v á n í  ( t j .  a k t i v i t a  o r g a n i z o v a n á  p ř e v á ž n ě  v e g e t a t i v n í  n e r v o v o u  
s o u s t a v o u ) . “  ( E n g l i s h  a  E n g l i s h o v á ,  1 9 5 8 ,  c i t .  p o d l e  N a k o n e č n ý ,  
2 0 0 0 ,  s . 8 )  

   P o d l e  s o c i o b i o l o g ů  p ř i  r o z h o d o v á n í  v  k r i t i c k ý c h  c h v í l í c h  
u p ř e d n o s t ň u j e  č l o v ě k  e m o c e  p ř e d  r o z u m e m .  P s y c h o l o g o v é  
p ř i k l á d a j í  e m o c í m  d ů l e ž i t o u  r o l i ,  p r o t o ž e  p o d l e  n i c h  n á m  e m o c e  
p o m á h a j í  z v l á d a t  s i t u a c e ,  k t e r é  j s o u  p r o  n á s  p ř í l i š  d ů l e ž i t é  
n a  t o ,  a b y c h o m  j e  ř e š i l i  p o u z e  r o z u m e m  ( n a p ř í k l a d  z t r á t a  
b l í z k é h o  č l o v ě k a ,  b e z p r o s t ř e d n í  o h r o ž e n í ,  v y t v á ř e n í  
p a r t n e r s k é h o  v z t a h u  a  d a l š í ) .  V ě d c i  z  r ů z n ý c h  o b o r ů  s e  t e d y  
s h o d u j í  n a  d ů l e ž i t o s t i  e m o c í .  

   „ E m o c e  s p o j u j í  m y š l e n k y ,  p o c i t y  a  č i n y  –  o v l i v ň u j í  m n o h o  
a s p e k t ů  č l o v ě k a  a  č l o v ě k  o v l i v ň u j e  m n o h o  a s p e k t ů  e m o c í . “  
( F r e e d m a n ,  2 0 0 0 )  
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3.1.2 .  Emoc e a  c ity  

   J e  p o t ř e b a  r o z l i š i t  p o j m y  e m o c e  a  c i t y .  N ě k t e ř í  a u t o ř i  s e  
d o m n í v a j í ,  ž e  t y t o  d v a  p o j m y  m a j í  s t e j n ý  v ý z n a m ,  j i n í  j e  a l e  
r o z l i š u j í .  O b e c n ě  l z e  ř í c t ,  ž e  e m o c e  j e  k o m p l e x n í  p o j e m  a  j e  t e d y  
n a d ř a z e n ý  c i t ů m .  C o ž  u v á d í  v e  s v é  k n i z e  i  N a k o n e č n ý  ( 2 0 0 0 ,  
s . 1 2 )  p o m o c í  n á s l e d u j í c í h o  s c h é m a t u .  

 

 

       

O b r á z e k  1 :  E m o c e  j a k o  k o m p l e x n í  p o j e m  ( N a k o n e č n ý ,  2 0 0 0 ,  s . 1 2 )  

 

3.1.3 .  Charakt eris tické znaky emocí  

   V š e c h n y  e m o c e  m a j í  u r č i t é  s p o l e č n é  z n a k y ,  a ť  s e  j e d n á  
o  s m u t e k ,  h n ě v ,  r a d o s t  n e b o  o p o v r ž e n í ,  k t e r é  j e  c h a r a k t e r i z u j í .  
N a k o n e č n ý  ( 2 0 0 0 )  u v á d í  8  z á k l a d n í c h  c h a r a k t e r i s t i c k ý c h  z n a k ů  
e m o c í .  

 

3.1 .3.1.  Kompl ex nost  emoc í  

   K o m p l e x n o s t  j e  j e d n í m  z  c h a r a k t e r i s t i c k ý c h  z n a k ů  p ř e d e v š í m  
p r o t o ,  ž e  n e j d e  o  p o u h é  p r o ž í v á n í ,  a l e  e m o c e  j s o u  s p o j e n y  
s  f y z i o l o g i í  o r g a n i s m u ,  m a j í  r o z h o d u j í c í  f u n k c e  v  p s y c h i c k é  
r e g u l a c i  č i n n o s t i  a  z a h r n u j í  f e n o m é n y  p r o ž í v á n í ,  c h o v á n í  
i  f y z i o l o g i c k é  z m ě n y .  ( N a k o n e č n ý ,  2 0 0 0 )  

3.1 .3.2.  D i ferenc ova nost  emoc ionál ních reakc í  

   D i f e r e n c o v a n o s t  j e  s p o j e n a  s  v ý v o j e m  e m o c í  v  p r ů b ě h u  ž i v o t a  
j e d i n c e .  N o v o r o z e n e c  p r o ž í v á  e m o c e  p o u z e  j a k o  l i b o s t  n e b o  
n e l i b o s t .  P o s t u p n ě  s e  d í t ě  u č í  r o z l i š o v a t  r ů z n é  d r u h y  e m o c í  
a  n a k o n e c  j i ž  o v l á d á  m n o h o  e m o c i o n á l n í c h  r e a k c í .  N a p ř í k l a d  
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r a d o s t  n e p r o ž í v á  v ž d y  s t e j n ě ,  a l e  z á l e ž í  n a  p o d n ě t u ,  k t e r ý  j e  
v y v o l a l .  ( N a k o n e č n ý ,  2 0 0 0 )  

3.1 .3.3.  P řed mětnost  

   E m o c e  a  c i t y  j s o u  v ž d y  r e a k c í  n a  u r č i t ý  k o n k r é t n í  p o d n ě t ,  j s o u  
z a c í l e n é .  ( N a k o n e č n ý ,  2 0 0 0 )  

3.1 .3.4.  P olarita emoc í  

   K a ž d á  e m o c e ,  r e s p e k t i v e  k a ž d ý  c i t  m á  s v ů j  o p a k  –  p r o t i k l a d n ý  
p ó l .  N a p ř í k l a d  o p a k  r a d o s t i  j e  s m u t e k ,  o p a k  z á v i s t i  j e  p ř e j í c n o s t  
a p o d .  ( N a k o n e č n ý ,  2 0 0 0 )  

3.1 .3.5.  Jed inečnost  

   K a ž d ý  č l o v ě k  p r o ž í v á  i  p r o j e v u j e  s t e j n é  e m o c e  j i n a k .  S t e j n ě  t a k  
k a ž d ý  č l o v ě k  r e a g u j e  t r o c h u  j i n a k  n a  s t e j n ý  p o d n ě t .  ( N a k o n e č n ý ,  
2 0 0 0 )  

3.1 .3.6.  F unkč nost  

   E m o c e  j s o u  p ů v o d n ě  b i o l o g i c k y  ú č e l n é  r e a k c e  a  p r o t o  
i  f u n k č n í .  N a p ř í k l a d  s t r a c h  b y l  d ů l e ž i t ý  v  s i t u a c í c h  o h r o ž u j í c í  
ž i v o t  č l o v ě k a .  A k t i v a c e  s y m p a t i k u  a  t í m  c e l k o v á  a k t i v i z a c e  
o r g a n i s m u  p o m o h l a  č l o v ě k u  p ř i p r a v i t  s e  n a  ú t ě k  n e b o  k  b o j i .  
E m o c e  t e d y  m ě l a  k o n k r é t n í  f u n k c i ,  ú č e l .  ( N a k o n e č n ý ,  2 0 0 0 )  

3.1 .3.7.  Akt uál nost  

   E m o c e  a  j e j i c h  p r o j e v y  j s o u  o k a m ž i t é ,  b e z p r o s t ř e d n í .  
( N a k o n e č n ý ,  2 0 0 0 )  

3.1 .3.8.  Vl iv  na pa m ěť  

   E m o č n í  s t a v y  m a j í  v l i v  n a  p a m ě ť ,  a  t o  j a k  n a  z a p a m a t o v á n í  s i  
u r č i t é  s k u t e č n o s t i ,  t a k  i  n a  j e j í  p o z d ě j š í  v y b a v e n í  s i .  M ů ž e  s e  
p ř i t o m  j e d n a t  o  e m o č n í  s t a v y  p o z i t i v n í  i  n e g a t i v n í .  ( N a k o n e č n ý ,  
2 0 0 0 )  

 

3.1.4 .  Funkce emocí  

   E m o c e  m a j í  z a  ú k o l  p ř i p r a v i t  j e d i n c e  k  r e a k c i  n a  u r č i t o u  
s i t u a c i ,  p o m á h a j í  v y t v á ř e t  v z t a h y  m e z i  l i d m i  a  t a k é  p o r o z u m ě t  
o s t a t n í m  l i d e m  i  s o b ě  s a m é m u .   

   M i m o  j i n é  n á m  e m o c e  p o m á h a j í  i  v  z a p a m a t o v á n í  s i  u r č i t é h o  
z á ž i t k u  n e b o  v j e m u  a  p ř i  j e h o  p o z d ě j š í m  v y b a v e n í .  V  o b d o b í  
d o b r é  p s y c h i c k é  p o h o d y  s i  l é p e  v y b a v u j e m e  u d á l o s t i ,  k t e r é  
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n a  n á s  p ů s o b i l y  p o z i t i v n ě  a  n a o p a k  p ř i  š p a t n é m  p s y c h i c k é m  
r o z p o l o ž e n í  s i  v z p o m í n á m e  s p í š e  n a  s i t u a c e  s  p r o ž í v a n ý m i  
n e g a t i v n í m i  e m o c e m i .  

3.1 .4.1.  F unkc e emoc í  pod le Nak oneč néh o  

  R e g u l a č n í  f u n k c e  p s y c h i c k é  č i n n o s t i  

„ R e g u l a c e  č i n n o s t i  s m ě ř u j e  k  v y t v á ř e n í  o p t i m á l n í c h  p o d m í n e k  
ž i v o t a ,  j e h o  b i o l o g i c k é m u  a  s p o l e č e n s k é m u  a s p e k t u ,  t j .  ž i v o t u  
o r g a n i s m u  a  ž i v o t u  i n d i v i d u a  j a k o  s p o l e č e n s k é  b y t o s t i . “  
( N a k o n e č n ý ,  2 0 0 0 ,  s . 2 9 )  

   N a k o n e č n ý  ( 2 0 0 0 )  d e f i n u j e  s c h o p n o s t  č l o v ě k a  p ř i z p ů s o b i t  s e  
s i t u a c i  a  p o d m í n k á m ,  k t e r é  v n í m á  z  v n ě j š k u  i  z e v n i t ř  j a k o  
a k t i v n ě  a d a p t i v n í  f u n g o v á n í  i n d i v i d u a .  Č l o v ě k ,  k t e r ý  s e  o c i t n e  
v  u r č i t ě  s i t u a c i ,  m u s í  z h o d n o t i t ,  j a k é  j s o u  v n ě j š í  v l i v y ,  j e h o  
f y z i c k á  s i t u a c i ,  j a k é  j s o u  j e h o  v n i t ř n í  p o h n u t k y ,  e m o c e ,  h o d n o t y  
a  m o t i v a c e .  T o  v š e  v y t v á ř í  d o h r o m a d y  j e h o  r e a k c i  n a  p o d n ě t .  

  I n t e g r a c e  p o z n á v á n í ,  h o d n o c e n í  a  j e d n á n í  

   J e  p o t ř e b a ,  a b y  č l o v ě k  z í s k a n é  i n f o r m a c e  z h o d n o t i l  z  h l e d i s k a  
j e j i c h  v ý z n a m u  a  l i b o s t i  a  p o t é  p o d l e  t o h o  j e d n a t .  E m o c e  n á m  
p o m á h a j í  h o d n o t i t  i n f o r m a c e  a  r o v n ě ž  m o t i v o v a t  k  j e d n á n í .  
J e d n á n í  m ů ž e  b ý t  d v o j í .  A p e t e n c e  n e b o l i  p ř i b l í ž e n í  s e  
p ř í j e m n é m u  n e b o  a v e r z e  n e b o l i  v z d á l e n í  s e  n e p ř í j e m n é m u .  
( N a k o n e č n ý ,  2 0 0 0 )  

  H o d n o t í c í  f u n k c e  e m o c í  j a k o  c i t ů  

   H o d n o t í c í  f u n k c e  e m o c í  j a k o  c i t ů  v y p l ý v á  z  d ř í v ě j š í  p o t ř e b y  
r o z e z n a t  p r o s p ě š n é  p o d n ě t y  o d  š k o d l i v ý c h .  T ý k a l o  s e  t o  t e d y  
p ř e d e v š í m  b i o l o g i c k ý c h  p o d n ě t ů  a  s i t u a c í ,  k t e r é  b y l i  ž i v o t n ě  
v ý z n a m n é .   

   D n e s  j e  t a t o  f u n k c e  r o z š í ř e n a  j e š t ě  o  ž i v o t n ě  v ý z n a m n é  s i t u a c e  
v  s o u v i s l o s t i  s e  s p o l e č n o s t í  a  s p o l e č e n s k ý m  b y t í m .  T y t o  s i t u a c e  
s e  o d v í j e j í  o d  c í t ě n í  k a ž d é h o  č l o v ě k a ,  p r o t o ž e  k a ž d ý  č l o v ě k  
p r o ž í v á  d a n o u  s i t u a c i  j i n a k ,  p ř i k l á d á  j i  s v ů j  o s o b n í  v ý z n a m .  
( N a k o n e č n ý ,  2 0 0 0 )  

  D í l č í  f u n k c e  e m o c í  

   M e z i  d í l č í  f u n k c e  e m o c i  z a h r n u j e  N a k o n e č n ý  ( 2 0 0 0 )  h o d n o c e n í ,  
i n t e g r a c i  a  m o t i v a c i .  P o  t é ,  c o  j e  i n f o r m a c e  v y h o d n o c e n a  
z  h l e d i s k a  v ý z n a m u  p r o  ž i v o t ,  p ř i c h á z í  n a  ř a d u  i n t e g r a c e  n e b o l i  
z a h r n u t í  m o t i v a c e  č l o v ě k a ,  j e h o  e m o č n í  p r o ž í v á n í  a  t a k é  
v y h o d n o c e n í  c e l é  s i t u a c e .  N e  v ž d y  j e  p o t ř e b a  u t í k a t ,  i  k d y ž  
v ý s l e d k e m  n a š e h o  p r v n í h o  v y h o d n o c e n í  j e  h r o z b a .  N a p ř í k l a d  
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p o k u d  u s l y š í m  z a  z á d y  t r o u b e n í  a u t a ,  p r v n í  h o d n o c e n í  b u d e  
n e b e z p e č í  a  r e a k c í  b y  m ě l  b ý t  t e d y  ú t ě k .  P o k u d  s e  a l e  o t o č í m ,  
z j i s t í m ,  ž e  ř i d i č  n e t r o u b í  n a  m ě ,  a l e  n a  j i n é h o  ř i d i č e  a  ú t ě k  b y  
t e d y  n e b y l  n a  m í s t ě .   

   P o s l e d n í  d í l č í  f u n k c í  e m o c í  j e  m o t i v a c e .  M o t i v a c e  s o u v i s í  
s  n a š í m  b u d o u c í m  j e d n á n í m .  J e  t e d y  d ů l e ž i t á  v  s i t u a c í c h ,  k d y  
n a š e  n y n ě j š í  r e a k c e  o v l i v n í  u r č i t ý m  z p ů s o b e m  o k a m ž i t ě  n e b o  
p o z d ě j š í  s i t u a c e  v  n á š  p r o s p ě c h .  R e s p e k t i v e  o č e k á v á m e ,  ž e  s e  
t a k  s t a n e .  

  O r g a n i z a č n í  f u n k c e  e m o c í  

   „ E m o c e  o r g a n i z u j í  v n i t ř n í  d y n a m i k u  p s y c h i k y  v  j e d n o t n ě  
f u n g u j í c í  c e l e k  a  v n ě j š í  p r o j e v y  t é t o  v n i t ř n í  o r g a n i z a c e  
v  c h o v á n í . “  ( N a k o n e č n ý ,  2 0 0 0 ,  s . 3 1 )  

   O r g a n i z a č n í  f u n k c e  e m o c í  s e  p r o j e v u j e  v n i t ř n ě  s j e d n o c e n í m  
v š e c h  p s y c h i c k ý c h  p r o c e s ů  v  c e l e k  a  n a v e n e k  r e g u l a c í  n a š e h o  
c h o v á n í .  

   „ V  š i r š í m  p o h l e d u  s e  t e d y  t a t o  o r g a n i z a c e  u s k u t e č ň u j e  
v  p r o c e s e c h  u č e n í ,  j e j i c h ž  v ý s l e d k y ,  ú č e l n ě  f u n g u j í c í  a k t i v n ě  
a d a p t a č n í  r e a k c e ,  j s o u  d e t e r m i n o v á n y  o d m ě n a m i  a  t r e s t y ,  j i c h ž  
p o d s t a t o u  j s o u  o p ě t  e m o c e  p ř í j e m n é h o  a  n e p ř í j e m n é h o . “  
( N a k o n e č n ý ,  2 0 0 0 ,  s . 3 1 )  

  S i g n á l n í  f u n k c e  c i t ů  

   C i t y  č l o v ě k u  s i g n a l i z u j í  u r č i t o u  z m ě n u ,  k t e r á  n a s t a l a .  Z m ě n a  
m ů ž e  b ý t  p o z i t i v n í ,  p r o j e v u j e  s e  p o c i t y  š t ě s t í ,  r a d o s t i  a  m ů ž e  b ý t  
z a p ř í č i n ě n a  n a p ř í k l a d  u s p o k o j e n í m  z á k l a d n í c h  f y z i o l o g i c k ý c h  
p o t ř e b  j a k o  j e  n a j í s t  s e .  N e b o  j s o u  z m ě n y  n e g a t i v n í ,  p r o j e v u j í c í  
s e  p o c i t y  n e l i b o s t i ,  z l o s t i ,  s m u t k u .  T y  m o h o u  b ý t  z a p ř í č i n ě n y  
n a p ř í k l a d  z r a n ě n í m  n e b o  n e m o c í ,  a l e  t a k é  i  p s y c h i c k o u  
n e p o h o d o u .  P o c i t y ,  k t e r é  n e m ů ž e m e  j e d n o z n a č n ě  z a ř a d i t  m e z i  
p ř í j e m n é  n e b o  n e p ř í j e m n é ,  j a k o  j s o u  n a p ř í k l a d  p o c i t  v i n y  n e b o  
s t a r o s t  o  d r u h é h o  č l o v ě k a ,  v y c h á z e j í  z  d i s h a r m o n i e  p s y c h i k y  
č l o v ě k a .  

   S i g n á l y  n e j s o u  d ů l e ž i t é  p o u z e  p r o  č l o v ě k a  o s o b n ě ,  a l e  i  p r o  
j e h o  o k o l í .  N a p ř í k l a d  č l o v ě k ,  k t e r ý  p r o j e v u j e  s v é m u  o k o l í  s v ů j  
s m u t e k ,  d á v á  s i g n á l ,  ž e  s e  v  j e h o  ž i v o t ě  u d á l a  n ě j a k á  s m u t n á  
n e b o  š p a t n á  z m ě n a .  ( N a k o n e č n ý ,  2 0 0 0 )  

3.1 .4.2.  Adapt iv ní  funk ce emoc í  

   S c h u l z e  a  R o b e r t s  v e  s v é  k n i z e  u v á d í  j e š t ě  f u n k c i  a d a p t i v n í .  
P o d l e  n i c h  j e  e m o c e  m a j í  z a  ú k o l  p o d p o ř i t  n ě j a k ý  ž á d o u c í  e f e k t .  
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N a p ř í k l a d  p ř i p r a v i t  t ě l o  k  b o j i  n e b o  k  ú t ě k u .  N a  v ý s l e d n ý  e f e k t  
m a j í  v l i v  p ř i r o z e n ý  v ý b ě r  n e b o  u č e n í .  ( S c h u l z e  a  k o l .  i n  S c h u l z e  
a  R o b e r t s ,  2 0 0 7 )  

3.1.5 .  Základní  emoce  

   O d b o r n í c i  s e  z a t í m  s t á l e  n e s h o d u j í ,  z d a  n ě j a k é  z á k l a d n í  e m o c e  
j s o u .  N ě k t e ř í  r o z d ě l u j í  e m o c e  n a  p r i m á r n í  a  d r u h o t n é ,  j i n í  t o t o  
d ě l e n í  v y v r a c e j í .   

   E x i s t u j í  r ů z n é  p o h l e d y  n a  k r i t e r i a ,  p o d l e  k t e r ý c h  b y  s e  e m o c e  
m o h l y  d ě l i t  n a  p r i m á r n í  a  d r u h o t n é .  N a p ř í k l a d  E k m a n  ( n a p ř .  
1 9 9 3 ,  c i t .  p o d l e  S c h u l z e  a  R o b e r t s ,  2 0 0 7 )  r o z l i š u j e  7  z á k l a d n í c h  
e m o c í  p o d l e  o b e c n ý c h  p r o j e v ů  t v á ř e  n a  š t ě s t í ,  s t r a c h ,  h n ě v ,  
p ř e k v a p e n í ,  s t r e s ,  o d p o r  a  o p o v r ž e n í .  P a n k s e p p  ( 1 9 9 8 ,  c i t .  p o d l e  
S c h u l z e  a  R o b e r t s )  r o z l i š u j e  z á k l a d n í  e m o c e  p o d l e  s y s t é m u  
m o z k u  p r o  s t r a c h ,  o č e k á v á n í ,  v z t e k  a  s l o ž i t ě j š í  s y s t é m y  
s o c i á l n í h o  c h o v á n í .  P l u t c h i k  ( 1 9 8 0 ,  c i t .  p o d l e  S c h u l z e  a  R o b e r t s ,  
2 0 0 7 )  ř a d í  m e z i  p r i m á r n í  e m o c e  r a d o s t ,  h n ě v ,  s t r a c h ,  o č e k á v á n í ,  
s m u t e k ,  p ř i j e t í ,  p ř e d t u c h u ,  o d p o r  a  p ř e k v a p e n í  p r o  j e j i c h  
s p o j e n í  s  n ě j a k o u  c h a r a k t e r i s t i c k o u  e v o l u č n í  v ý z v o u .  

„ M o d e r n í  p ř í s t u p y  r o z l i š u j í  e m o c e ,  ( 1 )  k t e r é  j s o u  o b e c n ě  
p ř í t o m n é  n a p ř í č  k u l t u r a m i ,  ( 2 )  s  n i m i ž  s e  s e t k á v á m e  i  v y š š í c h  
d r u h ů  z v í ř a t  a  ( 3 )  k t e r é  o d p o v í d a j í  n a  n ě j a k o u  e v o l u č n í  v ý z v u . “  
( S c h u l z e  a  k o l .  i n  S c h u l z e  a  R o b e r t s ,  2 0 0 7 ,  s . 3 6 )  

 

3.2.  Emoční  intelig enc e  

   P o j e m  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  a  j e h o  d e f i n i c i  p o p r v é  p o u ž i l i  
v e  s v é m  č l á n k u  v  r o c e  1 9 9 0  p s y c h o l o g o v é  J o h n  M a y e r  a  P e t e r  
S a l o v e y .  O d  t é  d o b y  s e  m e z i  v ě d c i  s t á l e  v e d o u  d i s k u z e ,  z d a  
e m o č n í  i n t e l i g e n c e  v ů b e c  e x i s t u j e  a  p o k u d  a n o ,  j a k  j i  d e f i n o v a t .  
V e  s v é  p r á c i  b u d u  p r o t o  p r a c o v a t  p ř e d e v š í m  s  d e f i n i c í  D a n i e l a  
G o l e m a n a  a  T r a v i s e  B r a d b e r r y h o  s  J e a n  G r e a v e s o v o u .   

   M y š l e n k a  o  e x i s t e n c i  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  v z n i k l a  t e p r v e  
n e d á v n o .  J e  t o m u  t a k  p r o t o ,  ž e  o d  8 0 .  a  j e š t ě  v í c e  9 0 .  l e t  2 0 .  
s t o l e t í  s e  r o z v í j í  v ě d e c k ý  v ý z k u m  e m o c í ,  d í k y  n o v ý m  
t e c h n o l o g i í m  u m o ž ň u j í c í m  z k o u m a t  f u n k c e  m o z k u  d í k y  
p r o s t o r o v é m u  z o b r a z e n í  m o z k o v é  t k á n ě  ( n e u r o b i o l o g i e ) .  D o  t é t o  
d o b y  n e b y l o  d o s t  d o b ř e  m o ž n é  v y s v ě t l i t  v z n i k  a  p r o j e v y  e m o c í .  
N o v é  p o z n a t k y  z  n e u r o b i o l o g i e  a  n e u r o l o g i e  u m o ž ň u j í  u v a ž o v a t  
o  m o ž n o s t i  o v l i v n ě n í  e m o c í ,  a  t í m  i  o  r o z v o j i  e m o č n í  i n t e l i g e n c e .  
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3.2.1 .  Definic e emoční  intel igenc e pod le auto rů  

3.2 .1.1.  Definice  EI  p odle  W ildingov é  

   „ E m o č n í  i n t e l i g e n c e  j e  z p ů s o b  c h á p á n í  v l a s t n í c h  p o c i t ů  i  p o c i t ů  
d r u h ý c h  l i d í  a  o v l á d á n í  s v ý c h  p o c i t ů  t a k ,  ž e  v ě d o m ě  v o l í m e  s v á  
s l o v a  a  č i n y ,  a b y c h o m  d o s á h l i  p o ž a d o v a n é h o  v ý s l e d k u . “  
( W i l d i n g ,  2 0 1 0 ,  s . 1 4 )  

3.2 .1.2.  Definice  EI  p odle  Pl etzera  

   „ E m o č n í  i n t e l i g e n c e  j e  s c h o p n o s t  v n í m a t  v l a s t n í  p o c i t y  i  p o c i t y  
d r u h ý c h  l i d í  a  p ř i m ě ř e n ě  n a  n ě  r e a g o v a t .  D á l e  j d e  o  s c h o p n o s t  
h o v o ř i t  o  v l a s t n í c h  p o c i t e c h ,  t e d y  k o m u n i k o v a t  o  n i c h  
s  o s t a t n í m i . “  ( P l e t z e r ,  2 0 0 9 ,  s . 1 4 )  

3.2 .1.3.  Definice  EI  p odle  Nakoneč ného  

   N a k o n e č n ý  ( 2 0 0 0 ,  s . 1 9 1 )  d e f i n u j e  e m o č n í  i n t e l i g e n c i  j a k o  
j e d n u  z e  s l o ž e k  e m o c i o n a l i t y .  P o d l e  n ě j  j e  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  
„ k o m p l e x n í  z p ů s o b i l o s t  ř e š i t  e m o c i o n á l n í  p r o b l é m y .  J e  t o  
a n a l o g i e  a  s o u č a s n ě  j e v  k o m p l e m e n t á r n í  i n t e l i g e n c i  r a c i o n á l n í ,  
k t e r á  s e  o p í r á  o  ř e š e n í  p r o b l é m ů  m y š l e n í m . “   

3.2 .1.4.  Definice  EI  p odle  Hass onov é  

   „ E m o č n í  i n t e l i g e n c e  p ř e d s t a v u j e  s a d u  s c h o p n o s t í ,  k t e r é  u r č u j í ,  
j a k  e f e k t i v n ě  v n í m á m e ,  c h á p e m e ,  p o u ž í v á m e  a  z v l á d á m e  s v é  
v l a s t n í  e m o c e  i  e m o c e  d r u h ý c h .  J i n ý m i  s l o v y ,  j a k  v y c h á z í m e  
s  o s t a t n í m i  n a  p r o f e s i o n á l n í  i  o s o b n í  ú r o v n i . “  ( H a s s o n ,  2 0 1 5 ,  s . 7 )  

3.2 .1.5.  Definice  EI  dl e Mayera a  Saloveye  

   P ů v o d n ě  v  j e j i c h  č l á n k u  z  r o k u  1 9 9 0  b y l a  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  
d e f i n o v á n a  j a k o  „ s o u č á s t  s o c i á l n í  i n t e l i g e n c e ,  k t e r á  z a h r n u j e  
s c h o p n o s t  s l e d o v a t  v l a s t n í  i  c i z í  p o c i t y  a  e m o c e ,  r o z l i š o v a t  j e  
a  v y u ž í v a t  t ě c h t o  i n f o r m a c í  v e  s v é m  m y š l e n í  a  j e d n á n í . “  ( S a l o v e y  
a  M a y e r ,  1 9 9 0 )  

   P o z d ě j i  d e f i n o v a l i  4  d o v e d n o s t i ,  k t e r é  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  
z a h r n u j e :  „ p o r o z u m ě n í  e m o c í m ,  z a m ý š l e n á  r e g u l a c e  e m o c í ,  
p o d p o r a  m y š l e n í  s k r z e  e m o c e  a  v n í m á n í  a  v y j a d ř o v á n í  e m o c í . “  
( M a y e r  a  S a l o v e y ,  1 9 9 7 ,  c i t .  p o d l e  M a y e r ,  C a r u s o  a  S a l o v e y ,  
1 9 9 9 )  

3.2 .1.6.  Definice  EI  p odle  Brad berryho a Greav esov é  

   T r a v i s  B r a d b e r r y  s p o l u  s  J e a n  G r e a v e s  ( 2 0 0 9 )  v y s v ě t l u j í  e m o č n í  
i n t e l i g e n c i  n a  p ř í k l a d u  s u r f a ř e ,  k t e r ý  s e  p o t k á  s e  ž r a l o k e m .  
Z a t í m c o  ž r a l o k  n a  s u r f a ř e  ú t o č í ,  t e n  s e  z e  s t r a c h u  n e n í  s c h o p e n  
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a n i  p o h n o u t ,  o v š e m  p o t é ,  c o  s i  u v ě d o m í ,  ž e  m á  d o m a  d ě t i  
a  p ř í t e l k y n i ,  j e h o  e m o c e  s e  z m ě n í  z e  s t r a c h u  v  c h u ť  ž í t  a  o n  s e  
p o k u s í  ž r a l o k o v i  u p l a v a t .  P r á v ě  n a  z m ě n ě  p r o ž í v á n í  p o c i t ů  d í k y  
l o g i c k é m u  m y š l e n í  v y s v ě t l u j í  a u t o ř i ,  c o  j e  t o  e m o č n í  i n t e l i g e n c e .    

   Z á k l a d e m  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  j e  s p r á v n á  k o m u n i k a c e  m e z i  
l i m b i c k ý m  s y s t é m e m  a  r a c i o n á l n í  č á s t í  m o z k u .  C o k o l i  č l o v ě k  
v n í m á  s v ý m i  s m y s l y ,  p u t u j e  p ř e n e s e n ě  j a k o  v z r u c h  d o  m o z k u  j a k  
j e  p a t r n é  n a  o b r á z k u .  V z r u c h  v e d e  a ž  d o  r a d i á l n í h o  c e n t r a  
m o z k u ,  c e s t o u  o v š e m  p r o c h á z í  s k r z  l i m b i c k ý  s y s t é m ,  k t e r ý  j e  
z o d p o v ě d n ý  z a  e m o c e .  D ů l e ž i t á  j e  p r á v ě  t a  č á s t  p r ů c h o d u  
v z r u c h u  m e z i  e m o č n í m  a  r a c i o n á l n í m  c e n t r e m  m o z k u .  P o k u d  
u m í m e  p o u ž í v a t  e m o č n í  i n t e l i g e n c i ,  p r o b í h á  p ř e n o s  n e u r o n ů  
k l i d n ě  a  r y c h l e  a  n a š e  r e a k c e  j s o u  t í m  r o v n ě ž  o v l i v n ě n y .   

 

   P o d l e  B r a d b e r r y h o  a  G r e a v e s o v é  ( 2 0 0 9 )  b y l a  p o p r v é  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e  o b j e v e n a  d í k y  z v l á š t n í m  p o z n a t k ů m  v  p o r o v n á n í  l i d í  
s  r ů z n ý m i  h o d n o t a m i  I Q .  J a k  p o p i s u j í  v e  s v é  k n i z e ,  l i d é  
s  n e j v y š š í m i  s t u p n i  I Q  p ř e v y š u j í  l i d i  s  p r ů m ě r n ý m  I Q  p o u z e  
v e  2 0 % ,  z a t í m c o  l i d é  s  p r ů m ě r n ý m  I Q  p ř e v y š u j í  t y  s  n e j v y š š í m i  
s t u p n i  a ž  v  7 0 % .   

O b r á z e k  2 :  O b r á z e k  m o z k u  ( B r a d b e r r y  a  G r e a v e s ,  2 0 0 9 ,  s . 7 )  
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   B r a d b e r r y  a  G r a v e s  v e  s v é  k n i z e  ( 2 0 0 9 )  d e f i n u j í  e m o c i o n á l n í  
i n t e l i g e n c i  p o m o c í  4  s l o ž e k .  S e b e u v ě d o m ě n í  a  s e b e ř í z e n í ,  k t e r é  
j s o u  s l o ž k a m i  o s o b n í c h  k o m p e t e n c í  a  s l o ž k y  s o c i á l n í c h  
k o m p e t e n c í  –  s o c i á l n í  p o v ě d o m í  a  ř í z e n í  v z t a h ů .  D o h r o m a d y  
t v o ř í  e m o č n í  i n t e l i g e n c i  č l o v ě k a .  

3.2 .1.7.  Definice  EI  p odle  Gol ema na  

   „ E m o č n í  i n t e l i g e n c e  j e  s o u h r n  s c h o p n o s t í ,  k t e r é  z a h r n u j í  
p ř e d e v š í m  s e b e o v l á d á n í ,  v y t r v a l o s t ,  s c h o p n o s t  v y v i n o u t  ú s i l í  
a  s á m  s e b e  m o t i v o v a t . “  ( G o l e m a n ,  1 9 9 7 ,  s . 9 - 1 0 )  

 

3.2.2 .  Sou časný sta v řeš ené problemati ky  

   P o d l e  G o l e m a n a  ( 1 9 9 7 )  j e  p r o  d n e š n í  s p o l e č n o s t  t y p i c k ý  
r o z p a d  e t i c k ý c h  n o r e m ,  p o c i t  z t r á t y  k o n t r o l y  n a d  v l a s t n í m i  c i t y  
a  s  t í m  s p o j e n á  š í ř í c í  s e  e m o č n í  o c h a b l o s t .  T a t o  m y š l e n k a  
d o v e d l a  G o l e m a n a  k  o t á z c e ,  j a k ý  j e  s m y s l  t ě c h t o  z d á n l i v ě  
n e s m y s l n ý c h  z m ě n  l i d s k é h o  c h o v á n í  v e  s p o l e č n o s t i .  D a l š í m i  
o t á z k a m i ,  k t e r é  p o d p o ř i l y  G o l e m a n a  v  j e h o  ú s i l í  n a l é z t  
o d p o v ě d i ,  b y l y  n a p ř .  „ P r o č  n ě k t e ř í  l i d é  j s o u  v y s o c e  i n t e l i g e n t n í  
( p o z n á m k a :  r o z u m ě j m e  m í r u  I Q )  z a ž í v a j í  č a s t o  v  ž i v o t ě  z k l a m á n í ,  
z a t í m c o  l i d e m  s  n i ž š í m  I Q  s e  v e d e  p ř e k v a p i v ě  d o b ř e ? “  ( G o l e m a n ,  
1 9 9 7 ,  s . 1 1 )  A b y  s i  n a  o t á z k y  o d p o v ě d ě l ,  z a č a l  z k o u m a t  e x i s t e n c i  
e m o č n í  i n t e l i g e n c e  a  s v é  p o z n a t k y  z v e ř e j n i l  v  k n i z e  E m o č n í  
i n t e l i g e n c e .  

   P o d l e  G o l e m a n a  ( 1 9 9 7 )  p o c h o p e n í  v l a s t n í c h  e m o c í  v e d e  
k  p o r o z u m ě n í  e m o c í  o s t a t n í c h  l i d í  a  č l o v ě k  t a k  v n á š í  i n t e l i g e n c i  
d o  e m o c í ,  l z e  t e d y  u v a ž o v a t  o  e x i s t e n c i  e m o č n í  i n t e l i g e n c e .  

   G o l e m a n  ( 1 9 9 7 )  j e  p ř e s v ě d č e n ý ,  ž e  k a ž d ý  č l o v ě k  s i  v e  s v é  
g e n e t i c k é  v ý b a v ě  n e s e  s k u p i n u  e m o č n í c h  c h a r a k t e r i s t i k ,  k t e r é  
u r č u j í  j e h o  t e m p e r a m e n t .  C i t o v é  n á v y k y  a  p o s t o j e ,  k t e r é  s i  
o s v o j í  j a k o  d í t ě ,  j s o u  p o d k l a d e m  p r o  t v o r b u  n e r v o v ý c h  d r a h  
v  m o z k u  a  d e t e r m i n u j í  t a k  j e h o  e m o č n í  i n t e l i g e n c i .   

   V e  s v é  k n i z e  z  r o k u  1 9 9 7  G o l e m a n  p o p i s u j e  c e l o s v ě t o v ý  t r e n d ,  
ž e  s o u č a s n é  g e n e r a c e  d ě t í  m a j í  m n o h e m  v í c e  c i t o v ý c h  p r o b l é m ů  
n e ž  g e n e r a c e  p ř e d c h á z e j í c í ,  t r p í  č a s t ě j i  d e p r e s e m i  a  o s a m ě l o s t í ,  
j s o u  a g r e s i v n ě j š í  a  i m p u l s i v n ě j š í  a  m a j í  v ě t š í  s k l o n y  d ě l a t  s i  
s t a r o s t i  n e ž  j e j i c h  p ř e d k o v é .  D n e s ,  v e  2 1 .  s t o l e t í ,  j e  t e n t o  t r e n d  
j e š t ě  z n a t e l n ě j š í  a  r o z š í ř e n ě j š í .  J e d i n ý  z p ů s o b  j a k  l z e  t e n t o  
t r e n d  z v r á t i t ,  j e  p o d l e  G o l e m a n a  r o z v o j  e m o č n í  i n t e l i g e n c e .  J e  
t e d y  v í c e  n e ž  z ř e j m é ,  ž e  d n e š n í  s p o l e č n o s t  p o t ř e b u j e  z n á t  n e j e n  
p o j e m  e m o č n í  i n t e l i g e n c e ,  a l e  p ř e d e v š í m  j a k  j i  r o z v i n o u t  
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a  p o u ž í t  v e  s v ů j  p r o s p ě c h .  P o t ř e b a  p o z n á n í  a  r o z v o j e  v l a s t n í c h  
e m o c í  v y p l ý v á  i  z  p o z n a t k u ,  k t e r ý  G o l e m a n  u v á d í :  „ J e  s t á l e  
j a s n ě j š í ,  ž e  z á k l a d n í  e t i c k é  p o s t o j e  v  ž i v o t ě  č l o v ě k a  p r a m e n í  
p r á v ě  z  j e h o  e m o č n í c h  s c h o p n o s t í . “  ( G o l e m a n ,  1 9 9 7 ,  s . 1 0 )  

 

3.2.3 .  Složky e moční  intelig ence  

   G o l e m a n  ( 1 9 9 7 )  r o z d ě l u j e  e m o č n í  i n t e l i g e n c i  n a  d v ě  s l o ž k y  –  
i n t r a p e r s o n á l n í  a  i n t e r p e r s o n á l n í .   

   M e z i  i n t r a p e r s o n á l n í  s c h o p n o s t i  ř a d í  z n a l o s t  v l a s t n í c h  e m o c í ,  
o v l á d á n í  v l a s t n í c h  e m o c í  a  s c h o p n o s t  s e b e m o t i v a c e .  J a k o  
i n t e r p e r s o n á l n í  s c h o p n o s t i  u v á d í  e m p a t i i  ( =  s c h o p n o s t  v c í t ě n í  s e  
d o  e m o c í  j i n ý c h  l i d í )  a  s c h o p n o s t  p ř i z p ů s o b i t  s v é  j e d n á n í  
n a  z á k l a d ě  e m o c í  j i n ý c h  l i d í .  

   I n t e r p e r s o n á l n í  s l o ž k a  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  j e  n ě k d y  a u t o r y  
n a z ý v á n a  t a k é  j a k o  s o c i á l n í  i n t e l i g e n c e ,  n a p ř í k l a d  M i l a n  
N a k o n e č n ý .  ( 2 0 0 0 )  

3.2 .3.1.  Sl ožky  emoční  intel igenc e p odle  Gol ema na  

   D á l e  G o l e m a n  ( 1 9 9 7 )  r o z š í ř i l  G a r d n e r o v o  d ě l e n í  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e  a  r o z d ě l u j e  e m o č n í  i n t e l i g e n c i  n a  t y t o  č á s t i :   

  Z n a l o s t  v l a s t n í c h  e m o c í  

   Z n a l o s t  v l a s t n í c h  e m o c í  n e b o l i  s e b e u v ě d o m ě n í  j e  j e d n o u  z e  
z á k l a d n í c h  s l o ž e k  e m o č n í  i n t e l i g e n c e .  G o l e m a n  ( 1 9 9 7 ,  s . 5 0 )  j i  
p o p i s u j e  j a k o  „ v ě d o m é  r o z p o z n á n í  c i t u  v  o k a m ž i k u  j e h o  v z n i k u “ .  
J e d n á  s e  r o z p o z n á n í  v l a s t n í c h  e m o c í ,  p r ů b ě ž n é  s l e d o v á n í  
a  u v ě d o m ě n í  s i  s v ý c h  c i t ů  a  d í k y  t o m u  l e p š í  s e b e p o r o z u m ě n í  
a  s e b e u v ě d o m ě n í .   

   D í k y  z n a l o s t i  v l a s t n í c h  e m o c í  s e  l é p e  r o z h o d u j e m e  v  s i t u a c í c h ,  
k t e r é  j s o u  p r o  n á s  u r č i t ý m  z p ů s o b e m  d ů l e ž i t é ,  o s o b n í .  T a k é  d í k y  
t o m u  d o k á ž e m e  n a v a z o v a t  s n a d n ě j i  v z t a h y  s  d r u h ý m i  l i d m i .  

  Z v l á d á n í  e m o c í  

   Z v l á d á n í m  e m o c í  j e  m y š l e n o  p ř i z p ů s o b i t  s v é  c h o v á n í  
a  r e g u l o v a t  s v o j e  c i t y  t a k ,  a b y  o d p o v í d a l y  d a n é  s i t u a c i .  D o s p ě l ý  
č l o v ě k  b y  m ě l  b ý t  s c h o p e n  o v l á d a t  s v o j e  e m o c e  –  z k l i d n i t  s v ů j  
h n ě v ,  r y c h l e j i  s e  u v o l n i t  v  n a p j a t é  s i t u a c i .  

   L i d é  s  r o z v i n u t o u  s c h o p n o s t í  z v l á d a t  e m o c e  s e  r y c h l e j i  
p ř i z p ů s o b u j í  n a s t a l ý m  s i t u a c í m  a  l é p e  s e  v y r o v n á v a j í  s  ž i v o t n í m i  
š o k y  a  z k l a m á n í m .   
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  S e b e m o t i v a c e  

   S c h o p n o s t  s á m  s e b e  m o t i v o v a t  z a h r n u j e  p r v k y  i n t e l e k t u  a l e  
i  e m o c í .  E m o c e  n á m  p o m á h a j í  s e  l é p e  a  d e l š í  d o b u  s o u s t ř e d i t ,  
v y t r v a t  v e  s v é m  s n a ž e n í  a  d o s a h o v a t  c í l ů .   

   S e  s e b e m o t i v a c í  s o u v i s í  t a k é  e m o č n í  s e b e o v l á d á n í ,  k t e r é  
G o l e m a n  ( 1 9 9 7 ,  s . 5 1 )  p o p i s u j e  j a k o  „ o d k l á d á n í  o d m ě n y  n e b o  
u s p o k o j e n í  a  t a k é  p o t l a č o v á n í  z b r k l o s t i “ .   

   L i d é  s e  s c h o p n o s t í  s e b e m o t i v a c e  a  e m o č n í h o  s e b e o v l á d á n í  
j s o u  e n e r g i č t ě j š í ,  v y t r v a l e j š í  a  p r o d u k t i v n ě j š í .  

  E m p a t i e  

   V c í t ě n í  s e  d o  p o c i t ů  j i n ý c h  j e  j e d n o u  z e  z á k l a d n í c h  l i d s k ý c h  
d o v e d n o s t í .   

   G o l e m a n  ( 1 9 9 7 ,  s . 2 5 5 )  p o p i s u j e  e m p a t i i  j a k o  „ p o r o z u m ě n í  

c i t ů m  d r u h ý c h ,  s c h o p n o s t  v i d ě t  s i t u a c i  z  j e j i c h  p e r s p e k t i v y  

a  s c h o p n o s t  r e s p e k t o v a t  j e j i c h  r o z d í l n é  e m o c e  a  n á z o r y “ .  

   S  e m p a t i í  s o u v i s í  p o j e m  „ e m o č n í  h l u c h o t a “ ,  k t e r á  j e  v  p o d s t a t ě  
p r o t i p ó l e m  v c í t ě n í .  E m o č n í  h l u c h o t a  s e  v  d n e š n í  s p o l e č n o s t i  
s t á l e  v í c e  v y s k y t u j e  a  s t á v á  s e  b ě ž n o u  s o u č á s t í  n a š i c h  ž i v o t ů .  
( G o l e m a n ,  1 9 9 7 ,  s . 5 1 )  

  M e z i l i d s k é  v z t a h y  

   U m ě n í  m e z i l i d s k ý c h  v z t a h ů  z á v i s í  p ř e d e v š í m  n a  r o z v i n u t é  
e m p a t i i  j e d i n c e  a  j e h o  s c h o p n o s t i  p ř i z p ů s o b i t  s e  s i t u a c i ,  t e d y  
s c h o p n o s t i  z v l á d a t  s v é  e m o c e .  U m ě n í  m e z i l i d s k ý c h  v z t a h ů  l z e  
j i n a k  n a z v a t  t a k é  s o c i á l n í  n e b o l i  i n t e r p e r s o n á l n í  i n t e l i g e n c í .  
( G o l e m a n ,  1 9 9 7 )  

 

3.2 .3.2.  Sl ožky  sociá lní  int el igence podl e  Hat che a  
Gard nera  

   H a t c h  a  G a r d n e r  d e f i n o v a l i  č t y ř i  s c h o p n o s t i ,  k t e r é  d o h r o m a d y  
t v o ř í  s o c i á l n í  i n t e l i g e n c i .  ( c i t .  p o d l e  G o l e m a n ,  1 9 9 7 )  

  O r g a n i z a c e  s k u p i n y  

   J e d n á  s e  p ř e d e v š í m  o  v e d e n í  s k u p i n y .  T e d y  s c h o p n o s t  č l o v ě k a  
s k u p i n u  ř í d i t ,  k o o r d i n o v a t ,  m o t i v o v a t ,  p o d n ě c o v a t  k  č i n n o s t i .   
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  D o j e d n á v á n í  ř e š e n í  a  z á v ě r ů  

   Č l o v ě k  s  t a l e n t e m  p r o  p ř e d c h á z e n í  s p o r ů  a  u r o v n á v á n í  
v z n i k l ý c h  k o n f l i k t ů  v e  s k u p i n ě ,  t a k z v a n ý  „ p r o s t ř e d n í k “ .   

  O s o b n í  s p o j e n í  

   V  p o d s t a t ě  s e  j e d n á  o  s p o j e n í  e m p a t i e  s  u m ě n í m  k o m u n i k a c e  
s  l i d m i  a  s e  z v l á d á n í m  v l a s t n í c h  e m o c í .  L i d é  s  v ý r a z n ě  r o z v i n u t o u  
s l o ž k o u  o s o b n í h o  s p o j e n í  j s o u  v e l m i  d o b r ý m i  p ř á t e l i ,  p a r t n e r y  
a  o b c h o d n í m i  p a r t n e r y .   

  S o c i á l n í  a n a l ý z a  

   „ S c h o p n o s t  r o z l i š o v a t  a  c h á p a t  l i d s k é  c i t y ,  m o t i v a c i ,  s t a r o s t i  
a  z á j m y . “  ( H a t c h  a  G a r d n e r ,  c i t .  p o d l e  G o l e m a n ,  1 9 9 7 ,  s . 1 1 9 )   

   D í k y  t é t o  s c h o p n o s t i  j s o u  l i d é  s c h o p n i  v y t v o ř i t  h a r m o n i c k ý  
v z t a h ,  a ť  u ž  p a r t n e r s k ý  n e b o  v z t a h  k l i e n t a  s  p o r a d c e m ,  n a p ř í k l a d  
p s y c h o l o g e m .   

3.2 .3.3.  Sl ožky  emoč ní  intel igenc e p odl e  Mayera  a  
Sal ovey e  

   M a y e r  a  S a l o v e y  p ř e p r a c o v a l i  p ů v o d n í  k r i t i z o v a n o u  v e r z i  
d ě l e n í  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  a  v  r o c e  1 9 9 7  u v e d l i  n o v o u .  

   P o d l e  n i c h  s e  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  s k l á d á  z e  4  t ř í d  s c h o p n o s t í  
v e  v z t a h u  k  e m o c í m .  T y t o  v ě t v e  j s o u  s e ř a z e n y  o d  z á k l a d n í c h  
k  n e j v y š š í m  d o v e d n o s t e m .  ( M a y e r  a  S a l o v e y ,  1 9 9 7 ,  c i t .  p o d l e  
S c h u l z e  a  R o b e r t s ,  2 0 0 7 )  

  V n í m á n í ,  p o s u z o v á n í  a  v y j a d ř o v á n í  e m o c í  

   D o  t é t o  k a t e g o r i e  s p a d á  s c h o p n o s t  j e d i n c e  i d e n t i f i k o v a t  s v é  
v l a s t n í  e m o c e  i  e m o c e  o s t a t n í c h  l i d í  a  s c h o p n o s t  s p r á v n ě  
r e a g o v a t  a  v y j a d ř o v a t  s v é  e m o c e .  

  E m o č n í  p o d p o r a  m y š l e n í  

   E m o c e  p o d p o r u j í  m y š l e n í  d í k y  s v é  s c h o p n o s t i  z a m ě ř i t  
p o z o r n o s t  č l o v ě k a  k  d ů l e ž i t ý m  i n f o r m a c í m  a  p o d í v a t  s e  n a  v ě c  
z  r ů z n ý c h  ú h l ů .  R o v n ě ž  p o m á h a j í  p ř i  v y b a v o v á n í  s i  p o c i t ů  
a  u s n a d ň u j í  r ů z n é  f o r m y  u s u z o v á n í .  

  P o r o z u m ě n í  e m o c í m  a  j e j i c h  a n a l ý z a  

   „ S c h o p n o s t  o z n a č o v a t  e m o c e  a  r o z p o z n á v a t  v z t a h y  m e z i  s l o v y  
a  e m o c e m i ,  j a k o  j e  v z t a h  m e z i  t í m  m í t  n ě k o h o  r á d  a  m i l o v a t  
n ě k o h o . “  ( M a y e r  a  S a l o v e y ,  1 9 9 7 ,  c i t .  p o d l e  S c h u l z e  a  R o b e r t s ,  
2 0 0 7 ,  s . 5 9 )  
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   D á l e  j e  t o  s c h o p n o s t  r o z p o z n a t  a  i n t e r p r e t o v a t  v ý z n a m  e m o c í  
v e  v z t a z í c h ,  p o r o z u m ě t  s l o ž i t ý m  p o c i t ů m ,  j a k o  j e  n a p ř í k l a d  
s m í š e n ý  p o c i t  š t ě s t í  a  s t r a c h u  z á r o v e ň  p ř e d  d ů l e ž i t o u  u d á l o s t í .  

  P r o m y š l e n á  r e g u l a c e  e m o c í  

   P r o m y š l e n á  r e g u l a c e  e m o c í  p o d p o r u j e  e m o č n í  a  i n t e l e k t o v ý  
r ů s t .  Č l o v ě k  b y  m ě l  b ý t  o t e v ř e n ý  v ů č i  p o c i t ů m  a  z á r o v e ň  b y  m ě l  
u m ě t  s e  p o c i t u  p o d d a t  n e b o  s e  o d  n ě j  n a o p a k  v z d á l i t .  T a k é  j e  t o  
s c h o p n o s t  n a c h á z e t  a  p o d p o r o v a t  p ř e d e v š í m  p o z i t i v n í  e m o c e  
v e  s d ě l e n í c h  a  m i n i m a l i z o v a t  n e g a t i v n í .  A  r o v n ě ž  j e  t o  s c h o p n o s t  
p r o m y š l e n ě  p o z o r o v a t  a  r e g u l o v a t  e m o c e  v l a s t n í  i  o s t a t n í c h  l i d í .  

 

3.2.4 .  Emoční  intel igenc e a  in telekto vá 
int elig ence  

 

3.2 .4.1.  Souv isl ost  mezi  emoč ní  a  int el ektov ou 
intel igenc í  

   „ J e d n á  s e  o  d v a  o d l i š n é  d r u h y  i n t e l i g e n c e ,  v y c h á z e j í c í  z  a k t i v i t  
r ů z n ý c h  č á s t í  m o z k u .  I n t e l e k t u á l n í  ú r o v e ň  j e  z a l o ž e n a  v ý h r a d n ě  
n a  č i n n o s t i  n e o k o r t e x u ,  k ů r y  m o z k o v é ,  v ý v o j o v ě  n e j m l a d š í  č á s t i  
m o z k u ,  u m í s t ě n é  n a  j e h o  p o v r c h u .  C e n t r a  p r o  e m o c e  j s o u  
u l o ž e n a  h l o u b ě j i ,  v y  v ý v o j o v ě  s t a r š í  p o d k o r o v é  o b l a s t i .  E m o č n í  
i n t e l i g e n c e  j e  v ý r a z e m  s o u č i n n o s t i  t ě c h t o  c e n t e r  s  c e n t r y  
p r o  i n t e l e k t . “  ( G o l e m a n ,  2 0 0 0 ,  s . 3 0 5 )  

   G a r d n e r  v e  s v é  k n i z e  D i m e n z e  m y š l e n í  r o z l i š u j e  s e d m  t y p ů  
i n t e l i g e n c e .  U v á d í  t a k é ,  ž e  j e h o  s e z n a m  n e m u s í  b ý t  k o m p l e t n í ,  
a l e  p o d l e  n ě j  j e  t a k t o  d o s t a č u j í c í .   

   T y p y  i n t e l i g e n c e  p o d l e  G a r d n e r a  j s o u :  j a z y k o v á ,  h u d e b n í ,  
l o g i c k o - m a t e m a t i c k á ,  p r o s t o r o v á ,  t ě l e s n ě - p o h y b o v á ,  
i n t r a p e r s o n á l n í ,  i n t e r p e r s o n á l n í .  P o z d ě j i  p ř i d a l  j e š t ě  p ř í r o d n í  
i n t e l i g e n c i  a  e x i s t e n c i á l n í  ( n e b o  j i n ý m  n á z v e m  d u c h o v n í )  t y p y  
i n t e l i g e n c e .  T e d y  i  G a r d n e r  v e  s v ý c h  t e o r i í c h  s p o j u j e  e m o č n í  
i  r a c i o n á l n í  i n t e l i g e n c i  d o  c e l k u .  ( G a r d n e r ,  c i t .  p o d l e  B l a t n ý ,  
2 0 1 0 )   

   R i c h a r d  K . W a g n e r  a  R o b e r t  J .  S t e r n b e r g  v  8 0 . l e t e c h  2 0 . s t o l e t í  
z v e ř e j n i l i  v e  s v é m  d í l e  P r a c t i c a l  i t e l l i g e n c e  p o j e m  „ t a c i t  
k n o w l e d g e “ ,  k t e r ý  j e  d n e s  p ř e k l á d á n  j a k o  p r a k t i c k á  i n t e l i g e n c e .  
T o u t o  i n t e l i g e n c í  m y s l e l i  u m ě n í  č l o v ě k a  z n á t  a  r e g u l o v a t  s v o j e  
e m o c e  a  u m ě n í  k o m u n i k o v a t  s  l i d m i  a  v y z n a t  s e  v  m e z i l i d s k ý c h  
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v z t a z í c h .  Z n o v u  t e d y  s p o j u j í  p o j m y  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  
a  i n t e l i g e n c e  i n t e l e k t u á l n í .  ( B l a t n ý ,  2 0 1 0 )   

3.2 .4.2.  Testy  a  měření  I Q a  EQ  

   Z a t í m c o  p r o  m ě ř e n í  i n t e l e k t o v é  i n t e l i g e n c e  e x i s t u j e  m n o h o  
r ů z n ý c h  t e s t ů .  N a p ř í k l a d  t e s t  A l f r e d a  B i n e t a  z  r o k u  1 9 0 5 ,  k t e r ý  
t e s t o v a l  p o r o z u m ě n í  ř e č i ,  a b s t r a k t n í  m y š l e n í ,  p a m ě ť ,  o r i e n t a c i  
v e  t v a r e c h  a t d .  B i n e t  t a k t o  r o z d ě l i l  d ě t i  p o d l e  j e j i c h  
c h r o n o l o g i c k é h o  v ě k u  ( t e d y  k o l i k  j i m  b y l o  l e t )  a  p o t é  p o d l e  t e s t u  
u r č i l  v ě k  m e n t á l n í .  M e n t á l n í  v ě k  s e  o d v í j e l  o d  s p r á v n é h o  
v y ř e š e n í  a l e s p o ň  7 5 %  ú l o h  v  t e s t u .  D o š e l  k  z á v ě r u ,  ž e  n ě k t e r é  
d ě t í  b y l i  m e n t á l n í m  v ě k e m  s t a r š í  n e b o  n a o p a k  m l a d š í  n e ž  s v ý m  
c h r o n o l o g i c k ý m .  T a k t o  v z n i k l o  p r v n í  m ě ř e n í  i n t e l i g e n c e .   

   W . S t e r n  p o t é  j e h o  t e o r i i  d o p l n i l ,  k d y ž  z a v e d l  i n t e l i g e n č n í  
k v o c i e n t ,  k t e r ý  j e  o z n a č o v á n  I Q .  I n t e l i g e n c e  č l o v ě k a  s e  d í k y  
t o m u  d a l a  v y j á d ř i t  č í s e l n ě .  V z o r e c  p r o  v y p o č t e n í  i n t e l i g e n č n í h o  
k v o c i e n t u  j e  n á s l e d u j í c í :  

 

 

 

 

   V e l k ý  r o z m a c h  i n t e l i g e n č n í c h  t e s t ů  b y l  z a z n a m e n á n  s e  
v s t u p e m  U S A  d o  1 .  s v ě t o v é  v á l k y .  S p o j e n é  s t á t y  a m e r i c k é  t o t i ž  
c h t ě l i  r y c h l e  a  e f e k t i v n ě  v y t ř í d i t  d o s t a t e č n é  m n o ž s t v í  m u ž ů ,  
k t e ř í  b y  b y l i  s c h o p n i  r y c h l e  a b s o l v o v a t  v e l i t e l s k ý  v ý c v i k .  A  n a  t o  
s e  p ř í m o  h o d i l o  p o u ž i t í  i n t e l i g e n č n í c h  t e s t ů .  

   V  d n e š n í  d o b ě  n a j d e m e  m n o h o  t e s t ů  i n t e l i g e n c e ,  r ů z n é  k v a l i t y  
i  r ů z n é h o  z a m ě ř e n í .  J e n  n a  i n t e r n e t u  j e  n e s p o č e t  t a k o v ý c h  t e s t ů ,  
p l a c e n ý c h  i  n e p l a c e n ý c h .  N a d á l e  a l e  p l a t í ,  ž e  k v a l i t n í  
i n t e l i g e n č n í  t e s t  p r o v á d í  a  p ř e d e v š í m  i n t e r p r e t u j e  p s y c h o l o g .  

   N a  r o z d í l  o d  i n t e l e k t o v é  i n t e l i g e n c e ,  k t e r á  j e  d o b ř e  m ě ř i t e l n á ,  
j e  j e n  o b t í ž n é  t e s t o v a t  e m o č n í  i n t e l i g e n c i .  V e  v ě t š i n ě  t e s t ů  j e  
v š a k  č á s t  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  o b s a ž e n a .  U ž  m a n ž e l é  T h u r t s t o n o v i  
v e  3 0 .  l e t e c h  2 0 .  s t o l e t í  v y m e z i l i  7  f a k t o r ů  k o m p l e x n í  
i n t e l i g e n c e ,  m e z i  k t e r ý m i  j e  o b s a ž e n a  i  e m o č n í  i n t e l i g e n c e :  

  F a k t o r  č í s e l n ý  n e b o l i  n u m e r i c k ý  

  S l o v n í  f l u e n c e  n e b o l i  p l y n u l o s t  

  S l o v n í  n e b o l i  v e r b á l n í  m y š l e n í   

O b r á z e k  3 :  V ý p o č e t  i n t e l i g e n č n í h o  k v o c i e n t u  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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  D í l č í  s c h o p n o s t  u s u z o v a t ,  z v l á d a t  z v a ž o v á n í m  p r o b l é m o v é  
s i t u a c e  

  P a m ě ť   

  D í l č í  s c h o p n o s t  v n í m a t  p r o s t o r o v é  v z t a h y  

  V j e m o v á  p o h o t o v o s t  ( H e l u s ,  2 0 0 3 ,  s . 3 8 )  
 

   G o l e m a m  v e  s v é  k n i z e  ( 1 9 9 7 )  u v á d í ,  ž e  d o p o s u d  n e n í  ž á d n ý  
p í s e m n ý  t e s t ,  k t e r ý  b y  s p o l e h l i v ě  m ě ř i l  e m o č n í  i n t e l i g e n c i  
a  p r a v d ě p o d o b n ě  a n i  n i k d y  n e b u d e .  O s o b n ě  s  t í m t o  n á z o r e m  
s o u h l a s í m .  J s o u  s i c e  p o k u s y  o  t e s t o v á n í  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  
p í s e m n ě ,  a l e  n a k o n e c  v ě t š i n a  t ě c h t o  t e s t ů  s e  z a m ě ř u j e  
n a  c h a r a k t e r  č l o v ě k a  a  j e h o  t e m p e r a m e n t .  J e  t o m u  t a k  p r o t o ,  ž e  
v ě t š i n a  s l o ž e k  e m o c i o n á l n í  i n t e l i g e n c e  j e  n e j l é p e  r o z p o z n a t e l n á  
d í k y  p r a k t i c k ý m  d o v e d n o s t e m .  

   M ě ř e n í  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  s e  r ů z n í  t a k é  p o d l e  a u t o r ů  d e f i n i c .  
N a p ř í k l a d  M a y e r ,  C a r u s o  a  S a l o v e y  ( 2 0 0 0 ,  c i t .  p o d l e  S c h u l z e  
a  R o b e r t s ,  2 0 0 7 )  c h á p o u  e m o č n í  i n t e l i g e n c i  j a k o  s c h o p n o s t ,  
k t e r á  s e  d á  n e j l é p e  m ě ř i t  t e s t y  s c h o p n o s t í .  „ A l t e r n a t i v n í  p ř í s t u p  
p ř e d p o k l á d á ,  ž e  E I  p ř e d s t a v u j e  š i r o k o u  k o n s t e l a c i  k o g n i t i v n í c h  
a  n e k o g n i t i v n í c h  s l o ž e k ,  k t e r é  j s o u  z á k l a d e m  e m o c í  a  k t e r é  l z e  
m ě ř i t  s e b e p o p i s n ý m i  d o t a z n í k y . “  ( B a r - O n ,  2 0 0 0 ,  c i t .  p o d l e  
S c h u l z e  a  R o b e r t s ,  2 0 0 7 ,  s . 1 2 8 )  

   N ě k t e r é  t e s t y  p r o  m ě ř e n í  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  j s o u  u v e d e n y  
v  p ř í l o z e  1  a  2 .  

3.3.  Soc iální ,  emoční  a  pra ktic ká int elig ence  

   K a ž d ý  a u t o r  v n í m á  t y t o  p o j m y  t r o c h u  j i n a k  a  z á r o v e ň  n ě k t e r é  
b u ď  ú p l n ě  v y n e c h á v á ,  n e b o  j e  s p o j u j e  d o h r o m a d y ,  a n e b o  j e  
p ř í m o  p o p í r á .  B u d e m e - l i  t e d y  u v a ž o v a t ,  ž e  v š e c h n y  t y t o  
k o n s t r u k t y  e x i s t u j í ,  b u d o u  j e j i c h  v y m e z e n í  n á s l e d u j í c í .  

3.3.1 .  Emoční  intelig enc e  

   D e f i n i c í  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  j s e m  s e  z a b ý v a l a  j i ž  d ř í v e  v e  s v é  
p r á c i ,  p r o t o  j e n  s t r u č n ě  p o d o t k n u  p á r  d ů l e ž i t ý c h  z n a k ů .  

   E m o č n í  i n t e l i g e n c e  j s o u  e m o č n í  s c h o p n o s t i  a  d o v e d n o s t i  
č l o v ě k a ,  k t e r é  s e  p r o j e v u j í  v  j e h o  m y š l e n í  a  c h o v á n í .  D e f i n i c e  
e m o č n í  i n t e l i g e n c e  j e  r ů z n á  p o d l e  r ů z n ý c h  o d b o r n í k ů .  P o d l e  
A u s t i n o v é  a  S a k l o f s k e  ( i n  S c h u l z e  a  R o b e r t s ,  2 0 0 7 )  v š a k  m a j í  
v š e c h n a  v y m e z e n í  E I  s t e j n é  k o m p o n e n t y  a  t o  i n t r a p e r s o n á l n í  
a  i n t e r p e r s o n á l n í .   
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3.3.2 .  Soc iální  intel igen ce  

   S t e j n ě  j a k o  u  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  s e  n á z o r y  n a  e x i s t e n c i  
a  d e f i n i c i  s o c i á l n í  i n t e l i g e n c e  r ů z n í .  P o d l e  v š e h o  j a k o  p r v n í  
p o p s a l  s o c i á l n í  i n t e l i g e n c i  T h o r n d i k e  v  r o c e  1 9 2 0  s p o l u  
s  v e r b á l n í ,  a b s t r a k t n í ,  p r a k t i c k o u  a  m e c h a n i c k o u  i n t e l i g e n c í .  
P o d l e  n ě j  j s o u  t y t o  i n t e l e k t u á l n í  s c h o p n o s t i  v z á j e m n ě  
p r o p o j e n é ,  a l e  z á r o v e ň  j s o u  o d d ě l e n é .  ( A u s t i n o v á  a  S a k l o f s k e  i n  
S c h u l z e  a  R o b e r t s ,  2 0 0 7 )  

„ S o c i á l n í  i n t e l i g e n c e  m á  k o n k r é t n ě  v z t a h  k e  s c h o p n o s t i  
p o r o z u m ě t  l i d e m ,  j e d n a t  s  n i m i  a  r e a g o v a t  n a  n ě . “  ( A u s t i n o v á  
a  S a k l o f s k e  i n  S c h u l z e  a  R o b e r t s ,  2 0 0 7 ,  s . 1 2 9 )  

   M a t a r a z z o  ( 1 9 7 2 ,  s . 2 0 9 ,  c i t .  p o d l e  S c h u l z e  a  R o b e r t s ,  2 0 0 7 ,  s .  
1 2 9 )  t v r d í ,  ž e  „ s o c i á l n í  i n t e l i g e n c e  j e  j e n  o b e c n á  i n t e l i g e n c e  
u p l a t n ě n á  v  s o c i á l n í c h  s i t u a c í c h . “  

   M ě ř e n í  s o c i á l n í  i n t e l i g e n c e  l z e  p o m o c í  s p o j e n í  s e b e p o p i s n ý c h  
m e t o d  a  m e t o d  z a l o ž e n ý c h  n a  m ě ř e n í  v ý k o n u .  ( A u s t i n o v á  
a  S a k l o f s k e  i n  S c h u l z e  a  R o b e r t s ,  2 0 0 7 )  

3.3.3 .  Pra ktic ká int elig ence  

   „ I n t e l i g e n c e ,  k t e r á  s l o u ž í  k  n a l e z e n í  o p t i m á l n ě j š í h o  n a s t a v e n í  
j e d n o t l i v c e  n a  n á r o k y  j e h o  p r o s t ř e d í ,  p ř i z p ů s o b e n í  s e  p r o s t ř e d í ,  
z m ě n ě  ( č i  f o r m o v á n í )  p r o s t ř e d í  č i  v ý b ě r u  o d l i š n é h o  p r o s t ř e d í . “  
( H e d l u n d  a  S t e r n b e r g ,  2 0 0 0 ,  s . 1 5 0 ,  c i t .  p o d l e  S c h u l z e  a  R o b e r t s ,  
2 0 0 7 ,  s . 1 2 9 )  

   V  z á s a d ě  t e d y  j d e  o  s c h o p n o s t  č l o v ě k a  r o z e z n a t  p r o s t ř e d í ,  
v e  k t e r é m  s e  n a c h á z í  a  p ř i z p ů s o b i t  s e  j e h o  p o d m í n k á m  n e b o  
z m ě n i t  p r o s t ř e d í .  

   J e d n o u  z e  s l o ž e k  z k o u m á n í  p ř i  p r a k t i c k é  i n t e l i g e n c i  j e  r o v n ě ž  
i m p l i c i t n í  z n a l o s t  n e b o l i  „ t a c i t  k n o w l e d g e “ ,  o  k t e r é  j s e m  j i ž  
p s a l a  d ř í v e .  P r a k t i c k á  i n t e l i g e n c e  l z e  m ě ř i t  b u ď  ř e š e n í m  
s i m u l o v a n é  s i t u a c e  n e b o  s e b e p o p i s n ý m i  m e t o d a m i .  ( A u s t i n o v á   
a  S a k l o f s k e  i n  S c h u l z e  a  R o b e r t s ,  2 0 0 7 )  

3.4.  Rozvo j  emoční  int elig ence  

   E m o č n í  i n t e l i g e n c i  m ů ž e  r o z v í j e t  k a ž d ý  č l o v ě k ,  v  j a k é m k o l i  
v ě k u ,  p o h l a v í ,  m í s t a  b y d l i š t ě ,  r a s y  a  n a v í c  v  k a ž d é m  o k a m ž i k u .  
V z h l e d e m  k  t o m u ,  ž e  s e  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  s k l á d á  z  v í c e  s l o ž e k ,  
p a k  i  j e j í  r o z v o j  j e  p o d m í n ě n  u r č i t ý m  č á s t e m  o s o b n o s t i .  P o k u d  
c h c e m e  r o z v í j e t  c e l k o v ě  s v o u  e m o č n í  i n t e l i g e n c i ,  j e  p o t ř e b a  
s o u s t ř e d i t  s e  n a  v n í m á n í  v l a s t n í c h  e m o c í ,  j e j i c h  r e g u l a c i ,  
m o t i v a c i  s e b e  s a m a ,  r o z v o j  e m p a t i e  a  m e z i l i d s k ý c h  v z t a h ů ,  t e d y  
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i  k o m u n i k a c e .  S l o ž k y  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  s e  l i š í  p o d l e  a u t o r a ,  a l e  
v ě t š i n o u  s e  s h o d u j í  n a  t ě c h t o  z á k l a d n í c h ,  k t e r é  d e f i n o v a l  
G o l e m a n  ( 1 9 9 7 ) ,  i  k d y ž  j e  n a z ý v a j í  j i n a k  n e b o  s p o j u j í  
d o h r o m a d y .  

   N a p ř í k l a d  H a s s o n o v á  v e  s v é  k n i z e  ( 2 0 1 5 )  r o z e b í r á  p o u z e  
p o c h o p e n í  a  z v l á d á n í  e m o c í .  B u d u  p r o t o  v y b í r a t  j e d n o t l i v á  
c v i č e n í  o d  r ů z n ý c h  a u t o r ů .  N ě k t e ř í  a u t o ř i  p ř i d á v a j í  k  e m o č n í  
i n t e l i g e n c i  j e š t ě  s l o ž k u  d u c h o v n í ,  n e b o  j i  o d d ě l u j í  j a k o  d a l š í  
z  t y p ů  i n t e l i g e n c e .  T o u  s e  a l e  v e  s v é  p r á c i  v í c e  z a b ý v a t  n e b u d u .  

 

3.4.1 .  Rozvo j  znalosti  vlastníc h pocitů  

   G o l e m a n  ( 2 0 0 0 ,  s . 6 2 )  ř í k á ,  ž e  l i d é  e m o č n ě  s e b e u v ě d o m ě l í :  „ s i  
u v ě d o m u j í ,  c o  c í t í  a  p r o č ;  s i  u v ě d o m u j í  s o u v i s l o s t  m e z i  v l a s t n í m i  
p o c i t y  a  t í m ,  j a k  s e  p r o j e v u j í  n a v e n e k ,  j a k  m y s l í ,  j a k  j e d n a j í ,  c o  
ř í k a j í ;  s i  u v ě d o m u j í ,  ž e  j e j i c h  e m o c e  o v l i v ň u j í  j e j i c h  p r a c o v n í  
v ý k o n ;  d i s p o n u j í  p e v n ý m  v ě d o m í m  v l a s t n í  c e n y  a  j a s n o u  
p e r s p e k t i v o u  c í l ů ,  j i c h ž  c h t ě j í  d o s á h n o u t . “   

   D á l e  j e  p o d l e  G o l e m a n a  d ů l e ž i t é  r o z v í j e t  u m ě n í  s p r á v n ě  
h o d n o t i t  s á m  s e b e .  L i d é  s e  s c h o p n o s t í  s a m i  s e b e  s p r á v n ě  
h o d n o t i t  j s o u :  „ s i  v ě d o m i  v l a s t n í c h  s i l n ý c h  a  s l a b ý c h  s t r á n e k ;  
p ř e m í t a v í ,  s c h o p n i  p o u č i t  s e  z e  z k u š e n o s t i ;  p ř í s t u p n í  
k o n s t r u k t i v n í  k r i t i c e ,  n o v ý m  p e r s p e k t i v á m ,  o c h o t n i  
k  s e b e v z d ě l á v á n í  a  p r á c i  n a  s o b ě  ( r o z v o j i  o s o b n o s t i ) ;  o b d a ř e n i  
s m y s l e m  p r o  h u m o r ,  s a m i  s e b e  p o v a ž u j í  z a  p e r s p e k t i v n í . “  
( G o l e m a n ,  2 0 0 0 ,  s . 6 9 - 7 0 )  

 

   P ř i  c v i č e n í c h  r o z v o j i  z n a l o s t i  v l a s t n í c h  e m o c í  j e  z á k l a d n í  
o t á z k a  s t e j n á .  A  t o  „ J a k ý  t o  j e / b y l  p o c i t ? “ .  J e  d ů l e ž i t é  u v ě d o m i t  
s i ,  j a k é  p o c i t y  p r o ž í v á m ,  z d a  m i  j s o u  p ř í j e m n é  a  j e s t l i  j e  m o h u  
n ě j a k  z m ě n i t .  

 

3.4 .1.1.  Kolot oč  p oc itů  –  Pl etzer  

   P l e t z e r  v e  s v é  k n i z e  u v á d í  n ě k o l i k  c v i č e n í  p r o  r o z v o j  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e .  J e d n í m  z  n i c h  j e  c v i č e n í  K o l o t o č  p o c i t ů .   

C V I Č E N Í  
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P o z n a m e n e j t e  s i  v  n ě k o l i k a  b o d e c h ,  c o  p ř e s n ě  j s t e  p o c i ť o v a l i ,  
k d y ž  j s t e  p r o ž í v a l i  d a n o u  s i t u a c i ,  K d e  s e  n a c h á z e l  v á š  p o c i t ?  K a m  
s e  v  t ě l e  p ř e s u n u l ?  A  k d e  p o t o m  o d e z n ě l ?  

   K d y ž  j s e m  s i  p ř i p a d a l  n e j i s t ý ,  c í t i l  j s e m :  

   K d y ž  j s e m  m ě l  s t r a c h ,  c í t i l  j s e m :  

   K d y ž  j s e m  š ť a s t n ý ,  p r o ž í v á m  t e n t o  p o c i t  j a k o :  

   Z a m i l o v á n í  j e  k r á s n é  –  t e n t o  p o c i t  v n í m á m  j a k o :   

( P l e t z e r ,  2 0 0 9 ,  s . 4 1 )  

   C v i č e n í  p o m á h á  u v ě d o m i t  s i  v l a s t n í  p o c i t y  v  u r č i t ý c h  s i t u a c í c h .  
J e  t a k é  d ů l e ž i t é  s i  p o z n á m k y  z a z n a m e n á v a t  n a  p a p í r ,  n e  p o u z e  
o  n i c h  p ř e m ý š l e t ,  p r o t o ž e  a č k o l i v  s i  č a s t o  m y s l í m e ,  ž e  v í m e ,  c o  
v l a s t n ě  c í t í m e ,  n e u m í m e  t o  v y j á d ř i t .  N a v í c  p o k u d  b u d e m e  t o t o  
c v i č e n í  o p a k o v a t ,  z j i s t í m e ,  m ů ž e m e  s e  k e  s v ý m  p o z n á m k á m  
v r á t i t  a  z j i s t i t ,  z d a  a  j a k  j s m e  p o k r o č i l i  v e  s v é m  p o z n á v á n í  s v ý c h  
p o c i t ů  a  j e j i c h  v y j a d ř o v á n í .  T a k é  d í k y  z n a l o s t i  v l a s t n í c h  p o c i t ů ,  
s i  j e  m ů ž e m e  j e d n o d u š e  v y v o l a t ,  k d y k o l i  b u d e m e  m í t  p o t ř e b u .  
( P l e t z e r ,  2 0 0 9 )  

3.4 .1.2.  M ince na  dla ni  –  Pl etzer  

   C v i č e n í  M i n c e  n a  d l a n i  j e  p o u z e  p r o  u v ě d o m ě n í  s i  f a k t u ,  ž e  
e x i s t u j í  e m o c e ,  n a  k t e r é  j s m e  s i  j i ž  p ř i v y k l i  n a t o l i k ,  ž e  j e  
n e v n í m á m e ,  a l e  o n i  p ř e s t o  v  n á s  s t á l e  j s o u .  ( P l e t z e r ,  2 0 0 9 )  

C V I Č E N Í  

P o l o ž t e  r u k u  v o l n ě  n a  k o l e n o ,  d l a n í  d o l ů .  N a  h ř b e t  r u k y  p o l o ž t e  
m i n c i .  C í t í t e  t l a k ,  k t e r ý  m i n c e  v y v í j í  n a  v a š i  r u k u  a  z m ě n u  
t e p l o t y ,  v  m í s t ě ,  k d e  m i n c e  d o t ý k á  v a š í  k ů ž e ?  J a k é  z m ě n y  
p o c i ť u j e t e ?  J a k  s e  c í t í t e ?   

N e c h t e  s e  m i n c i  c h v í l i  n a  r u c e ,  p o  č a s e  z j i s t í t e ,  ž e  u ž  n e v n í m á t e  
a n i  r o z d í l  t e p l o t ,  a n i  t l a k  m i n c e  n a  r u k u .  Z k u s t e  l e h c e  p o h n o u t  
p r s t y  n e b o  c e l o u  d l a n í .  Z n o v u  z a č n e t e  c í t i t ,  ž e  m i n c e  j e  s t á l e  n a  
v a š í  r u c e .  

3.4 .1.3.  Cha rakt erizujt e sa mi s ebe  –  Pl et zer  

   V  t o m t o  c v i č e n í  j d e  p ř e d e v š í m  o  r o z p o z n á n í  d o b r ý c h  e m o c í  
a  p o d n ě t ů ,  k t e r é  d o b r é  e m o c e  n a v o z u j í .  D í k y  s o u p i s u  p o z i t i v n í c h  
v ě c í  m á m e  v ě t š í  m o ž n o s t  s o u s t ř e d i t  s e  n a  t y  p ř í n o s n é ,  t e d y  
p o z i t i v n í ,  e m o c e  a  m i n i m a l i z o v a t  t y  n e g a t i v n í .  

C V I Č E N Í  
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O d p o v ě z t e  s i  n a  n á s l e d u j í c í  o t á z k y :  

   C o  u m í t e  o p r a v d u  d o b ř e ,  j a k é  m á t e  s c h o p n o s t i ?  

   J a k é  v l a s t n o s t i  m á t e  n a  s o b ě  r á d i ?  

   C o  n a  s o b ě  n e m á t e  r á d i ?  

   C o  n a  v á s  d r u z í  o b d i v u j í ?  

   C o  o b d i v u j e t e  s a m i  n a  s o b ě ?  

   D í k y  č e m u  v á s  m a j í  d r u z í  l i d é  r á d i ?  

D í k y  č e m u  j s t e  j e d i n e č n í ?  ( P l e t z e r ,  2 0 0 9 ,  s . 4 2 )  

   V ě t š í  e f e k t  j e  m o ž n ý  s l e d o v a t ,  p o k u d  s t e j n ý  s o u p i s  o  n á s  
u d ě l a j í  n a š i  b l í z c í  l i d é  –  p ř á t e l é ,  r o d i n a .  P o r o v n á n í m  
t ě c h t o / t o h o t o  s e z n a m u  s e  s e z n a m e m  v l a s t n í m  m ů ž e m e  n a l é z t  
o d c h y l k y  o d  v n í m á n í  s e b e  s a m a  a  j a k  n á s  v n í m a j í  o s t a t n í .  
( P l e t z e r ,  2 0 0 9 )  

 

3.4.2 .  Rozvo j  z vládání  emocí   

   D ů l e ž i t o u  r o l i  v e  z v l á d á n í  v l a s t n í c h  e m o c í  m á  z d r a v á  
s e b e d ů v ě r a .  P o d l e  G o l e m a n a  ( 2 0 0 0 ,  s . 7 5 - 7 6 )  l i d é  s e  z d r a v o u  
s e b e d ů v ě r o u :  „ v y s t u p u j í  s e b e v ě d o m ě ,  u m ě j í  s e  „ r e p r e z e n t o v a t “ ;  
d o k á ž o u  d á t  z a z n í t  i  n e p o p u l á r n í m  n á z o r ů m ,  p r o  d o b r o  v ě c i  
d o k á ž o u  i  r i s k o v a t ;  j s o u  r o z h o d n í ;  n a v z d o r y  p o c h y b n o s t e m  č i  
v n ě j š í m  t l a k ů m  j s o u  s c h o p n i  u č i n i t  d e f i n i t i v n í  r o z h o d n u t í . “  

   D a l š í  d ů l e ž i t o u  s c h o p n o s t í  p r o  r o z v o j  z v l á d á n í  e m o c í  j e  
s e b e o v l á d á n í .  „ L i d é  s  t o u t o  s c h o p n o s t í :  b e z  p r o b l é m ů  z v l á d a j í  
v n i t ř n í  i m p u l s y  k  n e u v á ž e n é m u  j e d n á n í ,  i  p o c i t y  f r u s t r a c e ;  
z ů s t á v a j í  k l i d n í ,  v y r o v n a n í  a  p o z i t i v n ě  z a m ě ř e n í ,  a n i  v  n á r o č n ý c h  
s i t u a c í c h  n e z t r á c e j í  h l a v u ;  d o k á ž o u  j a s n ě  u v a ž o v a t  a  z ů s t á v a j í  
s o u s t ř e d ě n i  n a  p o d s t a t u  v ě c i ,  i  k d y b y  s e  o c i t l i  p o d  t l a k e m . “  
( G o l e m a n ,  2 0 0 0 ,  s . 8 9 )  

3.4 .2.1.  Naučte  s e  p ochl ubit  a  p ochválit  sá m s ebe  -
Pl etzer  

   C v i č e n í  s e  z a m ě ř u j e  n a  p o z i t i v n í  m y š l e n í .  N e m ě l o  b y  b ý t  
p ř e d e m  p ř i p r a v e n é  a  t a k é  j e  d ů l e ž i t é ,  a b y  č l o v ě k  m l u v i l  
p ř e d  p o s l u c h a č i  n a h l a s  a  b e z  p í s e m n é  o p o r y .   

C V I Č E N Í  
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P r e z e n t u j t e  o s t a t n í m  s a m i  s e b e  v  t o m  n e j l e p š í m  s v ě t l e .  Ř e k n ě t e ,  
c o  j s t e  v  ž i v o t ě  d o k á z a l i  a  p r o č  j s t e  n a  s e b e  p y š n í .  

J a k o  z á k l a d  m ů ž e t e  p o u ž í t  v ý s l e d k y  z e  c v i č e n í ,  k d y  j s t e  s e  s a m i  
c h a r a k t e r i z o v a l i .  

   J e  p ř i r o z e n é ,  p o k u d  n a  n ě k t e r é  i n f o r m a c e  z a p o m e n e t e  
a  u v ě d o m í t e  s i  t o  a ž  p o z d ě j i .  P r o t o  j e  t a k é  v h o d n é  c v i č e n í  
o p a k o v a t  č a s t ě j i  a  n a u č i t  s e  p ř i j m o u t  p o c i t ,  k t e r ý  n á m  p ř i n á š í  
o b d i v  n e b o  š t ě s t í  o s t a t n í c h  n a d  n a š í m  ú s p ě c h e m  a  t a k é  m y s l e t  
p o z i t i v n ě  a  h l e d a t  p o z i t i v n í  a  p ř í j e m n é  e m o c e  v  ž i v o t ě .  ( P l e t z e r ,  
2 0 0 9 )  

 

3.4 .2.2.  Ch ování  ja ko magnet  –  Pl etzer  

   P l e t z e r  v e  s v é  k n i z e  ( 2 0 0 9 )  p o p i s u j e  z á k o n  r e z o n a n c e  
m e z i  l i d m i .  V  p o d s t a t ě  t o  f u n g u j e  t a k ,  ž e  č l o v ě k  j e  o b k l o p e n  
l i d m i  s e  s t e j n ý m  s m ý š l e n í m ,  v l a s t n o s t m i ,  e n e r g i í  a  n a o p a k  s e  
o d d a l u j e  o d  l i d í ,  k t e r é  m a j í  j i n o u  e n e r g i i .   

   D í k y  t o m u t o  c v i č e n í  s e  m ů ž e t e  s k r z e  p o z n á n í  s v é h o  o k o l í  
d o z v ě d ě t  n ě c o  o  s o b ě .  P r o t o ž e  p r a v d ě p o d o b n ě  t o  j a c í  l i d é  j s o u  
k o l e m  v á s ,  v y p o v í d á  i  o  v a š í  e n e r g i i  a  o  v a š e m  p ř í s t u p u .  

C V I Č E N Í   

Z a m y s l e t e  s e  n a d  t í m ,  č í m  v á s  n ě k d o  z  v a š e h o  o k o l í  n a p o s l e d y  
o p r a v d u  r o z č í l i l  a  v y  j s t e  j e j  z a  j e h o  c h o v á n í  k r i t i z o v a l i ?  

N y n í  s e  z a m y s l e t e ,  k d y  j s t e  s e  c h o v a l i  ú p l n ě  s t e j n ě  j a k o  o s o b a ,  
k t e r é  j s t e  t o t é ž  c h o v á n í  v y č í t a l i .  

   N e j s n á z e  s i  v z p o m e n e m e  n a  v ě c i ,  k t e r é  n á s  n a  o s t a t n í c h  
i  n a  n á s  s a m o t n ý c h  r o z č i l u j í .  P r o t o  j e  d o b r é  z a č í t  t o u t o  o t á z k o u .  
P o k u d  s i  j e d n o d u š e  o d p o v í t e  n a  o b ě  o t á z k y  v e  c v i č e n í  
a  o d p o v ě d i  p ř i j m e t e ,  t e d y  u v ě d o m í t e  s i ,  ž e  j s t e  s e  m o ž n á  i  v y  
v  o č í c h  n ě k o h o  j i n é h o  c h o v a l i  s t e j n ě  j a k o  o s o b a ,  k t e r o u  j s t e  
p o p s a l i  v  p r v n í  o t á z c e ,  m ů ž e t e  s e  p o k u s i t  c v i č e n í  i n o v o v a t .  
Z k u s t e  s i  s t e j n ě  u v ě d o m i t ,  č í m  v á s  n ě k d o  p o t ě š i l  a  k d y  j s t e  s e  
c h o v a l i  s t e j n ě  j a k o  o n .  P r a v d ě p o d o b n ě  t o  b u d e  t ě ž š í .  

3.4 .2.3.  Svoboda jak o relat ivní  poj em  –  Pl etzer  

   N ě k t e ř í  l i d é  s e  d o m n í v a j í ,  ž e  b ý t  n e z á v i s l ý ,  z n a m e n á  b ý t  
o s a m ě l ý .  V  d n e š n í  s p o l e č n o s t i  j s m e  v š i c h n i  z á v i s l í  n a  n ě k o m  
a  n a  n ě č e m .  J s m e  z á v i s l í  n a  s l u ž b á c h ,  d o  u r č i t é  d o b y  j e  d í t ě  
z á v i s l é  n a  r o d i č í c h ,  p o z d ě j i  m o h o u  b ý t  r o d i č e  z á v i s l í  n a  d ě t e c h .  
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U r č i t á  m í r a  z á v i s l o s t i ,  n e s v o b o d y  j e  t e d y  p ř i r o z e n á  a  j e  p o t ř e b a  
s i  j i  u v ě d o m i t  a  n e b r a t  j i  j a k o  n ě c o ,  c o  n á s  o m e z u j e .  N a o p a k ,  
p o k u d  o p r a v d u  v n í m á m e  n ě k t e r é  v ě c i ,  ž e  n á s  o m e z u j í ,  p a k  j e  
v h o d n é  z a m y s l e t  s e  n a d  t í m ,  z d a  n a  n ě  m á m e  n ě j a k ý  v l i v  a  j a k ý .  
N a p ř í k l a d  p o k u d  j s e m  z á v i s l ý  n a  s v é  p r á c i  a  t a t o  z á v i s l o s t  m ě  
o m e z u j e ,  p a k  s e  b u d u  p t á t ,  z d a  m o h u  z m ě n i t  s v é  z a m ě s t n á n í ,  
p r o č  h o  v l a s t n ě  v y k o n á v á m ,  j s e m  s c h o p e n  u d ě l a t  n ě c o  p r o  t o ,  
a b y  n a s t a l a  z m ě n a ?  ( P l e t z e r ,  2 0 0 9 )  

C V I Č E N Í  

Z k u s t e  s e  z a m y s l e t  n a d  t ě m i t o  o t á z k a m i :  

   B e z  k t e r ý c h  l i d í ,  s l u ž e b ,  a l e  t a k é  p ř e d m ě t ů  a  č i n n o s t í  ( n a p ř .  
č t e n í ,  k o u ř e n í ,  s p o r t )  b y s t e  p o d l e  s v é h o  n á z o r u  n e u m ě l i  ž í t ?  

   C o  p r o  v á s  v  t é t o  s o u v i s l o s t i  z n a m e n á  v é s t  s v o b o d n ý ,  n e z á v i s l ý  
ž i v o t ?  ( P l e t z e r ,  2 0 0 9 ,  s . 4 9 )  

 

3.4.3 .  Rozvo j  s ebemoti vace  

   G o l e m a n  ( 2 0 0 0 )  r o z e z n á v á  3  d r u h y  s c h o p n o s t í  m o t i v u j í c í c h  
v y n i k a j í c í  p r a c o v n í k y :  c t i ž á d o s t ,  l o a j a l i t u  a  i n i c i a t i v u  
a  o p t i m i s m u s .  

   „ C t i ž á d o s t i v í  l i d é :  n e s p o u š t ě j í  z e  z ř e t e l e  c í l ,  z ů s t á v a j í  
o r i e n t o v á n í  n a  v ý s l e d e k ,  t o u ž í  s p l n i t  ú k o l ,  a  v y r o v n a t  s e  t a k  
v y s o k é m u  s t a n d a r d u  č i  v z o r ů m ;  s i  s t a n o v u j í  n á r o č n é  c í l e  
a  v  z á j m u  j e j i c h  d o s a ž e n í  p o d s t u p u j í  u v á ž e n á  r i z i k a ;  m a j í  s i l n o u  
p o t ř e b u  z í s k á v á n í  i n f o r m a c í  i  p r o s t ř e d n i c t v í m  z p ě t n é  k o n t r o l y  
v  t o u z e  m i n i m a l i z o v a t  r i z i k o  n e z d a r u ,  u c h l á c h o l i t  v l a s t n í  p o c i t  
n e j i s t o t y  a  n a j í t  n e j l e p š í  ř e š e n í ;  m a j í  p o t ř e b u  p e r m a n e n t n í h o  
s e b e v z d ě l á v á n í  s e  z a m ě ř e n í m  n a  p r a c o v n í  v ý k o n . “  ( G o l e m a n ,  
2 0 0 0 ,  s . 1 1 7 )  

   L o a j á l n í  l i d é :  „ o c h o t n ě  p o d s t u p u j í  i  o s o b n í  o b ě t i  v  z á j m u  
d o s a ž e n í  s k u p i n o v é h o  c í l e ;  n a c h á z e j í  ž i v o t n í  u p l a t n ě n í  
v e  s l u ž b á c h  š i r š í h o  p o s l á n í ;  p ř i  r o z h o d o v á n í  a  j e h o  z d ů v o d ň o v á n í  
s e  ř í d í  ž e b ř í č k e m  h o d n o t  v l a s t n í m  d a n é  s k u p i n ě ;  a k t i v n ě  
v y h l e d á v a j í  c e s t y  k e  s p l n ě n í  k o l e k t i v n í h o  ú k o l u . “  ( G o l e m a n ,  
2 0 0 0 ,  s . 1 2 2 )  

   „ I n i c i a t i v n í  l i d é :  s e  d o k á ž o u  c h o p i t  p ř í l e ž i t o s t i ;  a k t i v n ě  
v y h l e d á v a j í  ú k o l y  n a v í c ;  v  z á j m u  d o s a ž e n í  c í l e  d o k á ž o u  i  p o r u š i t  
p r a v i d l a ,  p ř e k r o č i t  h r a n i c e ;  d o k á ž o u  s v ý m  p r a c o v n í m  e l á n e m  
s t r h n o u t  o s t a t n í .  O p t i m i s t é :  j s o u  v y t r v a l e  z a  s v ý m  c í l e m  
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i  p ř e s  p ř e k á ž k y ;  p o h á n í  j e  v í r a  v  ú s p ě c h ,  n i k o l i  s t r a c h  z e  s e l h á n í ;  
n e ú s p ě c h  v n í m a j í  j a k o  n e p ř í z e ň  v n ě j š í c h  o k o l n o s t í ,  n i k o l i  j a k o  
o s o b n í  n e d o s t a t e k . “  ( G o l e m a n ,  2 0 0 0 ,  s . 1 2 4 - 1 2 5 )  

3.4 .3.1.  Největš í  svoboda  –  Pl et zer  

   N á s l e d u j í c í  c v i č e n í  n a p o m á h á  k  u v ě d o m ě n í  s i  v l a s t n í  m o t i v a c e  
a  t a k é  m o ž n o s t i  u v ě d o m ě n í  s i ,  ž e  k a ž d ý  č l o v ě k  m á  v l i v  n a  s v ů j  
ž i v o t .  

C V I Č E N Í  

O d p o v ě z t e  s i  n a  o t á z k u ,  k d y  s e  c í t í t e  b ý t  o p r a v d u  s v o b o d n í ,  c o  
j e  p r o  v á s  t a  n e j v ě t š í  s v o b o d a ,  k t e r é  m ů ž e t e  d o s á h n o u t ?  

   A ť  u ž  p r o  v á s  b y l o  v y j á d ř e n í  s v o b o d y  t ě ž k é  č i  n i k o l i ,  d o š l i  j s t e  
k  u r č i t é  k o n k r é t n í  s i t u a c i ,  p ř í č i n ě ,  d í k y  k t e r é  s e  b u d e t e  c í t i t  
s v o b o d n í .  A č k o l i v  j e  s v o b o d a  a b s t r a k t n í  p o j e m ,  k a ž d ý  č l o v ě k  s i  
p o d  n í m  p ř e d s t a v í  k o n k r é t n í  a  i n d i v i d u á l n í  s i t u a c i .  

   D í k y  t o m u  m o ž n á  p ř e h o d n o t í t e  s v é  h o d n o t y  a  t í m  i  c í l e  n e b o  
s e  u t v r d í t e  v  t o m ,  ž e  s v é  c í l e  z n á t e  a  m o t i v u j e  v á s  t o  j i c h  
d o s á h n o u t  n e b o  s e  j i m  a l e s p o ň  p ř i b l í ž i t .  ( P l e t z e r ,  2 0 0 9 )  

3.4 .3.2.  H iera rch ie h odnot  –  Plet zer  

   M o ž n á  s i  m y s l í t e ,  ž e  v í t e  p ř e s n ě ,  j a k é  j s o u  p r o  v á s  
n e j d ů l e ž i t ě j š í  h o d n o t y ,  a l e  p o  t o m t o  c v i č e n í  m o ž n á  z j i s t í t e ,  ž e  
t o m u  t a k  ú p l n ě  n e n í .  D ů l e ž i t é  j e ,  a b y s t e  s i  ž e b ř í č e k  o p r a v d u  
s e p s a l i  n a  p a p í r .   

   S e s t a v i t  s i  s v é  h o d n o t y ,  j e  p ř í n o s n é  p ř e d e v š í m  v e  c h v í l í c h ,  k d y  
p o t ř e b u j e t e  u d ě l a t  n ě j a k é  d ů l e ž i t é  r o z h o d n u t í ,  j a k o  j e  n a p ř í k l a d  
z m ě n a  p o v o l á n í ,  m a n ž e l s t v í  s  p a r t n e r e m  a p o d .  

C V I Č E N Í  

N a p i š t e  s i  n a  p a p í r  v š e c h n y  h o d n o t y ,  k t e r é  j s o u  p r o  v á s  d ů l e ž i t é .  
P o t é  z  n i c h  v y b e r t e  1 0  n e j d ů l e ž i t ě j š í c h .  ( M ů ž e t e  i  v í c ,  p o č e t  
z á l e ž í  j e n  n a  v á s ,  a l e  j e  d o b r é  u r č i t  s i  p o č e t  j e š t ě  p ř e d  v ý b ě r e m  
s a m o t n ý c h  h o d n o t . )  

P o p r o s t e  s v é h o  p a r t n e r a / s v o u  p a r t n e r k u  n e b o  p ř í t e l e / p ř í t e l k y n i ,  
a b y  v á m  z  v a š e h o  s e z n a m u  p ř e č e t l i  v ž d y  n ě j a k é  d v ě  h o d n o t y ,  
k t e r é  b u d e t e  v y  p o m ě ř o v a t  z  h l e d i s k a  v ý z n a m u  v e  v a š e m  ž i v o t ě .  
H o d n o t í t e  s v ů j  v ý b ě r  p o u z e  v y ,  n e  v á š  p o m o c n í k .  

N a k o n e c  s e s t a v t e  v y b r a n é  h o d n o t y  p o d l e  v ý z n a m u  n a  p a p í r  
o d  n e j d ů l e ž i t ě j š í  ( 1 )  p o  t u  p r o  v á s  n e j m é n ě  v ý z n a m n o u  ( 1 0 ) .  
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   K o n e č n ý  v ý s l e d e k  o d r á ž í  v a š i  m o m e n t á l n í  ž i v o t n í  s i t u a c i ,  k t e r á  
s e  m ů ž e  a  p r a v d ě p o d o b n ě  i  b u d e  m ě n i t .  U s p o ř á d á n í m  h o d n o t  
o d  n e j d ů l e ž i t ě j š í  p o  n e j m é n ě  v ý z n a m n o u ,  j s t e  v l a s t n ě  n a p s a l i  
n a  p a p í r  s v á  n e j v ě t š í  p ř á n í  n e b o  t o u h y ,  v a š e  ž i v o t n í  k o t v y .  
( P l e t z e r ,  2 0 0 9 )  

3.4 .3.3.  Id enti f ika ce  kl íč ové motivac e  

   A b y s t e  b y l i  ú s p ě š n í  a  o d h o d l a n í  d o s á h n o u t  s v ý c h  c í l ů ,  j e  
p o t ř e b a  z n á t  s k u t e č n é  k l í č o v é  m o t i v a c e .  V  t o m t o  c v i č e n í  b y  s e  
v á m  m ě l o  p o d a ř i t  j e  n a l é z t .  

C V I Č E N Í  

Z a m y s l e t e  s e  n a d  t í m ,  c o  n y n í  v  ž i v o t ě  n e j v í c  c h c e t e .  M ů ž e  t o  
b ý t  d o s a ž e n í  ú s p ě c h u ,  n a p ř í k l a d  p o v ý š e n í  v  p r á c i ,  n e b o  z í s k á n í  
u r č i t é h o  p ř e d m ě t u ,  n a p ř í k l a d  n o v é  a u t o .  N y n í  s i  p ř e d s t a v t e ,  ž e  
j s t e  t o h o t o  c í l e  d o s á h l i .  J a k ý  m á t e  p o c i t ?  Z k u s t e  s e  z a m y s l e t ,  
p r o č  t a k o v ý  p o c i t  v l a s t n ě  m á t e ?  J e  t o  v á š  o s o b n í  ú s p ě c h  n e b o  
j s t e  t í m  n ě k o m u  n ě c o  c h t ě l i  d o k á z a t ,  n a p ř í k l a d  s v ý m  r o d i č ů m ,  ž e  
m á t e  n a  t o  b ý t  p o v ý š e n ?  J a k ý  b y l  t e d y  v á š  c í l  d o o p r a v d y ?  
D o s á h n o u t  p o v ý š e n í  n e b o  d o k á z a t  s v ý m  r o d i č ů m ,  ž e  n a  t o  m á t e ?  

K d y ž  j s t e  t o h o t o  ú s p ě c h u  d o s á h l i ,  j a k ý  j e  v á š  d a l š í  c í l ?   

T a k t o  p o k r a č u j t e  v  o t á z k á c h ,  a ž  d o j d e t e  k  p r v o t n í  m o t i v a c i  a  t u  
p a k  z h o d n o ť t e  a  ř i ď t e  s e  p o d l e  n í .  

   C v i č e n í  v á m  p o m ů ž e  n a j í t  v a š e  s k u t e č n é  m o t i v a c e  a  c í l e ,  k t e r é  
v á m  m o h o u  p o m o c i  l é p e  s v ý c h  c í l ů  d o s á h n o u t .  ( P l e t z e r ,  2 0 0 9 )  

 

3.4.4 .  Rozvo j  empat ie  

   E m p a t i e  p o d l e  G o l e m a n a  ( 2 0 0 0 )  p ř e d s t a v u j e  z á k l a d n í  
s c h o p n o s t ,  z e  k t e r é  v y c h á z e j í  o s t a t n í  s c h o p n o s t i  p o t ř e b n é  
v  m e z i l i d s k é  k o m u n i k a c i .  T y t o  s c h o p n o s t i  s e  p r o j e v u j í  p ř e d e v š í m  
r o z d í l y  v  c h o v á n í .  D á l e  b u d o u  p o p s á n y  v  k a p i t o l e  o  r o z v o j i  
u m ě n í  m e z i l i d s k ý c h  v z t a h ů .  

3.4 .4.1.  Negativ ní  informa ce?  Děk uj i ,  ne chc i .  –  
Pl etzer  

   C v i č e n í  j e  v h o d n é  p ř e d e v š í m  p ř i  n í z k é  c i t l i v o s t i  v ů č i  o s t a t n í m .  
P r o  č l o v ě k a  s  m é n ě  r o z v i n u t o u  e m p a t i í ,  j e  v e l m i  t ě ž k é  v c í t i t  s e  
d o  p o c i t ů  j i n ý c h  l i d í .  A  d n e š n í  s p o l e č n o s t ,  k d y  v  t e l e v i z i ,  
n o v i n á c h  i  n a  i n t e r n e t u  s e  s t á l e  v í c e  d o v í d á m e  n e g a t i v n í  
i n f o r m a c e  o p r o t i  p o z i t i v n í m ,  n e p ř i d á v á  n a  m o ž n o s t i  r o z v í j e t  
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e m p a t i i .  J e  p o c h o p i t e l n é ,  ž e  č l o v ě k  s e  s n a ž í  n a l é z a t  o b r a n u  
p ř e d  n e p ř í j e m n ý m i  p o c i t y ,  a  t a k  m ů ž e  i  s v é  p o c i t y  e m p a t i e  
r a d ě j i  o d d a l o v a t  a ž  p o s t u p n ě  n e n í  s c h o p e n  v c í t i t  s e  
d o  o s t a t n í c h .  ( P l e t z e r ,  2 0 0 9 )  

 

C V I Č E N Í  

Z k u s t e  n a  n ě k o l i k  p ř í š t í c h  t ý d n ů ,  n e j l é p e  m ě s í c ů ,  v ý r a z n ě  o m e z i t  
n a  m i n i m u m  s l e d o v á n í  t e l e v i z e  a  v y n e c h e j t e  i  n o v i n y .  R a d ě j i  s e  
z a č t ě t e  d o  k n i h ,  k t e r é  v e  v á s  b u d í  p ř í j e m n é  p o c i t y .  P o  n ě k o l i k a  
t ý d n e c h  v y z k o u š e j t e ,  z d a  s e  v a š e  s c h o p n o s t  v c í t ě n í  s e  
d o  d r u h ý c h  l i d í  z l e p š i l a .  

   P l e t z e r  ( 2 0 0 9 )  u v á d í ,  ž e  n ě k t e r á  p o v o l á n í  v y ž a d u j í  s c h o p n o s t  
d i s o c i a c e .  N a p ř í k l a d  l é k a ř i  s e  n e m o h o u  p l n ě  v c í t i t  d o  p o c i t ů  
s v ý c h  p a c i e n t ů ,  p r o t o ž e  b y  j i m  p a k  j e n  t ě ž k o  p o m o h l i .  D ů l e ž i t é  
a l e  j e ,  a b y  o d d ě l o v a l i  p r á c i  o d  o s o b n í h o  ž i v o t a  a  n a u č i l i  s e  b ý t  
e m p a t i č t í  m i m o  s v o u  p r o f e s i .  C o ž  o v š e m ,  j a k  P l e t z e r  d o d á v á ,  
v ě t š i n a  z  n i c h  n e u m í .  

3.4 .4.2.  S rdc e jak o rádce  

   V  d n e š n í  s p o l e č n o s t i  j e  v ě t š i n a  l i d í  s o u s t ř e d ě n a  p o u z e  n a  s v é  
i n t e l e k t o v é  s c h o p n o s t i ,  r o z h o d u j í  s e  p o u z e  p o d l e  n i c h  a  n e d b a j í  
p ř i  t o m  n a  t o ,  c o  j i m  ř í k á  j e j i c h  v n i t ř n í  h l a s .  

C V I Č E N Í  

V e  c h v í l í c h ,  k d y  m á t e  p o c i t ,  ž e  n e v í t e ,  j a k  b y s t e  s e  m ě l i  
z a c h o v a t ,  z k u s t e  p r o  j e d n o u  z a p o m e n o u t  n a  m o z e k  a  s o u s t ř e d i t  
s e  n a  s v é  s r d c e .  Z a v ř e t e  o č i  a  z a p o s l o u c h e j t e  s e  d o  v l a s t n í h o  
d e c h u  a  t l u k o t u  s r d c e .  V a š e  m y š l e n k y  s e  b u d o u  u b í r a t  j i n ý m  
s m ě r e m ,  n e ž  k d y b y s t e  n e c h a l i  r o z h o d n u t í  p o u z e  n a  v a š i c h  
i n t e l e k t u á l n í c h  s c h o p n o s t e c h .  

   P l e t z e r  ( 2 0 0 9 )  u  t o h o t o  c v i č e n í  p ř i k l á d á  l i d s k é m u  s r d c i  
n e j d ů l e ž i t ě j š í  r o l i  z  l i d s k ý c h  o r g á n ů  h n e d  z e  d v o u  d ů v o d ů .  
Z a  p r v é  p r o t o ,  ž e  s r d c e  j a k o  j e d i n ý  o r g á n  v y s í l á  v í c e  i n f o r m a c í  
d o  m o z k u ,  n e ž  j i c h  z  n ě j  p ř i j í m á .  A  z a  d r u h é  p r o t o ,  ž e  s r d c e  j e  
j e d i n ý m  o r g á n e m ,  k t e r ý  n e p o t ř e b u j e  k e  s v é  č i n n o s t i  m o z e k .  
D o k a z u j e  t o  n a  s c h o p n o s t i  s r d c e  t l o u c t  u r č i t o u  d o b u  i  m i m o  
t ě l o .  

3.4.5 .  Rozvo j  umění  mezi lids ký c h vztahů  

   S c h o p n o s t i  p o t ř e b n é  v  m e z i l i d s k é m  s t y k u  v y c h á z e j í c í  
z  e m p a t i e  p o d l e  G o l e m a n a  ( 2 0 0 0 )  j s o u :   
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  P o r o z u m ě n í  a  p o c h o p e n í  

  O r i e n t a c e  n a  p o s k y t o v á n í  s l u ž e b  

  P é č e  o  r o z v o j  o s o b n o s t i  o s t a t n í c h  

  S c h o p n o s t  r o z v í j e t  d i v e r z i t u  v e  s p o l e č n o s t i  

  C i t  p r o  v n i t ř n í  k l i m a ,  p o l i t i k u  o r g a n i z a c e  

   L i d é  s e  s c h o p n o s t í  p o r o z u m ě n í  a  p o c h o p e n í  p o d l e  G o l e m a n a  
( 2 0 0 0 ,  s . 1 3 9 ) :  „ z ů s t á v a j í  k  e m o č n í m  s i g n á l ů m  d r u h ý c h  v n í m a v í  
a  v š í m a j í  s e  j i c h ;  m a j í  c i t  a  p o c h o p e n í  p r o  d r u h é  a  d á v a j í  t o  
n a j e v o ;  j s o u  o c h o t n i  p o d a t  p o m o c n o u  r u k u  k e  s p l n ě n í  t u ž e b  
o s t a t n í c h  a  s p o l u p r a c o v a t . “  

   L i d é  s e  s c h o p n o s t í  o r i e n t a c e  n a  p o s k y t o v á n í  s l u ž e b  
z á k a z n í k o v i :  „ u m ě j í  v y c í t i t  p ř á n í  z á k a z n í k a  a  z a j i s t i t  j e h o  
s p o k o j e n o s t  v l a s t n í m  z b o ž í m  č i  s l u ž b a m i ;  s e  s n a ž í  o  t r v a l o u  
s p o k o j e n o s t  z á k a z n í k a ,  o  d l o u h o d o b ý  v z t a h ;  n e v á h a j í  n a b í d n o u t  
p o m o c  p ř i  v ý b ě r u ;  d o k á ž o u  v n í m a t  n a b í d k u  o č i m a  z á k a z n í k a  
a  s t a v í  s e  d o  r o l e  p o r a d c e . “  ( G o l e m a n ,  2 0 0 0 ,  s . 1 5 0 )  

   L i d é  s e  s c h o p n o s t í  p é č e  o  i n d i v i d u á l n í  r o z v o j :  „ u m ě j í  o c e n i t  
a  o d m ě n i t  d o b r o u  p r á c i ;  s o u s t a v n ě  s e z n a m u j í  p r a c u j í c í  s  j e j i c h  
v ý s l e d k y .  P o v z b u z u j í  s n a h u  o  z l e p š e n í  v ý k o n u ,  v š í m a j í  s i  
m o ž n o s t í  d a l š í h o  r ů s t u . “  ( G o l e m a n ,  2 0 0 0 ,  s . 1 4 6 )  

   S c h o p n o s t  p ě s t o v á n í  d i v e r z i t y  s e  p r o j e v u j e  t a k ,  ž e  t i t o  l i d é :  
„ p ř i r o z e n ě  r e s p e k t u j í  j i n é  l i d i  z  o d l i š n ý c h  k u l t u r n í c h  p r o s t ř e d í  
a  n e j r ů z n ě j š í h o  p ů v o d u ,  d o k á ž o u  s  n i m i  d o b ř e  v y c h á z e t ;  m a j í  
p o c h o p e n í  p r o  o d l i š n ý  s t y l  ž i v o t a  i  m y š l e n í  a  n a  t y t o  o d l i š n o s t i  
r e a g u j í  c i t l i v ě  a  t a k t n ě ;  d o v e d o u  v y t v o ř i t  p r a c o v n í  p r o s t ř e d í ,  k d e  
s e  d a ř í  v š e m  b e z  r o z d í l u  p o h l a v í ,  r a s y ,  p ů v o d u  a t d . ;  a k t i v n ě  
v y s t u p u j í  p r o t i  p ř e d s u d k ů m  a  n e s n á š e n l i v o s t i . “  ( G o l e m a n ,  2 0 0 0 ,  
s . 1 5 4 )  

   P o s l e d n í  s c h o p n o s t í  j e  p o d l e  G o l e m a n a  v n i t r o p o d n i k o v á  
p o l i t i k a .  L i d é  s  t o u t o  s c h o p n o s t í :  „ d o k á ž o u  v y t i p o v a t ,  u  k o h o  j e  
s o u s t ř e d ě n a  m o c ;  d o v e d o u  s e  o r i e n t o v a t  v e  s l o ž i t é  s í t i  v z t a h ů  
u v n i t ř  o r g a n i z a c e ;  d o k á ž o u  i d e n t i f i k o v a t  s í l y ,  h ý b a j í c í  j a k  
z á k a z n í k y  č i  k l i e n t y ,  t a k  i  p ř í p a d n ý m i  k o n k u r e n t y ;  r e a l i s t i c k y  
a  s  o d s t u p e m  d o k á ž o u  o b j e k t i v n ě  z h o d n o t i t  s i t u a c i  v  p o d n i k u  
i  m i m o  n ě j . “  ( G o l e m a n ,  2 0 0 0 ,  s . 1 5 9 )  

3.4 .5.1.  Op ravdová láska  –  Pl et zer  

   P ř i  t o m t o  c v i č e n í  n e z á l e ž í  n a  t o m ,  k o l i k  j m e n  b u d e  v  o b o u  
s l o u p c í c h  n e b o  k t e r á  j m é n a  k a m  n a p í š e t e .  S e z n a m  s l o u ž í  p o u z e  
v a š í m  o s o b n í m  z á j m ů m .  A  t o ,  a b y s t e  s i  u v ě d o m i l i ,  ž e  e x i s t u j í  
l i d é ,  k t e ř í  v á s  m a j í  s k u t e č n ě  r á d i  t a k o v é ,  j a c í  j s t e .  T e d y  ž e  m á t e  
v  ž i v o t ě  o p o r u .  ( P l e t z e r ,  2 0 0 9 )  
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C V I Č E N Í  

S e p i š t e  s i  d o  d v o u  s l o u p c ů  s e z n a m  l i d í ,  k t e r é  m i l u j e t e  a  l i d í ,  
k t e ř í  m i l u j í  v á s .  

   P o  d o k o n č e n í  o b o u  s e z n a m ů  b y  b y l o  v h o d n é  p o d í v a t  s e  n a  n ě  
j e š t ě  j e d n o u  a  u v ě d o m i t  s i ,  z d a  t i  c o  j s o u  v  s l o u p c i ,  ž e  j e  
m i l u j e t e ,  t o  v ě d í .  Z d a  d o k á ž e t e  v y j á d ř i t  s v o u  l á s k u  a  n á k l o n n o s t  
l i d e m  v e  v a š e m  o k o l í .  O d p o v ě z t e  s i  t a k é  n a  o t á z k u ,  j e s t l i  
o p ě t u j e t e  d o s t a t e č n ě  l á s k u  l i d e m ,  k t e ř í  m i l u j í  v á s .  

   T í m ,  ž e  d o k á ž e m e  p r o j e v o v a t  a  p ř i j í m a t  p o c i t y  n á k l o n n o s t i ,  
r a d o s t i ,  l á s k y  a  š t ě s t í ,  u t v á ř í m e  i  s v é  o k o l í  p o z i t i v n ě j š í .  

3.4 .5.2.  Z rcadl o sp olečnosti  –  Plet zer  

   V  z á k l a d u  t o t o  c v i č e n í  s o u v i s í  s e  c v i č e n í m  C h o v á n í  j a k o  
m a g n e t ,  a l e  j e h o  s m y s l  j d e  v í c e  d o  h l o u b k y .  D ů l e ž i t é  n e n í  j e n  
u v ě d o m i t  s i ,  ž e  s i  v y b í r á m e  o k o l í  p o d l e  t o h o ,  j a c í  s a m i  j s m e ,  a l e  
t a k é  u v ě d o m i t  s i ,  ž e  t o  m ů ž e m e  o v l i v n i t .  

C V I Č E N Í  

O d p o v ě z t e  s i  n a  n á s l e d u j í c í  o t á z k y :  

   P o p i š t e  s v é  p ř á t e l e .  C o  m á t e  s p o l e č n é h o  ( n a p ř .  z á j m y ,  
v l a s t n o s t i ) ,  p o d l e  č e h o  b y s t e  m o h l i  u s u z o v a t  i  s a m i  n a  s e b e ?  

   S  č í m  j s t e  v e  s v é m  ž i v o t ě  u ž  d l o u h o  n e s p o k o j e n i ,  a l e  p ř i t o m  
t y t o  o k o l n o s t i  s t á l e  j a k s i  p ř i t a h u j e t e ?  Č í m  j e  p o d l e  v á s  
p ř i t a h u j e t e ?  ( P l e t z e r ,  2 0 0 9 ,  s . 4 6 )  

   P o k u d  n a l e z n e t e  s p o j i t o s t  m e z i  v á m i  a  v a š í m  o k o l í m ,  z k u s t e  s e  
j e š t ě  j e d n o u  z a m y s l e t  s a m i  n a d  s e b o u  k r i t i c k y .  K r i t i c k ý  p o h l e d  
n e z n a m e n á  h o d n o t i t  s e  n e g a t i v n ě ,  a l e  o b j e k t i v n ě .  
K  o b j e k t i v n í m u  h o d n o c e n í  n á m  m o h o u  p ř i s p ě t  n á z o r y  z  o k o l í  
a  t a k é  n á š  v l a s t n í  n á z o r  n a  n á š  s a m o t n é .  P o k u d  s e  n ě k d e  
r a d i k á l n ě  r o z c h á z e j í ,  b y l o  b y  v h o d n é  s e  z a m y s l e t ,  j a k é  m o h o u  
b ý t  p ř í č i n y ,  t e d y  k r i t i c k y  u s u z o v a t  s á m  n a  s e b e .  ( P l e t z e r ,  2 0 0 9 )  

3.4 .5.3.  S etká ní  s  d ruhými l id mi  

   N e j l e p š í m  t r é n i n k e m  u m ě n í  k o m u n i k a c e  j e  s e t k á v á n í  s e  
s  d r u h ý m i  l i d m i .  P r o  n ě k t e r é  j e  s e z n a m o v á n í  a  s e t k á v á n í  s  l i d m i  
j e d n o d u š š í ,  p r o  n ě k t e r é  j e  t o  v e l m i  o b t í ž n é .  V  o b o u  p ř í p a d e c h  j e  
d o b r é  v ě d ě t ,  p r o č  t o m u  t a k  j e .   

C V I Č E N Í  
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P o l o ž t e  s i  o t á z k u ,  p r o č  s e  s e t k á v á t e  s  d r u h ý m i  l i d m i ?  J a k á  j e  
v a š e  m o t i v a c e  b ý t  s  n i m i  v  k o n t a k t u ?  J a k ý  j e  v á š  c í l ?  J e  v á m  
s e t k á v á n í  s  l i d m i  p ř í j e m n é ?  P r o č ?  

   D í k y  u v ě d o m ě n í  s i  s v é  m o t i v a c e ,  c í l ů  a  p o c i t ů ,  k t e r é  s o u v i s í  
s  k o n t a k t e m  s  d r u h ý m i  l i d m i ,  d o k á ž e t e  l é p e  p o r o z u m ě t  v l a s t n í m  
p o c i t ů m  p ř i  d a l š í m  k o n t a k t u  a  m ů ž e t e  r o z v í j e t  s v é  k o m u n i k a č n í  
d o v e d n o s t i .  ( P l e t z e r ,  2 0 0 9 )  

 

3.4.6 .  Pozitivní  myš lení  

   M n o h o  a u t o r ů  s e  z a b ý v á  v ý z n a m e m  p o z i t i v n í h o  m y š l e n í  a  j e h o  
v l i v u  n a  s p o k o j e n o s t  v  ž i v o t ě  a  d u š e v n í  p o h o d u .  

  H a s s o n o v á  ( 2 0 1 5 ) ,  m i m o  j i n é ,  p ř i k l á d á  v e l k ý  v ý z n a m  
p o z i t i v n í m u  m y š l e n í  j a k o  j e d n é  z e  s l o ž e k  r o z v o j e  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e .  P ř e d e v š í m  j e  d ů l e ž i t é  n a u č i t  s e  p r o j e v o v a t  u z n á n í  
a  u m ě t  o c e n i t  d r u h é  l i d i  a  t a k é  p ř i j í m a t  k o m p l i m e n t y  a  p o c h v a l y .   

   P o d l e  m ě  j e  d ů l e ž i t é  t a k é  z a m ě ř o v a t  s e  v  ž i v o t ě  n a  p o z i t i v n í  
m y š l e n k y  a  s i t u a c e ,  r a d o v a t  s e  z  m a l i č k o s t í  a  n e s o u s t ř e d i t  s e  
p o u z e  n a  t o  š p a t n é ,  c o  s e  n á m  v  ž i v o t ě  d ě j e .  

C V I Č E N Í  

N a p i š t e  d o p i s  n ě k o m u ,  k o m u  b y s t e  r á d i  v y j á d ř i l i  s v o u  v d ě č n o s t  
n e b o  p o c h v a l u .  M ů ž e  t o  b ý t  p ř í t e l ,  k t e r é h o  j s t e  j i ž  d l o u h o  
n e p o t k a l i ,  a l e  d ř í v  m ě l  n a  V á š  ž i v o t  v ý r a z n ý  v l i v  n e b o  V a š i  
r o d i č e .  

D o p i s e m  n e u d ě l á t e  r a d o s t  j e n  p ř í j e m c i ,  a l e  p ř e d e v š í m  p o z n á t e ,  
j a k  d o b r ý  p o c i t  z  t o h o t o  g e s t a  m á t e  V y .  

 

 

3.5.  Rozvo j  emoční  int elig ence v  or ganizaci  

   V z h l e d e m  k  p ř í k l a d ů m ,  k t e r é  j s e m  u v e d l a  v e  s v é  p r á c i  a  t a k é  
d í k y  z k u š e n o s t i ,  k t e r o u  n a š e  s p o l e č n o s t  z í s k a l a ,  l z e  ř í c t ,  ž e  
e m o č n ě  i n t e l i g e n t n í  l i d é  ( s p o l u  s  u r č i t o u  m í r o u  I Q )  p r e d i k u j í  
ú s p ě c h  o r g a n i z a c e .  J e  t e d y  ž á d o u c í ,  a b y  b y l a  i  n a  p r a c o v i š t i  t a t o  
i n t e l i g e n c e  r o z v í j e n a .  

   Z á k l a d n í m i  p ř í n o s y  r o z v o j e  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  z a m ě s t n a n c ů  
v  o r g a n i z a c i  j s o u  p ř e d e v š í m  l e p š í  s o u d r ž n o s t  p r a c o v n í  s k u p i n y ,  
v y š š í  v ý k o n ,  p o c i t  z á v a z k u  v ů č i  o r g a n i z a c i  a  p e v n ě  d a n é h o  m í s t a  
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v  o r g a n i z a c i ,  s e b e ú c t a  a  p r a c o v n í  s p o k o j e n o s t .  ( A b r a h a m o v á  i n  
S c h u l z e  a  R o b e r t s ,  2 0 0 7 )  

   S o u d r ž n o s t  p r a c o v n í  s k u p i n y  j e  v e l i c e  d ů l e ž i t á ,  p r o t o ž e  
p r e d i k u j e  z á r o v e ň  v ý k o n  p r a c o v n í  s k u p i n y  a  s p o k o j e n o s t  
z a m ě s t n a n c ů .  L z e  j i  r o z v í j e t  p ř e d e v š í m  t ý m o v ý m i  a k t i v i t a m i ,  
t z v .  t e a m b u i l d i n g e m ,  a l e  t a k é  d í k y  s p o l e č n ý m  m e e t i n g ů m  
a  d i s k u z í m .  

   D i s k u z e  n a  p r a c o v i š t i  b y  m ě l a  b ý t  v ž d y  v e d e n a  h l a v n í m  
n a d ř í z e n ý m .  T e n  b y  m ě l  z a j i s t i t ,  a b y  v š i c h n i  č l e n o v é  t ý m u  m ě l i  
d o s t a t e k  p r o s t o r u  s e  v y j á d ř i t  a  a b y  j e j i c h  n á z o r y  b y l y  p ř i j í m á n y  
a  d i s k u t o v a l o  s e  o  n i c h  a  o n i  t a k  n e z t r á c e l i  s v o u  s e b e ú c t u .   

   D ů l e ž i t ý m  f a k t o r e m  p r o  v ý k o n  a  p o c i t  z á v a z k u  v ů č i  o r g a n i z a c i ,  
j e  s p o l e č n ý  c í l ,  n a  k t e r é m  b y  m ě l i  v š i c h n i  s p o l e č n ě  p r a c o v a t .  C í l  
b y  m ě l  b ý t  v š e m  č l e n ů m  t ý m u  j a s n ý  a  m ě l i  b y  z n á t  v š e c h n y  
p o s t u p y  k  j e h o  d o s a ž e n í ,  t e d y  n e j e n  s v ů j  ú k o l ,  a l e  i  p r a c o v n í  
ú k o l y  o s t a t n í c h  k o l e g ů .  I  t a d y  m ů ž e  b ý t  v e l i c e  n á p o m o c n á  
d i s k u z e  a  m e e t i n g .  

   D a l š í m  v h o d n ý m  n á s t r o j e m  k  r o z v o j i  s e b e ú c t y  a  t a k é  
k  v y t v o ř e n í  p o c i t u  v  z a m ě s t n a n c í c h ,  ž e  z n a j í  d o b ř e  s v é  m í s t o  
a  h o d n o t u  v e  s p o l e č n o s t i ,  m ů ž e  b ý t  h o d n o t í c í  p o h o v o r .  
H o d n o t í c í  p o h o v o r y  j s o u  b ě ž n o u  p r a x í  v  z a h r a n i č í  a  u  n á s  p o m a l u  
z í s k á v a j í  s t á l e  v ě t š í  z á j e m .  P o h o v o r  z á r o v e ň  m o t i v u j e  
z a m ě s t n a n c e  a  t í m  p o m á h á  k  r o z v o j i  j e h o  o s o b n í  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e .  

   G o l e m a n  v e  s v é  k n i z e  ( 2 0 0 0 )  p o p i s u j e  z á v ě r y  z e  s t u d i e ,  k t e r o u  
v e d l  J a c  F i t z - E n z  z e  S a r a t o g a  I n s t i t u t u ,  s p o n z o r o v a n é  v l á d n í  
S p o l e č n o s t í  p r o  l i d s k é  z d r o j e  a  r o z v o j .  I n s t i t u t  s e s b í r a l  d a t a  
o d  t é m ě ř  6 0 0  ú s p ě š n ý c h  p o d n i k ů  z  2 0  r ů z n ý c h  o b o r ů  a  d o š e l  
k  z á v ě r ů m ,  ž e  ú s p ě š n é  p o d n i k y  m a j í  s p o l e č n é  z á k l a d n í  p o s t u p y  
v  n a k l á d á n í  s  l i d s k ý m i  z d r o j i ,  a  t o :  

  v y v á ž e n o s t  m e z i  l i d s k o u  a  f i n a n č n í  s l o ž k o u  a g e n d y  

  d o d r ž o v á n í  z á k l a d n í  s t r a t e g i e  o r g a n i z a c e  

  o t e v ř e n o s t  a  v z á j e m n á  d ů v ě r a  

  p é č e  o  v y t v á ř e n í  k o n t a k t ů  –  j a k  u v n i t ř ,  t a k  v n ě  s p o l e č n o s t i  
–  p ř i n á š e j í c í c h  v ý h o d u  v  s o u t ě ž i  

  s p o l u p r á c e ,  p o d p o r a ,  p o d í l  n a  v ý s l e d c í c h  

  i n o v a c e ,  z d r a v é  r i s k o v á n í  a  v z á j e m n é  u č e n í  

  s m y s l  p r o  s o u t ě ž i v o s t  a  s t á l é  z l e p š o v á n í  ( J a c  F i t z - E n z ,  
1 9 9 7 ,  c i t .  p o d l e  G o l e m a n ,  2 0 0 0 ,  s . 2 8 9 - 2 9 0 )  
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   J a k  t e d y  z e  s e z n a m u  v y p l ý v á ,  j e d n í m  z  f a k t o r ů  ú s p ě š n o s t i  
o r g a n i z a c e  j e  p r á v ě  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  a  j e j í  r o z v o j .  
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4.  Pra ktic ká část  p ráce  

   S v o u  p r a k t i c k o u  č á s t  p r á c e  j s e m  z a m ě ř i l a  n a  v l i v  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e  v  o r g a n i z a c i ,  k t e r o u  j s e m  s i  z v o l i l a .  P r a c o v i š t ě ,  s e  
k t e r ý m  j s e m  s p o l u p r a c o v a l a ,  j e  V e t e r i n á r n í  k l i n i k a  Z b r a s l a v  
p o d  v e d e n í m  M V D r .  E d u a r d a  V o l d ř i c h a .   

4.1.  Organi zace  

   E m o č n í  i n t e l i g e n c e  z a m ě s t n a n c ů  v  t é t o  s p o l e č n o s t i  j e  v e l i c e  
v ý z n a m n á ,  p r o t o ž e  v š i c h n i  j s o u  č l e n o v é  t ý m u ,  k t e r ý  m u s í  u m ě t  
d o b ř e  s p o l u p r a c o v a t  a  z v l á d a t  t a k é  k r i z o v é  s i t u a c e  a  z á r o v e ň  
s e  v š i c h n i  z a m ě s t n a n c i  d o s t á v a j í  k a ž d ý  d e n  d o  k o n t a k t u  
s  k l i e n t y .  

   O r g a n i z a c e  m á  m o m e n t á l n ě  c e l k e m  1 5  z a m ě s t n a n c ů ,  
8  d o k t o r ů  a  7  s e s t ř i č e k ,  k t e ř í  d o c h á z e j í  d o  p r á c e  p r a v i d e l n ě .  
D o t a z n í k o v é h o  š e t ř e n í  s e  z ú č a s t n i l o  5  d o k t o r ů  a  6  s e s t ř i č e k ,  
n e b o ť  j e d e n  z  d o k t o r ů  j e  z á r o v e ň  n a d ř í z e n ý  a  m a j i t e l  k l i n i k y  
a  2  d o k t o r k y  a  1  s e s t ř i č k a  j s o u  m o m e n t á l n ě  n a  m a t e ř s k é  
d o v o l e n é .  

4.2.  Metodi ka  

   Z á k l a d n í  m e t o d o u  p r o  z í s k á n í  d a t  b y l o  d o t a z n í k o v é  š e t ř e n í  
m e z i  z a m ě s t n a n c i  k l i n i k y .  Š e t ř e n í  s e  z ú č a s t n i l o  c e l k e m  
1 1  r e s p o n d e n t ů .  V  ú v o d n í  č á s t i  b y l a  z j i š ť o v á n a  j e j i c h  p r a c o v n í  
p o z i c e ,  p o h l a v í ,  n e j v y š š í  d o s a ž e n é  v z d ě l á n í  a  v ě k .  H o d n o t i l a  
j s e m  s o u v i s l o s t  t ě c h t o  d a t  s  v ý s l e d k y  d o t a z n í k u  v  o b l a s t e c h ,  
k t e r é  j s o u  p o p s á n y  d á l e .  R e s p o n d e n t i  m ě l i  n a  v ý b ě r  
z e  č t y ř s t u p ň o v é  š k á l y ,  k d e  o z n a č i l i  m í r u  s o u h l a s u  n e b o  
n e s o u h l a s u  s  d a n ý m  v ý r o k e m .  

   O t á z k y  d o t a z n í k u  s e  z a m ě ř u j í  n a  n ě k o l i k  o b l a s t í ,  k t e r é  
v y c h á z e j í  z  v ý s l e d k ů  s t u d i e  J a c a  F i t z - E n z e ,  o b e c n ý c h  t e s t ů  
e m o č n í  i n t e l i g e n c e  a  t a k é  z  p o t ř e b  p r a c o v i š t ě .  P o d r o b n ě j i  
j s o u  o t á z k y  p o p s á n y  v  č á s t i  4 . 3 .  C í l e  a  s t a n o v e n í  v ý z k u m n ý c h  
o t á z e k .  

   D r u h ý m  k r o k e m  b y l o  z h o d n o c e n í  v ý s l e d k ů  a  r o z h o v o r  
s  m a j i t e l e m  k l i n i k y  M V D r .  E d u a r d e m  V o l d ř i c h e m .  T é m a t a  
p r o b í r a n á  n a  v  t o m t o  r o z h o v o r u  v y c h á z e l a  z  v ý s l e d k ů  
d o t a z n í k ů .  

4.3.  Cíle  a  stanovení  výzku mných  otázek  

   H l a v n í m  c í l e m  p r a k t i c k é  č á s t i  b a k a l á ř s k é  p r á c e  j e  z j i s t i t  
d ů l e ž i t o s t  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  v  o r g a n i z a c i ,  m o ž n o s t i  j e j í h o  
r o z v o j e  a  v l i v  v z d ě l á n í  n a  m í r u  e m o č n í  i n t e l i g e n c e .  
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   J a k o  v e d l e j š í  c í l  l z e  o z n a č i t  p r ů z k u m  s p o k o j e n o s t i  
z a m ě s t n a n c ů .  S p o k o j e n o s t  z a m ě s t n a n c ů  b y l a  h o d n o c e n a  j a k o  
s o u č á s t  p o d n ě t ů ,  k t e r é  m a j í  v l i v  n a  ú s p ě c h  o r g a n i z a c e  
p o d l e  s t u d i e  J a c a  F i t z - E n z e  a  v y c h á z í  t a k é  z  p o t ř e b  p r a c o v i š t ě .  
( J a c  F i t z - E n z ,  1 9 9 7 ,  c i t .  p o d l e  G o l e m a n ,  2 0 0 0 ,  s . 2 8 9 - 2 9 0 )  

   O t á z k y  l z e  r o z d ě l i t  d o  n ě k o l i k a  o k r u h ů ,  n a  o t á z k y  z j i š ť u j í c í :  

  S p o k o j e n o s t  z a m ě s t n a n c ů  

  P é č e  o  v y t v á ř e n í  k o n t a k t ů  ( v n ě  i  u v n i t ř  o r g a n i z a c e )  

  S p o l u p r á c e ,  p o d p o r a ,  v z á j e m n é  u č e n í  a  t ý m o v o s t  

  P o d í l  n a  v ý s l e d c í c h  o r g a n i z a c e  

  O t e v ř e n o s t  a  v z á j e m n á  d ů v ě r a  

  Z n a l o s t  s t r a t e g i e  o r g a n i z a c e ,  d a n é  m í s t o  a  z á v a z e k  
v ů č i  o r g a n i z a c i  

  S m y s l  p r o  s o u t ě ž i v o s t  a  s t á l é  z l e p š o v á n í  

  M o ž n é  b a r i é r y  

  M í r a  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  

   S p o k o j e n o s t  z a m ě s t n a n c ů  b y l a  z j i š ť o v á n a  v  o t á z k á c h  č í s l o  6 ,  
1 3 ,  1 9  a  2 1 .  O t á z k y  b y l y  z a m ě ř e n y  n a  s p o k o j e n o s t  s  v e d e n í m  
s p o l e č n o s t i ,  z d a  ř e š í  k o n f l i k t y  n a  p r a c o v i š t i  a  z d a  j e  j e j i c h  ř e š e n í  
e f e k t i v n í .  D á l e  p a k  n a  o s o b n í  p ř í s t u p  k  p r á c i ,  z d a  j e  
p r o  z a m ě s t n a n c e  p r á c e  n a p l ň u j í c í ,  j e s t l i  j e  z á r o v e ň  i  j e j i c h  
k o n í č k e m .  J e d n a  z  o t á z e k  j e  t a k é  z a m ě ř e n a  n a  s p o l e č n é  
m e e t i n g y ,  k t e r é  s e  v  o r g a n i z a c i  k o n a j í  k a ž d ý  t ý d e n .  B y l a  
z j i š ť o v á n a  s p o k o j e n o s t  z a m ě s t n a n c ů ,  z d a  j s o u  m e e t i n g y  d o b ř e  
v e d e n y  a  k o n a j í  s e  p ř i m ě ř e n ě  č a s t o .  

   P é č i  v y t v á ř e n í  k o n t a k t ů  s e  v ě n o v a l y  o t á z k y  7  a  1 8 ,  k d e  
r e s p o n d e n t i  o d p o v í d a l i  n a  o t á z k y ,  z d a  s e  s e t k á v a j í  s e  s v ý m i  
k o l e g y  i  m i m o  p r a c o v n í  d o b u  a  j e s t l i  j i m  č i n í  p o t í ž e  n a v a z o v a t  
a  u d r ž o v a t  k o n t a k t y  v e  s v é m  o s o b n í m  ž i v o t ě .  V y t v á ř e n í  
a  u d r ž o v á n í  k o n t a k t ů  p a t ř í  d o  j e d n é  z e  s l o ž e k  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e .  

   S p o l u p r á c e ,  p o d p o r a ,  v z á j e m n é  u č e n í  a  t ý m o v o s t  t a k é  p a t ř í  
d o  j e d n é  z e  s l o ž e k  e m o č n í  i n t e l i g e n c e .  N a  n i  s e  z a m ě ř o v a l y  
o t á z k y  1 ,  1 5 ,  2 3  a  2 8 .  R e s p o n d e n t i  o d p o v í d a l i  n a  o t á z k y ,  z d a  s e  
c í t í  b ý t  v  p r á c i  r e s p e k t o v á n i  a  p o v z b u z o v á n í ,  j e s t l i  d o b ř e  
s p o l u p r a c u j í  z d r a v o t n í  s e s t r y  a  d o k t o ř i ,  z d a  d o b ř e  v y c h á z e j í  s e  
s v ý m i  k o l e g y  a  t a k é  j e s t l i  v  o r g a n i z a c i  f u n g u j e  v z á j e m n é  u č e n í  
a  p o d p o r a .  

   P o d í l  n a  v ý s l e d c í c h  b y l  s l e d o v á n  v  o t á z k á c h  2  a  1 2 ,  k d e  s e  
n a  p r o b l é m  n a h l í ž í  z e  d v o u  p o h l e d ů .  Z d a  s e  c í t í  b ý t  z a m ě s t n a n c i  
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d ů l e ž i t í  p r o  ú s p ě c h  k l i n i k y  a  z d a  j i m  j e j i c h  n a d ř í z e n ý  d á v á  
n a j e v o ,  ž e  m a j í  v l i v  n a  ú s p ě c h  k l i n i k y .  

   O t e v ř e n o s t i  a  v z á j e m n é  d ů v ě r y  s e  t ý k a l y  o t á z k y  1 7  a  2 0 ,  k t e r é  
z j i š ť o v a l y  m o ž n o s t  o t e v ř e n é h o  r o z h o v o r u  s  n a d ř í z e n ý m .  A  t o  j a k  
z  p o h l e d u  n a d ř í z e n é h o  v  r á m c i  i n d i v i d u á l n í h o  r o z h o v o r u ,  j e s t l i  
p r o b í h á  a  j e s t l i  j e  k o n s t r u k t i v n í ,  t a k  z  p o h l e d u  z a m ě s t n a n c e ,  z d a  
m ů ž e  s e  s v ý m i  k o l e g y  i  n a d ř í z e n ý m  m l u v i t  o t e v ř e n ě .  

   D a l š í  z k o u m a n o u  o b l a s t í  b y l o  z n a l o s t  s t r a t e g i e  o r g a n i z a c e ,  
d a n é  m í s t o  a  z á v a z e k  v ů č i  o r g a n i z a c i .  D o  t o h o t o  t é m a t u  s p a d a j í  
o t á z k y  3 ,  4  a  5 .  O t á z k y  z j i š ť u j í  p o s t o j  z a m ě s t n a n c ů  v ů č i  
s p o l e č n o s t i ,  k t e r é  s e  p r o j e v u j í  t í m ,  z d a  j s o u  h r d í  n a  t o ,  k d e  
p r a c u j í ,  r o z u m í  v i z i  k l i n i k y  a  j s o u  j a s n ě  o b e z n á m e n i  s  t í m ,  j a k á  
j e  j e j i c h  r o l e  v  o r g a n i z a c i .   

   S m y s l u  p r o  s o u t ě ž i v o s t  s t á l é  z l e p š o v á n í  b y l o  v ě n o v á n o  n ě k o l i k  
o t á z e k ,  k o n k r é t n ě  o t á z k y  1 4  a  1 6 ,  k t e r é  z j i š ť o v a l y ,  z d a  
s p o l e č n o s t  d á v á  s v ý m  z a m ě s t n a n c ů m  d o s t a t e č n ý  p r o s t o r  p r o  
d a l š í  z l e p š o v á n í  s e  ( v z d ě l á n í ,  r o z v o j )  a  t a k é  j e s t l i  z a m ě s t n a n c i  
c í t í ,  ž e  m o h o u  v  o r g a n i z a c i  p o s t u p o v a t  ( b ý t  p o v ý š e n i ,  l é p e  
o h o d n o c e n i  a p o d . )   

   D a l š í  o t á z k y  ( 3 6  -  4 0 )  z j i š ť o v a l y  p o s t o j e  z a m ě s t n a n c ů  k  r ů z n ý m  
m o ž n o s t e m  d a l š í h o  v z d ě l á v á n í .  K o n k r é t n ě  j s e m  s e  v  d o t a z n í k u  
z a m ě ř i l a  n a  r o z v í j e n í  e m p a t i e ,  z a v e d e n í  h o d n o t í c í c h  p o h o v o r ů  
v  o r g a n i z a c i ,  t e a m b u i l d i n g ,  r o z v o j  k o m u n i k a č n í c h  d o v e d n o s t í  
a  z n a l o s t  a  z v l á d á n í  v l a s t n í c h  p o c i t ů  i  e m o c í  d r u h ý c h  l i d í .  

   D á l e  j s e m  v  d o t a z n í k u  z h o d n o t i l a  t a k é  u r č i t é  m o ž n é  b a r i é r y ,  
k t e r é  s e  m o h o u  o d r a z i t  n a  s p o k o j e n o s t i  z a m ě s t n a n c ů  i  n a  j e j i c h  
e m o č n í  i n t e l i g e n c i .  T ě m t o  b a r i é r á m  b y l y  v ě n o v á n y  o t á z k y  8 ,  9 ,  
1 0  a  1 1 .  M e z i  n ě  p a t ř í  p l a t o v é  o h o d n o c e n í ,  d o s t a t e č n é  
m a t e r i á l n í  z a j i š t ě n í  p r o  o d v e d e n í  d o b r é  p r á c e ,  n e j i s t o t a  
z a m ě s t n á n í  a  m o ž n é  z v a ž o v á n í  o  z m ě n ě  z a m ě s t n á n í .  

   V  n e p o s l e d n í  ř a d ě  s e  d o t a z n í k  z a m ě ř o v a l  n a  m í r u  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e  u  z a m ě s t n a n c ů .  N ě k t e r é  o t á z k y  z  p ř e d e š l ý c h  o b l a s t í  
s e  t a k é  t ý k a l y  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  a  b u d o u  p r o t o  z h o d n o c e n y  
t a k é  v  t o m t o  o h l e d u .  Z á k l a d n ě  j s e m  v š a k  d o  t é t o  o b l a s t i  z a ř a d i l a  
o t á z k y  2 2  –  3 5  ( o t á z k y  2 3  a  2 8  j s o u  z a ř a z e n y  d o  s e k c e  
S p o l u p r á c e ,  p o d p o r a ,  v z á j e m n é  u č e n í  a  t ý m o v o s t ,  o v š e m  t ý k a j í  
s e  t a k é  e m o č n í  i n t e l i g e n c e ) .  

   O t á z k y  z  t é t o  o b l a s t i  j s o u :  

  U m í m  č í s t  ř e č  t ě l a  d r u h ý c h  l i d í .  

  S  k o l e g y  v ě t š i n o u  v e l m i  d o b ř e  v y c h á z í m .  



 

 

4 5  

  S  k l i e n t y  v ě t š i n o u  v e l m i  d o b ř e  v y c h á z í m .  

  V  k o n f l i k t n í c h  s i t u a c í c h  v n í m á m  t a k é  c i t o v é  r o z p o l o ž e n í  
d r u h ý c h  l i d í  a  r e a g u j i  p o d l e  t o h o .  

  M y s l í m  s i ,  ž e  m o h u  o v l i v n i t  s v o u  s p o k o j e n o s t  v  ž i v o t ě .  

  U m í m  s v é  n e g a t i v n í  p o c i t y  r e l a t i v n ě  r y c h l e  p ř e h o d n o t i t  
v  p o z i t i v n í  m y š l e n í .  

  M e z i  k o l e g y  d o b ř e  f u n g u j e  v z á j e m n á  p o d p o r a  a  v z á j e m n é  
u č e n í .  

  V ě t š i n o u  d o k á ž u  s á m / s a m a  s e b e  m o t i v o v a t  c e l k e m  r y c h l e .  

  Z v l á d á m  u d r ž o v a t  s v ů j  s t r e s  p o d  k o n t r o l o u  n a  p r a c o v i š t i  
i  d o m a .  

  V í m ,  j a k  r e a g u j i ,  k d y ž  m ě  n ě k d o  k r i t i z u j e .  

  D o k á ž u  p ř i j m o u t  p o c h v a l u .  

  N e s k r ý v á m  s v é  c i t y  a  p r o j e v u j i  j e ,  p o k u d  c í t í m ,  ž e  t o  
p o t ř e b u j i .  

  D o k á ž u  p ř i z n a t ,  k d y ž  u d ě l á m  c h y b u  a  o m l u v i t  s e .  

  Z a  p r o b l é m y  v  m é m  ž i v o t ě  v ě t š i n o u  v i n í m  s v é  o k o l í .  

4.4.  Hypot ézy  

      P r v n í  m á  h y p o t é z a  v y p l ý v á  z  ú d a j ů ,  k t e r é  u v á d í  G o l e m a n  
v e  s v é  k n i z e  ( 1 9 9 7 ) .  A  t o ,  ž e  z d r a v o t n í  p r a c o v n í c i ,  a ť  l é k a ř i  č i  
z d r a v o t n í  a s i s t e n t i ,  m a j í  ú č e l n ě  s n í ž e n o u  s c h o p n o s t  e m p a t i e ,  
z  d ů v o d ů  o b j e k t i v i t y  a  s p r á v n é h o  v y k o n á v á n í  s v é  p r á c e .  T e n t o  
p o k l e s  s c h o p n o s t i  v c í t i t  s e  d o  p o c i t ů  d r u h ý c h  s e  v ě t š i n o u  
p ř e k l á p í  i  d o  o s o b n í h o  ž i v o t a .  P ř e d p o k l á d á m  t e d y ,  ž e  
z a m ě s t n a n c i  v e t e r i n á r n í  k l i n i k y  b u d o u  m í t  s n í ž e n o u  s c h o p n o s t  
e m p a t i e  v  p r a c o v n í m  p r o s t ř e d í  i  v  o s o b n í m  ž i v o t ě .  

   P o d l e  m n o h a  a u t o r ů  i  s t u d i í  n e n í  p o t v r z e n a  ž á d n á  s o u v i s l o s t  
m e z i  h o d n o t o u  I Q  a  m í r o u  e m o č n í  i n t e l i g e n c e .  Z a m ě ř i l a  j s e m  s e  
t e d y  n a  s o u v i s l o s t  m e z i  m í r o u  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  a  v z d ě l á n í m ,  
j a k o ž t o  u k a z a t e l e m  I Q .  V y v o z u j i  p r o t o  h y p o t é z u ,  ž e  n e b u d e  
r o z d í l  v  h o d n o t ě  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  m e z i  s t ř e d o š k o l s k y  
a  v y s o k o š k o l s k y  v z d ě l a n ý m i  z a m ě s t n a n c i .  

   P r á c e  n a  v e t e r i n á r n í  k l i n i c e  v y ž a d u j e  v e l m i  d o b r o u  s p o l u p r á c i .  
S p o l u p r á c e  j e  z a l o ž e n a  n a  k o m u n i k a c i  m e z i  l i d m i .  Z  t o h o t o  
u s u z u j i  n a  t ř e t í  h y p o t é z u ,  k t e r á  z n í :  Z a m ě s t n a n c i  v e t e r i n á r n í  
k l i n i k y  Z b r a s l a v  j s o u  e m o č n ě  i n t e l i g e n t n í  v  o b l a s t i  t ý k a j í c í  s e  
m e z i l i d s k ý c h  v z t a h ů .   
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5.  Výsled ky a  jejich  hodnocení  

5 .1.  Celkové výsled ky 

5.1.1 .  Spoko jenost  zaměstnanců  

   C e l k o v á  s p o k o j e n o s t  z a m ě s t n a n c ů  u k á z a l a  n a  n ě k t e r é  s l a b é  
s t r á n k y  v  o r g a n i z a c i ,  p ř e d e v š í m  n a  v e d e n í  s p o l e č n ý c h  m e e t i n g ů  
a  t a k é  n a  n e e f e k t i v n í  ř e š e n í  k o n f l i k t ů  n a d ř í z e n ý m .  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   T a t o  o t á z k a  p r o v ě ř o v a l a  s u b j e k t i v n í  p r a c o v n í  s p o k o j e n o s t  
a  v š i c h n i  r e s p o n d e n t i  v y j á d ř i l i  s o u h l a s .  S e d m  r e s p o n d e n t ů  
„ v e l m i  s o u h l a s í “  a  4  „ s p í š e  s o u h l a s í “  s  t v r z e n í m ,  ž e  j e j i c h  p r á c e  
j e  z á r o v e ň  i  j e j i c h  k o n í č k e m .  
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13. Společné meetingy se 
konají přiměřeně často a 

jsou dobře vedeny. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

7 

4 

6. Má práce je zároveň 
mým koníčkem. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  4 :  O t á z k a  č í s l o  6  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

O b r á z e k  5 :  O t á z k a  č í s l o  1 3  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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   J a k  v y p l y n u l o  z  r o z h o v o r u ,  v  s o u č a s n o s t i  s e  k o n a j í  m e e t i n g y  
p o u z e  p r o  d o k t o r y  a  j i ž  n e  p r o  z d r a v o t n í  s e s t r y .  P r o t o  t a k é  
n e g a t i v n í  h o d n o c e n í  b y l o  p ř e d e v š í m  o d  s e s t e r ,  k t e r é  j a k  
v y p l y n u l o  z  d o t a z n í k u  d á l e ,  b y  s i  p ř á l y  m í t  m o ž n o s t  s p o l e č n é h o  
s e t k á n í  a  h o d n o c e n í  o d  n a d ř í z e n é h o .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Z  o d p o v ě d í  r e s p o n d e n t ů  v y p l ý v á ,  ž e  v ě t š i n a  ( 6  z  1 1 )  z  n i c h  s i  
m y s l í ,  ž e  s e  j e j i c h  n a d ř í z e n ý  p r o b l é m y  v z n i k l ý m i  n a  p r a c o v i š t i  
s i c e  z a b ý v á ,  a l e  j e j i c h  ř e š e n í  j e  p o d l e  v ě t š i n y  ( 5  s p í š e  n e s o u h l a s í  
a  4  v e l m i  n e s o u h l a s í )  n e e f e k t i v n í .  
 

2 

5 

4 

19. Můj přímý nadřízený 
efektivně řeší konflikty. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

6 4 

1 

21. Můj přímý nadřízený se 
zabývá problémy a stížnostmi 

členů týmu. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  6 :  O t á z k a  č í s l o  2 1  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

O b r á z e k  7 :  O t á z k a  č í s l o  1 9  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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5.1.2 .  P éče o  vyt vář ení  kontakt ů  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   O d p o v ě d i  n a  t u t o  o t á z k u  s e  l i š i l y  p ř e d e v š í m  m e z i  d o k t o r y  
a  z d r a v o t n í m i  s e s t r a m i .  D o k t o ř i  s e  v y j a d ř o v a l i  s p í š e  k l a d n ě  ( 4  
v e l m i  s o u h l a s í m ,  1  s p í š e  s o u h l a s í m ) ,  z a t í m c o  z d r a v o t n í  s e s t r y  
o z n a č i l y  č a s t ě j i  n e g a t i v n í  o d p o v ě d i .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   O d p o v ě d i  n a  t u t o  o t á z k u  b y l y  s p í š e  p o z i t i v n í  j a k  u  d o k t o r ů ,  t a k  
u  z d r a v o t n í c h  s e s t e r .  4  r e s p o n d e n t i  o z n a č i l i  o d p o v ě ď  „ v e l m i  
s o u h l a s í m “ ,  5  „ s p í š e  s o u h l a s í m “  a  2  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .  

 

5 

2 

2 

2 

7. S kolegy se setkávám i 
mimo pracovní dobu, ve 

svém volném čase. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  8 :  O t á z k a  č í s l o  7  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

4 

5 

2 

18. Ve svém osobním životě 
nemám většinou problém 

navazovat vztahy s druhými 
lidmi a udržovat je. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  9 :  O t á z k a  č í s l o  1 8  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  



 

 

4 9  

5.1.3 .  Spolup ráce,  podpo ra,  vzá jemn é u čení  
a t ýmovost  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   C e l k o v ě  r e s p o n d e n t i  o d p o v í d a l i  n a  t u t o  o t á z k u  s p í š e  k l a d n ě .  
S e d m  „ s p í š e  s o u h l a s í “ ,  1  r e s p o n d e n t  „ v e l m i  s o u h l a s í “  a  3  „ s p í š e  
n e s o u h l a s í “ .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   V š i c h n i  v y s l o v i l i  s o u h l a s  s  t v r z e n í m ,  ž e  d o k t o ř i  a  s e s t r y  s p o l u  
d o b ř e  s p o l u p r a c u j í .  N a  z á k l a d ě  o d p o v ě d í ,  l z e  u s o u d i t ,  ž e  
z a m ě s t n a n c i  t v o ř í  d o b r ý  t ý m .  

1 

7 

3 

1. Cítím se v práci 
respektovaný/á, 

povzbuzovaný/á a 
oceňovaný/á. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

5 

6 

15. Doktoři a zdravotní 
sestry v naší společnosti 

dobře spolupracují. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  1 0 :  O t á z k a  č í s l o  1  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

O b r á z e k  1 1 :  O t á z k a  č í s l o  1 5  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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   O d p o v ě d i  s e  u  t é t o  o t á z k y  v ě t š i n o u  s h o d u j í .  5  r e s p o n d e n t ů  
o d p o v ě d ě l o ,  ž e  „ v e l m i  s o u h l a s í “ ,  5  „ s p í š e  s o u h l a s í “  a  p o u z e  
j e d e n  „ s p í š e  n e s o u h l a s í “ .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   U  t é t o  o t á z k y  s e  n e m o h l  j e d e n  r e s p o n d e n t  r o z h o d n o u t  m e z i  
o d p o v ě d í  „ s p í š e  s o u h l a s í m “  a  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ ,  p r o t o  j s o u  
v ý s l e d k y  z a z n a m e n á n y  t a k t o .  N e j v í c e  o d p o v ě d í  b y l o  
z a z n a m e n á n o  u  m o ž n o s t i  „ s p í š e  s o u h l a s í m “  ( c e l k e m  6 ) .  „ v e l m i  
s o u h l a s í m “  o z n a č i l i  3  z a m ě s t n a n c i ,  1  „ s p í š e  n e s o u h l a s í “  a  j e d e n  
r e s p o n d e n t  s e  n e m o h l  p ř i p o j i t  a n i  k  j e d n é  o d p o v ě d i .  

 

5 

5 

1 

23. S kolegy většinou velmi 
dobře vycházím. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

3 

6,5 

1,5 

28. Mezi kolegy dobře funguje 
vzájemná podpora a vzájemné 

učení. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  1 2 :  O t á z k a  č í s l o  2 3  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

O b r á z e k  1 3 :  O t á z k a  č í s l o  2 8  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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5.1.4 .  Podí l  na výsledcí ch organi zace  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Z d e  j e  v e l m i  p a t r n ý  r o z d í l  m e z i  o d p o v ě ď m i  d o k t o r ů ,  k t e r é  b y l y  
s p í š e  k l a d n é ,  a  z d r a v o t n í c h  s e s t e r ,  k d e  v ě t š i n a  z  n i c h  ( 4 )  z v o l i l a  
o d p o v ě ď  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .  C e l k e m  o d p o v í d a l i  z a m ě s t n a n c i  
t a k t o :  3  v y z n a č i l i  o d p o v ě ď  „ v e l m i  s o u h l a s í m “ ,  4  „ s p í š e  
s o u h l a s í m “  a  4  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .  

 

        

   O d e z v y  n a  t e n t o  d o t a z  j s o u  r o z l i č n é .  N e j v í c e  s e  r e s p o n d e n t i  
z t o t o ž ň u j í  s  o d p o v ě d í  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ ,  c e l k e m  5  
z a m ě s t n a n c ů .  V e l m i  z a s t o u p e n á  b y l a  t a k é  m o ž n o s t  „ s p í š e  
s o u h l a s í m “ ,  k t e r o u  o z n a č i l i  c e l k e m  4  r e s p o n d e n t i .  M o ž n o s t i  

3 

4 

4 

2. Cítím se v práci 
důležitý/á (mám vliv na 

úspěch kliniky). 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

1 

4 
5 

1 

12. Můj přímý nadřízený mi dává najevo, 
že jsou členové týmu důležití pro úspěch 

kliniky. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  1 4 :  O t á z k a  č í s l o  2  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

O b r á z e k  1 5 :  O t á z k a  č í s l o  1 2  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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„ v e l m i  s o u h l a s í m “  a  „ v e l m i  n e s o u h l a s í m “  z v o l i l o  v ž d y  p o  j e d n o m  
r e s p o n d e n t o v i .  

 

5.1.5 .  Otevřenost  a  vzá jemná  důvěra  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Z d e  s e  z n o v u  o b j e v i l a  n e s p o k o j e n o s t  z d r a v o t n í c h  s e s t e r  ( 3  
o d p o v ě d ě l y  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ )  o p r o t i  d o k t o r ů m .  C e l k o v é  
v ý s l e d k y  j s o u  v š a k  s p í š e  s o u h l a s n é .  1  z a m ě s t n a n e c  „ v e l m i  
s o u h l a s í “  s  t v r z e n í m ,  ž e  m ů ž e  m l u v i t  s e  s v ý m  n a d ř í z e n ý m  
i  k o l e g y  o t e v ř e n ě  a  6  „ s p í š e  s o u h l a s í “ .  4  r e s p o n d e n t i  s e  r o z h o d l i  
p r o  o d p o v ě ď  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .  

 

 

     

 

 

   

  

  

 

  

1 

6 

4 

17. Se svým přímým 
nadřízeným i kolegy mohu 
bez potíží mluvit otevřeně. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

2 

4 

4 

1 

20. Můj přímý nadřízený mi dává 
průběžně konstruktivní zěptnou 
vazbu (individuální rozhovor). 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  1 6 :  O t á z k a  č í s l o  1 7  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

O b r á z e k  1 7 :  O t á z k a  č í s l o  2 0  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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   R e s p o n d e n t i  v  t é t o  o t á z c e  v y u ž i l i  v š e c h  o d p o v ě d í .  D v a  „ v e l m i  
s o u h l a s í “  a  4  „ s p í š e  s o u h l a s í “  s  p r o h l á š e n í m ,  ž e  j i m  n a d ř í z e n ý  
d á v á  k o n s t r u k t i v n í  z p ě t n o u  v a z b u  f o r m o u  i n d i v i d u á l n í h o  
r o z h o v o r u .  N a  d r u h o u  s t r a n u  s  t í m t o  v ý r o k e m  4  r e s p o n d e n t i  
„ s p í š e  n e s o u h l a s í “  a  j e d e n  „ v e l m i  n e s o u h l a s í “ .  

5.1.6 .  Znalost  st rategi e  organi zace,  dané místo  a  
zá vazek vůči  o rgani zaci  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Z  g r a f u  j e  p a t r n é ,  ž e  d o k t o ř i  i  z d r a v o t n í  s e s t r y  j s o u  h r d í  n a  t o ,  
v  j a k é  s p o l e č n o s t i  p r a c u j í .  O d p o v ě ď  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “  z v o l i l a  
p o u z e  j e d n a  z d r a v o t n í  s e s t r a .  J i n a k  z a m ě s t n a n c i  v o l i l i  o d p o v ě d i  
„ v e l m i  s o u h l a s í m “  ( 4  r e s p o n d e n t i )  a  „ s p í š e  s o u h l a s í m “  ( 6  
r e s p o n d e n t ů ) .  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

4 

6 

1 

3. Jsem hrdý/á na to, kde 
pracuji. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

1 

7 

2 
1 

4. Rozumím vizi kliniky 
(cílům a motivacím), 

protože mi byla 
srozumitelně sdělena. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  1 8 :  O t á z k a  č í s l o  3  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

O b r á z e k  1 9 :  O t á z k a  č í s l o  4  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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  O d p o v ě d i  n a  t u t o  o t á z k u  s e  v e l m i  r ů z n i l y .  N e j v í c e  o z n a č e n í  
z í s k a l a  m o ž n o s t  „ s p í š e  s o u h l a s í m “ ,  c e l k e m  7 .  M o ž n o s t  „ s p í š e  
n e s o u h l a s í m “  z v o l i l i  d v a  r e s p o n d e n t i  a  m o ž n o s t i  „ v e l m i  
s o u h l a s í m “  a  „ v e l m i  n e s o u h l a s í m “  o z n a č i l  k a ž d o u  j e d e n  
r e s p o n d e n t .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   D o k t o ř i  v ě t š i n o u  o d p o v í d a l i  „ v e l m i  s o u h l a s í m “  ( 4  r e s p o n d e n t i )  
a ž  n a  j e d n o h o ,  k t e r ý  z v o l i l  o d p o v ě ď  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .  
Z d r a v o t n í  s e s t r y  v o l i l y  s p í š e  o d p o v ě d i  „ s p í š e  s o u h l a s í m “  a  „ s p í š e  
n e s o u h l a s í m “ .  C e l k o v é  v ý s l e d k y  j s o u  n á s l e d u j í c í :  m o ž n o s t  „ v e l m i  
s o u h l a s í m “  z v o l i l i  4  r e s p o n d e n t i ,  „ s p í š e  s o u h l a s í m “  
4  r e s p o n d e n t i  a  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “  3  r e s p o n d e n t i .  

 

5.1.7 .  Smys l  pro soutěživos t  a  stálé z lepšo ván í  

 

 

 

 

4 

4 

3 

5. Cítím, že moje role a 
zodpovědnosti v rámci 
společnosti jsou jasně 

vysvětleny. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  2 0 :  O t á z k a  č í s l o  5  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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   M o ž n o s t i  d a l š í h o  v z d ě l á v á n í  a  r o z v o j e  b y l y  h o d n o c e n y  v e l m i  
p o z i t i v n ě .  J a k  z  p o h l e d u  d o k t o r ů ,  t a k  z  p o h l e d u  z d r a v o t n í c h  
s e s t e r  m a j í  z a m ě s t n a n c i  v e l k é  m o ž n o s t i  d a l š í h o  v z d ě l á v á n í .  
8  z a m ě s t n a n c ů  z v o l i l o  o d p o v ě ď  „ v e l m i  s o u h l a s í m “  a  3  
z a m ě s t n a n c i  o z n a č i l i  m o ž n o s t  „ s p í š e  s o u h l a s í m “ .  

 

 

 

 

    

       

  

 

  

 

   P r o  t u t o  o t á z k u  n e d o š l i  z a m ě s t n a n c i  k  ú p l n é  s h o d ě ,  o v š e m  
v ě t š i n a  z  n i c h  ( c e l k e m  5 )  z v o l i l a  o d p o v ě ď  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .  3  
z a m ě s t n a n c i  o z n a č i l i  m o ž n o s t  „ s p í š e  s o u h l a s í m “  a  3  „ v e l m i  
n e s o u h l a s í m “ .  N e b y l y  p ř i t o m  z n a č n í  r o z d í l y  m e z i  z v o l e n ý m i  
o d p o v ě ď m i  d o k t o r ů  a  z d r a v o t n í c h  s e s t e r .  

8 

3 

14. Společnost mi dává 
možnosti dále se vzdělávat 

a rozvíjet. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

3 

5 

3 

16. Cítím, že mám příležitost 
postupovat (být povýšen) v 

rámci společnosti. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  2 1 :  O t á z k a  č í s l o  1 4  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

O b r á z e k  2 2 :  O t á z k a  č í s l o  1 6  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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   O t á z k y  3 6  a ž  4 0  s e  z a m ě ř o v a l y  p ř e d e v š í m  n a  z á j e m  
z a m ě s t n a n c ů  o  p ř í p a d n é  o b l a s t i  m o ž n é h o  r o z v o j e .  R o z v o j  
e m p a t i e  n e b y l  p r o  n ě k t e r é  r e s p o n d e n t y  p ř í l i š  ž á d o u c í  a  j i n í  b y  
h o  n a o p a k  u v í t a l i .  J a k  j e  m o ž n é  v y č í s t  z  g r a f u ,  3  z a m ě s t n a n c i  
z v o l i l i  o d p o v ě ď  „ v e l m i  s o u h l a s í m “ ,  4  „ s p í š e  s o u h l a s í m “ ,  3  „ s p í š e  
n e s o u h l a s í m “  a  1  „ v e l m i  n e s o u h l a s í m “ .  N á z o r y  n a  z a v e d e n í  
t a k é h o  k u r z u  n a  k l i n i c e  j s o u  t e d y  s k u t e č n ě  r o z l i č n é .  

3 

4 

3 

1 

36. Rád/a bych se věnovala 
tomu, jak rozvinout svou 

schopnost empatie. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  2 3 :  O t á z k a  č í s l o  3 6  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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O b r á z e k  2 4 :  O t á z k a  č í s l o  3 7  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

 

   V  t o m t o  p ř í p a d ě  b y l  z j i š ť o v á n  z á j e m  o  p ř í p a d n é  z a v e d e n í  
h o d n o t í c í c h  p o h o v o r ů  n a  k l i n i c e  a  j a k  j e  č i t e l n é  z  g r a f u ,  
z a m ě s t n a n c i  m a j í  z á j e m  o  t a k o v o u  m o ž n o s t .  V ě t š i n a  
z a m ě s t n a n c ů  u v e d l a ,  ž e  „ v e l m i  s o u h l a s í “  n e b o  „ s p í š e  s o u h l a s í “  
s e  z a v e d e n í m  h o d n o t í c í c h  p o h o v o r ů .  D v a  r e s p o n d e n t i  u v e d l i ,  ž e  
s  t í m t o  „ v e l m i  n e s o u h l a s í “ .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

6 

2 

37. Ocenil/a bych, kdyby na klinice 
pravidelně probíhaly hodnotící pohovory, na 

kterých by v individuálním rozhovoru byla 
řešena motivace pracovníka, jeho dosavadní 

výsledky, pracovní spokojenost a plány do 
budoucna. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

1 

6 

3 

1 

38. Ocenil/a bych, kdyby v naší 
společnosti probíhaly týmové 

aktivity pro stmelení kolektivu. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  2 5 :  O t á z k a  č í s l o  3 8  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  



 

 

5 8  

   R e l a t i v n ě  k l a d n é  o d e z v y  s e  d o č k a l a  i  o t á z k a  n a  m o ž n o s t  
t e a m b u i l d i n g u  v e  s p o l e č n o s t i .   6  r e s p o n d e n t ů  b y  s p í š e  u v í t a l o  
z a v e d e n í  h o d n o t í c í c h  p o h o v o r ů  n a  k l i n i c e  a  j e d e n  d o k o n c e  
v e l m i .  N a  d r u h o u  s t r a n u  3  r e s p o n d e n t i  s  t í m t o  t v r z e n í m  „ s p í š e  
n e s o u h l a s í “  a  j e d e n  „ v e l m i  n e s o u h l a s í “ .  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   O d p o v ě d í  n a  t u t o  o t á z k u  s e  v e l i c e  r ů z n í .  Z á r o v e ň  s e  n i j a k  
v ý r a z n ě  n e l i š i l i  o d p o v ě d i  d o k t o r ů  a  z d r a v o t n í c h  s e s t e r .  C e l k e m  
s  t í m t o  v ý r o k e m  „ v e l m i  s o u h l a s í “  2  r e s p o n d e n t i ,  „ s p í š e  s o u h l a s í “  
3  r e s p o n d e n t i ,  „ s p í š e  n e s o u h l a s í “  4  r e s p o n d e n t i  a  „ v e l m i  
n e s o u h l a s í “  2  r e s p o n d e n t i .  

 

O b r á z e k  2 7 :  O t á z k a  č í s l o  4 0  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

4 

6 

1 

40. Myslím si, že znalost vlastních pocitů a 
emocí druhých lidí a správná reakce, by mi 

pomohly k lepšímu výkonu svého 
povolání i v osobním životě. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

2 

3 
4 

2 

39. Ocenil/a bych, kdybych 
mohl/a navštěvovat kurz pro 

zlepšení svých komunikačních 
dovedností. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  2 6 :  O t á z k a  č í s l o  3 9  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  



 

 

5 9  

 

   U  t é t o  o t á z k y  s e  d á  j i ž  u v a ž o v a t  o  m í ř e  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  
j e d n o t l i v ý c h  z a m ě s t n a n c ů .  V ě t š i n a  s i  m y s l í ,  ž e  b y  j i m  t a k o v é  
z n a l o s t i  a  s c h o p n o s t i  p o m o h l y  p ř i  v ý k o n u  j e j i c h  p o v o l á n í  
i  v  o s o b n í m  ž i v o t ě ,  o v š e m  j e  z d e  i  o d p o v ě ď  j e d n o h o  
r e s p o n d e n t a ,  k t e r ý  o z n a č i l  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .   

5.1.8 .  Mo žné bariéry  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Z  o d p o v ě d í  j e  z ř e j m é ,  ž e  v ě t š i n a  z a m ě s t n a n c ů  j e  s e  s v ý m  
f i n a n č n í m  o h o d n o c e n í m  s p o k o j e n á ,  a ž  n a  j e d n o h o .  3  r e s p o n d e n t i  
j s o u  s e  s v ý m  p l a t o v ý m  o h o d n o c e n í m  v  p o r o v n á n í  s  p o d o b n o u  
p r a c í  v  t é t o  o b l a s t i  v e l m i  s p o k o j e n i ,  7  j e  s p í š e  s p o k o j e n ý c h  
a  j e d e n  j e  s p í š e  n e s p o k o j e n ý .  

3 

7 

1 

8. V porovnání s podobnou 
prací v této oblasti je můj 

plat dobrý. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  2 8 :  O t á z k a  č í s l o  8  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  



 

 

6 0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   O s m  z a m ě s t n a n c ů  o z n a č i l o  o d p o v ě ď  „ v e l m i  s o u h l a s í m “  a  3  
z a m ě s t n a n c i  o z n a č i l i  „ s p í š e  s o u h l a s í m “ .  Z  p o u z e  k l a d n é h o  
h o d n o c e n í  o t á z k y  j e  z ř e j m é ,  ž e  n e d o s t a t e č n é  m a t e r i á l n í  
v y b a v e n í  n e n í  p ř e k á ž k o u  p ř i  p r á c i .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   U  v y h o d n o c e n í  t é t o  o t á z k y  d o š l o  k e  s h o d ě  u  v š e c h  
z a m ě s t n a n c ů .  6  z a m ě s t n a n c ů  v ů b e c  n e u v a ž u j e  o  z m ě n ě  
z a m ě s t n á n í  a  5  s p í š e  n e u v a ž u j e  o  t a k o v é  m o ž n o s t i .   

 

 

 

8 

3 

9. Mám (materiální) prostředky 
k tomu, abych správně odvedl/a 

svou práci. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

5 

6 

10. Vážně uvažuji o změně 
zaměstnání. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  2 9 :  O t á z k a  č í s l o  9  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

O b r á z e k  3 0 :  O t á z k a  č í s l o  1 0  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  



 

 

6 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

   O d p o v ě d i  n a  o t á z k u ,  z d a  z a m ě s t n a n c i  c í t í  j i s t o t u  z a m ě s t n á n í ,  
j s o u  s h o d n ě  p o z i t i v n í .  T ř i  z a m ě s t n a n c i  o z n a č i l i  m o ž n o s t  „ v e l m i  
s o u h l a s í m “  a  o s m  z a m ě s t n a n c ů  o z n a č i l o  m o ž n o s t  „ s p í š e  
s o u h l a s í m “ .  

 

5.1.9 .  Mí ra emoční  int elig ence  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   T a t o  o t á z k a  s e  z a m ě ř u j e  n a  m e z i l i d s k o u  k o m u n i k a c i .  Z  g r a f u  
l z e  v y č í s t ,  ž e  t a t o  s l o ž k a  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  j e  h o d n o c e n a  s p í š e  
k l a d n ě ,  a ž  n a  j e d n o h o  r e s p o n d e n t a ,  k t e r ý  o z n a č i l  m o ž n o s t  „ s p í š e  
n e s o u h l a s í m “ .  O s t a t n í c h  d e s e t  z a m ě s t n a n c ů  s  t v r z e n í m  „ s p í š e  
s o u h l a s í “ .  

 

3 

8 

11. Cítím, že mám jistotu 
zaměstnání. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

10 

1 

22. Umím číst řeč těla 
druhých lidí. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  3 1 :  O t á z k a  č í s l o  1 1  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

O b r á z e k  3 2 :  O t á z k a  č í s l o  2 2  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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   D a l š í  o t á z k a  z a m ě ř e n á  n a  m e z i l i d s k o u  k o m u n i k a c i  d o p a d l a  
t a k é  v e l m i  p o z i t i v n ě .  V š i c h n i  z a m ě s t n a n c i  o d p o v ě d ě l i  „ v e l m i  
s o u h l a s í m “  a  „ s p í š e  s o u h l a s í m “ .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   V  t é t o  o t á z c e  s e  p r o l í n á  n ě k o l i k  s l o ž e k  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  –  
z n a l o s t  e m o c í ,  z v l á d á n í  e m o c í  a  e m p a t i e .  P r a v d ě p o d o b n ě  i  p r o t o  
r e s p o n d e n t i  o d p o v í d a l i  v ě t š i n o u  „ s p í š e  s o u h l a s í m “ ,  o v š e m  v e l k á  
č á s t  ( 4  r e s p o n d e n t i )  o d p o v ě d ě l a  „ v e l m i  s o u h l a s í m “ .  P o u z e  j e d e n  
r e s p o n d e n t  u v e d l  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .   

4 

7 

24. S klienty většinou velmi 
dobře vycházím. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

4 

6 

1 

25. V konfliktních situacích 
vnímám také citové 

rozpoložení druhých lidí a 
reaguji podle toho. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  3 3 :  O t á z k a  č í s l o  2 4  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

O b r á z e k  3 4 :  O t á z k a  č í s l o  2 5  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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   O t á z k a ,  k t e r á  j e  z a m ě ř e n a  n a  z n a l o s t  a  z v l á d á n í  e m o c í  
a  z á r o v e ň  s c h o p n o s t  e m p a t i e ,  p o u k a z u j e  n a  v y s o k o u  m í r u  
e m o č n í  i n t e l i g e n c e  u  r e s p o n d e n t ů ,  v z h l e d e m  k  v ý s l e d k ů m .  P ě t  
r e s p o n d e n t ů  „ v e l m i  s o u h l a s í “  s  p r o h l á š e n í m ,  ž e  m ů ž e  o v l i v n i t  
s v o u  s p o k o j e n o s t  v  ž i v o t ě  a  š e s t  r e s p o n d e n t ů  s  t í m t o  t v r z e n í m  
„ s p í š e  s o u h l a s í “ .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   O d p o v ě d i  n a  t u t o  o t á z k u  b y l y  v e l m i  o d l i š n é .  Z a t í m c o  5  
r e s p o n d e n t ů  o d p o v ě d ě l o ,  ž e  „ s p í š e  s o u h l a s í ,  4  o d p o v ě d ě l i ,  ž e  
„ s p í š e  n e s o u h l a s í “ .  O d p o v ě ď  „ v e l m i  s o u h l a s í m “  a  „ v e l m i  
n e s o u h l a s í m “  z v o l i l i  v ž d y  p o  j e d n o m  r e s p o n d e n t o v i .   

5 

6 

26. Myslím si, že mohu 
ovlivnit svou spokojenost v 

životě. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

1 

5 

4 

1 

27. Umím své negativní pocity 
relativně rychle přehodnotit v 

pozitivní myšlení. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  3 5 :  O t á z k a  č í s l o  2 6  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

O b r á z e k  3 6 :  O t á z k a  č í s l o  2 7  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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   S e d m  r e s p o n d e n t ů  z v o l i l o  o d p o v ě ď  „ s p í š e  s o u h l a s í m “ .  
O d p o v ě d i  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “  a  „ v e l m i  s o u h l a s í m “  o z n a č i l i  v ž d y  
2  r e s p o n d e n t i .  P ř e v a ž u j í c í  p o z i t i v n í  o d p o v ě d i  z n a č í  v y s o k o u  m í r u  
s c h o p n o s t i  s e b e m o t i v a c e  z a m ě s t n a n c ů ,  k t e r á  j e  j e d n o u  z e  s l o ž e k  
e m o č n í  i n t e l i g e n c e .  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

   U d r ž o v á n í  s v é h o  s t r e s u  p o d  k o n t r o l o u  j e  j e d n o u  z e  s c h o p n o s t í  
z v l á d á n í  v l a s t n í c h  e m o c í .  I  v  t é t o  o b l a s t i  s e  z d á  b ý t  m í r a  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e  u  z a m ě s t n a n c ů  v y s o k á ,  n e b o ť  1 0  z a m ě s t n a n c ů  s e  
s h o d l o  n a  m o ž n o s t i  „ s p í š e  s o u h l a s í m “ .  J e d e n  r e s p o n d e n t  u v e d l ,  
ž e  s  t í m t o  v ý r o k e m  „ s p í š e  n e s o u h l a s í “ .  

2 

7 

2 

29. Většinou dokážu sám/sama 
sebe motivovat celkem rychle. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

10 

1 

30. Zvládám udržovat svůj stres 
pod kontrolou na pracovišti i 

doma. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  3 7 :  O t á z k a  č í s l o  2 9  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

O b r á z e k  3 8 :  O t á z k a  č í s l o  3 0  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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  V š i c h n i  z a m ě s t n a n c i  k l i n i k y  z n a j í  s v o u  r e a k c i  v  s i t u a c i ,  k d y  j e  
n ě k d o  k r i t i z u j e .  O t á z k a  s e  z a m ě ř u j e  p o u z e  a  z n a l o s t  v l a s t n í  
r e a k c e ,  n e  n a  j e j í  h o d n o c e n í .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   M e z i  z a m ě s t n a n c i  k l i n i k y  p ř e v a ž o v a l i  p o z i t i v n í  o d p o v ě d i  
n a  t o t o  t é m a .  T ř i  r e s p o n d e n t i  „ v e l m i  s o u h l a s í “  s  t v r z e n í m ,  ž e  
u m í  p ř i j m o u t  p o c h v a l u ,  7  r e s p o n d e n t ů  s  t í m t o  v ý r o k e m  „ s p í š e  
s o u h l a s í “ .  J e d e n  r e s p o n d e n t  o z n a č i l  m o ž n o s t  „ s p í š e  
n e s o u h l a s í m “ .  

4 

7 

31. Vím, jak reaguji, když mě 
někdo kritizuje. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

3 

7 

1 

32. Dokážu přijmout pochvalu. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  3 9 :  O t á z k a  č í s l o  3 1  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

O b r á z e k  4 0 :  O t á z k a  č í s l o  3 2  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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   Z a m ě s t n a n c i  s e  s p í š e  s h o d o v a l i  n a  p o z i t i v n í m  h o d n o c e n í  
o t á z k y .  Č t y ř i  o z n a č i l i  o d p o v ě ď  „ v e l m i  s o u h l a s í m “ ,  4  „ s p í š e  
s o u h l a s í m “  a  3  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   P ř i z n a t  c h y b u  a  o m l u v i t  s e  z n a č í  s i l n é  m o r á l n í  h o d n o t y  a  t a k é  
v y s o k o u  m í r u  e m o č n í  i n t e l i g e n c e ,  n e b o ť  t a k o v é  j e d n á n í  v y ž a d u j e  
z v l á d á n í  a  r e g u l a c i  v l a s t n í c h  e m o c í .  V š i c h n i  z a m ě s t n a n c i  k l i n i k y  
u v e d l i  „ s p í š e  s o u h l a s í m “  n e b o  „ v e l m i  s o u h l a s í m “ .  

4 

4 

3 

33. Neskrývám své city a 
projevuji je, pokud cítím, že to 

potřebuji. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

4 

7 

34. Dokážu přiznat, když 
udělám chybu a omluvit se. 

velmi souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

velmi nesouhlasím

O b r á z e k  4 1 :  O t á z k a  č í s l o  3 3  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

O b r á z e k  4 2 :  O t á z k a  č í s l o  3 4  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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   T a t o  o t á z k a  j e  p r o j e v e m  z n a l o s t i  a  z v l á d á n í  v l a s t n í c h  e m o c í  
a  p ř e s a h u j e  d o  u t v á ř e n í  a  u d r ž o v á n í  m e z i l i d s k ý c h  v z t a h ů .  
Z  o d p o v ě d í  v y p l ý v á ,  ž e  v ě t š i n a  r e s p o n d e n t ů  s i  j e  v ě d o m a  
v l a s t n í h o  z a p ř í č i n ě n í  n a s t a l ý c h  p r o b l é m ů  a  a l e s p o ň  v ě t š i n o u  
n e v i n í  s v é  o k o l í  t a m ,  k d e  s i  z a  t o  m o h o u  s a m i  r e s p o n d e n t i .  Š e s t  
r e s p o n d e n t ů  u v e d l o ,  ž e  „ v e l m i  n e s o u h l a s í “  s  t v r z e n í m ,  ž e  b y  z a  
s v é  p r o b l é m y  v  ž i v o t ě  v i n i l i  s v é  o k o l í .  Č t y ř i  r e s p o n d e n t i  o z n a č i l i  
o d p o v ě ď  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “  a  j e d e n  r e s p o n d e n t  o z n a č i l  
m o ž n o s t  „ s p í š e  s o u h l a s í m “ .  

 

5.2.  Mí ra emoční  int elig ence v  závis losti  na 
p racovní  po zici  

   V ě t š i n a  o t á z e k  z a m ě ř e n ý c h  n a  e m o č n í  i n t e l i g e n c i  ( 2 2  –  3 5 )  
d o p a d l a  s t e j n ě  j a k  u  d o t a z n í k ů  d o k t o r ů ,  t a k  v  d o t a z n í c í c h  
z d r a v o t n í c h  s e s t e r .  Z n a t e l n ý m  r o z d í l e m  o v š e m  b y l o  z a s t o u p e n í  
j e d n o t l i v ý c h  o d p o v ě d í .  Z a t í m c o  d o k t o ř i  v í c e  z a z n a m e n á v a l i  
o d p o v ě d i  „ v e l m i  s o u h l a s í m “  a  „ v e l m i  n e s o u h l a s í m “ ,  z d r a v o t n í  
s e s t r y  s e  d r ž e l y  v í c e  o d p o v ě d í  „ s p í š e  s o u h l a s í m “  a  „ s p í š e  
n e s o u h l a s í m “ .  R o z d í l n é  o d p o v ě d i  b y l y  u  t ě c h t o  o t á z e k :  

  

1 

4 6 

35. Za problémy v mém 
životě většinou viním své 

okolí. 
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O b r á z e k  4 3 :  O t á z k a  č í s l o  3 5  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  
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   O t á z k a  č í s l o  2 7 :  U m í m  s v é  n e g a t i v n í  p o c i t y  r e l a t i v n ě  r y c h l e  
p ř e h o d n o t i t  v  p o z i t i v n í  m y š l e n í .  

 

O b r á z e k  4 4 :  O t á z k a  č í s l o  2 7 - s o u v i s l o s t  E I  s  p r a c o v n í  p o z i c í  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

 

   J a k  j e  p a t r n é  z  g r a f u ,  z d r a v o t n í  s e s t r y  s e  v í c e  r o z c h á z e l y  
v e  s v ý c h  n á z o r e c h ,  z a t í m c o  d o k t o ř i  v o l i l i  p o u z e  o d p o v ě d i  „ s p í š e  
s o u h l a s í m “  n e b o  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .   
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   O t á z k a  č í s l o  2 8 :  M e z i  k o l e g y  d o b ř e  f u n g u j e  v z á j e m n á  p o d p o r a  
a  v z á j e m n é  u č e n í .  

 

O b r á z e k  4 5 :  O t á z k a  č í s l o  2 8 - s o u v i s l o s t  E I  s  p r a c o v n í  p o z i c í  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

 

   J e d n a  z e  z d r a v o t n í c h  s e s t e r  s e  n e u m ě l a  r o z h o d n o u t  
m e z i  o d p o v ě d í  „ s p í š e  s o u h l a s í m “  a  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ ,  p r o t o  j e  
j e j í  o d p o v ě ď  r o z d ě l e n a  d o  o b o u  m o ž n o s t í .  

   I  z d e  j e  p a t r n ý  r o z d í l  m e z i  p o u z e  p o z i t i v n í m i  o d p o v ě ď m i  
o d  d o k t o r ů  a  p ř e v á ž n ě  k l a d n ý m i  o d p o v ě ď m i  o d  z d r a v o t n í c h  
s e s t e r .  P o u z e  z d r a v o t n í  s e s t r y  s e  r o z h o d l i  t a k é  p r o  o z n a č e n í  
m o ž n o s t i  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .  
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   O t á z k a  č í s l o  2 9 :  V ě t š i n o u  d o k á ž u  s á m / s a m a  s e b e  m o t i v o v a t  
c e l k e m  r y c h l e .  

 

O b r á z e k  4 6 :  O t á z k a  č í s l o  2 9 - s o u v i s l o s t  E I  s  p r a c o v n í  p o z i c í  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

 

   U  t é t o  o t á z k y  s e  n á z o r y  z d r a v o t n í c h  s e s t e r  a  d o k t o r ů  
r o z c h á z e j í .  Z a t í m c o  z d r a v o t n í  s e s t r y  s e  n e j v í c e  z t o t o ž ň u j í  
s  o d p o v ě d í  „ s p í š e  s o u h l a s í m “  a  j e d n a  o z n a č i l a  t a k é  o d p o v ě ď  
„ v e l m i  s o u h l a s í m “ ,  u  d o k t o r ů  j e  v y r o v n a n ý  p o č e t  o d p o v ě d í  
u  m o ž n o s t í  „ s p í š e  s o u h l a s í m “  a  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .  
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   O t á z k a  č í s l o  3 2 :  D o k á ž u  p ř i j m o u t  p o c h v a l u .  

 

O b r á z e k  4 7 :  O t á z k a  č í s l o  3 2 - s o u v i s l o s t  E I  s  p r a c o v n í  p o z i c í  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

 

   Z d r a v o t n í  s e s t r y  o d p o v í d a l y  p ř e v á ž n ě  p o z i t i v n ě ,  a l e  j e d n a  
u v e d l a  j a k o  o d p o v ě ď  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .  D o k t o ř i  n a o p a k  
o z n a č o v a l i  p o u z e  s o u h l a s n é  o d p o v ě d i .  N e j v ě t š í  p o č e t  s t e j n ý c h  
o d p o v ě d í  b y l  u  d o k t o r ů  i  z d r a v o t n í c h  s e s t e r  s t e j n ý  a  t o  
u  m o ž n o s t i  „ s p í š e  s o u h l a s í m “ .  
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   O t á z k a  č í s l o  3 5 :  Z a  p r o b l é m y  v  m é m  ž i v o t ě  v ě t š i n o u  v i n í m  s v é  
o k o l í .  

 

O b r á z e k  4 8 :  O t á z k a  č í s l o  3 5 - s o u v i s l o s t  E I  s  p r a c o v n í  p o z i c í  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

 

D o k t o ř i  o d p o v í d a l i  n a  t o t o  t v r z e n í  v ě t š i n o u ,  ž e  „ v e l m i  
n e s o u h l a s í “ .  M e n š í  p o č e t  d o k t o r ů  o z n a č i l  m o ž n o s t  „ s p í š e  
n e s o u h l a s í m “ .  Z d r a v o t n í  s e s t r y  n a o p a k  v ě t š i n o u  u v e d l y  o d p o v ě ď  
„ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ ,  m é n ě  p a k  „ v e l m i  n e s o u h l a s í m “ .  
U  z d r a v o t n í c h  s e s t e r  s e  v y s k y t l a  i  o d p o v ě ď  „ s p í š e  s o u h l a s í m “ .  

 

5.3.  Mí ra emoční  int elig ence v závis losti  na 
vzdělání  

   Z  d o t a z n í k ů ,  k t e r é  z a m ě s t n a n c i  z o d p o v ě d ě l i ,  v y p l ý v á ,  ž e  
v š i c h n i  d o k t o ř i  m a j í  v y s t u d o v a n o u  v y s o k o u  š k o l u  a  v š e c h n y  
z d r a v o t n í  s e s t r y  a ž  n a  j e d n u  m a j í  n e j v y š š í  d o k o n č e n é  v z d ě l á n í  
s t ř e d n í  š k o l u .  J e d n a  z d r a v o t n í  s e s t r a  m á  u k o n č e n é  
v y s o k o š k o l s k é  v z d ě l á n í .  J e j í  o d p o v ě d i  s e  v ě t š i n o u  p ř í l i š  n e l i š i l y  
o d  p r ů m ě r n ě  n e j v í c e  v o l e n ý c h  o d p o v ě d í  v š e c h  r e s p o n d e n t ů .  
O v š e m  v  o t á z k á c h  č í s l o  2 4 ,  2 5  a  3 5  s e  j e j í  o d p o v ě d i  v í c e  b l í ž i l y  
o d p o v ě d í m  d o k t o r ů  ( t e d y  v y s o k o š k o l s k y  v z d ě l a n ý m  
z a m ě s t n a n c ů m ) .  

   O d p o v ě d i  v y s o k o š k o l s k y  v z d ě l a n ý c h  z a m ě s t n a n c ů  
o d  s t ř e d o š k o l s k y  v z d ě l a n ý c h  z a m ě s t n a n c ů  s e  n i j a k  v ý r a z n ě  
n e l i š i l y .  
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5.4.  Mí ra emoční  int elig ence v  závis lo st i  na věku  

   Z d e  s e  u k a z u j e  p ř e d e v š í m  r o z d í l n o s t  m e z i  z a m ě s t n a n c i  
v e  v ě k o v é m  r o z m e z í  2 0  –  2 9  a  o s t a t n í m i .  R e s p o n d e n t i  
v e  v ě k o v é m  r o z m e z í  2 0  –  2 9  v í c e  v o l i l i  o d p o v ě d i  „ v e l m i  
s o u h l a s í m “  a  „ v e l m i  n e s o u h l a s í m “ ,  j s o u  t e d y  o  s v ý c h  n á z o r e c h  
a  p o s t o j í c h  v í c e  p ř e s v ě d č e n i ,  n e ž  r e s p o n d e n t i  u  o s t a t n í c h  
v ě k o v ý c h  k a t e g o r i í .  

   V e  v ě k o v é  k a t e g o r i i  4 0  –  4 9  s e  v y s k y t o v a l  p o u z e  j e d e n  
r e s p o n d e n t ,  p r o t o  n e n í  j e j í  h o d n o c e n í  o b j e k t i v n í ,  o v š e m  u r č i t ý  
j i n ý  p o h l e d  m ů ž e  p o s k y t n o u t .  

   O t á z k y ,  v e  k t e r ý c h  s e  o d p o v ě d i  r ů z n i l y  v  z á v i s l o s t i  n a  v ě k o v é  
k a t e g o r i i ,  j s o u :  

   O t á z k a  č í s l o  2 2 :  U m í m  č í s t  ř e č  t ě l a  d r u h ý c h  l i d í .  

 

O b r á z e k  4 9 :  O t á z k a  č í s l o  2 2 - s o u v i s l o s t  E I  s  v ě k e m  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

 

   Z a t í m c o  r e s p o n d e n t i  z  v ě k o v ý c h  k a t e g o r i í  2 0  –  2 9  a  3 0  –  3 9  l e t  
s e  s h o d o v a l i  v e  s v ý c h  o d p o v ě d í c h ,  r e s p o n d e n t  z  v ě k o v é  
k a t e g o r i e  4 0  –  4 9  l e t  u v e d l  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .  N e l z e  v š a k  
o b j e k t i v n ě  h o d n o t i t ,  p r o č  t o m u  t a k  j e ,  v z h l e d e m  k  m a l é m u  p o č t u  
r e s p o n d e n t ů  z  l i š í c í  s e  v ě k o v é  k a t e g o r i e  ( t e d y  4 0  –  4 9  l e t ) .  
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   O t á z k a  č í s l o  2 7 :  U m í m  s v é  n e g a t i v n í  p o c i t y  r e l a t i v n ě  r y c h l e  
p ř e h o d n o t i t  v  p o z i t i v n í  m y š l e n í .  

 

O b r á z e k  5 0 :  O t á z k a  č í s l o  2 7 - s o u v i s l o s t  E I  s  v ě k e m  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

 

   Z d e  j e  v ý r a z n ý  r o z d í l  m e z i  o d p o v ě ď m i  r e s p o n d e n t ů  z  v ě k o v ý c h  
k a t e g o r i í  2 0  –  2 9  a  4 0  –  4 9  l e t  a  o d p o v ě ď m i  r e s p o n d e n t ů  
z  v ě k o v é  k a t e g o r i e  3 0  –  3 9  l e t .  T i  s e  n e j v í c e  s h o d o v a l i  
n a  o d p o v ě d i  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ ,  k t e r á  b y l a  r e s p o n d e n t y  
z  j i n ý c h  v ě k o v ý c h  k a t e g o r i í  v y b r á n a  p o u z e  j e d n o u .   
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   O t á z k a  č í s l o  3 3 :  N e s k r ý v á m  s v é  c i t y  a  p r o j e v u j i  j e ,  p o k u d  
c í t í m ,  ž e  t o  p o t ř e b u j i .  

 

O b r á z e k  5 1 :  O t á z k a  č í s l o  3 3 - s o u v i s l o s t  E I  s  v ě k e m  ( V l a s t n í  z p r a c o v á n í )  

 

   J a k  z  g r a f u  v y p l ý v á ,  n e j v ě t š í  r o z d í l y  j s o u  o b e c n ě  
v  p ř e v a ž u j í c í c h  p o z i t i v n í c h  n e b o  n e g a t i v n í c h  o d p o v ě d í c h .  
V e  v ě k o v é m  r o z m e z í  2 0  –  2 9  l e t  r e s p o n d e n t i  v o l i l i  s p í š e  p o z i t i v n í  
o d p o v ě d i  a  4 0  -  4 9  l e t  n e g a t i v n í  o d p o v ě d i .  V e  v ě k o v é  k a t e g o r i i  
3 0  –  3 9  l e t  j e  v y r o v n a n ý  p o č e t  o d p o v ě d í  „ s p í š e  s o u h l a s í m “  
a  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .   

 

5.5.  Mí ra emoční  int elig ence v  závis losti  na 
poh laví  

   B o h u ž e l  k v ů l i  n e p o m ě r n é m u  z a s t o u p e n í  m u ž ů  a  ž e n  
v e  v z o r k u  ( p o u z e  j e d e n  m u ž  a  d e s e t  ž e n )  n e l z e  t u t o  z á v i s l o s t  
h o d n o t i t .  

 

5.6.  Zhodnocení  rozhovo ru s  MVDr .  Edua rdem 
Vo ldř ichem  

   V  r o z h o v o r u  s  m a j i t e l e m  k l i n i k y  M V D r .  E d u a r d e m  V o l d ř i c h e m  
j s m e  p r o b í r a l i  p ř e d e v š í m  s p o k o j e n o s t  z a m ě s t n a n c ů  k l i n i k y  
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a  m o ž n o s t i  r o z v o j e  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  z a m ě s t n a n c ů  a  m o ž n é  
b a r i é r y  p ř i  t o m t o  r o z v o j i .  

   P r ů z k u m  s p o k o j e n o s t i  z a m ě s t n a n c ů  v y p l ý v a l  z  p o t ř e b  k l i n i k y  
a  t a k é  z  d o h o d y  s  M V D r .  E d u a r d e m  V o l d ř i c h e m ,  ž e  t e n t o  
p r ů z k u m  z a č l e n í m  d o  s v é h o  d o t a z n í k u  v ý m ě n o u  z a  u m o ž n ě n í  
s b ě r u  d a t  p r o  s v o u  b a k a l á ř s k o u  p r á c i .  N e j v í c e  j s m e  s e  v ě n o v a l i  
t ě m t o  t é m a t ů m :  p o c i t  d ů l e ž i t o s t i  z a m ě s t n a n c ů ,  e f e k t i v i t a  ř e š e n í  
k o n f l i k t ů  n a d ř í z e n ý m  a  s p o k o j e n o s t  s  m o ž n o s t m i  d a l š í h o  
v z d ě l á v á n í  a  v ý v o j e  z a m ě s t n a n c ů .  

   M o ž n o s t í  d a l š í h o  v z d ě l á v á n í  p r o  z a m ě s t n a n c e  n a b í z í  k l i n i k a  
m n o h o ,  b u ď  v  č e s k é  r e p u b l i c e  n e b o  v  z a h r a n i č í ,  v ě t š i n o u  f o r m o u  
k o n g r e s ů  a  k u r z ů .  O v š e m  t y t o  n a b í d k y  j s o u  u r č e n y  p ř e d e v š í m  
d o k t o r ů m .  K u r z y  p r o  o s o b n í  r o z v o j  b y  b y l y  v h o d n é  j a k  p r o  
d o k t o r y ,  t a k  p r o  z d r a v o t n í  s e s t r y .  T y  n y n í  k l i n i k a  n e n a b í z í  ž á d n é  
a  M V D r .  E d u a r d  V o l d ř i c h  o  t é t o  m o ž n o s t i  d o s u d  a n i  n e u v a ž o v a l .  
P o  n a š e m  r o z h o v o r u  s e  v š a k  r o z h o d l  p r o  v y t v o ř e n í  n a b í d k y  
i  t ě c h t o  k u r z ů ,  k t e r é  b y  m o h l y  n a v š t ě v o v a t  i  z d r a v o t n í  s e s t r y .  

   M e z i  m o ž n é  p ř e k á ž k y  v  z a v e d e n í  t ě c h t o  k u r z ů  j s o u  p ř e d e v š í m  
č a s o v á  n á r o č n o s t  a  t a k é  f i n a n č n í  p o d p o r a  z e  s t r a n y  k l i n i k y .  D a l š í  
m o ž n o u  b a r i é r o u  j e  s a m o t n é  t é m a  k u r z ů  o s o b n í h o  r o z v o j e ,  
p r o t o ž e  M V D r .  E d u a r d  V o l d ř i c h  t ě m t o  s c h o p n o s t e m  n e p ř i k l á d a l  
d ů l e ž i t o u  r o l i  p r o  ú s p ě c h  k l i n i k y  a  s p o k o j e n o s t  z a m ě s t n a n c ů .   

 

5.7.  Dis kuze 

   D o t a z n í k  l z e  r o z d ě l i t  d o  n ě k o l i k a  č á s t í .  J e d n a  č á s t  s e  v ě n u j e  
s p o k o j e n o s t i  z a m ě s t n a n c ů ,  n e b o ť  t a  j e  d ů l e ž i t o u  s o u č á s t í  
o b l a s t í ,  k t e r é  m a j í  v l i v  n a  ú s p ě c h  k l i n i k y .  O  t é t o  p r o b l e m a t i c e  s e  
z m i ň u j i  v  t e o r e t i c k é  č á s t i ,  k d e  s e  o p í r á m  o  s t u d i i  J a c a  F i t z - E n z e .  
( J a c  F i t z - E n z ,  1 9 9 7 ,  c i t .  p o d l e  G o l e m a n ,  2 0 0 0 )  

   D a l š í m i  o b l a s t m i ,  k t e r é  o v l i v ň u j í  ú s p ě š n o s t  o r g a n i z a c e ,  j s o u  
o t e v ř e n o s t  a  v z á j e m n á  d ů v ě r a  m e z i  v š e m i  p r a c o v n í k y  
v  o r g a n i z a c i ,  z n a l o s t  s t r a t e g i e  o r g a n i z a c e ,  p o d í l  z a m ě s t n a n c ů  
n a  v ý s l e d c í c h  o r g a n i z a c e  a j .   

   D a l š í  č á s t  d o t a z n í k u  j e  v ě n o v á n a  e m o č n í  i n t e l i g e n c i .  
K o n k r é t n ě  z j i š ť u j í  m í r u  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  z a m ě s t n a n c ů  a  j e j í  
s o u v i s l o s t  s  v ě k e m ,  v z d ě l á n í m  a  p r a c o v n í  p o z i c í .  S o u v i s l o s t  
m e z i  m í r o u  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  a  p o h l a v í m  n e b y l o  m o ž n é  
h o d n o t i t  v z h l e d e m  k  n e p o m ě r n é m u  z a s t o u p e n í  ž e n  a  m u ž ů  
v  o r g a n i z a c i  a  p ř e d e v š í m  m e z i  r e s p o n d e n t y .  D a l š í m  t é m a t e m  j e  
m o ž n o s t i  r o z v o j e  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  z a m ě s t n a n c ů  v  o r g a n i z a c i .  
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5.7.1 .  Spoko jenost  za městnanců ,  vztah 
organi zace a  zaměstnanců  

   V  č á s t i  v ě n o v a n é  s p o k o j e n o s t i  z a m ě s t n a n c ů  v y p l y n u l o  
z  o d p o v ě d í  v  d o t a z n í c í c h  n ě k o l i k  d ů l e ž i t ý c h  t é m a t .  P r v n í m  
t é m a t e m  j e  p o c i t  d ů l e ž i t o s t i  a  s p o l u ú č a s t i  z a m ě s t n a n c ů  
n a  ú s p ě c h u  k l i n i k y .  P ř e d e v š í m  z d r a v o t n í  s e s t r y  s e  c í t í  b ý t  
n e d o c e n ě n é  a  n e p o d s t a t n é  p r o  ú s p ě š n o s t  k l i n i k y .  J a k  v y p l y n u l o  
s  r o z h o v o r u  s  v e d o u c í m  k l i n i k y ,  t a k  z d r a v o t n í  s e s t r y  n e m a j í  
ž á d n é  s p o l e č n é  m e e t i n g y ,  n a  k t e r ý c h  b y  b y l  p ř í t o m e n  i  o n  a  s á m .  
T a k é  p ř i z n a l ,  ž e  j i m  n e d á v á  p ř í l i š  n a j e v o ,  ž e  j s o u  p r o  ú s p ě c h  
k l i n i k y  d ů l e ž i t é  o n y  s t e j n ě  t a k  j a k o  d o k t o ř i .  T í m  l z e  v y s v ě t l i t  
j e j i c h  p o c i t y  m é n ě c e n n o s t i  o p r o t i  d o k t o r ů m .   

   N a  s p o l e č n ý c h  m e e t i n z í c h  u r č e n ý c h  d o k t o r ů m  s e  m i m o  j i n é  
d o k t o ř i  n a v z á j e m  p o d p o r u j í  a  t a k é  u č í .  P r o  s e s t r y  ž á d n é  t a k o v é  
s e t k á n í  n e n í ,  o v š e m  p o d l e  o d p o v ě d í  s e  z d á ,  ž e  i  t a k  m a j í  
m e z i  s e b o u  d o b r é  v z t a h y  v e  s m y s l u  p o d p o r y  a  v z á j e m n é h o  u č e n í .  

   D a l š í m  t é m a t e m  j e  d a l š í  v z d ě l á v á n í  a  o s o b n í  r o z v o j .  V z h l e d e m  
k  p o v a z e  o r g a n i z a c e  n e n í  p ř í l i š  m n o h o  m o ž n o s t í ,  j a k  b y  
z a m ě s t n a n c i  m o h l i  d á l e  p o s t u p o v a t  n e b o  b ý t  p o v ý š e n i .  P r o t o  
j s m e  v  r o z h o v o r u  s  v e d o u c í m  k l i n i k y  h o d n o t i l i  p ř e d e v š í m  
m o ž n o s t  l e p š í h o  o c e ň o v á n í  z a m ě s t n a n c ů .  Z á r o v e ň  t o  v y s v ě t l u j e ,  
p r o č  j e  o t á z k a  n a  m o ž n o s t  d a l š í h o  p o s t u p u  v  o r g a n i z a c i  
h o d n o c e n a  s p í š e  n e g a t i v n ě  o d  r e s p o n d e n t ů ,  n e b o ť  t a t o  m o ž n o s t  
n e n í .  

   V l a s t n í  n á z o r  n a  p l a t o v é  o h o d n o c e n í  v  p o r o v n á n í  s  j i n o u  
k l i n i k o u  b y l o  p o t ř e b a  z a ř a d i t  d o  d o t a z n í k u ,  k v ů l i  m o ž n é m u  
h o r š í m u  h o d n o c e n í  j i n ý c h  o t á z e k  k t e r ý  p l y n e  z  n e s p o k o j e n o s t i  
s  p l a t e m .  Z á r o v e ň  s  t í m  b y l y  z a ř a z e n y  i  j i n é  m o ž n é  z á b r a n y  
v  d o b r é m  h o d n o c e n í  s p o k o j e n o s t i  z a m ě s t n a n c ů ,  j a k o  j e  
m a t e r i á l n í  p r o s t ř e d k y  p r o  v ý k o n  p o v o l á n í  a  j i s t o t a  z a m ě s t n a n í .  

   P ř i  o d p o v í d á n í  n a  o t á z k u ,  z d a  z a m ě s t n a n c i  v á ž n ě  u v a ž u j í  
o  z m ě n ě  z a m ě s t n a n í ,  m o h l o  č i n i t  r e s p o n d e n t ů m  o b t í ž e  j e j i c h  
d ů v ě r a  v  z a c h o v á n í  a n o n y m i t y ,  a  p r o t o  n e m u s í  b ý t  o d p o v ě d i  
p r a v d i v é .  V z h l e d e m  k  v y s o k é  m í ř e  o z n a č e n í  o d p o v ě d i  „ v e l m i  
n e s o u h l a s í m “  j e  p r a v d ě p o d o b n é ,  ž e  l ž i v é  o d p o v ě d i  j s o u  
m i n i m á l n í .  

   O d p o v ě d i  n a  o t á z k u ,  z d a  z a m ě s t n a n c i  c í t í  j i s t o t u  z a m ě s t n á n í ,  
m o h o u  b ý t  o v l i v n ě n y  m o m e n t á l n í  s i t u a c í  n a  k l i n i c e ,  k t e r á  b y l a  
j i s t ý  č a s  v e l i c e  n e j i s t á .  O v š e m  n y n í  b y  m ě l a  b ý t  k l i n i k a  m i m o  
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o h r o ž e n í .  I  p r o t o  j s o u  n e j s p í š  v ý s l e d k y  t é t o  o t á z k y  n y n í  t a k  
p o z i t i v n í .  

   P o s l e d n í m  v e l k ý m  t é m a t e m ,  k t e r é  z  d o t a z n í k u  v y p l ý v á  j e  
ř e š e n í  p r o b l é m ů  n a d ř í z e n ý m .  A č k o l i v  s e  d o t a z o v a n í  s h o d u j í  
n a  t o m ,  ž e  s e  j e j i c h  n a d ř í z e n ý  p r o b l é m y  v z n i k l ý m i  n a  p r a c o v i š t i  
z a b ý v á ,  j e j i c h  ř e š e n í  n e b ý v á  e f e k t i v n í .  T e n t o  j e v  m ů ž e  b ý t  
n á s l e d k e m  p ř í s t u p u  n a d ř í z e n é h o  k e  s v ý m  z a m ě s t n a n c ů m  a  t a k é  
j e h o  n á z o r e m  n a  m e z i l i d s k é  v z t a h y .  M V D r .  E d u a r d  V o l d ř i c h  s e  
s n a ž í  b ý t  s v ý m  z a m ě s t n a n c ů m  s p í š e  p ř í t e l e m  a  k o l e g o u  n e ž  
n a d ř í z e n ý m ,  c o ž  h o  o v š e m  s t a v í  d o  n e l e h k é  s i t u a c e  p ř i  ř e š e n í  
k o n f l i k t ů  n a  p r a c o v i š t i .  M V D r .  E d u a r d  V o l d ř i c h  n a v í c  n e p ř i k l á d á  
p ř í l i š n ý  v ý z n a m  s t u d i í m  z  o b o r u  p s y c h o l o g i e  a  j i n ý c h  h u m a n i t n ě  
z a m ě ř e n ý c h  v ě d .  J e h o  p o h l e d  n a  v ý z n a m  k o m u n i k a c e  
a  m e z i l i d s k ý c h  v z t a h ů  v  o r g a n i z a c i  s e  v š a k  v  p r ů b ě h u  n a š e h o  
r o z h o v o r u  p o s t u p n ě  z m ě n i l  a  n y n í  j i ž  z a č í n á  u v a ž o v a t  
o  p s y c h i c k ý c h  s c h o p n o s t e c h  i  j i n ý c h  o b l a s t e c h  n e ž  p o u z e  
o d b o r n ý c h  z n a l o s t e c h  j a k o  o  d ů l e ž i t é m  a s p e k t u  p r o  ú s p ě c h  s v é  
k l i n i k y .  

5.7.2 .  Mí ra emoční  int elig ence  

   V  o t á z k á c h  z a m ě ř e n ý c h  n a  m í r u  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  s e  
z a m ě ř u j i  n a  v š e c h n y  o b l a s t i  e m o č n í  i n t e l i g e n c e ,  p o d l e  
G o l e m a n a ,  k t e r é  j s o u  z n a l o s t  v l a s t n í c h  e m o c í ,  z v l á d á n í  e m o c í ,  
s e b e m o t i v a c e ,  e m p a t i e  a  u m ě n í  m e z i l i d s k ý c h  v z t a h ů  ( G o l e m a n ,  
1 9 9 7 ) .  N e j v í c e  s e  v  o t á z k á c h  v ě n u j i  m e z i l i d s k ý m  v z t a h ů m  
a  k o m u n i k a c i  m e z i  l i d m i ,  n e b o ť  t a  j e  p r o  t a t o  p o v o l á n í  
n e j d ů l e ž i t ě j š í .  

   S c h o p n o s t  e m p a t i e  u  z a m ě s t n a n c ů  k l i n i k y  b y l a  z j i š ť o v á n a  
v  d o t a z n í k u  i  v  p o z d ě j š í m  r o z h o v o r u  s  n a d ř í z e n ý m  a  j e  z á r o v e ň  
j e d n o u  z e  s t a n o v e n ý c h  h y p o t é z .  D o t a z n í k  a  i  n á s l e d n ý  r o z h o v o r  
s  M V D r .  E d u a r d e m  V o l d ř i c h e m  p r o k á z a l y ,  ž e  z a m ě s t n a n c i  j s o u  
v e  s v é m  o s o b n í m  ž i v o t ě  v e l m i  e m p a t i č t í .  V  p r a c o v n í m  p r o s t ř e d í  
j e  t a t o  s c h o p n o s t  m í r n ě  u p o z a d ě n a ,  o v š e m  n e  n a t o l i k  j a k o  j e  
t o m u  n a p ř í k l a d  u  l é k a ř ů ,  k t e ř í  p r a c u j í  s  l i d m i .  H y p o t é z a  
o  s n í ž e n é  s c h o p n o s t i  e m p a t i e  u  v e t e r i n á r n í c h  l é k a ř ů  n a  t é t o  
k l i n i c e  s e  t e d y  n e p o t v r d i l a  z c e l a .  Č á s t  h y p o t é z y  o  s n í ž e n é  
s c h o p n o s t i  v  p r a c o v n í m  p r o s t ř e d í  s e  p o t v r d i l a ,  o v š e m  č á s t  
o  s n í ž e n é  s c h o p n o s t i  v c í t ě n í  s e  d o  d r u h ý c h  l i d í  v  o s o b n í m  ž i v o t ě  
s e  n a o p a k  v y v r á t i l a .  

   D a l š í  s l o ž k o u  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  j e  s e b e m o t i v a c e .  R ů z n é  
o d p o v ě d i  n a  o t á z k u ,  z d a  z a m ě s t n a n c i  u m í  s v é  n e g a t i v n í  p o c i t y  
r e l a t i v n ě  r y c h l e  p ř e h o d n o t i t  v  p o z i t i v n í  m y š l e n í ,  z n a č í  r ů z n é  
s c h o p n o s t i  s e b e m o t i v a c e  a  p o z i t i v n í h o  m y š l e n í ,  n e b o  t a k é  
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t z v .  w e l l - b e i n g .  J e d n í m  z  d ů v o d ů ,  p r o č  s e  o d p o v ě d í  t a k t o  r ů z n í ,  
m ů ž e  b ý t  t e o r i e ,  p o d l e  k t e r é  m á  k a ž d ý  č l o v ě k  n a s t a v e n é  u r č i t é  
n i v e u  s v é  p s y c h i c k é  p o h o d y  a  o d  t o h o  s e  o d v í j í  j e h o  p o z i t i v n í  
n e b o  n e g a t i v n í  p o c i t y  a  m y š l e n í  v  ž i v o t ě .  D a l š í m  a s p e k t e m ,  k t e r ý  
m á  v l i v  n a  v ý b ě r  o d p o v ě d i  j e  v ě k .  D o t a z o v a n í  v e  v ě k u  2 0  -  2 9  l e t  
o d p o v í d a l i  s p í š e  k l a d n ě  n a  r o z d í l  o d  o s t a t n í c h  z a m ě s t n a n c ů  
j i n ý c h  v ě k o v ý c h  k a t e g o r i í .  M ů ž e  t o  b ý t  d á n o  o s o b n í  s i t u a c í ,  k d y  
ž e n y  ( k t e r ý c h  j e  m e z i  r e s p o n d e n t y  v ě t š i n a ) ,  j s o u  v ě t š i n o u  
v e  v ě k u  3 0  –  3 9  a  4 0  –  4 9  l e t  m a t k a m i  d ě t í  a ž  p u b e s c e n t ů .  T o t o  
o b d o b í  j e  p r o  r o d i č e  s a m o z ř e j m ě  p s y c h i c k y  i  f y z i c k y  n á r o č n é  
a  m ů ž e  t e d y  v é s t  k e  s n í ž e n í  s c h o p n o s t i  z v l á d á n í  e m o c í  a  t í m  
i  u m ě n í  n a v o z e n í  s i  p o z i t i v n í h o  m y š l e n í .  D ů l e ž i t o u  r o l i  
v e  s c h o p n o s t i  p o z i t i v n í h o  m y š l e n í  z a s t á v á  t a k é  o k o l í  j e d n i c e ,  
j e h o  n e j b l i ž š í  r o d i n a  a  p ř á t e l é .  O b e c n ě  t a k é  l é p e  m ě n í  s v é  
m y š l e n í  n a  p o z i t i v n í  d o k t o ř i .  M ů ž e  t o  b ý t  d á n o  v y š š í  e m o č n í  
i n t e l i g e n c í  v  u r č i t ý c h  o b l a s t e c h  a n e b o  v y š š í m  s e b e v ě d o m í m  
d o k t o r ů .  

   N a  o t á z k u ,  z d a  d o t a z o v a n ý  d o k á ž e  s á m  s e b e  m o t i v o v a t ,  
o d p o v í d a l i  v ě t š i n o u  z a m ě s t n a n c i  k l a d n ě .  Z d r a v o t n í  s e s t r y  s e  
v š a k  v  t o m t o  o h l e d u  h o d n o t i l y  k l a d n ě j i  n e ž  d o k t o ř i .  T o  m ů ž e  m í t  
v í c e  v y s v ě t l e n í .  J e d n í m  z  n i c h  m ů ž e  b ý t  v y š š í  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  
v  o b l a s t i  s e b e m o t i v a c e  u  z d r a v o t n í c h  s e s t e r .   

   Z n a l o s t  v l a s t n í c h  e m o c í  a  t a k é  z n a l o s t  v l a s t n í c h  r e a k c í  j e  
j e d n o u  z  d ů l e ž i t ý c h  z á k l a d n í c h  p r v k ů ,  k t e r é  t v o ř í  e m o č n í  
i n t e l i g e n c i .  N a  o t á z k y  z a m ě ř e n é  p r á v ě  n a  z j i š ť o v á n í  t é t o  č á s t i  
e m o č n í  i n t e l i g e n c e  o d p o v í d a l i  r e s p o n d e n t i  p ř e v á ž n ě  p o z i t i v n ě .  
O t á z k y ,  k t e r é  s e  t o h o t o  t é m a t u  d o t ý k a j í ,  j s o u  k o n k r é t n ě  
z a m ě ř e n y  n a  s c h o p n o s t  u v ě d o m i t  s i ,  j a k  s e  r e s p o n d e n t  c h o v á ,  
k d y ž  j e  k r i t i z o v á n ,  z d a  d o k á ž e  p ř i j m o u t  p o c h v a l u  a  t a k é  z d a  u m í  
p r o j e v u j e  s v é  e m o c e  a  p o c i t y .   

   P r o j e v y  v l a s t n í c h  e m o c í  j a k o  j e  p l á č  a n e b o  s m í c h ,  j s o u  
d ů l e ž i t o u  s o u č á s t í  z n a l o s t i  a  z v l á d á n í  v l a s t n í c h  e m o c í .  Č l o v ě k ,  
k t e r ý  n e p r o j e v u j e  s v é  c i t y ,  v  s o b ě  h r o m a d í  p ř í l i š  m n o h o  e m o c í  
a  m ů ž e  z  t o h o  b ý t  z m a t e n ý ,  t ě ž k o  r o z e z n á ,  k t e r o u  e m o c i  p r á v ě  
p o c i ť u j e .  N a v í c  p r o j e v y  e m o c í  p o m á h a j í  v  m e z i l i d s k ý c h  v z t a z í c h ,  
n e b o ť  j s o u  o d r a z e m  n a š í  n á l a d y  a  m o m e n t á l n í  p s y c h i c k é  p o h o d y .  
O b e c n ě  j e  z n á m o ,  ž e  v í c e  s v é  p o c i t y  p r o j e v u j í  ž e n y  n e ž  m u ž i .  
T e n t o  r o z d í l  o v š e m  n e b y l o  m o ž n é  h o d n o t i t  z  d ů v o d u  
n e p o m ě r n é h o  r o z d ě l e n í  z á s t u p c ů  o b o u  p o h l a v í .  M o ž n ý m  
d ů v o d e m ,  p r o č  z  d o t a z n í k ů  v y š l o  n a j e v o ,  ž e  č a s t ě j i  j s o u  s c h o p n i  
p r o j e v o v a t  s v é  e m o c e  r e s p o n d e n t i  v e  v ě k u  2 0  –  2 9  l e t ,  j e  o s o b n í  
ž i v o t ,  r e s p e k t i v e  v l i v  r o d i n y  a  n e j b l i ž š í h o  o k o l í .  V  n e p o s l e d n í  
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ř a d ě  s a m o z ř e j m ě  t u t o  s c h o p n o s t  o v l i v ň u j e  m í r a  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e .  

   V  o t á z c e ,  z d a  d o t a z o v a n ý  d o k á ž e  p ř i j m o u t  p o c h v a l u ,  s e  
p r o j e v i l  t a k é  v l i v  p r a c o v n í  p o z i c e .  P o u z e  z d r a v o t n í  s e s t r y  
o z n a č i l y  t a k é  o d p o v ě ď  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .  I  z d e  j e  m o ž n ý m  
d ů v o d e m  v ě t š í  s e b e v ě d o m í  d o k t o r ů ,  o v š e m  s  v ě t š í  
p r a v d ě p o d o b n o s t í  j d e  p o u z e  n e v ý z n a m n o u  o d c h y l k u  v z h l e d e m  
k  n e v y r o v n a n é m u  p o č t u  r e s p o n d e n t ů  z  p o z i c e  d o k t o r ů  a  p o z i c e  
z d r a v o t n í c h  s e s t e r .  

   U  o t á z k y  z j i š ť u j í c í ,  z d a  r e s p o n d e n t  v ě t š i n o u  z e  s v ý c h  p r o b l é m ů  
v  ž i v o t ě  v i n í  o k o l í ,  l z e  o p ě t  h o v o ř i t  o  m o ž n é m  v y š š í m  
s e b e v ě d o m í  n e b o  v ě t š í  m í ř e  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  j e d n é  z e  s k u p i n ,  
k o n k r é t n ě  d o k t o r ů .  O v š e m  d a l š í m  f a k t o r e m  m o h o u  b ý t  l ž i v é  
o d p o v ě d i .  J e l i k o ž  t a t o  o t á z k a  j e  p o s t a v e n á  t a k ,  ž e  r e s p o n d e n t  v í ,  
j a k  b y  m ě l  o d p o v ě d ě t ,  a b y  o d p o v ě ď  b y l a  j e m u  p r o s p ě š n á ,  
n e m u s í  o d p o v í d a t  p r a v d i v ě .  

   O d p o v ě d i  n a  o t á z k y  z a m ě ř e n é  n a  m e z i l i d s k é  v z t a h y  m o h o u  b ý t  
o v l i v n ě n y  m o m e n t á l n í  s i t u a c í  r e s p o n d e n t a ,  j e h o  n á l a d o u  
a  m o ž n ý m i  p r o b l é m y  v  r o d i n ě  n e b o  s  p ř á t e l i .  C e l k o v ě  a l e  t a t o  
o b l a s t  d o p a d l a  v e l m i  d o b ř e  a  v š i c h n i  z a m ě s t n a n c i  p r o k á z a l i  
v y s o k o u  m í r u  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  v  o b l a s t i  m e z i l i d s k ý c h  v z t a h ů  
a  k o m u n i k a c e .  T ř e t í  h y p o t é z a  s e  t e d y  t a k é  p o t v r d i l a .   

   V y s o k á  m í r a  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  v š e c h  z a m ě s t n a n c ů  v e  v ě t š i n ě  
o b l a s t í  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  m ů ž e  b ý t  p o d m í n ě n a  t a k é  p s y c h i c k o u  
o d o l n o s t í  r e s p o n d e n t ů .  P o d l e  W i l d i n g  ( 2 0 1 0 )  z v ý š e n í  p s y c h i c k é  
o d o l n o s t i  p o d n ě c u j e  l e p š í  o v l á d á n í  s v ý c h  e m o c í  a  t í m  t a k é  
z v y š u j e  e m o č n í  i n t e l i g e n c i  j e d i n c e .  J e l i k o ž  p r á c e  n a  k l i n i c e  j e  
p s y c h i c k y  n á r o č n á ,  j e  p o t ř e b a ,  a b y  z a m ě s t n a n c i  s t á l e  z v y š o v a l i  
s v o u  p s y c h i c k o u  o d o l n o s t  a  p r o t o  j e  t a t o  t e o r i e  p r a v d ě p o d o b n ě  
u p l a t n i t e l n á  n a  o b o r  v e t e r i n á r n í c h  l é k a ř ů  a  z d r a v o t n í c h  s e s t e r .  

5.7.3 .  Rozvo j  emoční  int elig ence  

   M o ž n o s t i  d a l š í h o  v z d ě l á v á n í  j s o u  n a  k l i n i c e  n a b í z e n y  
p r o  d o k t o r y  i  p r o  z d r a v o t n í  s e s t r y .  O v š e m  m o ž n o s t i  o s o b n í h o  
r o z v o j e  j i ž  k l i n i k a  z a m ě s t n a n c ů m  n e n a b í z í .  T í m t o  t é m a t e m  j s m e  
s e  t a k é  z a b ý v a l i  v  r o z h o v o r u  s  v e d o u c í m  k l i n i k y .  P o  v y s v ě t l e n í  
d ů l e ž i t o s t i  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  v  o r g a n i z a c i  a  j e j í h o  r o z v o j e  s e  
M V D r .  E d u a r d  V o l d ř i c h  r o z h o d l  z a ř a d i t  d o  s t á v a j í c í  n a b í d k y  j e š t ě  
m o ž n o s t i  r o z v o j e  e m o č n í  i n t e l i g e n c e .  V e l k o u  b a r i é r o u  j e  v š a k  
č a s o v á  n á r o č n o s t  t a k o v ý c h  k u r z ů  a  j e j i c h  z a ř a z e n í  d o  p r a c o v n í h o  
t ý d n e .  
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   R o z v o j  e m p a t i e  n e b y l  p r o  r e s p o n d e n t y  p ř í l i š  ž á d o u c í ,  o v š e m  
m ů ž e  t o  v y c h á z e t  i  z  p o t ř e b y  p r a c o v n í c h  s c h o p n o s t í .  U r č i t é  
p r o f e s e  n e j e n  ž e  n e v y ž a d u j í  v y s o k o u  m í r u  s c h o p n o s t i  e m p a t i e ,  
a l e  d o k o n c e  m ů ž e  b ý t  i  n e ž á d o u c í .  T a k o v o u  p r o f e s í  j e  n a p ř í k l a d  
l é k a ř  a  d o m n í v á m  s e ,  ž e  s t e j n ě  t a k  i  v e t e r i n á r n í  d o k t o r  n e b o  
v e t e r i n á r n í  a s i s t e n t / z d r a v o t n í  s e s t r a .  

   Z a m ě s t n a n c i  v y j á d ř i l i  s p í š e  s o u h l a s  s e  z a v e d e n í m  h o d n o t í c í c h  
p o h o v o r ů  n a  k l i n i c e .  D v a  r e s p o n d e n t i  u v e d l i ,  ž e  s  t í m t o  
z a v e d e n í m  „ v e l m i  n e s o u h l a s í “ .  T o  m ů ž e  b ý t  d á n o  b u ď  
s p o k o j e n o s t í  s  d o s a v a d n í m i  m e e t i n g y  n e b o  p o v a h o u  
r e s p o n d e n t ů ,  k t e ř í  s e  n e r a d i  ú č a s t n í  i n d i v i d u á l n í c h  r o z h o v o r ů  
s  v e d o u c í m  a n e b o  m o h o u  m í t  p ř e d e š l o u  š p a t n o u  z k u š e n o s t  
s  t a k o v ý m  t y p e m  h o d n o c e n í .  V  r o z h o v o r u  s  M V D r .  E d u a r d e m  
V o l d ř i c h e m  j s m e  s e  z a b ý v a l i  p r á v ě  t í m t o  t é m a t e m  a  i  o n  s e  
v y j á d ř i l ,  ž e  b y  t a k o v ý  d r u h  h o d n o c e n í  u v í t a l ,  o v š e m  p r o b l é m  
m ů ž e  b ý t  č a s o v á  n á r o č n o s t .  

   O d p o v ě d i  n a  m o ž n o s t  z a č l e n ě n í  t ý m o v ý c h  h e r  ( t e a m b u i l d i n g u )  
d o  p r a c o v n í h o  t ý d n e  b y l i  p ř e v á ž n ě  s o u h l a s n é ,  o v š e m  
4  r e s p o n d e n t i  s  t í m t o  n e s o u h l a s i l i .  N e g a t i v n í  o d p o v ě d i  m o h o u  
b ý t  o d  r e s p o n d e n t ů ,  k t e ř í  j s o u  s p í š e  i n t r o v e r t n í  a  n e m a j í  
p o t ř e b u  p r o h l u b o v a t  s v ů j  v z t a h  s  k o l e g y  a n e b o  t ě c h ,  k t e ř í  m a j í  
n a t o l i k  d o b r é  v z t a h y  s  o s t a t n í m i ,  ž e  n e c í t í  p o t ř e b u  s t m e l o v á n í  
k o l e k t i v u .  I  t a d y  j e  m o ž n ý  p r o b l é m e m  č a s o v á  n á r o č n o s t  
t ý m o v ý c h  a k t i v i t  a  j e j i c h  z a ř a z e n í  d o  p r a c o v n í h o  p r o s t ř e d í .  

   P r a v d ě p o d o b n ý  d ů v o d  r o z d í l n ý c h  n á z o r ů  n a  p o t ř e b u  r o z v o j e  
k o m u n i k a č n í c h  d o v e d n o s t í  b u d o u  r ů z n é  k o m u n i k a č n í  s c h o p n o s t i  
j e d n o t l i v ý c h  z a m ě s t n a n c ů  a  t í m  j e j i c h  p o c i t  p o t ř e b y  t a k o v é h o  
k u r z u .  

   V ě t š i n a  z a m ě s t n a n c ů  s i  m y s l í ,  ž e  b y  j i m  z n a l o s t i  e m o c í  
a  s p r á v n é  r e a k c e  p o m o h l y  p ř i  v ý k o n u  j e j i c h  p o v o l á n í  i  v  o s o b n í m  
ž i v o t ě ,  o v š e m  j e  z d e  i  o d p o v ě ď  j e d n o h o  r e s p o n d e n t a ,  k t e r ý  
o z n a č i l  „ s p í š e  n e s o u h l a s í m “ .  P ř i  t é t o  o d p o v ě d i  s e  d á  u v a ž o v a t  
o  j e h o  s n í ž e n é  s c h o p n o s t i  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  v  u r č i t é m  o h l e d u ,  
o v š e m  n e n í  t o  s a m o z ř e j m ě  j e d i n ý m  m ě ř í t k e m .  V e  v š e c h  
o d p o v ě d í c h  s e  n a v í c  p r o m í t á  m o m e n t á l n í  n á l a d a  a  s i t u a c e  
r e s p o n d e n t ů ,  c o ž  m ů ž e  b ý t  d a l š í m  d ů v o d e m  o d l i š n é  o d p o v ě d i  
j e d n o h o  r e s p o n d e n t a  o d  o s t a t n í c h .  

5.7.4 .  Obecné zhodnoc ení  

   V l i v  n a  c e l k o v é  v ý s l e d k y  d o t a z n í k u  m a j í  t a k é  d a l š í  s k u t e č n o s t i .  
N a p ř í k l a d  p o č e t  r e s p o n d e n t ů ,  v l i v  p r o s t ř e d í ,  n á l a d a  r e s p o n d e n t ů  
a  j e j i c h  p ř e d e š l é  z k u š e n o s t i ,  s u b j e k t i v n o s t  o t á z e k  a  d a l š í .  
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   V š e c h n y  o t á z k y  v  d o t a z n í k u  z j i š ť u j í  n á z o r y  a  p o s t o j e ,  n a v í c  s e  
j e d n á  o  s e b e p o p i s n o u  m e t o d u ,  p r o t o  j s o u  o d p o v ě d i  v e l m i  
s u b j e k t i v n í .  S t e j n ě  t a k  r o z h o v o r  s  M V D r .  E d u a r d e m  V o l d ř i c h e m  
j e  o v l i v n ě n ý  j e h o  n á z o r y  a  p o s t o j i .  

   P o č e t  r e s p o n d e n t ů  j e  m a l ý  v z h l e d e m  k  v e l i k o s t i  o r g a n i z a c e .  
P r o t o  j s o u  v ý s l e d k y  p r ů k a z n é  p o u z e  p r o  V e t e r i n á r n í  k l i n i k u  
Z b r a s l a v ,  a l e  u ž  n e  o b e c n ě  p r o  o b l a s t  v e t e r i n á r n í h o  l é k a ř s t v í .  

   J e l i k o ž  j s e m  j i n é  v ý z k u m y ,  s t u d i e  a n i  p r ů z k u m y  v  t é t o  o b l a s t i  
n e n a l e z l a ,  n e l z e  m o j e  v ý s l e d k y  p o r o v n a t  s  v ý s l e d k y  j i n ý c h  s t u d i í .  
Z á r o v e ň  o v š e m  t í m ,  ž e  t é m a  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  r o z š i ř u j i  
d o  d a l š í c h  o b l a s t í  m o ž n é h o  v ý z k u m u ,  m á  p r á c e  p ř í n o s  
p r o  p s y c h o l o g i i  j a k o  v ě d n í  d i s c i p l í n u .   

   C e l k o v ě  m a j í  v š i c h n i  z a m ě s t n a n c i  k l i n i k y  v y s o k o u  m í r u  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e .  N e j l é p e  j s o u  n a  t o m  v  o b l a s t e c h  z n a l o s t i  a  z v l á d á n í  
e m o c í .  V  o s o b n í m  ž i v o t ě  m a j í  v ě t š i n o u  v y s o k o u  s c h o p n o s t  
e m p a t i e ,  o v š e m  v  p r a c o v n í m  p r o s t ř e d í  j e  t a t o  s c h o p n o s t  
v ě t š i n o u  u p o z a d ě n a  p o t ř e b o u  o b j e k t i v n í h o  p o h l e d u ,  s t e j n ě  j a k o  
j e  t o m u  u  l é k a ř ů .  P r v n í  h y p o t é z a  j e  t e d y  p o t v r z e n a  j e n  z  č á s t i ,  
d r u h á  j e j í  č á s t  s e  n e p o t v r d i l a .  V  o b l a s t i  s e b e m o t i v a c e  s e  
s c h o p n o s t i  j e d n o t l i v c ů  v e l m i  r o z c h á z e j í .  O b e c n ě  n e j v y š š í  m í r u  
t é t o  s c h o p n o s t i  p r o k a z u j í  z d r a v o t n í  s e s t r y  v e  v ě k u  2 0  –  2 9  a  3 0  
–  3 9  l e t ,  o v š e m  i  o s t a t n í  z a m ě s t n a n c i  j s o u  v ě t š i n o u  s c h o p n i  
d o b r é  s e b e m o t i v a c e .  V  m e z i l i d s k ý c h  v z t a z í c h  j s o u  a ž  n a  p á r  
j e d i n c ů  v š i c h n i  z a m ě s t n a n c i  s c h o p n i  s e  d o b ř e  o r i e n t o v a t ,  
u t v á ř e t  s i  v z t a h y  s  d r u h ý m i  l i d m i  a  u d r ž o v a t  j e .  Z  d o t a z n í k ů  n e n í  
z ř e j m é ,  ž e  b y  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  n ě j a k  s o u v i s e l a  s e  v z d ě l á n í m ,  
t a t o  h y p o t é z a  s e  p r o t o  p o t v r d i l a .  

   N a  k l i n i c e  c h y b í  p ř e d e v š í m  m o ž n o s t i  o s o b n í h o  r o z v o j e  
p r o  z a m ě s t n a n c e  a  t a k é  i n d i v i d u á l n í  p ř í s t u p  k  z a m ě s t n a n c ů m  
z e  s t r a n y  n a d ř í z e n é h o  a  i n d i v i d u á l n í  o h o d n o c e n í .  V  r o z h o v o r u  
s  M V D r .  E d u a r d e m  V o l d ř i c h e m  j s e m  p r o t o  n a v r h l a  z a v e d e n í  
h o d n o t í c í c h  p o h o v o r ů  p r o  d o k t o r y  a  n o v ě  i  p r o  z d r a v o t n í  s e s t r y .  
Z á r o v e ň  s  t í m  b y  m ě l  n a d ř í z e n ý  m o ž n o s t  k a ž d ý  m ě s í c  v y b r a t  t y  
p r a c o v n í k y ,  k t e ř í  o d v á d ě j í  s v o u  p r á c i  n e j l é p e  i  t y ,  k t e ř í  
z a o s t á v a j í  z a  o s t a t n í m i ,  a  i n d i v i d u á l n ě  t a k  o h o d n o t i t  f i n a n č n ě  
i  s l o v n ě  k a ž d é h o  z v l á š ť .   

   J e l i k o ž  n e b y l y  d o b ř e  h o d n o c e n y  a n i  s t á v a j í c í  s p o l e č n é  
m e e t i n g y  p r o  d o k t o r y ,  k t e r é  v e d e  M V D r .  E d u a r d  V o l d ř i c h  a  r á d  
b y  j e  n ě k o m u  p ř e d a l ,  n a v r h l a  j s e m  ř e š e n í  i  p r o  t u t o  
p r o b l e m a t i k u ,  A  t o  z p ů s o b  ř e š e n í ,  k d y  b y  n e j l e p š í  p r a c o v n í k  
m ě s í c e  v e d l  p ř í š t í  m e e t i n g  n a  t é m a ,  k t e r é  s i  s á m  z v o l í ,  n e j l é p e  
n a  t o ,  d í k y  č e m u  s e  s t a l  p r o  u r č i t ý  m ě s í c  n e j l e p š í m .  T í m  b y  
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z í s k a l i  m o ž n o s t  z a m ě s t n a n c i  p r o j e v i t  s e  p ř e d  o s t a t n í m i ,  z v y š o v a t  
t a k  s v é  k o m u n i k a č n í  d o v e d n o s t i  a  i  z l e p š o v a t  m e z i l i d s k é  v z t a h y  
n a  k l i n i c e  a  z á r o v e ň  b y  t a k  m o h l i  v é s t  m e e t i n g y  p o d l e  s v ý c h  
p ř e d s t a v .  V e d o u c í m u  k l i n i k y  b y  t o t o  z a v e d e n í  u š e t ř i l o  č a s ,  k t e r ý  
v ě n u j e  p ř í p r a v ě ,  a  t e n  b y  p a k  m o h l  v y u ž í t  p r á v ě  p r o  h o d n o t í c í  
p o h o v o r y .  

   Z  o d p o v ě d í  z a m ě s t n a n c ů  v  d o t a z n í k u  n a  o t á z k y ,  k t e r é  
z j i š ť o v a l y  j e j i c h  p o s t o j  k  z a v e d e n í  k u r z ů  n a  u r č i t á  t é m a t a ,  
v y p l y n u l o  n á s l e d u j í c í .  Z a m ě s t n a n c i  s e  r o z c h á z e j í  v  n á z o r u  
n a  z a v e d e n í  k u r z u  p r o  z l e p š e n í  k o m u n i k a č n í c h  d o v e d n o s t í .  
D a l š í m i  t é m a t y ,  k t e r é  n e j s o u  j e d n o t n ě  o h o d n o c e n y  z e  s t r a n y  
z a m ě s t n a n c ů  j s o u  t ý m o v é  a k t i v i t y  p r o  s t m e l e n í  k o l e k t i v u  
a  r o z v o j  e m p a t i e .  C o  b y  v š a k  v ě t š i n a  z a m ě s t n a n c ů  u v í t a l a  j e  
z a v e d e n í  h o d n o t í c í c h  p o h o v o r ů .  V ě t š i n a  t a k é  p o z i t i v n ě  
h o d n o t i l a  o t á z k u  z j i š ť u j í c í ,  z d a  p ř i k l á d a j í  v ý z n a m  z n a l o s t i  
v l a s t n í c h  e m o c í  a  j e j i c h  r e g u l a c i  p r o  l e p š í  v ý k o n  s v é h o  p o v o l á n í  
i  p o m o c  v  o s o b n í m  ž i v o t ě .  Z  t o h o  u s u z u j i ,  ž e  b y  m o h l  b ý t  
ú s p ě š n ý  k u r z  p r o  r o z v o j  t ě c h t o  s l o ž e k  e m o č n í  i n t e l i g e n c e .  

   T ř e t í  h y p o t é z a  p ř e d p o k l á d a j í c í  v y s o k o u  m í r u  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e  z a m ě s t n a n c ů  v  o b l a s t i  m e z i l i d s k ý c h  v z t a h ů  
a  k o m u n i k a c e  s e  p o t v r d i l a  j a k  v  d o t a z n í c í c h ,  t a k  v  r o z h o v o r u  
s  M V D r .  E d u a r d e m  V o l d ř i c h e m .  

6.  Závěr  a dopo ruč ení  

   Z á v ě r  z  d o t a z n í k o v é h o  š e t ř e n í  j e  t a k o v ý ,  ž e  z a m ě s t n a n c i  
V e t e r i n á r n í  k l i n i k y  Z b r a s l a v  m a j í  o b e c n ě  v y s o k o u  m í r u  e m o č n í  
i n t e l i g e n c e .   

   C í l e  p r á c e  b y l y  n a p l n ě n y  j a k  v  t e o r e t i c k é  č a s t i ,  t a k  v  č á s t i  
p r a k t i c k é .  Z  t e o r e t i c k é  č á s t i  v y p l ý v á ,  ž e  e m o č n í  i n t e l i g e n c e  j e  
v ý z n a m n o u  s o u č á s t í  z a m ě s t n a n e c k ý c h  k o m p e t e n c í ,  j a k  s e  o v š e m  
u k á z a l o  v  p r a k t i c k é  č á s t i ,  n a  V e t e r i n á r n í  k l i n i c e  Z b r a s l a v  t o m u t o  
t ě m t o  s c h o p n o s t e m  n e p ř i k l á d a l i  n i j a k  z v l á š ť  d ů l e ž i t o u  r o l i .  
D r u h ý m  c í l e m  p r á c e  b y l o  z j i s t i t ,  j a k  v  d a n é  o r g a n i z a c i  r o z v í j e j í  
e m o č n í  i n t e l i g e n c i .  P o  z h o d n o c e n í  s i t u a c e  j s e m  d o s p ě l a  
k  z á v ě r u ,  ž e  e m o č n í  i n t e l i g e n c i  n e r o z v í j e j í  v ů b e c .   

   N a  ž á d o s t  M V D r .  E d u a r d a  V o l d ř i c h a  b u d u  s  k l i n i k o u  i  n a d á l e  
s p o l u p r a c o v a t .  J e  t e d y  p r a v d ě p o d o b n é ,  ž e  n ě k t e r é  n á v r h y  n a  
z l e p š e n í  s e  s k u t e č n ě  z r e a l i z u j í  a  n e n í  v y l o u č e n é  a n i  z a v e d e n í  
k u r z ů  p r o  r o z v o j  e m o č n í  i n t e l i g e n c e .  
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8.  Př íloh y  

 

8.1.  Př íloha č íslo  1  –  T est  emoční  intelig ence 
pod le P let zera  

   T e n t o  t e s t  j e  u r č e n  p r o  o r i e n t a č n í  m ě ř e n í  m o m e n t á l n í h o  
e m o č n í h o  n a l a d ě n í  a  e m o č n í  i n t e l i g e n c e .  

1 .  V z p o m e n e t e  s i ,  j a k ý  h r d i n a  z  d ě t s t v í  j e  p r o  v á s  i  d n e s  
v z o r e m ?  

2 .  J a k é  p r i n c i p y  a  k r é d a  d o d n e s  f o r m u j í  v a š i  o s o b n o s t ?  
3 .  K t e r é  s v é  k r é d o  v n í m á t e  j a k o  s v a z u j í c í ?  
4 .  U ž  s e  v á m  n ě k d y  s t a l o ,  ž e  j s t e  c í l e n ě  v z p o m í n a l i  n a  n ě j a k o u  

s i t u a c i  z  m i n u l o s t i ,  a b y s t e  s i  t í m  p ř i v o l a l  u r č i t ý  p o c i t ?  
5 .  U ž  j s t e  n ě k d y  p o r o v n á v a l i  o b r a z  s e b e  s a m a  s  o b r a z e m ,  j a k ý  

o  v á s  m a j í  o s t a t n í ?  
6 .  N a p a d l o  v á s  u ž  n ě k d y ,  ž e  d o  v a š e h o  ž i v o t a  v s t u p u j í  p o d o b n í  

l i d é  s e  s r o v n a t e l n ý m i  v l a s t n o s t m i  a  s  p o d o b n ý m  c h o v á n í m ?  
7 .  U ž  j s t e  s e  n ě k d y  z a b ý v a l i  t í m ,  v  j a k ý c h  s o u v i s l o s t e c h  s e  

n a c h á z í t e  a  k t e r é  z  t ě c h t o  s o u v i s l o s t í  b y s t e  c h t ě l i  z m ě n i t ?  
8 .  M y s l í t e  s e ,  ž e  o s t a t n í  l i d é  s e  m u s e j í  z m ě n i t ,  a b y s t e  m o h l i  

b ý t  o p r a v d u  š ť a s t n í ?  
9 .  M á t e  k o n k r é t n í  p ř e d s t a v u  o  t o m ,  j a k é  h o d n o t y  j s o u  

m o m e n t á l n ě  v e  v a š e m  ž i v o t ě  d ů l e ž i t é ?  
1 0 .  P ř e m ý š l e l i  j s t e  u ž  n ě k d y  o  t o m ,  j a k  b y s t e  c h t ě l i  ž í t  z a  d e s e t  

l e t  a  j a k é  v l a s t n o s t i  b y s t e  c h t ě l i  m í t ?  
1 1 .  M á t e  j a s n o  v  t o m ,  j a k é  j s o u  c í l e ,  o  n ě ž  u s i l u j e t e ?  
1 2 .  J s t e  s i  v e  s v é m  p a r t n e r s k é m  v z t a h u  v ě d o m i  s p o l e č n ý c h  

c í l ů ?  
1 3 .  Z n á t e  p o d m í n k y ,  k t e r é  b y  m ě l i  s p l ň o v a t  s p r á v n ě  

f o r m u l o v a n é  c í l e ?  
1 4 .  U ž  j s t e  n ě k d y  c í l e n ě  o p u s t i l i  s v o j i  k o m f o r t n í  z ó n u ,  

a  d o s á h l i  t a k  p ů s o b i v é  z m ě n y ?  
1 5 .  D o v o l í t e  s t r a c h u  a  o b a v á m ,  a b y  v á s  o v l á d l i ,  n e b o  s e  j e  

s n a ž í t e  p r o m ě n i t  v  p o z i t i v n í  p o c i t y ?  
1 6 .  J s t e  s e b e v ě d o m í  v  t o m  s m y s l u ,  ž e  j s t e  s i  o p r a v d u  v ě d o m i  

s v é  v l a s t n í  o s o b n o s t i ?  
1 7 .  U ž  v á s  n ě k d y  n a p a d l o ,  ž e  n ě k t e r é  n e p l á n o v a n é  a k c e  č a s t o  

n e m a j í  ž á d n ý  j a s n ý  c í l ?  
1 8 .  U ž  j s t e  n ě k d y  s a m i  s o b ě  s l í b i l i  n ě c o ,  c o  j s t e  p a k  v  d a l š í c h  

d n e c h  n e b o  t ý d n e c h  z a s e  p o r u š i l i ?  
1 9 .  V ě d ě l i  j s t e ,  ž e  s p o u s t a  l i d í  d ě l á  n e u s t á l e  p r a v ý  o p a k  t o h o ,  

o  c o  j s o u  ž á d á n i  n e b o  c o  b y  d ě l a t  m ě l i ?  
2 0 .  V í t e ,  c o  n a  v á s  p ů s o b í  d o b ř e  a  j a k  s e  n a p ř í k l a d  d o k á ž e t e  

o p r a v d u  u v o l n i t ?  
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2 1 .  U ž  j s t e  s e  n ě k d y  v l a s t n í  l e n o s t í ,  s t r a c h e m  n e b o  j e š i t n o s t í  
p ř i p r a v i l i  o  n ě j a k ý  ú s p ě c h ?  

2 2 .  D o k á ž e t e  s a m i  s e b e  k d y k o l i  s n a d n o  m o t i v o v a t ,  a  d o s á h n o u t  
t a k  n e j l e p š í c h  v ý s l e d k ů ?  

2 3 .  D o k á ž e t e  u d r ž e t  s v ů j  s t r e s  p o d  k o n t r o l o u ?  
2 4 .  M í v á t e  č a s t o  p o c i t ,  ž e  j s t e  p o d c e ň o v á n i ?  
2 5 .  D a ř í  s e  v á m  p r o j í t  z m ě n o u  r y c h l e ,  n e b o  n a  t o  p o t ř e b u j e t e  

s p í š  h o d n ě  č a s u ?  
2 6 .  U m í t e  s i  p ř e d s t a v i t ,  ž e  b y s t e  s e  k a ž d ý  d e n  n a  d e s e t  a ž  

d v a c e t  m i n u t  o d  v š e h o  o p r o s t i l i  a  m a x i m á l n ě  s e  s o u s t ř e d i l i  
n a  s v é  c í l e ,  k t e r ý c h  b y s t e  p a k  d í k y  t o m u  s n á z  d o s á h l i ?  

2 7 .  K d y ž  m á t e  p r o b l é m ,  s o u s t ř e d í t e  s e  h n e d  n a  v h o d n é  ř e š e n í ?  
2 8 .  V í t e ,  j a k  b y s t e  n e j r a d ě j i  c h t ě l i  ž í t  a  z d a  j s t e  j i ž  t o h o t o  

s t a v u  d o c í l i l i ?  
2 9 .  P ř i p a d á  v á m  s n a d n é  n a v a z o v a t  v z t a h y  s  d r u h ý m i  l i d m i  

a  u d r ž o v a t  j e ?  
3 0 .  S t a r á t e  s e  v  b ě ž n é m  ž i v o t ě  o  t o ,  a b y s t e  s e  o  o s t a t n í c h  

v y j a d ř o v a l i  j a s n ě ,  j e d n a l i  s  n i m i  n a  r o v i n u  a  n e d á v a l i  
p r o s t o r  f a l e š n ý m  d o m n ě n k á m ?  

3 1 .  U m í t e  s e  v  m y š l e n k á c h  s o u s t ř e d i t  n a  p o z i t i v n í  v ý v o j  
u d á l o s t í  a  s l e d u j e t e  t í m  r y c h l e j š í  u s k u t e č n ě n í  s v ý c h  c í l ů ?  

3 2 .  J s t e  č l e n e m  p r o f e s n í c h  o r g a n i z a c í ,  k t e r é  b y  v á m  p o m o h l i  
k  r y c h l e j š í m u  p r o f e s n í m u  r ů s t u  a  u m o ž n i l i  n a v á z a t  d ů l e ž i t é  
k o n t a k t y ?  

3 3 .  U ž  j s t e  s e  n ě k d y  z ú č a s t n i l i  k u r z u  v ě n o v a n é m u  ř e č i  t ě l a  
a  d o z v ě d ě l i  s e  t a k ,  j a k  d ů l e ž i t o u  r o l i  h r a j í  g e s t a  a  m i m i k a ?  

3 4 .  D o k á ž e t e  s e  d o b ř e  v y p o ř á d a t  s  t í m ,  k d y ž  v á s  o s t a t n í  
k r i t i z u j í ?  

3 5 .  U ž  j s t e  s e  n ě k d y  v í c e  v ě n o v a l i  t o m u ,  j a k  s i  r o z š í ř i t  
s c h o p n o s t  e m p a t i e ?  

3 6 .  V n í m á t e  v  k o n f l i k t n í c h  s i t u a c í c h  t a k é  c i t o v é  r o z p o l o ž e n í  
s v é h o  p a r t n e r a ?  

3 7 .  J a k o u  r o l i  b y s t e  s i  n e j s p í š  v y b r a l i  v  k o n f l i k t n í c h  s i t u a c í c h ,  
d á - l i  s e  t o  u r č i t :  r o l i  h r d i n y ,  ž a l o b c e ,  n e b o  o b ě t i ?  ( P l e t z e r ,  
2 0 0 9 ,  s . )  

8.2.  Př íloha č íslo  2 –  T est  emoční  intelig ence 
pod le Hassona  

   O t á z k y  j s o u  z a m ě ř e n é  n a  p o z n á n í  v l a s t n í c h  e m o c í  a  e m o č n í c h  
r e a k c í .  

   V  l e v é m  s l o u p c i  j s o u  v y p s á n y  r ů z n é  ž i v o t n í  s i t u a c e ,  d o  p r a v é h o  
s l o u p c e  b u d e  r e s p o n d e n t  h o d n o t i t  s i t u a c i  z n á m k o u  o d  1  d o  1 0 .  1  
z n a m e n á  s n a d n é  a  1 0  v e l m i  o b t í ž n é  n e b o  n e m o ž n é )  
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S E B E U V Ě D O M Ě N Í  –  R O Z P O Z N Á V Á N Í  A  
P O C H O P E N Í  V L A S T N Í C H  E M O C Í  

H o d n o c e n í  o d  1  d o  1 0  

a )  N e u s p ě l / a  j s e m  p ř i  p r a c o v n í m  
p o h o v o r u  n e b o  u  z k o u š k y  –  p o k u d  s e  
n ě k d o  z e p t á ,  d o k á ž u  p ř i p u s t i t ,  ž e  
j s e m  z k l a m a n ý / á .  

 

 

b )  J s e m  s i  v ě d o m / a  t o h o ,  j a k  o b v y k l e  
r e a g u j i ,  k d y ž  m ě  n ě k d o  k r i t i z u j e .  
U v ě d o m u j i  s e  n a p ř í k l a d ,  ž e  k r i t i k u  
o p l á c í m ,  o d m í t á m ,  s o u h l a s í m  s  n í  
n e b o  s e  c í t í m  z d r c e n ě .  

 

c )  P o k u d  j s e m  u p r o s t ř e d  č t e n í  n u d n é  a  
d l o u h é  k n i h y  n e b o  j s e m  s e  z a p s a l / a  
n a  l e k c e  c v i č e n í ,  k t e r é  m ě  n e b a v í ,  
n e b u d u  v e  č t e n í  č i  d o c h á z c e  
p o k r a č o v a t .  

 

d )  U v ě d o m u j i  s i  r o z d í l  m e z i  h n ě v e m  a  
f r u s t r a c í ,  z k l a m á n í m  a  l í t o s t í .  

 

e )  P o k u d  j e  m ů j  p ř í t e l  p o v ý š e n ,  k o u p í  
k r á s n ý  n o v ý  d ů m  n e b o  v y r a z í  n a  
s k v ě l o u  d o v o l e n o u ,  a  j á  t o u ž í m  p o  
t o m  s a m é m ,  d o k á ž u  p ř i p u s t i t ,  ž e  n a  
n ě j  ž á r l í m .  

 

f )  K d y ž  s e  m ě  p ř i  p o h o v o r u  z e p t a j í ,  
j a k é  j s o u  m o j e  p ř e d n o s t i ,  d o k á ž u  
j i c h  n ě k o l i k  v y j m e n o v a t  a  u v é s t  
p ř í k l a d y ,  k d y  a  j a k  j s e m  j i c h  
v y u ž i l / a .  

 

C E L K O V É  H O D N O C E N Í  
 

 
Z V L Á D Á N Í  V L A S T N Í C H  E M O C Í  H o d n o c e n í  o d  1  d o  1 0  

a )  P o k u d  m ě  n ě k d o  p o n í ž í  p ř e d  
s k u p i n o u  d a l š í c h  l i d í ,  d o k á ž u  
p ř i z n a t ,  j a k  s e  c í t í m ,  a  ř í c t :  „ C í t í m  
s e  t r a p n ě  a  p o n ě k u d  d o t č e n ě  k v ů l i  
t o m u ,  c o  j s i  m i  p r á v ě  ř e k l / a . “  

 

b )  P o k u d  d o s t a n u  e - m a i l ,  j e h o ž  
o b s a h  m ě  r o z h n ě v á ,  p o č k á m  
s  o d p o v ě d í  d o  d o b y ,  n e ž  s e  
u k l i d n í m .  

 

c )  N a  o b c h o d n í  s c h ů z c e  n e b o  n a  
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s e t k á n í  s e  s p o l e č n ý m i  p ř á t e l i  s e  
d o k á ž u  c h o v a t  p ř i r o z e n ě  a  
z d v o ř i l e  k  n ě k o m u ,  k o h o  o p r a v d u  
n e m á m  r á d / a .  

d )  P o k u d  c í t í m  ú z k o s t ,  p r o t o ž e  m á m  
v e ř e j n ě  p r e z e n t o v a t  č i  p r o m l u v i t ,  
s o u s t ř e d í m  s v o u  e n e r g i i  a  d o b ř e  
s e  p ř i p r a v í m .  

 

e )  P o k u d  s e  r o z p l á č u  p ř i  s l e d o v á n í  
s m u t n é h o  f i l m u ,  n e s t y d í m  s e  z a  t o  
a  n e s k r ý v á m  s v é  s l z y .  

 

f )  P o k u d  o b d r ž í m  p o c h v a l u  č i  
k o m p l i m e n t ,  d o k á ž u  j e d n o d u š e  
o d p o v ě d ě t  v e  s t y l u :  „ D ě k u j i ,  j e  o d  
t e b e  m i l é ,  ž e  t o  ř í k á š . “  

 

C E L K O V É  H O D N O C E N Í  
 

 
R O Z P O Z N Á N Í  A  P O C H O P E N Í  E M O C Í  
D R U H Ý C H  

H o d n o c e n í  o d  1  d o  1 0  

a )  V  o k r u h u  s v ý c h  p ř á t e l  m á m  o b e c n ý  
p ř e h l e d  o  t o m ,  j a k  k a ž d ý  z  n i c h  
s m ý š l í  o  o s t a t n í c h .  

 

b )  P o k u d  s i  n e j s e m  j i s t ý / á  t í m ,  j a k  s e  
d r u h ý  o s o b a  c í t í ,  z a m ě ř í m  s e  n a  
j e h o / j e j í  ř e č  t ě l a ,  z e j m é n a  n a  t o ,  
z d a  j e  v  s o u l a d u  s  t í m ,  c o  ř í k á .  

 

c )  P o k u d  c h c i  p o  s v é m  p a r t n e r o v i ,  
a b y  u k l i d i l  k o u p e l n u ,  p o č k á m  n a  
s p r á v n ý  o k a m ž i k ,  k d y  h o / j i  o  t o  
p o ž á d á m ,  t j .  n a  č a s ,  k d y  j e  
n e j v ě t š í  p r a v d ě p o d o b n o s t ,  ž e  
b u d e  s o u h l a s i t .  

 

d )  P o k u d  s i  v š i m n u ,  ž e  s e  m i  
k o l e g y n ě  v y h ý b á ,  z e p t á m  s e ,  j e s t l i  
s e  n a  m ě  h n ě v á  n e b o  j s e m  j i  n ě č í m  
u r a z i l a .  

 

e )  J s e m  s i  v ě d o m / a  t o h o ,  k t e ř í  l i d é  
v  m é m  o k o l í  j s o u  č a s t o  n e g a t i v n í  a  
z h o r š u j í  m i  n á l a d u ,  a  k t e ř í  j s o u  
n a o p a k  p o z i t i v n í  a  c í t í m  s e  d í k y  
n i m  d o b ř e .  

 

f )  O b v y k l e  d o k á ž u  r o z p o z n a t ,  k d y ž  
m ě  n ě k d o  n e p o s l o u c h á .  

 

C E L K O V É  H O D N O C E N Í  
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Z V L Á D Á N Í  E M O C Í  D R U H Ý C H  H o d n o c e n í  o d  1  d o  1 0  

a )  P o k u d  m á m  n ě k o m u  s d ě l i t  
š p a t n o u  z p r á v u ,  v í m ,  c o  ř í c t ,  a  
j s e m  p ř i p r a v e n / a  n a  j e h o  r e a k c i .  

 

b )  P o k u d  s e  m i  p ř í t e l  p ř i z n á ,  ž e  m á  
j e d n o  z e  s v ý c h  d ě t i  r a d ě j i  n e ž  t o  
d r u h é  a  c í t í  s e  k v ů l i  t o m u  
p r o v i n i l e ,  d o k á ž u  h o  u j i s t i t ,  ž e  
n e n í  n i c  h r o z n é h o  t a k o v o u  v ě c  
p ř i z n a t .  

 

c )  P o k u d  s i  n a  v e č í r k u  v š i m n u ,  ž e  
j e d n o m u  z  h o s t ů  v y k u k u j e  z e z a d u  
n a  l í m c i  c e d u l k a ,  u p o z o r n í m  h o  n a  
t o .  ( A  n á s l e d n ě  z m ě n í m  t é m a  
h o v o r u . )  

 

d )  P o k u d  c h c i  n ě k o m u  p r o j e v i t  
u z n á n í  z a  t o ,  c o  u d ě l a l / a ,  
n e o d r a d í  m ě  o d  t o h o  s t a r o s t  o  t o ,  
j e s t l i  n a j d u  t a  s p r á v n á  s l o v a  
k  v y j á d ř e n í  v d ě č n o s t i .  

 

e )  P o k u d  v  r e s t a u r a c i  p o b í h a j í  d ě t i ,  
k ř i č í  a  v r á ž í  d o  m o j í  ž i d l e ,  k l i d n ě  
p o ž á d á m  v r c h n í h o ,  a b y  s i t u a c i  
ř e š i l .  

 

f )  P o k u d  m u s í m  ř í c i  s v é m u  k o l e g o v i ,  
ž e  m á  p o t í ž e  s  t ě l e s n ý m  p a c h e m ,  
d o k á ž u  n a j í t  t a  s p r á v n á  s l o v a  a  
p r o m l u v i t  s  n í m  o  t o m .  

 

C E L K O V É  H O D N O C E N Í  
 

   S e č t ě t e  b o d y ,  k t e r ý c h  j s t e  d o s á h l i  v  k a ž d é  č á s t i .  P o k u d  
v  n ě k t e r é  z  č á s t í  d o s a h u j e t e  m é n ě  n e ž  3 0  b o d ů ,  z n a m e n á  t o ,  ž e  
v  d a n é  č á s t i  m á t e  r e z e r v y  a  m ě l i  b y s t e  s e  z a m ě ř i t  n a  j e j í  r o z v o j .  
N a o p a k  v í c e  j a k  5 0  b o d ů  z n a č í  v y s o c e  r o z v i n u t o u  o b l a s t  d a n ý c h  
s c h o p n o s t í . ( H a s s o n ,  2 0 1 5 ,  s . 3 3 - 3 7 )  

 

8.3.  Př íloha č íslo  3 –  Dotazní k pro  p rakti ckou 
část  prác e  

 

DOTAZNÍK 

 

   Prosím Vás o vyplnění následujícího dotazníku. Otázky zjišťují Vaše postoje 
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a názory, nejsou tedy žádné správné nebo špatné odpovědi. Dotazník je anonymní 

a bude použit pouze pro účely bakalářské práce na téma rozvoje emoční inteligence 

v organizaci. 

 

   Znázornění správného označení odpovědi:  

 

   Znázornění opravy: Odpověď, kterou chcete změnit, celou začerněte    

 

a poté zvolte novou odpověď  

  

 

1. Označte křížkem odpověď. 

 

Pohlaví:   Žena      Muž 

 

Pozice:  Doktor/ka (MVDr.)    Zdravotní sestra 

(veterinární asistent)     

 Vzdělání:   SŠ     VŠ 

 

Věk:    méně než 19 let   30 – 39 let  50 – 59 let 

          

20 – 29 let    40 – 49 let   60 let a 

více 

 

     

2. Označte křížkem odpověď, která nejlépe vystihuje Váš postoj. 

 

OTÁZKA 
VELMI 

SOUHLASÍM 

SPÍŠE 

SOUHLASÍM 

SPÍŠE 

NESOUHLASÍM 

VELMI 

NESOUHLASÍM 

1. Cítím se v práci 

respektovaný/á, 

povzbuzovaný/á a 

oceňovaný/á. 

    

2. Cítím se v práci důležitý/á 

(mám vliv na úspěch kliniky). 
    

3. Jsem hrdý/á na to, kde 

pracuji. 
    

4. Rozumím vizi kliniky (cílům 

a motivacím), protože mi byla 

srozumitelně sdělena. 

    

5. Cítím, že moje role a 

zodpovědnosti v rámci 

společnosti jsou jasně 

vysvětleny. 

    

6. Má práce je zároveň mým 

koníčkem. 
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OTÁZKA 
VELMI 

SOUHLASÍM 

SPÍŠE 

SOUHLASÍM 

SPÍŠE 

NESOUHLASÍM 

VELMI 

NESOUHLASÍM 

7. S kolegy se setkávám i mimo 

pracovní dobu, ve svém 

volném čase. 

    

8. V porovnání s podobnou prací 

v této oblasti je můj plat 

dobrý. 

    

9. Mám (materiální) prostředky 

k tomu, abych správně 

odvedl/a svou práci. 

    

10. Vážně uvažuji o změně 

zaměstnání. 
    

11. Cítím, že mám jistotu 

zaměstnání. 
    

12. Můj přímý nadřízený dává 

najevo, že jsou členové týmu 

důležití pro úspěch kliniky. 

    

13. Společné meetingy se konají 

přiměřeně často a jsou dobře 

vedeny. 

    

14. Společnost mi dává možnosti 

dále se vzdělávat a rozvíjet. 
    

15. Doktoři a zdravotní sestry v 

naší společnosti dobře 

spolupracují. 

    

16. Cítím, že mám příležitost 

postupovat (být povýšen) v 

rámci společnosti. 

    

17. Se svým přímým nadřízeným 

i kolegy mohu bez potíží 

mluvit otevřeně. 

    

18. Ve svém osobním životě 

nemám většinou problém 

navazovat vztahy s druhými 

lidmi a udržovat je. 

    

19. Můj přímý nadřízený 

efektivně řeší konflikty. 
    

20. Můj přímý nadřízený mi dává 

průběžně konstruktivní 

zpětnou vazbu (individuální 

rozhovor) 
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OTÁZKA 
VELMI 

SOUHLASÍM 

SPÍŠE 

SOUHLASÍM 

SPÍŠE 

NESOUHLASÍM 

VELMI 

NESOUHLASÍM 

21. Můj přímý nadřízený se 

zabývá problémy a stížnostmi 

členů týmu. 

    

22. Umím číst řeč těla druhých 

lidí. 
    

23. S kolegy většinou velmi dobře 

vycházím. 
    

24. S klienty většinou velmi 

dobře vycházím. 
    

25. V konfliktních situacích 

vnímám také citové 

rozpoložení druhých lidí a 

reaguji podle toho. 

    

26. Myslím si, že mohu ovlivnit 

svou spokojenost v životě. 
    

27. Umím své negativní pocity 

relativně rychle přehodnotit 

v pozitivní myšlení. 

    

28. Mezi kolegy dobře funguje 

vzájemná podpora a vzájemné 

učení. 

    

29. Většinou dokážu sám/sama 

sebe motivovat celkem rychle. 
    

30. Zvládám udržovat svůj stres 

pod kontrolou na pracovišti i 

doma. 

    

31. Vím, jak reaguji, když mě 

někdo kritizuje. 
    

32. Dokážu přijmout pochvalu.     

33. Neskrývám své city a 

projevuji je, pokud cítím, že 

to potřebuji. 

    

34. Dokážu přiznat, když udělám 

chybu a omluvit se. 
    

35. Za problémy v mém životě 

většinou viním své okolí. 
    

36. Rád/a bych se věnoval/a 

tomu, jak rozvinout svou 

schopnost empatie. 
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OTÁZKA 
VELMI 

SOUHLASÍM 

SPÍŠE 

SOUHLASÍM 

SPÍŠE 

NESOUHLASÍM 

VELMI 

NESOUHLASÍM 

37. Ocenil/a bych, kdyby na 

klinice pravidelně probíhaly 

hodnotící pohovory, na 

kterých by v individuálním 

rozhovoru byla řešena 

motivace pracovníka, jeho 

dosavadní výsledky, pracovní 

spokojenost a plány do 

budoucna. 

    

38. Ocenil/a bych, kdyby v naší 

společnosti probíhaly týmové 

aktivity pro stmelení 

kolektivu. 

    

39. Ocenil/a bych, kdybych 

mohl/a navštěvovat kurz pro 

zlepšení svých 

komunikačních dovedností. 

    

40. Myslím si, že znalost 

vlastních pocitů a emocí 

druhých lidí a správná reakce, 

by mi pomohly k lepšímu 

výkonu svého povolání i 

v osobním životě. 

    

 

 

3. Zde je prostor pro Vaše volné vyjádření (nepovinné, cokoliv chcete vyjádřit – 

připomínky k dotazníku, doplňující informace, vysvětlení apod.).  

 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………….................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  

 

Děkuji za Váš čas věnovaný vyplnění dotazníku, Magdalena Tejkalová. 

 


