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Abstrakt

Ve své praci se zabyvdm problematikou rozvoje emocéni
inteligence v organizaci, kterou je Veterinarni klinika Zbraslav.
Pro svlj vyzkum vychazim z teoretickych podkladli o emodéni
inteligenci, které jsou v soufasnosti pfijimany. Teorie emo¢éni
inteligence se opird mimo jiné o znalost emoci, proto je jedna
kapitola prace vénovana prdvé emocim.

Pro vyvoj soucasné definice emoc¢ni inteligence, o kterou se
v praci opirdm, je dulezité zndt i jiné pohledy na to, co emo¢ni
inteligence vlastné znamenada a jaké slozky zahrnuje. Dalsi
kapitoly jsou tedy vénovany rlznym definicim emo¢éni
inteligence od rliznych autor( a také souvislostem mezi emocéni
inteligenci a jinymi slozkami inteligence (napf. intelektudlni,
socialni, prakticka apod.)

Posledni teoretickd kapitola se vénuje rozvoji slozek emocéni
inteligence podle Golemana (1997) a vyuZzivam v ni cviceni
z knihy od Pletzera (2009).

Praktickd ¢dst prace je zaloZena na dotaznikovém Setfeni mezi
zaméstnanci kliniky a na rozhovoru s majitelem kliniky MVDr.
Eduardem Voldfichem. V dotaznicich jsem se predevSim zaméfrila
na miru emocni inteligence v souvislosti s vékem, pracovni
pozici a vzdélanim. Diky rozhovoru jsem ziskala informace o
mozZzném rozvoji emocni inteligence zaméstnancud kliniky a také o
tom, jaké bariéry je potfeba zhodnotit.



Abstract

In my work | deal with the development of emotional
intelligence in the organization, which is Zbraslav Veterinary
Clinic. For my research, | start from theoretical bases of

emotional intelligence, which are currently accepted. Emotional
intelligence theory is further supported by the knowledge of
emotions, so one chapter devoted to emotion.

For the development of the current definition of emotional
intelligence, on which | rely on the job, it is important to know
the different views of what emotional intelligence actually
means and what folders it contains. Other chapters are
therefore dedicated to different definitions of emotional
intelligence from various authors and also the connection
between emotional intelligence and other intelligence
components (eg. The intellectual, social, practical, etc.).

The last theoretical chapter is devoted to the development of
the folders of emotional intelligence by Goleman (1997), and |
use there exercises from book by Pletzer (2009).

The practical part of my work is based on a survey among
employees of the clinic and an interview with the owner of the
clinic MVDr. Eduard Voldfich. In the questionnaires, | mainly
focused on the degree of emotional intelligence depending on
the with age, education and occupational position. Thanks to
the interview, | received information on possible development
of emotional intelligence of employees of the clinic and also
about what barriers need to be assessed.
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1. Ovod

Ve své prdaci se zabyvdm velice diskutovanym tématem dnesni
spole¢nosti. Zatimco néktefi odbornici se snaZzi vymezit pojem
emocni inteligence, jini autofi popiraji samotnou existenci
tohoto konceptu. V teoretické <casti proto uvddim nékolik
moznosti pohledd na toto téma. V praktické c¢asti se opiram
o definice autorl Saloveye a Mayera, které rozpracoval ddle
Goleman ve své knize z roku 1997.

2. Cil a metodika prace

Prace by méla seznamit se soucasnym pohledem na emocni
inteligenci a vymezit pojem emocni inteligence. Ddle je prace
zamérfena na vyznam emocni inteligenci v ramci
zaméstnaneckych kompetenci a jak ji v.dané organizaci rozvijeji.

Pro ucely praktické casti prdce jsem jako metodu zvolila
dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci a ndsledny rozhovor
s vedoucim Veterinarni kliniky Zbraslav. Detailnéji bude
metodika popsana v praktické ¢asti prace.
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3. Teoreticka vychodiska

Teoretickd ¢4st prace je rozdélena do nékolika sekci. Prvi ¢4ast
je vénovana emocim obecné, dalSi ¢dst se vénuje emodéni
inteligence a rlznym pojetim podle rdznych autord. Zabyvam se
rovnéZz rozdily mezi intelektualni a emocni inteligenci a také
rozdily mezi socidlni, praktickou a emocni inteligenci. Nakonec
rozebiram moinosti rozvoje emocni inteligence a predevsSim
moznosti rozvoje emocni inteligence v organizaci.

3.1. Emoce

3.1.1. Pojem emoce

Pojem emoce vznikl z latinského motere = pohybovat se, spolu
s predponou e-, kterda oznacuje smér pry¢, ven. Emoce by se tak
daly oznadit za ,popudy k jedndni”. (Goleman, 1997, s.20)

»V psychologickych slovnicich se uvddéji ndsledujici vyznamy
pojmu emoce: 1. komplexni citovy stav doprovdzeny
charakteristickymi motorickymi a Zlazovymi aktivitami,
2. komplexni chovdni organismu, v némZ predominuji viscerdlni
komponenty, resp. 1. mentdlni stav, charakterizovany citénim
a doprovdzeny motorickymi projevy, ktery se vztahuje
k néjakému objektu nebo vnéjsi situaci, 2. excitovany stav mysli,
ktery doprovadzi k cili zamérené chovdni, 3. afektivni stav, ktery
je dasledkem prekdZky nebo odddleni instinktivni akce,
4. dynamicky projev instinktu (psychoanalyza),
5. dezorganizovand odpovéd organismu, 6. totdalni akt
organizovany kolem autonomné kontrolovaného komplexu
chovdni (tj. aktivita organizovand pfevdZné vegetativni nervovou
soustavou).” (English a Englishovd, 1958, cit. podle Nakonecny,
2000, s.8)

Podle sociobiologll pfi rozhodovani v kritickych chvilich
upfednostnuje C¢lovék emoce pfed rozumem. Psychologové
prfikldadaji emocim dlleZitou roli, protoze podle nich ndm emoce
pomdhaji zvlddat situace, které jsou pro nas pfrilis dllezité
na to, abychom je ftesili pouze rozumem (napfiklad ztrata
blizkého ¢lovéka, bezprostfedni ohrozZeni, vytvareni
partnerského vztahu a dalsi). Védci z rlznych obord se tedy
shoduji na dllezitosti emoci.

,Emoce spojuji mysSlenky, pocity a ¢iny — ovliviuji mnoho
aspektd c¢lovéka a ¢lovék ovliviuje mnoho aspektd emoci.”
(Freedman, 2000)
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3.1.2. Emoce a city

Je potfeba rozliSit pojmy emoce a city. Néktefi autofi se
domnivaji, Ze tyto dva pojmy maji stejny vyznam, jini je ale
rozliSuji. Obecné lze fict, Ze emoce je komplexni pojem a je tedy
nadfazeny citdm. CoZ uvadi ve své knize i Nakonecny (2000,
s.12) pomoci nasledujiciho schématu.

Fyziologicke Chowvani
Zmeny
(jednaniavyraz)

Emoce

Zaiitek (cit)

Obrazek 1: Emoce jako komplexni pojem (Nakonecny, 2000, s.12)

3.1.3. Charakteristické znaky emoci

Vsechny emoce maji urcité spole¢né znaky, at se jedna
o smutek, hnév, radost nebo opovrieni, které je charakterizuji.
Nakoneény (2000) uvadi 8 zdkladnich charakteristickych znakl
emoci.

3.1.3.1. Komplexnost emoci

Komplexnost je jednim z charakteristickych znakl predevsim
proto, Ze nejde o pouhé prozivani, ale emoce jsou spojeny
s fyziologii organismu, maji rozhodujici funkce v psychické
regulaci ¢innosti a zahrnuji fenomény prozivani, chovani
i fyziologické zmény. (Nakonecny, 2000)

3.1.3.2. Diferencovanost emociondlnich reakci

Diferencovanost je spojena s vyvojem emoci v pribéhu Zivota
jedince. Novorozenec prozivd emoce pouze jako libost nebo
nelibost. Postupné se dité uci rozliSovat rtGzné druhy emoci
a nakonec jiz ovldadd mnoho emociondlnich reakci. Napfiklad
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radost neprozivd vidy stejné, ale zdlezi na podnétu, ktery je
vyvolal. (Nakonecny, 2000)

3.1.3.3. Predmétnost

Emoce a city jsou vzdy reakci na urcity konkrétni podnét, jsou
zacilené. (Nakonecny, 2000)

3.1.3.4. Polarita emoci

Kazida emoce, respektive kazdy cit ma svij opak — protikladny
pél. Napriklad opak radosti je smutek, opak zavisti je prejicnost
apod. (Nakonecny, 2000)

3.1.3.5. Jedinecnost

Kazdy ¢lovék prozivd i projevuje stejné emoce jinak. Stejné tak
kazdy ¢lovék reaguje trochu jinak na stejny podnét. (Nakonecny,
2000)

3.1.3.6. Funkcnost

Emoce jsou plavodné biologicky ucelné reakce a proto
i funkéni. Naptiklad strach byl dalezity v situacich ohroZujici
zZivot C¢lovéka. Aktivace sympatiku a tim celkovd aktivizace
organismu pomohla ¢lovéku prfipravit se na uték nebo k boji.
Emoce tedy méla konkrétni funkci, uc¢el. (Nakonecny, 2000)

3.1.3.7. Aktualnost

Emoce a jejich projevy jsou okamiZité, bezprostifedni.
(Nakonec¢ny, 2000)

3.1.3.8. Vliv na pamét

Emocni stavy maji vliv na pamét, a to jak na zapamatovani si
urcité skutecnosti, tak i na jeji pozdéjsi vybaveni si. MUze se
pritom jednat o emocni stavy pozitivni i negativni. (Nakonecny,
2000)

3.1.4. Funkce emoci

Emoce maji za ukol pfipravit jedince k reakci na wurcitou
situaci, pomahaji vytvadret vztahy mezi lidmi a také porozumét
ostatnim lidem i sobé samému.

Mimo jiné ndm emoce pomahaji i v zapamatovani si urcitého
zazitku nebo vjemu a pfi jeho pozdéjsSim vybaveni. V obdobi
dobré psychické pohody si lépe vybavujeme udéalosti, které
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na nds plsobily pozitivné a naopak pti Spatném psychickém
rozpolozeni si vzpominame spiSe na situace s proZivanymi
negativnimi emocemi.

3.1.4.1. Funkce emoci podle Nakonec¢ného

e Regulacni funkce psychické ¢cinnosti

,Regulace cinnosti sméfuje k vytvdrfeni optimdlnich podminek
Zivota, jeho biologickému a spolecenskému aspektu, tj. Zivotu

organismu a Zivotu individua jako spolecenské bytosti.”
(Nakonec¢ny, 2000, s.29)

Nakoneény (2000) definuje schopnost ¢lovéka prizplsobit se
situaci a podminkdam, které vnima z vnéjSku i zevnitf jako
aktivné adaptivni fungovani individua. Clovék, ktery se ocitne
v urcéité situaci, musi zhodnotit, jaké jsou wvnéjsi vlivy, jeho
fyzicka situaci, jaké jsou jeho vnitini pohnutky, emoce, hodnoty
a motivace. To vSe vytvari dohromady jeho reakci na podnét.

e Integrace poznavani, hodnoceni a jednani

Je potfeba, aby ¢lovék ziskané informace zhodnotil z hlediska
jejich vyznamu a libosti a poté podle toho jednat. Emoce nam
pomahaji hodnotit informace a rovnéZ motivovat k jedndni.
Jednani muaze byt dvoji. Apetence neboli pfiblizeni se
pfijemnému nebo averze neboli vzdaleni se nepfijemnému.
(Nakonec¢ny, 2000)

e Hodnotici funkce emoci jako citi

Hodnotici funkce emoci jako citd vyplyva z dfivéjsi potreby
rozeznat prospésné podnéty od Skodlivych. Tykalo se to tedy
pfedevsim biologickych podnétd a situaci, které byli Zivotné
vyznamné.

Dnes je tato funkce rozSifena jesté o zivotné vyznamné situace
v souvislosti se spole¢nosti a spoleenskym bytim. Tyto situace
se odvijeji od citéni kazdého ¢lovéka, protoie kazidy ¢lovék
proziva danou situaci jinak, priklada ji svlj osobni vyznam.
(Nakonecny, 2000)

e Dilc¢i funkce emoci

Mezi dil¢i funkce emoci zahrnuje Nakoneény (2000) hodnoceni,
integraci a motivaci. Po té, co je informace vyhodnocena
z hlediska vyznamu pro Zivot, pfichdzi na fadu integrace neboli
zahrnuti motivace ¢lovéka, jeho emodni prozivani a také
vyhodnoceni celé situace. Ne vidy je potfeba utikat, i kdyz
vysledkem nasSeho prvniho vyhodnoceni je hrozba. Napfiklad
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pokud uslySim za zdady troubeni auta, prvni hodnoceni bude
nebezpeci a reakci by mél byt tedy uték. Pokud se ale otocim,
zjistim, Ze Ftidi¢ netroubi na mé, ale na jiného fidi¢e a Uték by
tedy nebyl na misté.

Posledni dil¢i funkci emoci je motivace. Motivace souvisi
s naSim budoucim jedndnim. Je tedy dulezitd v situacich, kdy
naSe nynéjsi reakce ovlivni urcitym zplsobem okamZité nebo
pozdéjsi situace v nas prospéch. Respektive ofekavame, Ze se
tak stane.

e Organizac¢ni funkce emoci

~Emoce organizuji vnitfni dynamiku psychiky v jednotné
fungujici celek a vnéjsi projevy této wvnitfni organizace
v chovdni.” (Nakoneény, 2000, s.31)

Organizac¢ni funkce emoci se projevuje vnitiné sjednocenim
vSech psychickych procestd v celek a navenek regulaci nasSeho
chovdni.

»V Sirsim pohledu se tedy tato organizace uskutecruje
v procesech uceni, jejichZz vysledky, ucelné fungujici aktivné
adaptacni reakce, jsou determinovdny odménami a tresty, jichZ
podstatou jsou opét emoce prfijemného a neprijemného.”
(Nakonec¢ny, 2000, s.31)

e Signalni funkce citt

City Clovéku signalizuji urcitou zménu, ktera nastala. Zména
mUzZe byt pozitivni, projevuje se pocity Stésti, radosti a mlze byt
zapri¢inéna napfiklad uspokojenim zakladnich fyziologickych
potfeb jako je najist se. Nebo jsou zmény negativni, projevujici
se pocity nelibosti, zlosti, smutku. Ty mohou byt zapfi¢inény
napfiklad zranénim nebo nemoci, ale také i psychickou
nepohodou. Pocity, které nemlzZeme jednoznacné zaradit mezi
prijemné nebo nepfijemné, jako jsou naprtiklad pocit viny nebo
starost o druhého C¢lovéka, vychazeji z disharmonie psychiky
Clovéka.

Signdly nejsou duleZzité pouze pro c¢lovéka osobné, ale i pro
jeho okoli. Napriklad ¢lovék, ktery projevuje svému okoli svuj
smutek, ddva signdl, Ze se v jeho Zivoté udala néjakd smutna
nebo Spatnd zména. (Nakonecny, 2000)

3.1.4.2. Adaptivni funkce emoci

Schulze a Roberts ve své knize uvadi jesté funkci adaptivni.
Podle nich je emoce maji za ukol podpofit néjaky Zadouci efekt.
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Napfiklad pripravit télo k boji nebo k Uutéku. Na vysledny efekt
maji vliv prfirozeny vybér nebo uceni. (Schulze a kol. in Schulze
a Roberts, 2007)

3.1.5. Zakladni emoce

Odbornici se zatim stdle neshoduji, zda néjaké zdkladni emoce
jsou. Néktefi rozdéluji emoce na primarni a druhotné, jini toto
déleni vyvraceji.

Existuji rGzné pohledy na kriteria, podle kterych by se emoce
mohly délit na primarni a druhotné. Napfiklad Ekman (napf¥.
1993, cit. podle Schulze a Roberts, 2007) rozliSuje 7 zakladnich
emoci podle obecnych projevl tvare na Stésti, strach, hnév,
prekvapeni, stres, odpor a opovrzeni. Panksepp (1998, cit. podle
Schulze a Roberts) rozliSuje zadkladni emoce podle systému
mozku pro strach, ocekavani, vztek a sloZitéjsi systémy
socidlniho chovani. Plutchik (1980, cit. podle Schulze a Roberts,
2007) tadi mezi primarni emoce radost, hnév, strach, o¢ekavani,
smutek, pfijeti, predtuchu, odpor a pfekvapeni pro jejich
spojeni s néjakou charakteristickou evolucni vyzvou.

~Moderni pristupy rozlisuji emoce, (1) které jsou obecné
pfitomné napri¢ kulturami, (2) s nimiZz se setkdvdme | vyssSich
druh( zvirat a (3) které odpovidaji na néjakou evolucni vyzvu.”
(Schulze a kol. in Schulze a Roberts, 2007, s.36)

3.2. Emoc¢ni inteligence

Pojem emoc¢ni inteligence a jeho definici poprvé pouiili
ve svém ¢lanku v roce 1990 psychologové John Mayer a Peter
Salovey. Od té doby se mezi védci stdle vedou diskuze, zda
emocni inteligence vibec existuje a pokud ano, jak ji definovat.
Ve své praci budu proto pracovat pfedevsSim s definici Daniela
Golemana a Travise Bradberryho s Jean Greavesovou.

MysSlenka o existenci emocni inteligence vznikla teprve
neddvno. Je tomu tak proto, Ze od 80. a jeSté vice 90. let 20.
stoleti se rozviji védecky vyzkum emoci, diky novym
technologiim umozZniujicim zkoumat funkce mozku diky
prostorovému zobrazeni mozkové tkané (neurobiologie). Do této
doby nebylo dost dobfe moziné vysvétlit vznik a projevy emoci.
Nové poznatky z neurobiologie a neurologie umoZziuji uvaZovat
0 moznosti ovlivnéni emoci, a tim i o rozvoji emo¢ni inteligence.
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3.2.1. Definice emoc¢ni inteligence podle autoru

3.2.1.1. Definice EI podle Wildingové

»Emocni inteligence je zptisob chdpdni vlastnich pocitl i pocitd
druhych lidi a ovldddni svych pociti tak, Ze védomé volime svd
slova a ¢iny, abychom dosdhli poZadovaného vysledku.”
(Wilding, 2010, s.14)

3.2.1.2. Definice EI podle Pletzera

»~Emocni inteligence je schopnost vnimat viastni pocity i pocity
druhych lidi a pfimérfené na né reagovat. Ddle jde o schopnost
hovoFfit o vlastnich pocitech, tedy komunikovat o nich
s ostatnimi.” (Pletzer, 2009, s.14)

3.2.1.3. Definice EI podle Nakonecného

Nakoneény (2000, s.191) definuje emodéni inteligenci jako
jednu ze slozek emocionality. Podle néj je emocni inteligence
~komplexni zplsobilost resSit emociondlni problémy. Je to
analogie a soucasné jev komplementdrni inteligenci raciondlni,
kterd se opird o reseni problémi myslenim.”

3.2.1.4. Definice EI podle Hassonové

~Emocni inteligence predstavuje sadu schopnosti, které urcuji,
jak efektivné vnimdme, chdpeme, pouZivime a zvldddme své
viastni emoce i emoce druhych. Jinymi slovy, jak vychdzime
s ostatnimi na profesiondlni i osobni urovni.” (Hasson, 2015, s.7)

3.2.1.5. Definice EI dle Mayera a Saloveye

Plvodné v jejich ¢ldnku z roku 1990 byla emocni inteligence
definovdna jako ,soucdst socidlni inteligence, kterd zahrnuje
schopnost sledovat viastni i cizi pocity a emoce, rozlisovat je
a vyuZivat téchto informaci ve svém mysSleni a jedndni.” (Salovey
a Mayer, 1990)

Pozdéji definovali 4 dovednosti, které emocni inteligence
zahrnuje: ,porozuméni emocim, zamysSlend regulace emoci,
podpora mysleni skrze emoce a vnimdni a vyjadfovdni emoci.”
(Mayer a Salovey, 1997, cit. podle Mayer, Caruso a Salovey,
1999)

3.2.1.6. Definice EI podle Bradberryho a Greavesové

Travis Bradberry spolu s Jean Greaves (2009) vysvétluji emocni
inteligenci na prikladu surfafe, ktery se potka se Zralokem.
Zatimco Zralok na surfare Utoéi, ten se ze strachu neni schopen
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ani pohnout, ovSem poté, co si uvédomi, Ze md doma déti
a pritelkyni, jeho emoce se zméni ze strachu v chut Zit a on se
pokusi Zralokovi uplavat. Pravé na zméné prozivadni pocitl diky
logickému mySleni vysvétluji autofi, co je to emocni inteligence.

| THINK RATIONALLY
| A (way over here)

.- LIMBIC SYSTE
+ «”¥(l feel here)

A o
s

{ Y
SPINAL CORD
(enters brain Ip;e) J

Obrazek 2: Obrazek mozku (Bradberry a Greaves, 2009, s.7)

Zakladem emocni inteligence je sprdavna komunikace mezi
limbickym systémem a raciondlni ¢dasti mozku. Cokoli clovék
vnima svymi smysly, putuje pfenesené jako vzruch do mozku jak
je patrné na obrazku. Vzruch vede aZ do radidlniho centra
mozku, cestou ovSem prochazi skrz limbicky systém, ktery je
zodpovédny za emoce. Dulezitda je pravé ta cast priachodu
vzruchu mezi emocnim a raciondlnim centrem mozku. Pokud
umime pouzivat emocni inteligenci, probihd pfenos neuronu
klidné a rychle a naSe reakce jsou tim rovnéz ovlivnény.

Podle Bradberryho a Greavesové (2009) byla poprvé emocni
inteligence objevena diky zvlastnim poznatkim v porovnani lidi
s riznymi hodnotami 1Q. Jak popisuji ve své knize, lidé
s nejvyssSimi stupni 1Q prevysSuji lidi s prtmérnym 1Q pouze
ve 20%, zatimco lidé s primérnym |IQ prevySuji ty s nejvysSimi
stupni az v 70%.
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Bradberry a Graves ve své knize (2009) definuji emocionalni
inteligenci pomoci 4 slozek. Sebeuvédoméni a sebefizeni, které
jsou slozkami osobnich kompetenci a slozky socialnich
kompetenci — socidlni povédomi a ftizeni vztahl. Dohromady
tvofi emocni inteligenci ¢lovéka.

3.2.1.7. Definice EI podle Golemana

~Emocéni inteligence je souhrn schopnosti, které zahrnuji
predevsim sebeovldddni, vytrvalost, schopnost vyvinout usili
a sadm sebe motivovat.” (Goleman, 1997, s.9-10)

3.2.2. Soucasny stav resené problematiky

Podle Golemana (1997) je pro dnesSni spolecnost typicky
rozpad etickych norem, pocit ztraty kontroly nad vlastnimi city
astim spojend Sifici se emocni ochablost. Tato mySlenka
dovedla Golemana k otdzce, jaky je smysl téchto zdéanlivé
nesmyslinych zmén lidského chovani ve spole¢nosti. DalSimi
otazkami, které podpofily Golemana v jeho Usili nalézt
odpovédi, byly napf. ,Pro¢ néktefi lidé jsou vysoce inteligentni
(pozndmka: rozuméjme miru 1Q) zaZivaji ¢asto v Zivoté zklamdni,
zatimco lidem s niZsim 1Q se vede prfekvapivé dobre?” (Goleman,
1997, s.11) Aby si na otdazky odpovédél, zac¢al zkoumat existenci
emoc¢ni inteligence a své poznatky zverfejnil v knize Emocni
inteligence.

Podle Golemana (1997) pochopeni vlastnich emoci vede
k porozuméni emoci ostatnich lidi a ¢lovék tak vnasi inteligenci
do emoci, lze tedy uvaZovat o existenci emocni inteligence.

Goleman (1997) je prtresvédcéeny, Ze kaidy clovék si ve své
genetické vybavé nese skupinu emocénich charakteristik, které
urcuji jeho temperament. Citové navyky a postoje, které si
osvoji jako dité, jsou podkladem pro tvorbu nervovych drah
v mozku a determinuji tak jeho emo¢ni inteligenci.

Ve své knize z roku 1997 Goleman popisuje celosvétovy trend,
Ze soucCasné generace déti maji mnohem vice citovych problému
nez generace predchdzejici, trpi ¢astéji depresemi a osamélosti,
jsou agresivnéjsi a impulsivnéjsi a maji vétsi sklony délat si
starosti neZ jejich predkové. Dnes, ve 21. stoleti, je tento trend
jesté znatelnéjsi a rozsSifenéjsi. Jediny zplsob jak lze tento
trend zvratit, je podle Golemana rozvoj emoéni inteligence. Je
tedy vice nez zfejmé, Ze dnesni spole¢nost potfebuje znat nejen
pojem emocni inteligence, ale predevsim jak ji rozvinout

21



a pouzit ve svlj prospéch. Potfeba pozndni a rozvoje vlastnich
emoci vyplyva i z poznatku, ktery Goleman wuvadi: ,Je stdle
jasnéjsi, Ze zdkladni etické postoje v Zivoté clovéka prameni
pravé z jeho emocnich schopnosti.” (Goleman, 1997, s.10)

3.2.3. Slozky emocni inteligence

Goleman (1997) rozdéluje emocéni inteligenci na dvé slozky —
intrapersondlni a interpersondlni.

Mezi intrapersondlni schopnosti fadi znalost vlastnich emoci,
ovladdani vlastnich emoci a schopnost sebemotivace. Jako
interpersondlni schopnosti uvadi empatii (= schopnost vciténi se
do emoci jinych Ilidi) a schopnost ptizpUsobit své jednani
na zakladé emoci jinych lidi.

Interpersonalni slozka emodéni inteligence je nékdy autory
nazyvana také jako socialni inteligence, napfiklad Milan
Nakonecny. (2000)

3.2.3.1. Slozky emocni inteligence podle Golemana

Dale Goleman (1997) rozsSifil Gardnerovo déleni emocni
inteligence a rozdéluje emocni inteligenci na tyto ¢asti:

e Znalost vlastnich emoci

Znalost vlastnich emoci neboli sebeuvédoméni je jednou ze
zakladnich slozek emoc¢ni inteligence. Goleman (1997, s.50) ji
popisuje jako ,védomé rozpozndni citu v okamZiku jeho vzniku”.
Jednad se rozpoznani vlastnich emoci, prubéiné sledovdani
a uvédoméni si svych citd a diky tomu lepsSi sebeporozuméni
a sebeuvédomeéni.

Diky znalosti vlastnich emoci se lépe rozhodujeme v situacich,
které jsou pro nds urcitym zpusobem dllezité, osobni. Také diky
tomu dokdZeme navazovat snadnéji vztahy s druhymi lidmi.

e Zvladani emoci

Zvladdnim emoci je mySleno prizplsobit své chovani
a regulovat svoje city tak, aby odpovidaly dané situaci. Dospély
¢lovék by mél byt schopen ovladat svoje emoce — zklidnit svj
hnév, rychleji se uvolnit v napjaté situaci.

Lidé s rozvinutou schopnosti zvlddat emoce se rychleji
pfizplUsobuji nastalym situacim a lépe se vyrovndavaji s Zivotnimi
Soky a zklamanim.
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e Sebemotivace

Schopnost sdm sebe motivovat zahrnuje prvky intelektu ale
i emoci. Emoce ndm pomadhaji se lépe a delSi dobu soustfedit,
vytrvat ve svém snaZeni a dosahovat cilu.

Se sebemotivaci souvisi také emocni sebeovladani, které
Goleman (1997, s.51) popisuje jako ,odkldddni odmény nebo
uspokojeni a také potlac¢ovdni zbrklosti”.

Lidé se schopnosti sebemotivace a emoéniho sebeovlddani

vvvvvv

e Empatie

Vciténi se do pocitl jinych je jednou ze zakladnich lidskych
dovednosti.

Goleman (1997, s.255) popisuje empatii jako ,porozuméni
citum druhych, schopnost vidét situaci 2z jejich perspektivy
a schopnost respektovat jejich rozdilné emoce a ndzory”“.

S empatii souvisi pojem ,emocni hluchota”, kterd je v podstaté
protipdlem vciténi. Emocéni hluchota se v dnesSni spoleénosti
stdle vice vyskytuje a stdva se bézinou soucdsti nasSich Zivotd.
(Goleman, 1997, s.51)

e Mezilidské vztahy

Uméni mezilidskych vztahl zavisi predevSim na rozvinuté
empatii jedince a jeho schopnosti prizplsobit se situaci, tedy
schopnosti zvlddat své emoce. Uméni mezilidskych vztahl lze
jinak nazvat také socidlni neboli interpersondlni inteligenci.
(Goleman, 1997)

3.2.3.2. Slozky socidlni inteligence podle Hatche a
Gardnera

Hatch a Gardner definovali ¢tyfi schopnosti, které dohromady
tvofi socidlni inteligenci. (cit. podle Goleman, 1997)

e Organizace skupiny

Jednd se predevsim o vedeni skupiny. Tedy schopnost ¢lovéka
skupinu fidit, koordinovat, motivovat, podnécovat k ¢innosti.

23



e Dojednavani Feseni a zavéru
Clovék s talentem pro ptedchazeni sporld a urovnavani
vzniklych konfliktd ve skupiné, takzvany ,prostfednik”.

e Osobni spojeni

V podstaté se jedna o spojeni empatie s uménim komunikace
s lidmi a se zvlddanim vlastnich emoci. Lidé s vyrazné rozvinutou
slozkou osobniho spojeni jsou velmi dobrymi prdateli, partnery
a obchodnimi partnery.

e Socialni analyza

,Schopnost rozlisovat a chdpat lidské city, motivaci, starosti
a zdjmy.” (Hatch a Gardner, cit. podle Goleman, 1997, s.119)

Diky této schopnosti jsou lidé schopni vytvofit harmonicky
vztah, at uZ partnersky nebo vztah klienta s poradcem, napfiklad
psychologem.

3.2.3.3. Slozky emocni inteligence podle Mayera a
Saloveye

Mayer a Salovey prtepracovali puavodni kritizovanou verzi
déleni emocéni inteligence a v roce 1997 uvedli novou.

Podle nich se emocni inteligence skladd ze 4 tfid schopnosti
ve vztahu k emocim. Tyto vétve jsou sefazeny od zakladnich
k nejvy§S§im dovednostem. (Mayer a Salovey, 1997, cit. podle
Schulze a Roberts, 2007)

e Vnimani, posuzovani a vyjadirovani emoci

Do této kategorie spadd schopnost jedince identifikovat své
vliastni emoce i emoce ostatnich lidi a schopnost spravné
reagovat a vyjadfovat své emoce.

e Emoc¢ni podpora mySleni

Emoce podporuji mySleni diky své schopnosti zaméfrit
pozornost ¢lovéka k dileZzitym informacim a podivat se na véc
z rGznych Uhld. RovnéZz pomdhaji ptfi vybavovani si pocitl
a usnadnuji rdzné formy usuzovani.

e Porozuméni emocim a jejich analyza

,Schopnost oznacovat emoce a rozpozndvat vztahy mezi slovy
a emocemi, jako je vztah mezi tim mit nékoho rdad a milovat
nékoho.” (Mayer a Salovey, 1997, cit. podle Schulze a Roberts,
2007, s.59)
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Ddle je to schopnost rozpoznat a interpretovat vyznam emoci
ve vztazich, porozumét slozitym pocitdm, jako je napftiklad
smiSeny pocit Stésti a strachu zdroven pfed dllezZitou udalosti.

e PromySlena regulace emoci

PromysSlend regulace emoci podporuje emocni a intelektovy
rist. Clovék by mél byt otevieny viéi pocitdm a zaroven by mél
umét se pocitu poddat nebo se od néj naopak vzdalit. Také je to
schopnost nachdzet a podporovat pfedevsSim pozitivhi emoce
ve sdélenich a minimalizovat negativni. A rovnéZ je to schopnost
promysSlené pozorovat a regulovat emoce vlastni i ostatnich lidi.

3.2.4. Emocni inteligence a intelektova
inteligence

3.2.4.1. Souvislost mezi emocni a intelektovou
inteligenci

,Jednd se o dva odlisné druhy inteligence, vychdzejici z aktivit
rGznych cdsti mozku. Intelektudlni droven je zaloZena vyhradné
na c¢innosti neokortexu, kiry mozkové, vyvojové nejmladsi cdsti
mozku, umisténé na jeho povrchu. Centra pro emoce jsou
uloZena hloubéji, vy vyvojové starSi podkorové oblasti. Emocni
inteligence je vyrazem souclinnosti téchto center s centry
pro intelekt.” (Goleman, 2000, s.305)

Gardner ve své knize Dimenze mysleni rozliSuje sedm typl
inteligence. Uvadi také, Ze jeho seznam nemusi byt kompletni,
ale podle néj je takto dostacujici.

Typy inteligence podle Gardnera jsou: jazykova, hudebni,
logicko-matematicka, prostorova, télesné-pohybova,
intrapersondlni, interpersonalni. Pozdéji prfidal jesté pfirodni
inteligenci a existencialni (nebo jinym ndzvem duchovni) typy
inteligence. Tedy i Gardner ve svych teoriich spojuje emoéni
i raciondlni inteligenci do celku. (Gardner, cit. podle Blatny,
2010)

Richard K.Wagner a Robert J. Sternberg v 80.letech 20.stoleti
zverejnili ve svém dile Practical itelligence pojem ,tacit
knowledge”, ktery je dnes prekladdn jako prakticka inteligence.
Touto inteligenci mysleli uméni ¢lovéka znat a regulovat svoje
emoce a uméni komunikovat s lidmi a vyznat se v mezilidskych
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vztazich. Znovu tedy spojuji pojmy emocéni inteligence
a inteligence intelektudlni. (Blatny, 2010)

3.2.4.2. Testy a méreni I1Q a EQ

Zatimco pro méfeni intelektové inteligence existuje mnoho
rznych testl. Napriklad test Alfreda Bineta z roku 1905, ktery
testoval porozuméni feci, abstraktni mysSleni, pamét, orientaci
ve tvarech atd. Binet takto rozdélil déti podle jejich
chronologického véku (tedy kolik jim bylo let) a poté podle testu
urcil vék mentalni. Mentalni vék se odvijel od spravného
vyifeSeni alespon 75% uloh v testu. DoSel k zavéru, Ze nékteré
déti byli mentdlnim vékem starSi nebo naopak mladsi nez svym
chronologickym. Takto vzniklo prvni méfeni inteligence.

W.Stern poté jeho teorii doplnil, kdyz zavedl inteligenc¢ni
kvocient, ktery je oznacovan IQ. Inteligence c¢lovéka se diky
tomu dala vyjadfrit C¢iselné. Vzorec pro vypocteni inteligencniho
kvocientu je ndsledujici:

rentalni vek

o= *100
chronalogicky vék

Obrazek 3: Vypocet inteligencniho kvocientu (Vlastni zpracovani)

Velky rozmach inteligenénich testd byl zaznamendn se
vstupem USA do 1. svétové valky. Spojené staty americké totiz
chtéli rychle a efektivné vytridit dostatecné mnoiZstvi muidq,
ktefi by byli schopni rychle absolvovat velitelsky vycvik. A na to
se pfimo hodilo pouziti inteligenénich testd.

V dnesSni dobé najdeme mnoho testd inteligence, radzné kvality
i rizného zaméreni. Jen na internetu je nespocet takovych testd,
placenych i neplacenych. Nadale ale plati, ze kvalitni
inteligenéni test provadi a predevsim interpretuje psycholog.

Na rozdil od intelektové inteligence, kterda je dobfe méritelna,
je jen obtizné testovat emocni inteligenci. Ve vétsSiné testd je
vSak ¢ast emocni inteligence obsaZzena. Uz manzZelé Thurtstonovi
ve 30. letech 20. stoleti vymezili 7 faktord komplexni
inteligence, mezi kterymi je obsazena i emocni inteligence:

e Faktor ¢iselny neboli numericky
e Slovni fluence neboli plynulost
e Slovni neboli verbalni mysSleni
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e Dilc¢i schopnost usuzovat, zvladat zvazovanim problémové
situace

e Pamét

e Dilc¢i schopnost vnimat prostorové vztahy

e Vjemovda pohotovost (Helus, 2003, s.38)

Golemam ve své knize (1997) uvadi, Ze doposud neni Zadny
pisemny test, ktery by spolehlivé méril emocni inteligenci
a pravdépodobné ani nikdy nebude. Osobné s timto ndzorem
souhlasim. Jsou sice pokusy o testovdni emocni inteligence
pisemné, ale nakonec vétSina téchto testll se zamértuje
na charakter ¢lovéka a jeho temperament. Je tomu tak proto, Ze
vétSina sloZiek emociondlni inteligence je nejlépe rozpoznatelna
diky praktickym dovednostem.

Méreni emocni inteligence se ruzni také podle autor( definic.
Napfiklad Mayer, Caruso a Salovey (2000, cit. podle Schulze
a Roberts, 2007) chapou emocni inteligenci jako schopnost,
kterd se dad nejlépe mérit testy schopnosti. ,Alternativni prfistup
predpoklddd, Ze EI predstavuje Sirokou konstelaci kognitivnich
a nekognitivnich sloZek, které jsou zdkladem emoci a které lze
mérit sebepopisnymi dotazniky.” (Bar-On, 2000, cit. podle
Schulze a Roberts, 2007, s.128)

Nékteré testy pro méreni emocni inteligence jsou uvedeny
v pfiloze 1 a 2.

3.3. Socialni, emoc¢ni a prakticka inteligence

Kazdy autor vnima tyto pojmy trochu jinak a zaroven nékteré
bud dplné vynechava, nebo je spojuje dohromady, anebo je
pfimo popira. Budeme-li tedy wuvaZovat, Ze vSechny tyto
konstrukty existuji, budou jejich vymezeni nasledujici.

3.3.1. Emoc¢ni inteligence

Definici emocéni inteligence jsem se zabyvala jiZz dfive ve své
praci, proto jen stru¢né podotknu pdr dllezitych znak.

Emoéni inteligence jsou emocni schopnosti a dovednosti
Clovéka, které se projevuji v jeho mysSleni a chovani. Definice
emocni inteligence je rlzna podle rlznych odbornikl. Podle
Austinové a Saklofske (in Schulze a Roberts, 2007) vSak maji
vSechna vymezeni El stejné komponenty a to intrapersondlni
a interpersonadlni.
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3.3.2. Socialni inteligence

Stejné jako u emocni inteligence se nazory na existenci
a definici sociadlni inteligence ruzni. Podle vSeho jako prvni
popsal socidlni inteligenci Thorndike v roce 1920 spolu
s verbalni, abstraktni, praktickou a mechanickou inteligenci.
Podle néj jsou tyto intelektualni schopnosti vzadjemné
propojené, ale zdroven jsou oddélené. (Austinova a Saklofske in
Schulze a Roberts, 2007)

»S0cidalni inteligence ma konkrétné vztah ke schopnosti
porozumét lidem, jednat s nimi a reagovat na né.” (Austinova
a Saklofske in Schulze a Roberts, 2007, s.129)

Matarazzo (1972, s.209, cit. podle Schulze a Roberts, 2007, s.
129) tvrdi, ze ,socidlni inteligence je jen obecnd inteligence
uplatnénd v socidlnich situacich.”

Méreni socialni inteligence lze pomoci spojeni sebepopisnych
metod a metod zaloZenych na méfeni vykonu. (Austinova
a Saklofske in Schulze a Roberts, 2007)

3.3.3. Prakticka inteligence

,Inteligence, kterd slouZi k nalezeni optimdlnéjsiho nastaveni
jednotlivce na ndroky jeho prostredi, prfizplisobeni se prostredi,
zméné (¢i formovdni) prostfedi ¢i vybéru odliSného prostrfedi.”
(Hedlund a Sternberg, 2000, s.150, cit. podle Schulze a Roberts,
2007, s.129)

V zasadé tedy jde o schopnost ¢lovéka rozeznat prostredi,
ve kterém se nachdzi a prizpUsobit se jeho podminkdm nebo
zménit prostredi.

Jednou ze sloZzek zkoumani pfi praktické inteligenci je rovnéz
implicitni znalost neboli ,tacit knowledge”, o které jsem jiz
psala dfive. Praktickd inteligence lze méfit bud FfeSenim
simulované situace nebo sebepopisnymi metodami. (Austinova
a Saklofske in Schulze a Roberts, 2007)

3.4. Rozvoj emocni inteligence

Emocni inteligenci mlZe rozvijet kazdy clovék, v jakémkoli
véku, pohlavi, mista bydliSté, rasy a navic v kazdém okamziku.
Vzhledem k tomu, Ze se emocni inteligence skldada z vice slozek,
pak i jeji rozvoj je podminén urcitym ¢astem osobnosti. Pokud
chceme rozvijet celkové svou emoc¢ni inteligenci, je potfeba
soustifedit se na vniméani vlastnich emoci, jejich regulaci,
motivaci sebe sama, rozvoj empatie a mezilidskych vztah(, tedy

28



i komunikace. Slozky emoc¢ni inteligence se lisi podle autora, ale
vétSinou se shoduji na téchto zakladnich, které definoval
Goleman (1997), i kdyZz je nazyvaji jinak nebo spojuji
dohromady.

Napriklad Hassonova ve své knize (2015) rozebirda pouze
pochopeni a zvlddani emoci. Budu proto vybirat jednotliva
cviceni od rlznych autor(i. Néktefi autofi priddvaji k emocni
inteligenci jesSté slozku duchovni, nebo ji oddéluji jako dalsi
z typl inteligence. Tou se ale ve své prdci vice zabyvat nebudu.

3.4.1. Rozvoj znalosti vlastnich pociti

Goleman (2000, s.62) fika, Zze lidé emocné sebeuvédoméeli: ,si
uvédomuji, co citi a proc¢; si uvédomuji souvislost mezi vlastnimi
pocity a tim, jak se projevuji navenek, jak mysli, jak jednaji, co
Ffikaji; si uvédomuji, Ze jejich emoce ovliviuji jejich pracovni
vykon; disponuji pevnym védomim vlastni ceny a jasnou
perspektivou cilG, jichZ chtéji dosdhnout.”

Dile je podle Golemana duleZité rozvijet uméni spravné
hodnotit sam sebe. Lidé se schopnosti sami sebe spravné
hodnotit jsou: ,si védomi vilastnich silnych a slabych strdnek;
prfemitavi, schopni poucit se ze zkuSenosti; pristupni
konstruktivni kritice, novym perspektivam, ochotni
k sebevzdéldvdni a prdci na sobé (rozvoji osobnosti); obdareni
smyslem pro humor, sami sebe povaZuji za perspektivni.”
(Goleman, 2000, s.69-70)

Pfi cvicenich rozvoji znalosti vlastnich emoci je zdakladni
otazka stejna. A to ,Jaky to je/byl pocit?“. Je dllezité uvédomit
si, jaké pocity prozivdm, zda mi jsou pfijemné a jestli je mohu
néjak zménit.

3.4.1.1. Kolotoc¢ pocitit - Pletzer

Pletzer ve své knize uvadi nékolik cviceni pro rozvoj emocni
inteligence. Jednim z nich je cviceni Koloto¢ pocitl.

CVICENI
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Poznamenejte si v nékolika bodech, co pfesné jste pocitovali,
kdyz jste prozivali danou situaci, Kde se nachazel vds pocit? Kam
se v téle presunul? A kde potom odeznél?

KdyZz jsem si pfipadal nejisty, citil jsem:

KdyZz jsem mél strach, citil jsem:

KdyZ jsem Stastny, proZivdm tento pocit jako:
Zamilovani je krasné — tento pocit vnimam jako:

(Pletzer, 2009, s.41)

Cviceni pomdha uvédomit si vlastni pocity v urcitych situacich.
Je také dllezité si poznamky zaznamendvat na papir, ne pouze
o nich premyslet, protoZe ackoliv si ¢asto myslime, Ze vime, co
vlastné citime, neumime to vyjadfit. Navic pokud budeme toto
cviceni opakovat, zjistime, mlUZeme se ke svym pozndamkam
vratit a zjistit, zda a jak jsme pokrocili ve svém pozndvani svych
pociti a jejich vyjadfovani. Také diky znalosti vlastnich pocitd,
si je mUZeme jednodusSe vyvolat, kdykoli budeme mit potrebu.
(Pletzer, 2009)

3.4.1.2. Mince na dlani - Pletzer

Cviceni Mince na dlani je pouze pro uvédoméni si faktu, ze
existuji emoce, na které jsme si jiz privykli natolik, Ze
nevnimame, ale oni prfesto v nas stdle jsou. (Pletzer, 2009)

CVICENI

PoloZite ruku volné na koleno, dlani dold. Na hibet ruky polozte
minci. Citite tlak, ktery mince vyviji na vasSi ruku a zménu
teploty, v misté, kde mince dotyka vasi kGzZe? Jaké zmény
pocitujete? Jak se citite?

Nechte se minci chvili na ruce, po ¢ase zjistite, Ze uZz nevnimate
ani rozdil teplot, ani tlak mince na ruku. Zkuste lehce pohnout
prsty nebo celou dlani. Znovu zaénete citit, Ze mince je stale na
vasi ruce.

3.4.1.3. Charakterizujte sami sebe - Pletzer

V tomto cviceni jde predevSim o rozpoznani dobrych emoci
a podnétl, které dobré emoce navozuji. Diky soupisu pozitivnich
véci mame vétSi moZnost soustredit se na ty prinosné, tedy
pozitivni, emoce a minimalizovat ty negativni.

CVICENI
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Odpovézte si na nasledujici otazky:
Co umite opravdu dobfe, jaké mate schopnosti?
Jaké vlastnosti mdate na sobé radi?
Co na sobé nemate radi?
Co na vas druzi obdivuji?
Co obdivujete sami na sobé?
Diky ¢emu vas maji druzi lidé radi?

Diky ¢emu jste jedinecni? (Pletzer, 2009, s.42)

Vétsi efekt je mozny sledovat, pokud stejny soupis o nds
udélaji nasi blizci lidé - pratelé, rodina. Porovnanim
téchto/tohoto seznamu se seznamem vlastnim mZeme nalézt
odchylky od vnimdni sebe sama a jak nas vnimaji ostatni.
(Pletzer, 2009)

3.4.2. Rozvoj zvladani emoci

DGlezitou roli ve zvldadédni vlastnich emoci méa zdrava
sebedlvéra. Podle Golemana (2000, s.75-76) lidé se zdravou
sebedlvérou: ,vystupuji sebevédomé, uméji se ,reprezentovat”;
dokdZou ddt zaznit i nepopuldrnim ndzorim, pro dobro véci
dokdZou i riskovat; jsou rozhodni; navzdory pochybnostem (i
vnéjsim tlakim jsou schopni ucinit definitivni rozhodnuti.”

Dalsi dualeZzitou schopnosti pro rozvoj zvladani emoci je
sebeovladani. ,Lidé s touto schopnosti: bez problému zviddaji
vnitfni impulsy k neuvdZenému jedndni, i pocity frustrace;
zlstdvaji klidni, vyrovnani a pozitivné zaméreni, ani v ndrocnych
situacich neztrdceji hlavu; dokdZou jasné uvaZovat a zustdvaji
soustredéni na podstatu véci, i kdyby se ocitli pod tlakem.”
(Goleman, 2000, s.89)

3.4.2.1. Naucte se pochlubit a pochvalit sadm sebe -
Pletzer
Cviceni se zamérfuje na pozitivhi mySleni. Nemélo by byt
pfedem pripravené a také je dllezité, aby clovék mluvil
pfed posluchadi nahlas a bez pisemné opory.

CVICENI
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Prezentujte ostatnim sami sebe v tom nejlepsim svétle. Reknéte,
co jste v Zivoté dokazali a proc¢ jste na sebe pysni.

Jako zdklad mlzZete pouzit vysledky ze cviceni, kdy jste se sami
charakterizovali.

Je prirozené, pokud na nékteré informace zapomenete
a uvédomite si to az pozdéji. Proto je také vhodné cviéeni
opakovat castéji a naucdit se pfijmout pocit, ktery ndm ptinasi
obdiv nebo Stésti ostatnich nad naSim Uspéchem a také myslet
pozitivné a hledat pozitivni a prfijemné emoce v Zivoté. (Pletzer,
2009)

3.4.2.2. Chovdni jako magnet - Pletzer

Pletzer ve své knize (2009) popisuje zdkon rezonance
mezi lidmi. V podstaté to funguje tak, Ze ¢lovék je obklopen
lidmi se stejnym smySlenim, vlastnostmi, energii a naopak se
oddaluje od lidi, které maji jinou energii.

Diky tomuto cvi¢eni se mulZete skrze pozndni svého okoli
dozvédét néco o sobé. ProtoZe pravdépodobné to jaci lidé jsou
kolem vas, vypovidd i o vasSi energii a o vaSem pristupu.

CVICENI

Zamyslete se nad tim, ¢im vas nékdo z vaseho okoli naposledy
opravdu rozéilil a vy jste jej za jeho chovani kritizovali?

Nyni se zamyslete, kdy jste se chovali Uplné stejné jako osoba,
které jste totéZz chovani vycitali.

Nejsndze si vzpomeneme na veéci, které nas na ostatnich
i na nas samotnych rozciluji. Proto je dobré zacit touto otdzkou.
Pokud si jednoduSe odpovite na obé otdzky ve cviceni
a odpovédi prijmete, tedy uvédomite si, Ze jste se mozind i vy
v o¢ich nékoho jiného chovali stejné jako osoba, kterou jste
popsali v prvni otazce, muZete se pokusit cvicdeni inovovat.
Zkuste si stejné uvédomit, ¢im vas nékdo potésil a kdy jste se
chovali stejné jako on. Pravdépodobné to bude tézsi.

3.4.2.3. Svoboda jako relativni pojem - Pletzer

Nékteri lidé se domnivaji, Ze byt nezavisly, znamend byt
osamély. V dnesSni spoleénosti jsme vSichni zdavisli na nékom
a nanéem. Jsme zavisli na sluzbach, do urcité doby je dité
zavislé na rodicich, pozdéji mohou byt rodi¢e z4avisli na détech.
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Urcitda mira zavislosti, nesvobody je tedy pfirozend a je potfeba
si ji uvédomit a nebrat ji jako néco, co nas omezuje. Naopak,
pokud opravdu vnimame nékteré véci, Ze nas omezuji, pak je
vhodné zamyslet se nad tim, zda na né mame néjaky vliv a jaky.
Napfiklad pokud jsem zdavisly na své prdci a tato zavislost mé
omezuje, pak se budu ptdt, zda mohu zménit své zaméstnani,
pro¢ ho vlastné vykonavam, jsem schopen udélat néco pro to,
aby nastala zména? (Pletzer, 2009)

CVICENI
Zkuste se zamyslet nad témito otdzkami:

Bez kterych lidi, sluZzeb, ale také predmétld a Cinnosti (napf.
¢teni, kouteni, sport) byste podle svého ndzoru neuméli zit?

Co pro vas v této souvislosti znamend vést svobodny, nezavisly
zivot? (Pletzer, 2009, s.49)

3.4.3. Rozvoj sebemotivace

Goleman (2000) rozeznavd 3 druhy schopnosti motivujicich
vynikajici pracovniky: ctizddost, loajalitu a iniciativu
a optimismus.

,CtiZzddostivi lidé: nespoustéji ze zretele «cil, zdstdvaji
orientovdni na vysledek, touZi splnit ukol, a vyrovnat se tak
vysokému standardu i vzorum; si stanovuji ndrocné cile
av zdjmu jejich dosaZeni podstupuji uvdZzend rizika, maji silnou
potiebu ziskdvdni informaci i prostiednictvim zpétné kontroly
v touze minimalizovat riziko nezdaru, uchldcholit viastni pocit
nejistoty a najit nejlepsSi Feseni; maji potfebu permanentniho
sebevzdélavdni se zamérfenim na pracovni vykon.” (Goleman,
2000, s.117)

Loajalni lidé: ,ochotné podstupuji i osobni obéti v zdjmu
dosaZeni  skupinového <cile; nachdzeji Zivotni uplatnéni
ve sluzbdch sSirsSiho posldni; pri rozhodovdni a jeho zdivodrovdni
se ridi Zebfickem hodnot vlastnim dané skupiné;, aktivné
vyhleddvaji cesty ke splnéni kolektivniho ukolu.” (Goleman,
2000, s.122)

sIniciativni lidé: se dokdZou chopit pfrileZitosti; aktivné
vyhleddvaji ukoly navic; v zajmu dosaZeni cile dokdZou i porusit
pravidla, prekrocit hranice; dokdZou svym pracovnim eldnem
strhnout ostatni. Optimisté: jsou vytrvale za svym cilem
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i pfes prekdZzky,; pohdni je vira v uspéch, nikoli strach ze selhdni;
neuspéch vnimaji jako nepfizeri vnéjsich okolnosti, nikoli jako
osobni nedostatek.” (Goleman, 2000, s.124-125)

3.4.3.1. Nejvétsi svoboda - Pletzer

Nasledujici cviceni napomahd k uvédoméni si vlastni motivace
a také moZnosti uvédoméni si, ze kazidy ¢lovék ma vliv na svij
Zivot.

CVICENI

Odpovézte si na otazku, kdy se citite byt opravdu svobodni, co
je pro vds ta nejvétsi svoboda, které mlzZete dosdahnout?

At uZ pro vas bylo vyjadreni svobody tézké ¢i nikoli, dosli jste
k urc¢ité konkrétni situaci, priciné, diky které se budete citit
svobodni. Ackoliv je svoboda abstraktni pojem, kazdy clovék si
pod nim prfedstavi konkrétni a individudlni situaci.

Diky tomu mozind pfehodnotite své hodnoty a tim i cile nebo
se utvrdite v tom, Ze své cile znate a motivuje vds to jich
dosdahnout nebo se jim alespon ptiblizit. (Pletzer, 2009)

3.4.3.2. Hierarchie hodnot - Pletzer

MoZzna si myslite, Ze vite presné, jaké jsou pro vas
nejdilezitéjsSi hodnoty, ale po tomto cvi¢eni moZna zjistite, Ze
tomu tak Uplné neni. DuUlezité je, abyste si Zebficek opravdu
sepsali na papir.

Sestavit si své hodnoty, je pfinosné predevsSim ve chvilich, kdy
potfebujete udélat néjaké dllezité rozhodnuti, jako je naptiklad
zména povolani, manzZelstvi s partnerem apod.

CVICENI

NapiSte si na papir vSechny hodnoty, které jsou pro vas dulezité.
Poté z nich vyberte 10 nejdulezitéjsich. (MUZete i vic, podcet
zaleii jen na vas, ale je dobré uréit si pocet jeSté pred vybérem
samotnych hodnot.)

Poproste svého partnera/svou partnerku nebo pfitele/pfitelkyni,
aby vadm z vaseho seznamu precetli vidy néjaké dvé hodnoty,
které budete vy pomérovat z hlediska vyznamu ve vasSem Zivoté.
Hodnotite svlij vybér pouze vy, ne vas pomocnik.

Nakonec sestavte vybrané hodnoty podle vyznamu na papir
od nejdulezitéjsSi (1) po tu pro vas nejméné vyznamnou (10).
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Konecny vysledek odrazi vaSi momentalni Zivotni situaci, ktera
se mUZe a pravdépodobné i bude ménit. Uspordddanim hodnot
od nejdulezitéjsi po nejméné vyznamnou, jste vlastné napsali
na papir sva nejvétsi prani nebo touhy, vaSe Zivotni kotvy.
(Pletzer, 2009)

3.4.3.3. Identifikace klicové motivace

Abyste byli UspéSni a odhodlani dosahnout svych cill, je
potfeba znat skutecné klicové motivace. V tomto cvieni by se
vam meélo podafrit je nalézt.

CVICENI

Zamyslete se nad tim, co nyni v Zivoté nejvic chcete. Mlze to
byt dosaZzeni Uspéchu, napfiklad povySeni v praci, nebo ziskani
urcitého predmétu, napfiklad nové auto. Nyni si prfedstavte, Ze
jste tohoto cile dosahli. Jaky mdate pocit? Zkuste se zamyslet,
pro¢ takovy pocit vlastné mate? Je to vads osobni Uspéch nebo
jste tim nékomu néco chtéli dokdzat, napfiklad svym rodi¢im, ze
mate na to byt povysSen? Jaky byl tedy vas cil doopravdy?
Dosdhnout povysSeni nebo dokazat svym rodiciim, Ze na to mate?

KdyZ jste tohoto Uspéchu dosdhli, jaky je vas dalsi cil?

Takto pokracujte v otazkdch, aZz dojdete k prvotni motivaci a tu
pak zhodnotte a ridte se podle ni.

Cviceni vdm pomuze najit vaSe skuteéné motivace a cile, které
vam mohou pomoci lépe svych cild dosdhnout. (Pletzer, 2009)

3.4.4. Rozvoj empatie

Empatie podle Golemana (2000) pfedstavuje zdakladni
schopnost, ze které vychazeji ostatni schopnosti potfebné
v mezilidské komunikaci. Tyto schopnosti se projevuji predevsim
rozdily v chovadni. Ddale budou popsany v kapitole o rozvoji
uméni mezilidskych vztaha.

3.4.4.1. Negativni informace? Dékuji, nechci. -
Pletzer

Cviceni je vhodné predevsim pfri nizké citlivosti vici ostatnim.
Pro ¢lovéka s méné rozvinutou empatii, je velmi tézké vcitit se
do pocitd jinych Ilidi. A dnesni spolec¢nost, kdy v televizi,
novinach i na internetu se stdle vice doviddame negativni
informace oproti pozitivnim, nepfiddvd na moZnosti rozvijet
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empatii. Je pochopitelné, Ze clovék se snaZzi nalézat obranu
pfed nepfijemnymi pocity, a tak mlZe i své pocity empatie
radéji oddalovat aZz postupné neni schopen vcitit se
do ostatnich. (Pletzer, 2009)

CVICENI

Zkuste na nékolik prisStich tydn(, nejlépe mésicl, vyrazné omezit
na minimum sledovani televize a vynechejte i noviny. Radéji se
zactéte do knih, které ve vas budi pfijemné pocity. Po nékolika
tydnech vyzkousSejte, zda se vaSe schopnost vciténi se
do druhych lidi zlepSila.

Pletzer (2009) uvadi, Ze néktera povolani vyzaduji schopnost
disociace. Napftiklad lékafi se nemohou plné vcitit do pocitl
svych pacientl, protoze by jim pak jen téZzko pomohli. Dllezité
ale je, aby oddélovali praci od osobniho Zivota a naucdili se byt
empati¢ti mimo svou profesi. Coz ovSem, jak Pletzer dodavs,
vétsina z nich neumi.

3.4.4.2. Srdce jako radce

V dnesSni spolecnosti je vétsSina lidi soustfedéna pouze na své
intelektové schopnosti, rozhoduji se pouze podle nich a nedbaji
pfi tom na to, co jim fika jejich vnitfni hlas.

CVICENI

Ve chvilich, kdy mate pocit, Ze nevite, jak byste se méli
zachovat, zkuste pro jednou zapomenout na mozek a soustredit
se na své srdce. Zaviete oé¢i a zaposlouchejte se do vlastniho
dechu a tlukotu srdce. Vase mysSlenky se budou ubirat jinym
smérem, nez kdybyste nechali rozhodnuti pouze na vasich
intelektualnich schopnostech.

Pletzer (2009) u tohoto cvi¢eni prikldda lidskému srdci
nejdGlezitéjsi roli z lidskych organd hned ze dvou duavodd.
Za prvé proto, Ze srdce jako jediny orgdn vysila vice informaci
do mozku, neZ jich z néj pfijima. A za druhé proto, Ze srdce je
jedinym orgdanem, ktery nepotfebuje ke své <cinnosti mozek.
Dokazuje to na schopnosti srdce tlouct urcitou dobu i mimo
télo.

3.4.5. Rozvoj uméni mezilidskych vztahu

Schopnosti potrebné v mezilidském styku vychazejici
z empatie podle Golemana (2000) jsou:

36




e Porozuméni a pochopeni

e Orientace na poskytovani sluzeb

e Péce orozvoj osobnosti ostatnich

e Schopnost rozvijet diverzitu ve spolecnosti
e Cit pro vnitfni klima, politiku organizace

Lidé se schopnosti porozuméni a pochopeni podle Golemana
(2000, s.139): ,zdstdavaji k emocnim signdlidm druhych vnimavi
a vsimaji se jich; maji cit a pochopeni pro druhé a ddvaji to
najevo; jsou ochotni podat pomocnou ruku ke splnéni tuZeb
ostatnich a spolupracovat.”

Lidé se schopnosti orientace na poskytovdni sluieb
zakaznikovi: ,uméji vycitit prdni zdkaznika a zajistit jeho
spokojenost vlastnim zboZim ¢i sluZzbami; se snazZi o trvalou
spokojenost zdkaznika, o dlouhodoby vztah;, nevdhaji nabidnout
pomoc pfi vybéru; dokdZou vnimat nabidku océima zdkaznika
a stavi se do role poradce.” (Goleman, 2000, s.150)

Lidé se schopnosti péce o individualni rozvoj: ,uméji ocenit
a odménit dobrou prdci; soustavné seznamuji pracujici s jejich
vysledky. Povzbuzuji snahu o zlepseni vykonu, vSimaji si
mozZnosti dalsSiho ristu.” (Goleman, 2000, s.146)

Schopnost péstovani diverzity se projevuje tak, Ze tito lidé:
,PFirozené respektuji jiné lidi z odliSnych kulturnich prostredi
a nejriznéjsiho puvodu, dokdZou s nimi dobfe vychdzet; maji
pochopeni pro odlisny styl Zivota i mysleni a na tyto odlisnosti
reaguji citlivé a taktné; dovedou vytvoFit pracovni prostredi, kde
se dari vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, plvodu atd.; aktivné
vystupuji proti predsudkim a nesndsenlivosti.” (Goleman, 2000,
s.154)

Posledni schopnosti je podle Golemana vnitropodnikova
politika. Lidé s touto schopnosti: ,dokdZou vytipovat, u koho je
soustfedéna moc; dovedou se orientovat ve sloZité siti vztahi
uvnitf organizace; dokdZou identifikovat sily, hybajici jak
zdkazniky ¢i klienty, tak i pfipadnymi konkurenty, realisticky
a s odstupem dokdZou objektivné zhodnotit situaci v podniku
i mimo néj.” (Goleman, 2000, s.159)

3.4.5.1. Opravdova laska - Pletzer

Pfi tomto cviceni nezalezi na tom, kolik jmen bude v obou
sloupcich nebo kterd jména kam napiSete. Seznam slouZi pouze
vasSim osobnim z4djmim. A to, abyste si uvédomili, Ze existuji
lidé, ktefi vas maji skutec¢né radi takové, jaci jste. Tedy Ze mate
v Zivoté oporu. (Pletzer, 2009)
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CVICENI

SepiSte si do dvou sloupcl seznam lidi, které milujete a lidi,
ktefi miluji vas.

Po dokonceni obou seznami by bylo vhodné podivat se na né
jesté jednou a uvédomit si, zda ti co jsou v sloupci, Ze je
milujete, to védi. Zda dokdzZete vyjadrit svou lasku a ndklonnost
lidem ve vaSem okoli. Odpovézte si také na otdzku, jestli
opétujete dostatecné lasku lidem, ktefi miluji vas.

Tim, Ze dokdZeme projevovat a pfijimat pocity ndklonnosti,
radosti, lasky a Stésti, utvarime i své okoli pozitivnéjsi.

3.4.5.2. Zrcadlo spolecnosti - Pletzer

V zdkladu toto cvi¢eni souvisi se cvicenim Chovani jako
magnet, ale jeho smysl jde vice do hloubky. Dllezité neni jen
uvédomit si, Ze si vybirame okoli podle toho, jaci sami jsme, ale
také uvédomit si, Ze to muzeme ovlivnit.

CVICENI
Odpovézte si na nasledujici otazky:

PopiSte své pratele. Co madate spole¢ného (napf. zajmy,
vlastnosti), podle ¢eho byste mohli usuzovat i sami na sebe?

S ¢im jste ve svém Zivoté uZz dlouho nespokojeni, ale pfitom
tyto okolnosti stale jaksi pritahujete? Cim je podle vas
pritahujete? (Pletzer, 2009, s.46)

Pokud naleznete spojitost mezi vdmi a vasim okolim, zkuste se
jesté jednou zamyslet sami nad sebou kriticky. Kriticky pohled
neznamena hodnotit se negativné, ale objektivné.
K objektivnimu hodnoceni nam mohou pfispét ndzory z okoli
a také ndas vlastni ndzor na nas samotné. Pokud se nékde
radikalné rozchdzeji, bylo by vhodné se zamyslet, jaké mohou
byt pric¢iny, tedy kriticky usuzovat saém na sebe. (Pletzer, 2009)

3.4.5.3. Setkdni s druhymi lidmi

NejlepSim tréninkem wuméni komunikace je setkdvani se
s druhymi lidmi. Pro nékteré je seznamovani a setkdvani s lidmi
jednodussi, pro nékteré je to velmi obtiZné. V obou pripadech je
dobré védeét, pro¢ tomu tak je.

CVICENI
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PoloZte si otazku, pro¢ se setkdvdte s druhymi lidmi? Jakd je
vase motivace byt s nimi v kontaktu? Jaky je vas cil? Je vam
setkavani s lidmi pfijemné? Proc?

Diky uvédoméni si své motivace, cill a pocitli, které souvisi
s kontaktem s druhymi lidmi, dokaZete |épe porozumét vlastnim
pocitim pti dalsSim kontaktu a mlZete rozvijet své komunikacni
dovednosti. (Pletzer, 2009)

3.4.6. Pozitivni mySleni

Mnoho autorl se zabyvad vyznamem pozitivnhniho mysSleni a jeho
vlivu na spokojenost v Zivoté a duSevni pohodu.

Hassonovd (2015), mimo jiné, pfikladd velky vyznam
pozitivhnimu mysSleni jako jedné ze slozek rozvoje emocni
inteligence. PfedevsSim je dulezité naucit se projevovat uznani
a umét ocenit druhé lidi a také pfijimat komplimenty a pochvaly.

Podle mé je dllezité také zamérfovat se v Zivoté na pozitivni
mySlenky a situace, radovat se z malickosti a nesoustredit se
pouze na to Spatné, co se nam v Zivoté déje.

CVICENI

NapiSte dopis nékomu, komu byste radi vyjadrili svou vdécnost
nebo pochvalu. MuZe to byt ptitel, kterého jste jiz dlouho
nepotkali, ale dfiv mél na Vas Zivot vyrazny vliv nebo Vasi
rodice.

Dopisem neudéldte radost jen prijemci, ale predevsSim poznate,
jak dobry pocit z tohoto gesta mate Vy.

3.5. Rozvoj emoc¢ni inteligence v organizaci

Vzhledem k prikladim, které jsem uvedla ve své praci a také
diky zkuSenosti, kterou naSe spole¢nost ziskala, lze fict, Ze
emocné inteligentni lidé (spolu s urditou mirou 1Q) predikuji
Uspéch organizace. Je tedy Zddouci, aby byla i na pracovisti tato
inteligence rozvijena.

Zakladnimi pfinosy rozvoje emocni inteligence zaméstnancu
v organizaci jsou predevsSim lepSi soudrinost pracovni skupiny,
vyssi vykon, pocit zdvazku vici organizaci a pevné daného mista
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v organizaci, sebelcta a pracovni spokojenost. (Abrahamova in
Schulze a Roberts, 2007)

Soudrinost pracovni skupiny je velice dlleZitd, protoZe
predikuje zaroven vykon pracovni skupiny a spokojenost
zaméstnancl. Lze ji rozvijet predevsSim tymovymi aktivitami,
tzv. teambuildingem, ale také diky spolecnym meetingim
a diskuzim.

Diskuze na pracovisti by méla byt vidy vedena hlavnim
nadfizenym. Ten by mél zajistit, aby vSichni ¢lenové tymu méli
dostatek prostoru se vyjadrit a aby jejich nazory byly pfijimany
a diskutovalo se o nich a oni tak neztraceli svou sebelctu.

Dllezitym faktorem pro vykon a pocit zdvazku vuci organizaci,
je spolecny cil, na kterém by méli vSichni spolec¢né pracovat. Cil
by mél byt viem ¢lenim tymu jasny a méli by znat vSechny
postupy k jeho dosazeni, tedy nejen sv(j ukol, ale i pracovni
Ukoly ostatnich kolegl. | tady mZe byt velice napomocna
diskuze a meeting.

Dalsim vhodnym ndstrojem k rozvoji sebeldcty a také
k vytvofeni pocitu v zaméstnancich, Ze znaji dobfe své misto
a hodnotu ve spolec¢nosti, mlzZe byt hodnotici pohovor.
Hodnotici pohovory jsou béZnou praxi v zahranic¢i a u nas pomalu
ziskavaji stale vétsi zajem. Pohovor zaroven motivuje
zaméstnance a tim pomadahd k rozvoji jeho osobni emoéni
inteligence.

Goleman ve své knize (2000) popisuje zavéry ze studie, kterou
vedl Jac Fitz-Enz ze Saratoga Institutu, sponzorované vladni
Spolecnosti pro lidské zdroje a rozvoj. Institut sesbiral data
od témér 600 uspésnych podnikd z 20 rGznych oborl a dosel
k zadvérdm, Ze Uspésné podniky maji spoleéné zakladni postupy
v nakladédni s lidskymi zdroji, a to:

e vyvaZenost mezi lidskou a financéni sloZzkou agendy

e dodrzovani zakladni strategie organizace

e otevienost a vzdjemna dlvéra

e péce o vytvareni kontaktd — jak uvnitf, tak vné spolecnosti
— prfindsSejicich vyhodu v soutézi

e spoluprace, podpora, podil na vysledcich

e inovace, zdravé riskovani a vzajemné uceni

e smysl pro soutéZivost a stalé zlepSovani (Jac Fitz-Enz,
1997, cit. podle Goleman, 2000, s.289-290)
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Jak tedy ze seznamu vyplyva, jednim z faktord UuUspésSnosti
organizace je pravé emocni inteligence a jeji rozvoj.
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4. Prakticka cast prace

Svou praktickou cast prdace jsem zaméfila na vliv emocéni
inteligence v organizaci, kterou jsem si zvolila. Pracovisté, se
kterym jsem spolupracovala, je Veterinarni klinika Zbraslav
pod vedenim MVDr. Eduarda Voldficha.

4.1. Organizace

Emocni inteligence zaméstnancl v této spolecnosti je velice
vyznamnd, protoze vSichni jsou ¢lenové tymu, ktery musi umét
dobfe spolupracovat a zvlddat také krizové situace a zaroven
se vSichni zaméstnanci dostavaji kaidy den do kontaktu
s klienty.

Organizace mdad momentalné celkem 15 zaméstnancd,
8 doktorl a 7 sestficek, ktefi dochdzeji do prace pravidelné.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 5 doktord a 6 sestricek,
nebot jeden z doktorl je zaroven nadfizeny a majitel kliniky
a 2 doktorky a 1 sestficka jsou momentdlné na matefrské
dovolené.

4.2. Metodika

Zakladni metodou pro ziskdani dat bylo dotaznikové Setfeni
mezi zaméstnanci kliniky. Setfeni se zUc&astnilo celkem
11 respondentl. V GUvodni ¢asti byla zjiStovana jejich pracovni
pozice, pohlavi, nejvys$si dosazené vzdélani a vék. Hodnotila
jsem souvislost téchto dat s vysledky dotazniku v oblastech,
které jsou popsany dale. Respondenti méli na vybér
ze Ctyfstupnové Skaly, kde oznacili miru souhlasu nebo
nesouhlasu s danym vyrokem.

Otazky dotazniku se zaméruji na nékolik oblasti, které
vychdzeji z vysledk(l studie Jaca Fitz-Enze, obecnych testl
emocni inteligence a také z potfeb pracovisté. Podrobnéji
jsou otazky popsany v ¢asti 4.3. Cile a stanoveni vyzkumnych
otazek.

Druhym krokem bylo zhodnoceni vysledkd a rozhovor
s majitelem kliniky MVDr. Eduardem Voldfichem. Témata
probirand na v tomto rozhovoru vychazela 1z vysledk(
dotazniku.

4.3. Cile a stanoveni vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem praktické ¢asti bakalarské prace je zjistit
dilezitost emocni inteligence v organizaci, moznosti jejiho
rozvoje a vliv vzdélani na miru emocni inteligence.
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Jako vedlejsi «cil lze oznadit pridzkum spokojenosti
zaméstnancl. Spokojenost zaméstnancl byla hodnocena jako
soucdst podnéth, které maji vliv na Uspéch organizace
podle studie Jaca Fitz-Enze a vychdazi také z potfeb pracovisté.
(Jac Fitz-Enz, 1997, cit. podle Goleman, 2000, s.289-290)

Otazky lze rozdélit do nékolika okruhl, na otdzky zjistujici:

e Spokojenost zaméstnancl

e Péce o vytvareni kontaktl (vné i uvnitf organizace)

e Spoluprdce, podpora, vzdjemné uceni a tymovost

e Podil na vysledcich organizace

e Otevienost a vzajemnd dlvéra

e Znalost strategie organizace, dané misto a zavazek
vici organizaci

e Smysl pro soutézivost a stalé zlepSovani

e Moiné bariéry

e Mira emocni inteligence

Spokojenost zaméstnancl byla zjistovana v otazkach dcislo 6,
13, 19 a 21. Otazky byly zaméfeny na spokojenost s vedenim
spole¢nosti, zda fesSi konflikty na pracovisti a zda je jejich feSeni
efektivni. Dale pak na osobni pfistup k préaci, zda je
pro zaméstnance prdce napliujici, jestli je zaroven i jejich
konickem. Jedna 1z otdzek je také zaméfena na spolecné
meetingy, které se v organizaci konaji kaidy tyden. Byla
zjiStovana spokojenost zaméstnancll,, zda jsou meetingy dobre
vedeny a konaji se pfiméfené €asto.

Péci vytvareni kontaktl se vénovaly otdzky 7 a 18, kde
respondenti odpovidali na otdzky, zda se setkavaji se svymi
kolegy i mimo pracovni dobu a jestli jim cini potiZe navazovat
a udrzovat kontakty ve svém osobnim Zivoté. Vytvareni
a udrzovani kontaktl patfi do jedné ze slozek emocni
inteligence.

Spoluprdce, podpora, vzajemné uceni a tymovost také patfi
do jedné ze slozek emoéni inteligence. Na ni se zamérfovaly
otazky 1, 15, 23 a 28. Respondenti odpovidali na otazky, zda se
citi byt v praci respektovdani a povzbuzovani, jestli dobfe
spolupracuji zdravotni sestry a doktofi, zda dobfe vychazeji se
svymi kolegy a také jestli v organizaci funguje vzajemné udceni
a podpora.

Podil na vysledcich byl sledovan v otdzkdch 2 a 12, kde se
na problém nahlizi ze dvou pohledll. Zda se citi byt zaméstnanci

43



dileziti pro uspéch kliniky a zda jim jejich nadfizeny dava
najevo, Zze maji vliv na uspéch kliniky.

Otevienosti a vzdjemné dlvéry se tykaly otazky 17 a 20, které
zjiStovaly moinost otevieného rozhovoru s nadfizenym. A to jak
z pohledu nadfizeného v rdmci individudlniho rozhovoru, jestli
probihd a jestli je konstruktivni, tak z pohledu zaméstnance, zda
mlZze se svymi kolegy i nadfizenym mluvit oteviené.

Dalsi zkoumanou oblasti bylo znalost strategie organizace,
dané misto a zavazek vic¢i organizaci. Do tohoto tématu spadaji
otdazky 3, 4 a 5. Otdzky zjistuji postoj zaméstnancl vuci
spole¢nosti, které se projevuji tim, zda jsou hrdi na to, kde
pracuji, rozumi vizi kliniky a jsou jasné obezndmeni s tim, jaka
je jejich role v organizaci.

Smyslu pro soutéZivost stalé zlepSovdni bylo vénovano nékolik
otdzek, konkrétné otazky 14 a 16, které zjistovaly, zda
spole¢nost davd svym zaméstnancim dostatecny prostor pro
dalsSi zlepSovani se (vzdélani, rozvoj) a také jestli zaméstnanci
citi, Ze mohou v organizaci postupovat (byt povySeni, lépe
ohodnoceni apod.)

DalSi otazky (36 - 40) zjiStovaly postoje zaméstnancl k rznym
moznostem dalSiho vzdéldvani. Konkrétné jsem se v dotazniku
zaméfrila na rozvijeni empatie, zavedeni hodnoticich pohovoru
v organizaci, teambuilding, rozvoj komunikac¢nich dovednosti
a znalost a zvladani vlastnich pocitd i emoci druhych lidi.

Ddle jsem v dotazniku zhodnotila také urcité mozné bariéry,
které se mohou odrazit na spokojenosti zaméstnancl i na jejich
emocni inteligenci. Témto bariéram byly vénovédny otazky 8, 9,
10 a 11. Mezi né patfi platové ohodnoceni, dostatecné
materidlni zajisténi pro odvedeni dobré prace, nejistota
zameéstndni a moZné zvazovani o zméné zaméstnani.

V neposledni tfadé se dotaznik zamérfoval na miru emocéni
inteligence u zaméstnancl. Nékteré otdzky z predesSlych oblasti
se také tykaly emocni inteligence a budou proto zhodnoceny
také v tomto ohledu. Zakladné jsem vSak do této oblasti zaradila
otdzky 22 - 35 (otdzky 23 a 28 jsou zarazeny do sekce
Spoluprdce, podpora, vzajemné uceni a tymovost, ovSem tykaji
se také emocni inteligence).

Otadzky z této oblasti jsou:
e Umim cist fec téla druhych lidi.

o S kolegy vétsSinou velmi dobfe vychdzim.

44



S klienty vétSinou velmi dobfe vychdzim.

V konfliktnich situacich vnimam také citové rozpolozZeni

druhych lidi a reaguji podle toho.

e Myslim si, Ze mohu ovlivnit svou spokojenost v Zivoté.

e Umim své negativni pocity relativné rychle pfehodnotit
v pozitivni mysleni.

e Mezi kolegy dobfe funguje vzajemna podpora a vzdjemné
uceni.

e VétsSinou dokdiu sam/sama sebe motivovat celkem rychle.

e Zvladdm udrZovat svlj stres pod kontrolou na pracovisti
i doma.

e Vim, jak reaguji, kdyZz mé nékdo kritizuje.

e Dokazu ptijmout pochvalu.

e Neskryvdm své city a projevuji je, pokud citim, Ze to
potfebuji.

e Dokadzu priznat, kdyz udélam chybu a omluvit se.

e Za problémy v mém Zivoté vétSinou vinim své okoli.

4.4. Hypotézy

Prvni md hypotéza vyplyvd z udajli, které uvadi Goleman
ve své knize (1997). A to, Ze zdravotni pracovnici, at lékafi Ci
zdravotni asistenti, maji ucelné sniZenou schopnost empatie,
z divodl objektivity a sprdvného vykonavdani své prace. Tento
pokles schopnosti vcitit se do pocitd druhych se vétSinou
pfekldpi i do osobniho Zivota. Predpokladdm tedy, Ze
zaméstnanci veterinarni kliniky budou mit sniZenou schopnost
empatie v pracovnim prostfedi i v osobnim Zivoté.

Podle mnoha autorl i studii neni potvrzena Zadna souvislost
mezi hodnotou IQ a mirou emo¢éni inteligence. Zamérila jsem se
tedy na souvislost mezi mirou emocni inteligence a vzdélanim,
jakoZzto ukazatelem 1Q. Vyvozuji proto hypotézu, Ze nebude
rozdil v hodnoté emocni inteligence mezi stfredosSkolsky
a vysokosSkolsky vzdélanymi zaméstnanci.

Prace na veterinarni klinice vyZaduje velmi dobrou spolupraci.
Spoluprdce je zaloZiena na komunikaci mezi lidmi. Z tohoto
usuzuji na tfeti hypotézu, kterda zni: Zaméstnanci veterinarni
kliniky Zbraslav jsou emocné inteligentni v oblasti tykajici se
mezilidskych vztah(.
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5. Vysledky a jejich hodnoceni
5.1. Celkové vysledky

5.1.1. Spokojenost zaméstnancu

Celkova spokojenost zaméstnancl ukazala na nékteré slabé
stranky v organizaci, predevSim na vedeni spoleénych meetingl
a také na neefektivni reSeni konfliktl nadfizenym.

6. Ma prace je zaroven
mym koniCkem.

® velmi souhlasim
W spisSe souhlasim

m spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 4: Otazka cislo 6 (Vlastni zpracovani)

Tato otazka provéftovala subjektivni pracovni spokojenost
a vSichni respondenti vyjadrili souhlas. Sedm respondentd
»velmi souhlasi“ a 4 ,spiSe souhlasi” s tvrzenim, Ze jejich prace
je zdroven i jejich konickem.

13. Spolecné meetingy se
konaji priméreneé casto a
jsou dobre vedeny.

® velmi souhlasim
B spiSe souhlasim
¥ spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 5: Otazka cislo 13 (Vlastni zpracovani)
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Jak vyplynulo z rozhovoru, v soucasnosti se konaji meetingy
pouze pro doktory a jiz ne pro zdravotni sestry. Proto také
negativni hodnoceni bylo predevsim od sester, které jak
vyplynulo z dotazniku dale, by si pfaly mit moznost spole¢ného
setkani a hodnoceni od nadfizeného.

21. MQj pfimy nadfizeny se
zabyva problémy a stiznostmi
¢lenti tymu.

® velmi souhlasim
m spise souhlasim
spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 6: Otazka cislo 21 (Vlastni zpracovani)

19. Mtj pfimy nadfizeny

n
efektivneé resi konflikty.

4
. m velmi souhlasim

m spisSe souhlasim
spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 7: Otazka cislo 19 (Vlastni zpracovani)

Z odpovédi respondentd vyplyva, Ze vétsSina (6 z 11) z nich si
mysli, Ze se jejich nadfizeny problémy vzniklymi na pracovisti
sice zabyva, ale jejich feSeni je podle vétsSiny (5 spiSe nesouhlasi
a 4 velmi nesouhlasi) neefektivni.
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5.1.2. Péce o vytvareni kontaktu

7. S kolegy se setkavam i
mimo pracovni dobu, ve
svém volném case.

m velmi souhlasim
| spiSe souhlasim

u spise nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 8: Otazka cislo 7 (Vlastni zpracovani)

Odpovédi na tuto otazku se liSily predevSim mezi doktory
a zdravotnimi sestrami. Doktofi se vyjadfovali spiSe kladné (4
velmi souhlasim, 1 spiSe souhlasim), zatimco zdravotni sestry
oznacily Castéji negativni odpovédi.

18. Ve svém osobnim zivoté
nemam vétsSinou problém
navazovat vztahy s druhymi
lidmi a udrzovat je.

® velmi souhlasim
W spisSe souhlasim
® spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 9: Otazka cislo 18 (Vlastni zpracovani)

Odpovédi na tuto otdzku byly spiSe pozitivni jak u doktoru, tak
u zdravotnich sester. 4 respondenti oznadcili odpovéd ,velmi
souhlasim®, 5 ,spiSe souhlasim“ a 2 ,spiSe nesouhlasim®”.
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5.1.3. Spoluprace, podpora, vzajemné wuceni
a tymovost

1. Citim se v praci
respektovany/3,
povzbuzovany/a a
ocenovany/a.

® velmi souhlasim
m spiSe souhlasim

spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 10: Otdzka cCislo 1 (Vlastni zpracovani)

Celkové respondenti odpovidali na tuto otdzku spiSe kladné.
Sedm ,spiSe souhlasi“, 1 respondent ,velmi souhlasi“ a 3 ,spisSe
nesouhlasi”.

15. Doktofi a zdravotni
sestry v nasi spole¢nosti
dobre spolupracuiji.

® velmi souhlasim
m spiSe souhlasim

= spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 11: Otazka cislo 15 (Vlastni zpracovani)

VSichni vyslovili souhlas s tvrzenim, Ze doktofi a sestry spolu
dobfe spolupracuji. Na zakladé odpovédi, lze usoudit, 7Ze
zaméstnanci tvofi dobry tym.

49



23. S kolegy vétSinou velmi
dobre vychazim.

® velmi souhlasim
m spise souhlasim
spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 12: Otazka cislo 23 (Vlastni zpracovani)

Odpovédi se u této otdzky vétSinou shoduji. 5 respondentl
odpovédélo, Ze ,velmi souhlasi”, 5 ,spiSe souhlasi“ a pouze
jeden ,spiSe nesouhlasi”.

28. Mezi kolegy dobre funguje
vzajemna podpora a vzijemné
uceni.

® velmi souhlasim
B spiSe souhlasim
u spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 13: Otazka Cislo 28 (Vlastni zpracovani)

U této otazky se nemohl jeden respondent rozhodnout mezi
odpovédi ,spiSe souhlasim“ a ,spiSe nesouhlasim®, proto jsou
vysledky zaznamenany takto. Nejvice odpoveédi bylo
zaznamenano u moznosti ,spiSe souhlasim” (celkem 6). ,velmi
souhlasim® oznacili 3 zaméstnanci, 1 ,spiSe nesouhlasi“ a jeden
respondent se nemohl pfipojit ani k jedné odpovédi.
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5.1.4. Podil na vysledcich organizace

2. Citim se v praci
dilezity/a (mam vliv na
uspéch kliniky).

‘ m velmi souhlasim

m spiSe souhlasim

&

Obrazek 14: Otdzka cCislo 2 (Vlastni zpracovani)

® spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Zde je velmi patrny rozdil mezi odpovédmi doktor(, které byly
spiSe kladné, a zdravotnich sester, kde vétSina z nich (4) zvolila
odpovéd ,spiSe nesouhlasim”“. Celkem odpovidali zaméstnanci
takto: 3 vyznadili odpovéd ,velmi souhlasim®, 4 ,spiSe
souhlasim“ a 4 ,spiSe nesouhlasim®.

12. MUj pfimy nadfizeny mi dava najevo,
Ze jsou clenové tymu dtleziti pro uspéch
kliniky.

>

® velmi souhlasim
spiSe souhlasim

® spiSe nesouhlasim

® velmi nesouhlasim

Obrazek 15: Otazka cCislo 12 (Vlastni zpracovani)

Odezvy na tento dotaz jsou rozlicné. Nejvice se respondenti
ztotoznuji s odpoveédi ,Spise nesouhlasim®, celkem 5
zaméstnancl. Velmi zastoupend byla také moZnost ,spisSe
souhlasim®, kterou oznacili celkem 4 respondenti. MoZnosti
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yvelmi souhlasim”“ a ,velmi nesouhlasim” zvolilo vidy po jednom
respondentovi.

5.1.5. Otevienost a vzijemna davéra

17. Se svym primym
nadrizenym i kolegy mohu
bez potizi mluvit otevrené.

® velmi souhlasim
m spiSe souhlasim

® spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 16: Otazka cCislo 17 (Vlastni zpracovani)

Zde se znovu objevila nespokojenost zdravotnich sester (3
odpovédély ,spiSe nesouhlasim”“) oproti doktorim. Celkové
vysledky jsou vSak spisSe souhlasné. 1 zaméstnanec ,velmi
souhlasi“ s tvrzenim, Ze mlZe mluvit se svym nadfizenym
i kolegy oteviené a 6 ,spiSe souhlasi“. 4 respondenti se rozhodli
pro odpovéd ,spiSe nesouhlasim?®.

20. Mtj pfimy nadfizeny mi dava
prtibézné konstruktivni zéptnou
vazbu (individualni rozhovor).

® velmi souhlasim
m spisSe souhlasim
spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 17: Otazka cCislo 20 (Vlastni zpracovani)
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Respondenti v této otdzce vyuzili vSech odpovédi. Dva ,velmi
souhlasi“ a 4 ,spiSe souhlasi“ s prohlasenim, Ze jim nadftizeny
ddva konstruktivni zpétnou vazbu formou individuadlniho
rozhovoru. Na druhou stranu s timto vyrokem 4 respondenti
,SpiSe nesouhlasi” a jeden ,velmi nesouhlasi”.

5.1.6. Znalost strategie organizace, dané misto a
zavazek viici organizaci

3. Jsem hrdy/a na to, kde
pracuji.

' ® velmi souhlasim

spiSe souhlasim

® spiSe nesouhlasim

® velmi nesouhlasim

Obrazek 18: Otdzka cCislo 3 (Vlastni zpracovani)

Z grafu je patrné, Ze doktofri i zdravotni sestry jsou hrdi na to,
v jaké spolecnosti pracuji. Odpovéd ,spiSe nesouhlasim” zvolila
pouze jedna zdravotni sestra. Jinak zaméstnanci volili odpovédi
,velmi souhlasim“ (4 respondenti) a ,spiSe souhlasim”“ (6
respondent().

4. Rozumim vizi kliniky
(cilim a motivacim),
protoze mi byla
srozumitelné sdélena.

1
® velmi souhlasim

W spisSe souhlasim

m spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 19: Otazka cislo 4 (Vlastni zpracovani)
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Odpovédi na tuto otdazku se velmi rlznily. Nejvice oznaceni
ziskala moZnost ,spiSe souhlasim®, celkem 7. MoZnost ,spiSe

nesouhlasim® zvolili dva respondenti a moZnosti ,velmi
souhlasim“ a ,velmi nesouhlasim”“ oznacil kaZzdou jeden
respondent.

5. Citim, ze moje role a

zodpovédnosti v ramci

spolecnosti jsou jasné
vysvétleny.

® velmi souhlasim
m spisSe souhlasim

spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 20: Otazka cislo 5 (Vlastni zpracovani)

Doktofi vétSinou odpovidali ,velmi souhlasim“ (4 respondenti)
az na jednoho, ktery zvolil odpovéd ,spiSe nesouhlasim”.
Zdravotni sestry volily spiSe odpovédi ,spiSe souhlasim”“ a ,spiSe
nesouhlasim”. Celkové vysledky jsou ndsledujici: moznost ,velmi
souhlasim” zvolili 4 respondenti, ,Spise souhlasim*”
4 respondenti a ,spiSe nesouhlasim” 3 respondenti.

5.1.7. Smysl pro soutézivost a stalé zlepsSovani
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14. Spolecnost mi dava
moznosti dale se vzdélavat
a rozvijet.

‘ m velmi souhlasim

m spisSe souhlasim

spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 21: Otdzka cCislo 14 (Vlastni zpracovani)

Moznosti dalSiho vzdélavdni a rozvoje byly hodnoceny velmi
pozitivné. Jak z pohledu doktorl, tak z pohledu zdravotnich
sester maji zaméstnanci velké moZnosti dalsSiho vzdéldvani.
8 zaméstnancl zvolilo odpovéd ,velmi souhlasim“ a 3
zaméstnanci oznacili moZnost ,spiSe souhlasim®.

16. Citim, Zze mam prilezitost
postupovat (byt povysen) v
ramci spolecnosti.

3 ® velmi souhlasim
m spiSe souhlasim
5 . spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 22: Otazka cislo 16 (Vlastni zpracovani)

Pro tuto otdzku nedosli zaméstnanci k Uplné shodé, ovSem
vétsSina z nich (celkem 5) zvolila odpovéd ,spiSe nesouhlasim”. 3
zaméstnanci oznacili moZnost ,spiSe souhlasim”“ a 3 ,velmi
nesouhlasim”“. Nebyly pfitom znacni rozdily mezi zvolenymi
odpovédmi doktord a zdravotnich sester.
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36. Rad/a bych se vénovala
tomu, jak rozvinout svou
schopnost empatie.

® velmi souhlasim
| spiSe souhlasim
m spise nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 23: Otazka cislo 36 (Vlastni zpracovani)

Otdzky 36 az 40 se zaméfovaly predeviim na zdjem
zaméstnancl o pfipadné oblasti moiného rozvoje. Rozvoj
empatie nebyl pro nékteré respondenty prilis Zddouci a jini by
ho naopak uvitali. Jak je moZné vycist z grafu, 3 zaméstnanci
zvolili odpovéd ,velmi souhlasim®, 4 ,spiSe souhlasim®, 3 ,spiSe
nesouhlasim“ a 1 ,velmi nesouhlasim®“. Ndzory na zavedeni
takého kurzu na klinice jsou tedy skutec¢né rozli¢né.
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37. Ocenil/a bych, kdyby na klinice
pravidelné probihaly hodnotici pohovory, na
kterych by v individualnim rozhovoru byla
resena motivace pracovnika, jeho dosavadni
vysledky, pracovni spokojenost a plany do
budoucna.

® velmi souhlasim
W spiSe souhlasim
m spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 24: Otazka cislo 37 (Vlastni zpracovani)

V tomto ptipadé byl zjiStovdn zadjem o prfipadné zavedeni
hodnoticich pohovord na klinice a jak je <¢citelné 1z grafu,
zaméstnanci maji zajem o takovou moznost. Vétsina
zaméstnancl uvedla, Ze ,velmi souhlasi“ nebo ,spiSe souhlasi“
se zavedenim hodnoticich pohovort. Dva respondenti uvedli, Ze
s timto , velmi nesouhlasi”.

38. Ocenil/a bych, kdyby v nasi
spolecnosti probihaly tymové
aktivity pro stmeleni kolektivu.

m velmi souhlasim
m spisSe souhlasim
spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 25: Otazka cislo 38 (Vlastni zpracovani)
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Relativné kladné odezvy se dockala i otazka na mozinost
teambuildingu ve spolecnosti. 6 respondentl by spiSe uvitalo
zavedeni hodnoticich pohovord na klinice a jeden dokonce
velmi. Na druhou stranu 3 respondenti s timto tvrzenim ,spisSe
nesouhlasi“ a jeden ,velmi nesouhlasi”.

39. Ocenil/a bych, kdybych
mohl/a navstévovat kurz pro
zlepseni svych komunikacnich
dovednosti.

® velmi souhlasim
spiSe souhlasim

® spiSe nesouhlasim

® velmi nesouhlasim

Obrazek 26: Otazka cCislo 39 (Vlastni zpracovani)

Odpovédi na tuto otazku se velice rGzni. Zdroven se nijak
vyrazné neliSili odpovédi doktord a zdravotnich sester. Celkem
s timto vyrokem ,velmi souhlasi”“ 2 respondenti, ,spiSe souhlasi”

3 respondenti, ,spiSe nesouhlasi“ 4 respondenti a ,velmi
nesouhlasi” 2 respondenti.

40. Myslim si, Zze znalost vlastnich pocitli a
emoci druhych lidi a spravna reakce, by mi
pomohly k lepSimu vykonu svého
povolani i v osobnim Zivoté.

® velmi souhlasim
m spiSe souhlasim
spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 27: Otazka €islo 40 (Vlastni zpracovani)
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U této otdzky se da jiZz uvaiovat o mife emocni inteligence
jednotlivych zaméstnancl. Vétsina si mysli, Ze by jim takové
znalosti a schopnosti pomohly pfi vykonu jejich povolani
i vosobnim Zivoté, ovSem je zde i odpovéd jednoho
respondenta, ktery oznacil ,,spiSe nesouhlasim®.

5.1.8. MoZné bariéry

8. V porovnani s podobnou
praci v této oblasti je mtij
plat dobry.

= velmi souhlasim
m spisSe souhlasim

spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 28: Otazka cislo 8 (Vlastni zpracovani)

Z odpovédi je ziejmé, Ze vétSina zaméstnancl je se svym
finanénim ohodnocenim spokojend, az na jednoho. 3 respondenti
jsou se svym platovym ohodnocenim v porovnani s podobnou
praci v této oblasti velmi spokojeni, 7 je spiSe spokojenych
a jeden je spiSe nespokojeny.
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9. Mam (materialni) prostredky

SVOou praci.

k tomu, abych spravné odvedl|/a

m velmi souhlasim
m spiSe souhlasim
® spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 29: Otazka cislo 9 (Vlastni zpracovani)

Osm zameéstnancl oznacilo odpovéd ,velmi souhlasim” a 3

zaméstnanci oznadili ,spiSe souhlasim®. Z pouze
hodnoceni otazky je zfejmé, Ze nedostatecné
vybaveni neni pfekazkou pfi praci.

10. Vazné uvazuji o zméné
zameéstnani.
5

m velmi souhlasim

spise souhlasim

— spide nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 30: Otazka cislo 10 (Vlastni zpracovani)

U vyhodnoceni této otazky dosSlo ke shodé
zaméstnancl. 6 zaméstnancd vlbec neuvaiZuje
zaméstnani a 5 spiSe neuvaZzuje o takové mozZnosti.
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11. Citim, Ze mam jistotu
zameéstnani.

® velmi souhlasim
m spiSe souhlasim

m spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 31: Otazka cislo 11 (Vlastni zpracovani)

Odpovédi na otazku, zda zaméstnanci citi jistotu zaméstnani,
jsou shodné pozitivni. Tfi zaméstnanci oznacili moZnost ,velmi
souhlasim“ a osm zaméstnancl oznacdilo moZnost ,spiSe
souhlasim®.

5.1.9. Mira emocni inteligence

22. Umim cist rec téla
druhych lidi.

m velmi souhlasim
m spisSe souhlasim
m spise nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 32: Otazka cislo 22 (Vlastni zpracovani)

Tato otdzka se zaméruje na mezilidskou komunikaci. Z grafu
lze vycist, Ze tato slozka emocni inteligence je hodnocena spise
kladné, az na jednoho respondenta, ktery oznadcil moznost ,spisSe
nesouhlasim“. Ostatnich deset zaméstnancl s tvrzenim ,spisSe
souhlasi”.
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24. S klienty vétSinou velmi
dobre vychazim.

m velmi souhlasim
m spiSe souhlasim

® spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 33: Otazka cislo 24 (Vlastni zpracovani)

DalSi otazka zaméfend na mezilidskou komunikaci dopadla
také velmi pozitivné. VSichni zaméstnanci odpovédéli ,velmi

souhlasim® a ,spiSe souhlasim®”.

25. V konfliktnich situacich
vhimam takeé citové
rozpolozeni druhych lidi a
reaguji podle toho.

N

® velmi souhlasim

spisSe souhlasim
® spiSe nesouhlasim

® velmi nesouhlasim

Obrazek 34: Otazka c¢islo 25 (Vlastni zpracovani)

V této otazce se prolind nékolik slozek emocni inteligence -
znalost emoci, zvladdni emoci a empatie. Pravdépodobné i proto
respondenti odpovidali vétSinou ,spiSe souhlasim”, oviem velka
Cast (4 respondenti) odpovédéla ,velmi souhlasim”. Pouze jeden
respondent uvedl ,spiSe nesouhlasim®.
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26. Myslim si, Ze mohu
ovlivnit svou spokojenost v
zivote.

® velmi souhlasim
m spiSe souhlasim
spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 35: Otdzka cCislo 26 (Vlastni zpracovani)

Otazka, kterd je zaméfena na znalost a zvlddani emoci
a zaroven schopnost empatie, poukazuje na vysokou miru
emocni inteligence u respondentld, vzhledem k vysledkim. Pét
respondentld ,velmi souhlasi“ s prohlasenim, Ze muze ovlivnit
svou spokojenost v Zivoté a Sest respondentl s timto tvrzenim
,SpisSe souhlasi”.

27. Umim své negativni pocity
relativné rychle prehodnotit v
pozitivni mysleni.

m velmi souhlasim
® spiSe souhlasim
u spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 36: Otazka cislo 27 (Vlastni zpracovani)

Odpovédi na tuto otazku byly velmi odliSné. Zatimco 5
respondentld odpovédélo, Ze ,spiSe souhlasi, 4 odpovédéli, Ze
,Spise nesouhlasi“. Odpovéd ,velmi souhlasim“ a ,velmi
nesouhlasim” zvolili vidy po jednom respondentovi.
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29. Vétsinou dokazu sam/sama
sebe motivovat celkem rychle.

‘» = velmi souhlasim

spise souhlasim
B spiSe nesouhlasim

m velmi nesouhlasim

Obrazek 37: Otdzka cCislo 29 (Vlastni zpracovani)

Sedm respondentd zvolilo odpovéd ,spiSe souhlasim”.
Odpovédi ,spiSe nesouhlasim” a ,velmi souhlasim” oznacili vidy
2 respondenti. Pfevazujici pozitivni odpovédi znaci vysokou miru
schopnosti sebemotivace zaméstnancl, ktera je jednou ze slozek
emocni inteligence.

30. Zvladam udrzovat svij stres

pod kontrolou na pracovisti i

doma.

® velmi souhlasim
m spiSe souhlasim
spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 38: Otazka cCislo 30 (Vlastni zpracovani)

UdrZovani svého stresu pod kontrolou je jednou ze schopnosti
zvlddani vlastnich emoci. | v této oblasti se zdd byt mira emocni
inteligence u zaméstnancl vysoka, nebot 10 zaméstnancl se
shodlo na moZnosti ,spiSe souhlasim”“. Jeden respondent uvedl,
Ze s timto vyrokem ,spiSe nesouhlasi”.
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31. Vim, jak reaguji, kdyz mé
nékdo kritizuje.

® velmi souhlasim
m spiSe souhlasim
m spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 39: Otdzka cislo 31 (Vlastni zpracovani)

VSichni zaméstnanci kliniky znaji svou reakci v situaci, kdy je
nékdo kritizuje. Otdzka se zaméfuje pouze a znalost vlastni
reakce, ne na jeji hodnoceni.

32. Dokazu prijmout pochvalu.

® velmi souhlasim
m spisSe souhlasim
spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 40: Otazka cCislo 32 (Vlastni zpracovani)

Mezi zaméstnanci kliniky pfevazovali pozitivni odpovédi
na toto téma. Trfi respondenti ,velmi souhlasi“ s tvrzenim, Ze
umi prfijmout pochvalu, 7 respondentd s timto vyrokem ,spiSe
souhlasi”. Jeden respondent oznadil mozinost ,Spise
nesouhlasim®.
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33. Neskryvam své city a
projevuiji je, pokud citim, ze to
potrebuiji.

® velmi souhlasim

spiSe souhlasim

B spise nesouhlasim

® velmi nesouhlasim

Obrazek 41: Otazka ¢islo 33 (Vlastni zpracovani)

Zaméstnanci se spiSe shodovali na pozitivhim hodnoceni

otazky. Ctyfi oznacili odpovéd ,velmi souhlasim*,

souhlasim” a 3 ,spiSe nesouhlasim®”.

4 ,spise

34. Dokazu priznat, kdyz
udélam chybu a omluvit se.

m spiSe souhlasim

m velmi souhlasim

m spiSe nesouhlasim

velmi nesouhlasim

Obrazek 42: Otazka cislo 34 (Vlastni zpracovani)

Pfiznat chybu a omluvit se znaci silné moralni hodnoty a také
vysokou miru emocéni inteligence, nebot takové jedndani vyzaduje
zvladani a regulaci vlastnich emoci. VSichni zaméstnanci kliniky

uvedli ,spiSe souhlasim” nebo ,velmi souhlasim?”.
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35. Za problémy v mém
Zivote vetsinou vinim své
okoli.

m velmi souhlasim
6 4 spiSe souhlasim

spiSe nesouhlasim

_ velmi nesouhlasim

Obrazek 43: Otdzka cislo 35 (Vlastni zpracovani)

Tato otdzka je projevem znalosti a zvladani vlastnich emoci
a presahuje do utvareni a wudrZiovdni mezilidskych vztah(.
Z odpovédi vyplyva, Ze vétSina respondentl si je védoma
vlastniho zapti¢inéni nastalych problémO a alespon vétSinou
nevini své okoli tam, kde si za to mohou sami respondenti. Sest
respondentl uvedlo, Ze ,velmi nesouhlasi“ s tvrzenim, Ze by za
své problémy v Zivoté vinili své okoli. CtyFi respondenti ozna¢ili
odpovéd ,spiSe nesouhlasim”“ a jeden respondent oznadil
moznost ,spiSe souhlasim®”.

5.2. Mira emoc¢ni inteligence v zavislosti na
pracovni pozici

VétsSina otdzek zaméfenych na emodni inteligenci (22 - 35)
dopadla stejné jak u dotaznikd doktord, tak v dotaznicich
zdravotnich sester. Znatelnym rozdilem ovSem bylo zastoupeni
jednotlivych odpovédi. Zatimco doktofi vice zaznamenavali
odpovédi ,velmi souhlasim“ a ,velmi nesouhlasim®, zdravotni
sestry se drzely vice odpovédi ,spiSe souhlasim”“ a ,spisSe
nesouhlasim”. Rozdilné odpovédi byly u téchto otazek:
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Otazka cislo 27: Umim své negativni pocity relativné rychle
prehodnotit v pozitivni mysleni.

—
3 -
2,5 A
) W A —

1,5 4V m Doktofi

— Zdravotni sestry
1 | - A A
0,5 ¥

Lol iy SRV W
0 T T T T
velmi spise spise velmi
souhlasim souhlasim nesouhlasim  nesouhlasim

Obrazek 44: Otdzka Cislo 27-souvislost El s pracovni pozici (Vlastni zpracovani)

Jak je patrné z grafu, zdravotni sestry se vice rozchdzely
ve svych nazorech, zatimco doktofi volili pouze odpovédi ,spisSe
souhlasim” nebo ,spiSe nesouhlasim®.
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Otazka cCislo 28: Mezi kolegy dobfe funguje vzajemna podpora
a vzajemné uceni.

2 v — m Doktofi
1,5 + -
1 | P |

0,5 v

_a— Zdravotni sestry

JERTpe RV eV
0 T T T T
velmi spise spise velmi
souhlasim souhlasim nesouhlasim  nesouhlasim

Obrazek 45: Otdzka Cislo 28-souvislost EI s pracovni pozici (Vlastni zpracovani)

Jedna ze zdravotnich sester se neuméla rozhodnout
mezi odpovédi ,spiSe souhlasim® a ,spiSe nesouhlasim®, proto je
jeji odpovéd rozdélena do obou mozZnosti.

| zde je patrny rozdil mezi pouze pozitivhnimi odpovédmi
od doktorli a prevdiné kladnymi odpovédmi od zdravotnich
sester. Pouze zdravotni sestry se rozhodli také pro oznaceni
moznosti ,spiSe nesouhlasim®.
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Otazka ¢islo 29: Vétsinou dokdaiu sam/sama sebe motivovat
celkem rychle.

A

5 —
4,5 -

4 -
3,5 1

3 .
25 - m Doktofi

2 Zdravotni sestry
15 1

1 Py
0,5 Vv

0 JET ety RV A

velmi spise spise velmi
souhlasim souhlasim nesouhlasim  nesouhlasim

Obrazek 46: Otdzka Cislo 29-souvislost El s pracovni pozici (Vlastni zpracovani)

U této otdzky se ndzory zdravotnich sester a doktord
rozchdzeji. Zatimco zdravotni sestry se nejvice ztotoZnuji
s odpovédi ,spiSe souhlasim“ a jedna oznacila také odpovéd
»velmi souhlasim®, u doktord je vyrovnany pocfet odpovédi
U moznosti ,spiSe souhlasim“ a ,spiSe nesouhlasim®”.
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Otazka cislo 32: Dokazu pfijmout pochvalu.

2,5 A

0,5 A

-
P
® Doktofi
m Zdravotni sestry
A
L o [ e | e

velmi spise spise velmi
souhlasim souhlasim nesouhlasim  nesouhlasim

Obrazek 47: Otazka cislo 32-souvislost El s pracovni pozici (Vlastni zpracovani)

Zdravotni sestry odpovidaly pfevdiné pozitivné, ale jedna
uvedla jako odpovéd ,spiSe nesouhlasim”“. Doktofi naopak
oznacovali pouze souhlasné odpovédi. Nejvétsi pocfet stejnych
odpovédi byl u doktord i =zdravotnich sester stejny a to
u moznosti ,spiSe souhlasim®”.
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Otazka cCislo 35: Za problémy v mém Zivoté vétSinou vinim své
okoli.

y
4 -
3,5 1
A
3 .
2,5 A
2 - —— m Doktofi
m Zdravotni sestry
1,5 A
A A
1 .
0,5 A
0 e | e | Lo | g
velmi spise spise velmi
souhlasim souhlasim nesouhlasim  nesouhlasim

Obrazek 48: Otdzka Cislo 35-souvislost El s pracovni pozici (Vlastni zpracovani)

Doktofi odpovidali na toto tvrzeni vétSinou, Ze ,velmi
nesouhlasi“. MensSi pocet doktorl oznacil moZnost ,spisSe
nesouhlasim®“. Zdravotni sestry naopak vétSinou uvedly odpovéd
»Spise nesouhlasim?®, méneé pak ,velmi nesouhlasim®.
U zdravotnich sester se vyskytla i odpovéd ,spiSe souhlasim®”.

5.3. Mira emocni inteligence v zavislosti na
vzdélani

Z dotazniklQ, které zaméstnanci zodpovédéli, vyplyvd, Ze
vSichni doktofi maji vystudovanou vysokou Skolu a vSechny
zdravotni sestry az na jednu maji nejvys$sSi dokoncené vzdélani
stfedni Skolu. Jedna zdravotni sestra ma ukoncené
vysokosSkolské vzdélani. Jeji odpovédi se vétSinou ptilis neliSily
od primérné nejvice volenych odpovédi vSech respondentd.
Ovsem v otdzkach cislo 24, 25 a 35 se jeji odpovédi vice blizily
odpovédim doktorl (tedy vysokosSkolsky vzdélanym
zaméstnancim).

Odpovédi vysokosSkolsky vzdélanych zaméstnancu
od stfedosSkolsky vzdélanych zaméstnancl se nijak vyrazné
nelisily.
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5.4. Mira emocni inteligence v zavislosti na véku

Zde se wukazuje predevSim rozdilnost mezi zaméstnanci
ve vékovém rozmezi 20 - 29 a ostatnimi. Respondenti
ve vékovém rozmezi 20 - 29 vice volili odpovédi ,velmi
souhlasim” a ,velmi nesouhlasim”, jsou tedy o svych ndzorech
a postojich vice pfesvédcéeni, nez respondenti u ostatnich
vékovych kategorii.

Ve vékové kategorii 40 - 49 se vyskytoval pouze jeden
respondent, proto neni jeji hodnoceni objektivni, oviem urdcity
jiny pohled mize poskytnout.

Otdzky, ve kterych se odpovédi rlznily v zavislosti na vékové
kategorii, jsou:

Otazka cislo 22: Umim cist fec téla druhych lidi.

6 -
5 .
4 -
m20-29let
3 .
m30-39let
2 - 40 - 49 let
A
- I
S —— NN Ve AV A mm— e
0 . . . 1
velmi souhlasim spiSe souhlasim spise velmi
nesouhlasim nesouhlasim

Obrazek 49: Otdzka Cislo 22-souvislost El s vékem (Vlastni zpracovani)

Zatimco respondenti z vékovych kategorii 20 — 29 a 30 — 39 let
se shodovali ve svych odpovédich, respondent z vékové
kategorie 40 — 49 let uvedl ,spiSe nesouhlasim”“. Nelze vSak
objektivné hodnotit, pro¢ tomu tak je, vzhledem k malému poctu
respondentl z liSici se vékové kategorie (tedy 40 — 49 let).

73



74



Otazka cislo 27: Umim své negativni pocity relativné rychle
pfrehodnotit v pozitivni mysleni.

3 -
2,5 -
2 .
m20-29let
1,5 -
m30-39let
1 m— 40 - 49 let
0,5 L
.j .J j

velmi spise souhlasim spise velmi
souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Obrazek 50: Otdzka Cislo 27-souvislost El s véekem (Vlastni zpracovani)

Zde je vyrazny rozdil mezi odpovédmi respondentl z vékovych
kategorii 20 — 29 a 40 - 49 let a odpovédmi respondentu
z véekové kategorie 30 - 39 let. Ti se nejvice shodovali
na odpovédi ,spiSe nesouhlasim”, kterd byla respondenty
z jinych vékovych kategorii vybrana pouze jednou.
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Otazka cislo 33: Neskryvam své city a projevuji je, pokud
citim, Ze to potrebuji.

3 -
2,5 -
2 .
m20-29let
1,5
m30-39let
L A —— 40 - 49 let
0’5 II
.J

velmi spise souhlasim spise velmi
souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Obrazek 51: Otdzka cCislo 33-souvislost EI s vékem (Vlastni zpracovani)

Jak z grafu vyplyva, nejveétsi rozdily  jsou obecné
v pfevazujicich pozitivnich nebo negativnich odpovédich.
Ve vékovém rozmezi 20 — 29 let respondenti volili spiSe pozitivni
odpovédi a 40 - 49 let negativni odpovédi. Ve vékové kategorii
30 — 39 let je vyrovnany pocet odpovédi ,spiSe souhlasim?”
a ,spiSe nesouhlasim?”

5.5. Mira emocni inteligence v zavislosti na
pohlavi

Bohuzel kvili nepomérnému zastoupeni muzl a Zen
ve vzorku (pouze jeden muZ a deset Zen) nelze tuto zavislost
hodnotit.

5.6. Zhodnoceni rozhovoru s MVDr. Eduardem

Voldrichem
V rozhovoru s majitelem kliniky MVDr. Eduardem Voldfichem
jsme probirali predevSim spokojenost zaméstnancl kliniky
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a moznosti rozvoje emocni inteligence zaméstnancli a moiné
bariéry pfi tomto rozvoji.

Prizkum spokojenosti zaméstnancl vyplyval z potfeb kliniky
a také z dohody s MVDr. Eduardem Voldfichem, Ze tento
pridzkum zaclenim do svého dotazniku vyménou za umoZnéni
sbéru dat pro svou bakaldfskou prdci. Nejvice jsme se vénovali
témto tématlm: pocit dlileZitosti zaméstnancu, efektivita reSeni
konfliktd nadfizenym a spokojenost s mozinostmi dalSiho
vzdéldvani a vyvoje zaméstnancu.

MoZnosti dalSiho vzdéladvani pro zaméstnance nabizi klinika
mnoho, bud v ¢eské republice nebo v zahranici, vétSinou formou
kongres a kurz(. OvSem tyto nabidky jsou uréeny predevsSim
doktorim. Kurzy pro osobni rozvoj by byly vhodné jak pro
doktory, tak pro zdravotni sestry. Ty nyni klinika nenabizi Zddné
a MVDr. Eduard Voldfich o této moZnosti dosud ani neuvazoval.
Po naSem rozhovoru se vSak rozhodl pro vytvofeni nabidky
i téchto kurzd, které by mohly navsStévovat i zdravotni sestry.

Mezi moiné prekaiky v zavedeni téchto kurzi jsou predevsim
Casovd narocnost a také financni podpora ze strany kliniky. Dalsi
moznou bariérou je samotné téma kurz osobniho rozvoje,
protoze MVDr. Eduard Voldfich témto schopnostem neptikladal
dileZitou roli pro uspéch kliniky a spokojenost zaméstnanc.

5.7. Diskuze

Dotaznik lze rozdélit do nékolika ¢dasti. Jedna ¢dast se vénuje
spokojenosti zaméstnancl, nebot ta je dlleZitou soucasti
oblasti, které maji vliv na uspéch kliniky. O této problematice se
zminuji v teoretické ¢dasti, kde se opirdm o studii Jaca Fitz-Enze.
(Jac Fitz-Enz, 1997, cit. podle Goleman, 2000)

DalSimi oblastmi, které ovliviuji UspéSnost organizace, jsou
otevienost a vzdjemna ddavéra mezi vSemi pracovniky
v organizaci, znalost strategie organizace, podil zaméstnancl
na vysledcich organizace aj.

Dalsi ¢dast dotazniku je vénovdna emocni inteligenci.
Konkrétné zjiStuji miru emoéni inteligence zaméstnancl a jeji
souvislost s vékem, vzdéldanim a pracovni pozici. Souvislost
mezi mirou emocni inteligence a pohlavim nebylo moiné
hodnotit vzhledem k nepomérnému zastoupeni Zen a muzl
v organizaci a predevSim mezi respondenty. DalSim tématem je
moznosti rozvoje emocni inteligence zaméstnancl v organizaci.
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5.7.1. Spokojenost zameéstnancu, vztah
organizace a zaméstnancu

V ¢asti vénované spokojenosti zaméstnancu vyplynulo
z odpovédi v dotaznicich nékolik duleZzitych témat. Prvnim
tématem je pocit dlleZitosti a spoluucdasti zaméstnancl
na uspéchu kliniky. PrfedevSim zdravotni sestry se citi byt
nedocenéné a nepodstatné pro uUspésSnost kliniky. Jak vyplynulo
s rozhovoru s vedoucim kliniky, tak zdravotni sestry nemaji
zadné spole¢né meetingy, na kterych by byl pfitomen i on a sam.
Také priznal, Ze jim neddva pftiliS najevo, Ze jsou pro uspéch
kliniky dileZité ony stejné tak jako doktofi. Tim lze vysvétlit
jejich pocity ménécennosti oproti doktorim.

Na spole¢nych meetinzich uréenych doktorlim se mimo jiné
doktofi navzdjem podporuji a také uci. Pro sestry zadné takové
setkani neni, ovSem podle odpovédi se zdd, Ze i tak maji
mezi sebou dobré vztahy ve smyslu podpory a vzdjemného uceni.

DalSim tématem je dalSi vzdélavani a osobni rozvoj. Vzhledem
k povaze organizace neni pfiliS§ mnoho moZnosti, jak by
zaméstnanci mohli dédle postupovat nebo byt povySeni. Proto
jsme v rozhovoru s vedoucim kliniky hodnotili predevsim
moznost lepSiho ocefovani zaméstnancl. Zdroven to vysvétluje,
pro¢ je otazka na moinost dalSiho postupu v organizaci
hodnocena spiSe negativné od respondentl, nebot tato mozZnost
neni.

Vlastni nazor na platové ohodnoceni v porovndni s jinou
klinikou bylo potfeba zaradit do dotazniku, kvili moZnému
horSimu hodnoceni jinych otdzek ktery plyne z nespokojenosti
s platem. Zaroven s tim byly zafazeny i jiné moiZné zabrany
v dobrém hodnoceni spokojenosti zaméstnancl, jako je
materidlni prostfedky pro vykon povolani a jistota zaméstnani.

Pfi odpovidani na otdzku, zda zaméstnanci vainé uvazuji
o0 zméné zaméstnani, mohlo ¢init respondentim obtize jejich
divéra v zachovani anonymity, a proto nemusi byt odpovédi
pravdivé. Vzhledem k vysoké mife oznaceni odpovédi ,velmi
nesouhlasim“ je pravdépodobné, 7Z7e |zivé odpovédi jsou
minimalni.

Odpovédi na otazku, zda zaméstnanci citi jistotu zaméstnani,
mohou byt ovlivhnény momentdalni situaci na klinice, ktera byla
jisty ¢as velice nejistda. Ovsem nyni by méla byt klinika mimo
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ohrozeni. | proto jsou nejspisS vysledky této otazky nyni tak
pozitivni.

Poslednim velkym tématem, které z dotazniku vyplyva je
feSeni problém0O nadfizenym. Ackoliv se dotazovani shoduji
na tom, Ze se jejich nadfizeny problémy vzniklymi na pracovisti
zabyva, jejich feSeni nebyvd efektivni. Tento jev muZe byt
nasledkem pristupu nadfizeného ke svym zaméstnancim a také
jeho ndazorem na mezilidské vztahy. MVDr. Eduard Voldfich se
snazi byt svym zaméstnancim spiSe prfitelem a kolegou nezZ
nadfizenym, coZz ho ovSem stavi do nelehké situace pfi feSeni
konfliktd na pracovisti. MVDr. Eduard Voldfich navic neptiklada
pfiliSny vyznam studiim z oboru psychologie a jinych humanitné
zamérenych véd. Jeho pohled na vyznam komunikace
a mezilidskych vztahl v organizaci se vSak v prGbéhu nasSeho
rozhovoru postupné zménil a nyni jiZz zacinda uvaZovat
o psychickych schopnostech i jinych oblastech neZ pouze
odbornych znalostech jako o dulezitém aspektu pro uUspéch své
kliniky.

5.7.2. Mira emocni inteligence

V otdzkach zamérfenych na miru emocni inteligence se
zamérfuji na vSechny oblasti emoéni inteligence, podle
Golemana, které jsou znalost vlastnich emoci, zvladdni emoci,
sebemotivace, empatie a uméni mezilidskych vztahl (Goleman,
1997). Nejvice se v otdzkdch vénuji mezilidskym vztahim
a komunikaci mezi lidmi, nebot ta je pro tato povolani
nejdilezitéjsi.

Schopnost empatie u zaméstnanch kliniky byla zjiStovana
v dotazniku i v pozdéjsSim rozhovoru s nadfizenym a je zaroven
jednou ze stanovenych hypotéz. Dotaznik a i ndsledny rozhovor
s MVDr. Eduardem Voldfichem prokazaly, Ze zaméstnanci jsou
ve svém osobnim Zivoté velmi empati¢ti. V pracovnim prostredi
je tato schopnost mirné upozadéna, ovSem ne natolik jako je
tomu napfiklad u lékarl, ktefi pracuji s lidmi. Hypotéza
o snizené schopnosti empatie u veterindrnich lékafd na této
klinice se tedy nepotvrdila zcela. Cast hypotézy o snizené
schopnosti v pracovnim prostrfedi se potvrdila, ovSem ¢&ast
0 snizené schopnosti vciténi se do druhych lidi v osobnim Zivoté
se naopak vyvratila.

Dalsi slozkou emocni inteligence je sebemotivace. RuUzné
odpovédi na otdzku, zda zaméstnanci umi své negativni pocity
relativné rychle prehodnotit v pozitivni mySleni, znaci rdzné
schopnosti sebemotivace a pozitivhiho mysSleni, nebo také
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tzv. well-being. Jednim z dlvodl, pro¢ se odpovédi takto rdzni,
mUlzZe byt teorie, podle které ma kaidy c¢lovék nastavené urcité
niveu své psychické pohody a od toho se odviji jeho pozitivni
nebo negativni pocity a mysSleni v Zivoté. Dalsim aspektem, ktery
ma vliv na vybér odpovédi je vék. Dotazovani ve véku 20 - 29 let
odpovidali spiSe kladné na rozdil od ostatnich zaméstnancua
jinych vékovych kategorii. MUze to byt dano osobni situaci, kdy
zeny (kterych je mezi respondenty vétsSina), jsou vétSinou
ve véku 30 — 39 a 40 — 49 let matkami déti aZz pubescentl. Toto
obdobi je pro rodice samoziejmé psychicky i fyzicky ndrocné
a miUZe tedy vést ke sniZzeni schopnosti zvladdni emoci a tim
i uméni navozeni si pozitivniho mySleni. Dualezitou roli
ve schopnosti pozitivhiho mySleni zastdvd také okoli jednice,
jeho nejblizsi rodina a pratelé. Obecné také I|épe méni své
mysSleni na pozitivni doktofi. MulUZe to byt ddno vyssi emocni
inteligenci v urcitych oblastech anebo vyssim sebevédomim
doktor(.

Na otazku, zda dotazovany dokdzie sdm sebe motivovat,
odpovidali vétSinou zaméstnanci kladné. Zdravotni sestry se
vSak v tomto ohledu hodnotily kladnéji nez doktofi. To mize mit
vice vysvétleni. Jednim z nich mlzZe byt vy$si emocni inteligence
v oblasti sebemotivace u zdravotnich sester.

Znalost vlastnich emoci a také znalost vlastnich reakci je
jednou z dulezitych zdakladnich prvka, které tvori emodni
inteligenci. Na otazky zamérené pravé na zjisStovani této casti
emocni inteligence odpovidali respondenti pfevainé pozitivné.
Otadzky, které se tohoto tématu dotykaji, jsou konkrétné
zaméreny na schopnost uvédomit si, jak se respondent chov3,
kdyz je kritizovan, zda dokaze pfijmout pochvalu a také zda umi
projevuje své emoce a pocity.

Projevy vlastnich emoci jako je pla¢ anebo smich, jsou
ddleZitou soucdsti znalosti a zvldadani vlastnich emoci. Clovék,
ktery neprojevuje své city, v sobé hromadi pfiliS$ mnoho emoci
a mlUZe z toho byt zmateny, téZzko rozeznd, kterou emoci praveé
pocituje. Navic projevy emoci pomahaji v mezilidskych vztazich,
nebot jsou odrazem nasi nalady a momentalni psychické pohody.
Obecné je znamo, Ze vice své pocity projevuji Zeny neZ muzi.
Tento rozdil ovSem nebylo mozZné hodnotit z dlvodu
nepomérného rozdéleni zastupcl obou pohlavi. MoZinym
didvodem, pro¢ z dotaznikl vysSlo najevo, Ze Castéji jsou schopni
projevovat své emoce respondenti ve véku 20 — 29 let, je osobni
Zivot, respektive vliv rodiny a nejblizS§iho okoli. V neposledni
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fadé samoziejmé tuto schopnost ovliviuje mira emocni
inteligence.

V otdzce, zda dotazovany dokdZe pfijmout pochvalu, se
projevil také vliv pracovni pozice. Pouze zdravotni sestry
oznacily také odpovéd ,spiSe nesouhlasim”“. | zde je moinym
dldvodem vetsi sebevédomi doktoru, ovSem S vetsi
pravdépodobnosti jde pouze nevyznamnou odchylku vzhledem
k nevyrovnanému poctu respondentl z pozice doktorll a pozice
zdravotnich sester.

U otazky zjistujici, zda respondent vétSinou ze svych problému
v Zivoté vini okoli, lze opét hovofit o moiném vysSSim
sebevédomi nebo vétsi mife emocni inteligence jedné ze skupin,
konkrétné doktorl. OvSem dalSim faktorem mohou byt IZivé
odpovédi. JelikoZ tato otdzka je postavena tak, Ze respondent vi,
jak by mél odpovédét, aby odpovéd byla jemu prospésna,
nemusi odpovidat pravdivé.

Odpovédi na otdzky zaméfené na mezilidské vztahy mohou byt
ovlivnény momentalni situaci respondenta, jeho ndladou
a moinymi problémy v rodiné nebo s prateli. Celkové ale tato
oblast dopadla velmi dobfe a vSichni zaméstnanci prokdzali
vysokou miru emocni inteligence v oblasti mezilidskych vztah
a komunikace. Treti hypotéza se tedy také potvrdila.

Vysokd mira emocéni inteligence vSech zaméstnancl ve vétsSiné
oblasti emo¢ni inteligence mlZe byt podminéna také psychickou
odolnosti respondentld. Podle Wilding (2010) zvySeni psychické
odolnosti podnécuje lepSi ovladani svych emoci a tim také
zvySuje emocni inteligenci jedince. JelikoZ prdce na klinice je
psychicky ndrocna, je potfeba, aby zaméstnanci stale zvySovali
svou psychickou odolnost a proto je tato teorie pravdépodobné
uplatnitelna na obor veterindrnich lékafl a zdravotnich sester.

5.7.3. Rozvoj emocni inteligence

MozZnosti dalSiho wvzdélavani jsou na klinice nabizeny
pro doktory i pro zdravotni sestry. OvSem moZnosti osobniho
rozvoje jiz klinika zaméstnancim nenabizi. Timto tématem jsme
se také zabyvali v rozhovoru s vedoucim kliniky. Po vysvétleni
dileZitosti emocni inteligence v organizaci a jejiho rozvoje se
MVDr. Eduard Voldfich rozhodl zatadit do stavajici nabidky jesté
moznosti rozvoje emocni inteligence. Velkou bariérou je vsak
casova narocnost takovych kurzG a jejich zarazeni do pracovniho
tydne.
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Rozvoj empatie nebyl pro respondenty pfili§ Zddouci, oviem
mUze to vychdzet i z potfeby pracovnich schopnosti. Urcité
profese nejen Ze nevyzZaduji vysokou miru schopnosti empatie,
ale dokonce muze byt i nezddouci. Takovou profesi je napfiklad
lékat a domnivdm se, Ze stejné tak i veterinarni doktor nebo
veterindrni asistent/zdravotni sestra.

Zaméstnanci vyjadrili spiSe souhlas se zavedenim hodnoticich
pohovord na klinice. Dva respondenti wuvedli, Ze s timto
zavedenim ,velmi nesouhlasi“. To muaze byt dédno bud
spokojenosti s dosavadnimi meetingy nebo povahou
respondentl, ktefi se neradi ucastni individudlnich rozhovoru
s vedoucim anebo mohou mit prfedeSlou Spatnou zkuSenost
s takovym typem hodnoceni. V rozhovoru s MVDr. Eduardem
Voldfichem jsme se zabyvali prdvé timto tématem a i on se
vyjadfil, Ze by takovy druh hodnoceni uvital, oviem problém
mUlize byt ¢asovd ndrocnost.

Odpovédi na moinost zaclenéni tymovych her (teambuildingu)
do pracovniho tydne byli pfevdainé souhlasné, ovSem
4 respondenti s timto nesouhlasili. Negativni odpovédi mohou
byt od respondentli, ktefi jsou spiSe introvertni a nemaji
potfebu prohlubovat svij vztah s kolegy anebo téch, ktefi maji
natolik dobré vztahy s ostatnimi, Ze neciti potfebu stmelovéani
kolektivu. | tady je moZny problémem <¢asovd narocnost
tymovych aktivit a jejich zafazeni do pracovniho prostredi.

Pravdépodobny dlvod rozdilnych ndzord na potfebu rozvoje
komunikaénich dovednosti budou rtzné komunikaéni schopnosti
jednotlivych zaméstnancl a tim jejich pocit potfeby takového
kurzu.

VétsSina zaméstnancl si mysli, Ze by jim znalosti emoci
a spravné reakce pomohly pfi vykonu jejich povolani i v osobnim
Zivoté, ovSem je zde i odpovéd jednoho respondenta, ktery
oznacil ,spiSe nesouhlasim®. Pfi této odpovédi se dad uvaZovat
o jeho snizené schopnosti emocni inteligence v urcitém ohledu,
ovsiem neni to samozifejmé jedinym mérfitkem. Ve vsSech
odpovédich se navic promita momentalni ndilada a situace
respondentl, coZ mlZe byt dalSim didvodem odliSné odpovédi
jednoho respondenta od ostatnich.

5.7.4. Obecné zhodnoceni

Vliv na celkové vysledky dotazniku maji také dalsi skutec¢nosti.
Napriklad pocet respondentl, vliv prostfedi, ndlada respondentu
a jejich predeslé zkuSenosti, subjektivhnost otdazek a dalsi.
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Vsechny otdzky v dotazniku zjistuji ndzory a postoje, navic se
jednd o sebepopisnou metodu, proto jsou odpovédi velmi
subjektivni. Stejné tak rozhovor s MVDr. Eduardem Voldfichem
je ovlivnény jeho ndzory a postoji.

Pocet respondentl je maly vzhledem k velikosti organizace.
Proto jsou vysledky prikazné pouze pro Veterindrni kliniku
Zbraslav, ale uz ne obecné pro oblast veterinarniho lékafstvi.

JelikoZz jsem jiné vyzkumy, studie ani prizkumy v této oblasti
nenalezla, nelze moje vysledky porovnat s vysledky jinych studii.
Zaroven ovSem tim, Ze téma emocni inteligence rozSifuji
do dalSich oblasti moiného vyzkumu, md ©prdce pfinos
pro psychologii jako védni disciplinu.

Celkové maji vSichni zaméstnanci kliniky vysokou miru emoc¢ni
inteligence. Nejlépe jsou na tom v oblastech znalosti a zvladani
emoci. V osobnim Zivoté maji vétSinou vysokou schopnost
empatie, ovSem v pracovnim prostfedi je tato schopnost
vétSinou upozadéna potfebou objektivhniho pohledu, stejné jako
je tomu u lékarl. Prvni hypotéza je tedy potvrzena jen z casti,
druha jeji ¢dst se nepotvrdila. V oblasti sebemotivace se
schopnosti jednotlivcd velmi rozchazeji. Obecné nejvys$si miru
této schopnosti prokazuji zdravotni sestry ve véku 20 — 29 a 30
— 39 let, oviem i ostatni zaméstnanci jsou vétSinou schopni
dobré sebemotivace. V mezilidskych vztazich jsou aZ na par
jedincd vSichni zaméstnanci schopni se dobfe orientovat,
utvaret si vztahy s druhymi lidmi a udrZovat je. Z dotaznikl( neni
zfejmé, Ze by emocni inteligence néjak souvisela se vzdélanim,
tato hypotéza se proto potvrdila.

Na klinice chybi predevSim moinosti osobniho rozvoje
pro zaméstnance a také individudlni pfistup k zaméstnancim
ze strany nadfizeného a individualni ohodnoceni. V rozhovoru
s MVDr. Eduardem Voldfichem jsem proto navrhla zavedeni
hodnoticich pohovor( pro doktory a nové i pro zdravotni sestry.
Zaroven s tim by mél nadfizeny moZnost kazdy mésic vybrat ty
pracovniky, ktefi odvadéji svou prdci nejlépe i ty, ktefi
zaostdvaji za ostatnimi, a individualné tak ohodnotit finanéné
i slovné kazdého zvlast.

Jelikoz nebyly dobfe hodnoceny ani stavajici spolecné
meetingy pro doktory, které vede MVDr. Eduard Voldfich a rad
by je nékomu predal, navrhla jsem feSeni i pro tuto
problematiku, A to zplsob feSeni, kdy by nejlepsi pracovnik
meésice vedl pristi meeting na téma, které si sam zvoli, nejlépe
na to, diky ¢emu se stal pro uréity mésic nejlepSim. Tim by
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ziskali moZnost zaméstnanci projevit se pred ostatnimi, zvySovat
tak své komunikaéni dovednosti a i zlepSovat mezilidské vztahy
na klinice a zdroven by tak mohli vést meetingy podle svych
predstav. Vedoucimu kliniky by toto zavedeni uSettilo ¢as, ktery
vénuje pripravé, a ten by pak mohl vyuzZzit pravé pro hodnotici
pohovory.

Z odpovédi zaméstnancl v dotazniku na otdzky, které
zjistovaly jejich postoj k zavedeni kurzG na urcitd témata,
vyplynulo ndasledujici. Zaméstnanci se rozchdzeji v ndzoru
na zavedeni kurzu pro zlepSeni komunikaénich dovednosti.
DalSimi tématy, které nejsou jednotné ohodnoceny ze strany
zaméstnancl jsou tymové aktivity pro stmeleni kolektivu
a rozvoj empatie. Co by vsSak vétSina zaméstnanclh uvitala je
zavedeni hodnoticich pohovorl. VétsSina také pozitivné
hodnotila otazku zjiStujici, zda prikladaji vyznam znalosti
vlastnich emoci a jejich regulaci pro lepsi vykon svého povolani
i pomoc v osobnim Zivoté. Z toho wusuzuji, Ze by mohl byt
UspésSny kurz pro rozvoj téchto slozek emoc¢ni inteligence.

Treti hypotéza predpokladajici vysokou miru emocni
inteligence zaméstnancl v oblasti mezilidskych vztah(
a komunikace se potvrdila jak v dotaznicich, tak v rozhovoru
s MVDr. Eduardem Voldfichem.

6.Zaveér a doporuceni

Zavér z dotaznikového Setfeni je takovy, Ze zaméstnanci
Veterinarni kliniky Zbraslav maji obecné vysokou miru emodéni
inteligence.

Cile prace byly naplnény jak v teoretické d¢asti, tak v casti
praktické. Z teoretické c¢dasti vyplyvd, Ze emocni inteligence je
vyznamnou soucdsti zaméstnaneckych kompetenci, jak se ovSem
ukazalo v praktické ¢asti, na Veterindrni klinice Zbraslav tomuto
témto schopnostem nepfikladali nijak zvlast dllezitou roli.
Druhym cilem prdce bylo zjistit, jak v dané organizaci rozvijeji
emocni inteligenci. Po zhodnoceni situace jsem dospéla
k zdvéru, Ze emocni inteligenci nerozvijeji vibec.

Na Zadost MVDr. Eduarda Voldficha budu s klinikou i naddle
spolupracovat. Je tedy pravdépodobné, Ze nékteré navrhy na
zlepSeni se skutecné zrealizuji a neni vyloudené ani zavedeni
kurzd pro rozvoj emocni inteligence.
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8. Prilohy

8.1. Priloha cCislo 1 - Test emocni inteligence
podle Pletzera

Tento test je urcéen pro orientaéni méfeni momentalniho
emocniho naladéni a emocni inteligence.

1. Vzpomenete si, jaky hrdina z détstvi je pro vas i dnes
vzorem?

2. Jaké principy a kréda dodnes formuji vasSi osobnost?

Které své krédo vnimate jako svazujici?

4. Uz se vdm nékdy stalo, Ze jste cilené vzpominali na néjakou
situaci z minulosti, abyste si tim ptivolal urcity pocit?

5. UZ jste nékdy porovnavali obraz sebe sama s obrazem, jaky
0 vas maji ostatni?

6. Napadlo vds uZz nékdy, Ze do vaSeho Zivota vstupuji podobni
lidé se srovnatelnymi vlastnostmi a s podobnym chovdnim?

7. UZ jste se nékdy zabyvali tim, v jakych souvislostech se
nachazite a které z téchto souvislosti byste chtéli zménit?

8. Myslite se, Zze ostatni lidé se museji zménit, abyste mohli
byt opravdu Stastni?

9. Mate konkrétni predstavu o tom, jaké hodnoty jsou
momentdlné ve vaSem Zzivoté dllezité?

10.PremysSleli jste uz nékdy o tom, jak byste chtéli Zit za deset
let a jaké vlastnosti byste chtéli mit?

11.Mate jasno v tom, jaké jsou cile, o néz usilujete?

12.)Jste si ve svém partnerském vztahu védomi spolecnych

w

cila?

13.Znate podminky, které by méli splhnovat sprdvné
formulované cile?

14.UZz jste nékdy cilené opustili svoji komfortni zdénu,

a dosahli tak plisobivé zmény?

15.Dovolite strachu a obavdm, aby vas ovladli, nebo se je
snazite proménit v pozitivni pocity?

16.Jste sebevédomi v tom smyslu, Ze jste si opravdu védomi
své vlastni osobnosti?

17.UZ vas nékdy napadlo, Ze nékteré neplanované akce ¢asto
nemaji zadny jasny cil?

18.UzZ jste nékdy sami sobé slibili néco, co jste pak v dalSich
dnech nebo tydnech zase porusili?

19.Védéli jste, Zze spousta lidi déld neustale pravy opak toho,
0 co jsou zadani nebo co by délat méli?

20.Vite, co na vas plUsobi dobfe a jak se napfiklad dokazete
opravdu uvolnit?
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21.UZ jste se nékdy vlastni lenosti, strachem nebo jeSitnosti
pfipravili o néjaky uspéch?

22.Dokazete sami sebe kdykoli snadno motivovat, a dosdhnout
tak nejlepsSich vysledkd?

23.Dokazete udrzet svlj stres pod kontrolou?

24 . Mivate ¢asto pocit, Ze jste podcenovani?

25.Dafi se vdm projit zménou rychle, nebo na to potfebujete
spiS hodné casu?

26.Umite si predstavit, Ze byste se kazdy den na deset az
dvacet minut od vSeho oprostili a maximalné se soustredili
na své cile, kterych byste pak diky tomu sndz dosahli?

27.KdyZz mate problém, soustfedite se hned na vhodné fesSeni?

28.Vite, jak byste nejradéji chtéli Zit a zda jste jiZz tohoto
stavu docilili?

29.Pfipadd vam snadné navazovat vztahy s druhymi lidmi
a udrZovat je?

30.Starate se v béZiném Zivoté o to, abyste se o ostatnich
vyjadfovali jasné, jednali s nimi na rovinu a nedavali
prostor faleSnym domnénkam?

31.Umite se v mySlenkach soustfedit na pozitivni vyvoj
udalosti a sledujete tim rychlejsi uskutec¢néni svych cilt?

32.)Jste ¢lenem profesnich organizaci, které by vam pomohli
k rychlejSimu profesnimu rdstu a umoznili navdzat dllezZité
kontakty?

33.UZ jste se nékdy zucastnili kurzu vénovanému feci téla
a dozvédéli se tak, jak daleZitou roli hraji gesta a mimika?

34.Dokazete se dobfe vyporadat s tim, kdyz vas ostatni
kritizuji?

35.Uz jste se nékdy vice vénovali tomu, jak si rozSifit
schopnost empatie?

36.Vnimate v konfliktnich situacich také citové rozpoloZeni
svého partnera?

37.Jakou roli byste si nejspis vybrali v konfliktnich situacich,
dé-li se to urcit: roli hrdiny, Zalobce, nebo obéti? (Pletzer,
2009, s.)

8.2. Priloha cislo 2 - Test emocni inteligence
podle Hassona

Otazky jsou zamérené na poznani vlastnich emoci a emocnich
reakci.

V levém sloupci jsou vypsany rGzné Zivotni situace, do pravého
sloupce bude respondent hodnotit situaci znamkou od 1 do 10. 1
znamena snadné a 10 velmi obtiZzné nebo nemoiné)
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SEBEUVEDOMEN|I - ROZPOZNAVANI A

POCHOPENI VLASTNICH EMOCI

Hodnoceni od 1 do 10

a)

Neuspél/a jsem pfi pracovnim
pohovoru nebo u zkousSky — pokud se
nékdo zeptad, dokdzu pripustit, Ze
jsem zklamany/a.

b)

Jsem si védom/a toho, jak obvykle
reaguji, kdyZz mé nékdo kritizuje.

Uvédomuji se naptiklad, Ze kritiku
opldcim, odmitam, souhlasim s ni
nebo se citim zdrcené.

Pokud jsem uprostifed ¢teni nudné a
dlouhé knihy nebo jsem se zapsal/a
na lekce cviceni, které mé nebavi,
nebudu ve ¢teni ¢i dochazce
pokracovat.

d)

Uvédomuji si rozdil mezi hnévem a
frustraci, zklamanim a litosti.

Pokud je muj pritel povysen, koupi
krasny novy dim nebo vyrazi na
skvélou dovolenou, a ja touzim po
tom samém, dokdzu pripustit, Ze na
néj zarlim.

f)

KdyZ se mé pfi pohovoru zeptaji,
jaké jsou moje pfednosti, dokdazu
jich nékolik vyjmenovat a uvést
priklady, kdy a jak jsem jich
vyuizil/a.

CELKOVE HODNOCENI

ZVLADANI VLASTNICH EMOCI

Hodnoceni od 1 do 10

a)

Pokud mé nékdo poniii pred
skupinou dalsich lidi, dokazu
pfiznat, jak se citim, a fict: , Citim
se trapné a ponékud dotcené kvli
tomu, co jsi mi pravé rekl/a.”

b)

Pokud dostanu e-mail, jehoz
obsah mé rozhnévda, pockdam
s odpovédi do doby, nez se

uklidnim.

c)

Na obchodni schlzce nebo na
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setkani se spole¢nymi ptateli se
dokazu chovat pfirozené a
zdvofrile k nékomu, koho opravdu
nemam rad/a.

d) Pokud citim Uzkost, protoZe mam
verejné prezentovat ¢i promluvit,
soustfedim svou energii a dobfte
se pfipravim.

e) Pokud se rozpldcéu pri sledovani
smutného filmu, nestydim se za to
a neskryvam své slzy.

f) Pokud obdrzim pochvalu ci
kompliment, dokdzu jednoduse
odpovédét ve stylu: , Dékuji, je od
tebe milé, Zze to fikas.”

CELKOVE HODNOCENI

ROZPOZNANIi A POCHOPENIi EMOCI
DRUHYCH

Hodnoceni od 1 do 10

a) V okruhu svych pratel mam obecny
prehled o tom, jak kazdy z nich
smysli o ostatnich.

b) Pokud si nejsem jisty/a tim, jak se
druhy osoba citi, zaméfim se na
jeho/jeji feé téla, zejména na to,
zda je v souladu s tim, co fika.

c) Pokud chci po svém partnerovi,
aby uklidil koupelnu, po¢kdam na
spravny okamizik, kdy ho/ji o to
pozadam, tj. na Cas, kdy je
nejvétsi pravdépodobnost, Ze
bude souhlasit.

d) Pokud si vSimnu, Ze se mi
kolegyné vyhyba, zeptdm se, jestli
se na mé hnéva nebo jsem ji nécim
urazila.

e) Jsem si védom/a toho, ktefi lidé
v mém okoli jsou ¢asto negativni a
zhorSuji mi ndladu, a ktefi jsou
naopak pozitivni a citim se diky
nim dobre.

f) Obvykle dokazu rozpoznat, kdyz
mé nékdo neposloucha.

CELKOVE HODNOCENI
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ZVLADANI EMOCi DRUHYCH Hodnoceni od 1 do 10

a) Pokud mdm nékomu sdélit
$patnou zprdvu, vim, co tict, a
jsem pripraven/a na jeho reakci.

b) Pokud se mi pfitel pfiznd, Zze ma
jedno ze svych déti radéji neZ to
druhé a citi se kvili tomu
provinile, dokdZzu ho ujistit, ze
neni nic hrozného takovou véc
pfiznat.

c) Pokud si na vecirku vSimnu, Ze
jednomu z hostld vykukuje zezadu
na limci cedulka, upozornim ho na
to. (A nasledné zménim téma
hovoru.)

d) Pokud chci nékomu projevit
uznani za to, co udélal/a,
neodradi mé od toho starost o to,
jestli najdu ta spravnd slova
k vyjadreni vdécénosti.

e) Pokud v restauraci pobihaji déti,
kri¢i a vrazi do moji zidle, klidné
pozdddm vrchniho, aby situaci
resil.

f) Pokud musim Fici svému kolegovi,
Ze ma potize s télesnym pachem,
dokazu najit ta sprdvna slova a
promluvit s nim o tom.

CELKOVE HODNOCENI

Sectéte body, kterych jste dosdhli v kazdé c¢asti. Pokud
v nékteré z ¢asti dosahujete méné nez 30 bodl, znamena to, Ze
v dané ¢asti mdate rezervy a méli byste se zamérit na jeji rozvoj.
Naopak vice jak 50 bodU0 znaci vysoce rozvinutou oblast danych
schopnosti.(Hasson, 2015, s.33-37)

8.3. Priloha cislo 3 - Dotaznik pro praktickou
cast prace

DOTAZNIK

Prosim Vas o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Otazky zjistuji VaSe postoje
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anazory, nejsou tedy zadné spravné nebo Spatné odpovédi. Dotaznik je anonymni
a bude pouzit pouze pro ucely bakalafské prace na téma rozvoje emocni inteligence

V organizaci.

Znazornéni spravného oznaceni odpovédi: E

Znazornéni opravy: Odpoveéd’, kterou checete zménit, celou zaéernéte
b 9

a poté zvolte novou odpoved’ E

1. Oznacte kiizkem odpovéed'.

Pohlavi: ]
Pozice: ]
vzdelani: [
Vek: |

Zena D Muz

Doktor/ka (MVDr.) D Zdravotni sestra
(veterinarni asistent)
SS VS

ménénez 19%et LJ 30-391et L] 5059 let

0 20201t [Ja0-49tet  [Jeoleta
vice
2. Oznacte kiizkem odpoved’, ktera nejlépe vystihuje Vas postoj.
VELMI SPISE SPISE VELMI

OTAZKA

SOUHLASIM | SOUHLASIM | NESOUHLASIM | NESOUHLASIM

Citim se v praci
respektovany/a,
povzbuzovany/a a
ocenovany/a.

Citim se v praci dulezity/a
(mam vliv na Gspéch kliniky).

Jsem hrdy/4 na to, kde
pracuji.

Rozumim vizi kliniky (cilim
a motivacim), protoze mi byla
srozumitelné sdélena.

Citim, ze moje role a
zodpovédnosti V rdmci
spole¢nosti jsou jasné
vysvétleny.

Ma préce je zadroveil mym
konickem.
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OTAZKA

VELMI

SOUHLASIM | SOUHLASIM

SPISE

SPISE
NESOUHLASIM

VELMI
NESOUHLASIM

S kolegy se setkavam i mimo
pracovni dobu, ve svém
volném case.

V porovnani s podobnou praci
v této oblasti je mij plat
dobry.

Mam (materialni) prostfedky
k tomu, abych spravné
odvedl/a svou préci.

10.

Vazné uvazuji o zméné
zaméstnani.

11.

Citim, Ze mam jistotu
zaméstnani.

12.

Muj ptimy nadiizeny dava
najevo, ze jsou ¢lenové tymu
dileziti pro tspéch kliniky.

13.

Spole¢né meetingy se konaji
pfiméfené Casto a jsou dobie
vedeny.

14.

Spole¢nost mi ddva moznosti
dale se vzdélavat a rozvijet.

15.

Doktofi a zdravotni sestry v
nasi spolecnosti dobte
spolupracuyji.

16.

Citim, Ze mam pfilezitost
postupovat (byt povysen) v
ramci spole¢nosti.

17.

Se svym pfimym nadfizenym
1 kolegy mohu bez potizi
mluvit otevieng.

18.

Ve svém osobnim Zivoté
nemam vétSinou problém
navazovat vztahy s druhymi
lidmi a udrzovat je.

19.

Mty ptimy nadtizeny
efektivné tesi konflikty.

20.

M1y pfimy nadiizeny mi dava
pribézné konstruktivni
zpétnou vazbu (individudlni
rozhovor)
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OTAZKA

VELMI

SOUHLASIM | SOUHLASIM

SPISE

SPISE
NESOUHLASIM

VELMI
NESOUHLASIM

21.

Muj ptimy nadfizeny se
zabyva problémy a stiznostmi
¢lend tymu.

22.

Umim ¢ist fe€ téla druhych
lidi.

23.

S kolegy vétSinou velmi dobie
vychazim.

24.

S klienty vétsinou velmi
dobfte vychazim.

25.

V konfliktnich situacich
vnimam také citové
rozpolozeni druhych lidi a
reaguji podle toho.

26.

Myslim si, ze mohu ovlivnit
svou spokojenost v zivoté.

27.

Umim své negativni pocity
relativné rychle ptehodnotit
V pozitivni mysleni.

28.

Mezi kolegy dobie funguje
vzajemnd podpora a vzajemné
uceni.

29.

Vétsinou dokazu sam/sama
sebe motivovat celkem rychle.

30.

Zvladam udrzovat sviyj stres
pod kontrolou na pracovisti 1
doma.

31.

Vim, jak reaguji, kdyZz mé
n¢kdo kritizuje.

32.

Dokézu pfijmout pochvalu.

33.

Neskryvam své city a
projevuji je, pokud citim, Ze
to potiebuji.

34.

Dokézu ptiznat, kdyZ udélam
chybu a omluvit se.

35.

Za problémy v mém Zivoté
vét$inou vinim své okoli.

36.

Rad/a bych se vénoval/a
tomu, jak rozvinout svou
schopnost empatie.
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OTAZKA

VELMI

SPISE

SOUHLASIM | SOUHLASIM

SPISE
NESOUHLASIM

VELMI
NESOUHLASIM

37.

Ocenil/a bych, kdyby na
klinice pravideln¢ probihaly
hodnotici pohovory, na
kterych by v individualnim
rozhovoru byla feSena
motivace pracovnika, jeho
dosavadni vysledky, pracovni
spokojenost a plany do
budoucna.

38.

Ocenil/a bych, kdyby v nasi
spole¢nosti probihaly tymové
aktivity pro stmeleni
kolektivu.

39.

Ocenil/a bych, kdybych
mohl/a navstévovat kurz pro
zlepseni svych
komunikacnich dovednosti.

40.

Myslim si, zZe znalost
vlastnich pocitii a emoci
druhych lidi a spravna reakce,
by mi pomohly k lepsimu
vykonu svého povolani i

V osobnim Zzivoté.

3. Zde je prostor pro Vase volné vyjadieni (nepovinné, cokoliv chcete vyjadrit —
pfipominky k dotazniku, dopliiujici informace, vysvétleni apod.).

Dé&kuji za Vas Cas vénovany vyplnéni dotazniku, Magdalena Tejkalova.
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