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Uvod

Logistika je v dnedni dobé velmi dualezitou disciplinou, ktera rozhoduje o
konkurence schopnosti spole¢nosti na trhu. Je to dusledek neustalého vyvoje
informacnich systému, neustalé globalizace svétového ftrhu a liberalizace
svétového obchodu. Ztoho ddvodu jsem se rozhodl svou bakalafskou praci
vénovat analyze logistického procesu ve spole¢nosti Duke manufacturing C.R.
s.r.o. Duke manufacturing C.R. s.r.o. je zastoupeni Americké spoleCnosti Duke
manufacturing, ktera se zabyva vyrobou a nasledujici distribuci zafizeni pro
gastronomii. Duke manufacturing C.R. s.r.0. je zastoupeni pro oblast EMEA a

Rusko se sidlem a distribu¢nim skladem v Praze.

Duke manufacturing je prumyslovy lidr v designu a vyrobé& pro gastronomicky
primysl. Hlavnimi klienty jsou velké restauracni fetézce, Skolni a zavodni jidelny a
dalsi instituce. Spole€nost byla zaloZzena v roce 1925, centrala se nachazi v St.
Louis ve staté Missouri. Ma dva vyrobni zavody situované v USA a distribu¢ni

centra v Evropé, Jizni Americe a Asii.

Cilem mé prace je analyzovat a zhodnotit sou€asny stav logistickych procesu
v Ceském distribuénim skladu, ktery je distribuénim centrem pro oblast EMEA a
Rusko. Od logistickych procesa, které zahrnuji dodavatele v navaznosti na
skladovaci a distribuCni logistiku. Na zakladé mého vyzkumu navrhuji optimalni
stav logistickych procesu ve spoleCnosti a nachazim oblasti ke zlepSeni ve

vybranych ¢astech supply chain.

Svoji praci jsem rozdélil na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se
zabyvam poznatky z odborné literatury a jejich vyuziti ve spoleCnosti Duke
manufacturing C. R. s.r.o. V praktické Casti se zabyvam souCasnym stavem
logistickych procesu ve spolecnosti a dale jejich optimalizaci s ohledem na snizeni

distribu¢nich nakladu a uspory Casu.

Lze oCekavat Ze navrzené optimalizace logistickych procesl povedou ke zlepSeni

konkurence schopnosti a upevnéni pozice na trhu a snizeni logistickych nakladu.



1 Logistika

Logistika je mlady, pfesto velmi obSirny obor. Je to obor, ktery se zabyva
planovanim a fizenim toku materialu a zbozi, sluzbami které zahrnuji dopravu od

dodavatele ke kone¢nému zakaznikovi a samoziejmé skladovanim. V logistice je

vvvvvv

Pojem logistika se prvné zacCal pouzivat ve spojeni s armadou pfi feSeni otazek
zpusobu zasobovani a pohybu armady. Pozdéji v 60. letech pfevzala tento pojem
i civilni odvéti v USA, odkud tedy pojem logistika pochazi. Ekonomicky rozvoj
v tomto stoleti, ktery se vyznacuje rychlym ristem podnikl a jejich expanzi na
dalSi trhy, vyvolaly potfebu koordinovat a sledovat pohyb vSech hmotnych a
hodnotnych tokl. Tim se oteviel vstup logistickych uvah do podnikd, které rozSifily
své Cinnosti na komplexni fetézec zakladnich funkci od nakupu pfes vyrobu az po
odbyt. (Tomek, 1994, str.15)

1.1 Definice logistiky

Existuje vice definic logistiky od riznych autord. Budu citovat nékolik z téchto

definic.

,Za logistiku se povazuje integrované planovani, formovani, provadéni a
kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacénich tokd od dodavatele do

podniku, uvnitf podniku a od podniku k odbérateli.“ (Schulte, 1994, str.13)

Hospodarska logistika je disciplina, ktera se zabyva systémovym feSenim,
koordinaci a synchronizaci a celkovou optimalizaci, feSenim, koordinaci a
synchronizaci a celkovou optimalizaci fetézci hmotnych a nehmotnych operaci,
vznikajicich jako dUsledek délby prace a spojenych s vyrobou a s obéhem urcité
finalni produkce. Je zamérfena na uspokojeni potfeby zakaznika jako na koneény
efekt, kterého se snazi dosahnout s co nejvétSi pruznosti a hospodarnosti.”
(Pernica, 1998, str. 50)

,Logistika je Fizeni materialového, informacniho i financniho toku s ohledem na
v€asné splnéni pozadavku finalniho zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu
zisku v celém toku materialu. Pfi pIlnéni potfeb finalniho zakaznika napomaha jiz
pfi vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zpusoben Fizeni

vlastni realizace potfeby zakaznika (pfi vyrobé vyrobku), vhodnym pfemisténim
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pozadovaného vyrobku k zakaznikovi a v neposledni fadé i zajisténim likvidace

moralné i fyzicky zastaralého vyrobku.“ (Sixta, Masat, 2005, str. 25)

1.2 Cile logistiky

Hlavnim cilem logistickych €innosti je optimalizace logistickych procesu s jejimi
komponentami, logistickymi sluzbami a logistickymi naklady (viz. Obrazek 1).
Defini¢ni soucasti logistiky je jeji zaméfeni na pozadavky trhu. Z téchto davodu
predstavuji logistické vykony vzdy marketingové nastroje a jako takové je nutno je

i posuzovat. Cilem logistiky je tedy optimalizace logistickych €innosti a naklada.

1.2.1 Logistické €innosti

Logistickymi €innostmi rozumime ty €innosti, které zajistuji spravnou funkci a
chod logistického fetézce. Jsou to:

> Dodaci lhaty

» Dodaci spolehlivost
> Dodaci pruznost
> Dodaci kvalitu

Dodaci lhiita je ¢as, ktery ubéhne od doruc¢eni objednavky zakaznika az po
doruc€eni zbozi zakaznikovi. Potfebny ¢as na dodaci Ihltu se liSi podle toho jestli
je pozadované zbozi skladem, nebo jestli je potfeba zboZi vyrobit na zakazku.
Jestlize je zbozi skladem, potom ¢as na dodaci Ihitu zahrnuje:

» Zpracovani objednavky
» Vyskladnéni

» Expedici

» Prfepravu

Dodaci spolehlivost je pojem, kterym rozumime schopnost systému dodrzovat
slibené dodaci Ihlty. NejCastéji je uvadéno v procentech.

Dodaci pruznost je schopnost systému reagovat v potfebném ¢ase na zmény od
zakaznika, které se tykaji jak pozadovaného mnozstvi, Casu dodani pfipadné i
druhu vyrobku.

Dodaci kvalitou se rozumi nejen pfesny €as dodani, ale také i pozadované
mnoZzstvi a neporusenost doru¢eného vyrobku.
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Zdroj: http://www.kod.tul.cz/predmety/LOG/03_Logistika.pdf

Obr. 1 podnikova logistika

1.3 Vyvoj logistiky

Jak jsem jiz zminil dfive, Ize pfedpokladat, ze pocCatky logistiky by se mély hledat
ve vojenstvi. PocCatky logistiky v podobé tak jak ji zname dnes, tedy jeji vyuziti

v hospodarské praxi vzniklo ve Spojenych Statech Americkych.

Vyvoj a uplatnéni logistiky po druhé svétové valce Ize rozdélit do ¢tyf obdobi:

1. Do roku 1950.
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Toto pocCateCni obdobi, které trvalo pfiblizné do roku 1950, se vyznacuje
uplatfiovanim dil€ich realizaci vzajemné malo provazanych. V dasledku

toho logistika nepfinasela takové uspory jako v sou¢asné dobé.
2. Do roku 1970.

Druhé obdobi by se dalo nazvat obdobim pfipravy a formovani logistické
teorie a praxe. V tomto obdobi se nejvétSi pozornost kladla na nakup a
prodej zbozi. Naopak velmi mala pozornost byla vénovana vlastni pfepravé
a problémim souvisejicim s ni, velmi mala pozornost byla také kladena
logistice zasob a distribu¢nim prostfedkiim. Distribuce byla ¢asto zamitana
a prehlizena jako by neméla velky vyznam. Komplexni chapani logistiky
bylo nastartovano v letecké dopravé. Ta si nechala vypracovat odbornou
studii od Harvardské univerzity v roce 1956, ktera se zabyvala racionalnim

feSenim fyzické prepravy materialu. (Sixta, 2005, str. 18)
3. Do roku 1985.

Treti obdobi se vyznaCovalo uspé&Snym rozvojem logistiky ve Spojenych
Statech Americkych a jejim zavadénim v Evropé. Zavadéni v Evropé a
zejména v postkomunistickych statech byla implementace poznamenana
odsuzovanim z pohledu ideologického. Zaroven vSak byla snaha uplatnit
racionalni prvky fizeni logistiky do narodniho hospodarstvi. Nejvice se timto
zabyvala byvala NDR. Ukazalo se, Ze bez fungovani volného trhu byla logistika

jako véda Casto odsouzena k nezdaru. (Sixta, 2005, str. 19)
4. Od 1985 do soucasnosti.

V tomto obdobi se zaCina prosazovat systém integrované logistiky, ktera
vychazi z filosofie konkurencni vyhody. Na prvni misto se klade uspokojeni
zakaznika s ohledem na celkovou ekonomickou ¢innost firmy. (Sixta, 2005,
str. 19)

1.4 Logisticky systém
Zakladem logistiky je systémovy pristup k feSeni souvisejicich problému a k jejich
vnitinim a vné&jSim souvislostem. Hlavni vyznam ma pro logistiku systémovy

pristup k FeSeni komplexnich problémiu a to zejména Casovou posloupnost
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jednotlivych krokd. MUzeme tedy fici, ze logisticky systém se zabyva usporadanou

mnozinou vSech subjektl, které se u¢astni logistickych operacich.

Pernica povazuje logisticky systém za multisystém. V tom smyslu, Ze tyto systémy
nelze zkoumat samostatné ,ale pouze ve vzajemnych souvislostech. Logisticky

multisystém vymezuje takto:

» Systém technicko- technologicky

Funkci tohoto systému je umistovat logistické zdroje. Prvky technicko-
technologicky jsou predevsim rizné technické prostfedky a zafizeni, jako

jsou budovy, dopravni komunikace, plochy a lidska obsluha s nimi spojena.
» Systém fizeni

Funkci tohoto systému je ucelné pusobeni Fidiciho subjektu na systém
technicko-technologicky. systém fizeni se snazi vyvolat takové chovani,
usporadani nebo stav, které vede k dosazeni kone¢ného efektu s minimalni
potfebou Casu (velkou pruznosti) a zaroven s co nejvétSi hospodarnosti,

organizovani, planovani a operativniho fizeni.
» Systém informacni

SmisSeny systém slouzici k pofizovani, zpracovavani, prenasSeni a
uchovavani informaci pro potfeby systému fizeni. Prvky tohoto systému
jsou technické a pomocné prostfedky, zafizeni a lidé. Vazbami systému
jsou toky informaci, které zprostfedkovavaji nosic¢i informaci. Od
informacniho systému se vyzaduje, aby informace byly poskytovany na
potfebném misté ve spravny Cas, v odpovidajicim rozsahu a poZadované

formé.
» Systém komunika€ni

Funguje jako soustava technickych prostfedkl a zafizeni. Pouziva prvky
pfenosové, organizacni, vypocetni a lidi. Slouzi k potfebam informacniho

systému.
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2 Zasobovaci logistika

Logistika je védni obor, ktery je zaméfen na zakaznika, tak abychom mu mohli
poskytnout pozadovany vyrobek Ci sluzbu ve spravny ¢as a ve spravném mnozstvi
a uspokojit tak zakaznikovu potfebu. K tomu aby spoleCnost mohla reagovat na
pozadavky zakaznika je potfeba aby spoleCnost méla zajisténé potiebné
zasobovani provoznimi prostfedky od dodavateld, tak aby spole€nost disponovala

pozadovanymi vyrobky Ci sluzbami.

2.1 Funkce zasobovaci logistiky

Zasobovaci logistika ma dvé primarni funkce. Prvni je NAKUP poZzadovaného
zbozi a sluzeb od dodavatell a uzavirani novych smluv s nimi. Druhou funkci je
samotné ZASOBOVANI, které se tyka toku materialu.

Ukolem nakupu tedy je:
* Priuzkum trhu
» Zavadéni a uzavirani obchodniho jednani s dodavateli
« Cenova a hodnotova analyza
e Sprava ktera zahrnuje poptavku, vyfizovani objednavek a dalsi.
Ukolem zasobovani je:
» Pfejimka zbozi
» Kontrola kvality zbozi
» Skladovani
* Vnitropodnikova pfeprava

+ Rizeni, planovani a také kontrola toku materialu a informaci

2.2 Vybér dodavatelu

Jestlize v podniku vyvstane potfeba, kjejimu uspokojeni podnik hleda vhodné
dodavatele, ktefi dokazi tuto potfebu uspokoijit. Podnik si vybira toho dodavatele,
ktery dokaze tuto potfebu uspokojit nejefektivnéji a nejlevnéji. To vede podnik ke

shromazdovani informaci o potencionalnich dodavatelich. Na zakladé ziskanych
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informaci podnik hodnoti dodavatele na zakladé nasledujicich kritérii: (Danék,
2006, str.64)

» Povést a postaveni na trhu
Kapitalova zakladna
Finan&ni zplasobilost
Technicka zpusobilost
Vykonnost

Schopnost realizovat objednavku

YV V VYV ¥V V VYV

Objem dodavky

2.3 Pofrizovani zasob

,Pofizovani zasob si klade za cil dosahnout rozsahlé nezavislosti zasobovani na
vyrobé. SpocCiva v tom, Zze se védomé udrzuji zasoby, aby se zabezpecila
plynulost vyrobniho procesu tim, Ze se vyroba stava nezavislou na dodavatelich
nebo na dodavatelskych vztazich (napf. meteorologické podminky pro dopravu,
politicka situace v zemich dodavajicich suroviny) a umoziuje celit cenovym

vykyvum na trhu zasobovani.“ (Schulte, 1994, str. 47)
Udrzovani zasob ma nékolik vyhod:

* Umozhuji dosahnout uspor ve vyrobé. Vyrobce muze nabizet slevu pfi
velké objednavce. Timto zpusobem Ize také dosahnout snizeni nakladd na

prepravu.

* Vyrovnavaji nabidku a poptavku. Riziko, které plyne z nedodani vykonu
v€as je tfreba pomérovat s prostfedky které mame v zasobé. Je bézné Ze u
zakaznika dochazi k vykyvim v poptavce, to mize byt dano sezénnosti

vyrobku nebo poptavce od zakazniku.

e Udrzovani zasob ma také tu vyhodu, Zze nas chrani pfed nepfedvidanymi

udalostmi. Napfiklad vy€erpani zasob z duvodu variabilni poptavky.
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Nevyhody udrzovani zasob:

* Velka vazanost kapitalu v zasobach. Kapital, ktery jsem vlozil do zasob
nemohu pouzit na jiné investice napf. do Skoleni zaméstnancl, nové

technologie, nakup zbozi a jinych aktiv.
o Zasoby které jsou na skladé mohou zastarat a postupem Casu se stat
neprodejnymi.

* Na nakup dalSich zasob si musim pujcit a tim zvySim vydaje podniku ve

formé urokad.

2.4 Rizeni zasob

,Rizeni z&sob je metodou, jak Fidit tok vyrobk( v dodavatelském fetézci a

dosahnout poZadované urovné sluzeb za pfijatelnou cenu. (Emmett,2008, str. 43)

~Je to otazka nalezeni rovnovahy mezi naklady na skladovani a cenou za
poskytovani pozadované sluzby na urovni, kterou si pfeje odbératel i spotrebitel.
Je-li objem zasob vysoky, pak je vysoka i cena sluzby; je-li na skladé malo zasob,
pak budou nizké jak naklady, tak i uroven sluzby. Idealnim cilem jsou nicméné

nizké naklady a vysoka uroven sluzby.“ (Emmett, 2008, str. 43)

2.5 Druhy zasob

Primérna zasoba

Primérna zasoba zahrnuje material, komponenty, nedokonéenou vyrobu a hotové
vyrobky skladované v logistickych zafizenich. Primérna zasoba obsahuje bézné

zasoby, pojistné zasoby a také zasoby na cesté.

Bézné zasoby
.B&Zné (cyklické) zasoby jsou takoveé zasoby, které vznikaji na zakladé doplriovani

prodanych nebo ve vyrobé pouzitych zasob. Odpovidaji mnozstvim, ktera jsou

potfebna pro pokryti poptavky v podminkach jistoty.“ (Lambert, 2000, str. 116)
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Pojistna zasoba

»Pojistné Ci vyrovnavaci zasoby se v podniku udrzuji nad ramec béznych
(cyklickych zasob z dlvodu nejistoty v poptavce nebo v celkové dobé plnéni
zasob. Primérna zasoba urcité skladové polozky , u které existuje proménlivost
poptavky nebo celkové doby doplnéni zasob, se rovna poloviné objednaciho

mnozstvi plus pojistna zasoba.” (Lambret, 2000, str. 116)
Zasoby na cesté

.Zasoby na cesté jsou polozky, které se nachazeji na cesté z jedné lokality do
druhé. Lze je povaZovat za soucCast béznych zasob , i kdyz nejsou dostupné z
hlediska prodeje nebo dodavky, dokud nedorazi do mista ureni.“ (Lambert. 2000,
str.116)

2.6 Doplnovani zasob
Veskeré doplfiovani zasob je zavislé na poptavce po vyrobku.
Existuji dvé hlavni analyzy poptavky:

» Nezavisla (nahodild) nema stalou formu, mize byt ve velkém i malém
objemu. Hlavnim prvkem je prvek nejistoty (napfiklad: vyrobce pneumatik,

musi zjistit kolik pneumatik bude potfeba na vyménu pichnutych pneumatik)

» Predvidatelna ( zavisla) tyka se predevsim pravidelnych objednavek, které
se fidi dlouhodobym vyrobnim planem (napfiklad: vyrobce pneumatik

zjistuje kolik pneumatik bude potfeba na nové automobily)

2.6.1 Doplnovani zasob pro nezavislou poptavku

Emmett fika, Zze existuji dvé metody ke zjisténi zda by méla byt objednavka na

doplnéni zasob zadana: (Emmett, 2008, str. 60)

1. Konkrétni objednaci termin (ROP).

Je pravidelna a Casové urCena invertizace s neménnym terminem objednani.

Objednavka se odehrava pravidelné napfiklad jednou tydné.
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2. Za mezniho stavu zasob (ROL)

Tato metoda se fidi neustalou kontrolou mezniho stavu (safety stock) na
skladé a podle toho zadava objednavky. Je variabilni, objednavky nejsou

pravidelné, pokud zasoba na skladé klesne na mezni stav zada se objednavka.

VypocCet mezniho stavu by mél podle Emmetta vypadat takto. (Emmett, 2008,
str. 61)

prumérna poptavka x dodaci doba dodavky = (stav cyklickych zasob)
[

proménlivost poptavky x pozadovana uroven sluzeb x dodaci doba

dodavky = (stav pojistnych zasob)

Tento vypoCet nam dava mezni stav, po dosazeni tohoto stavu by méla byt

zadana objednavka.

2.6.2 Doplnovani zasob pro zavislou poptavku
Pro planovani zavislé objednavky se pouziva systéem MRP (planovani

potfeby materialu). Tento systém se fidi nasledujicimi pravidly:

> Informace o poptavce vstupuji do vyrobniho planu, pokryva
specifické Casové obdobi a déli poptavku po vyrobku do ¢asovych
obdobi.

» Kazdy vyrobek je uveden v BOMs (kusovnik).

» MRP systém vyuctuje stav mnozstvi zbozi na skladé a na zakladé

toho jestli je potfeba zadat novou objednavku.

,Aby byl MRP systém efektivni, vyzaduje spravné prognézovani a dobfe
definovana sloZeni vyrobkld v souborech kusovniki (BOMs), spole€né se
znamymi a spolehlivymi dodacimi Ihdtami dodavek. BohuzZel, bé&zZnou
chybou pfi pouzivani MRP systému byva existence nespolehlivych dodacich
Ihit dodavek a také to, Ze pfedem nastavené plvodni dodaci lhaty nebyly

nikdy pfehodnoceny tak, aby odrazely nasledné zmény. Tudiz se pifi
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takovém pouzivani MRP systému délaji chybna rozhodnuti.“ (Emmett, 2008.
Str. 68)

3 Skladovani

~Skladovani mizeme definovat jako tu ¢ast podnikového logistického systému,
ktera zabezpecluje uskladnéni produktd (surovin, dild, zboZi ve vyrobé&, hotovych
vyrobkl) v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotfeby, a
poskytne managementu informace o stavu, podminkach a rozmisténi
skladovanych produktd.” (Lambert, 2000, str. 266)

3.1 Funkce skladovani
Hlavni funkci skladovani je v pribéhu vSech fazi logistickych procesu pfijimani
zasob produktl a jejich nasledni skladovani v logistickych zafizenich a vytvaret
jejich uzite€né hodnoty. Nasledné vydavani zasob a provadéni manipulace se
zbozim na skladé&, poskytovat informace o stavu inventare a rozmisténi zbozi.

» Vyrovnavaci funkce — vyrovnavani rozdilné vyroby a spotfeby v Case,

zejména s ohledem na sezdénnost vyroby nebo spotfeby. (Macurova, 2014,
str. 207)

» ZabezpecCovaci funkce — obstarava ochranu pfed nepfedvidanymi riziky,

ktera by mohla ohrozit vyrobni proces. (Macurova, 2014, str. 207)

» Komplementacni funkce - vytvafi sortimentni druhy na zakladé poptavky
odbératele. (Macurova, 2014, str. 207)

» Spekulacni funkce — uskladnéni zbozi za ucelem prodeje v dobé kdy bude

vy$Si cena za uskladnéné zbozi. (Macurova, 2014, str. 207)

» Celni funkce - pro dovazené zbozi, které zustava v celnim skladu pod
kontrolou, dokud neni distribuovano ¢i spotfebovano vyrobou a zaplaceny
celni poplatky. (Pernica, 2005, str. 709)
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3.1.1 Druhy skladu
Sklady je mozné délit podle rGznych faktorl, nejrozsahlejsi déleni je podle Ch.

Schulte viz. obrazek nize.

o Stuped centrallzace b

na matenal

sklady orientovang
fia spotfebu

wiaobecné sklady

|_ Podet madmich

noshteld potfeb R

Drubhy sklad

pfiruéni sklady

skladovdni v
budowvach

a  wnitini sklady

clel sklady

Zdroj: Logistika, Christof Schulte

Obr. 2 prehled o druzich skladii
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3.2 Typy skladovych technologii

RuUzné druhy skladovacich polozek vyzaduji rizné zpusoby skladovani, také razné
druhy manipulacni techniky. Spravné zvolena metoda skladovani pfinese nejen
usporu Casu ale i skladovaciho prostoru. Skladové technologie délime podle

Macurové do tfi skupin:
1. Volné skladovani

Material je volné naskladan ¢i ulozen na podlahu napfiklad pisek, stohy

palet Ci velké stroje
2. Statické skladovani

Jsou skladovaci systémy, kdy veSkerou manipulaci se zbozim provadi
Clovék pomoci manipulacni techniky napfiklad vysokozdvizného voziku Ci
retraku. Princip Clovék ke zbozi. Zbozi je staticky ulozeno a kjeho

manipulaci je potfeba lidského faktoru.
3. Dynamické skladovani

Tyto systémy jsou zalozeny na principu zboZzZi k Clovéku. Zbozi je
pfesouvano na zakladé povell Cc&lovéka, jsou vyuzivany moderni
technologie na zaskladfiovani a vyskladiovani, timto dochazi ke zvySeni

produktivity pfi vychystavani a také ke snizeni fyzické namahy.

3.2.1 Statické skladovani

Mezi statické skladovaci systémy patfi konzolové regaly, paletové regaly a

policové regaly.

» Konzolové regaly

Jsou vhodné k uskladnéni zbozi, které ma vétsi délku, napfiklad kovovych
a platovych profili, dale také dfeva nebo zboZi deskového charakteru.
K obsluze konzolového regalu nejlépe poslouzi vysokozdvizny vozik, nebo
ruéni obsluha na mistech s otevienym pfistupem. Konzolové regaly mohou

byt statické nebo pojizdné.
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> Paletové regaly

Jsou jednou z nejvice pouzivanych technologii na skladovani. Paletové
regaly jsou rozdélené na jednotlivé bunky, které jsou velikosti pfizpisobené
skladovacimu materialu ktery je naskladany na paleté. Paletové regaly se

obsluhuji vysokozdviznymi voziky.
> Policové regaly

Je stavebnicovym regalem, da se pfizplUsobit podle aktualni potfeby skladu,
maji diky tomu Siroky rozsah vyuZiti. Tento typ regalu se vyuzZiva
k uskladnéni nepaletovaného zboZzi, jako jsou krabice a dal$i malé zbozi.
Tento typ regalu je obsluhovan pouze ruéné. Nevyhoda policovych regall je

oproti dfive zminénym typtm pfedevsim jejich nizka nosnost.
4 Distribuce

Hlavni ulohou distribuce je bezprostfedni uspokojeni potfeb zakaznika. Zabyva se
predevSim tokem materialu, ktery zahrnuje skladovani vyrobkd a nasledny odbyt

téchto vyrobkl. Na nasledujicim obrazku je vymezeni distribu€ni logistiky.

Ditribucni
Odesilatel logistika

- Zakaznik
{} -] Vyroba — Expedice _>
Pfijem zboii | ﬂ

_:'_‘_—'__:)l Zésoba/skiad

Zdroj: Logistika, Josef Sixta

Obr. 3 vymezeni distribuéni logistiky
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Cilem distribuéni logistiky je zaijistit pfesun zbozi v pozadovany Ccas,
v poZzadovaném mnozstvi a neporuseném stavu. Hlavnimi ¢astmi distribucniho

fetézce podle Macurové jsou: (Macurova, 2014, str. 227)
» Doprava
» Sklady a distribu¢ni logisticka centra

» Komunikacni a vypocetni systémy

4.1 Distribuéni logistické centrum

Distribucni centrum je misto kde se tok materialu v podstaté nezastavuje. Probiha
zde tfidéni, kompletace a sdruzovani dodavek. Na rozdil od skladu se
v distribuénim centru skladuji pouze mala mnozstvi produktd po kterych je vysoka

poptavka.

Distribucni centra zabezpecuji fadu komplexnich funkci které se tykaji:

> Prekladky

> Nakladky

» Preklad zboZi mezi navazujicim dopravnim spojenim
» Skladovani

» Konsolidaci, rozdruzovanim a sestavenim dodavek
» Doplnujici sluzby ( montaz, baleni, konzervace)

4.2 Typy distribuénich cest

Distribuce se podle Macurové déli na dva typy distribucnich cest:
» Pfimé dodavky
* Rozvoz pfimo k zakaznikovi
* Rozvoz na prodejny
» Cross docking
¢ Transshipment
» Skaldové dodavky

» Pres velkoobchodni sklady
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» Pres velkoobchodni sklady a distribu¢ni sklad vyrobce

e Cash and carry

4.2.1 Pfimé dodavky

U této distribuéni cesty se zasilky dopravuji pfimo od dodavatelu k cilovému
zakaznikovi. Tato cesta je vhodna pfedevSim pro velké objednavky od jednoho
dodavatele kdy jsou logistické naklady pomérné nizké. PFfi malém objemu
objednavky vznikaji vysoké logistické naklady, které se vSak daji FeSit vyuZzitim
balikovych doru€ovacich sluzeb jako je TNT, DHL, PPL. (Macurova, 2014, str.
232)

4.2.2 Cross docking

Jedna se o rychlou formu distribuce, ktera se vyuziva pfedevSim u objednavek
s pravidelnou frekvenci a velkym objemem. Objednavky z prodejen mifi pfimo do
distribuéniho centra nebo k vyrobcim, toho Ize docilit diky propojenym
informacnim systémum. Vyrobce vychystd poZadované mnozstvi pro jednotlivé
prodejny, paletu se zbozim vyznali Cislem zakaznika. Dodavky se dopravuji
sdruzené prfes Cross dockingové centrum. V pFekladisti (cross dockingové
centrum) probéhne roztfidéni zasilek pro jednotlivé zakazniky. VeSkeré operace
probihaji bez skladovani. z cross dockingového centra se sdruzuje doprava
k zakaznikim a optimalizuji se trasy. Zbozi neni v cross docking centru déle nez
par hodin. (Macurova, 2014, str. 232)

4.2.3 Transshipment

U transshipmentu vede cesta zbozi pres prekladisté. Rozdile mezi cross
dockingem a transshipmentem je v tom ze pfi transshipmentu se do prekladisté
dopravuji pouze jedno druhové palety, které maji pozadované mnozstvi produktt
k cilovym zakaznikim. V prekladisti se zbozi vychystd na odbératelské palety
podle rozdélovniku. ZboZi se expeduje bez skladovani, doba v prekladisti je velmi

kratka. V prekladisti se neudrzuje trvala zasoba zbozi. (Macurova, 2014, str. 232)

4.2.4 Skladové dodavky

U skladovych dodavek se mezi vyrobcem a zakaznikem nachazi mezi¢lanek

v podobé skladu, kde se udrZuje stala zasoba. Systém skladové dodavky se
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pouziva u vyrobkl, které se nehodi pro pfimé dodavky, cross docking nebo
trasshipment. Do skladu pfichazi zbozi na jedno druhovych paletach na kterych je
pfijimano a uskladfiovano. Podle pozadavkl zakaznikl se poté vychystava a

vytvareji se odbératelské palety nebo jiné expedi¢ni jednotky.

Skladovani oznaCované jako cash and carry se uplatiiuje u prodeje zbozi
obchodnikim pfimo z velkoobchodnich skladl. Zakaznik si sam obstarava

dopravu a plati na misté.

(Macurova, 2014, str. 232)

5 Prakticka cast

V praktické casti své bakalarské prace se budu vénovat analyze logistickych
procest ve spole¢nosti Duke manufacturing C.R. s.r.o. na zakladé poznatku
z teoretické Casti. Pokusim se najit Stihla mista v logistickych procesech, ktera
jsou pro spole¢nost Duke Manufacturing C.R. s.r.o. nejvice ztratova z pohledu
financi i Casu. A pokusim se navrhnout optimalizaci téchto Stihlych mist, tak aby
nadale nebyla ztratova a spoleCnost se stala vice konkurenceschopnou a udrzela

si své misto na trhu.

6 O spole¢nosti Duke Manufacturing C.R. s.r.o.

Firma Duke manufacturing s.r.o. je Ceské zastoupeni americké spole¢nosti Duke
manufacturing. Duke manufacturing je pramyslovy lidr v designu a vyrobé pro
gastronomicky primysl. Hlavnimi klienty jsou velké restauraéni fetézce, Skolni a
zavodni jidelny a dalsi instituce. Sklad v Ceské Republice je distribu¢ni centrum
pro oblast Evropy, Ruska, Blizkého vychodu a Afriky. Spole€nost ma Siroky
sortiment dodavatel, ktefi se nachazi jak ve Spojenych statech, Evropg, tak Ciné.
Vlastni vyrobu pfedstavuje pfedevsSim vyroba ohfevnych jednotek. Dlouhodobym

cilem spole¢nosti je stat se lidrem ve vyrobé pro gastronomicky pramysi.
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Vour Solutions Partner

Zdroj: Duke manufacturing

Obr. 4 Logo spolecnosti Duke

6.1 Historie spolec¢nosti

Spole¢nost Duke Manufacturing byla zalozena v roce 1925 v St. Louis Missouri,
jejim zakladatelem byl Marsh P. Duke. Do povédomi spole¢nosti se firma dostala
predevSim béhem druhé svétové valky, kdy vyrabéla kuchynské zafizeni pro
americké namornictvo do jejich lodi. Za tuto sluzbu byla spoleCnost ocenéna
cenou ARMY-NAVY , E“ AWARD za dokonalost ve vyrobé a vale€nych produktd.
Touto cenou bylo ocenéno méné nez 4% dodavatelskych spolenosti americké

armady.

Pozdéji béhem 90. let se spoleCnost zaCala zabyvat vyzkumem a vyvojem
kuchynskych zafizeni pro mezinarodni restauracni fetézce se kterymi zacali uzce

spolupracovat. Tato spoluprace vedla kinovaci a energeticky uUspornym
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kuchyfiskym a servirovacim zafizenim. S nasledujicim rUstem popularity
restauraCnich fetézcl byl Duke donucen k expanzi na zahranicni trhy. Vyrobky

spoleCnosti Duke Manufacturing nyni nalezneme ve vice nez 100 statech po celé
planeté.

Ceské zastoupeni spoleénosti Duke Manufacturing C. R. s.r.o. bylo zaloZeno
v roce 2004.

6.2 Organizaéni struktura spoleénosti Duke Manufacturing C. R. s.r.o.

Duke Manufacturing
LR

510,
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P of Saley
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Warehause Logistics — Quality Dpt.
; Dot LG Administration Customer
Technical Bot. [WH) pt.| LG) o Serice D, |ag)

Service Dgt. T Logistics (L8] Quafiity

T§|
s Manager Manager DN Masager F— Coordinatar

Service
fanager

Warehouse r— Receptionizt

Cipt. (WH
Technical e Sales
Saryice — Inur.rbun,' Coordinatars
Coordinatars ﬂ;:aln:: Coordinatar |8 | oivties Dpt.
(L&)
Lagistics Customer
Coordinators Sarvips
Suppart
S

Zdroj: Duke Manufacturing

Obr. 5 Znazornéni organizacni struktury
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7 ERP systém Epicor

Epicor je uzivatelsky snadno pfistupny systém, ktery je vyvinuty ke splnéni ke
splnéni potfeb vyrobnich firem, které jsou zaméfené na rizné druhy vyroby.
Systém ma zapracované procesy Workflow, které pomahaji vyrobcum fidit cely
cyklus realizace objednavek. VesSkeré tyto procesy jsou vzajemné provazany a
zahrnuji v8e od marketingu az po prodej a vyrobu, identifikaci zdroju, planovani

kapacit, vyuctovani a financni operace.

Rizen! financi Rizenl
Rizen| vztaht dodavatelskych fetézcl

g zakazniky

Rizen! viroby

Planovdni a
rozvrhy vyroby
Rizen| lidskych
zdrojl -
Rizen! projekti

e :
Rizen! slufeb o™

' - Sprava dat o
b produkiech

Zdroj: http://www.epicor.com/czech/products/erp-software.aspx

Obr.6 Schéma systému Epicor

7.1 ERP ve spoleénosti Duke Manufacturing C.R.s.r.o.

Celopodnikovy systém Epicor je ve spole¢nosti Duke Manufacturing C. R.
pouzivan jiz 4 roky avSak stale se pracuje na jeho optimalizaci. Doposud neni

vyuzity celkovy potencial tohoto celopodnikového systému.

V systému se plnohodnotné zapisuji a spravuji objednavky, informace o
objednavkach, zakaznicich, stav zbozi na skladé a jeho lokalizaci a fakturace. Do
systému mohou vkladat data zaméstnanci pod pfislusnymi pfihlasujicimi udaji,

Clenénych dle oddéleni a pozice ve firmé.
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Tento systém je pouzivany jak Centralnim sidle Duke manufacturing ve Spojenych
Statech Americkych, tak i v Ceském zastoupeni v Praze. Tim ze je tento sdileny
mezi témito organizacemi a obsahuje informace obou téchto pobocek, stava se
pro pouzivani neprakticky a zmateny. Hlavnim problém je to, Ze technicka
podpora pro tento ERP systém se nachazi v St. Louis a pokud dojde k néjakému
vypadku, kvlli asovému posunu je nepraktické ¢ekat, az technicka podpora St.

Louis systém opét zprovozni.

7.2 Navrh na zlepSeni integrace ERP systému

ERP systém Epicor, ktery je vyuzivan ve spoleCnosti Duke M. je velice komplexni,
ale pro spravné fungovani této spole¢nosti nedostateény. NejvétSi nevyhodou
tohoto systému je jeho sdileni mezi centralnim sidlem firmy a Ceskym
zastoupenim spole¢nosti. Toto sdileni je pfi¢inou mnohych vypadki systému,
které pokud se odehraji b&hem pracovni doby v Ceské Republice musi
zaméstnanci v Praze Cekat na zaCatek pracovni doby ve Spojenych Statech, kde
je technicka podpora ERP. Tyto vypadku zpUsobuji nemoznost zpracovavat nové

prichozi objednavky, vyskladrfiovat nové objednavky, zaskladnovat pfichozi zbozi.

Tento systém byl sdileny z diivodu ekonomické Uspory pfi zavadéni Ceského
zastoupeni. V dnesni dobé kdy uz ma Ceské zastoupeni stabilni zakladnu, je tento

zpusob feSeni nedostatecny.

Navrhované feSeni je zavedeni nového ERP systému, ktery by byl samostatny pro
Ceské zastoupeni, nebo ponechan systému Epicor, ale jeho samostatné zavedeni
pouze pro Cesky sklad a jeho technickou podporou, kterd by se nachazela

v Ceské Republice.

Toto feSeni by pfivedlo velké uspory na ¢asovych prostojich, které maji za pfi€inu
nemalé financni ztraty. Dale by bylo optimalnim feSenim zavedeni ERP, ktery by
spolupracoval s Webovym rozhranim, kde by si zakaznici objednavali poZzadované
produkty, novy ERP systém by zpracoval tuto objednavku a odeslal do skladu na
vyskladnéni a pfipraveni k odeslani objednavky zakaznikovi. Timto feSenim by se
velmi urychlil proces objednavky, tim Ze by vynechal z procesu Custumer service,
ktery se o pfijimani objednavek stara v souCasnosti. Toto FeSeni by pfineslo i
ekonomickou usporu na zaméstnancich, kterych by nebylo potfeba takové

mnozstvi v Custumer service.
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8 Zasobovaci logistika spole€nosti Duke Manufacturing C.R.
s.r.o.

Hlavni €innosti firmy Duke manufacturing C. R. s.r.o. je obchodni €innost. Firma
tedy musi zajistit, aby byla schopna pokryt poptavku od zakaznik a ktomu
potfebuje funguijici logisticky systém, ktery pokryje zasobovani skladu v Ceské

Republice, tak aby zakaznici nemuseli na své zbozi Cekat nepfiméfené dlouho.

8.1 Dodavatelé spole€nosti Duke Manufacturing C.R.s.r.o.

Spole€nost Duke manufacturing vlastni dvé vyrobni haly, které jsou lokalizovany
ve Spojenych Statech Americkych, konkrétné ve staté Missouri. V téchto

vyrobnich halach Duke vyrabi své vlastni produkty pro gastronomicky priimysi.

DalSi produkty, které nejsou vyrobkem firmy, Duke Manufacturing odebira od
riznych dodavatell, ktefi jsou rozmisténi rizné po svété, jak ve Spojenych

Statech, tak v Evropé i Ciné.

Duke manufacturing C. R. s.r.o. tak ma velmi Sirokou $kalu dodavatelll se kterymi
musi jednat a koordinovat svoje objednavky. Firma Duke C.R. ma v soucCasné
dobé pfiblizné 100 dodavatell, ktefi dodavaji malé pfedméty jako jsou pfFibory az

po velké jednotky jako jsou pece na chleba, které vazi vice nez 300kg.

Doprava produktd od dodavatell do Ceského skladu se fidi zavaznosti
objednavky a polohou dodavatele. Urgentni dodavky ze spojenych statl jsou
prepravovany letecky, coz je velmi nakladné a tudiz nepraktické. VétSina ostatnich
objednavek od dodavateld mimo Evropsky kontinent se fesi lodafskou prepravou
po oceanech a nasledné pfeloZeni kontejneru na pFepravni automobil a jeho
dorugeni na pozadované misto skladu v Ceské Republice, tento zptisob pfepravy

je sice velmi Casové narocny, ale je ekonomicky usporny.

Tab. 1 Seznam dodavatelt

ADVANCE TABCO INTL
ADVANCED DISPLAYS -
ALLEMAN INVESTMENTS INTL |

31



ACP, INC

ACP Solutions Middle East, Africa, Pakistan

CANEVARI PLASTICS -

C-M GLO, LLC

FIREKING SECURITY GROUP

CORPORATE SAFE - INT

FRANCHISEE SHIPPING CTR - INTL

HOUSE OF FARA INC

INTERMETRO INDUSTRIES

ISC SURFACES

ISLAND VISUALS - INT

LAVI INDUSTRIES

LOCKWOOD MANUFACTURING CO

NEMCO FOOD EQUIP - INT'L

OEG OEL-UND

PLYMOLD/FOLDCRAFT CO.

PRONTO PRODUCTS CO -

RS COMPONENTS LIMITE

SPECIALTY STORE LTG-INTL

SUNGLO FABRICS - INT'L

TOTAL PRECISON CABINETRY

TROMA,SPOL. SRO

TURBO CHEF TECHNOLOGIES

VISUAL GRAPHIC SYS - INTL

FOXBORO INDUSTRIES INC

SUB TECHNOLOGIES-INTL

DEMARLE INC

ADVANCED FLEXIBLE

PEERLESS UMBRELLAS - INTL

Comark Ltd

Design Flooring

EBA PRAHA S.R.0

Foodservice Equipment

Intermetro Ind B.V.

Los Kachlos

Manitowoc

MECHLINE DEVELOPMENTS LTD

Northern Print

Otto Benz

Prasek

Profitel Is S.R.O.

SBLi

SMP Security Ltd

Soleil Foodservice L

True Europe

ZONE SYSTEMS AB

DUKE MFG C.R.

DUKE DOM. CONSOLIDATION




Thermmont

Copy General
FISHER MANUFACTURING CO.
COMPONENT HARDWARE GROUP

Zdroj: Zpracovano podle dat Duke Manufacturing

8.2 Navrh na optimalizaci dodavatelského retézce

Spole¢nost Duke M. ma Sirokou Salu dodavatell na rtzné produkty od malych
nozl pocinaje az po velké dfevéné pulty. Tito dodavatelé jsou rozmisténi po celém
svété a je tudiz velmi nepraktické dopravovat produkty z riznych koncl svéta a

predevsim velmi ekonomicky a asové narocné.

Navrhované feSeni by bylo sehnat nové dodavatele, ktefi by byli centralizovani
v Evropé, nebo v Americkém Missouri kde se nachazi sidlo spolecnosti Duke
manufacturing a tudiz by se dodavky zbozi mohly konsolidovat s dodavkami
produktd vyrabénych ve vyrobnim zavodé Duke Manufacturing. Toto feSeni by

prineslo velkou ekonomickou a ¢asovou usporu na dodavky zboZzi.

Dalsi optimalni FeSeni by mohlo byt zavedeni vyrobni linky v Ceské Republice. Na
této vyrobni lince by vyrabély produkty Duke Manufacturing, které se v sou¢asné
dobé vyrabéji ve Spojenych Statech Americkych. Toto feSeni by neslo velké
naklady na zavedeni vyrobni linky, ale v dlouhodobém €asovém horizontu by
prineslo velké finan¢ni uspory na logistickych procesech. Pokud by vyroba
presunula do Ceské Republiky a zaroven by se nasli dodavatelé v Evropé&, bylo by
to optimalni feSeni dodavatelského fetézce. Tim ze by se Ceska pobocCka rozsifila
o vyrobni linku, vytvofili by se tim nové pracovni pozice pro nové zaméstnance,
také by se navysila moznost firemniho ristu pro stavajici zaméstnance a jejich

dalSi personalni rozvo;.

9 Pfijem zbozi na sklad

Pfijem zbozi na sklad ve spole¢nosti Duke Manufacturing funguje podle

nasledujiciho postupu.
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9.1 Avizovani dodavky zbozi

Logistics Coordinator bez zbyte¢ného odkladu informuje o planovanych
dodavkach zbozi v kontejnerech (€. kontejneru, Pack ID, Cislo PO, apod.)
Warehouse Managera, Pfijimajici skladniky a Inventory Coordinatora, a to
zejména prostifednictvim vytvofeni odpovidajiciho zaznamu na “Delivery Planning

Board” (ij. na planovaci tabuli pro pfijem zboZzi).

Pracovnik skladu bez zbytecného odkladu oznami jakoukoliv neplanovanou
dodavku nebo vratku zbozi Inventory Coordinatorovi, Warehouse Managerovi a
Logistics Managerovi. Nasledné Warehouse Manager informuje Pfijimajici

skladniky o dodavce zbozi.

Prijimajici skladnik se pfi pfebirani zbozi fidi pokyny Inventory, Warehouse a

Logistics Managera.

9.2 Vykladani a kontrola zbozi

Pfijimajici skladnik zaznamena na dodaci dokumenty své jméno, Cas pfijeti

dodavky a nazev pfepravce.

Prijimajici skladnik ovéfi pocCet nakladovych kusl a ohleda jejich pfipadné
poskozeni nebo poSkozeni prostiedk( dopravce. Zbozi musi byt vyloZzeno na
misto pro pfijem zboZi urCené Warehouse Managerem, pfi¢emzZ musi byt jasné
oddéleno od jinych nezpracovanych dodavek, Ci jiz zaskladnéného zbozi a cela

dodavka musi byt oznadena tak, aby byla identifikovatelna.

PocCet pfijatych nakladovych kusld musi odpovidat dodacim dokumentim
pfepravce. Pokud tam neni pocCet nakladovych kust uveden, zaznamena
Prijimajici skladnik pocet pfijatych nakladovych kustU ruéné na prepravni
dokumenty, které prepravci potvrzuji pfijeti dodavky zbozi.

Pfijimajici skladnik v pfipadé rozdilu v pocétu nakladovych kusu, pfi zjisténi
poskozeni nakladu nebo prostfedk( dopravce, informuje Inventory Coordinatora,
Logistics Managera a Quality Coordinatora a nasledné dba jejich pfipadnych
pokynll. Dale vyplni “Protokol o neshodé pfi dodavce zbozi” a pofidi
fotodokumentaci neshody (poSkozeni apod.), a to ve 2 vyhotovenich s podpisy

dodavajiciho (fidice) a Pfijimajiciho skladnika, z nichz jedno pfeda Logistics
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Managerovi a druhé pfepravci. V takovém pfipadé mize byt vhodné dle povahy
dodavky také ovéreni hmotnosti jednotlivych nakladovych kusu.

Pfijimajici skladnik doru¢ené dokumenty k pfijaté dodavce zaeviduje do “Received
Delivery Logu” a po jejich zpracovani je pfeda Logistics Coordinatorovi (u
kontejneru), Logistics Managerovi (ostatni dodavky) nebo Inventory Coordinatorovi
v pfipadé vratky zbozi (RMA).

9.3 Aplikace stitkll na zbozi

Prijimajici skladnik oznaCi kazdy kus zbozi v dodavce Stitkem s LP. Vyjimku tvofi
poloZky menSi nez 2 tohoto Stitku nebo u zboZzi, které se prevazné vyskladriuje po
celych balenich (krabice) a je ur€eno Inventory Managerem — v takovém pfipadé
se oznaCuje kazda krabice obsahujici takové polozky hromadnym Stitkem s

odpovidajicim poctem kusu.

Pfijimajici skladnik oznaci Stitkem s datem pfijmu vSechny polozky, u kterych se

eviduji sériova Cisla (tj. aby bylo mozné dodrzovat FIFO).

Zdroj: Duke Manufacturing

Obr.7 License plate spole¢nosti Duke Manufacturing

35



9.4 Zaskladnéni zbozi

Prijimajici skladnik, pfipadné ve spolupraci s Warehouse Managerem, zajisti po
fadném oznacCeni vSech pfijatych polozek Stitky s LP jejich zaskladnéni do
odpovidajicich skladovych pozic, které jsou pro skladovani téchto polozek uréeny
Warehouse Managerem. VSechny skladové operace musi byt okamzité

zpracovany prostrednictvim skladového scanneru.

Pfijimajici skladnik po zaskladnéni vSech polozek pfijatych v dodavce do RSx
pozice ovéfi, Ze je tato pozice prazdna — pokud tomu tak neni, informuje o tom

Warehouse Managera.

Pfijimajici skladnik pfesune polozky oznacené datem pfijmu (tj. polozky s
evidovanymi sériovymi €Cisly) do skladovych pozic poporadé tak, aby Pracovnici

skladu mohli vybrat nejstarsi kusy nejdfive, tj. dodrZovat tzv. FIFO.

9.5 Navrh na zlepsSeni procedury pfijmu zbozi na sklad

Béhem logistického procesu pfijmu zbozi na sklad, probiha ve spole¢nosti Duke
Manufacturing C.R. s.r.o. mnoho zbyte€nych postupt a prenosu informaci, které
zpusobuiji ztratu Casu, ktery by zaméstnanci mohli vyuzit efektivnéji. Proces pfijmu

zbozi na sklad bych omezil na nasledujici ukony:

» Kontrolu dodanych produktl, z hlediska spravnosti zbozi, pocétu, doby
dodani. Tento proces bych v idealnim pfipadé provadél rovnou pfi vykladce
automobilu, aby se zamezilo potfebé nejdfive automobil vylozZit a az poté

zkontrolovat zbozi.

» Béhem kontroly zbozi by zaméstnanec ve stejny okamzik provedl i kontrolu

kvality a jakosti zbozi.

» Po provedeni této kontroly zaméstnanec provede zaznam o pripadnych
neshodach s objednavkou. Tento zaznam provede do ERP systému, ktery

tyto neshody automaticky zaSle povéfenym osobam.

» Zbozi je rovnou pfi vykladce oznaceno prislusnymi Stitky a zaskladnéno na

pfedem urCené pozice.
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Toto feSeni by mélo pfinést znatelnou usporu Casu, kterou zaméstnanci budou

moci vyuzit k plnéni dalSich ukona.
10 Expedice zbozi

Expedice zbozi ze skladu ve spole¢nosti Duke Manufacturing funguje podle

nasledujiciho procesu:

10.1 Planovani odchozich objednavek

Koordinator objednavky vlozi planovanou odchozi zasilkku do “Planovace” v
souladu s “Order Management Procedure” a informuje odpovidajiciho Logistics

Coordinatora.

Vedouci smény na skladé kontroluje nejméné dvakrat za den (v 9:00 a ve 13:00)
“Objednavky” zaznamenané v “Planovaci” s planovanym datem odeslani v “Interni
dobé pfipravy” a vytvofi nebo zméni odpovidajici zaznamy na “Expedicni
planovaci tabuli”. Zvlastni pozornost musi byt vénovana konsolidovanym

“Objednavkam”, které maji byt nalozeny na stejné vozidlo.

Warehouse Manager ur€i rozsah / typy objednavek, které musi byt zaznamenany
na “Expedicni planovaci tabuli” a potfebu vytvoreni a vyplnéni formulaft “Koneéné
shrnuti kontroly nakladky” a “Sériova Cisla a akce”. Tyto zaznamy jsou povinné pro
“Objednavky” zahrnujici vybaveni celych restauraci. Pokud tyto zaznamy /
formulaf nejsou vyzadovany, pofizuji Skladnici odpovidajici poznamky na prvni

stranu “Pick Listu” nebo v pfipadé, Ze jiz neni k dispozici na “Vahovy list”.

Vedouci smény vyfeSi s prislusSnym Koordinatorem objednavky nebo Logistics
Coordinatorem jakékoliv rozdily mezi “Planovacem”, “Pick Listem” a “Expediéni

planovaci tabuli”.

Logistics Coordinator vytiskne “Pick List” a pfeda jej proti podpisu na “Pick List
podpisovém listu” spolu se vSemi nezbytnymi informacemi Warehouse
Managerovi nebo jim povéfené osobé. Logistics Coordinator poznamena zvlastni
pozadavky (napf. Quality Audit balenych polozek) na zalatek prvni strany “Pick
Listu”, pokud jsou s “Objednavkou” spojeny néjaké zvlastni pozadavky. Logistics
Coordinator pro zasilky vybaveni celych restauraci nebo jejich podstatnych ¢asti

(tzv. remodely) pfida k “Pick Listu” formular “Sériova Cisla a akce”.
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Logistics Coordinator po vytisknuti “Pick Listu” vyplni datum jeho vytisténi do
“Planovace”. Pouziti potvrzené “Objednavky” v naléhavych pfipadech, kdy neni
mozné vytisknout “Pick List”, musi byt schvaleno Logistics a Customer Service

Managerem.

Warehouse Manager po pfijeti “Pick Listd” urci priority “Objednavek” a rozdéli
spolu s Vedoucim smény praci mezi jednotlivé Skladniky tak, aby zajistili jejich
vCasné vychystani a zabaleni v souladu s odsouhlasenou “Interni dobou pfipravy”
/ planovanym datem odeslani s ohledem na celni zasilky a zasilky se zvlastnimi

odesilacimi poZzadavky (napf. tapety a listy).

10.2 Vychystani polozek

v oo

Odpovédni Skladnici vychystaji polozky zbozi na zakladé “Pick Listu” a shromazdi
je v expedicni Casti skladu urCené Warehouse Managerem pro tuto zasilku. Pfi
pfesouvani zbozi z regall do expedi¢ni Casti skladu musi byt vSechny Licence
Plates naskenovany do skladové pozice SHA. Kdyz jsou vSechny Licence Plates
pro “Objednavku” naskenovany do skladové pozice SHA, musi byt tento fakt
zaznamenan do formulafe “Konecné shrnuti kontroly nakladky”, pokud je to

aplikovatelné.

Skladnik vychystava do expedicni Casti skladu takové kusy dané polozky, které
maji Stitek s nejstarS§im datem pfijeti do skladu (aplikovatelné pro polozky se

sledovanymi sériovymi Cisly), aby byl dodrzovan tzv. FIFO systém.

Pokud ve skladu chybi néjaké polozky, nebo pokud je pouzit Spatny Part Number
v “Pick Listu”, informuje Skladnik pfislusného Koordinatora objednavky a
Customer Service Managera a zaznamena tento fakt do “Pick Listu” a do

formulare “Konecné shrnuti kontroly nakladky”.

Skladnik spocita celkovy pocCet kusu vSech polozek, které se nachazeji v uréené
expedi¢ni Casti skladu, ovérfi soulad s “Pick Listem” a poznamena dostupné
polozky na “Pick List”. VSechny rozdily musi byt vyfeSeny pred tim, nez Skladnik

dokonci pfipravu “Objednavky”.
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Zdroj: Duke Manufacturing

Obr.8 Skladové prostory Duke Manufacturing

10.3 Nastreleni polozek do ,,TRUCKU*

Skladnik vytvofi prostfednictvim scanneru virtualni “Truck”. Poté Skladnik nacte
scannerem vSechny License Plates do “Trucku” a potvrdi dostupnost kazdé

polozky zakrouzkovanim pozadovaného mnozstvi na “Pick Listu”.

Kdyz jsou vS8echny License Plates nadteny do “Trucku”, zkontroluje Skladnik
kazdy fadek virtualniho “Trucku” ve scanneru. Pokud je to aplikovatelné,
zaznamena Skladnik vysledek kontroly do formulafe “Konecné shrnuti kontroly

nakladky”.
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10.4 Baleni a oznaceni nakladovych polozek

Skladnik pfipravi vychystané polozky na palety nebo do krabic a fadné je zabali za
pouziti folie a lepici pasky.
Zabaleni musi byt provedeno efektivné a dukladné do vhodné zvolenych obalu

tak, aby se eliminovalo riziko poskozeni a dopravnich vicenakladu, napf. z divodu

pfesahu na paleté, nebo rozmérnéjsich oball nez balené polozky.

Baleni Ize konsolidovat na paletu s ohledem na lozny limit objednaného
dopravniho prostfedku. V pfipadé, ze zasilka je objednana letecky, Skladnik zabali

vychystané polozky podle nize uvedenych pravidel:

* Baleni krabic na palety do vysky, ktera nepfesahne 160 cm vcCetné vysky
palety

* Pokud vySka baleni jednotlivé polozky je rovha NEBO pfesahuje 175 cm,
ponechat a nepfikladat dalSi krabice.

 Pokud vyska baleni jednotlivé polozky je vrozmezi 160 — 175 cm, lze
prilozit dalSi polozky tak, aby byla zachovana maximalni vySka 175 cm

vCetné vysky palety

Skladnik zaznamena pro kazdy kus zbozi jeho nakladovou pozici (j. Cislo palety /
krabici) do “Pick Listu”.

Skladnik zaznamena umisti nalepku “Fragile” na kazdy nakladovy kus, kde je to

potieba.

Skladnik zvazi kazdy nakladovy kus, a jeho hmotnost zaznamena do “Vahového
listu”, ktery vytvofi a ulozi. Pro malé “Objednavky” Skladnik je$té zaznamena

rozméry vSech nakladovych kusl na “Pick List”.

Skladnik vytiskne identifikaCni expedicni Stitky za pouziti vytvofeného “Vahového
listu”. Kazdé Cislo Stitku muze byt pouzito pouze na jednom nakladovém kusu, aby
bylo mozné provést zavérecné ovéreni poctu nakladovych kusu. Skladnik vyresi
vSechny rozdily v poctu nakladovych kusu oproti zaznamdm s Cisly nakladovych

kusu na “Pick Listu”.

Skladnik vytvofi prostfednictvim scanneru “Pack” a vytiskne pro “Objednavku” tzv.

“‘Pack ID stitek”. VSechny vytvorené “Pack ID Stitky”, které se vztahuji k
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“Objednavce” musi byt umistény vedle expedi¢niho Stitku prvniho nakladového

kusu.

10.5 Priprava odeslani zasilky

Kdyz je “Objednavka” fadné zabalena a oznaCena Stitky, pfeda Skladnik “Pick
List” a “Vahovy list” odpovidajicimu Logistics Coordinatorovi a informuje Quality

Auditora, Ze je “Objednavka” pfipravena ke kontrole pfed jejim odeslanim.

Logistics Coordinator pfipravi vSechny potiebné celni a “Expediéni dokumenty”

(zejména “CMR”) na zakladé “Pick Listu”, v némz je zaznam o realném poctu

expedovanych polozek, a pro malé objednavky je pfeda Vedoucimu smény.

10.6 Odeslani objednavky

Skladnik nemUze zalit expedovat objednavku dokud neni uvolnéna Quality
Auditorem, pokud je vyZadovana kontrola objednavky pred jeji expedici. Kontrola
pfed expedici je povinna pro vSechny zasilky vybaveni novych restauraci a

remodeld.

Skladnik nebo jim povéfena osoba urli nakladovou rampu pro nalozeni

“Objednavky” do vozidla pfepravni spole¢nosti.

Skladnik ovéfi, zda ohlaseny piepravce / registracni znacCka vozidla odpovida
pristavenému vozidlu. Pokud ne, tak Skladnik okamzZité informuje odpovédného
Logistics Coordinatora, aby proved| ovéfeni, a vy¢ka na dal8i pokyny. V pfipadé
nakladky vybaveni novych restauraci a remodell je povinné vyplnit ovéfeni téchto

udaju do formulare “Konecné shrnuti kontroly nakladky”.

Skladnik postupné nacte scannerem vSechny “Pack ID Stitky”, které jsou umistény
u expedi¢niho S§titku na prvnim nakladovém kusu, uzavie a poté “Pack”

prostfednictvim scanneru.

Skladnik zapiSe své jméno, zaCatek a konec — datum a €as nakladky do formulare
“Konecné shrnuti kontroly nakladky” nebo na prvni stranu “Pick Listu”, pokud neni

nutné pouzit tento formular.

Skladnik dba pfi nakladce na to, aby expedicni Stitek kazdého nakladového kusu

byl dobfe viditelny pro kamery zaznamoveého zafizeni.

41



Skladnik pfi nakladce “Objednavky” ovéfi oproti “Vahovému listu”, Ze byly
nalozeny vSechny nakladové kusy “Objednavky”. Skladnik nakonec zapiSe
vysledek kontroly do formulafe “Konecné shrnuti kontroly nakladky”, pokud je to
aplikovatelné. Pokud je “Objednavka” odesilana prostfednictvim pFepravni
spoleCnosti a je nakladana na vice vozidel, je tfeba zaznamenat k prisluSnému

y v

fadku “Vahového listu” €islo vozidla (€. 1, €. 2 atd.).

Skladnik po skonceni nakladky pfeda fotoaparat s dalSi pofizenou obrazovou
dokumentaci nakladovych kusu pfislusnému Logistics Coordinatorovi, ktery je

archivuje.

Vedouci smény co nejdfive po ukonc€eni nakladky preda “Konecné shrnuti kontroly
nakladky” a “Vahovy list” se zaznamem o kontrole skute€né naloZenych kusu

Logistics Coordinatorovi.

Logistics Coordinator nebo Vedouci smény (pro malé “Objednavky”) po ukonceni
nakladky preda “Expedi¢ni dokumenty” (zejména “CMR”) fFidi¢i prepravni

spole¢nosti.

Logistics Coordinator pfilozi fidi€em podepsanou kopii “CMR” nebo jiny protokol o

predani nakladu do slozky “Expedi¢nich dokument(”.

Vedouci smény po odjezdu nalozeného vozidla ukoncCi odpovidajici zaznam na

“Expedicni planovaci tabuli”.

10.7 Soucasny stav “Hand Off”

Na nasledujicim diagramu, je znazornén ,Hand off* diagram sou€asného procesu
expedice objednavky, tedy kolikrat se odchozi objednavka pfeda z ruky do ruky
nez opusti Cesky sklad a je expedovana k zakaznikovi. Pocet téchto ,Hand off*
akci je 27. Cim vétsi poget ,Hand off akci, tim vétsi je pravdépodobnost Ze se na
objednavce néco pokazi. Proto jsem si dal za cil snizit tento pocCet predavani
objednavky pfed expedici. Tim se snizi rizikovost néjakého problému a zkrati se

Cas expedice objednavky.
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Obr.9 Hand off proces soucasny stav

10.8 Navrh na zlepseni expedice zbozi

Stejné tak jako u procesu pfijimani zbozi na sklad i zde u procesu expedice je
spousta ukonu na vic, které znamenaji ztratu Casu, kterou by zaméstnanci na
skladu mohli vyuzit pfi plnéni jinych uUkold. Na zlepSeni tohoto procesu bych

zavedl nékolik postupd, které by mohli tento proces vylepSit:

» Zavedeni tiskarny na Pick listy ve skladu, tim by se zamezilo neustalému
chozeni ze skladu do kancelare, kde si zaméstnanci prebiraji Pick list na
nové objednavky. Zaméstnanci skladu by si mohli Pick listy tisknout sami,

pouze na zakladé upozornéni ERP.
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» ProSkoleni zaméstnancl na kontrolu kvality odchozich produktd. Skladnici
by mohli vychystavané produkty kontrolovat rovnou pfi vychystavani na
pozici SHA, tim by nebylo potfeba volat ke kazdé vychystavané objednavce

Quality auditora a usetfil by se tak Cas, potfebny na tuto kontrolu.

» Béhem nakladani objednavky na automobil bych zamezil fotografovani
nakladanych polozek na fotoaparat, spoléhal bych se pouze na kamerovy
systém, ktery je u kazdé nakladaci rampy. Skladnik, ktery by nakladal
objednavku, by vzdy pouze nasméroval Stitek s oznaCenim palety na
kameru, aby ho mohla zabrat. Tyto snimky z kamery by poté slouzily jako
kontrolni Udaj o nalozeném materialu, ktery by byl uloZzen na firemni server
a snadno dohledatelny podle dne a konkrétniho ¢asu nakladky, ktery by

skladnik zaznamenal do systému.

» Zrusit papirové formulare zavedenim elektronickych formulard na tabletech.
Timto feSenim by doSlo jak uUspofe <&asu, tak kfinanéni Uuspofe
z dlouhodobého hlediska. Tablet by byl pfipojen k ERP systému spole¢nosti
a firemnimu intranetu, tim by veSkera komunikace a potfeba uchovavani

papirovych formulaf odpadla a dala by se FeSit elektronicky.
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Obr.10 Hand off proces navrhovany stav

Na Predchozim diagramu, je znazornén optimalni stav ,Hand offs®, kdy je pocet
predavek snizeny na 14, tak aby se co nejvice snizila potfeba téchto pfedavek a
co nejvice zkratila doba tohoto procesu. Je to optimalni stav, ktery je ale

v soucasné dobé ve spolecnosti Duke Manufacturing C. R. s.r.o. nerealizovatelny.

V soucasné dobé je ,Flow time® nové objednavky 97 minut, navrhovanym feSenim
by se dal tento ,flow time“ snizit o 30% na cca. 67 minut. Je méfeno v minutach
béhem 8 hodinové pracovni doby. Proces zacina prfedanim ,Pick listu“ a ,Weight
listu“ do logistického oddéleni a konc&i pfedanim téchto dokumentl na recepci

k archivaci.
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11 Doprava zbozi k zakaznikim

Spole¢nost Duke manufacturing ma k dispozici pouze jeden automobil, ktery
pouziva k dopravé naléhavych objednavek po Ceské Republice. Ke véem zbylym

objednavkam pouZziva externi dopravce.

11.1 Doprava po Evropé

K doruceni objednavek po Evropé Duke manufacturing C. R. pouziva silniéni
prepravu a k tomu poziva externi kuryrni spolecnosti. Na nasledujicim seznamu
muzeme vidét, které kuryrni spoleCnosti jsou vyuzivany a jak jsou vytizeny

spole¢nosti Duke Manufacturing.

11.1.1 UK TRUCK

K dopravé zbozi do Velké Britanie ma Duke manufacturing nasmlouvany
prepravni prostfedek se spolecnosti JASA, ktery se interné nazyva ,UK TRUCK".
Tento ,UK TRUCK" je pravidelny spoj, ktery ze skladu v Praze odjizdi kazdy
patek, pokud je vice objednavek do Velké Britanie, poté odjizdi i v utery. Tento
zpusob prepravy si Duke M. nasmlouval z ddvodu velkého poctu malych
objednavek do Velké Britanie a velké poptavky z tohoto trhu, hlavni ulohou ,UK

TRUCKU* byla optimalizace logistickych naklada.
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Carrier Shipments %

TNT 1332 63%
UK TRUCK 220 10%
PICKUP 171 8%
DORYS 99 5%
JASA 62 3%
VOLSA 49 2%
PST 46 2%
CSCARGO 43 2%
SILKE 31 1%
DIRECT-SUPPLIER 26 1%
ROBINSON 11 1%
DSV 8 0%
KUEHNE-NAGEL 8 0%
DHL 4 0%
JIRSA 4 0%
OTEC 2 0%
OTHER 2 0%
PAZOUREK 2 0%
CARGO PARTNER 1 0%
UPS 1 0%
Total 2122

Zdroj: Zpracovano podle dat Duke manufacturing

Obr. 11 Seznam kuryri vyuZivanych spoleénosti Duke

11.2 Doprava mimo Evropu

Jak jiz bylo zminéno dfive spoleCnost Duke manufacturing C. R. s.r.o. je
zastoupeni pro oblast EMEA coz znamena, Ze do jeji oblasti pusobnosti nejen
patfi nejen Evropa, ale také Afrika, Rusko a Blizky vychod. K dopravé objednavek
do Afriky a na Blizky vychod spole¢nost vyuziva silniéni pfepravu, nasledné
lodafskou se znovu navazujici silniCni pfepravou s ohledem na misto dodani.

Tento zplsob je ekonomicky Usporny, ale Casové narocny.
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V pfipadé Ze je objednavka malého mnozstvi, spoleCnost Duke M. vyuziva
leteckou pfepravu, ktera umoznuje dodani po celé oblasti plsobnosti EMEA

v rozsahu nékolika dni od pfijeti objednavky.

Leteckou pfepravu spole€nost vyuziva také pro velké objednavky pokud jsou to
objednavky urgentni. Vtomto pfipadé se jedna o rychly zplsob dopravy

objednavky avSak velmi ekonomicky naro¢nou a tudiz vysoce nepraktickou.

Hardicy & rance & fussian Speaking  ME+Horth | SubSaharan y
o Netharlan 1efranesn ILaly Watdarn Europe Pakistan EMEA

E

i

Srandinavia Balgiumn Counfries -'I!III:.I At
10% 15% L% 134 [0 Fio L% 1k 1% 154 5% B
1 1L h L% 134 % 1% Lt b A 10K

Bl 115 15 Lt I i 1o 20

Zdroj: Zpracovano podle dat Duke manufacturing

Obr. 12 Objednavky podle poc¢tu produkti do jednotlivych regiont

Na grafickém znazornéni muzeme vidét objednavky podle poctu produktd v
jednotlivé objednavce do vSech regionid EMEA. Podle znazornéni je ziejmé ze
nejvice malych objednavek se posila do ltalie, kdezto nejvice velkych objednavek
vrozsahu nad 100 kusU zbozi na jednu objednavku se nejvice odeslalo do
Turecka. Do obou téchto zemi se vyuziva pfedevSim silniéni doprava, z ¢ehoz

vyplyva, ze jsou pro spole¢nost Duke M. ekonomicky atraktivni.
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Zdroj: Zpracovano podle dat Duke Manufacturing

Obr. 13 Grafické znazornéni pouzivanych kuryrnich sluzeb

Na grafu je znazornéno, jaké kuryrni spolecnosti byly pouzity v roce 2015 od
Ledna do Srpna. Z grafu je vidét, Ze nejvice pouzivana spolecnost je TNT, kterou
Duke M. Vyuziva k doru€ovani malych objednavek po celém svém regionu. Déle
muzeme vidét ,UK TRUCK®, ktery se pouzivam na doru€ovani jak malych, tak
velkych objednavek do Anglie. Je zprostfedkovan externi firmou, ale organizovan

podle potfeb Duke M.

11.3 Navrh na zménu v doru¢ovani objednavek

Jak jiz bylo zminéno v uvodu této prace v dnesni konkurencni dobé je stale tézsi
si ziskat nové Ci udrzet stavajici zakazniky. Spole¢nost Duke Manufacturing se
snazi vzdy vyjit vstfic svym zakaznikiim a navrhnout jim idealni feSeni pro jejich

objednavky. Proto spole€nost pfijima objednavky po celou pracovni dobu a snazi
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se vyhovét vSem zakaznikim, jak nejlépe muze. Dodavky zbozi doru€uje na

domluvené misto ve stanoveny Cas. To je ovSem kolikrat ekonomicky nevyhodné.

Navrhované feseni, které bych zaved! je na zakladé odesilani malych objednavek
znazornénych na obrazku €. 8, ze kterého vyplyva Ze nejvice malych objednavek
se odesila do Italie. Na zakladé tohoto zjisténi bych zavedl podobné feSeni, jaké
bylo zavedeno pro trh Velké Britanie a tedy takovy ,ITALY TRUCK®, ktery by mél
naplanovany odjezd jednou tydn& z Ceského skladu a odvazel by jak malé, tak
velké objednavky do Italie podle volné kapacity na auté. Toto feSeni by mélo
pFivést optimalizaci logistickych nakladl, tim Zze by veSkeré objednavky o Italie,
které by nebyly urgentni odchazely ve stejny den na jednom vozidle. Trasa
vozidla by se optimalizovala podle mista a Casu dodani. VeSkeré urgentni
objednavky by nadale mohly odchazet stavajicim zplsobem pomoci ostatnich

kuryrnich sluzeb.

12 Personalni zmény

Bylo by vhodné zaméstnat nové kvalifikované zaméstnance s patficnym
nasazenim. Je potfeba obménit personal z divodu starych navykl aby byl mozny
progres spolecnosti a zvySeni jeji konkurenceschopnosti. Po dobu integrace
nového ERP systému zaclenit Clovéka ze spoleCnosti dodavajici tento systém do

spoleCnosti pro zaruceni jeho spravné implementace.
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13 Souhrn navrhovanych zlepSeni

Tab. 2 Seznam navrhovanych zlepSeni

Navrh

Priorita

Prinos

Optimalizace

dodavatelského retézce

1

Velkym pfinosem by byla ekonomicka
Casova uspora. V pfipadé zavedeni
vyrobni linky v Ceské Republice, taky
velky rast Ceské pobocky, ktera by
kromé distribu¢niho skladu méla také
vyrobu. Tim by se vytvofila nova
pracovni mista pro nové zaméstnance
a mozny rast pro  stavajici

zaméstnance.

ZlepSeni integrace ERP

systému

Tento navrh integrace je
dlouhodobého razu, z mého Uuhlu
pohledu vSak nezbytny. Dojde ke
zvySeni produktivity, zmenSeni
prostoji a pokud by byl zaveden ERP
systém s Webovym rozhranim také

velké zrychleni logistického procesu.

Zmény v dorucovani

objednavek

Velkym pfinosem by byla zména
v doru€ovani objednavek. Tim ze by
se vice organizovaly hromadné svozy
do jednotlivych statl, tak jak uz to je
v soucasné dobé zafizeno pfi dopravé

do Velké Britanie. Tento zpusob
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rozvazeni produktd po Evropé by

pfines| velké ekonomické uspory.

Zmény v expedici

dodavek

Zménami v expedici dodavek
dosahneme, Usporou nakladd na
spravni rezii ve spolecnosti.
Navrhované feSeni také zvysSi
produktivitu na pracovisti a kvalifikaci
zameéstnancli, tim Ze se nauci
pouzivat tablety na elektronické

formulare.

Zmény na prijmu zbozi

vrwvs

Zmény na pfijmu zbozi zapfiCini
rychlejSi a snadnéjsi pfijem. Zmensi
poCet nezbytnych ,Hand outs” a tim
snizi i riziko mozné chyby.
Navrhované feSeni, také sniZi
potfebny pocet zaméstnanci na

prijmu.

Personalni zmény

Zaméstnanim novych kvalifikovanych
zaméstnancl na patficné pozice
zvySime produktivitu a efektivitu
spole¢nosti.  Umozni to  zavést
progresivni vyvoj spoleCnosti a tim
vétSi konkurence schopnosti na trhu.
Kazdy podnik by se mél vyvijet jak po

technické tak po personalni strance.
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Zaver

Cilem mé bakalafské prace bylo analyzovat logisticky proces ve vybrané
spoleCnosti a na zakladech mého zjisténi navrhnout optimalni logistické feSeni.
Timto objektem byla spoleénost Duke Manufacturing C. R. s.r.o. zabyvajici se

vyvojem, vyrobou a distribuci gastronomickych produktu.

Pfi zpracovani své prace jsem vychazel zinternich zdroji spole€nosti Duke

Manufacturing C. R. s.r.0. jejich zaméstnancu a svych vlastnich.

Tato prace predklada logisticky chod ve spole¢nosti Duke manufacturing C. R.
s.r.0. v navaznosti na celopodnikovy ERP systém Epicor, dodavatelsky fetézec

spoleCnosti a distribuci.

Zjistil jsem ze ERP systém Epicor neni vhodné zvolenym systémem pro tuto
spoleCnost, systém neni schopny pokryt vesSkeré potfeby spoleCnosti. Zaroven
jsem nasel slaba mista v dodavatelském fetézci, ktery neni centralizovany na
jednom misté ani na jednom kontinentu, ale je umistény po celém svété coz jsem
shledal jako velmi nepraktické pro pravidelné zasobovani skladu a nasledné
uspokojovani potfeb zakaznik(. DalSim slabym mistem, které jsem naSel je
distribuce produktl k zakaznikim, které je v souCasné dobé velmi nakladné a
spravnou optimalizaci by se dalo uSetfit velké finance. Jako feSeni toho problému
bych zaved| pravidelny svoz objednavek do jednotlivych statu, které by zamezilo

ztratam z vyuzivani nepravidelnych svozu produktd.

Z mé prace vyplyva Ze podnik ma propracované logistické procesy, stale jsou zde
ale uzka mista kde by bylo mozné zlepSeni téchto procesu. Navrhl jsem nékolik
zlepSeni pro tyto uzka mista, ktera by méla vést ke snizeni logistickych nakladu a
pfinést pozitivni ekonomicky efekt jak podniku, tak zakaznikim v podobé uspor

nakladl a také upevnéni konkurencéni vyhody na trhu.
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