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1 Uvod

Informacni technologie se velmi rychle rozvijeji a maji vliv na podniky a dalsi
organizace. Zvysujici se digitalizace podniku a jejich prostfedi predstavuje pro podniky
a dalsi organizace vyzvu spocivajici v ptizptisobeni a zméné svych vnitinich i vnéjsich
procest. Na jedné stran¢ informacni technologie umoziuji zleps$it fungovani firem
a poskytuji nové prilezitosti, na druhé stran¢, pokud se firmy nepiizptisobi, mohou tyto

celit riziku ztraty podilu na trhu.

Blockchain ptedstavuje ptiklad digitalni inovace. Pfedpoklada se, Ze bude mit
dopad na fadu primyslovych odvétvi. O¢ekavaji se vyrazné dopady zejména na obchodni
modely organizaci v sektoru sluzeb, jako jsou finanéni sluzby, zdravotnictvi a energetika.
Blockchain poskytuje ftadu prilezitosti k vytvafeni novych produkt, procest
a obchodnich modeld. Ackoli se blockchain zda byt slibnou technologii vhodnou pro
ruzné aplikace, jeho pfijeti v poslednich n€kolika letech nesplnilo o¢ekavani v disledku
napt. ,,problému se Skéalovatelnosti, nakladii a volatility mény transakce* (Beck et al.,

2016).

Ptijeti technologie blockchainu firmami je zasadni pro dalsi rozvoj téchto
technologii. Studie o zavadéni informacnich systémua vSak nejsou pouzitelné ze dvou
davodi. Za prvé - jejich prijeti je Casto zavislé na spravném vyhodnoceni a ziskani IT
systému, ktery neni pouzitelny pro blockchain, protoZze lidé v organizacich zpravidla
nejsou seznameni s blockchainem a nemohou ho vyhodnotit. A navic neexistuji Zzadné
standardizované aplikace, které lze na trhu ziskat. Za druhé - vyzkum se zaméiuje na
individualni troven adopce, aniz by se bral v uvahu i organizaéni rozmér (Hameed et al.,
2012), coz je nevhodné pro blockchainovy kontext, protoze se ocekava, ze tato
technologie bude mit vyrazny dopad na primyslovou troven, kde miize usnadnit vyménu
sluzeb a financi mezi organizacemi. V této praci se proto budeme zabyvat problematikou

popisujici, jaké jsou podminky ovliviiujici pfijeti technologie blockchainu v organizacich.

1.1 Cil prace a pouzité metody

Cilem prace je analyza faktorti ovliviwyjicich ptijeti technologie blockchainu.
Klademe si otazku: ,,Jaké jsou ovliviiyjici faktory a jak ovliviiuji organizaéni piijeti
blockchainu?* Abychom na tuto vyzkumnou otazku mohli odpoveédét, provedeme
empirickou studii na zakladé¢ dotaznikového Setfeni. Dale pouzijeme TOE model

(Tornatzky a Fleischer, 1990), ktery bere v uvahu tfi prvky, které ovliviuji proces



pfijimani inovaci. Jsou to vnéj$i environmentdlni kontext, technologicky kontext
a kontext organiza¢ni. Na zaklad¢ 0idajti z rozhovorQ jsme extrahovali ovliviiujici faktory
v ramci kazdé dimenze ramce, kde jsou provadény kroky k piijeti blockchainu. Pfi
hodnoceni vlivu jednotlivych faktort pak pouzivdme modelovani pomoci strukturalnich
rovnic (SEM) pro jejich schopnost analyzovat vztahy mezi faktory, které neni mozno

pfimo zméfit, Z pozorovatelnych proménnych.
Prvni Cast prace se zabyva popisem piislusnych technologii, jednd se zejména
0 popis technologie a principt blockchainu a jeho uziti. V praktické ¢asti pak navrhujeme

model pro hodnoceni faktorti ovliviiujicich ptijeti této technologie v organizacich.



Teoreticka cast

2 Blockchain

Kdyz posleme nékomu email s dokumentem, fotografii nebo nahravkou, ve
skuteCnosti se posle kopie naSeho souboru. Tato informace je snadno zneuzitelna.
Kdokoliv jiny je muze kopirovat, ménit, poslat nékomu jinému ¢i je sdilet. V mnoha
ptipadech jsou tyto ¢innosti legalni.

Penize se ale timto zpisobem posilat nedaji. Je to nezakonné a nikdy si odesilatel
nemuize byt stoprocentné jisty piijemcem provadéné transakce. Proto byla zavedena
mnoha opatieni, jeZ udrzuji o identité informace, které musi byt piesné, trvalé a neménné.
Banky, vlady nebo velké technologické spolecnosti potvrzuji tyto identity a poskytuji
moznost pievadét aktiva. Resi transakce a vedou si zdznamy o provedenych pievodech.

Ktomu se vyuzivaji zprostfedkovatelé, ktefi pomahaji zajistit divéru a udrzet
integritu. BohuZzel 1 tato opafeni nejsou zcela spolehlivd. Omezeni téchto
zprostiedkovatelll je stale zjevngjsi. Utoky ze strany hackrii, operaéni nepriihlednost,
Spatné provedena prace zaméstnancti nebo zranitelnost dodavateld - to vSe vedlo
Kk vytvofeni nové cesty.

2.1 Cojetechnologie blockchain

Blockchain byl diive spojovan pfedevsim s Bitcoin. V dne$ni dobé je to vsak jinak.
Jeho potencialni pfinosy jsou vyuzivany jinde neZ jen v hospodarské oblasti. Lze se s nim
setkat i v oblastech politickych, humanitarnich, socialnich nebo védeckych. Je to vetfejna
kniha vSech provedenych zmén. Jsou v ném ulozeny kompletni informace o adresach
a zustatcich od genezniho bloku (prvni transakce, které byly provedeny) az po posledni

dokonceny blok.

Vsechny tyto zdznamy jsou sdilené a ptistupné. Je snadné dotazovat se jakéhokoliv
prizkumnika blokli na zménu spojenou s konkrétni adresou. Neustale se zvétSuje jeho
pamét’, protoze ,,miners* (hornici) kazdych 10 minut pfidavaji nové bloky, do nichz se
zaznamenavaji nové transakce. Bloky jsou pfidavany v linearnim a chronologickém

pofadi. Lze pak provadét libovolné pruzkumy.

2.2 Historie

Pojem blockchain je v dnesni dob¢ velice ¢asto pouzivan. Stale se objevuji dohady

o tom, jak se blockchain pise spravné. Zakladatel Bitcointi Satoshi Nakamoto pouzival



ve svych e-mailech tvar ,,block chain“, kde doslovny pieklad znamena fetézec blokl
(Wall Street Journal, 2009). Objevuji se vSak i publikace, ve kterych se pojem pouziva
S oddé€lujici pomlckou ,block-chain“. Diky nejvyznamnéjsi webové strance o

kryptoméné Bitcoin - https://www.blockchain.com/ - se ustalil vyraz ,,blockchain®. Tento

termin byl zvolen i pro moji praci. Technologie blockchain ma pozitivni ohlasy u lidi. Je
vnimana jako néco pievratného, co mnohé dokaze ptesvédcit. Mnohdy vsak o tomto
pojmu lidé mluvi, aniz piesné vi, co to je. Neziidka je ovSem nepochopen viibec nebo

pochopen nespravng.

2.3 Sit’ peer-to-peer

Jedna se o pocitacovou sit” P2P, kde si jsou vSichni uc€astnici rovni. Kazdy peer
(uzel) je klient, ktery komunikuje pfimO S ostatnimi klienty. Tyto uzly funguji jako
servery. Na rozdil od architektury klient-server, kde je jeden ze serveru nadiazeny

druhému. V tomto ptipadé, by se jednalo o centralizaci.

Zakladni vyhody peer-to-peer sité jsou, Ze vypadek jednoho z uzlti nema zadny vliv
na statni uzly. Dalsi velka vyhoda je, Ze nemaji Zadnou centrdlni autoritu a data jsou
uloZena na riznych mistech. Proto témef neni mozné néktery konkrétni blockchain znicit.
Mezi dalsi vyhody patii moznost zapisovani dat miliony uzivatelii soucasné, ptriCemz

rychlost téchto systémut tim nebude nijak vyrazné ovlivnéna.

2.4 Architektura blockchainu

V blockchainu jsou bloky zakladnimi stavebnimi prvky. Jednotlivé bloky jsou na
sebe navazany do fetézce pomoci hashovych ukazateli. Kazdy blok je jednoznacné

identifikovan datovou strukturou, kterd zahrnuje povinn€ minimalné nasledujici data:

= odkaz na pfedchozi blok: hash odkazuje na ptedesly blok a funguje jako ukazatel;

= timestamp: ¢as vytvofeni bloku v sekundéch;

= transakce: obecné se hovofi o datech, ktera jsou soucasti blockchainu, jako
o0 transakcich;

= nonce: zajiStuje, Ze po kazdé iteraci, kdy nebyl nalezen novy blok, se zméni

spocitana hash bloku, ktera je kandidatem na hash vitézného bloku.


https://www.blockchain.com/

blok n blok n+1 blok n+4-2
piredchiidee predchiides predchiidee
hash bloku hash bloku hash bloku

nonee

timestamp

transakee

nonee

timestamp

transakee

NoTee

timestamp

transakee

Obrazek 1: Proces retézeni vytvari spojenou databazi blokii (Pesek 2019)

Schéma na obrazku 1 ukazuje proces fetézeni transakci a jejich potvrzovani pomoci

hash kodu, vznika tzv. blockchain.

2.4.1 Tvorbablockchain

VSsichni ucastnici pfipojeni do sit€¢ kolektivné tvofi blockchain. Tyto sité tvofi
jednotlivé bloky a napojuji je do existujiciho blockchainu. Procesu, ktery vytvari bloky,
se tradicné tika tézba. Ten, kdo piida blok do sité, je odménén v ramci sité. Genesis je
pocatecni blok, kterym cely fetézec zac¢ina. Dalsi bloky jsou na tento pocate¢ni napojeny.
Napojeni dalSiho bloku miize na libovolné misto provést kazdy ucastnik. Toto napojovani
tvofi jakousi stromovou podstatu blockchainu, kde pocatecni blok je jeho koien, viz
obrazek 2. Vétveni miize nastat v piipad¢ stejné doby, kdy je vytvoien novy blok dvéma
tézari. Misto pripojeni je takové, které je neblize k tézafovi. Jakmile dojde k prodlouzeni

vétve, blok se stava platnym. Novy blok se ptifadi na jeji konec.

-

Obrazek 2: Stromovd podstata blockchainu (Pesek, 2019)



Kazdy blok, na ktery neni odkazéano, vede cestou na kotenovy blok. Nejdelsi cesta

je povazovana za platnou. To motivuje ucastniky k dalsi tézb¢ bloki v takové cesté.

2.5 Funkcionalita blockchainu
Blockchain je typ databaze, ve které se mohou uchovavat data. Tato data lze
skladovat v podobé Sifrované, nesifrované ¢i hashované. Do databaze se pfifazuji formou

transakce.

Celou takovou databazi je také mozné zjednodusené nazvat ucetni knihou, kam se
provedené transakce zaznamenavaji automaticky. Nejdiive se tyto transakce
Vv technologii blockchain poznamenaji do blokl. Po zaplnéni se blok uzavie a piipoji do
blockchainu. Lehce si to Ize ptedstavit jako jeden velky sklad, kde se nachazi pevné
uzamcené kontejnery obsahujici ur¢ité zbozi. V blockchainu by témito transakcemi byly
napft. informace o kryptoméné, smluvni udaje, digitalni podpis, vlastnictvi nemovitosti,

identita uzivatele aj. (Antonopoulos, 2017).

2.5.1 Geneze blok

Prvni blok v blockchainu je oznacen blok geneze. Satoshi Nakanoto oznacil tento
blok pod hashem 0. Byl vytvoien v roce 2009 a je to ,,spole¢ny piedek* vSech blokt. Coz
znamena, ze pokud se zacne v jakémkoliv bloku a sleduje se fetézem zpét v Case, na konci

se bude vzdy nachazet blok geneze.

glenfze blok n ' blok n+1 blok n+2
o |

Obrazek 3: Retézec blokii, blockchain (viastni zpracovdni)

Kazdy blok v blockchainu obsahuje shrnuti vSech transakci v bloku pomoci tzv.
Meklerova stromu. Merkleriiv strom je datova struktura, ktera se pouziva k efektivnimu
shrnuti a ovéfeni integrity velikosti dat v souboru. Termin ,strom“ je pouzivan
v informatice k popisu struktury vétveni dat. Transakéni data jsou v kazdém bloku
zakomponovana. Jejich kopie jsou zhashované. Tyto kopie jsou nasledné sparovany

a opét zhashovany. Zminény proces se opakuje do doby, dokud nezbyde pouze konecny



hash, tzv. kofen. Tento zaznam je ukladan do hlavic¢ky bloku. Z divodu bezpeci bloku se

zaznam z hlavicky piedeslého bloku nachazi v bloku nasledujicim.

2.6 Sifrovani

Asymetricka kryptografie pouziva pro Sifrovani a odsifrovani dva rizné klice. Na
rozdil od symetrické kryptografie, ktera disponuje pouze jednim stejnym klicem
k Sifrovani i deSifrovani. Tedy autor i pfijemce musi tento kli¢ drzet v tajnosti, aby se
nedostal do nespravnych rukou a ti¢et nemohl byt napaden. Tuto slabinu fesi asymetricka
kryptografie vetejnym a soukromym klicem. Zminénou operaci si Ize predstavit napiiklad
v situaci, kdy chce Anna poslat zpravu Bobovi. Anna musi pouzit Bobiv vefejny klic,
kterym zpravu zaSifruje. Bob pomoci svého soukromého klice mtize tuto zpravu od Anny

desifrovat.

2.6.1 Verejny kli¢

Vetejny kli€¢ pomaha k ovefeni uzivatele. Pocita se ze soukromého kli¢e pomoci
nasobeni eliptické kiivky, coZ je nevratné: K = k* G; kde k je soukromy kli¢, G je
konstantni bod nazyvany Generator Point a K je vysledny vetejny kli¢. Elipticka kiivka
kryptografie je typ asymetrické kryptografie s kryptografii zalozenou na disktrétnim
problému logaritmu, ktery je vyjadien s¢itanim a nasobenim v bodech eliptické kiivky.
Z toho vyplyva, ze lze prevést soukromy kli¢ na vetejny, ale nelze vetejny kli¢ prevést

zpét na soukromy. Matematicka funkce tedy funguje pouze jednim smérem.

2.6.2 Privatni kli¢

Privatni neboli soukromy kli¢ je jednoduse ndhodné vygenerované ¢islo. Privatni
kli¢ se pouziva k vytvareni podpist, které jsou nutné k transakci informaci. Tento kli¢
musi vzdy zistat tajny. Pii odhaleni tieti stranou dojde k poskytnuti kontroly nad udaji,
které jsou zajistovany timto kliCem. Musi byt rovnéz zalohovan a chranén pted jeho
nahodnou ztratou. Pfi ztraté jej totiZ nelze ziskat zpét a udaje zajiStované timto kli¢em

jsou navzdy ztraceny.

2.7 Decentralizace

Blockchain se od ostatnich technologii 1i$i pfedev§im decentralizaci. Je to jeho
nejpodstatnéjsi a nejpropagovangjsi piednost. Klicové je, Ze je odstranén tzv. prostiednik.
Prostfednik je nc¢kdo, komu je nutno divéfovat v zajiSténi dostatecné bezpecnosti

systému a dodrzovani podminek. Setrvava mezi dvéma stranami jako prostiedni strana
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,divery™ a uctuje si urcité poplatky za toto postaveni. Odstranéni tohoto prostiednika
vede K piimé komunikaci mezi stranami a predpoklada duveéryhodnost ovéfené
technologie. Muze to vést i k jejich vétsi vzajemné duvére, nebot informace o
jednotlivych stranach jiz neprochazi ptes prostiednika. Ten se o nich nema jakym

zpusobem dozvédet, a nemuze je tedy jakkoliv zneuzit.

Decentralizovand databdze nema zadné hlavni centralni ulozisté. Existuje vice
hlavnich servert, které jsou navzajem propojeny. Vypadek nékterého ze serverti nema
z4dny vliv na fungovani sit¢. Data tedy nejsou piendSena pouze z jednoho mista. Kniha
je distribuovana, neexistuje jedina kopie. Tato databaze je zcela sobé&statna, nema
zadného vlastnika ani spravce dat. Blockchain je tedy digitalni decentralizovana kniha,

ktera uklada informace o transakcich. Rozdil mezi jednotlivymi databazemi Ize vidét na

obrazku.
Distributed Centralized Decentralized
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Obrdzek 4: Rozdil mezi databazemi (Mutual Welfare Society 2018)
2.8 Priklad

Jako ptiklad vyuziti technologie je mozno ptedstavit si soukromou sit’ blockchainii
mezi Alici, Bobem a Cecilii. Bob posle Alici penize. Aby nedoslo k podvodu nebo
poslani urcité ¢astky dvakrat, umisti se mezi transakce centralni autorita. V tomto piipadé
se jedna o banku. Banka si zaznamena do databaze vSechny potfebné informace a castky

penéz jednotlivych osob.

Alice ma 20 K¢, Bob 10 K¢ a Cecilie 15 K¢. Zjednodusené je kazda koruna
ocCislovand, takze nemtze dojit k jeji ztraté. Pokud se Alice rozhodne poslat Bobovi
1 korunu, banka vi pfesné, o kterou korunu se jedna. Reknéme, Ze tato koruna ma

identifikacni ¢islo 19. Ve své tabulce si banka oznaci, ze se jedna o korunu 19
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a zkontroluje, zda Alice ma na svém uctu korunu ¢islo 19. Pokud se potvrdi, Ze je to

pravda, provede se transakce a na Bobuv ucet se ptipise 1 K¢ s ¢islem 19.

V piipadé, ze se Alice rozhodne podvadét a tu samou korunu s Cislem 19 poslat
znovu, tentokrat na ucet Cecilie, pak i kdyZ se transakce provedla a koruna ptisla na tcet
Boba ana jejim uctu uz koruna s ¢islem 19 neni, podvod se potvrdi a transakce se
neprovede. Pti odhaleni téchto podvodi se zamezi tzv. Double-spending problému

pomoci centralni autority.

Bohuzel centralni autorita mize selhat, miize byt vykradena nebo samotna centralni
autorita muZe zneuzit své postaveni. Existuje zde tedy velké mnozstvi nevyhod, které se
vsak blockchain snazi zlepsit. Asymetricka kryptografie a hashovaci funkce byly znamé
jesté predtim, nez se do podvédomi zacal dostavat Bitcoin. A pravé blockchain ptiSel
S pfidanim vice téchto centralnich autorit. Mezi transakci, ktera je provadéna mezi Alici
a Bobem, je tudiz vice center. A vtuto chvili se uz nejedna o centralizaci, ale

decentralizaci tzv. sit uzlii. Ukol téchto uzli je stejny, jako je tomu u centralni autority.

Uzly maji na starost spravné fungovani databaze. V piipadé, ze se Alice rozhodne
poslat Bobovi jednu korunu, zadd pozadavek. Obvykle se jednd o nejblizsi uzel v siti.
Uzel zkontroluje, zda je Alice skutecny drzitel této koruny. Pokud je Alice vlastnik, dojde

Kk zapsani transakce do databaze a Sifeni mezi ostatnimi uzly nové piepsané databaze.
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3 Chytré kontrakty

vvvvvv

Smart kontrakt je pocitaCovy program neboli protokol, pomoci kterého lze
zprostiedkovavat, povolovat a potvrzovat podminky, které jsou v souladu s kontraktem.
Tento systém pracuje na tzv. principu IF-THEN, ktery je znam piedevsim z IT. Pokud
dojde ke spInéni n¢jaké podminky, systém na to bude néjak reagovat. Tento princip je

velmi jednoduchy a Gcelny, proto je tato technologie velmi spolehliva.

Mnozstvi zmén vyzaduje stale ¢astéj$i vyuzivani tzv. inteligentnich smlouv. Vice
lidi rozviji nejen pocitaovou gramotnost, ale také plynulost. Pokud jde o dikazni
transakce, ma toto nové digitalni médium vyrazné odlisné vlastnosti od svého papirového
pfedchiidce. Jak zdlraznil kryptograf Nick Szabo, mohou nejen zachytit vét§i mnoZzstvi
informaci, ale jsou také dynamické: mohou prenaset informace a provadét urcité druhy

rozhodnuti.

3.1 Fungovani smart kontraktt

Tento koncept byl predstaven v roce 1994 Nickem Szabo. Byl definovan jako
,pocitacovy transak¢ni protokol, ktery provadi podminky smlouvy* (Szabo, 1994). Szabo
navrhnul pfevést smluvni dolozky do koédu a nasledné vlozeni do hardwaru nebo
softwaru. Ty je mohou samy vynucovat z divodu minimalizace potieby divéryhodnych
zprostiedkovatelil, a to mezi transak¢nimi stranami. V piipad¢ vyskytu Skodlivych ¢i

nahodnych vyjimek (Szabo, 1997).

V kontextu s blockchainem predstavuji inteligentni smlouvy skripty, které jsou
pravé v blockchainu uloZeny. Protoze sidli v fetézci, maji jedinecnou adresu. Spusténi
transakci se tedy provadi pies jejich identickou adresu. Operace se poté realizuje
nezavisle a automaticky na kazdém uzlu v siti pfedepsanym zplsobem. Piepis je
proveden podle udaju, které byly zahrnuty do spoustéci transakce. Znamena to tedy, ze
kazdy uzel v smart kontraktu s technologii blockchain provozuje virtualni stroj a Ze sit’

blockchain funguje jako distribuovany virtudlni stroj.

To, co déla smart kontrakty ,,chytrymi®, je technologie blockchain. Jednoduse
feceno, blockchain je databaze, kterd je distribuovdna na vice pocitaich. Kdyz dojde
K transakcim, jsou jejich zdznamy agregovany do blokti kodu. Ty jsou pfipojeny k fetézci
(hlavni kniha transakci). Tato struktura je vefejnd a pouziva sofistikovanou kryptografii

K zajisténi bezpeCnosti a duvéryhodnosti zaznamu. Jeji hlavni vyhoda spociva
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V odstranéni potieby centralizovaného organu. Transakce tedy neni zddnym zplisobem
usnadnéna nebo zprosttedkovana. Zabezpeceni a distribuce systému stoji za timto druhem

externiho zprosttedkujiciho fizeni.

3.2 Priklad

Inteligentni smlouvy umoziuji nechat bézet vypocty v fetézei. Vynikaji vak tehdy,
kdyz jsou povéteny spravou datové fizenych interakci mezi entitami v siti (Eris, 2016).
Jednim z ptikladd, jak si predstavit fungovani smart kontrakti, miize byt vhozeni mince
do automatu. Pfi vhozeni mince dojde bud’ k obdrzeni vybraného sortimentu, nebo

K vraceni penéz.

Aby vSe fungovalo tak, jak ma, je zapotifebi program. Ten bude dohlizet na
spravnost fungovani, pravost pencz, ¢astku, kterd byla vhozena do automatu, vraceni
piebytecnych penéz ¢i stornovani nabidky. Tento jednoduchy program si Ize predstavit
jako smart kontrakt. M¢l by zarucit vydani vybraného sortimentu za ptedpokladu vlozeni

dostatecné castky.

Dalsi ptikladem je napft. ,,a¢etni program®, ktery ma za ukol sledovat ¢astku kreditu
na SIM karté mobilniho telefonu. Pfi jeji dostateéné vySi program umoziuje telefonovat
¢i vyuzivat dalSich sluzeb, které jsou mobilnim operatorem Kk dispozici. V okamziku
poklesu kreditu na nulu nebo pii nedostacujici ¢astce dojde k pozastaveni nabizenych
sluzeb. Uzivatel je informovan o nizkém kreditu a o docasném zamezeni sluzeb. VSechny

tyty operace probihaji zcela bez zasahu Clovéka.
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4 Vyuziti technologie blockchain

Technologie blockchain méa pomérné Siroké vyuziti. Uplatnéni technologie se 1isi

na zakladé raznych odvétvi.

4.1 Blockchain pro business

Nejlépe si mizeme fungovani v tomto odvétvi piedstavit na nasledujicim ptikladu.
Dva kamaradi se vsadi o to, jaké bude zitra pocasi. Jeden si vsadi na to, ze bude jasno,
a druhy, ze zitra bude prset. Maji na vybér z nékolika moZznosti, jak tuto sazku uskute¢nit.
MiiZou si navzajem divérovat, Ze ten, ktery prohraje, vitézi sazku vyplati. Dal§i moznosti
je, ze mohou pozadat tieti osobu, kterd vitézi predad penize. Tyto moZnosti jsou ovSem
riskantni. Blockchain a smart kontrakty nabizeji moznost, jak toto riziko zmensit.
V tomto piipadé€ oba sazejici nahraji penize do blockchainu a smart kontrakt nastavi tak,

aby se penize vyplatily vitézi pouze na zaklad¢ zadanych udaji.

4.2 Verejny sektor

Mezi velmi zajimavé obory uplatnéni technologie zcela jisté patii katastr
nemovitosti. V Estonsku, které je svétové znamé jako prukopnik e-governmentu,
implementovali blockchain do katastru nemovitosti a pojmenovali ho e-Land Redister.
Je to prvni webova aplikace svého druhu. Obsahuje veskeré informace 0 vSech
vlastnickych vazbach, vcetn¢ omezenych vlastnickych prav typu vécnych biemen.
Tento systém zasadné zménil uzavirani smluv tykajicich se nemovitosti v Estonsku.

Doba uskute¢néni transakce se tak snizila z tfi mé&sicti na osm dni.

Dalsi vhodnou prilezitosti vyuziti v ramci tohoto vefejného sektoru jsou volby.
Dosavadni zptsob, ktery je vyuzivan, je ¢asto chybny. Ve vétsing ptipadu za tyto chyby
mohou lidé. Pokud by ale volby probihaly pomoci technologie blockchain, existovala
by stoprocentni spolehlivost s tim, Ze vSechny hlasy budou zapocitany. Mezi dalsi
vyhody patii i to, ze zaznamenané hlasy se nedaji nijakym zpisobem odstranit.
Vzhledem k tomu, Ze technologie blockchain umoziuje vyuziti i chytrych telefont
a dalsich zatizeni komunikujicich odkudkoliv, mohlo by se voleb zt¢astnit mnohem
vice lidi.

Tyto dva ptipady jsou jiz ve svéte hojn€ vyuzivany. Samoziejme se da technologie
aplikovat i v jinych situacich. Naptiklad v ptipadé zajisténi digitalni identity, pti vybirani

dani ¢i v narodni evidenci zdravotnické dokumentace obc¢ant.
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4.3 Vyroba a prodej
V tomto odvétvi Ize blockchain uplatnit v systémech dodavatelskych fetézct.
Mnozstvi dodavateld, ktefi mohou byt v tomto fetézci zastoupeni, se mize pohybovat
Vv fadu tisict. Kazdy z nich ale musi mit svoji vlastni databazi. Dodavatelské fetézce se
snazi transformovat v plné transparentni systém, kde kazdy mtze vidét pivodni zbozi,
ekologické certifikaty dodavatelli nebo miize kontrolovat, kde se nachazi zékaznikovo

zbozi. Dulezité je také kontrolovat pivod zbozi, nckteti dodavatelé véri, ze praveé

pomoci blockchain by se jim to mohlo povést.

Technologie blockchain je také vyuzivana v digitalizaci transportu. Bézné je do
transportu zapojeno mnoho zucastnénych stran, a proto jde o proces velmi naro¢ny na
administrativu. S transportem je spojeno velké mnozstvi dokumenti, které slouzi
k zaznamenani pohybu vyrobku. V lepsim piipadé se posilaji emailem, v hor§im se
piedavaji z ruky do ruky. Oba ptipady jsou minimaln¢ casove naroc¢né. Proto byl zvolen
blockchain se smart kontraktem jako jeho zaklad. Smart kontrakty zajistuji hladky
prubéh informaci mezi zGCastnénymi stranami. Napiiklad pii platbé cla zbozi
zabezpeCuji automaticky povoleni k pfesunuti produktu. V blockchain jsou

zaznamenany vSechny potiebné informace.

Hlavni vyhodou mtize byt lepsi ovétitelnost daného zbozi, zda spliiuje mezinarodni
podminky; snizeni ztrat, které jsou zplisobeny tzv. ¢ernym trhem; anebo sniZzeni naklada

na administrativu ¢i papirovani.

4.4 Financéni sektor

Nejveétsi vyuziti blockchainu v tomto sektoru se nabizi piedevs§im v bankovnictvi
a pojistovnictvi. V bankovnictvi, kde se vétSina pFipadi toéi predev§im okolo
Zpracovani zahrani¢nich transakci, neni dulezité, zda se jedna o pfevod v ramci jedné
bankovni skupiny, nebo mezi dvéma riznymi bankami. Pfevod penéz muze trvat
i n€kolik dnu, i kdyz odesilatel na svém Gétu vidi, Ze penize uz tzv. odesly. Diuvodem
milZze byt synchronizace rozvah bank pies globalni finan¢ni systém, ktery se sklada ze
Siroké sité obchodnikl, fondt a dalsich Gcastnik. Chyba se primérné vyskytuje u 4%
ptipadl plateb a kvili ni poté nedojde k dané transakci. Blockchain mize tento problém
vyfesit tim, ze se vSechny transakce mohou vefejn¢ a transparentn¢ zapisovat do
blockchainu. To znamend, ze se nebude muset dale spoléhat na sluzby mnoha

prostiednikd, ale vSechny transakce budou zpracovany piimo a pouze na blockchainu.
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Vyhodou je snizeni ndkladli na spravovani globalni sité zprostiedkovatelskych
bank, a to diky poskytnuti lepsi infrastruktury pro zpracovani transakci. Toto je pouze
jeden z nejptedpokladanéjsich zptisobti vyuziti, ale nabizi se i mnoho dalsich, napiiklad

pti obchodovani s cennymi papiry nebo ptijckami.

4.5 Blockchain pro verejnost
Pokud podniky pouzivaji blockchain, jejich cilem je usettit penize, nebo naopak
ziskat jich co nejvice. V nejlepsim piipadé dosahnout téchto cilti zaroven. A tento zamér
doprovazi 1 vyuzivani blockchainu v bézné praxi, pfedevSim s cilem zjednodusit
uzivatelim Zivot. Markantni piinos se ukdzal pfedevSim v piipadé¢ jeho vyuziti
v transakcich provadénych v kryptoménach. Bitcoin byl prvni ptipad, kdy se blockchain

zacal vyuzivat, a S nejvétsi pravdépodobnosti bude mit jeho uzivani celosvétovy dopad.

4.6 Shrnuti vyuziti

Blockchain tedy nabizi rozmanité vyuziti v mnoha smérech. Dalo by se fict, ze se
jedna o prevratnou technologii, ktera by mohla zlepsit a zjednodusit fungovani mnoha
operaci napti¢ vSemi obory, ve kterych bude vyuzivana. Jestli tomu tak ale skute¢né bude,
se neda s jistotou urcit. Nicméné spojeni blockchainu, smart kontraktii a internetu mize
vést k revoluénim zméndm ve vSech odvétvich. Blockchain je ovSem stile ve fazi
zkousSeni, jak v pilotnich projektech, tak i ve fiktivnich strategiich. Prozatim se ale na
kone¢né zaveéry bude muset pockat mozna 1 né€kolik let. Za nejvétsi komplikaci je
povazovano globalni zavadéni technologie. Blockchain musi totiz nejprve implementovat
vSechny subjekty v dané obchodni siti. Piekazek je ale pochopitelné vic, proto se neda
s jistotou vyvodit jednozna¢ny zavér. Na odpovéd tedy ptili§ brzy, nebot’ nemame
k dispozici dostate¢né velké mnozstvi analyz z pilotnich projektd. Vétsina z nich navic

stale probiha.

4.7 Zajimavé vyuziti
Technologie blockchain se kromé obchodu da vyuzit i v n€kterych dalsich velmi
zajimavych oborech, jako je naptiklad automobilovy primysl, energetika, potravinafstvi,

trh s diamanty a uménim.

4.7.1 Automobilovy pramysi
Prvni pfipad vyuziti byl zaznamenan u firmy Porsche. Ta vytvari mobilni aplikaci,

ktera je propojena praveé S blockchainem. Testovano je napi. odemykdni a zamykani
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automobilu, pficemz hlavnim cilem aplikace je, aby po dobu stanovenou majitelem auta
propujcila digitalni kli¢ jiné osobé. Mohlo by se napiiklad jednat o Cleny rodiny,

dorucovatele nebo mechanika, ktery ma auto odvézt do servisu.

4.7.2 Energetika

Americké ministerstvo energetiky ve spolupraci se startupem Taekion vyvinulo
systém pro monitorovani elektraren za pomoci blockchain. Toto opatfeni bylo navrzeno
tak, aby se zamezilo vzniku nebezpecnych situaci, jako tomu bylo napf. v roce 2015 na
Ukrajing. Jednalo se o hackersky utok. Utoéniktim se povedlo napadnout a ovladnout
elektrarenské systémy kontroly. Utok byl veden viiéi stanici uréené k monitorovani
rozvodnich siti. DoSlo zde k problému, kvili némuz byla prerusena distribuce

elektrického proudu do domacnosti s priblizné 80 tisici obyvateli.

4.7.3 Potravinarstvi

V odvétvi distribuce potravin amerického obchodu Walmart se zacala zavadét
technologie blockchain v systému evidence listové zeleniny. Reagovalo se tak na
incident, kdy se v obchodech zminéného fetézce vyskytl infikovany hlavkovy salat.
Problém nastal ve chvili potieby dohledat vSechny nakazené druhy. Primérna rychlost
dohledatelnosti je 7 dni. Pomoci blockchain by se tato doba meéla zkratit az na 2,2

sekundy. Tim se snizi riziko nebezpec¢i doruceni nakazené¢ho zbozi k zdkazniklim.

4.7.4 Trh s diamanty a uménim

Nejvétsim svétovym producentem diamanti je spoleénost De Beers. Vznikla zde
potieba ovefit autenticitu pravosti a puvodu drahokamil, a to pravé pomoci této
technologie. Jde tak o snahu omezit, ¢i dokonce znemoznit obchod s ,krvavymi
diamanty* pochazejicimi z takovych oblasti Afriky, kde touto cestou rezimy financuji své
vale¢né konflikty. Technologie je vyuzivana i iniciativou TrustChain, ktera sleduje

a ovétuje pravost diamantl a drahych kovil napfi¢ vS§emi fazemi dodavatelského fetézce.

V oblasti uméleckych dél wvytvari blockchain urcité databaze, v nichz se
shromazd’uji informace o ptivodu a historii téchto dél. VSechny informace jsou ovéreny
a anonymita je zaruCena. Tyto databaze jsou ve spolupraci naptiklad s vyznamnymi
aukénimi sinémi. Nabizi se i moZnost vyuziti v ramci investic do uméni. Ugastnici aukci

mohou nakupovat rizné velké ¢asti investic.
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5 Modelovani pomoci strukturalni rovnice

Jedna se o vykonnou techniku vicerozmérné analyzy, kterd je ve velké mife
pouzivana ve spoleCenskych védach (Gonzalez, de Boeck, Tuerlinckx, 2008). Tyto
aplikace sahaji od analyzy jednoduchych vztaht mezi proménnymi po komplexni analyzy
ekvivalence méteni pro konstrukty prvniho a vyssiho fadu (Cheung, 2008). Poskytuji
flexibilni ramec pro vyvoj a analyzu slozitych vztaht mezi vice proménnymi, coz védcim
umoziuje testovat platnost teorie pomoci empirickych modeli. Pravdépodobné jeho
nejveétsi vyhodou je schopnost fidit chybu méteni, coz predstavuje doposud jedno
z nejvetsich omezeni vétsiny studii. Ackoli aplikace byla testovana v mnoha oborech,

nejcastéji je vyuzivana v lékatskych vyzkumech.

5.1 Popis SEM

Ackoliv SEM (Structural equation modeling) byl vyvinut na poc¢atku 20. stoleti jako
vysledek Spearmanova (1904) vyvoje faktorové analyzy a Wrightova (1918, 1921)
vynalezu analyza cest, prvni zakladni ivodni kniha o SEM byla publikovana az v roce
1984. S postupnymi inovacemi a pokroky v pocitacovém programovani zacali védci ve

svych vyzkumech vyuzivat techniky SEM.

V ramci SEM existuje n¢kolik sjednocenych analytickych technik. Patii mezi né
porovnani mezi skupinami a uvnité skupin, které jsou obvykle spojeny s ANOVA.
Zahrnuje také analyzu cest, piedstavuje predpokladané pii¢inné vztahy mezi testovanymi
proménnymi. Faktorova analyza je dalSim zvlastnim piipadem SEM, kdy se
nepozorované promeénné pocitaji z meéfenych proménnych. Tyto analyzy mohou byt
obvykle provadény spouzitim dat ve formé prostfedki nebo korelaci
a nestandardizovanych korelaci. Tato data mohou byt navic ziskdna z experimentalnich,

neexperimentalnich a observacnich studii.

Pii stanoveni velikosti koeficientti vyzkumnik specifikuje strukturu modelu. To je
zndzornéno na obrazku 5. Jak je vidét, vyzkumnik mize ocekavat, ze existuje korelace
mezi proménnymi A a B, jak ukazuje spojeni s Sipkami na obou koncich. Neexistuje
zadny ocekavany vztah mezi proménnymi A a C, takZe neni nakreslena Zadna Sipka.
Védec mize piepokladat, Ze existuje jednosmérny vztah proménné C k B, coZ ukazuje
Sipka sméfujici z C na B. Vztahy mezi proménnymi A, B a C pfedstavuji strukturalni

model. Védci podrobné popisuji tyto vztahy psanim tfady rovnic, odtud termin
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»strukturdlni rovnice™ (odkazujici na vztahy mezi proménnymi). Kombinace téchto

rovnic uréuje vzorec vztaht.

Druhou specifikovanou komponentou je model méfeni. Jak je znazornéno na
obrazku 5, sestava z méfenych proménnych, které se obvykle pouzivaji ve vyzkumu,
ataké z latentnich proménnych. Latentni proménné jsou faktor odvozené z analyzy
faktort, které se skladaji z nejméné dvou vzajemné souvisejicich méfenych proménnych.
Nazyvaji se latentni, protoZe nejsou piimo méteny, ale jsou reprezentovany piekryvajici
se odchylkou méfenych proménnych. Rika se, Ze 1épe reprezentuji vyzkumné konstrukty
nez mefené proménné, nebot” obsahuji méné chyb méfeni. Jak je ukazano na obrazku 5,
napiiklad model méfeni A zobrazuje latentni proménou A, ktera je konstrukci, na niZ jsou
zalozeny méfené proménné 1 a 2. K dal§imu objasnéni procesu vyvoje a analyzy modelu

jsou nize nastinény odpovidajici kroky.

Measurement Model A

Var 1 Var

_'_'__.,..--"'I
e

b

A

Measurement|Model C
1 b Var6 [

Structural Model
\ Var7 [

_.-""'H..TH‘"“"-._
— h J b
Var 3 Yar 4 Var 5

f ! f

Measurement Model B

Obrazek 5: Navrh teoretického modelu (Beran a Violato, 2010)

20



5.2 Identifikace problému vyzkumu

Vyzkumnik vyviji hypotézy o vztazich mezi proménnymi, které jsou zalozeny na
teorii, pfedchozich zkusenostnich poznatcich nebo na obou variantach (Byrne, 1994).
Tyto vztahy mohou byt ptimé, nebo nepiimé, pfiCemz nezavislé proménné mohou
zprostifedkovat u€inek jedné proménné na druhou. Vyzkumnik také musi urcit, zda jsou
vztahy jednosmérné, nebo oboustranné, za pomoci predchozich vyzkumi a teoretickych

predpovedi.

Vyzkumnik nastini model urenim poctu a vztahi méfenych a latentnich
proménnych. Pfi pouzivani proménnych, které poskytuji platny a spolehlivy ukazatel
zkoumanych konstrukeci, je tteba byt pozorny. Pouziti latentnich proménnych nenahrazuje
Spatn¢ mefené proménné. Schéma cesty zobrazujici strukturalni a méfici modely povede

vyzkumného pracovnika pti identifikaci modelu.

5.3 Identifikace modelu

Identifikace modelu je kli¢ovym krokem v jeho vyvoji, protoZe rozhodnuti v této
fazi urci, zda Ize model proveditelné vyhodnotit. Pro kazdy parametr v modelu, ktery ma
byt odhadnut, musi existovat alespon tolik hodnot, kolik je parametri modelu (napf.
koeficienty drahy, chyba méieni). Model, ktery ma mén¢ téchto hodnot nez parametra,
se oznacuje jako neidentifikovany a matematicky nefeSitelny. K tomuto problému také
dochazi, jsou-li proménné vysoce vzajemné korelovany, métitka proménnych nejsou
pevna (cesta od latentni proménné k jedné z méfenych proménnych musi byt nastavena
jako konstanta) nebo neexistuje zadné jedinecné feSeni rovnic, protoze nedostate¢na
identifikace vede k odhadu vice parametrti nez informaci poskytnutych métenymi

proménnymi (Kline, 1998).

5.4 Odhadnuti modelu

Existuje mnoho postupit odhadt dostupnych pro testovaci modely. ML je nastaven
jako vychozi odhad ve vétsiné softwaru SEM. Je to iterativni proces, ktery odhaduje, do
jaké miry model pfedpovida hodnoty matice kovarianci vzorku, pfi¢emz hodnoty blize
k nule oznacCuji lepsi pfizpusobeni. Nazev maximalni pravdépodobnost (maximum
likehood) je zalozen na jeho vypoctu. Odhad maximalizuje pravdépodobnost, ze udaje
byly Cerpany z jeho populace. Odhady vyzaduji zna¢né velikosti vzorki, ale obvykle
nezdvisi na mérnych jednotkdch métfenych proménnych. Je také robustni vici

neobvyklym distribucim dat (Muthén, 1993).
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Dalsim Siroce pouzivanym odhadem jsou nejmensi ¢tverce (least squares), coz
minimalizuje soucet ¢tvercti zbytkli v modelu. LS je podobné jako ML, protoze také
zkoumd vzorce vztahtil, ale ¢ini tak urovanim optimalniho feSeni minimalizovanim
souétu skore na druhou odchylkou mezi hypotetickym a pozorovanym modelem. Casto
pracuje Iépe s mensimi velikostmi vzorkd a poskytuje presnéjsi odhady modelu pfti
poruseni predpokladil distribuce, nezavislosti a asymptotickych vzorki (Hu, Bentler,

1998).

Tteti postupy odhadu asymptoticky bez distribuce (asymptotically distribution free)
(také zndmé jako vaZeny nejmensi Ctverec) se pouzivaji méné cCasto, ale mohou byt
vhodné, pokud jsou data zkosena nebo vyvrcholend. ML ma vSak tendenci byt
spolehlivéjsi nez ADF. Tato metoda také vyzaduje pocet vzorka 200 az 500, aby byly
ziskany spolehlivé odhady pro jednoduché modely (Kline, 1998) (Hu, Bentler, 1992).

5.5 Uréeni validity modelu

Tyto postupy odhadu urcuji, jak dobfe model vyhovuje datim. Pfizpisobeni
modelu latentni proménné cesty zahrnuje minimalizaci rozdilu mezi kovariancemi vzorku

a kovariance pfedvidané modelem. Popula¢ni model je formalné reprezentovan jako
X =2(0),

kde ¥ je popula¢ni kovarian¢ni matice pozorovanych proménnych; 0 je vektor,
ktery obsahuje parametry modelu; a £(0) je kovarian¢ni matice zapsana jako funkce 0.
Tato jednoduchd rovnice umoziuje implementaci obecného matematického
a statistického piistupu k analyze systému linedrnich strukturalnich rovnic pomoci
odhadu parametrt a piizpusobeni modeld. Odhad lze klasifikovat podle typu distribuce
(multinormalni, eliptické, libovolné) na zakladé¢ dat a matice hmotnosti pouzité pii

vypoctech. Funkce, kterd ma byt minimalizovana, je ddna rovnici

Q =[s— o(B)'W[s — 5(0)],

kde je vektor dat, ktera maji byt modelovana — rozptyly a kovariance pozorovanych
proménnych — ¢ je model pro data; modelovy vektor o je funkci zdkladnich parametrti 6,
které maji byt odhadnuty tak, aby se minimalizovalo Q; W je hmotnostni matice, jeZ miiZe
byt specifikovana né€kolika zplisoby, aby poskytla fadu riznych odhadd, které zavisi na

predpokladané distribuci.
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V zasad¢ se vyzkumnik pokousi reprezentovat populacni kovarianéni matici ve
vzorkovych proménnych. Poté je vybrdna procedura odhadu, kterd probihd iteraénim

procesem, dokud neni nalezeno nejlepsi feseni.

5.6 Dal&i Gvahy

Pted provedenim postupt SEM je tfeba zvazit mnoho dalSich faktort. Stejné jako
u kazdé vyzkumné studie je tieba peclivé naplanovat navrh, odbér vzorkii a opatieni
k vyvoji platnych modeld. SEM lze pouzit bud’ v prafezovych, nebo podélnych studiich,
pficemz prvni z nich jsou identifikovany vazbami mezi proménnymi méfenymi ve
stejném Casovém bod¢ a ty druhé jsou urCeny vazbami mezi proménnymi méfenymi
v riznych casovych bodech. Tyto modely Casto zahrnuji autoregresni efekty, kdy
proménna méfena ve dvou Casovych bodech je ve vzajemném vztahu. To opravuje
nadhodnoceni odhadu vztah mezi exogennimi (nezavislymi) a endogennimi (z&vislymi)
proménnymi (Gollab, Reichardt, 1987). I kdyz se jedna o zietelnou vyhodu SEM, Casto

se nebere v potaz.

5.7 Silné a slabé stranky SEM

5.7.1 Silné stranky

SEM je soubor statistickych metod, jez védcim umoziiuji testovat hypotézy
zalozené na vice konstruktech, které mohou byt nepiimo, nebo pfimo souvisejici pro
linearni, nebo nelinedrni modely (Cudeck, Harring, 2009). Od ostatnich typt analyz se

1181 tim, ze dokéze zkoumat mnoho vztahii a soucasn¢ vyclenit chybu méteni.

Muze také zkoumat korelovanou chybu méfeni a urcit, do jaké miry neznamé
faktory ovliviiyji sdilenou chybu mezi proménnymi — coz muze ovlivnit odhadované
parametry modelu (Rifkin, 1995). Rovnéz dobte zpracovava chybéjici data tim, Ze misto
souhrnnych statistik osazuje nezpracovana data. Kromé toho 1ze SEM pouzit k analyze
zavislych pozorovani. Muze dale spravovat podélné konstrukce, jako jsou Casové fady

a ristové modely. Proto miize byt SEM pouZit pro fadu vyzkumnych navrht.

5.7.2 Slabé stranky

Stejné jako u kazdé metody mé i SEM svéa omezeni. Ackoliv latentni proménna je
blizsi ptibliznosti konstruktu nez méfend proménna, nemusi to byt Cisté reprezentace
konstruktoru. Jeho rozptyl mize kromé skute¢né odchylky méfenych veli€in zahrnovat

i sdilenou chybu mezi méfenymi veli¢inami.
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Vyhoda soucasného zkoumani vice proménnych mize byt také kompenzovana
pozadavkem na vétsi velikosti vzorku pro dal$i proménné, aby bylo mozné odvodit feSeni
pro vypocty.

SEM nemiize napravit slabiny spojené s jakymkoli typem studie. Krom¢ toho
Spatné planovani vyzkumu, nespolehlivé a neplatné tidaje, nedostatek teoretického vedeni

a nadmérna interpretace pri¢innych vztahti mohou vést k zavadéjicim zavéram.
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Prakticka ¢ast

6 Pouzity teoreticky ramec

6.1 Popis pouzitého teoretického ramce

Tento ramec navrzeny Tornatzkym a Fleischerem (1990) je uzitetnym vychozim
bodem pro zkoumani pfijatych inovaci. To umoziuje vyhodnotit vyznam raznych
faktort, které ovliviiuji tendenci k ptijeti otevienych systémi. Jak je vSak naznaCovano,
inovace informac¢nich systémii mohou byt riznych typti. Nékteré maji vliv pouze na
technologické jadro IS, ale nékteré mohou mit vliv na celou organizaci (Swanson 1994).
Pti uplatiiovani tohoto ramce je tfeba vénovat pozornost studiu souvislosti mezi kontexty

a rozhodnutim o pfijeti projednanym v tomto ramci.

V ramci své prace Tornatzky a Fleischer (1990) definovali tii prvky, které ovliviuji
proces piijimani inovaci. Jsou to vnéjsi environmentalni kontext, technologicky kontext

a organizacni kontext.

Technology Organizational
context context
\ Technological /
innovation

decision making

Environmental
context

Obrazek 6: Prvky pouzitého vyzkumného ramce (Tornatzky a Fleischer, 1990)

6.1.1 Vnéjsi environmentalni kontext

Za vngjsi environmentalni kontext se povazuje sektor, ve kterém organizace
podnika. Ten zahrnuje oblast primyslu, konkurenty, ptedpisy a vztahy s vladou. Toto
jsou vnéjsi faktory organizace, které predstavuji omezeni a ptileZitosti pro technologické
inovace. Mezi nimi jsou urceny trzni podminky, pokud se jedna o konkurenéni trzni sily
a nejistotu trhu, kde hlavni faktorem je inovacni proces. Dv€é znamé studie o trznich

podminkach a jejich dopadu na zavadéni novych technologii jsou Masfield (1968)
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a Mansfield (1977). V téchto studiich bylo zjisténo, ze empirické dikazy podporuji
teorii, ze intenzivni konkurence stimuluje rychlé $ifené inovaci a ze firmy, které jsou
konfrontovany s vysokou mirou nejistoty trhu, budou s vétsi pravdépodobnosti

uplatiiovat agresivni technologickou politiku.

Environmentalni kontext tizce sleduje definice Tornatzkyho a Fleischerova ramce.
Technologicky kontext se oznacuje jako ,,vlastnosti technologie otevienych systémi*,
aby 1épe odrazel jedine¢né atributy otevienych systému. Zduraznuje vnimané vyhody
a schopnost osvojeni. Protoze oteviené systémy maji pfimy dopad na funkéni jadro IS,
organizacni kontext, ktery navrhuji Tornatzky a Fleischer, ve skute¢nosti odkazuje na IT
infrastrukturu organizace v tomto modelu. Je oznacen jako ,,organizac¢ni technologie®,
aby lépe odrazel jeho zaméteni. Nezahrnuji se dalsi organiza¢ni charakteristiky, které
mohou mit na pfijeti otevienych systémi vliv druhého nebo nizSiho tadu. Kontext
organiza¢ni technologie zkouma problémy, kterym musi Celit. Snazi se o zavedeni
technologii otevienych systémil. Nasledujici podkapitoly se podrobné veénuji kazdé

Z nich.

Existuji dikazy, Ze intenzivni trzni konkurence stimuluje rychlé Sifeni inovaci
(Mansfield 1977). Kdyz organizace ¢eli slozitému a rychle se ménicimu prostiedi, je IT
nezbytné i odiivodnéné (Pfeffer a Leblebici 1977). Grover a Goslar (1993) zjistili ve své
studii, ze pii prijimani telekomunikacnich technologii americkymi organizacemi hraji

vyznamnou roli dopady pouzivani zminénych technologii na zivotni prostiedi.

Jedna z kritickych studii zabyvajicich se klasickou diftizni teorii zminuje, Ze byly
zanedbany trzni charakteristiky jako dulezity faktor pfi rozhodovéni o jejim ptijeti (Kwon
a Zmud 1987; Robertson a Gatignon 1986; Tornatzky a Fleischer 1990). Jen malo studii
v oblasti vyzkumu IS vyslovné zaclenilo trzni charakteristiky do modelovani
organizac¢niho pftijeti IT. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nosti ¢eli silné konkurenci, migrace
do otevienych systémli podporuje nerovnovahu mezi infrastrukturou IT a zplisobem

podnikani.

6.1.2 Technologicky kontext

Technologicky kontext souvisi s technologiemi, které ma organizace k dispozici.
Zamétuje se predevSim na to, jak technologické charakteristiky mohou ovlivnit proces
ptijeti (Tornatzky a Fleischer 1990). Inovace jsou rozdéleny do tii kategorii (Hage 1980).

Prvni kategorie jsou piirtistkové zmény, které poskytuji pfidani nové funkce nebo

26



vylepseni existujiciho produktu ¢i procesu. Druha Kkategorie predstavuje syntetické
zmény, jez zahrnuji kombinaci existujicich napadi nebo technologie, které vytvareji
vyrazné nové produkty nebo procesy. Posledni kategorii jsou diskontinualni zmény, které
zahrnuji vyvoj novych vyznamnych produkti a procest. Rlizné organizace mohou rtizné
pristupovat na jednotlivé inovace nebo zavadéni inovace. To, zda lze tyto inovacéni
prilezitosti vyuzit, zavisi na stupni shody mezi charakteristikami inovace, postupech a
vybaveni, kterymi organizace Vv soucasnosti disponuje. Ne vSechny inovace jsou pro
organizaci ptinosné. Mira vyznamnosti zavisi na potencialnich ziskanych vyhodach a
osvojeni si schopnosti. Naptiklad inovace, které vyvolavaji nesouvislé zmény, mohou
predstavovat velké piekazky ve znalostech pro organizace. Nedostatky mohou piedcit
jejich potencialni vyhody. Diiraz na kontext znamena, ze vyhod a schopnosti pfijeti musi

byt definovany s ohledem na inovacni vlastnosti.

6.1.3 Organizaéni kontext

Tento kontext popisuje charakteristiky organizace. Mezi bézné organizacni
charakteristiky patfi velikost firmy, stupen centralizace, formalizace, slozitost jeji
struktury ftizeni, kvalita lidskych zdroji a mnozstvi nevyuzitych zdroji interné
dostupnych. Zamétuje se na strukturu a procesy organizace, které omezuji nebo usnadiuji
piijimani a provadéni inovaci. Prvni studie uvadéji dirazy o souvislostech mezi témito

vlastnostmi a inovacemi (Tornatzky a Fleischer, 1990).

6.2 Navrh vyzkumného modelu

Na zéakladé vySe popsaného ramce jsme navrhli model piijeti technologie
blockchain organizacemi. Ty se rozhoduji pro pfijeti novych informacnich technologii
pfevazné na zakladé ekonomickych vyhod nebo tlaku okoli. V ramci modelu TOE
navrhujeme sedm faktor, které ovliviiuji pfijeti, resp. zamér vyuziti technologie
blockchain v organizaci. V ramci prvku TOE technologicky kontext jsme pracovali
s faktory vnimani davéryhodnosti, vnimani bezpe¢nostnich rizik a snadnosti pouziti.
U prvku TOE organiza¢ni kontext hovofime o faktorech vnimani zdroju a ptilezitosti,
subjektivni normy a vnimani vyhod. U posledniho prvku TOE kontext okoli navrhujeme
jeden faktor, a to vnimani uzitenosti, napf. v souvislosti s vyménou sluzeb a finan¢nich

prvkli mezi organizacemi.
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V dalsich ¢astech popiSeme nas model, jednotlivé faktory a koncept zaméru vyuziti.
V tabulce 1 zobrazujeme nas navrh uvedenych sedm faktori v ramci TOE modelu.

Hodnoty téchto faktorti budeme zjistovat na zaklad¢ dotazniki. Jedna se o nasledujici:

Tabulka 1: Prehled prvkit modelu TOE a jednotlivych zkoumanych faktori (viastni zdroj)

Prvek TOE Faktory

technologicky kontext vnimani daveéryhodnosti

vnimani bezpe¢nostnich rizik

snadnost pouZziti

organiza¢ni kontext vnimani zdroju a prilezitosti

subjektivni normy

vnimani vyhod

kontext okoli vnimdani uzite¢nosti

Zamér vyuziti ZV

Davis (1989) definoval zamér vyuziti (Intention) jako miru, do jaké je Clovék
schopen dosahnout urcitého chovani. V této studii se d4 ur¢it zdmér vyuziti na zakladé
riznych faktordi, vCetn¢ angazovanosti, snadnosti pouzivani, vnimani uzitecnosti,
daveéryhodnosti a bezpecnosti rizik. Obecné¢ zde plati, ze predstava zaméru vyuzivani
muze ovlivnit vliv chovani. Tvrzeni, ze ZV je platnym ukazatelem pro skutecné vyuziti,
se ur¢i navrzenymi hypotézami. Jednd se o cilovy konstrukt, ktery nam ukazuje ochotu
organizaci zavést technologii blockchain do svych procesii. Zaroveil nam jednotlivé

hypotézy ukazou, na ¢em zavisi tato ochota k zavedeni blockchainu.

6.3 Navrh hypotéz
Na zéaklad€ predchozich informaci jsme vyvinuli sedm hypotéz ohledn¢ dopadu
vybranych faktorti uvaZovanych v ramci zjistovani vyuZiti technologie blockchain ve

firmach Obrazek 7 ukazuje nas koncepéni model.

Vniméni divéryhodnosti, vnimani toho, Ze je technologie pouzivana hojné a bez
problému, bude mit pozitivni vliv na pftijeti technologie blockchain. Naopak negativni
dopad bude mit vnimani bezpe¢nostnich rizik. Snadnost pouziti technologie ¢i vnimani
prilezitosti budou mit naopak jisté pozitivni efekt. Subjektivni faktory mohou mit

pozitivni, ale i negativni G¢inek, zde mize zaviset I na vnitinim prostiedi organizace.
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Vnimani vyhod uvnitf organizace a uzitecnosti pro ni bude mit zajisté pozitivni vliv na

ptijeti technologie blockchain. Vnimani uzitenosti zde chapeme v Sir§im smyslu, mize

spolupracujicich firem ji vyZaduji. Struéné provozni definice faktora jsou uvedeny dale.

Technologicky kontext

? :
: Vnimani Vnimani :
' Snadnost % . 5 :
' -y bezpecnostni daveryhodno |
' pouziti .. . '
! ch rizik ti :
Organizacni kontext } :

Vnimani
prilezitosti

Zamér vyuziti

Subjektivni

normy
: :
' '

Vniméani i | Vnimani i Kontext

vyhod ! uzitecnosti ' okoli
: :
: :

Obrazek T: Vyzkumny model (vlastni zpracovani)

6.3.1 Vnimani davéryhodnosti VD

Znac¢na pozornost se vénuje divéryhodnosti, at’ uz pfimo, nebo nepiimo. Vzdy byla
povazovana za kli¢ové urceni zdméru uZivatele pouzivat technologii (Luo, 2010). Podle
Ennewa a Sekhona (2007) 1ze divéryhodnost definovat jako ,,ochotu jednotlivce ptijmout
zranitelnost na zdklad€ pozitivniho ocekdvani ohledné¢ zaméri nebo chovani jiného
Vv situaci charakterizované vzajemnou zavislosti a rizikem®. Duvéra tedy mize byt

dillezitym aspektem Vv chovani uZivatel pti pouzivani technologie.
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Predpokladame pozitivni zavislost mezi zdmérem vyuziti technologie blockchain

a vnimani dvéryhodnosti. Formulujeme nasledujici hypotézu:

H1: Vnimani diivéryhodnosti pozitivné ovliviiuje zamér pouzivat blockchain.

6.3.2 Vnimani bezpeénostnich rizik VB

V klicovém prohlaseni Bauerova (1960) zaznélo, ze znacny pocet védct vyuzil
konstrukci vnimaného rizika ke zkoumani riiznych aspekt chovani technologie. Tento
konstrukt byl bohuzel ¢asto riznymi védci definovan odlisnymi zpisoby. Vysledkem je,
ze literatura obsahuje ¢etné ptipady, kdy nalezy jedné studie jsou bud’ v rozporu, nebo
nemohou byt pfimo porovnany s t€émi ve studii jiné. Tento stav byl ¢aste¢né napraven
Roseliusem (1971), ktery zahrnoval Cetné strategie sniZovani rizik do jedné studie a
stanovil jejich relativni potadi dulezitosti. Pro pfijeti informac¢nich technologii je tento
faktor vniman jako pomérné negativni. Organizace se obavaji bezpe¢nostnich rizik, které
pro né mohou znamenat ztratu aktiv vcetné¢ informaénich. Formulujeme nasledujici

hypotézu:

H2: Vnimani bezpecnostnich rizik negativné ovliviuje zdamer vyuzit technologie

blockchain.

6.3.3 Snadnost pouziti SP

Davis (1989) vnima snadnost pouziti (perceived ease of use) jako ,,miru, do jaké
Cloveék veéri, ze pouzivani konkrétniho systému bude bez namahy*. Vyplyva to z definice
,.shadnosti“ tj. ,,osvobozeni od obtiZi nebo velkého tsili“. Usili je omezeny zdroj, ktery
muze ¢loveék vyuzit na rizné ¢innosti, za které je odpoveédny (Radner a Rothschild, 1975).
,Davis argumentuje, ze vyznam SP je podporovan vyzkumem provadénym Bandurym
(1982) o teorii sobéstacnosti, kterd je definovdna jako ,,isudek o tom, jak dobie lze
provadét akéni kroky k feSeni potencialnich situaci“. Je pravdépodobné, Ze existuji
vyznamné rozdily, co se tyce vlivu piedpokladaného usili na ochotu pouziti technologie
v daném podniku, a to i s ohledem na odvétvi a velikost podniku. Ptesto jednoduchost
pouziti technologii v kazdém piipadé usnadiiuje zavadéni technologii vcetné
informac¢nich. Proto pfedpokladame pozitivni vliv na moznost vyuZiti technologie

blockchain organizacemi. Formulujeme nasledujici hypotézu:

H3: Snadnost pouziti pozitivné ovliviiuje zamer Vyuzivat technologii blockchain.
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6.3.4 Vnimani prilezitosti VP

Vnimani ptilezitosti je uré¢eno souctem ptistupnych kontrolnich presvédceni, které
se vztahuji na vnimanou pfitomnost potiebnych zdroji a ptilezitosti k provedeni daného
chovani (Ajzen, 1991). Vira ve schopnosti ¢lovéka provadét chovani je ovlivnéna jeho
sebevédomim. Cim je tedy sebevédomi jedince vyssi, tim je pravdépodobnéjsi, Ze se do
tohoto chovani zapoji. Pro organizace tento faktor znamena vnimani ptilezitosti k ziskani
technologie, ktera umozni zlepSit trzni potencial, spolupraci s jinymi firmami atd.

Formulujeme tedy nasledujici hypotézu:

H4: Vnimani prilezitosti pozitivné ovliviiuje zamer vyuzivat technologii blockchain.

6.3.5 Subjektivni normy SN

Subjektivni norma je uréena sou¢tem normativnich presvédéeni, které odrazeji
ocekavané chovani nebo ndzory dillezitych referenti jednotliveli nebo skupin. (Ajzen,
1991). Podle Fishbeina a Ajzena (1975) je vnimani jednotlivce ve spojeni s vétSinou lidi,
ktefi jsou pro n¢j diileziti, napt. rodina nebo pratelé. Ocekava se, ze jednotlivci budou
vykonavat, nebo nevykonavat urCitd chovani. Ta, které jsou pro néj dulezita, se pak
pouziji jako reference nebo métitko pro piimé chovani. Subjektivni norma je urcena
normativni virou a motivaci k dodrzovani. V organizacich jsou tyto normy Ccasto
urovany vnitinim klimatem organizace, jejimi vizemi a pravidly vcetné nepsanych.
V nékterych ptipadech mohou byt tyto normy pomérné konzervativni a mohou branit

Vv prijeti, implementaci a vyuzivani novych technologii. Formulujeme zde hypotézu:

H5: Subjektivni normy negativné ovliviuji zameér vyuzivat technologii blockchain.

6.3.6 Vnimani vyhod VV

Tento faktor (Perceived usefulness) predstavuje vnimané vyhody zavedeni
informacnich systémii ve vztahu ke specifickému nastaveni organizace. Doporucuje se,
aby systém poskytoval flexibilni prostfedi. Vnimané podvédomi neni to samé jako
podvé€domi. Podvédomi se tykd zejména piijimani informaci o systémech, zatimco
vnimané vyhody zachycuji rozsah shody s narokovanymi vyhodami. Vnimani vyhod
novych informacnich technologii pro organizaci je pomérné silnou motivaci pro jejich
piijeti. Ocekavani jsou spojena s lepsi pozici na trhu, lepSim vyuzitim silnych stranek
organizaci atd. V této souvislosti jsme tento faktor zatadili do prvku okoli modelu TOE.

Formulujeme nésledujici hypotézu:
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H6: Vnimani vyhod pozitivné ovliviiuji zameér vyuzivat.

6.3.7 Vnimani uzite€nosti VU

Vnimana uzitecnost (perceived benefits) je definovéana jako mira, do jaké lidé véfi,
ze by se jejich pracovni vykon pfi pouziti technologie mohl zvysit, a tato byla tedy pro
n¢ uzitecna (Davis, 1989). V tomto piipad¢ hovotime o ofekavani vykonu, ktery piinese
technologie blockchain. Oc¢ekavani jsou spojena s nastavenim lepSich procesi, usporou

nakladi a dal$ich benefitii. Formulujeme nasledujici hypotézu:

H7: Vnimani uzitecnosti pozitivné ovliviiuji zamér vyuzivat blockchain technologie.
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Tabulka 2: Popis a zdroje polozek dotazniku (viastni zdroj)

Faktor a zdroj z dotazniku

Vnimani davéryhodnosti (VD)

VD1

Vyuziti technologie blockchain je dobry investi¢ni krok.

Vnimani bezpecnostnich rizik (VB)

VB1 Technologie blockchain je povazovana za bezpetnéjsi technologii nez
tradi¢ni technologie.

VB2 Technologie blockchain je zcela pod vlivem spolecnosti.

VB3 Technologie blockchain je nedivéryhodna. Spolecnosti se domnivaji, Ze je
Casto pouzivana K nepovolenym ¢innostem.

VB4 Spole¢nosti se obavaji technologie blockchain, protoZe je spojovéana
S kryptoménou Bitcoin.

VB5 Spole¢nost se obava, ze by v technologii blockchain mohlo dojit k chybé.

Snadnost pouziti (SP)

SP1

Spole¢nost se domniva, Ze zavedeni technologie blockchain je snadné.

Vnimani prilezitosti (VP)

VP1

Poftizeni technologie blockchain je dobry napad.

VP2

Spole¢nici spolecnosti si mysli, Ze by se méla technologie blockchain
vyuzivat ve spole¢nosti.

Subjektivni normy (SN)

SN1 Spolecnici ovliviiujici podnik si mysli, Ze by se technologie blockchain méla
zavest.

SN2 Spolecnost ma obavy z pouzivani technologie blockchain z divodu mal¢ho
vyuziti v Ceské republice.

Vnimani vyhod (VV)

VV1 Technologie blockchain je lepsi pro splnéni ukold.

VV?2 Pouzivani technologie blockchain je méné ndkladné.

VV3 Technologie blockchain je spolehlivd, a to diky zabezpeceni peer-to-peer.

Vnimani uZiteénosti (VU)

VUl

Spole¢nost by byla schopna dobie vyuzit technologii blockchain.

VU2

Spole¢nost ma zdroje, znalosti a schopnosti vyuzivat technologii blockchain.
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7 Metoda vyzkumu
7.1 Sbér dat

Navrzeny dotaznik vychazi ze zdroju teoretické casti prace. Hlavni dotaznikovy
prizkum byl proveden pomoci internetového dotazniku s cilem oslovit co nejvice firem.
Autorce se vratilo 152 vyplnénych dotaznikil. Zadny dotaznik nebyl vyfazen, i kdyz
nékteré nebyly pIné zodpovézeny. VétSina polozek v prizkumu byla méfena na

petibodové Likertove stupnici.

Ze 152 respondentl bylo 28,3 % z oblasti technologie, média a telekomunikace,
30,3 % z finanénich sluzeb, 27 % z prumyslové vyroby a stavebnictvi, 7,9 % z oblasti
energii a zdrojl, 5,9 % z oblasti vladni a vefejnych sluzeb a 1 % z potravinarské oblasti
(viz tabulka 2). Ze vSech zodpovézenych dotaznikli ma pouze jedna spole¢nost zavedenu
technologii blockchain. 53 (34,9 %) respondentti vyuziva nebo by vyuzivalo technologii
blockchain v sektoru uréeny pro business, 21,1 % ve vefejném sektoru, 24,3 % pro vyrobu
a prodej. NejCastéjsi odpovedi je vyuziti v sektoru financnim, kde tuto odpoveéd’ dalo
99,9 % dotazovanych. Respondenti celkové ptedstavovali riiznorodou skupinu odlisnych

obort podnikani (viz tabulka 2).

Tabulka 3: Demografické charakteristiky respondentii (vlastni zdroj)

Podnik Pocet | Procento % Pocet | Procento %
Druhy podniki Zavedeny blockchain ve spole¢nosti
Technologie, 43 28,3 Ano 1 0,7
media,
telekomunikace
Finanéni sluzby | 46 30,3 Technologie se |0 0
zavadi
Primyslova 41 27 Ne 151 99,3
vyroba a
stavebnictvi
Energie a zdroje | 12 7,9 Odvétvi vyuziti technologie blockchain
Business 53 34,9
Vladni a vefejné | 9 59 Vetejny sektor 32 21,2
sluzby Vyrobaaprodej |37 | 24,3
Jiné 1 0,7 Financ¢ni sektor 91 59,9
Zadny 1 0,7
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8 Analyza a vysledky dat

Pro nasi studii jsme se rozhodli pouZzit metodu SEM popsanou v kapitole 5, a to jeji
variantu zndmou rovnéz pod pojmem ¢asteCnd analyza nejmensich ctverct (PLS)
(Reinartz et al., 2009). Oproti pristupu popsanému v teoretické ¢asti provadi PLS regresni
analyzu nezavisle pro kazdou endogenni proménnou pomoci procesu odhadu
bootstrapovanim. Tento pfistup je vhodny, pokud je cilem vyzkumu predikce a vyvoj
hypotéz. Tato metoda je také robustni vii¢i odchylkam dat od normality (Kock, 2016).
Proto jsme pro dals$i analyzu pouzili pfistup PLS, v na$i analyze jsme potom pouzili

software SmartPLS (Hair et al., 2017).

8.1 Spolehlivost a validita

Vzorek, na kterém jsme provedli experimenty, mél 152 respondenti. Hodnoty
faktort byly siln¢ zatizené (loaded havily) (> 0,7) na jejich pfislusnych faktorech, kiizova

zatizeni (cross-loading) byla relativné mala (viz tabulka 4).

Tabulka 4: Loading and crossloadings (Hair et al., 2017)

yAY VD VB SP VP SN \AY VU

VD1 | 0561 [0.797 |0465 |0.659 |[0561 |0.650 |0.564 0.441

VB1 | 0612 | 0650 |[0.706 |0.681 |0.685 |0.599 |0.642 0.643

VB2 | 0565 | 0568 |[0.792 |0.624 |0656 |0.591 | 0.559 0.536

VB3 [ 0631 [0589 [0.831 |[0520 |0.625 |0.435 |0.499 0.561

SP1 |0546 |0628 |0680 |0.781 |0.646 |0.472 |0.596 0.605

VP1 | 0427 | 0446 |0772 |0.404 |0698 |0.383 |0.461 0.818

VP2 | 0502 [0692 |0566 |0501 |0.765 |0.558 | 0.697 0.819

SN1 | 0589 [0.734 |0560 |0646 |0.609 |0.807 |0.706 0.535

SN2 | 0508 [0721 |0559 |0611 |0583 |0.798 |0.738 0.548

VV1 0755 |0584 |[0497 |0484 |0685 |0541 |0.751 0.571

VV2 | 0745 |0688 |0618 |0.547 |0678 |0.660 |0.722 0.650

VV3 | 0621 |0648 |[0713 |0.564 |0.769 |0.600 | 0.709 0.589

VU1 | 0587 |0657 [0508 |0.628 |0.776 |0.704 |0.551 0.772

VU2 | 0625 | 0668 |0495 |0.543 |0761 |0.626 |0.471 0.830

ZV1 (0701 | 0451 | 0408 |0.602 |0489 |0.658 |0.458 0.466

ZV2 | 0829 |51 |0523 |0505 |0511 |0.701 |0.508 0.498
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Tabulka 5 uvadi hodnoty koeficientii spolehlivosti. Spolehlivost a slozena
spolehlivost Cronbach (CR) ukazuji spolehlivost navrzenych konstruktl (Peterson a Kim,
2013). Hodnoty Cronbach koeficientti o dosahuji pro vSechny konstrukty hodnot od 0,7
do 0,9. To nam dava predpoklad (hodnoty jsou vétsi nez 0,7), ze vSechny konstrukty mayji
pfimétenou vnitini konzistenci.

Hodnoty CR vsech sedmi konstruktl jsou nad 0,75 (tabulka 5). Proto jsou vSechny
konstrukty spolehlivé a platné. Hodnoty primérného rozptylu (AVE) jsou vétsi nez
prahova hodnota 0,5, coz ukazuje, ze konvergentni platnost je ptiméfena (Bagozzi et al.,
1991). Také hodnoty druhé odmocniny AVE prekracuji korelace mezi konstruktem

a jakymkoli jinym konstruktem, coZ znamena, Ze je potvrzena diskriminac¢ni platnost.

Tabulka 5: Spolehlivost a validita (Peterson a Kim, 2013))

Mean| S.D. | AVE | CR |Alpha| zV | VD | VB | SP | VP | SN | vV | VU

Z\V |5.452|1.010/0.704|0.877|0.790 | 0.812

VD |5.067|1.352|0.687|0.868|0.772 | 0.675|0.789

VB |4.998|1.058(0.714(0.882|0.799 | 0.759 |0.726 | 0.756

SP 3.002|1.064|0.845|0.942|0.708 | 0.779|0.611 | 0.631 | 0.819

VP |5.102|0.917|0.815|0.946 | 0.724 | 0.727|0.521 | 0.712 | 0.640 | 0.803

SN [4.374|1.156 | 0.804 | 0.925| 0.698 | 0.702 | 0.629 | 0.586 | 0.776 | 0.553 | 0.796

VV [3.6391.091|0.644|0.844|0.725 | 0.650|0.679(0.715|0.581 {0.577 | 0.608 | 0.802

VU |4.3560.978|0.697 |0.805| 0.725 | 0.712|0.652 | 0.589 | 0.599 | 0.605 | 0.588 | 0.701 | 0.812

Poznamky: Nediagonalni hodnoty jsou korelace mezi latentnimi konstrukty;
hodnoty na diagondle jsou hodnoty odmocniny z AVE; CR= sloZend spolehlivost
(composite reliability), Alpha=Cronbach’s alpha.

8.2 Ovéreni hypotéz

Vysledky uvedené v tabulce 6 ukazuji, Ze ekonomické piinosy mély vyrazné
pozitivni vliv na aktivni Gcast v affiliate marketingu (H2, B = 0,224). To je v souladu
s naSimi predpoklady. Cilem pro pfidruzené spolecnosti je zvySeni vydélkd, stabilni
navratnost investic a vétsi objemy a prodeje zékazniklim. Jak pfedpokladdme, vzdjemna
zavislost nema vyznamny dopad na aktivni ucast v siti affiliate marketingu (H8). Znacka
a reputace obchodnika tedy vyznamné neptfedpovidaji aktivni tcast pfidruZenych
spole¢nosti na affiliate marketingu, a proto Zadna podpora pro H6. Ovsem kvalita sluzeb
méla vyznamny dopad na aktivni Gcast v siti affiliate marketingu (H10, p = 0,120)

a kvalita komunikace méla vyrazné pozitivni vliv i na aktivni ucast pridruzenych
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spolec¢nosti (H4, B = 0,206). To naznacuje, ze ptidruzené spolecnosti se snazi byt

rovnocennymi partnery s danym obchodnikem, a ne jen piijemci provizi.

Tabulka 6: Verifikace hypotéz (vilastni zdroj)

Hypotéza p-hodnota | Vysledek

H1: Vnimani divéryhodnosti -> Zamér vyuziti 0.002 Podporovana
H2: Vnimani bezpec¢nostnich rizik -> Zamér vyuziti | 0.001 Podporovana
H3: Snadnost pouziti -> Zamér vyuziti 0.321 Nepodporovana
H4: Vnimani ptilezitosti -> Zamer vyuziti 0.018 Podporovéana
HS5: Subjektivni normy -> Zamér vyuziti 0.179 Nepodporovana
H6: Vnimani vyhod -> Zamér vyuziti 0.072 Nepodporovana
H7: Vnimani uzite¢nosti -> Zamér vyuziti 0.015 Podporovana
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9 Diskuze vysledku

Z tabulky 6 vyplyvaji nasledujici vysledky. Je ziejmé, Ze pro podniky je dilezité, aby
nové technologie, kam patii i blockchain, byly diivéryhodné; tedy Ze se jedna o provérené
technologie, které jsou Siroce pouzivany. V piipadé blockchainu se ukazuje, ze tento

faktor je pomérn¢ vyznamny a pro organizace dilezity.

Dalsi faktor siln¢ ovliviujici pfijeti blockchainu organizacemi je faktor vnimani
bezpecnostnich rizik. Technologie blockchain je pomérné nova a organizace ji nemaji
zvladnutou po technické ani organizacni strance. Proto tuto technologii vnimaji jako
pomérné rizikovou, tedy ze pro né muze piedstavovat hrozbu ztraty aktiv, vcetné
informacnich. Hrozi 1 ptipadné dalsi vydani prostiedkli nutnych na jeji zvladnuti, véetné
zajisténi bezpecnosti této technologie. Na zéklad¢ naSich analyz se domnivame, zZe tyto
faktory (H1: vnimani ditvéryhodnosti a H2: vnimani bezpecnostnich rizik) patii mezi ty

rozhodujici, jez ovliviiuji zamér vyuziti technologie blockchain.

Faktor snadnosti pouZiti vSeobecné pozitivné ovliviiuje vyuziti novych technologii.
Pokud zavedeni technologii v organizacich a jejich zvladnuti pracovniky organizace jde
bez obtizi a velkych nakladi, pak jsou nové technologie organizacemi ptijimany snadnéji.
To plati i u technologie blockchain. Nicméné v naSem konkrétnim piipad¢ si u této
technologie respondenti nebyli zcela jisti praveé snadnosti pouziti technologie blockchain.
V tomto ptipadé hypotéza H3: Snadnost pouziti nebyla podporovana. Problematickou se
zde muze jevit i formulace nasi otazky, nebot’ u tohoto faktoru jsme se dotazovali pouze

jedinou otazkou. K vysSetteni dalSich pfi¢in bychom potfebovali dalsi prazkum.

Hypotéza H4: Vnimani prileZitosti byla potvrzena. Tento faktor jsme chapali jako
vnimani ptilezitosti k ziskani technologie, kterd umozni zlepS$it spolupraci s jinymi
firmami atd. Organizace tedy do urcité miry sleduji technologii blockchain a snazi se

pochopit, zda jim jeji zavedeni pfinese urcitou novou prilezitost.

Faktor postihujici subjektivni normy chapeme jako urcitd pravidla a procesy
probihajici v organizacich, v€etn€ nepsanych. Formulovali jsme hypotézu, ze v nékterych
piipadech mohou byt tyto normy pomérné konzervativni, a mohou tudiz branit v pfijeti,
implementaci a vyuzivani novych technologii. Tedy hypotézu H5 jsme zformulovali tak,
ze subjektivni normy budou negativné ovliviiovat moznost zavedeni technologie

blockchain v organizacich. Tato hypotéza se nam ale nepotvrdila.
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Faktor vanimani vyhod jsme zformulovali v ramci organiza¢niho prvku modelu TOE.
Chapali jsme ho jako ocekévani, ktera jsou spojena s nastavenim lep$ich procesii, isporou
nakladt a poskytnutim dalSich benefiti uvniti organizace. Hypotéza H6 formulovana tak,
ze vnimdni vyhod pozitivn€ ovliviiuje zdmér zavedeni blockchainu, se nepotvrdila.
Dtivodem mtize byt i to, ze organizace doposud nevidi moznosti vyuziti blockchainu pro

zlepSeni svych vnittnich procesti nebo vnitinich ¢innosti atd.

Posledni vytipovany faktor vmimdni prileZitosti se podle naseho modelu tyka
vnéjsiho okoli organizace. V této souvislosti jsme tento faktor zatadili do prvku Okoli
modelu TOE. Tento faktor byl v pomérné izké souvislosti s faktorem vnimani prileZitosti
(viz tabulka 4). Pti navrhu faktorii a otazek tato korelace nebyla Upln¢ ziejma. To se
ukazalo az pozdé€ji, nicméné jsme oba faktory v modelu ponechali. Hypotéza H7:
Vnimani prilezitosti se potvrdila. Faktor vnimani ptilezitosti je spojen s vizi ziskani lepsi

pozice na trhu, lepSim vyuZitim silnych stranek organizaci atd.
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10 Zaveér

Cilem této prace bylo vytipovani faktort, které ovliviiuji zavedeni, resp. zdmér
zavadeéni technologie blockchain v organizacich. Jako zéklad jsme pouzili model TOE
a faktory ovlivilujici zavadéni technologie blockchain v organizacich jsme rozdélili do

ptislusnych oblasti TOE modelu - technologické, organiza¢ni a okoli.

Nase Setteni ukdzalo, které hlavni faktory rozhoduji o tom, zda organizace ptijmou
technologii blockchain do své praxe. Jedna se hlavné o faktory vuimdani ditveryhodnosti,
vnimani bezpecnostnich rizik, vaimani prilezitosti a vnimani vyuziti. Z toho vyplyva
zaveér, ze organizace nezavadeji technologii blockchain hlavné z téchto nasledujicich

diavodu:
1. technologie jesté neni v organizacich dobte zvlddnuta (muaze byt tedy 1 rizikova);

2. organizace zatim pfili§ nevnimaji uziteCnost zavedeni technologie blockchain do své

praxe.

Nabizi se tudiz potieba v dalsim Setfeni nasledn¢ pokracovat a provést kvalitativni
pohovory s manazery podnikii na toto téma. Vhodnym postupem by bylo rozsifit
navrzeny model o dalsi faktory a vztahy. Navrzeny model je totiz vcelku jednoduchy
a zavery jsou tudiz intuitivni. I kdyz v naSem ptipad¢ jsou podloZeny urcitym vyzkumem.
Nicméné se domnivame, ze model zvySuje porozuméni tomu, jak organizace sleduji
a pfijimaji novou technologii blockchain. Ta totiz v soucasné dob¢ neni v organizacich
prilis rozsifena, nicméné¢ se domnivame, Ze v blizké budoucnosti organizace naleznou
zpusoby jejiho vyuziti v riznych oblastech a tato technologie se stane jednou z bézné

uzivanych informacnich technologii.
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Summary

The bachelor Thesis deals with the blockchain technology and the usage of this

technology in companies.

Theoretical part is dedicated to the explanation of blockchain. History,
architecture, functionalism, coding and decentralization are described here plus examples
when the technology is used or is possibly usable. Description of smart contracts and

modelling via structural equation model (SEM) is also included.

The main aim of the Thesis is to find an intention which leads organization to use
the technology. The questionnaires were sent to companies with different coverage to
ensure higher level of objectivity. Model TOE was used to evaluate the results and to find
out factors which determine using technology blockchain in companies. Factors such as
perception of credibility, security risk, opportunity and usage were identified. The
statement that the intended use is a valid indicator of actual use will be determined by the
proposed hypotheses. The companies make decisions according to them whether to take

the blockchain technology.

Kli¢ova slova: blockchain, smart contracts, SEM, TOE
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