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Spoluprace neziskového sektoru a statu v oblasti
socialnich sluzeb

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na sledovani a posouzeni spoluprace neziskového
sektoru a statu v oblasti socialnich sluzeb. Prace zahrnuje analyzu vetejnych a privatnich
finan¢nich prostredkt plynoucich do oblasti socialnich sluzeb, analyzu dokumentd, které se
k této oblasti vztahuji a legislativné ji ukotvuji na narodni, krajské a lokalni urovni, a
kvalitativni rozhovory s pracovniky meéstské ¢asti Praha 7 a neziskovych organizaci. Data
pro analyzu dokumentt byla ziskana od jednotlivych aktért, kterymi jsou Ministerstvo prace
a socialnich véci, hlavni mésto Praha a méstska ¢ast Praha 7, pro financni analyzu byla data
ziskana od meéstské casti Praha 7 a z neziskovych organizaci. Jedna se predevs§im o vyrocni
a divodové zpravy. V zavéru prace jsou uvedeny navrhy a doporuceni, kterymi by se

spoluprace neziskového sektoru a statu mohla do budoucna vylepsit.

Klicova slova: neziskovy sektor, organizace, Praha 7, socialni sluzby, stat



Cooperation between nonprofit sector and state in the case
of social care

Abstract

The thesis is focused on observation and evaluation of cooperation of the non-profit
sector and the state in the field of social services. It includes an analysis of public and private
funds flowing into the areas of social services, analysis of applicable documents legally
establishing it at national, regional and local level, and qualitative interviews with employees
of Prague 7 and non-profit organizations. Data for the document analysis were gained from
individual actors — Ministry of Labor and Social Affairs, the capital city of Prague and the
city district of Prague 7. Data for financial analysis were obtained from the city district of
Prague 7 and from non-profit organizations. These are mainly annual and explanatory
reports. The conclusion of the thesis offers suggestions and recommendations by which the

cooperation of the non-profit sector and the state could be improved in the future.

Keywords: non-profit sector, organizations, Prague 7, social services, state
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1 Uvod

Pii zkoumani vetejné politiky jsou Casto vyuzivany expertni podklady, na jejichz
zakladé je mozné zjistovat, jak verejna politika funguje, co prohlasuje a jak ve skute¢nosti
pusobi. Povaha takovych expertnich podkladd muze byt rizného charakteru, rozsahu i
hloubky zpracovani. Dobfe vypracovana expertiza mize zkoumany problém popsat, srovnat
konkrétni ziskana data s obecnymi daty ziskanymi z vefejnych dokumentt, a na zaklade
jejich srovnani vypoveédét o souladu ¢i nesouladu teorii a uzivané praxe. Tématem, které
jsem se rozhodla zkoumat a na zaklad¢ zjiSténé expertizy vytvofit, je socialni politika, resp.
otazky socialniho zabezpeceni a socialnich sluzeb, a to v konkrétni méstské ¢asti, na Praze 7.

Vlivem stale rychlejsich a zdsadnéjSich zmén ve spolecnosti a stale komplikovanéjsiho
zpusobu zivota se mnoho lidi, at’ uz z jakéhokoliv diivodu, ocita na jejim okraji. Tento
smutny fakt vnimam intenzivné a neni mi lhostejné, v jaké spoleCnosti ziji. Vzhledem
k tomu, ze moje matka pracuje v socialnim odboru méstské ¢asti Praha 7, rozumim Iépe
divodum, které lidi do znevyhodnujicich situaci pfivadi. Sleduji zpravy z médii, kde je
socialni politika feSena z riznych pohledi téméf denné. Pricinou socialniho znevyhodnéni
muize byt nedostateCné vzdélani, slabé rodinné zazemi, ¢i nartstajici chudoba, kterou
dokazuji statistiky tykajici se poctu exekuci.

SkuteCnost, ze moje matka v socialnich sluzbach pracuje, je podpirnym divodem
meého rozhodnuti. Skrze jeji pracovni kontakty se mi nabidla moznost pfistoupit blize nejen
k dokumentim, ale predevs§im k lidem. Mohla jsem tak zkoumat nejen podminky a vysledky
jejich prace, ale také jejich motivace, moznosti a hranice, a nasledné tuto praxi a jeji
efektivitu srovnat s teoretickymi predpoklady. Méstska cast Praha 7, kde dlouhodobé
bydlim, praktikuje vii¢i svym obyvatelim vstiicnou vefejnou politiku, nasloucha a reaguje
na podnéty z vefejnosti. Je to stale rozvijejici se a prosperujici lokalita, ktera je velmi

zadanou oblasti pro bydleni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit spolupraci statu s neziskovym sektorem pii
poskytovani socidlnich sluzeb a zhodnotit vyuzivani vefejnych a privatnich financnich
zdrojii Cerpanych na vybrané socialni sluzby v konkrétni lokalité. A to s ohledem na
strategické relevantni ramce a se zietelem na spolupraci aktéri. Strategické ramce jsou
vymezeny dokumenty vydavanymi Ministerstvem prace a socialnich véci a legislativnimi
dokumenty (zakony, vyhlasky atd.). Zvlastni pozornost je vénovana spolupraci jednotlivych
soukromych a vefejnych instituci. Zabyvam se aktéry, jez pusobi na narodni, krajské a
lokalni wrovni. Zkoumam, zda pusobeni aktéri odpovida principim socialni politiky
deklarovanym MPSV (¢i na niz§i urovni strategii obce, pfipadné konkrétnich projektd
spoluprace) a zda prinasi vysledky, které jsou pro pfijemce socialnich sluzeb pfinosné.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast, kde teoreticka Cast je
formujici pro vlastni vyzkum v terénu a pro vytvareni metody zkoumani.

Teoretickd Cast ozieymi funkci vefejné a socialni politiky - jak funguje, jak je
definovana, jaké jsou jeji principy a zasady, v neposledni fadé€ ukaze, s jakymi nastroji se v
ramci socialni politiky dosahuje zadaného cile. Tim je vytvareni dastojnych zivotnich
podminek idedlné pro vSechny obcany nebo v lepsim ptipadé alespon pro jejich vétsSinu.
Popis socialniho zabezpeceni predstavi jeho strukturu - tfi pilife, kterymi je tvoren - socialni
pojisténi, statni socialni podpora a socialni pomoc. Tyto systémy maji za ukol zabezpecit
osoby v tizivych situacich. Na vyS§e zminéné navazuje kapitola, ktera popise aktéry socialni
a verejné politiky. Ti jsou rozdéleni do skupin na narodni, regionalni a lokalni urovni. Na
nejnizsi urovni jsou charakterizovany neziskové organizace, zkouman je charakter a povaha
prace neziskovych organizaci, jejich typy a pravni formy, také marketing, ktery je pro
¢innost téchto organizaci vyznamny. Soucasti aktivit t€chto organizaci je fundraising, coz je
ziskavani finanénich i nefinan¢nich zdroja. Zaveér teoretické Casti je vénovan socialnim
sluzbam, jejich legislativnimu zakotveni, druhim a moznostem financovani socialnich
sluzeb.

Prakticka ¢ast je zamétfena na vybranou lokalitu, kterou je méstska cast Praha 7 a
neziskové organizace, s nimiz méstska cast Praha 7 spolupracuje. Kliovym kritériem

hodnoceni spoluprace je zpusob a efektivita vyuzivani finan¢nich prostfedka alokovanych
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v konkrétnich projektech a programech uréenych na pomoc socialné potfebnym osobam
v méstské Gasti Praha 7. ReSena je otazka, zda je tento zplisob dobrou praxi a piinasi
efektivni vysledky, které jeho ucastnici a aktéfi vnimaji pozitivng.

Zkoumanim dokumenti a ¢tenim relevantni literatury jsem dospéla k nazoru, ze mnou
zvoleny model pracovniho postupu bude vhodnym nastrojem, prinese oCekavané vysledky

a zodpovi polozené vyzkumné otazky.

2.2 Metodika

Teoreticka cCast diplomové prace je zpracovana na zakladé studia dostupné odborné
literatury jak knizni, tak 1 elektronické, spolu sodbornou cizojazycnou literaturou.
Teoreticka ¢ast diplomové prace spada pod ptipravnou fazi vyzkumu, kde jsem zkoumala,
jak socialni sluzby funguji teoreticky a jakymi pravidly by se meély fidit instituce, které
socialni sluzby zajistuji.

V praktické ¢asti srovnam teoretické poznani s praktickou ¢innosti ve vybrané lokalité
- v meéstské Castt Praha 7 a v jeji spolupraci s neziskovymi organizacemi. Vzhledem
k omezenym moznostem prozkoumat tuto problematiku jako celek, soustiedim se na
vybrané konkrétni instituce a aktéry. Kvalitativni vyzkum byl zvolen kvuli charakteru
tématu, kterym je spoluprace mezi dvéma utvary. Spoluprace mezi institucemi a rozmanité
zpusoby vyuzivani financnich zdroju nejsou dobte méfitelné, proto nelze vyuzit kvantitativni
metodu. Je zapotiebi zkoumany problém sledovat a porozumét mu jako celku, zkoumat jej
do hloubky, proto volim kvalitativni metody (Zich & Roubal, 2014, s. 20).

Lokalita vyzkumu byla vybrana z vice diivodi, jednim z nich je osoba a pusobeni
starosty Prahy 7 Mgr. Jana Cizinského, ktery je znam piedevi§im referendem za
nepiedrazenou radnici. Celkovy pfistup afadu meéstské casti Praha 7 je vylu¢ny v mnoha
oblastech vefejné politiky. Starosta Cizinsky se snazi komunikovat s vefejnosti, chce, aby
obcané Prahy 7 sdélovali, kde vidi problémy a také ma snahu je nasledné tesit. Poradal jiz
nékolik seSlosti, kam byli obyvatelé meéstské casti zvani a mohli vefejné diskutovat na
jakékoliv téma. Podle jeho vlastnich slov jsou tyto akce velice piinosné. Starosta Cizinsky
bere také v potaz potfeby déti a mladistvych, nechava je promluvit stejné jako dospélé a
ovliviiovat tak zivot v méstské casti. V jednom z ¢lank( napf. starosta uvadél pripad, kdy
zaci zékladni Skoly sepsali petici za rekonstrukci détského hristé. Hristé bylo na zakladé

peti¢niho pozadavku skute¢né opraveno. V €lanku byla také poznamka, ze ,, ¢im vic jsme
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otevieni, tim méné obcami prichazi na schiize zastupitelstva. S otevienosti radnic stoupd
duveéra lidi v to, Ze se nedéje nic nekalého *“ (Prokes, 2019).

Praha 7 byva zmifiovana v internetovych ¢lancich, pise se o jeji pomoci vylou¢enym
osobam. Jeden takovy se nachazi napfiklad na strance Socialni bydleni, ktera je spravovana
MPSV. Zminuji zde partnerstvi Prahy 7 s neziskovymi organizacemi, které se soustiedilo na
pomoc se zabydlovanim (DOBRA PRAXE V CR A KAZUISTIKY, 2018). Sedma mé&stska
Cast je oteviena svym ob¢anim a nejsou jim jejich nazory lhostejné, proto byla vybrana jako
lokalita vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum bude proveden ve ctyfech krocich:

Priprava je dilezita pro sestaveni metodologie, pro urceni oblasti vyzkumu a poloZeni
hlavni cilové vyzkumné otazky. V této fazi jsem podrobné zkoumala, jak vefejna politika,
socialni politika a socialni sluzby funguji.

Plan vyzkumu navrhuje cely prabéh vyzkumu. Urluje vSechny podrobnosti
vyzkumu, kdy, kde a s kym se vyzkum uskutecni. Urcuji se metody sbéru dat. Tento krok
vyznamné ovlivni vysledky celého vyzkumu.

Provedeni studie se zabyva sbérem dat, naslednou analyzou a zodpovézenim
vyzkumné otazky. Nekteré diléi otazky se mizou ménit, pokud je to zadouci. Faze provedeni
studie zahrnuje zvolené kvalitativni metody, které jsou popsany nize.

Zprava o vysledcich vyzkumu je koneénym a nejdulezitéjSim zodpovézenim na
vyzkumné otazky. Vysledky zpraktické casti porovnavame s teoretickou Casti,
predstavujeme vlastni vysledky a zjisténi (Hendl, 2008, s. 41).

Prvnimi dvéma kroky byla pfiprava metodologie a stanoveni cilové otazky. Tou je
zhodnoceni vyuzivani financni zdroji na socialni sluzby a spoluprace organizaci pfi
zajistovani socialnich sluzeb. Dale jsem stanovila plan vyzkumu nasledujicimi
kvalitativnimi metodami:

1) analyza dokumentdq,

2) rozhovory.

Analyza dokumentu je jednou z metod pro ziskavani relevantnich dat. Ve své praci
vyuziji analyzu dokumentli na tfech urovnich, konkrétné se jedna o dokumenty se
zaméfenim na socialni sluzby. Na nejvyssi trovni stoji narodni dokument Ministerstva prace
a socialnich véci, na krajské urovni se jedna o dokument hlavniho mésta Prahy a na lokalni

trovni analyzuji dokument MC Praha 7. Hend! uvadi riizné typy dokumenti (osobni, Gfedni,
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archivni, vystupy masovych médii, virtualni data a predmétna data), pro muj vyzkum vyuziji
fedni dokumenty a virtualni data. Ufedni dokumenty jsou vytvofené firmami nebo ufady,
Casto jde o vyroCni zpravy, zapisy apod. Virtualni data, jak jiz jejich nadzev napovida, lze
nalézt na internetu, jde pfedevsim o internetové stranky (Hendl, 2008, s. 204-205).

Rozhovory patfi k vyznamnym metodam sbéru dat pro kvalitativni vyzkum.
Rozhovory budou mit podobu polostrukturovaného dotazovani, coz je oznaCovano jako
pruzny proces sbéru informaci (Hendl, 2008, s. 164). Na zacatku rozhovoru je nutné
seznamit dotazovaného, proc se rozhovor provadi a ziskat jeho souhlas s nahravanim (Hend],
2008, s. 167).
Vedeni rozhovoru podléha jistym zasadam, kterymi se budu fidit.

1. ,, Zajistujeme dukladnou pripravu a nacvik provedeni rozhovoru.

2. Uéel vyzkumu urcuje cely proces interview.

3. V interview mame vytvorit ramec, v némz se bude moci dotazovany vyjadrovat
pomoci svych viastnich terminit a svym viastnim stylem.

4. Vytvdrime vztah vzajemné ditvéry, vstricnosti a zdjmu. Jsme citlivi k pohlavi, k véku
a kulturnim odlisnostem dotazovaného.

5. Pri pripravé a provedeni rozhovoru si uvédomujeme, Ze otdzky v rozhovoru nejsou
totozné s vyzkumnymi otazkami.

6. Otazky formulujeme jasnym zpusobem, kterému dotazovany rozumi.

7. Klademe vZdy jenom jednu otdzku.

8. Otdzky dopliiujeme sonddaznimi otazkami.

9. Dotazovanému davdame jasné na védomi, jaké informace poZadujeme, proc jsou
ditleZité a jak interview postupuje.

10. Naslouchdame pozorné a odpovidame tak, aby dotazovany poznal, Ze o néj mdame
zdjem. Nechdavdme dotazovanému dostatek casu na odpovéd.

11. Udrzujeme si neutrdalni postoj k obsahu sdélovanych dat. Sbirame data, ale
neposuzujeme osobu.

12. Jsme pozorni a citlivi k tomu, jak je dotazovany rozhovorem ovlivnén a jak
odpovidd na riizné otdzky.

13. Zohledriiujeme casové moznosti dotazovaného.

14. Jsme reflexivni, sebekriticky monitorujeme sami sebe.
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15. Po rozhovoru kompletujeme a kontrolujeme své pozndmky, jejich kvalitu a
uplnost“ (Hendl, 2008, s. 172).

Plan vyzkumu je nasledujici - rozhovory probéhnou s pracovniky méstské casti Praha
7, ktefi pracuji na odboru socialnich véci a odboru socialniho zaclefiovani, a s pracovniky
neziskovych organizaci. Rozhovory se uskutecni na pocatku roku 2022 v prostorach uradu
MC Praha 7, neziskovych organizacich nebo prostiednictvim MS Teams. Z komunikace je
podstatné zjistit, jak vzajemna spoluprace funguje a analyzovat financni zdroje v oblasti

socialnich sluzeb.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Verejna politika

Vefejna politika vznikla v 60. letech 20. stoleti z mnoha disciplin, kterymi jsou
napfiiklad sociologie, politologie, ekonomie a dalsi. Neexistuje piesna definice, co vefejna
politika je, obecné se ale snazi systematicky postihnout rozhodovani politika, které ovliviiuje
to, co zeme jako celek déla. Vefejna politika je vysvétlovana jako systém, ktery ptsobi na
verejnost a jeji problémy, ¢i aktivity vlady pasobici na obCany. Vyuziva mnoho nastroju
z disciplin politologie, vetejné spravy, ekonomie, filozofie, pravnich véd a sociologie. Stat,
obce a instituce obcCanské spolecnosti se v demokratické spolecnosti zamé&fuji na vetejny
zajem. Vefejny zajem muze predstavovat stav, ktery si pieje vétSina spoleCnosti, ten ale
podléha slozitym mechanismtim a nelze ho snadno vysvétlit. Jednou z identifikaci vefejného
sektoru je, Ze je financovan z vefejnych rozpoCti. S vefejnym sektorem se uzce poji
soukromy sektor, pfikladem jsou neziskové organizace, které konaji aktivity vefejného
zajmu a pritom patii do soukromého sektoru (Poticek, 2005, s. 9-16).

Maaytova a kol. (2015) vysvétluji vetejny sektor jako podsystém smiSené ekonomiky,
pro ktery jsou typicti aktéfi statni spravy a samospravy, kde je vymezen vetejny zajem jako
potfeby spolec¢nosti (Maaytova a kol., 2015, s. 17-18). Vefejna politika se v nékterych
oblastech stfetava se socialni politikou, jsou to oblasti rozdélovani zdroji, zachovani
spravedlnosti pii rozdélovani, feSeni vztaht statni spravy a samospravy, problémy fungovani
regionalni a lokalni politiky (Poticek a kol., 2005, s. 19-20).

Nejjednodussi  politicky cyklus verejné politiky je tzv. cCtyfslozkovy model
verejnépolitického cyklu, ktery je pfijiman vétsSinou analytikt vetejné politiky.

Obrazek 1 CtyFslozkovy verejnépoliticky cyklus

r,'—b |dentfikace a uznani socialniho problému —w

1
i
Hodnoceni vefejné politiky i
]

k Implementace vefejné politiky 4—)

i
Zdroj: POTUCEK, Martin, 2005. Verejnda politika. Upr., dopl. a aktualiz. vyd. v Ceském jazyce. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON). ISBN 978-8086429-50-2.

1
i
Rozhodnuti ve vefejné politice i
]
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Prvni faze identifikace a uznani socialniho problému se zamétuje na teorii socialniho
problému. Je vyhodnéjsi pro moznosti jeho dalSiho feseni problém zachytit v pocinajici fazi,
nez ve fazi, kdy uz se rozviji do kritické situace. Druhou fazi predstavuje rozhodovani ve
vefejné politice, na té se podili obcané, ufednici a specializovani odbornici. Ob¢ané jsou
zastupovani politiky, které si mohou zvolit ve volbach, a pokud by se chtéli angazovat sami,
mohou prostiednictvim ob&anského sektoru (neziskové organizace). Urednici by méli znat
pfesné postupy pro feSeni vzniklych problémi. Odbornici by se méli vyznat v socialnich
problémech, maji zna¢ny vliv na vefejnou politiku 1 pfesto, ze nebyvaji Casto vidét na
vefejnosti. Treti fazi je implementace, prostiednictvim které se dosahuje zadouciho cile -
jsou vyuzivany rizné modely implementace (autoritativni, participativni, model koalic
aktérd, model nikdy nekonciciho procesu uceni). ZavéreCnou fazi je konecné hodnoceni
verejné politiky, kde se zjistuje, zda byly splnény predpokladané cile, kolik zdroja bylo

vynalozeno, pfipadné je vyuzivana srovnavaci analyza (Poticek a kol., 2005, s. 37-45).

3.2 Socialni politika

Socialni politika je dalezitou soucasti politiky statu smeéfujici k vefejnosti, vyznamné
ovliviiuje kvalitu zivota jeho obyvatel. Predstavuje celek s urCitymi vazbami, pfesto pojem
neni jednozna¢né vymezen. Tato politika se zaméfuje na obyvatele, Cleny spolecnosti,
funguje pro zaji§téni ¢i rozvoj oblasti kvality zivota a zivotnich podminek. Socialni politika
je soucasti verfejné politiky, je systematizovana sférou ekonomickou, socialni, ekologickou,
védecko-technickou, politickou a kulturni (Krebs a kol., 2015, s. 17-19).

Slovnik socialni prace popisuje socialni politiku jako dlouhodobou snahu o obménu,
nebo o udrzeni a fungovani socialniho systému (Matousek, 2016, s. 200). Stejné jako pisSe
Krebs a kol. (2015), mluvi i slovnik o vlivu globalizacnich procesti na podobu socialni
politiky statu.

Socialni politiku je mozné prezentovat z raznych uhli pohledi. Z Sirsiho Ghlu pohledu
je na ni nahlizeno jako na ur€ité chovani statu a ptislusnych zacastnénych subjekti, kterymi
muze byt ovliviiovana. Je popisovana a vnimana jako dlouhodoby koncept, ktery zahrnuje
vnitini 1 vn&j§i vazby. Naopak thel uzsi pracuje predeviim se zameéstnanosti a otazkou
socialniho zabezpecCeni. Snazi se tim reagovat na konkrétni negativni a destabilizujici situace

v zivoté jedinct (napf. nemoc).
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Jiny uhel podhledu je pfistup aktivni a pasivni socialni politiky. Aktivni nebo také
perspektivni pfistup se snazi socialnim problémum piredchazet, predev§sim pomoci
systémovych opatfeni, ipravou socialniho systému i vymezenim urcitych pravidel. Pasivni
neboli retrospektivni socialni politika se zamétuje na jiz vzniklé socialni problémy (Krebs a

kol., 2015, s. 24-25).

3.2.1 Principy socialni politiky

Za vSeobecné typické, hlavni a dalezité v ramci socialni politiky je povazovano téchto
pét principu, které uvadi Krebs a kol. (2015).

Princip socialni spravedInosti Ize vylozit jako snahu o nastoleni rovnopravnosti mezi
lidmi, napfiklad pferozdélovanim vynost ¢i umoznénim stejnych zivotnich Sanci vSem.
Nelze jednoznacné urcit, co je a neni socidlné spravedlivé. Spravedlnost byva nékdy
povazovana za méritko kvality lidskych vztahd, je ale i zakladnim pravidlem pravniho fadu.
Tento princip odkryva dva protichidné efekty — stabilizacni a destabilizacni. Stabilizacni
efekt je ve vztahu kladného hodnoceni diferenci, destabiliza¢ni efekt je naopak ve vztahu
negativniho hodnoceni.

Princip socialni solidarity je zaloZen na spolupraci a vychéazeni si vstfic mezi lidmi.
Clovék je spoledensky tvor a na spoluziti s druhymi je zavisly, harmonické souziti ve
spoleCnosti je proto vice nez vyznamné. Stejné€ jako princip pfedesly ani princip socialni
solidarity nelze definovat jednozna¢né, je mozné na n¢j nahlizet z vice thla pohledu. Jednim
je vertikalni hledisko, to predstavuje naptiklad celostatni solidaritu ve smyslu spoluprace
instituci a statu pro finan¢ni pomoc socialné slabym. Druhé hledisko je horizontalni, zde je
napiiklad zmifiovana mezigeneracni solidarita ve smyslu zaméstnanych a nezaméstnanych,
zdravych a nemocnych. DalSim rozliSenim je solidarita dobrovolna a nedobrovolna.
Dobrovolna solidarita je tctyhodn4, je jim napt. vzdavani se financi ve prospéch druhého,
vétSinou ma dobroCinny a charitativni charakter. Nedobrovolna solidarita je vynucena
statem, to jsou napft. platby zdravotniho pojisténi nebo dani. Socialni solidarita je vyznamna
pro celou socialni politiku (Krebs a kol., 2015, s. 27-34).

Muzeme se také setkat snazorem, ze spoleCenska solidarita je zakladem socialni
politiky. Odborné nazory se lisi ve vidéni, zda je solidarita pfirozena nebo je to vysledek
socialniho napéti. Jak vyplyva z fakti z kapitoly 3.1 o socialni politice je zfejmé, Ze socialni

politika se zabyva feSenim spolecenského napéti (Tomes, 2010, s. 27-31).
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Princip ekvivalence se od predeslych dvou principt lisi. V socialni politice, ve které
prevazuji univerzalni schémata, se klade vétsi diraz na princip solidarity. Oproti tomu diraz
na princip ekvivalence je kladen tam, kde pfevazuje socialni politika zalozena na vysi pfijmu
z ekonomické Cinnosti. Z ekvivalence neboli rovnocennosti vyplyva, ze socialni davky,
dichody, socialni sluzby budou rozdélovany osobam rovnocenné dle jejich vlastniho
vykonu a pracovni zasluhy. Tento princip pfispiva k motivaci v praci, rozviji potrebu
socialni nezavislosti a klade diraz na lidskou sobéstacnost. Princip ekvivalence je tedy
pozitivni, ale mize byt i negativni, jelikoz se ve spolecnosti nachazi i lidé nesobé&stacni a ti
byvaji vystaveni finan¢nim i jinym problémum. Tito nesobéstacni se pak musi obracet na
lidskou solidaritu a tim, jak vidno, se tyto dva principy spojuji, 1 kdyz kazdy je jiny.

Princip subsidiarity vychazi z predpokladu, ze kazdy je zodpovédny sam za sebe.
V piipad€ potizi by se nejprve mél snazit pomoci sam sobé¢, dalsi podporu by mél hledat ve
vlastni rodiné, ptripadné v dalSich spolecenskych skupinach, ve kterych je clenem (pracovni
kolektiv, zajmové skupiny) a az nakonec vyhledat pomoc od statu. Princip subsidiarity je
uskuteCtiovan statem pomoci systematicky konanych jednotlivych krokt, nasledujicich
v jasném sledu, stat se na jednotlivce zamétuje individualné.

Princip participace spo¢iva v moznosti ob¢anti aktivné se ucastnit na organizaci déni,
pfijimani opatfeni, kterd jim mohou ovliviiovat zivot, napf. jejich zdravi a otazku mozné
podpory v nemoci. Princip jde vysvétlit zmeénou pohlizeni na osobu jako na objekt socialni
politiky za pohled pohliZeni na osobu jako na respektovany subjekt. Osoba, ktera je objektem
socialni politiky, by méla mit urcité vzdélani a informace o svych pravech (Krebs a kol.,
2015, s. 34-39).

Dukova a kol. (2013) stejné jako Poticek a kol. (2005) ve své publikaci princip
ekvivalence neuvadi. Dukova a kol. (2013, s. 56-59) navic jeSt¢ zmiiuje, ze dal§imi
pouzivanymi principy mohou byt princip univerzality, komplexnosti, garance a

adekvatnosti.

3.2.2 Funkce socialni politiky

Funkce socialni politiky jsou navzajem provazany, je tieba o nich uvazovat jako o
komplexu. Funkeci ochrannou, rozdélovaci a prerozdélovaci, homogenizacni, stimulacni a
preventivni predstavuje Krebs a kol. (2015). Rika o nich, ze v minulosti se rizné formovaly

a mely rizny vyznam pro stat.
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Ochranna funkce je nejstar§i funkci socialni politiky. Funkce se zaméfuje na
problémy, které se jiz vyskytly jak v ekonomické, tak v socialni sfére. Jde napiiklad o feseni
problému nezameéstnanosti v ekonomické sféfe nebo o problém stafi ve sféfe socialni.

Rozdélovaci a prerozdélovaci funkce je komplikovana, podstatna je ovsem funkce
socialni politiky. Funkce, ktera urCuje rozdé€leni pfijmt, mezd a dichodu, ale zaroven
rozdéluje také Sance a prilezitosti. Rozdélovani a prerozdélovani je uplatiiované v riznych
odvétvich, idealni situaci by byl moment, kdy by vSichni méli stejné pocate¢ni podminky.
Potfeba zaruCit vhodné zivotni podminky vSem lidem je systému rozdelovani a
prerozdélovani vlastni. Je veden snahou zabezpecit naptiklad fungovani vzdélavaciho,
bezpecnostniho a zdravotnického systému atd. Statni rozpocet a vefejné finance jsou
hlavnim pterozdélovacim nastrojem. V procesu pierozdélovani se mohou vyskytnout mensi
nerovnosti, vznikajici mezi dvéma extrémy. Prvnim extrémem je piiliS vysokd mira
redistribuce, ktera zeslabuje podnéty k paci a podnikani, druhym extrémem je naopak mala
mira redistribuce, ktera vede ke zmirnéni stability a rozmachu spole¢nosti. K charakteristice
distribuce dichodu se pouziva Lorenzova kiivka (obrazek €. 2), ktera se pohybuje mezi

dvéma extrémy (Krebs a kol., 2015, s. 56-62).

Obrazek 2 Lorenzova kiivka

100%
Lorenzova

krivka

y (dGchody)

0% 100%

H (domacnosti)
Zdroj: https://managementmania.com/cs/lorenzova-krivka

Idealnim stavem dichodové kiivky by bylo, kdyby se nachazela pod thlem 45 °, ale

v realném svété se vyskytuji nerovnosti. Absolutnim extrémem nerovnosti by bylo, kdyby
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kiivka lezela na kolmici osy Y (dichody), to by znamenalo, ze jedna domacnost pobira
vSechny dichody (Lorenzova kiivka, 2015).

Homogenizacni funkce mé za ukol zmensovat socialni rozdily v socialni skupiné. Jde
o to, aby kazdy mél stejnou Sanci na vzdélani, praci atd., samoziejmé dle osobnich
predpokladu.

Stimulacni funkce je zalozena na podnécovani vyvolat chténé socialni chovani osob a
socialnich skupin. Stimula¢ni funkce se snazi vytvoftit celkovy uzitek pro spoleCnost v
oblastech, jako jsou politiky vzdelavaci, zdravotni, socialni.

Preventivni funkce se snazi predejit problémim, které by se mohly vyskytnout. Jejim
ucelem je zamezit, aby nedochazelo k vytvareni negativnich socidlnich situaci, kterymi jsou
napiiklad nezaméstnanost, chudoba, zadluzenost, bezdomovectvi atd. Tuto funkci by méla

vytvaret cela socialni politika (Krebs a kol., 2015, s. 62-64).

3.2.3 Nastroje socialni politiky
Socialni politika je kromé jiného funk¢ni také diky nastrojiim v této oblasti pouzivanym.
Funk¢nich a v praxi pouzivanych nastroju existuje vice a perspektivy, kterymi jsou
nahlizeny, se také lisi. Je také zadouci, aby byly tyto nastroje pouzivany v souladu s vyse
zminénymi principy.
Zakladni nastroje socialni politiky jsou:
e pravni normy,
e ckonomické nastroje (fiskalni, uv€rové nastroje a cenova politika),
e socialni dokumenty,
e natlakové akce.
Nastroje s realizacnim charakterem se d¢li na:
e socialni pfijmy,
e socialni sluzby,
e vécné davky,
e ucelové pujcky,
e ulevy a vyhody,
e ceny regulované statem.
Jako kratkodoby nastroj se pouziva:

e kolektivni vyjednavani (Dukova a kol, 2013, s. 53-55).
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3.3 Socialni zabezpeceni

Socialni zabezpeCeni je soucasti socialni politiky, prostfednictvim socialniho
zabezpeceni plni socialni politika své cile, chrani jedince pted socialnimi riziky (Krebs a kol,
2015, s. 183). Socialni zabezpeceni tvoii nejvétsi polozku verejnych financi, ty se rozdéluji
na zakladé principu solidarity a zasluhovosti.

Mezi socialni rizika nebo udalosti fadime napfiklad nemoc, nezaméstnanost, invaliditu,
stafi. Na socialni udalosti mizeme nahlizet z uzsiho nebo SirSiho pohledu, uzsi vymezuje
pouze duchodové zabezpeCeni a socialni sluzby. Pohled SirSi do socialniho zabezpeceni
zahrnuje péci o zdravi, zabezpeCeni pfi nemoci, Urazu nebo invalidité, zabezpeCeni
teéhotnych zen a matek pfi matefstvi, zabezpeCeni pozlstalych, zabezpecCeni pfi
nezaméstnanosti a pomoc rodinam s détmi, mluvi pfedev§im o socialni ochrané. Socialni
vydaje maji stoupajici tendenci, spotiebovavaji stale vice finanénich prostiedkd, a
navrhované reformy v oblasti socialniho zabezpeceni jsou Castym feSenim tohoto problému
(Buchta, 2016, s. 90).

Statni socialni podpora, socidlni pojisténi a socidlni pomoc tvofi tii pilife socialniho
zabezpedeni, jsou zakladem socialni reformy v CR (tfi subsystémy socialniho zabezpe&eni)
(Troster, 2013, s. 184) , (Dukova a kol., 2013, s. 65-109).

Predtim nez definuji socialni pojisténi, statni socialni podporu a socialni pomoc je nutné
predstavit zivotni a existen¢ni minimum, protoze predevsim s nimi statni socialni podpora a

hmotna nouze pracuje.

3.3.1 Zivotni a existen¢ni minimum

Zivotni i existenéni minimum je upraveno v zakoné &. 110/2006 Sb., zakon popisuje
., Zivotni minimum jako minimdlni hranici penéznich prijmu (ddle jen "prijem") fyvzickych
osob (ddle jen "osoba") k zajisténi vyzivy a ostatnich zdkladnich osobnich potreb a
existencni minimum jako minimdlni hranici prijmi osob, kterd se povazuje za nezbytnou k
zajisténi vyzivy a ostatnich zdakladnich osobnich potieb na uirovni umoziujici preziti *“ (Zakon
&. 110/2006 Sb., 2006). Castka existenéniho minima dosahuje 2 490 K¢& a &astka Zivotniho
minima dosahuje 3 860 K¢ (Zakon ¢. 110/2006 Sb., 2006). Ob¢ tyto minima se vyuzivaji
predevsim v feSeni davek v hmotné nouzi a statni socialni podpory, vlada je opravnéna tyto
Gastky navySovat v piipadé ristu spotiebitelskych cen. Zivotni minimum se pouziva pii

zkoumani davky na pomoc rodinam s détmi pii urcitych situacich. Pro vypocteni davky je
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nutné srovnat zivotni minimum s veskerymi Cistymi piijmy, kterymi osoba nebo rodina
disponuje. Existuji razné vyjimky, které se do Cistych piijma nezapocitavaji napt. prispévek
na bydleni, stipendium, odména za darovani krve apod. (Petrasek, 2007, s. 59-62).

3.3.2 Socialni pojisténi

Socialni pojisténi je nejvyznamnéjSim nastrojem socialniho zabezpeCeni. Socialni
pojisténi pokryva uhradu zdravotni péce, vyplatu penzi, nemocenské davky a podporu
Vv nezameéstnanosti.

Systém veiejného zdravotniho pojisténi je povinny pro viechny ob&any CR a osoby,
které trvale v CR pobyvaji. Systém je ve spravé zdravotnich pojistoven, téch v CR pasobi
sedm. Do systému musi pfispivat osoby, které maji vydélek ze zaméstnani nebo jsou
osobami samostatné vydéleéné Cinnymi. Za osoby, které si z riznych divodid nemohou
prispivat do systému samy, to déla stat (napf. za nezaméstnané, starobni diichodce). Obc¢an
ma moznost vyuzit zdravotnické péce, ktera je Iékati ze systému proplacena, avsak existuji
vyjimky, kdy je potieba financné se spoluti¢astnit.

Dichodové pojisténi spravuje Ceskd sprava socialniho zabezpedeni. Udastnit se
dichodového pojisténi je povinnosti pro vSechny obc¢any, ktefi jsou zaméstnani, nebo jsou
osobami samostatné vydélecné Cinnymi. Z diichodového pojisténi jsou pokryty starobni
dichody, invalidni dichody, vdovecké, vdovské a sirot¢i dichody.

Pojisténi v nezaméstnanosti je mozné poskytnout obCaniim, ktefi se ptihlasili na ufad
prace a aktivné si hledaji zaméstnani, zarover je nutné, aby v minulych dvou letech alespon
rok pfispivali do systému dichodového pojisténi. Délka podpory je stanovena veékem,
pric¢emz starsi lidé mohou podporu pobirat v delsSim Casovém horizontu oproti mladsim.

Nemocenské poji§téni je vyplaceno osobam, které onemocni, ale také t€hotnym a
matkam pii nasledné péci o dité. Uast na nemocenském pojisténi je pro zaméstnance
povinna a pro osoby samostatné vydélecné cinné dobrovolna. Pokud se osoby samostatné
vydélecné ¢inné systému neucastni, nemaji pak narok na podporu. Pod tento systém spadaji
nemocenské davky, penézitd pomoc v matefstvi, oSetfovné a vyrovnavaci piispévek

(Maaytova a kol ., 2015, s. 94-98).

3.3.3 Statni socialni podpora

v

Statni socialni podpora je ustanovena v zakoné €. 117/1995 Sb., o statni socialni

podpore (Statni socialni podpora, 2022). Statni socialni podpora slouzi k finan¢ni podpote
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na stravovani a pokryti zakladnich potfeb déti a rodin. Finance sméfuji k potfebnym ze
statniho rozpocCtu prostfednictvim ufadu prace.

Existuji dvé skupiny davek, jsou jimi pfijmové testované a piijmove netestované. Pod
skupinu testovanych fadime pfidavek na dité, prispévek na bydleni. Tato skupina je
hodnocena dle Cistého ptijmu celé rodiny, ptipadné osob, které maji trvalé bydli§té tam, kde
se zada o prispévek na bydleni. Nasledné je tato Castka srovnavana s zivotnim minimem
(Ochrana a kol., 2010, s. 165). Testované davky jsou vyhodné, protoze jsou poskytovany
osobam, které to opravdu potiebuji, nevyhodou je administrativni a finan¢ni narocnost
(Troster, 2013, s. 182). Pod netestované se tadi rodi¢ovsky piispévek, porodné, pohiebné,
davky jsou poskytnuty nezavisle na vysi ptijmu (Ochrana a kol., 2010, s. 165). Statni socialni
podpora je zcela financovana ze statniho rozpoctu, je to univerzalni systém, kterym je mozné
poskytnout socialni podporu v§em obcantim (Troster, 2013, s. 92). U obou piipadd statni
socialni podpory se jedna o tzv. nepojistné davky, coz znamena, ze ptijemce davky nemusi
byt pojisténcem. Pro davku statni socialni podpory je mozné zazadat na tfadu statni socialni

podpory dle mista trvalého bydlisté, v Praze na aradé¢ prace (Petrasek, 2007, s. 62).

3.3.4 Socialni pomoc

Socialni pomoc je vyuzivana v piipadech, kdy si jedinec ani jeho rodina nejsou schopni
zajistit zakladni zivotni potfeby. Pfi socidlni pomoci se vyuziva zna¢na mira solidarity.
Socialni pomoc nastupuje jako jeden z poslednich nastroja, v ptipadé€, Ze osob€ nelze pomoci
prostfednictvim ostatnich systému socialniho zabezpeceni (socialni pojisténi a statni socialni
podpora), coz je typicky znak subsidiarity. Davky socialni pomoci jsou vyplaceny v hmotné
nouzi nebo za danym tcelem, jsou poskytovany prostiednictvim krajskych pobocek urada
prace. Finance jsou Cerpany z rozpoc¢ti samospravnych celkd, ze statniho rozpoctu nebo se
vyuzivaji dotace a prispévky od soukromnikd (sponzoring) (Troster, 2013, s. 205-206).
Nastroji socialni pomoci jsou socialni prevence, poradenstvi, socialné pravni ochrana a
socialni sluzby (Krebs a kol., 2015, s. 306), Dukové uvadi navic jako nastroje systém pomoci
v hmotné nouzi a prevenci socialné patologickych jeva (Dukova a kol., 2013, s. 109).

Socialni poradenstvi je nastroj, ktery umozni klientovi prodiskutovat sviyj problém s
poradcem. Cilem poradce je zjistit, proc se klient do tizivé situace dostal, jaky je jeji rozsah
a jaké jsou moznosti fesSeni situace. Klienta je dilezité motivovat a sméfovat k optimalnimu

feSeni, bohuzel poradenska Cinnost neni kapacitné a personalné dostatecné zabezpecena.
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Bylo by vhodné institucionalizovat poskytovani zakladnich informaci. Socialni prevence je
dilezita v systému socialni pomoci, chrani spolecnost pred socialné patologickymi jevy jako
je naptiklad kriminalita, nasili, rasismus. Cilem socialni prevence je zcela zabranit vzniku
téchto negativnich jeva, stat se snazi cilit jiz na mladez naptiklad v podobé prednasek na
Skolach (Krebs a kol., 2015, s. 307-308). Na Skolach se s mladezi Casto feSi Sikana a
zaskolactvi (Dukova a kol., 2013, s. 110). Socialn€ pravni ochrana se poskytuje hlavné
détem, to upravuje zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti. Hlavnim cilem je
zajistit pfiznivy zivotni vyvoj, ochranu pied télesnym nebo duSevnim nasilim a dalsi
rozsahly soubor prav (Dukova a kol., 2013, s. 110-111). Sociélni sluzby jako rozsahly

samostatny systém jsou podrobné vysvétleny v kapitole 3.3 Socialni sluzby.

3.3.5 Pomoc v hmotné nouzi

Zakladni charakteristika systému pomoci v hmotné nouzi je stanovena v zakoné
¢. 111/2006 Sb. Tento systém pomoci motivuje osoby k praci a predchéazi socialnimu
vylouceni. Pokud osoba odmita pracovat, pak neni povazovana za osobu v hmotné nouzi.
Kroky pfi pomoci v hmotné nouzi jsou vykonavany ufadem prace, pomoc mohou ale
systematictéji poskytovat obecni ufady, které znaji své obCany Iépe a mohou také Iépe
reflektovat jejich problémy. Systém pomoci v hmotné nouzi zahrnuje tfi typy davek:
ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a davku mimotradné okamzité pomoci (Pomoc v
hmotné nouzi, 2020).

Prispévek na zivobyti muze ziskat osoba nebo osoby, jejichz pfijem je nizsi nez
stanovena Castka na zivobyti. Castka na Zivobyti vyplyva z dané vyse Zivotniho a
existenéniho minima a stanovuje se pro kazdého jednotlivé dle vyhodnoceni usili a potieby
jednotlivce (Petrasek, 2007, s. 48). Financni Castka davky se urcuje jako rozdil mezi
skuteCnym pfijmem a Castkou na zivobyti, navic se pfijem snizi o stanovenou vysi naklada
na bydleni (Troster, 2013, s. 212).

Narok na doplatek na bydleni mé& majitel nebo najemce bytu, ktery byt pouziva a jeho
pfijem je po zaplaceni opodstatnénych nakladi pod stanovenou minimalni ¢astkou na
Zivobyti.

Jak jiz znazvu vyplyva, mimofadnou okamzitou pomoc je mozné pridélit pii
mimoradné situaci. Pokud je osoba ohrozena vaznou jmou na zdravi, zivelnou pohromou

nebo socialnim vyloucenim. Dale v pfipadé potieby na vzdélani nezaopatieného ditéte, nebo
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na porfizeni nezbytného vybaveni do domacnosti. V kazdé situaci je stanoveny postup, jakym
je davka vyplacena, naptiklad pii zivelné pohromé se rozhoduje individualné podle rozsahu
utrpénych Skod a vyplacena davka muze dosahnout az 15tinasobku zivotniho minima.
V piipadé nedostatecného pifijmu a zaroven hrozici G4jmé na zdravi mize byt poskytnuta
Gastka mimotadné okamzité pomoci od krajského Utadu prace do vy3e existenéniho minima

(Petrasek, 2007, s. 48-51).

3.3.6 Prvky socialniho zabezpeceni

V systému socialniho zabezpeCeni rozliSujeme razné prvky, nasledujici uvedené
zminuje Ochrana a kol. (2010). Prvnim z nich je dobrovolné sporeni. Tento systém funguje
na zakladé nepiimych nastroju, kterymi jsou napiiklad dariové tlevy nebo piimé dotace.

Druhym prvkem je podnikové zaopatieni, to funguje na zakladé dobrovolného
rozhodnuti. Firma se muze rozhodnout, ze podnikové zaopatfeni bude poskytovat svym
zaméstnancum z vlastnich prostfedka, ale i tato forma mize byt podporovana ze strany statu
danovymi ulevami. NejCasté€ji se jedna o zfizeni specialniho fondu.

Dalsim prvkem je pojisténi, mize byt dobrovolné i povinné, fesi situace, které mohou
nastat - napfiklad ptipady nemoci nebo odchodu do dichodu. Finanéni prostfedky z tohoto
systému smi odebirat pouze ti, kteti do n¢j piispivali.

Opakem predeslého prvku je systém statniho zaopatreni, kde jde o vyplaceni davek ze
statniho rozpoc€tu nejcastéji nizkopiiyjmovym domdacnostem. Pro Cerpani téchto davek
nemusi piijemce nikam pfedem ukladat finance, davka je jedinci vyplacena v tizivé situaci
(pti narozeni ditéte nebo pfi poklesu piijmi domacnosti pod danou hranici).

Poslednim prvkem je socialni pomoc, vyplaci se osobam, které nezachytily predchozi

vees

vees

podpory, maze jit o podporu naturalni, hmotnou ¢i poradenstvi (Ochrana a kol., 2010, s. 158-

159).

3.3.7 Systémy financovani socidlniho zabezpeceni

Existuji dva druhy systému financovani socialniho zabezpeceni, jak uvadi Buchta
(2016), jsou jimi prubézné a fondové financovani.
Prubézny systém financovani ziskava prostfedky z plateb povinného pojistného na

socialni zabezpeceni, na vefejné zdravotni pojiSténi a z dani, je tedy postaveny na
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ekonomicky aktivnich obcanech. KliCovy pomér je mezi pfijmy a vydaji, mezi kterymi by
meéla fungovat rovnovaha. To se ovSem nedé€je, naopak mezi nimi vznika nesoulad,
predevs§im vzhledem ke starnouci populaci. Tato demografickd zména spoleCnosti prinasi
vzrustajici naroky na zdroje nutné k financovani vyplacenych dichodi. Stoupajici naklady
na socialni zabezpeceni si vynucuji reformy stavajicitho systému. Pti reformach socialniho
zabezpeCeni dochazi k riznym upravam, z kterych nakonec vznika vicepilifovy systém
financovani.

Fondové financovani je zalozeno na vyuzivani individudlniho pojiSténi a principu
zasluhovosti a ekvivalence. Tato forma financovani tvofi, rozdéluje a vyuziva
kapitalizovany fond u pojistoven. Pojistovny predstavuji spravce fondu, ti investuji do

nizkorizikovych cennych papirt, nejCastéji jsou to statni dluhopisy (Buchta, 2016, s. 93-94).

3.3.8 Modely socialniho zabezpeceni

Klasicky model socialniho pojiSténi je zalozen na pojistném systému, ten slouzi
osobam, které¢ v minulosti do systému vkladaly finance. Systém je financovan pomoci
pojisténi socialniho zabezpeCeni, pro zameéstnance je tento systém plateb povinny a pro
osoby samostatné vydélecné ¢inné je dobrovolny.

Klasicky model socialni péCe neni zaloZzen na principu zasluhovosti jako model
zarucuje minimalni pfijem z davek, je financovan z dariovych pfijmu rozpocti (Ochrana a
kol., 2010, s. 159). V této diplomové praci se zabyvam pravé druhym modelem, ktery je
postaven na principu solidarity, nikoliv zasluhovosti. Nasledujici kapitola se orientuje na
aktéry socialni a vefejné politiky, ktefi pomahaji lidem v nouzi ¢i na okraji socialniho
vylouceni. V kapitole 3.5.3 jsou predstaveny zdroje, ze kterych jsou Cerpany finance pro

takto zasazené osoby socialnim problémem.

3.4 Aktéri socidlni a verejné politiky a jejich spoluprace

Aktéry socialni politiky predstavuji organizace, instituce, cela spolecenstvi 1 jednotlivé
osoby podporujici rozvoj socidlni politiky. Aktéry je mozné rozdélit na objekty a subjekty
socialni politiky. Objekty predstavuji ti, ktefi ze socialni politiky maji zisk, jsou jejimi
ptijemci. Subjekty socialni politiky predstavuji ti, ktefi provadéji urcité socialni aktivity, do

této kategorie spadaji statni a nestatni instituce, trzni a ostatni netrzni instituce. Hlavnim
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subjektem je stat, dale to je parlament, vlada, spravni organy statu, firmy, regiony, obce,
cirkve, nabozenské skupiny, mezinarodni organizace, natlakové, zameéstnanecké,
zaméstnavatelské a odborové organy. V ramci rodinné pomoci se za subjekty povazuji
rodinni pfislusnici. Ob¢ané mohou byt subjektem, pokud jsou Cleny socialnich skupin, nebo
objektem, pokud obcan pfijima néjaky druh socialni pomoci (Dukova a kol., 2013, s. 50-53).

Aktéry verejného sektoru jsou jednotlivci 1 skupinovi aktéfi. Mezi jednotlivce patii
jednotlivi ministfi, starostové obci a hejtmani kraji, mezi skupinové aktéry radime
parlament, vladu, zastupitelstva krajt, obci a ministerstva (Maaytova a kol., 2015, s. 18-19).

Trh, stat a obCansky sektor jsou povazovany za regulatory spoleCenského zivota.
Aktivity obcCani je nutné regulovat, pokud by se tak nedé€lo, provoz socialnich,
ekonomickych i politickych instituci, které zajistuji zivotné dulezité podminky, by nebyl
udrzitelny. Se statem jako regulatorem vefejné politiky souvisi organy vefejné spravy,
politické strany, ale i firmy (Poticek, 1997, s. 11-16).

V soucCasnosti se stale Cast€ji mizeme setkavat s partnerstvim ruznych aktért, ktefi
spolecn¢ tesi ekonomické a socialni problémy. Pii vzniklém partnerstvi nebo spolupraci je
nutné, aby byly respektovany legislativni a administratni ramce vefejné politiky, musi
kooperovat také s narodni i evropskou urovni cila a priorit vefejného sektoru (Khendriche
Trhlinova, 2014, s. 16-17). Spolupraci je mozné provadét na lokalni, regionalni, narodni i na
mezinarodni urovni. Partnerstvi je mozné uzavirat v ramci obci, mést, jejich sdruzenimi a
partnerstvi podnikatelského nebo obCanského sektoru, je dilezité, aby méli jasné stanoveny
spolecny cil, kterého chtéji obé spolupracujici strany dosahnout. Spoluprace mize byt
vyhodnéd kumulaci inovativnich mysSlenek a feSeni, zaroven nabizi moznost disponovat
vétsimi financnimi prostiedky, je to tedy funkcni nastroj vetejné politiky, ktery se
v poslednich letech rozrusta (Khendriche Trhlinova, 2014, s. 52-53). V této praci roli

klicovych aktéra zastavaji MPSV, méstska Cast a neziskové organizace.

3.4.1 Aktéri na narodni urovni

Na narodni trovni je nejvySe postaven stat a organy statni spravy (ministerstva, financni
urady, urady prace atd.), v otazce socialni sluzeb je podstatna funkce MPSV. Do agendy
¢innosti MPSV patii socidlni politika, sféra zaméstnanosti, socialni poji§téni, pracovni

legislativa, bezpecCnost a ochrana zdravi pii praci, genderova bilance, evropska integrace a
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ziskavani financi z EU. Pod MPSV spada Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, Utad prace
CR, Statni Gfad inspekce prace a Urad pro mezinarodnépravni ochranu (O MPSV, 2021).

MPSYV kazdoroc¢né alokuje financni prosttedky pro kraje a hlavni mésto Prahu v oblasti
socialnich sluzeb a pro poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru
poskytovatelt socialnich sluzeb. Zakladnimi principy dotacniho fizeni je vylouceni stietu
zajmu, rovny piistup pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb a nediskriminacni zptsob
vypoctu finan¢ni podpory. Krajské dotace vychazeji ze stiednédobych plant rozvoje
socialnich sluzeb daného kraje. Pokud poskytovatel provozuje oSetfovatelské nebo
rehabilitaéni péce, finance jsou zajiStény z fondi zdravotnich pojistoven. Kraj podava
zadost o dotaci pres webovou aplikaci, tam musi byt vyplnény vSechny nalezitosti, nasledné
jsou zadosti posuzovany dotacni komisi. Pfijemce dotace musi plnit zdméry uvedené
v zadosti a v pfipad€ zmén o tom musi informovat MPSV, musi vést oddélené ucetnictvi.
Na konci roku je pfijemce dotace povinen predat vysledky o pfidélenych dotaci odboru
socialnich sluzeb a socialni prace MPSV.

Na webovych strankdch MPSV naleznou poskytovatelé socialnich sluzeb vSechny
potfebné informace a dokumenty. Jsou tu specialni formulare pro zadosti o dotace, vykazy
o poskytnutych socialnich sluzbach, které se podavaji prostrednictvim specialni aplikace
OKsluzby (Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu krajium a hlavnimu
meéstu Praze pro rok 2022, 2021).

3.4.2 AKktéri na regionalni a lokalni tirovni

Obce, kraje 1 hlavni mésto Praha jsou vefejnopravnimi korporacemi s vlastnim
majetkem. Obce jsou vymezeny zdkonem ¢. 128/2000 Sb., kde je v § 1 uvedeno, zZe ,,obec
Je zdkladnim tizemnim samosprdavnym spolecenstvim obcanii; tvori nizemni celek, ktery je
vymezen hranici tizemi obce “ (Zakony V/2021, 2021, s. 7). V ptipad¢, kdy ma obec 3 000
obyvatel, muze se stat méstem, pokud tak rozhodne predseda Poslanecké snémovny po
navrhu obce (Zakony V/2021, 2021, s. 7-8).

Kraj je vymezen zakonem €. 129/2000 Sb., § 1 uvadi ze, ,.kraj je tizemnim spolecenstvim
obcanu, které md pravo na samospravu “ (Cogan, 2015, s. 1). Kraje hospodafi s vlastnim
majetkem a vlastnimi piijmy. Ceskou republiku tvoii 14 uzemnich samospravnych celkd, je

to 13 kraju a hlavni mésto Praha (Cogan, 2015, s. 1-3).
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Zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze se zabyva postavenim meésta a mestskych
Casti. Praha je krajem 1 obci a zaroven statutarnim meéstem. Obce, kraje, hlavni mésto Praha
1 jeji mestskeé Casti by se méli starat o celkovy rozvoj daného uzemi a o potieby prislusnych
obCand. Méstské Casti vystupuji svym jménem na svou odpovédnost, maji vlastni rozpocet,
se kterym hospodati. Do pravomoci méstskych ¢asti dle § 18 zdkona ¢. 131/2000 Sb. patfi:

,,a) schvalovani strategie rozvoje méstské casti,

b) opravnéni méstskych casti zakladat, ziizovat a rusit pravnické osoby a organizacni
slozky potrebné pro jejich rozvoj a pro uspokojovani potreb obcami méstskych casti, a to
pro odvoz a likvidaci tuhych komundlnich odpadii, udrzbu verejné zelené, socidlni sluzby,
kulturni cinnost, sport, rekreaci a cestovni ruch, spravu bytového fondu, zdkladni Skoly,
zarizent jim slouZici a predskolni zarizeni, ziizeni jednotky dobrovolnych hasici, jakoz i
ukoly vyplhyvajici z funkce jejich zakladatele a ziizovatele,

c¢) rozhodovdni o vyhldSeni mistniho referenda na uizemi méstské casti,

d) navrhovani zmény katastrdalnich nizemi uvniti méstské casti,

e) poskytovani vécnych a penéznich dari fyzickym nebo pravnickym osobam,

f) rozhodovdani o verejnych zakdzkach, jejichz predmét plnéni se vztahuje k iizemi
méstske casti,

g) schvalovani rozpoctu méstské cdsti a hospodareni podle néj,

h) opravnéni vystupovat jako ucastik v téch rizenich, v nichZ se vydava uzemni
rozhodnuti, spolecné povoleni, kterym se stavba umistuje a povoluje, nebo dodatecné
povoleni stavby nizemni rozhodnuti nahrazujici podle zvidstniho pravniho predpisu v uizemi

méstské casti “ (Zakony V/2021, 2021, s. 71).

3.4.3 Neziskové organizace

Pro ptehled o pisobeni neziskovych organizaci je nutné vymezit prostor jejich ¢innosti
a financovani v ramci narodniho hospodaistvi. Svédsky ekonom Victor A. Pestoff vyuziva
pro predstavu rozdéleni narodniho hospodarstvi Ctyisektorovy trojuhelnik, ktery je
znazornén na obrazku €. 3. Trojuhelnik se d€li na ziskovy soukromy sektor, neziskovy
soukromy sektor, neziskovy vefejny sektor a neziskovy sektor domacnosti (Rektotik, 2010,

s. 14).
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Obrazek 3CtyF sektorovy trojiihelnik

formilni
sektor

NEZISKOV
VEREINY
SEKTOR

neformdini
sektor
‘\ vefejné
\ organi
A -
‘¢ Soukromé
organizace

NEZISKOVY ZISKOVY

SEKTOR SOUKROMY
DOMACNOSTI SEKTOR
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Zdroj: REKTORIK, Jaroslav, 2010. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 3., aktualiz.
vyd. Praha: Ekopress. ISBN 978-80-86929-54-5.

Z obrazku vyplyva, ze uprostied v centru se nachéazi neziskovy soukromy sektor, nékdy
nazyvany tieti sektor. Jeho cilem neni ziskovost, je financné podpofen ze soukromého
sektoru, ale je mozné ho podpoiit 1 ze statniho sektoru. Kone¢ny model je doplnén o clenéni
smiSené nebo hrani¢ni, v téchto sektorech se Cinnosti organizaci piekryvaji. Piikladem
smiSené organizace je soukroma stiedni Skola, ta saha jak do vefejného sektoru kvuli
financim, tak 1 do sektoru soukromého vzhledem k jejimu charakteru. Pfikladem hrani¢ni
organizace je penzijni fond, jeho fungovani je zaloZzeno na obchodnim zakoniku, ale ziskava
zakonem urcené prispevky z financi vetejnych (Rektorik, 2010, s. 17).

Hyanek (2011, s. 14) upozorfiuje na to, ze jednotlivé sektory se navzajem ovliviuji a
prolinaji. Tim se mohou vytvaret tzv. hybridni neziskové organizace, jak ve sféfe vetrejnych,
tak i v soukromych organizacich. Popisuje vztah mezi staitem a tfetim sektorem jako
charakteristicky filantropii, protoze stat neziskové organizace finan¢né dotuje. Vztah se
soukromym ziskovym sektorem je mén¢ privétivy, tyto organizace jsou ¢asto konkurenti
tretiho sektoru ve smyslu ziskavani zdroju ze statniho rozpoctu a pfipadnych danovych tlev.
Domacnosti jsou dulezité pro tieti sektor, hlavné kvuli dobrovolnikim a finan¢nim

prostredkiim.

3.4.3.1 Charakteristika neziskovych organizaci

Neziskové organizace jsou podstatnou soucasti spoleCnosti, pomahaji ve vyvoji

ekonomického, spolecenského 1 politického zivota. Je pro né charakteristické, ze nejsou
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primarné vytvorené s cilem dosahovani zisku, v tom se 1i§i od komer¢nich spole¢nosti. Tyto
organizace mohou produkovat zisk a podnikat, ale vytvofeny zisk musi pouzit ke svému
vlastnimu rozvoji (Pelikanova, 2018, s. 15).

Jak popisuje Poticek (1997, s. 16-22) kromé oznaleni ,,neziskova organizace™ se
muzeme setkat s oznaenim ,,obCansky sektor, nevladni nebo treti sektor. Obcansky sektor
se fadi do zvlastniho sektoru, ktery se nachézi mezi soukromym a vefejnym sektorem. Tvori
se obvykle tam, kde na poskytované sluzby nestaci ani trh a ani stat. Tento tfeti sektor se
chova oproti klasickému chovani statu a ostatnich ziskovych instituci jinak.

Rektotik (2010, s. 23) uvadi, ze neziskové organizace mohou svou €innost provozovat
bud’ ve vefejném, nebo soukromém sektoru. V sektoru vefejném jsou neziskové organizace
podporteny z vefejnych financi, na rozdil od soukromého sektoru, kde organizace stoji mimo
vefejnou spravu. Nestatni neziskové organizace jsou spojovany s poyjmem filantropie, ktery
oznacuje lasku k lidem a pomoc motivovanou laskou. Tento typ organizaci nevznika pomoci
statu, ale diky dobrovolnosti a vili komunity lidi, ktefi si preji pomahat, nejcastéji jsou
zavislé na financich od dobrovolnych darct.

Neziskové organizace puisobi v mnoha oblastech, v této praci jsou hlavnimi socialni
sluzby, zdravotnictvi, §kolstvi a zaméstnanost (Pelikanova, 2018, s. 16).

Co se tyce legislativniho zakotveni neziskovych organizaci, neexistuje piesné zakonem
stanovena definice. V zakoné& ¢. 586/1992 Sb. o dani z pfijmu v § 18 se pise o organizacich,

které nevznikly za cilem podnikani, jde o pravnické osoby (Rektotik, 2010, s. 39).

3.4.3.2 Statni neziskové organizace

Podle Krechovské a kol. (2018) se za hlavni legislativni zakotveni statniho neziskového
sektoru povazuje zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu a zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich
rozpoCti. Mezi statni neziskové organizace fadi organizacni slozky a pfiispévkoveé
organizace.

Organizacni slozky se dale cleni na organizacni slozky statu nebo Uzemnich
samospravnych celki. Organizac¢ni slozka statu vznikne nafizenim ustfedniho organu statni
spravy, nebo dle zvlastniho zakona. Prostfedky na aktivity jsou ziskavany od ziizovatele, jde

tedy o finance ze statniho rozpoctu, ale je mozné Cerpat i ze zdroju, které stoji mimo

rozpocet. Organizace si sama stanovuje rozpocet piijmu a vydaju, je tedy i ucetni jednotkou.
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Organizacni slozky uzemnich samospravnych celkil jsou zfizovany na rozhodnuti vybraného
organu (kraj nebo obce). Organizace neni ucCetni jednotkou, proto pfijmy a vydaje jsou
v kompetenci jejiho zfizovatele. Prispévkové organizace se déli také na statni a izemni
samospravny celek, jsou pravnickymi osobami (jsou tedy i ucetni jednotkou). Mohou
provadét jak cCinnost hlavni, tak 1 vedlejsi, hlavni se ovSem musi fidit poslanim NO.
Prispévkové organizace smi hospodafrit jak s financemi od zfizovatele, tak z vlastni ¢innosti,
darq, financi z fonda atd. Pro piispévkové organizace izemnich samospravnych celkt jsou
nejdulezitéjSim zdrojem prostiedky od zfizovatele, vyuziva také zdroje z vlastni Cinnosti a

ptipadné dary, fondy (Krechovska a kol., 2018, s. 26-27).

3.4.3.3 Nestatni neziskové organizace

Pelikanova (2018) fadi pod NNO:

e spolky a pobocné spolky,

e nadace a nadacni fond,

e obecné prospésna spoleCnost,

e cirkve,

e obec kraj, dobrovolny svazek obci,

e regionalni rada regionti soudrznosti,

e piispévkova organizace,

e statni fond (Pelikanova, 2018, s. 23-24).
Pro tuto praci jsou podstatné NNO jako jsou spolky, nadace, ustavy, cirkve a obecné
prospesné spolecnosti, jejichz nejcastéjsi vyskyt doklada i statistika Centra pro neziskovy
sektor (Interaktivni mapa neziskového sektoru, 2020). Toto centrum eviduje k 29. 2. 2020
v CR 101 461 spolkii, 26 359 poboénych spolkil, 4 016 cirkvi, 2 738 obecné prospé&snych
spolecnosti, 2 111 nadacnich fondt, 1210 tstavi a 562 nadaci. Dale také k tomuto datu
eviduje 138 516 NNO v celé CR ztoho pak v Praze 24 000. Data organizace ziskala
z Registru ekonomickych subjekta.

Nadace a nadacni fondy spadaji pod fundace a jsou upraveny NOZ, zakonem C.
89/2012 Sb., v § 306-401. (Novy obcansky zakonik, 2012, s. 38-39) Nadace i nadacni fondy
vznikaji se zamérem vefejného prospéchu, mizou se zabyvat od Zivotniho prostiedi pres
kulturni pamatky az po spolecenské hodnoty. Oba typy organizaci musi uvadét v nazvu

nadace ¢i nadacni fond, podle toho, o ktery typ se jedna. Nadace ma stanovenou vysi
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minimalniho vkladu na 500 000 K¢, nezalezi na tom, jestli je vklad finan¢ni nebo majetkovy,
pro nadac¢ni fondy tako podminka neplati (Krechovska a kol., 2018, s. 31-33).

Spolky jsou stejné jako predeslé neziskové organizace ustanoveny v NOZ v § 214-302.
(Novy obcansky zékonik, 2012, s. 30-38) Pro zalozeni spolku jsou potifeba minimalné tfi
osoby s jednotnym zamérem. Muze se jednat o jak o ucel vefejny, tak soukromy, kdy dochazi
k uspokojovani kolektivnich potfeb uvniti spolku. Stejn€ jako predeslé organizace, i tato
musi mit v nazvu, ze se jedna o spolek, nebo musi mit za ndzvem zkratku z. S. (Krechovska
a kol., 2018, s. 29-30).

Ustavy jsou stejné jako vyse uvedené neziskové organizace ustanoveny v NOZ v § 402-
412 (Novy ob&ansky zakonik, 2012, s. 48-51). Ustavy také vznikaji s ideou uZite¢nosti pro
vefejnost. Pro vSechny obCany by mély byt ustavy stejné dostupné, nesmi dochézet
k diskriminaci. Stejné€ jako vSechny organizace vySe zminéné musi v ndzvu mit uvedeno, ze
jde o ustav nebo mit za ndzvem zkratku z. 0. (Pelikanové, 2018, s. 33).

Cirkve jsou definovany v zakoné ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych
spoleCnostech. Zakladajicimi jsou fyzické osoby, které s cirkvi vytvaii dobrovolné
seskupeni. Cirkve se registruji na Ministerstvu kultury CR (Pelikanové, 2018, s. 36).

Obecné prospésné spolecnosti poskytuji obecné prospésné sluzby vetejnosti. Od roku
2014 jiz takto koncipované organizace nelze zakladat, zékon upravujici jejich zakladani byl

zruSen v roce 2014 Novym obcanskym zakonikem (Pelikanova, 2018, s. 36-37).

3.4.3.4 Marketing neziskovych organizaci

Marketing zastava ve fungovani neziskovych organizaci vyznamné misto, je pro zptsob
jejich financovani stézejni. Marketing slouzi k hledani novych cest k uspokojovani potieb
klientd NO, diky marketingu muze byt organizace udrzitelna a muze dosahovat vyty¢enych
cila (Krechovska a kol., 2018, s. 114). Na nasledujicich obrazcich jsou vyobrazeni jednotlivi
aktéfi ziskového a neziskového sektoru. Na obrazku €. 5 vidime oproti obrazku €. 4 jednoho

aktéra navic, tim jsou donatofi, ktefi jsou pro NO nepostradatelnymi.
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Obrazek 4 Aktéri ziskového sektoru
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Zdroj: REKTORIK, Jaroslav, 2010. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 3., aktualiz.
vyd. Praha: Ekopress. ISBN 978-80-86929-54-5.

Obrazek 5 Aktéri neziskového sektoru
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Zdroj: REKTORIK, Jaroslav, 2010. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 3., aktualiz.
vyd. Praha: Ekopress. ISBN 978-80-86929-54-5.

Cinnost marketingu je zavisla na rozhodnuti zakaznika, proto je nutné, aby NO
reflektovala jejich potieby. Stejné jako v ziskovém sektoru, i marketing neziskovych
organizaci je zalozen na 4P (produkt, price, place, promotion). Produktem je zamyslena
sluzba nebo vyrobek, ktery je uzivan klientem NO. Cena je hodnota, ktera je placena
uzivatelem, v neziskovém sektoru cena byt nemusi, nebo miize byt dotovana. Misto oznacuje
zpusob, kterym se produkt nebo sluzba dostane ke spotiebiteli. Poslednim P je komunikace,
ktera je z pohledu vefejného sektoru dilezita, pravé diky ni je mozné postihnout kvalitu
sluzeb. Komunikaci dale miZeme reflektovat v sektoru sponzoringu a prezentace organizace
(Rektotik, 2010, s. 83-84). Krechovska a kol. (2018) i Rektofik (2010) zmifiuji mozné
roz§ifeni marketingového mixu ve vefejném sektoru o lidi (pracovniky, verejnost), cilovou

skupinu (uzivatelé sluzeb, zakaznici) a politiku (zdjmové skupiny, lobovani).
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3.4.3.5 Principy financovani nestatnich neziskovych organizaci

Mezi principy financovani NNO patii vicezdrojovost, samofinancovani, fundraising,
neziskovost a dariové ulevy. Na fundraising se blize zaméfim v kapitole 3.4.3.6, nyni blize
specifikuji ostatni zakladni principy financovani (Krechovska a kol., 2018, s. 40-41).

Vicezdrojovost je zasadni, neni mozné, aby NNO spoléhaly pouze na jeden financni
zdroj. Nemusi se jednat pouze o zdroje finan¢ni, pro NNO jsou potiebnym zdrojem také
nefinan¢ni zdroje (sponzorské dary, pomoc dobrovolnikii). U vétsiny NNO je vyuzivana
kombinace raznych zdroja financovani, tim si zajist'uji jistou nezavislost (Krechovska a kol.,
2018, s. 41).

Samofinancovani je zaloZzeno na vlastni podnikani, sluzby nebo prodej vyrobkd.
Vyhodou samofinancovani je volnost NO v rozhodovani, kdy a na co penize vyuzije
(Pelikanova, 2018, s. 38).

Neziskovost prokazuje NO transparentnosti, tzn., uvefejiiuje vyrocni zpravy apod.
Ptijmy ziskané z vedlejsi ¢innosti musi byt vynalozeny na hlavni ¢innost NO (Pelikanova,
2018, s. 42).

Danové ulevy jsou vyhodné jak pro NNO, tak i pro pfipadné donatory. Pro NO jsou
vyhody v odpousténi dani napfiklad z hlediska DPH, daii z pfijmt PO, osvobozeni od
majetkovych dani. Donatofi NO si mohou uplatnit dary jako nezdanitelnou ¢astku nebo
odcitatelnou polozku (Pelikanova, 2018, s. 43).

Pelikanova (2018, s. 43) zminuje Ctyfi zpusoby financovani NNO:

o ulelové (vyuziti téchto financi je mozné pouze na schvéaleny projekt,
s naslednym vyuctovanim a zavére€nou zpravou),

e vykonové (finance jsou poskytnuty az po vykonani planovanych aktivit),

e globalni (finance jsou poskytnuty dopiedu na zabezpeceni NO),

e kombinované (kombinuji rizn€ vysSe zminéné varianty).

3.4.3.6 Fundraising

Finanénimi zdroji podle Pelikdnové (2018, s 44-48) pro NNO jsou vlastni, cizi a
potencionalni zdroje. Mezi vlastni zdroje patii Clenské ptispévky, pfijmy z hlavni Cinnosti,
ptijmy z vedlejSich Cinnosti, podnikani (poskytovani reklamy, pronajem prostor). Pod cizi
zdroje spadaji pijcky od bank. Potencionalnich zdroja je mnoho, je pro né charakteristicke,

ze se dopredu schvaluji na vybrané aktivity a po uplatnéni nebo skonceni projektu se délaji
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zavéreCné zpravy piipadné vyactovani. Pod potencionalni zdroje se fadi ptispévky ze zdroju
EU, dotace statu a municipalit NNO, pfispévky nadaci a nadaénich fondd, firemni
darcovstvi, individualni darcovstvi.

Pro naplnéni cild NNO jsou potieba lidé, kteti chtéji pomahat, ale zaroveri jsou potieba
1 finan¢ni prostfedky a véci. Pro fundraising je charakteristické cileni na zdrojové zajisténi
NO, fundraising se nepouziva v ziskovych podnicich ani pfi ziskavani dotaci (Boukal, 2013,
s. 15).

., Fundraising predstavuje systematické ziskavani financnich i nefinancnich zdrojii,

které neziskova organizace potiebuje k realizaci svého poslani prostiednictvim jednotlivych
projektii” (Boukal, 2013, s. 34). Fundraising zahrnuje finan¢ni a nefinan¢ni zdroje.
Neziskové organizace by se mély zaméfit na vSechny dostupné zdroje.
Krome¢ finan¢nich prostfedkti mohou NNO ziskavat hmotné zdroje, muze se jednat napiiklad
o dar stavebni firmy, kterd vé€nuje stavebni material, pomoc truhlafe pfi vybaveni prostor
NO, kde se schazeji socialné potiebni. V ramci ziskavani hmotnych zdroji se lze setkat i
s barterovou spolupraci, kdyz napt. sponzor proptij¢i NO (divadlu) prostory, NO mu pak na
oplatku zasle vstupenky na pfedstaveni. DalSim nefinannim prostfedkem mohou byt
informace (napt. formou vyroby metodickych pfirucek), prava (napt. umisténi loga NO na
webové stranky), prace (dobrovolnictvi) a sluzby (poradenstvi, vzdélavani) (Boukal, 2013,
s. 34-36).

Fundraiser mize byt zaméstnancem v NO, nebo miZze byt najaty zexterni firmy.
Kvalitni fundraiser musi mit dobré presvédcovaci schopnosti, musi umét zaujmout, mit
hezky projev a méla by to byt sympaticka, silna osobnost (Rektotik, 2010, s. 94).

Zasady fundraisingu

Pro uspésné vysledky fundraisingu je zapotiebi dodrzovat jisté zasady, Boukal (2013)
uvadi nasledujici: zasada komplexnosti, zasada zaClenéni, zasada aktivity, zasada
strategiCnosti, zasada vzdélavani okoli, zasada podékovani, zasada optimismu, zasada
vysledku. Zasada komplexnosti fika, ze se buduje vztah mezi obdarovanym (NNO) a
davajicim. Obdarovany by si mél byt jisty korektnosti vysledku svého konani, protoze pouze
kdyz si je jisty, mize presvédcit druhé, aby mu pomohli. Pro zasadu zaclenéni je potiebné,
aby NNO vé&déla, do jakého sektoru se fadi. Clenénim se mysli fundraising pro preziti,
k rozsifeni a rozvoji NNO, k omezeni zavislosti na podporujicich, k vytvoreni podpory,

k vybudovani udrzitelné NNO. Zasadou aktivity je stala inciativa fundraisera. Fundraiser
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musi byt aktivni, upfimny, otevieny, umét prosadit své cile, spravné se rozhodovat atd.
Ziasada strategi¢nosti se opira o na zdrojovou strukturu, NNO by se méla rozhodnout, zda
bude preferovat finance z verejnych zdroji nebo od soukromniki. Pokud je NNO prospésna
pro vefejnost, zaméti se spiSe na verejné finance, pokud chce byt NNO nezavisla a je
zaméfena napf. na zivotni prostfedi, bude sméfovat k ziskavani financi od soukromnikd.
Ziasada pravdivosti spociva v transparentnosti NNO a pravdivosti informaci, které NNO
podava (napt. vyrocni zpravy). Zasada optimismu by méla platit predevSim pro
fundraisera, ne vzdy se podatfi ziskat potfebné prostiedky. Zasada podékovani spociva na
vdécnosti. NNO by méla vzdy podékovat svym darctim a také by méla pribézné porovnavat

a sledovat své vysledky, proto se do zasad fadi zasada vysledku (Boukal, 2013, s. 47-65).

3.4.3.7 Metody oslovovani a formy individualnich darct

Oslovovat individualni darce je mozné prostfednictvim osobniho setkani, telefonem
nebo postou.

Osobni setkani je jednim z Casov€ nejnarocnéjSich zpusobu ziskavani financi. Je
zapotiebi, aby byl fundraiser na takové setkani velmi dobte pfipraven. Musi byt presvédceny
o nalezité aktivité NO, donatorovi musi asertivné vysvétlit dané aktivity, na které by mél
potencionalné piispét a mél by to podlozit dostupnymi zdroji.

Telefonni fundraising je ¢asové méné narocny oproti osobnimu setkani, fundraiser
stihne oslovit vice donatori. Nevyhodou je, Ze pokud se jedna o osobu, ktera by se stala
donatorem poprvé, je mozné, ze dojde k rychlému odmitnuti hovoru (Pelikanova, 2018, s.
40-41).

Postovni kamparti je mozné provadét adresné i neadresné. Pokud fundraiser vymysli
dopis konkrétnim osobam, bude to pro néj Casoveé naro¢né&jsi. V pripade neadresné kampané
oslovi vice pfipadnych donatord, ale dopis ¢i email musi byt velmi dobfe promyslen, aby
zaujal (Rektotik, 2010, s. 99).

Forem individualniho darcovstvi existuje mnoho, at' uz pomoci internetu nebo
starym znamym osobnim setkanim. Pro fundraisera je naro¢né ziskat prostredky od
individualniho darce, jelikoz musi osobu presvédcit o prospésnosti aktivity NO.

Veftejné sbirky jsou upraveny zdkonem 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach. Verejné
sbirky jsou konany za ucelem ziskani penéznich prostiedkd od predem neznamych osob.

Sbirky jsou konany za tucelem charitativnim, dobrocinnym, spoleCensky prospé€Snym
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(Pelikanova, 2018, s. 41). Vefejné sbirky jsou opravnény poradat pouze pravnické osoby,
které to ohlasi pisemné pfislusnému krajskému uradu, pokud sbirku porada méstska Cast,
musi to oznamit Magistratu hl. mésta Prahy. Pokud koné sbirku krajsky urfad nebo MHMP
jsou povinni to ohlasit Ministerstvu vnitra CR (Boukal, 2013, s. 92).

Benefi¢ni akci muze byt vystava, festival, tombola apod., podstatnou casti je
zajimavy program. Casto jsou benefiéni akce podporovany celebritami. Nav§tévnici akce by
na vstupence méli vidét, kolik penéz z celkové Castky vstupenky jde na sbirku (Boukal,
2013, s. 98).

Darcovské SMS jsou projektem sdruzeni dvou organizaci Férum darc a Asociace
provozovateld mobilnich siti. Ceska republika je prikopnikem v poskytovani darcovskych
SMS. Aby NO mohla vyuzivat tuto formu fundraisingu je nutné, aby se registrovala u Foéra
darct, tuto zadost nasledné posuzuje rada DMS. NO musi informovat, jak finance vyuzila
prostfednictvim internetovych stranek a zarovern informovat také Forum darcu.

Prodej predmét 1ze realizovat na ulici, na benefi¢nich akcich nebo pfes e-shop.
Predméty muze NO prodavat své vlastni nebo ziskané pres dary. Kupujici musi byt
obeznamen s tim, kolik penéz jde z celkové ceny na sbirku.

Drazba je zédbavna forma individudlniho fundraisingu. Drazbu je mozné konat pfi
benefi¢ni akci, ale 1 separatné. NO mohou vlozit do drazby své predméty ¢i vyrobky nebo je
mozné zpenézit predmeéty, které NO nabyla darem. Drazba spociva v tom, ze nékolik
potencionalnich kupct pfihazuje finance, predmét ziska osoba, ktera nabidne nejvice.
Drazbu je mozné provozovat kontaktné, telefonicky nebo pies internet (Boukal, 2013, s.
101-105).

Zavet je zvlastni formou individudlniho darcovstvi, dondtor musi mit obrovskou
divéru v NO, aby jim poskytl po smrti vSechny své finance. Tato forma fundraisingu je
v praxi velmi mélo vyuzivana.

Dalsimi formami finan¢nich dara jsou hotovostni vklady do pokladny, trvaly bankovni
ptikaz k uhradé a slozenky. Dale je mozné NO podpofit movitymi vécmi, nemovitostmi,

sluzbami (IT, pravni sluzby, PR) a dobrovolnictvim (Boukal, 2013, s. 82-89).

3.5 Socialni sluzby

V Ceské republice se socialnim sluzbam vénuje zakon & 108/2006 Sb., ten definuje

zakon dle § 1 takto: , 7ento zdkon upravuje podminky poskytovdni pomoci a podpory
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fvzickym osobdam v nepriznivé socidlni situaci (ddle jen "osoba") prostrednictvim socidlnich
sluzeb a prispévku na péci, podminky pro vydadni oprdavnéni k poskytovani socidlnich sluzeb,
vykon verejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovdani socidlnich sluzeb a
predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluzbdch “ (Mach, 2019, s. 1).

Socialni sluzba je termin, kterym se oznaCuje socialni péCe poskytnuta statni nebo
obecni organizaci pro dobro jiné osoby v socialni nouzi. Jednou z nejstarSich podob socialni
sluzby byly azylové domy pro chudé, nemocné, déti bez rodici a prostitutky. Sluzby jsou
vykonavany tam, kde jsou perspektivnéjsi formou, nez je samotné poskytnuti finan¢nich
prostfedkt. Socialni sluzby mohou byt poskytovany za financni uhradu, ale je mozné je

poskytovat i bezuplatné (Tomes, 2010, s. 38).

3.5.1 Druhy socidlnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zahrnuje do socialnich sluzeb:
e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,
e sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi slouzi osobam, které se nachazeji v tizivé zivotni situaci nebo tém,
které jsou v mozném ohrozeni tizivou situaci. Socialni poradenstvi se dé€li na zakladni a
odborné, zakladni je obstarano poskytovatelem socialnich sluzeb. Do odborného poradenstvi
patii ,,obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro
osoby se zdravommim postizenim, poradny pro obéti trestnych cinii, poradny pro obéti
domdciho nasili, specialnich lizkovych zdravotnickych zarizeni hospicového typu “ (Mach,
2019, s. 84).

Socialni péce je zamétena na osoby, které nejsou schopné se postarat samy o sebe, jde o
jejich zaclenéni do bézného zivota v nasi spoleCnosti a zajisténi respektujiciho zachéazeni,
pokud se osoba o sebe nedokaze plné postarat. Mezi tyto sluzby se fadi ,,os0bni asistence,
pecovatelska sluzba, tisiiova péce, podpora samostatmého bydleni, privodcovské a
predcitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni staciondre, tydenni
staciondre, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
zvildstnim reZimem, chrdnéné bydleni, socidlni sluzby poskytované ve zdravomickych

zarizenich hizkové péce “ (Mach, 2019, s. 84).
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Sluzba socialni prevence se zaklada na takovém piistupu, ktery umozriuje setrvani osoby
mimo pozici socialniho vylouc€eni. Sluzby sméfuji k ptimé pomoci osobam, které se ocitaji
v tizivé zivotni situaci. Mezi tyto sluzby se fadi ,,rand péce, telefonicka krizova pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na piil cesty, kontakini pomoc, intervencni centra,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zarizeni pro déti a mlddez, noclehdrny, sluzby
ndsledné péce, socidalné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné terapeutické dilny, terapeutické

komunity, terénni programy, socialni rehabilitace “ (Mach, 2019, s. 85).

Zakon se také zabyva formou poskytovani socialnich sluzeb, existuji tfi formy:

e pobytova,

e ambulantni,

e terénni.

Pobytova forma poskytuje osobam ubytovani. Vétsinou se jedna o domy specializované
na feSeni bydleni dle problému jedince, napiiklad domy pro osoby trpici zdravotnim
postizenim, azylové domy a dalSi. Nevyhoda této sluzby spociva predevsim v jeji
nakladnosti.

Ambulantni forma je poskytnuta osobé€, kterda sama aktivné spolupracuje na zlepSeni
svych zivotnich podminek. Oproti pfedeslé formé socialni sluzby je ambulantni forma méné
nakladna.

Terénni formu sluzby vykonava socialni pracovnik v prostiedi, které je pro jeho klienty
pfirozené. Socialni pracovnik oslovuje klienty doma nebo na pracovisti, piikladem této
sluzby je také intervence prostiednictvim telefonniho rozhovoru (Mach, 2019, s. 85).

V nasledujicim grafu je prehled o poétu socialnich sluzeb v Ceské republice v letech

2016-2020.
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Graf 1 Vyvoj poctu socidlnich sluzeb v CR v letech 2016-2020
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Zdroj: https://www.mpsv.cz/web/cz/statisticka-rocenka-z-oblasti-prace-a-socialnich-veci (vlastni zpracovani)

Z grafu pozorujeme narust socialnich sluzeb v pribéhu péti let o 3,22 %, coz
predstavuje 108 jednotlivych sluzeb. MPSV v Analyze financovani socialnich sluzeb z roku
2019 zmitiuje, Ze nyn&jsi kapacity nepokryvaji potieby ob&anti v CR. Tvrdi, Ze do roku 2025
by se socidlni sluzby musely navysit o 36 %, aby byl jejich stav dostateCny (Analyza
financovani socialnich sluzeb, 2019). V grafu jsou evidovana centra dennich sluzeb, denni
stacionare, tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pul cesty,
zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny,
terapeutické komunity, socialni poradny, socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitace,
pracovi$té rané péde, intervenéni centra, sluzby nasledné pége. V Ceské republice je nejvice
domovi pro seniory a socialnich poraden, kazdoro¢né oba typy zafizeni sCitaji kolem 500

pobocek.

3.5.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzby muze poskytovat pouze organizace, ktera je registrovana v Registru
poskytovatelt socialnich sluzeb. Poskytovateli se mohou stat pravnické ¢i fyzické osoby a
také organizacni slozky statu nebo izemné samospravného celku. (Matousek, 2011, s. 46)
Registraci mize provést krajsky ufad, Magistrat hlavniho mésta Prahy a MPSV, ale jen u

organizaci, které samo MPSV ziidi (Mach, 2019, s. 227-228).
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Zakon stanovuje podminky pro registraci v § 79, témi jsou: podani pisemné zadosti,
bezuhonnost, odborna zpusobilost, zajisténi hygienickych podminek v pfipad€, ze sluzby
budou poskytovany v budove, vlastnické pravo k prostoram, zajiSténi technickych,
materialnich a personalnich podminek, doklad, Ze na majetek poskytovatele neni vyhlasena
insolvence ¢i konkurz (Mach, 2019, s. 229).

Registrujici orgén je opravnén také ke zruSeni registrace v piipad€, ze poskytovatel
neplni podminky registrace, dojde k poruseni povinnosti a také o zruSeni mize pozadat
poskytovatel. Existuje také inspekce poskytovani socialnich sluzeb, inspekci je opravnén
provadét rovnéz registrujici organ, vétsinou je jim krajsky urad (Matousek, 2011, s. 46-47).

Jak vyplyva z ptedchoziho, socialni sluzby mohou poskytovat obce a kraje, nestatni
neziskové organizace a fyzické osoby a MPSV (Socialni sluzby, 2020).

Prednosti poskytovateld socialnich sluzeb neziskového sektoru pred statem i trhem
uvadi Potucek (1997, s. 58), jsou jimi vytvareni malého nebo zadného zisku, ochota pomahat
jednotlivym osobam a vciténi se, divéra, okamzita pomoc, dobrovolna prace, ziskovost

pomoci darti, uplatnéni moralnich kritérii a individualni odpovédnost.

3.5.3 Moznosti financovani socialnich sluzeb

Pro financovani socialnich sluzeb se vyuziva systém vicezdrojového financovani,

socialni sluzby je mozné financovat nasledujicimi zpasoby:

e dotace ze statniho rozpoctu,

e dotace z rozpocti obci a kraja,

e dotace z programu EU,

e uhrady od uzivatell socialnich sluzeb,

e Uhrady od zdravotnich pojis§toven,

e ostatni (dary, dopliikova Cinnost) (Financovani socialni oblasti, 2006).
Z téchto zpusobu se pro financovani socialnich sluzeb nejvice vyuzivaji dotace za statniho
rozpoctu prostfednictvim MPSV. V nasledujicim grafu jsou uvedené vydaje na socialni

sluzbu v letech 2016-200 v hlavnim mésté Praze.
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Graf 2 'ydaje na socidlni sluzbu v letech 2016-2020 v hil. mésté Praze
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Z grafu je patrné, ze nejvice vydaju odchazi na pecovatelskou sluzbu, osobni
asistenci a odlehcovaci sluzby. V roce 2019 a 2020 se navysuji vydaje na terénni programy,
coz v roce 2015 MPSV ve své Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-
2025 popisovalo jako jednu z malo rozvinutych forem socidlnich sluzeb. Ve statistické
roence z roku 2016 nebyly uvedeny informace o kontaktnich centrech, socialné
aktivizaCnich sluzbach pro rodiny s détmi, telefonické krizové pomoci a terénnich
programech, proto jsou v téchto sektorech vymezeny pouze ostatni roky. Ve vétsin€ ptipadu

se vydaje kazdym rokem na socialni sluzby zvySuji.

3.5.3.1 Dotace ze statniho rozpoctu

V této kapitole vychazim ze zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Socialni
sluzby jsou financovany ze statniho rozpoc¢tu krajim, obcim i pfimym poskytovatelim

socialnich sluzeb. Ministerstvo bezplatné poskytuje poskytovatelim socialnich sluzeb i
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krajskym afadim software, pres ktery se zadosti o dotace podavaji. Poskytovatelé i krajské
urady musi tento pocitaCovy program vyuzivat.

Krajské dotace jsou stanoveny ministerstvem v procentnim podilu z celkového statniho
rozpoctu financi, které jsou urCeny na socialni sluzby. Kraj musi pifedlozit zddost o dotaci
ministerstvu, zaddost musi obsahovat urcité nalezitosti, jako jsou nazev kraje, popis rozdéleni
o Cerpani dotace, vysi dotace. Kraje mohou zadat o dotace dle § 101a na poskytovani
socialnich sluzeb a dle § 102 na zajisténi, koordinaci a vykon socialni prace.

Obecni urady mohou dle § 103 zadat o ucelovou dotaci na zajiSténi socialni prace,
dotace je poskytnuta pomoci krajského rozpoctu.

O dotace ze statniho rozpo¢tu mohou téz pozadat ptimo poskytovatelé socialnich sluzeb
dle § 104. Dotaci je mozné poskytnou na podporu socialnich sluzeb, které jsou svou
charakteristikou celostatni ¢i nadregionalni, tuto charakteristiku blize popisuje Metodika
MPSV. Dale muze byt dotace poskytnuta na aktivitu rozvojové povahy a pfipadnou
mimotadnou situaci, napt. zivelnou pohromu (Mach, 2019, s. 311-317).

Dotace a navratné finan¢ni vypomoci jsou stanoveny v zakoné ¢. 218/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech. V § 14 je stanoveno, ze dotace nebo navratnou financni vypomoc
,, miiZe poskytnout tistiedni organ statni spravy, Akademie véd Ceské republiky, Grantovd
agentura Ceské republiky, Technologicka agentura Ceské republiky nebo organizacni slozka
stdtu, kterou urci zviastni zdakon “ (Rozpocet a financovani, 2022, s. 15). O tento typ dotace
je opét nutné pisemné podat zadost, kde zadatel presné stanovi, na co presné se finance
budou pouzivat, pozadovanou ¢astku a dalsi zdkonem stanovené nalezitosti. O poskytnuti
dotace pak rozhoduje poskytovatel, dle toho, za jakym ucelem je dotace pozadovana (kam

spada podle dota¢niho programu) (Rozpocet a financovani, 2022, s. 16).

3.5.3.2 Dotace z rozpoc¢tu obci a kraju

Obce a kraje mohou dle zakona ¢. 108/2006 Sb. dle § 105 poskytnout ucelové dotace
na bézné vydaje, které souvisi s poskytovanim socidlnich sluzeb registrovanym
poskytovatelim socialnich sluzeb. Ti musi socialni sluzby poskytovat na Gzemi prislusné
obce nebo kraje, od kterého dotaci ziskaji. Dotacemi z rozpoCtt obci a kraju se zabyva také
zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctd. V § 10a je
ustanoveno, ze je mozné poskytnou dotaci nebo navratnou finan¢ni vypomoc v podobé

bezlro¢nych financnich prostiedkid ,,z rozpoctu sizemniho samosprdavného celku, méstské
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casti hlavniho meésta Prahy, svazku obci nebo Regionalni rady regionu soudrinosti
pravnické nebo fyzické osobé na stanoveny ucel“ (Rozpocet a financovani, 2022, s. 339).
Dotace od obci a kraji byvaji jednim ze zdroju pro neziskové organizace, jak tvrdi Potacek
(1997, s. 57) stat ma mimotadny z4jem na né€kterych aktivitach neziskového sektoru, a proto

je podporuje z verejného rozpoctu.

3.5.3.3 Dotace od EU

Evropska komise poskytuje finance na projekty, které se zabyvaji zaméstnanosti,
socialnimi vécmi a socialnim zaclefiovani. Finance jsou poskytovany skrze nasledujici
programy:

e Evropsky socialni fond (ESF),

e Evropsky fond pro pfizpiisobeni se globalizaci (EGF),

e Financovani 2021-2027,

e Program EU pro zaméstnanost a socialni inovace (EaSI),

e Fond evropské pomoci nejchudsim osobam (FEAD),

e Socialni dialog. (Funding, 2021)
V socialnich sluzbach je nejvyznamnéjsi program ESF, ktery zaji§tuje nové piilezitosti pro
socialné znevyhodnéné skupiny, jako jsou romska populace, seniofi ¢i zdravotn€ postiZeni
ob&ané. Pro projekty z programu ESF je planované, e by mé&l pomoci v CR az 230 000
obCantim, predevs§im pifi zaméru na lepsi dovednosti a vice pracovnich prilezitosti. Spolu
s programem Evropského fondu pro regionalni rozvoj financuji zlepSeni systému
vzdelavani, coz je prospésné pro mladé lidi. V neposledni fad¢ je ESF dalezitym prvkem pro
ekonomické oziveni EU po pandemii Covid-19, ktera piispéla ke zvySeni nerovnosti mezi

obcany (The ESF in the Czech republic, 2021).
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3.6 Shrnuti a zavér teoretické ¢asti

V teoretické Casti jsem shrnula podstatu verejné a socialni politiky. Vetejna politika,
ktera je financovana z vetrejného rozpoctu, spociva v zaméfeni se na vetejny zajem, kterym
mohou byt pfani a potieby vétSiny spoleCnosti. Socialni politika ptisobi na kvalitu zivota
obyvatel, snazi se podporovat rozvoj spolecnosti, musi respektovat nékolik principt, kterymi
jsou spravedlnost, solidarita, subsidiarita, participace a v nékterych publikacich je zmifiovan
princip ekvivalence. Socialni politika pomoci principti a nastroja plni funkci ochrannou,
rozdelovaci a prerozdélovaci, homogenizacni, stimulacni a preventivni.

Soucasti socialni politiky je socialni zabezpeceni, které ma za kol chranit obyvatele
pfed nepfiznivymi zivotnimi situacemi. Socialni zabezpeceni je tvofeno tfemi dulezitymi
pilifi, kterymi jsou socialni pojisténi, statni socialni podpora a socialni pomoc. VSechny tfi
pilife slouzi obCanim v tizivych situacich, snazi se je chranit pfed upadkem do chudoby,
socialnim vyclenénim, pii nemoci a riznymi dalSimi nepfiznivymi situacemi.

Dalsi kapitola byla zaméfena na aktéry socialni a verejné politiky, kterych je cela fada
a v podstaté je i kazdy obcan soucasti téchto politik.

Moje diplomova prace je zaméfena na socialni sluzby a spolupraci aktérti, oba pojmy
spadaji pod tyto politiky, jelikoz v socidlnich sluzbach jde o pomoc lidem v nouzi, coz je
vefejnym zajmem a pres socialni politiku jsou tyto sluzby financovany. Spoluprace aktért
je v socialnich sluzbach dilezita, jelikoz statni sektor neni schopny uspokojit potreby vsech,
a proto jsou vytvareny partnerstvi s neziskovym sektorem.

Socialni sluzby jsou definovany v zédkoné ¢. 108/2006 Sb., kde jsou vymezeny druhy
socialnich sluzeb, kterymi jsou socidlni poradenstvi, socialni pée a socialni prevence.
Zakon dale definuje formy poskytnuti sluzeb, témi jsou pobytova, ambulantni a terénni.

Co se tyCe financovani socialnich sluzeb, z dostupnych zdrojt jsem zjistila, Ze nejCastéji
jsou vyuzivany dotace ze statniho rozpoctu. Dale jsou vyuZzivany dotace od obci a kraja,
dotace od EU, uhrady od zdravotnich pojistoven, ale také jsou zajist ovany soukromé dary.

Pro praktickou ¢ast je vychodiskem vefejna politika konkrétné socialni politika.
V praktické Casti je podstatné pomoci rozhovoru zjistit, jak funguje spoluprace mezi
meéstskou Casti a neziskovymi organizacemi a zda se finance na socialni sluzby skutecné
dostanou k potfebnym klientim. Je také otazkou, zda se organizace tidi principy socialni

politika a zda je v praxi vyuZzivana teorie.
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Systém socialniho zabezpeceni se zda byt v teoretické roviné promysleny, provazany a
funk¢éni. Nejsou patrna slaba mista ve zpusobech pfistupu k feSeni otazek socialniho
zabezpeceni, ta se skryvaji spiSe v okolnostech, které systém jako fungujici celek ovliviiuji.
Cely systém se vyvijel pomérné dlouho a na jeho vyvoj mély vliv otazky ekonomické,
narodnostni, po roce 1989 také globalizacni. Zmény pracovniho trhu, moznosti zajistit sebe
i rodinu vlastnim podnikanim, demograficka preména spolecnosti a sociologické zmény jako
je narust jedinct zijicich samostatné, nebo matek samozivitelek. Vyrazné se zmeénil systém
hodnoceni napfiklad statnich zameéstnanct, vysSe odvodi na socialni i zdravotni zabezpeceni.
Dal§im vyznamnym faktorem je skutecnost, ze mnoho lidi at’ uz zdmérné ¢i vlivem zivotni
situace zije mimo veskeré systémy, nektefi se systematicky vyhybaji praci a davky zkousi
zneuzivat, dalsi nejsou schopni orientovat se v podminkach dnesniho svéta a instituci.

Otazka, jak tedy teorie financovani a fungovani socialniho zabezpeceni vypada v praxi

je na mist€, a blizsi pohled na déni v aktérskych organizacich mize nabidnout odpoveéd.
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4 Vlastni prace

Prakticka Cast prace zahrnuje studii a zpravu o vysledcich vyzkumu. Studie obsahuje
sbér dat v podob€ analyzy narodnich, krajskych a lokalnich dokumentu, ziskani informaci o
finan¢nich prostiedcich, které se tykaji socialnich sluzeb a polostrukturovanymi rozhovory.
Cilem je zjistit, jak funguje spoluprace mezi méstskou ¢asti a neziskovymi organizacemi a
zhodnotit vyuzivani finan¢nich zdroju na socialni sluzby.

Vybér reprezentativniho vzorku dotazovanych je dilezity. Vzhledem k mému
vyzkumu, ktery je zaméfen na méstskou ¢ast Prahu 7, byli zvoleni jako participanti
pracovnici zMC Praha 7 a pracovnici neziskovych organizaci, ktefi s MC Praha 7
spolupracuji. Schensul uvadi, ze je podstatnéjsi najit mensi vzorek osob, ktefi jsou hojné a
kvalitné€ informovani o problému, ktery je zkouman nez provadét rozhovory s mnoha lidmi,
ktefi o problému maji malé znalosti. Podobné jako Hendl si stoji za tim, Ze je dulezité jit do
hloubky zkoumaného jevu (Schensul, 2012, s. 137).

Rozhovory na MC Praha 7 probéhly se tiemi pracovniky, jeden pracovnik je z odboru
socialnich véci a dva jsou z odboru socialniho zacleriovani. Odbor socialnich véci i odbor
socialniho zaGlefiovani jsou popsany v kapitole 4.1.1 Realizace socialnich sluzeb MC Praha
7. Neziskové organizace byly zvoleny taktéz tfi a jsou podrobné analyzovany v kapitole 4.2

Neziskové organizace.

4.1 Meéstska ¢ast Praha 7

Dnem 24.11.1990 se Praha 7 stala méstskou Casti hlavniho mésta Prahy. VéEtsi ¢ast
Prahy 7 se nachazi na levém biehu Vltavy, spadaji pod ni skoro celé HoleSovice, polovina
Bubende a mala Gast Libng. Starostou Prahy 7 je Mgr. Jan CiZinsky. Na nasledujicim obrazku

je mozné vidét, kde se Praha 7 nachazi (O Praze 7, 2020).
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Obrdézek 6 Uzemi méstské casti Praha 7

Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Praha_7#/media/Soubor:Prague_municipal_district_Praha_7.svg

Podle CSU k 31.10.2020 mé&la Praha 7 - 45 786 obyvatel (Obyvatelstvo Prahy podle
méstskych asti, 2020). Katastralni vyméra Prahy 7 je 7,14 km?>.

Méstské asti jsou tvofeny zastupitelstvem MC, radou MC, starostou, tfadem a
zvlastnimi organy (Zakony V/2021, 2021, s. 67). Praha 7 upouta pozornost kvalifika¢nim
zamétenim Clenl rady, proto je v nasledujicich odstavcich strucné charakterizovano, ¢im se
¢lenové rady zabyvaji.

Clenové rady

Mistostarostka

Burgerova Lenka,
Ing. arch., Ph.D.

Mistostarosta

Mares Kamil
Vavrinec, Ing., Ph.D.

Starosta

Cizinsky Jan, Mgr.

Mistostarostka

Trestikova Hana,
MgA.

Mistostarosta
Zelenka Pavel
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Jan Cizinsky je politolog a byvaly pedagog, studoval historii, latinu, politologii a
mezinarodni vztahy. Hojn€ se o ném zacalo mluvit v roce 2012 v souvislosti s referendem
proti vystavbé nové radnice Prahy 7, v roce 2017 ziskal ocenéni Bila lilie za prosazovani
transparentnosti ve vefejné spraveé. Po vyhte v komunalnich volbach v roce 2014 nechal
vybudovat 3x levnéjsi radnici, nez byl plan z roku 2012 predesSlym vedenim méstské Casti.
Starostou je od 20. listopadu 2014, v letech 2017-2021 ptsobil jako poslanec v poslanecké
snémovng, od roku 2014 je také zastupitelem hl. mésta Prahy. Snazi se o transparentnost
vetejnych financi a o snizeni vSech moznych nakladi. Za jeho vedeni se zvysila kapacita
matefskych $kolek, angazuje se v rozvoji uklidu ulic. (Nasi lidé, 2018) Cizinsky kritizuje
predeslé vedeni, které realizovalo pfedrazené projekty napiiklad pfi vystavbé Skolek. Dale
se pozastavuje nad tim, ze hl. mésto Prahu nikdo nekontroluje, objednava si auditora sama,
a mysli, ze by byla vhodné novela zakona. V roce 2022 se mluvi o mozné kandidatufe na
primatora hl. mésta Prahy (Beren, 2018).

Hana Ttestikova je filmova producentka, studovala filmovou a televizni produkci. V
roce 2014 se stala za stranu Praha 7 Sob¢ radni v oblasti kultury a sousedskych vztaht, od
roku 2018 je mistostarostkou Prahy 7, zastupitelkou a radni hlavniho mésta Prahy. Podporuje
uméni a kulturu, pravidelné organizuje setkavani divadelnikd, galeristd a zastupcu
kulturnich organizaci na Praze 7. Angazovala se pfi rozvoji ve volnocasovych programech
pro seniory.

Lenka Burgerova je architekta a historicka, angazuje se na neziskovych projektech
vénovanych propagaci a zachrané architektonického a umeleckého dédictvi. Na Praze 7
prosazuje vybudovani parku podél holeSovického nabtezi. V kompetenci ma uzemni rozvoj,
predevsim upravu ulic méstské casti Praha 7.

Kamil Vaviinec Mare§ je jaderny chemik a hral vyznamnou roli pii referendu za
nepiedrazenou radnici. Mistostarostou je od roku 2014, jeho nejvyznamnéj§im projektem je
rekonstrukce Polikliniky Prahy 7. V kompetenci ma majetek a investice v neskolskych
objektech.

Pavel Zelenka je graficky designér, angazoval se pfi zavedeni nového webu pro Prahu
7, pii designu Hobuletu (¢asopis MC Praha 7). Stara se o digitalizaci ufadu, strategickeé
projekty, vefejné zakazky a podporu podnikani (Nasi 1idé, 2018). Zelenka kromé toho, ze
pusobi jako mistostarosta v sedmé meéstské casti, je radnim hl. mésta Prahy. V jednom

z Clankd na webu Prazsky denik.cz se objevila informace, ze Pavel Zelenka a Hana
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Trestikova nebudou za funkce mistostarosti placeni (Suverénni obhajoba postu. Sedmou

méstskou ast opét povede Jan Cizinsky, 2018).

4.1.1 Realizace socialnich sluzeb MC Praha 7

Na radnici Prahy 7 jsou dva odbory, které se zabyvaji socialni politikou, prvnim je
odbor socialnich véci, ktery je slozen z oddéleni socialni prace a oddéleni socialné-pravni
ochrany déti, druhym je odbor socialniho zacleriovani.

Odbor socidlnich véci vykonava socialni praci na MC, pomah4 riznym cilovym
skupinam, jednotlivcim a rodinam. Poskytuje komplexni socialni prace pro seniory,
zdravotné postizené, osoby ohrozené socialnim vyloucenim, klienty ve vykonu trestu nebo
pro osoby ve vazbé Odbor ma na starost planovani socialnich sluzeb, zajisténi
humanitarnich aktivit, feSeni socialnich pohibti u osamélych obfant. V kompetenci ma
fizeni piispévkovych organizaci, kter¢é MC Praha 7 ziidila, tim je Pelovatelské centrum
Praha 7, které poskytuje terénni, pobytové a ambulantni socialni sluzby na Praze 7 a
poliklinika Praha 7, ktera poskytuje zdravotni sluzby v 16 odbornostech (napf. neurologie,
psychologie, kardiologie a dal$i). Pod odbor socidlnich véci se fadi OSPOD, odd¢€leni ma
v kompetenci zaji§fovani ochranu nezletilych déti a rodin s nezletilymi détmi. Zajistuji
kvalitni zivotni potfeby pro déti a zajistuji omezeni negativnich vlivi na déti.

Odbor socialniho zaclenovani pomaha osobam socialné vylou¢enym, nebo osobam,
které jsou na pokraji socialniho vylouceni nebo jsou jim ohrozeny. Cilem odboru socialniho
zaclenovani je vyloucené zpét zapojit do ekonomického, kulturniho a socialniho zivota a
zaCit zit bézny zivot. V ptfipadé potieby klienta zaji§tuji pravni nebo psychologickou
poradnu, informuji klienty o zdravotni péci, poskytuji protidrogovou a kriminalni prevence,
poskytuji socialni poradenstvi, fesi problémy narodnostnich mensin a vykonavaji terénni
socialni praci. Samoziejmosti jsou administrativni tikoly v podobé€ navrhovani projektd ze
socialni oblasti, zajiStovani ukont souvisejici s programovymi a individualnimi dotacemi,
evidence spisové agendy apod.

Socialni politika Prahy 7 je kromé vyse zminénych odbort realizovana firmou 7U
s.r.o. kterd zaji§tuje mimo jiné i komplexni komunalni uklid celé Méstské ¢asti Praha 7 a
v této sféfe jsou zamestnavany osoby ohrozeny socialnim vyloucenim. Mezi dalsi ¢innosti
7U patii zajisténi komplexniho servisu spojeného se spravou, provozem a idrzbou domu na

katastralnim uzemi HoleSovice, Letnd a Bubenec. Jejich nejvétsim smluvnim partnerem je
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MC Praha 7, pravé pro ni spravuji na zakladé piikazni smlouvy 30 objektd a dalsich skoro
700 bytovych jednotek v SVJ a v posledni fad€ pecuji o zelen na Praze 7 (7U s.r.0.).

7U s.r.o., byla zapsana do obchodniho rejstfiku 13. prosince 2000, v t¢ dobé& nesla
nazev Sedma ubytovaci, v roce 2017 byla pfejmenovana na soucasny nazev. Jedinym
spole¢nikem firmy je Méstska &ast Praha 7, do budoucna MC Praha 7 zvazuje o zméné
statutu na piispévkovou organizaci (Stfednédoba koncepce rozvoje socialni politiky,
socialnich a zdravotnich sluzeb 2018-2022, 2018).

O 7U vyslo nékolik internetovych ¢lankt napiiklad na strance Prazsky patriot nebo
Prazsky denik.cz, ve kterych se piSe o tom, jak zaméstnavaji bezdomovce, osoby ohrozené
socialnim vyloucenim nebo osoby po vykonu trestu. V jednom z ¢lanku se vyjadril starosta
Jan Cizinsky, Ze poméha lidem k navratu do b&Zného Zivota a snazi se osobam ohrozenym
vyloucenim ze spoleCnosti zajistit bydleni a znovu je postavit na vlastni nohy. Radni Prahy
7 Jifi Knitl v jednom z ¢lanka tekl, ze 7U funguje jako socialni podnik, misto toho, aby
finan¢né podporovali soukromé uklidové firmy, radéji zameéstnaji socialné slabé osoby, které
praci shanéji Spatné (Tréninkové bydleni ¢i zametani ulic. Radnice pomahaji lidem bez
domova, 2018), (Brigada pro bezdomovce, za stovku na hodinu uklizi v Praze 7 své rajony,

2021).

4.1.2 Finance MC Praha 7

Veftejné finance by mély predevsim saturovat potreby obyvatel, mély by byt pouzivany
ve vefejném zajmu. (Zehrova & Pfeiferova, 2010, s. 4). Svou pozornost jsem orientovala na
vydaje MC v oblasti socialnich sluzeb, dale na srovnani celkovych vydaji MC s vydaji na
socialni sluzby. Pro piehlednost o toku financi a podpory v socialnich sluzbach MC Praha 7
uvadim prehledy poskytnutych i obdrzenych dotaci.

Cerpani financi MC Praha 7 v oblasti socidlnich sluzeb 5
V nasledujicim grafu je znazornén vyvoj Cerpanych zdroji MC Praha 7 v oblasti

socialnich sluzeb v letech 2018-2020. V grafu jsou zahrnuty polozky socialni péce, odbor

socialniho zaclenovani a integrované zatizeni pro rodiny s détmi.
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Graf 3 Vydaje v oblasti socidlnich sluzeb MC Praha 7 v letech 2018-2020

Vydaje v oblasti socialnich sluzeb MC Prahy 7 v
letech 2018-2020 (v mil. K¢)

Socidlni péce

Odbor socidlniho zacleriovani
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Miliony
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Zdroj: Divodové zpravy MC Praha 7, (vlastni zpracovani)

Socialni péce zahrnuje dotace od MPSV a MHMP, které jsou urceny pro vykon
socialnich sluzeb. Zde kazdy rok vidime narGst. Pfesto, Ze se oblast dle divodové zpravy
jmenuje socidlni péCe, spada pod ni i socialni prevence a socialni poradenstvi. Odbor
socialniho zaclenovani jsem piifadila vzhledem k usili, které vynaklada na zacleriovani osob
socialné vyloucenych nebo k péci o osoby, které jsou jim ohrozeny, dale zajistuje socialni
prevenci a poskytuje terénni sluzby. Integrované zafizeni pro rodiny poskytuje finance na
provoz jednotlivych sluzeb socialniho poradenstvi, zaclefiovani déti ze znevyhodnénych
rodin a podminek a nizkoprahové zatizeni. Z grafu je patrné, ze nejvétsi podil na socialnich
sluzbach je od MPSV a MHMP, ktery se kazdoro¢né zvysuje. Odbor socialniho zacleriovani
se také podili na financovani socialnich sluzeb, ale v mnohem mensi mife. Integrované
zafizeni pro rodiny s détmi se na financovani socialnich sluzeb podili kolem 30 000 K¢ za
rok, takze oproti milionim z piedchozich kategorii nejsou v grafu dostatecné viditelné.

Na nasledujicim grafu je porovnani celkovych vydaju méstské ¢asti Praha 7 a vydaja

na socialni sluzby v letech 2018-2020.
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Miliony

Graf 4 Pomér celkovych vydajii MC Praha 7 a vydajii na socidlni sluzby v letech 2018-2020

Pomér celkovych vydaj& MC Prahy 7 a vydajli na socidlni sluzby
v letech 2018-2020 (v mil. K¢)
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Zdroj: Divodové zpravy MC Praha 7, (vlastni zpracovani)

Vydaje na socialni sluzby jsem porovnala s celkovymi vydaji za celou MC Praha 7,
aby bylo vidét, v jakém rozsahu podporuji socialni sluzby. V pfiloze ¢. 7 se nachazi tabulka,
ze které graf vychazi, spolu s pomocnymi procentualnimi vypocty. Z udaji vyplyva, ze
v roce 2018 tvorily vydaje na socialni sluzby 8,96 %, v roce 2019 7,73 %, a v roce 2020
8,87 %. Muizeme tedy konstatovat, ze primérné za vSechny tii sledované roky se méstska
Gast Praha 7 na socialnich sluzbach podilela 8,52 %. Z dévodovych zprav MC Praha 7
vyplyva, Ze nejvétsi vydaje jsou na dopravu, nasleduje Skolstvi, mladez a sport, a treti
kapitola béznych vydaji se sklada ze zdravotnictvi a socialni oblasti. Za tim nasleduje
dalgich 7 kapitol béznych vydaji.! Dle radniho, ktery se specializuje na socialni a zdravotni
politiku je Praha 7 ve slozeni vydaji na financovani socialnich sluzeb ve srovnatelném

pruméru s ostatnimi MC.

! Vydaje na socialni sluzby nemaji MC centralizované v jednom dokumentu, zjistit piesny udaj nebylo mozné.
MC Praha 7 vydava kazdoroéné divodové zpravy, které oviem zahmuji viechny oblasti vydaji. Davodové
zpravy jsem prostudovala a vybrala jednotlivé kategorie, které souviseji s vydaji na socidlni sluzby. Bylo by
zajimavé sledovat tuto strukturu u vice MC, je to viak nad ramec této prace.
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Dotace poskytované MC Praha 7

MC Praha 7 poskytuje programové a individualni dotace riznym organizatorim na
podporu kulturnich, sportovnich, vzdélavacich a dal§ich obecné prospéSnych akci.
Programové dotace jsou vyhlaSovany jednou za rok, na rozdil od individuélnich, o ty je
mozné zazadat kdykoliv béhem roku. O dotaci je mozné pozadat prostfednictvim dota¢niho
portalu Grantys. Pro oba typy dotaci jsou na webovych strankach MC Praha 7 zvefejnény
pravidla pro poskytovani dotaci.

Programové dotace ma Praha 7 rozdé€leny do tfi podkategorii — obecné dotace, dotace
na sportovni ¢innost a dotace na paliativni péci. Dotace na paliativni péci sméfuji k podpote
¢innosti nestatnich organizaci, které obstaravaji péci v pfimo v domacnostech nebo ji
poskytuji formou mobilniho hospice pro ob&any s trvalym pobytem na MC Praha 7. Pod
obecné dotace patii oblasti bezpeCnosti, kultura, protidrogova prevence, socialni a zdravotni
¢innost, vzdélavani a Zivotni prostiedi. V tabulce €. 1 je vidét, kolik financnich prostredku
je na dané oblasti poskytovano. Nejvice dotaci poskytuje méstska ¢ast na kulturu, sport a na

pomyslném tfetim misté€ je socialni a zdravotni oblast.

Tabulka 1 Prehled poskytnutych obecnych dotaci v letech 2016-2021 (v tis K¢)

Oblast / Rok 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Celkem pro

jednotlivé oblasti

Bezpecnost a

protidrogova prevence 200 159 200 200 200 200 1159

Kultura 1809 2016 2117 2179 2200 2200 12 521

Socidlni a zdravotni 500 785 830 830 830 191 3 966

Sport 500 750 1 000 1000 1100 1100 5450

Skolstvi 250 250 250 250 250 250 1500

Zivotni prostiedi a péce

o verejny prostor 200 196 269 250 199 250 1364

Celkem 3459 4156 4 666 4709 4779 4191

Zdroj:https://www.praha7.cz/potrebuji-zaridit/dotace/programove-dotace/obecne-programove-dotace/(vlastni zpracovani)

Vzhledem k tomu, Ze mezi Cleny rady jsou ucitel historie, architektka a historicka, je
pravdépodobné, ze méstska rada muze byt naklonéna tomu, poskytovat vyssi finan¢ni Castky
vynakladany prave do kulturni oblasti. Ve sledovanych letech byla kultura financovana ve
Stytikrat vy$sim objemu nez socidlni a zdravotni oblast. Na sport poskytla MC téméf o
polovinu vétsi finanéni obnos nez na socialni a zdravotni oblast. Oblasti bezpecnosti a
protidrogové prevence, Skolstvi a zivotniho prostfedi byly financovany dvakrat méné nez

oblast socialni a zdravotni. Na rok 2022 vy&lenila MC Praha 7 na programové dotace
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5 130 000 K¢, kdy maximalni vysi dotaci stanovila na 100 000 K¢. Struktura financi zistava
1 na rok 2022 stejna jako v letech predeslych, nejvice financi jde do oblasti kultury, sportu,
nasleduje socialni a zdravotni oblast.

Individualni dotace jsou poskytovany na ptfimé zadosti, kterou podéavaji organizatofi,
pokud nemohou cinnost financovat z vlastnich zdroji a nepokryji ani nezbytné naklady.
Dale lze o individualni dotaci pozadat, pokud se organizatorovi nepodafilo uspét pii
pozadovani programové dotace. V nasledujici tabulce je uveden prehled individualnich

dotaci, které méstska cast Praha 7 poskytla v letech 2019-2021 (Dotace).

Tabulka 2 Prehled poskytmutych individudlnich dotaci v letech 2019-2021 (v tis. K¢&)

Oblast / Rok 2019 2020 2021 | dﬁz't'::': o
Bezpecnost a
protidrogova prevence 60 4 0 64
Kultura 662 1105 412 2179
Socialni a zdravotni 292 134 116 542
Sport 165 80 155 400
Skolstvi 120 15 86 221
Zivotni prostiedi a péce
o verejny sektor 16 0 0 16
Celkem 1315 1338 769

Zdroj: https://www.praha7.cz/potrebuji-zaridit/dotace/individualni-dotace/ (vlastni zpracovani)

Stejné jako to bylo u dotaci programovych (obecnych) i zde se nejvice financi
poskytuje do kulturni oblasti, ale hned za ni nésleduje oblast socialni a zdravotni. Na
individualnich dotacich v oblasti kultury ziskali zadatelé ¢tyfikrat vice nez zadatelé v oblasti
socialni a zdravotni. Finance na sport, socidlni a zdravotni oblast se pohybovaly
v podobnych ¢astkach. Na skolstvi byly dotace poskytnuty o polovinu mensi oproti socialni
a zdravotni oblasti. Na zivotni prostfedi a péci o vefejny sektor bylo vynalozeno tficet tfi
krat méné financi nez na socialni a zdravotni oblast. V roce 2021 poskytla za posledni tf1

roky MC Praha 7 nejnizsi &astku individualnich dotaci. 2

2 Na webovych strankach byly informace o individualnich dotaci pouze za uvedené tfi roky.
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Dotace prijaté MC Praha 7 5
Co se tyce financi, které MC Praha 7 ziskala, jsou znazornény v nasledujicim grafu.

Nejsou zde vSechny dotace, které méstska cCast dostala, ale pouze ty, které souvisi se

socialnimi sluzbami.

Graf 5 Prehled vybranych prijatych dotaci v letech 2018-2020

Pfehled vybranych pFijatych dotaci na MC Praze 7 v letech 2018-2020

(v mil. K¢)
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Zdroj: https://www.praha7.cz/wp-content/uploads/councilResolution/Resolutions/30
942/export/f5__prehled_prijatych_dotaci__pol_4137__4Q2018~466542.pdf; https://www.praha7.cz/wp-
content/uploads/councilResolution/Resolutions/32138/export/fSprehleddotacipol4 1374Q2019~567688.pdf; https://www.praha7.cz/wp-
content/uploads/councilResolution/Resolutions/33162/export/f5SPrehleddotacipol4137a42512020~676035.pdf

(vlastni zpracovani)

V grafu vidime, e nejvice finanénich zdroji ziskava MC Praha 7 kazdoroén& od
MPSV, Ize tady pozorovat narGstajici trend, v roce 2020 tento typ dotace piines] MC
20 848 000 K¢. Druhé nejvyssi dotace zroku 2020 jsou z operaéniho programu
Zaméstnanost, to jsou dotace ziskané prostfednictvim operacniho programu z Evropského
socialniho fondu. Ridicim organem opera&niho programu je MPSV, tento program financuje
oblasti podpory zaméstnanosti, vzdélavani, socialniho zacleniovani, boje s chudobou a dalsi
oblasti vefejné spravy. Dotace z MPSV jsou o vice jak polovinu vyS§i nez dotace
poskytované EU z OP Zaméstnanost. Dotace na Skolni obédy, OSPOD a vykon socialni
prace jsou ve sledovanych letech stabilni, nevidime zde nartsty oproti vySe zminénym

dotacim. Dotace na socialné pravni ochranu déti jsou vyuzivany odborem socidlnich véci
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v oddéleni OSPOD. U polozky vykon socialni prace MC Praha 7 bohuZel nelze dohledat,
kdo tuto dotaci poskytl.

4.2 Analyza dokumentu MPSV, MHMP, MC Praha 7

V této kapitole se zabyvam analyzou dokumentl na tfech urovnich, na nejvyssi
narodni arovni je dokument MPSV — Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi
2016-2025. Na druhé krajské trovni je dokument hlavniho mésta Prahy — Stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb na uzemi HMP pro obdobi 2019-2021. Na lokalni trovni sledu;ji
dokument MC Praha 7 — Stiednédoba koncepce rozvoje socialni politiky, socialnich a
zdravotnich sluzeb 2018-2022. Dokumenty jsem analyzovala pro piehlednost vzdy ve tfech
odstavcich, prvni je identifikacni, druhy se zamétuje na problémy a tieti se zabyva vizemi a
strategii do budoucnosti. V podobném systému hierarchie byly dokumenty zpracovany.

Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025 je ramcovym
dokumentem pro socialni politiku v CR, ktery vznikl vroce 2015. Hlavnim autorem
dokumentu je Mgr. David Pospisil, feditel odboru socialnich sluzeb, dale se na ném podileli
pracovnici z Poslanecké snémovny, predstavitelé kraju, obci, akademické sféry a dalsi.
Narodni strategie vznikla predev§im pro poskytovatele socialnich sluzeb, ale maze byt
pfinosna 1 pro pfijemce. Ve strategii jsou definovany a analyzovany problémy socialnich
sluzeb, vize a globalni cile a strategie.

Z analyz bylo zjisténo, ze platy pracovnikl v socialnich sluzbach jsou nizké oproti
pramémym mzdam v CR, to by Gasem mohlo vést k odchazeni pracovniki z tohoto sektoru.
Dal§i problém vidi MPSV ve vicezdrojovém financovani socialnich sluzeb, coz bylo
puvodné mysleno jako vyhodny a efektivni nastroj, praxe tomu ovSem dle jejich zjiSténi
nenasvédcuje. Pfedevsim v sektoru socialné — zdravotnim shledava, ze se finance prekryvaji,
coz vede k neefektivnosti. Poskytovatelé socialnich sluzeb nemaji jisté rocni financovani, to
muze vést k omezeni rozvoje a zkvalitiiovani socialnich sluzeb. Analyzy dale sleduji
problém chybéjici legislativy v souvislosti se stfednédobym planovanim socialnich sluzeb
na lokalni urovni. Mély by se zefektivnit kontroly inspekce socialnich sluzeb, kterych je
zatim vykonavano méné, nez by bylo vhodné. Inspekce souvisi také s problematikou
nejednotnych pravidel statni kontroly. MPSV konstatuje, ze cilové skupiny by mély byt 1épe
a vice informovany o poskytovani socialnich sluzeb a mél by se rozvinout sektor terénnich

sluzeb.
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Co se ty&e vize a strategického smé&fovani, je potieba vytvorit v celé CR pruznou sit
socialnich sluzeb, které mohou feSit potfeby osob v tizivych situacich. Dulezité je také
transparentni a efektivni financovani v souladu s principem spravedlnosti. Globalnim cilem
je stanovit dlouhodobé udrzitelnéjsi systém socialnich sluzeb. Je potreba kvalitné napliovat
potieby klientl socialnich sluzeb, upravit systém inspekci, rozvoj socialnich pracovniku,
vylepsit postaveni pecujicich osob a zabezpecit jednotné pouzivani a pochopeni pojmu
v socialnich sluzbach. Soucasti strategie je podrobné zpracovana analyza SWOT, ktera je
uvedena v priloze €. 1 (Pospisil, 2015).

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na izemi HMP pro obdobi 2019-2021
je ramcovym dokumentem na krajské urovni. Sttednédoby plan HMP navazuje na predesly,
ktery byl vypracovan na rok 2016-2018. Definuje tfi podstatné principy, kterymi se fidi.
Princip nezastupitelnosti socialnich sluzeb, princip prava na dustojny Zivot a princip
pfipravenosti. Socialni sluzby jsou nezastupitelnou oblasti vefejnych sluzeb, je tfeba
pomahat obcaniim v piekonani tézkych zivotnich situaci, pficemz systém musi byt pfipraven
na vSechny okolnosti. Z dlouhodobého hlediska 1ze vyhodnotit narGst starnuti populace,
kterému je nutné se prizpusobit a pfipravit se na néj. Dle analyzy HMP bude v budoucnu
nejvice senioru na okraji Prahy a nejméné na Praze 1,2 a 7.

Co se tyCe problémi, shoduje se tento plan se strategii MPSV v mife ohodnoceni
socialnich pracovnikl, ktera je na niz§i arovni, v nedostateCné kapacité socialnich sluzeb
s ohledem na starnuti populace, chybégicim legislativnim propojeni mezi socialnimi a
zdravotnimi sluzbami. Problémové oblasti popisuje HMP navic v legislativnim zakotveni
tizemniho ¢lenéni na trovni MC a HMP - nizka podpora rozvoje socialnich sluzeb na urovni
MC, nedostateéna kapacita u pobytovych sluzeb, velka vzdalenost od zafizeni, zejména
pobytovych.

Strategie HMP nastavuje ve tfech oblastech - planovani socialnich sluzeb, krajské sité
socialnich sluzeb a navazné a dopliujici sluzby. Podrobnéji jde napiiklad o posilovani
krajské sit€ socialnich sluzeb, zkvalitiovani planovani socialnich sluzeb HMP, monitoring
socialnich sluzeb, Gast&jsi spolupraci s MC, priib&zné hodnoceni trendd v socialnich
sluzbach, navySovani pobytovych socialnich sluzeb, humanitarni i zdravotni podporu osob
bez domova. HMP také jako MPSV zaradila do svého stfednédobého planu piehlednou
analyzu SWOT, ktera je v ptiloze ¢. 2. Stejné jako MPSV, HMP v dokumentu uvadi, ze
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mestské Casti si mohou vypracovat vlastni stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
(Stifednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na izemi HMP pro obdobi 2019 — 2021, 2019).

Strednédoba koncepce rozvoje socidlni politiky, socidlnich a zdravotnich sluzeb
2018-2022 byla zpracovana méstskou ¢asti Praha 7 v roce 2018. Na dokumentu se podileli
tednici MC Praha 7, politici, odborna vefejnost a zastupci vefejnosti. Dokument navazuje
na Strategicky plan rozvoje MC Praha 7 v letech 2016-2022, ma za tikol uréovat smér a
priority v socidlnich sluzbach na Praze 7. Kazdoro¢né Praha 7 tvoti akéni plan, ktery je vazan
na rozpocet a shrnuje cile a plany pro jednotlivé roky.

Problematickou strankou MC Praha 7 je absence pobytovych zafizeni pro
nesobéstacné seniory, jak bylo uz zminovano v dokumentu od HMP. Dalsi nedostatky se
tykaji nizké kooperace mezi socidlnimi a zdravotnimi sluzbami, nizké kapacity socialnich
bytl, mnozstvi seniorti ohrozenych chudobou, absence psychiatrickych sluzeb v terénu,
nizké informovanosti seniori o nabidce pomoci. Neni zde pobytové =zafizeni pro
oSetfovatelskou dlouhodobou péci seniorti, zaznamenané jsou problémy seniort pii dopraveé
k 1ékati. Dal§im problémem jsou osoby bez domova, které se na Praze 7 hojné vyskytuji,
coz je mozna zpusobeno zde existujicim zafizenim Armady spasy (poskytovatel socialnich
sluzeb pro osoby bez domova), kterym je lod” Hermes (ubytovani pro osoby bez pfistiesi).
S MPSV se MC Praha 7 shoduje v potiebé 1épe informovat cilové skupiny socialnich sluzeb.

Vize MC Praha 7 spoéiva v podpofe socidlni soudrznosti, ktera by méla zahrnovat
obCany od nejmladSich po seniory napii¢ narodnostnimi a socialnimi skupinami.
Samoziejmosti je zaclenéni osob se zdravotnim postizenim a osob, které jsou v tézkych
zivotnich situacich. Prioritami je zajisténi lepSi informovanosti o sluzbach na Praze 7,
spoluprace s prispévkovymi a ostatnimi organizacemi, které pusobi v socialnim sektoru,
podpora obcant, aby zili v adekvatnich podminkach ve svém domacim prostedi (stafi,
nemocni), podpora obcant v krizovych situacich, podpora rozvoje sousedskych vztaha
(Stfednédoba koncepce rozvoje socialni politiky, socialnich a zdravotnich sluzeb 2018-
2022,2018).

Je vidét, ze MC Praha 7 se stfednédobou koncepci opravdu napliiuje, je to pro né
pracovni dokument, kterym se fidi. Pfikladem muze byt zminény nedostatek - doprava
seniord k 1ékaii. V roce 2022 ziidila MC Praha 7 sluzbu TAXIK MAXIK, ktera pomaha pii
preprave k lékafi ¢i na urad seniorim nad 75 let, drzitelim ZTP a ZTP/P a osobam se

zhorSenou schopnosti pohybu. Sluzba je poskytovana za nizkou cenu, v ramci Prahy 7
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prepravuje osoby za 40 K¢, na izemi Prahy 1-10 za 60 K¢ a v ostatnich castech Prahy je
cena stanovena na 100 K& Spolu s MC Praha 7 se na této akci podilela Nadace Charty 77,
nadaéni fond Agora 7, Charita Praha -HoleSovice a spoleénost Ceska lékarna Holding.
(Taxik Maxik, 2022). Pro vét§inu MC Praha je bé&znou praxi komunitni plany v oblasti
socialni politiky vytvafet, neni to ale jejich povinnosti. (Sd&leni radniho MC Praha 7 pro
socialni politiku).

Vsechny dokumenty rozvoje socialnich sluzeb se shoduji v dilezitosti budovani sité
socialnich sluzeb, planovani socialnich sluzeb a podpote ob&ani CR v tiZivych Zivotnich
situacich. MPSV 1 HMP shledava vyznamnym rozvoj v planovani socialni politiky na
lokalnich trovnich. Pfemyslet by se do budoucna mélo o udrzitelnosti a efektivité socialnich
sluzeb, zvysSeni platového ohodnoceni pracovnikii v socialnich sluzbach, navysSeni
pobytovych zafizeni v socidlni oblasti a legislativnim ukotveni inspekce socialnich sluzeb

s jednotnymi pravidly pro vyhodnoceni.

4.3 Neziskové organizace

Vzhledem ktomu, ¢ MC Praha 7 spolupracuje s mnoha rizné zaméfenymi
neziskovymi organizacemi, byl proveden vybér pro vyzkumny vzorek na zakladé nékolik
kritérii. Byly vybrany NO, které se lisi svou ¢innosti, ale zaroveri je zdkon vSechny fadi pod
sluzby socialni prevence. Socialni prevence je zalozena na pojeti, které umoziuje setrvani
osoby mimo socialniho vylouceni. Sluzby pfimo pomahaji osobam, které se ocitaji v tizivé
zivotni situaci. V piiloze €. 8 se nachazi tabulka s neziskovymi organizacemi, se kterymi
spolupracuje MC Praha 7 v socialni oblasti. Prvni zvolena organizace se specializuje na
praci s détmi, druhd je urCena spiSe pro dospélé a treti pracuje se vSemi veékovymi
kategoriemi. V nasledujicich kapitolach predstavim okruh jejich Cinnosti a zhodnotim

zpusob, jakym pfijimaji a vynakladaji své finance.

4.3.1 YMCA Prahao.s.

YMCA vznikla jiz v roce 1844 v Anglii, je to nejstarsi a nejveétsi Ceskd mladeznicka
organizace na svété. V CR m4 4 000 &lend a 27 pobodek, kde realizuje rizné aktivity pro
mladez, od béznych krouzka az po tabory, také ale programy pro rodiny a socialni sluzby

(Historie YMCA).
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Jednou z jejich aktivit je provozovani nizkoprahovych klubt na Praze 7, 10 a 11.
Organizace pro mladez vytvaii zdravé a bezpecné zpusoby traveni volného ¢asu. U mladych
lidi se zamétuji na zvySeni sobé&staCnosti, rozviji védomi prava a povinnosti, pomahaji
v tizivych zivotnich situacich, ale také se snazi zamezovat rizikovému chovani.

Na Praze 7 provozuje YMCA nizkoprahovy klub Dixie ur€eny détem a mladezi od 6
do 26 let ktefi bydli na Praze 7. Jsou to osoby, které se nachazi ve slozité socialni situaci,
jsou ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy, nebo sviij volny Cas travi na ulici. Své sluzby
poskytuje YMCA ambulantni i terénni formou, ambulantni je pro déti od 6 do 15 let a terénni
pro mladez do 26 let. (Klub Dixie).

V nasledujicim grafu je zachycen vyvoj financnich prostiedku v letech 2018-2020

Graf 6 V'yvoj prijatych financnich prostredliit YMCA Praha v letech 2018-2020
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy NO YMCA Praha (vlastni zpracovani)

Z grafu je patrné, ze nejvice zdroju piijima YMCA od MPSV, tedy ze statniho
rozpoctu. Z roku 2018 na rok 2019 se dotace od MPSV zvysily o0 4,63 %, mezi nasledujicimi
dvéma lety se dotace zvySily o 8,67 %. Dotace z MPSV jsou témér dvojnasobné oproti
dotacim MHMP. Druhou nejvyssi polozku jsou ucastnické poplatky a dotace od MHMP. U
dotaci od MHMP je vidét druhy nejvyssi narast ze vSech financnich prostredkt, na rok 2020

se dotace zvysily 0 24,57 % oproti predeslému roku. Nejvyssi mezirocni nartst je u polozky



ostatni, ty jsou tvofeny ucastnickymi poplatky, ostatnimi darci, méstem Votice, pfispévky
od nadaci a vlastni ¢innosti z roku 2018 na rok 2019 je zde nartst o 66,63 %. Naopak u
ucastnickych poplatkti je vidét nejvétsi snizeni zdroji v roce 2020 o 31,28 % oproti
minulému roku. Dotace od MPSV jsou vyuzivany na socialni sluzby, od MHMP jsou zdroje
vyuzivany na socidlni prevenci zejména kriminalitu a pro rodiny. Financ¢ni zdroje
poskytované méstskymi castmi tvoii nejnizsi, ale stabilni ¢astky, stejné tak je tomu u dotaci

z MSMT. V piiloze ¢. 3 je tabulka, z které vychazi graf i pomocné procentualni vypocty.

4.3.2 Azylovy dum Oteviené srdce o. p. s.

Azylovy dim (AD) pomaha matkam i otcim s détmi v nepfiznivych Zzivotnich
situacich, které mohou ohrozovat fungovani rodiny, funguje od roku 2002. AD poskytuje
ubytovani a specializovanou pomoc nebo zaji§téni odborné pomoci pti vaznych problémech.
Do AD jsou piijimany matky (otcové) s détmi, ktefi jsou obéany CR, nebo maji povoleni
k pobytu v CR a trvalé bydli§té v Praze. Za poskytovani sluzeb klienti plati 90 K¢&/den za
dospélou osobu a 60 K¢/den za dité. V AD jsou poradany ruzné akce naptiklad o financni
gramotnosti. Détem je v pfipadé potieby poskytnuto doucovani ve spolupraci s YMCOU
nebo Clovékem v tisni.

Pfi odchodu z azylového domu by klienti méli mit vyfeSené akutni problémy nebo byt
alesponl ve fazi feSeni, a méli by mit zajisténé néasledné bydleni. Po ukonceni pobytu se
klienti mohou na azylovy dim kdykoliv obratit. V soucasnosti probiha v AD rekonstrukce
bytovych jednotek (projekt), ktery je spolufinancovan EU z Evropského strukturalniho a
investicniho fondu. Sluzba AD je dale spolufinancovana z ESF v ramci operacniho
programu Zaméstnanost (Oteviené srdce).

V nésledujicim grafu jsou zaznamenany finan¢ni prostredky piijaté AD v letech 2018-
2020. Aby byl graf citelny, nezahrnovala jsem vyjimec¢nou dotaci vroce 2020 na

rekonstrukei ve vysi 21 339 162 K¢ od Evropského strukturalniho investi¢niho fondu.
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Graf 7 Vyvoj prijatych financnich prostiedkii AD OteviFené srdce v letech 2018-2020
Vyvoj pfijatych financnich prostiedk( v letech 2018-2020 (v mil. K¢)
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy AD Oteviené srdce (vlastni zpracovani)

V grafu 1ze pozorovat nejvyssi financni ptijmy z provoznich dotaci, které jsou u AD
predevs§im z dotaci EU. Provozni dotace se zroku 2018 na rok 2019 zvySily o 6,28 %,
nasledujici meziro¢ni narust byl vice nez dvojnasobny, a to 14,86 %. Co se tyCe dotaci od
HMP, Zadali si o dotaci v roce 2019, ale nebylo jim vyhovéno z divodu financovani z ESF.
Druhy nejvyssi piijem ma azylovy dim za poskytnuti ubytovani, ten se posledni dva roky
drzi ve stejné vysi, tento piijem je vice jak Ctyfikrat krat niz§i oproti pfijmim z provoznich
dotaci (EU). Dotace od meéstskych casti na rok 2020 vzrostly, a to ve vysi 46,62 %.
Stabilnimi pifijmy, jak mizeme konstatovat, jsou dotace z EU, piijmy od klientd a dotace od
MC. Co se ty&e piijmi z potravinové banky a piijmi z urokd, tyto piijmy jsou tvoreny
v fadech do deseti tisict, nejsou proto z provoznich dotaci Citelné. V pfiloze €. 6 je uvedena
tabulka pro pfislusny graf, spolecné s pomocnymi vypocty. V dalSim grafu jsou zachyceny

vydaje AD Otevieného srdce v letech 2018-2020.
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Graf 8 I'ydaje AD Oteviené srdce v letech 2018-2020

Vydaje v letech 2018-2020 (v mil. K¢)
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy AD Oteviené srdce, (vlastni zpracovani)

Azylovy dim je poskytovatelem socialnich sluzeb a nevykonava jiné ¢innosti, coz u
ostatnich vybranych neziskovych organizaci fici nelze. Ty maji i jiné aktivity, nez jsou
socialni sluzby. Vytvorila jsem graf, ktery pfedstavuje privatni zdroje Cerpané na socialni
sluzby a znazorfiuje vydaje tohoto azylového domu. Z grafu je patrné, Ze nejvice vydaju je
vynalozeno na mzdové naklady. Poté nasleduji sluzby, pod kterymi se skryvaji naklady na
telekomunikacni, administrativni, projekéni a uzivatelské sluzby, také ostraha a najem.
Dalsimi vyznamnymi polozkami, které AD vynaklada, jsou finance na energie a zakonné
socialni pojisténi. Pod polozkou ostatni se skryvaji naklady na cestovné, poskytnuté dary,

naklady na reprezentaci, opravy a udrzovani.

4.3.3 Armada spasy v Ceské republice z. s.

Armada spasy je mezinarodni organizace, ktera byla zalozena v roce 1865,
v soucasnosti pusobi ve vice jak 130 zemich. Cilem je podpora lidi ve vSech vékovych
skupinach na turovni fyzické, socialni, duchovni a moralni podpory, na kiestanskych
principech. Podporuji vSechny osoby, které se nachéazeji v obtizné zivotni situaci, poskytuji
také duchovni oporu ¢i pomoc. Armada spasy vybudovala komunitni centra a socialni
zafizeni, kde poskytuje pres 60 druhii registrovanych socialnich sluzeb (Kdo jsme).

Na Praze 7 se nachazi centrum socialnich sluzeb Bohuslava BureSe, zde jsou

poskytovany socialni sluzby osobam bez domova. V centru Bohuslava BureSe se nachazi
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azylovy dim, nocleharna, nizkoprahové denni centrum a Domov Pfistav. Prostfednictvim
téchto vSech zafizeni je zajiStovana veskera péce, od poskytnuti ubytovani pres zajisténi
zdravotni prohlidky, az po poradenstvi ve vSech smérech. Centrum je spolufinancovano
z EU prostrednictvim ESF z operacniho programu Zaméstnanost. Centrum spolupracuje a je
podporovano kromé& MC Praha 7 také MC Praha 4, 6, 12, 10, 8 a také HMP (Centrum
socialnich sluzeb Bohuslava Burese).

V nasledujicim grafu je zachycen vyvoj piijma finan¢nich prostiedkti Armady spasy
v letech 2018-2020.

Graf 9 'yvoj prijatych financnich prostredkit Armdda spasy v letech 2018-2020
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy Armady spasy (vlastni zpracovani)

V grafu lze sledovat, Ze nejvice finan¢nich zdroju ziskava Armada spasy z provoznich
dotaci, ty jsou tvofeny dotacemi ze statniho rozpoCtu, kraji a HMP, mést, Evropskych fonda,
ufadu préce a ostatnich ministerstev, pfi¢emz ve stejném potadi jsou i jejich financni objemy.
Provozni dotace vzrostly meziro¢né€ v letech 2018 a 2019 o 13,83 %, nasledujici rok €inil
narast 25,17 %. Dalsi oblast, ze které ma Armada spasy druhé nejvyssi ptijmy, jsou trzby za
vlastni vykony a zbozi, narist vletech 2018 a 2019 ¢inil 6,19 %, o rok pozdéji
8,52 %. Tteti nejvyssi polozkou jsou prijaté dary. Ostatni vynosy a trzby z prodeje majetku
tvori oproti predeslym zdrojim mnohem nizsi Castky. V priloze €. 4 je uvedena tabulka,
z které je graf vypracovan.

Co se tyCe vydaju na socialni sluzby, organizace poskytuje kromeé socialnich sluzeb

také zdravotni péci, zaméstnani znevyhodnénym, socidlni bydleni a humanitarni pomoc,
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proto jsem zde celkové vydaje organizace neuvadela. OvSem z dostupnych vyrocnich zprav
je patrné, ze nejveétsi vydaje jsou v podobné struktute, jako tomu bylou AD. Nejvyssi vydaje
jsou na spotiebovany material, nakupované sluzby a mzdové néaklady. Dale bylo po
rozhovoru zji§téno, ze nejvice financi v oblasti socialnich sluzeb je vynalozeno na domov se
zvlaStnim rezimem, kde je poskytovana pecCovatelska sluzba a funguje tam nepfetrzita
zdravotni pomoc, také je to azylovy dim a nocleharna.
Shrnuti finanéni analyzy

Ymca Praha a Armada spasy ziskavaji nejvice finan¢nich prostiedkti od MPSV skrze
statni rozpocCet. AD Oteviené srdce je financovan pievazné z EU prostiednictvim fondd. Pro
Ymca Praha a Armadu spasy je druhym nejvétsim zdrojem MHMP, u AD jsou to piijmy od
klientl. MC se na financovani NO také podileji, ale netvoii jejich hlavni piijmy, jsou oviem
dle pozorovanych let stabilni. Pro NO Armadu spasy jsou zasadni také trzby za vlastni
vykony a za zbozi, zbylé dvé NO témito zdroji nedisponuji. Je vidét, ze vSechny NO jsou
velmi zavislé na dotacich. Co se tyCe vydaju na socialni sluzby, analyzu bylo mozné provést
pouze u AD, ktery je pfimo socialni sluzbou. Ostatni NO provozuji i jiné aktivity, nez jsou
socialni sluzby a nelze z jejich internich dokumentl vy¢islit, kolik financi jde pouze na
socialni sluzby. AD ma nejvétsi vydaje na mzdové naklady a sluzby (telekomunikacni,
administrativni, projekcni, uzivatelské sluzby, ostraha). Dalsi, ale mensi polozky tvofi
finance na energie a zakonné socialni pojisténi. Po nahlédnuti do internich vydaji zbylych
dvou NO jsem zjistila, Ze maji také nejvyssi vydaje na mzdy a sluzby. Lze predpokladat, ze
obdobny model bychom mohli najit i u dalsi NO, nicméné, jak je zminéno vyse, mohlo by

dojit ke zkresleni.

4.4 Analyza rozhovoru

Otazky byly sestaveny tak, aby jiz pfedem neovliviiovaly odpovéd’ dotazované osoby,
proto jsem volila oteviené otazky. Cilem bylo dat dotazanému prostor k vlastnimu vyjadreni,
jednoslovné odpovédi nebyly zadouci. Dotazovany by nemél mit pocit, ze je otazkami
smérovan k n¢jaké predpokladané odpovedi (Hendl, 2008, s. 147-148). Cilem rozhovort
bylo zjistit, jak hodnoti spolupraci vybrani aktéfi a jak probih4 financovani v oblasti
socialnich sluzeb. Otazky byly rozdéleny do tii oblasti, prvni byla otdzka identifikace, poté
nasledovaly otazky k financovani a spolupraci. Zakladni otazky k rozhovorim jsou uvedeny

v piiloze €. 5, byly dale rozsireny dopliiujicimi otazkami.
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Rozhovory byly uskute¢nény na pocatku roku 2022. VSechny rozhovory s pracovniky
zMC Praha 7 probihaly piimo na tfadé MC. Co se tyée rozhovord s neziskovymi
organizacemi, dva se uskuteCnily pfimo v neziskovych organizacich, jeden online
prostiednictvim aplikace MS Teams. Rozhovory s pracovniky zMC i NO trvaly cca 30

minut.

Rozhovory s pracovniky MC Praha 7
Tabulka 3 Respondenti MC Praha 7

Respondenti z MC Prahy 7

. . Potet let v Pocet let na
Dotazovany Pozice . ..
oboru dané pozici

A vedouc odboru 20 15

B vedouc odboru 32 13

C referent 7 7

Zdroj: (rozhovory)

1) Financovani v oblasti socialnich sluzeb

Dotazovani shodné uvedli, ze nejvice dotaci na socialni sluzby plyne prostfednictvim
MPSV ze statniho rozpoctu. Dale jsou vyuzivany dotace ziskané z raznych projektd EU.
Existuji ovSem také zdroje, které vyuzivany nejsou. Jeden zrespondenti zminil:
dokladovani, MC se do toho teprve ponoruje “ (Respondent B).
2) Vybér neziskovych organizaci pro spolupraci

Vsichni respondenti se shodli, ze NO vybiraji na zakladé osobnich kontakti,

zkuSenosti a podle toho, co dana neziskova organizace poskytuje za sluzby, jaké na ni jsou
reference mezi socialnimi pracovniky. Dva z respondentd uvedli, Ze neziskové organizace
nemusi plnit zadné specialni podminky. U jednoho respondenta se odpoved’ lisila, coz bylo
pravdépodobné zptusobeno tim, Ze pracuje na jiném odboru: ,,Neziskové organizace, které se
tkaji OSPOD musi mit zvlastni povoleni a povéreni pro vykon socidalné-prdvni ochrany
deti“ (Respondent A). Respondent C navic uvedl: ,,V roce 2015 jsme vybirali z toho, co bylo,
Jjelikoz nebylo takové mnozstvi neziskovych organizaci, jako je tomu dnes*. (pozn. autorky —

Dftive bylo NO méng¢, nez je tomu dnes.)
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3) Faktory ovliviiujici vzajemnou spolupraci MC a NO

Vsichni respondenti uvedli, Ze jsou to predev§im otazky kapacitni. Dotazovany A
uvedl: ,, Napriklad asistencni sluzby jsou velmi Zadané, nékdy nam NO Feknou, Ze uz nemaji
kapacitu, a tak se musi Cekat, nez se nékde misto uvolni a potom se musi klientovi vénovat
socidlni pracovnice z MC “. Pomohlo by, kdyby NO mély dostatek socialnich pracovniki.
Jako dal$i faktor uvedl respondent A lokalizaci, coz znamena, ze vyuzivaji NO, které se
nachazi pfimo na Praze 7 a upfednostiiuji je. ,, SnazZime se vyuzivat, co nejvice lokdlnich NO,
coz je komforméjsi také pro klienty“ (Respondent A). Respondent C navic uvedl:
., V poloviné pripadii fungujeme jako sitari, nékdo k nam prijde, my vyhodnotime situaci a
predame klienta organizaci, nékdy ho tam také doprovodime a potom si ho uz prevezme dand
organizace “. Socidlni prdace se bez NO uplné délat nedd, mozna v 90. letech, to bylo tak,
Ze to byl klasicky urad, ale dnes je vSechno jinak oteviené a ty sluzby jsou navzdajem vice
propojené “ (Respondent B).
4) Prubéh spoluprace s neziskovymi organizacemi

Spoluprace mezi MC a NO spogiva v planovani spoleénych projektd, konzultaci o

klientech a piipadnych diskusich, hodnoceni projekt a vyuétovani financi, které na né MC
poskytla. Respondent A uvedl: ,, KazZda spoluprace, kterd je navdzdna, je monitorovana a
zaznamenavdana v OK systému, NO i my si s klientem délame individudlni pldn, ale mame
spolecny cil. NO maji plan podrobnéjsi, jelikoZ jsou s klientem v CastéjSim kontaktu.
Respondent B uvedl: ,,Je to o tom, se s NO pravidelné schdzet, je potieba si NO hyckat, ne
si od nich jen brat, ale také jim néco davat, proto je zveme na riizné akce, které poraddame,
aby bylo videét, Ze o né stojime a Ze si jejich prdce vdzZime.” Respondent C uvedl, Ze
spoluprace obnasi od pocinajiciho konzultovani az po predani klienta NO. Jednou za mésic
se schazi na MHMP v ramci pracovni skupiny napi. pro Romy, kde si vyméfiuji zkuSenosti
a predstavuji si nové projekty.

Pokud jde o vyhodnoceni vzajemné spoluprace, odpovédi byly rozdilné. Respondent
A uvedl, ze od NO dostavaji zpétnou vazbu u nékoho jednou za 14 dni u nékoho jednou za
mesic, zalezi na pripadu. S NO d¢laji pripadova setkavani, ktera si vytvofili, aby nemuseli
délat pripadové konference, kde musi byt facilitator a stoji to penize. Z kazdého setkani

délaji zapis, ktery vyuzivaji ke kontrole, zda plni dané cile. V ramci OSPOD musi délat
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ptipadovou konferenci, jelikoz to tak je nastaveno ve standardech, hodné se to vyuziva pred
soudnim jednanim.

Zbyvajici dvé odpoveédi se lisily: ,,S kazdou NO probihd vyhodnoceni (Respondent
B). Respondent C uvedl: ,,Vyhodnoceni neprobihd a obecné se evaluace moc nedéla, resilo
se to na pracovni skupiné, ale pak prisel covid“.

5) Vyhody/nevyhody spolupodileni se na projektech s NO

Vsichni respondenti se shodli, ze spolupodileni jim pomaha kapacitn€, predev§im
v terénni praci. Respondent B uvedl, ,,Je vyhodné, Zze NO miizou chodit po veceru do terénu
a také v ramci NO miize byt klient anonymni, coz v rdmci uradu uplné nejde. To ale zase
deéla nevyhodu v predavdni informacit o klientech, jelikoz jsou to citlivd data. SloZité je to
predevsim u vyhodnoceni projektit, kdy se pocty lidi, kterym byla poskytmuta pomoc, uvadeéji
odhadem“. Stejné tak to uvedl respondent C: , Problém je tok informaci o klientovi
v socidlnich sluzbdach, kdyz predame klienta NO, nemame zpétnou vazbu, zda se problém
vyresil “.

Jako dals§i zminili respondenti B i1 C nevyhodu v ramci financovani NO, jelikoz si
kazdy rok musi zadat o dotace. Pokud napiiklad MC a NO pracuji na spoleéném projektu,
ktery je na nekolik let, mize se tat, ze NO nedostanou finance a pak se projekt bud’ zastavi,
nebo ho musi pievzit MC. Respondent C také zminil, Ze tento problém se tyka predevsim
mensich NO, celkové uvedl, Ze neziskovy sektor je podfinancovany. MC spolupracuje také
se ziskovym sektorem, napfiklad s firmou 7U s. r. 0., ktera byla zminéna vyse. Rozdilnost
mezi ziskovymi a neziskovymi organizacemi respondenti neshleddvaji az na jednoho, ktery
uvedl: ,NO se vice snazi oproti ziskovym organizacim“ (Respondent C). Jinak se vSichni
shodli, ze ve spolupraci nevidi velké rozdily.

6) Nefinanc¢ni zpusoby podpory NO

Existuji i dal§i moznosti, jak mize MC podporovat NO. Ne vzdy darci védi, komu
napiiklad Satstvo &i potraviny vénovat, a tak je pro né kontakt s MC tim nejrychlej§im. MC
pak tyto dary postoupi pravé k NO. Respondent A uvedl: , Poskytujeme jim prostory za
vyhodnéjsi sazby, dale jim poskytujeme prostory pro jejich aktivity a setkavani, kde probihaji
i nase spolecné schiizky ““. Respondent A a C uvedli, ze oni odkazuji klienty na NO, které
musi plnit dané kvoty a nasledné vykazovat své statistiky, aby mohli ziskat finan¢ni podporu,

takze je to také klientska kapacitni vypomoc.
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Respondent B a C zminili, ze NO podporuji potravinami, obleCenim a dal§imi dary,
vSeho druhu, a tim se jim snazi v ramci svych moznosti také financné ulehcit. ,, Napriklad
pred Vanocemi a na Mikuldse jsme NO podporili potrebnymi vécmi pres darce, ale také pres
sousedské spolky a dobrovolniky “.

Shrnuti rozhovori s pracovniky MC Praha 7
Rozhovory s pracovniky MC Praha 7 mély za cil zjistit, jak je vnimana spoluprace NO

a MC Praha 7 lidmi, kteii jsou aktivnimi ugastniky tohoto procesu. Spolupraci si pracovnici
MC Praha 7 chvalili, sami by nezvladali pokryt potieby vsech klientd, kteii se nachazi
v obtiznych zivotnich situacich. Neziskové organizace si vybiraji na zakladé doporuceni,
zkuSenosti, recenzi od jinych socialnich pracovnika a dle specializace. Neziskové organizace
nemusi plnit zddna zvlastni kritéria pro zahajeni spoluprace, pouze NO, které fesi pravni
ochranu déti, musi mit zvlastni povoleni a povéfeni.

Vzajemna spoluprace je ovlivnéna kapacitnimi moznostmi jednotlivych NO a jejich
lokalizaci. Co se ty¢e vyhodnoceni spoluprace, odpovédi se liily podle toho, na kterém
z odboru tazany pracuje. V jednom z bodi se ale v odpovédi rozesli i pracovnici stejného
odboru, ktefi spolupracuji s nékolika stejnymi NO. Jeden znich odpovédél, ze se
vyhodnoceni déla se vS§emi NO, druhy tvrdil, ze vyhodnoceni neprobiha.

Mezi nevyhody spoluprace, jak se vSichni shodli, patii financovani NO, které je
potvrzené vzdy pouze na jeden rok. Druhou nevyhodou, kterou opét zminili dva
respondenti, je tok informaci o klientovi v ramci socialnich sluzeb, ktery ovliviiuje nutnost
ponechat klienta v anonymnim modu, ¢i nepodavani zpétné vazby od NO. Pfi vyhodnoceni
projektt je nékdy pocet odbavenych klientd stanovovan odhadem. Co se ty¢e financovani,

mohla by MC Praha 7 za¢it vyuzivat i dali zdroje, napiiklad norské fondy.

Rozhovory s pracovniky z neziskovych organizaci

Tabulka 4 Respondenti z neziskovych organizaci

Respondenti z neziskovych organiazci

. . Potet letv Pocet let na
Dotazovany Pozice . -
oboru dané pozici

D vedouci klubu 7 4

E reditelka 37 19

F feditelka 8 2

Zdroj: (rozhovory)
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1) Vyuzivané zpusoby financovani
Vsichni respondenti uvedli, Ze nejvice financnich prostfedku plyne z dotaci od MPSV
a MHMP, mensi pfijmy tvoii dotace i granty od jednotlivych méstskych casti. Neziskové
organizace nevyuzivaji financovani skrze nadace. Respondenti D a Fuvedli: ,, ..., Ze to
nedélaji kviili administrativni ndrocnosti “. Respondent E uvedl: , Mohli bychom vyuzivat i
dotace z jinych MC, ale protoze se starame o lidi predevsim z Prahy 7 a 1, tak to nedélame.
2) Oblasti vyuziti financnich zdroju v socialnich sluzbach
Respondenti A i B se shodli, ze nejvice financi je pouzito na bézny provoz zafizeni,
které provozuji (nizkoprahovy klub, azylovy dam). Bézny provoz se prodrazuje diky
terénnim pracim, ,,Jezdime na prespdvacky, které se porddaji v ramci preventivnich
programit, vidy vybereme néjaké téma a cilem je déti néco naucit, aby se rozvijely a
ziskdvaly dovednosti, na to jsou také vynakladany vétsi financni prostiedky™ (Respondent
A). Respondent Fuvedl: ... , na domov se zvidStnim rezimem, jelikoz tam se kloubi i
pecovatelska sluzba a je tam nepretrzitd zdravotni péce “. ,, Financné ndrocny je také azylovy
dim a noclehdrny ““ (Respondent F).
3) Vyuzivani fundraisera
Fundraiser byva obvyklou soucasti pracovniho tymu NO. Dva dotazovani uvedli, ze
v organizaci specialistu maji, pfi¢emz v jedné organizaci maji ptfimo fundraisera, ktery se
ni¢im jinym nezabyva, v druhé je to pouze dopliikova prace. V tfeti organizaci nemaji pozici
samostatné vymezenou: ,,Clovéka, ktery by se o fundraising staral, nemame. Déldme to
kazdy vedouci sam za své kluby, kdyz je néco potreba. Co se tyce klasickych projekti, tak to
md na starost koordindtor nizkoprahové sekce “ (Respondent D).

4) Spoluprace s MC Praha 7

Vsichni dotazovani hodnoti v dlouhodobém horizontu spolupraci s MC Praha 7
kladn€. Spoluprace s reakci na nové problémy se projevila naptiklad v dobé Covidu:
. Zndme na MC odbory i lidi, pokud se neméni, reagujeme na potreby déti, a kdyz je potreba,
vidy s MC néco vymyslime. Napriklad ted po covidu vypukl velky boom s doucovanim,
objevila se spousta déti, které nedosdahnou na normdlni doucovani, spojili jsme se s odborem
Skolstvi a udélali priméstsky tabor zaméreny na doucovani. Také je to tim, Ze je radnice
velmi oteviend a jako jedna z mdala ma odbor socidlniho zacleriovani, to nikde jinde moc
neni, maji to dobre nastavené “ (Respondent D). Jeden z respondentt rozlisil spolupraci na

dveé hlavni Grovné: ,, Spoluprdce probiha na klientské urovni, kdy cdst nasich klientit jsou
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zdroven klienty socidlnich pracovnikii na Praze 7, ddle na informacni uirovni, kdy mluvime
navzdjem o ruznych projektech, napr. jsme je informovali o nové ordinaci pro lidi bez
pristresi (Respondent F).
5) Vyhody/nevyhody spoluprace s MC
Jako vyhoda byly uvedeny hlavng blizké vztahy s pracovniky MC a otevienost radnice.
Od respondenta D i F byla zminéna vyhoda ve vzajemné vypomoci, at’ uz se jedna o cokoliv.
Nevyhodou je mensi flexibilita a rychlost dané akce: ,, Nevyhodou miize byt cas a efektivita,
nekdy vse dlouho trva, nez se projekt pripravi a predstavi. 1aké ne vidy vSechno vyjde,
protoze na to nejsou persondlni nebo financni zdroje“ (Respondent D). Rozhodovani pfi
poskytovani dotaci se fidi nejen finanéni strance, podléha také politickému rozhodovani.
Respondent E zminil jako nevyhodu malo finanénich prostiedkd od MC. Kdyz srovndm
oblasti, kolik kam jde penéz, je to zvldsini nepomér, ale samoziejmé jde o priority MC.
Hodné podporuji zacinajici umélce a uméni, coz je vidét navenek, ale ta socidlni oblast je
az ve druhé rade, to je véc, ktera se mi nelibi. Jako treba kdyz se ddavaji penize na sousedské
vztahy a podobné akce, ja osobné se domnivdam, Ze to neni tak diilezité, takové akce by se
mohly poradat v mensi mire“ (Respondent E). Respondent F uvedl: ,,Nenazvala bych to
primo nevyhodou, ale ne tiplné prijemnou véci, které ale celime spolecné s MC, je negativni
zpétna vazba od nékterych obcanii z Prahy 7, Ze tady naSe sluzba viibec je .
6) Zasady a principy provoznich a finanénich aktivit NO
V této oblasti byly nazory a vyroky respondentt rozdilné, zietelné ovSem je, ze kazda
NO se tidi n¢jakymi principy. Dve veétsi organizace své principy a hodnoty ptimo deklaruji.
., Fungujeme na principech anonymity, dostupnosti a profesionality. Pracuji zde socialni
pracovnici, kteii na to maji skoly a vzdélavaji se na kurzech. “ (Respondent D). ,, Ridime se
rozpoctem, dle toho vime, na co mdme kolik penéz “ (Respondent E). ,, Z hodnot, kterymi se
Fidime, jsou nejvic vira, nadéje, ldska, ale také poctivost a respekt, ty jsou také velmi
ditlezité “. (Respondent F)
7) Zpétna vazba a dialog s MC
Zpétnou vazbu od NO MC pozaduje, dle vypovédi by ale mohla byt detailn&jsi. Jeden
respondent uvedl, 7e kazdy rok podavaji MC zpd&tnou vazbu prostiednictvim dotazniku.
,VZdy ndm vychazi, Ze se nam spoluprdce libi. Taky si myslim, Ze my toho po MC extra moc
nechceme. Ted' s nimi poprvé Fesime vétsi projekt — rekonstrukci budovy, mozna MC nebude

chtit tolik investovat, ale zatim nevime, jak to dopadne* (Respondent D). Druhy respondent
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uvedl: ,Jd jsem o pripominkach s nimi nikdy nediskutovala. Schdzime se akordt na
schiizkdch, které se konaji ohledné dluznikii, kteri dluzi MC za bydleni*. Dale dotazovany
dodal: ,, Ted' nds MC vyzvala, abychom jim dali pripominky, co nam chybi a v ramci
strednédobého planu, co bychom uvitali v oblasti spoluprace “ (Respondent E). Respondent
F odpovédél, ze diskuse probihd oboustranné a mohou ji vyvolat obé strany. Co se tyCe
vyhodnoceni: ,, KaZdorocné se potkdvame na socialnim vyboru, tam se spise informujeme o
planech, nejsem si védoma, zZe by probihala systematicka evaluace (Respondent F). Setkani
jednou za pul roku by bylo mozna prospésné, dialog by se mohl vést v méne formalnim
prostfedi a formé.
Shrnuti rozhovoru s NO

Neziskové organizace by mohly vyuzivat navic finanéni prostifedky od nadaci, ale
nedélaji to z divodi administrativni narocnosti, anebo kvili tomu, ze maji jiz svych aktivit
dostatek. Za naro¢ny z hlediska financovani povazuji bézny provoz zatizeni (nizkoprahovy
klub, azylovy dim), jeden respondent zminil, ze finan¢né nejnarocnéjsi je domov se
zvlastnim rezimem, ktery se poji i se zdravotni pé¢i. Fundraising je dilezity, ale samostatna
pozice fundraisera je spiSe vyjimecna, spiSe jde o kompetenci kazdého vedouciho
pracovnika NO (pouze v jedné z vybranych organizaci maji ve firmé fundraisera). Prabéh
spoluprace je dle NO zalozen na uzkém a dlouhodobém vztahu. Jako nevyhody byly
zminény nizké finanéni prostiedky od MC, také &as a efektivita pii pfipravé novych projektd.
Diskuse a zpétna vazba probiha pisemné a spiSe formaln€, z rozhovort vyplynulo, Ze pro
spolupraci neni zas tak dulezita. Jak vyplynulo z rozhovord, NO by radéji diskutovaly na
neformalni urovni, ale dikladn€ s osobnim podtextem. Dvé NO se shodly, ze vypliu;ji
dotaznik spokojenosti, jedna z NO uvedla, Ze letos je MC poprosila o piipominkovani ke
sttednédobému planu MC. Priib&né evaluace b&hem roku se z vypovédi dotazovanych spise

nekonaji.
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S Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky

Diplomova prace hodnoti spolupraci neziskového sektoru a statu v oblasti socialnich
sluzeb. Socialni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi jsou ohrozeni socialnim vyloucenim
nebo se nachazeji v tézkych zivotnich situacich, jejich ukolem je prevence v socialni oblasti,
socialni poradenstvi a socialni péce. Zahrnuji celou fadu aktivit orientovanych na pomoc
osobam, které se v tizivé zivotni situaci nachazi. Prakticka Cast této prace je roz€lenéna na
Styfi ¢asti — MC Praha 7, analyza dokument(l na narodni, krajské a lokalni urovni, NO a
rozhovory.

Prvni kapitola MC Praha 7 méla za kol charakterizovat MC, predstavit jeji vedent,
analyzovat vefejné finance, které jsou vynakladany na socialni sluzby, poukazat na oblasti,
kam MC poskytuje dotace. Analyzou dokumentti jsem identifikovala nejvétsi problémy
v oblasti socialnich sluzeb, predstavila jsem vize a strategie kazdého z aktérd (MPSV,
MHMP, MC). Dalsi kapitola piedstavila neziskové organizace, se kterymi MC Praha 7
spolupracuje, s témito NO také probihaly rozhovory. U neziskové organizace AD Oteviené
srdce bylo mozné provést analyzu financnich zdroju Cerpanych na socialni sluzby. U
ostatnich neziskovych organizaci by financni analyza mohla vést ke zkresleni vysledka,
jelikoz vykonavaji 1 jiné aktivity nez socialni sluzby. U kazdé NO jsem sestavila graf, ktery
ukazuje, vyvoj piijatych financnich prostiedki.

Jednim z cilii bylo zhodnotit vefejné financni zdroje Cerpané na socialni sluzby, to
jsem zjistila prostfednictvim internich dokumentt (dtivodové zpravy) MC Praha 7. Vydaje,
které MC &erpa na socialni sluzby, se kazdy rok pohybuji v podobné vysi. Z celkovych
vydajt MC Praha 7 jde &isté na socialni sluzby v priméru za posledni tfi roky 8,52 %
celkovych vydaji - jak konstatoval radni pro socialni oblast, toto odpovida priméru
v ostatnich prazskych MC. Nejvice dotaci MC ziskava skrze MPSV a MHMP. Na MC Praha
7 funguje odbor socialniho zaclefiovani, coz neni pfili§ obvyklé a neplati to u vétSiny
ostatnich prazskych MC. Tento odbor je ten, jehoZ prostiednictvim jsou socialni sluzby
financovany, odbor vykonava terénni sluzby pro socialné¢ vyloucené osoby a zajistuje
socialni prevenci. Odbor udrzuje spolupraci s riznymi NO. Co se tyée celkovych vydaja MC
Praha 7, nejvice jsou financovany oblasti dopravy, skolstvi a sportu, které nasleduje socialni

oblast a zdravotnictvi. Dale bylo zjit ovano, ke komu sméfuji dotace od MC. Zde se ukazalo,
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7e MC Praha 7 nejvice podporuje oblast kultury, sportu a aZ poté zdravotnictvi a socialni
oblast.

Jednou z kvalitativnich metod, kterou jsem ve své praci vyuzila, je analyza
dokumentt. Analyzovala jsem dokumenty ve tfech rovinach a to narodni, krajské a lokalni.
Ze viech vyplynulo, Ze spoluprace ob&anského sektoru a statu je velice dilezita. V Ceské
republice je zapotiebi vybudovat silnou sit' socialnich sluzeb, kterou v nejoptimalnéjSim
ptipadé¢ zadnd osoba na pokraji socialniho vylouceni nebo v tézké zivotni situaci
nepropadne. Diraz je tfeba klast také na planovani socialnich sluzeb, pfiCemz je zapotiebi,
aby byly tvoreny lokalni plany rozvoje socialnich sluzeb. Z dokumentt je patrné, ze by bylo
vhodné navysit platy pracovniki v socialnich sluzbach, také by se mély provadét inspekce
poskytovatelt socialnich sluzeb, pro optimalizaci jejich fungovani.

Pro tuto praci jsem vybrala tfi NO, které jsou orientaci svych ¢innosti a rozsahem
veékovych kategorii klient riznorodé. Jsou jimi azylovy dim, nizkoprahovy klub pro déti a
mladez, centrum socidlnich sluzeb (nocleharny, nizkoprahové denni centrum, AD).
Neziskové organizace stejné jako MC &erpaji finance nejvice ze statniho rozpodtu skrze
MPSV, MHMP, krom¢ jedné z vybranych NO, ktera ziskava nejvice financnich zdroju od
EU. Dalsimi finan¢nimi pfijmy, které jsou pro NO vyznamné, jsou ucastnické poplatky,
piijmy od klientd, dale jsou to dary a piispévky od MC. Vydaje privatnich zdroji na socialni
sluzby jsou uvedeny v pfesné vysi pouze u azylového domu, ktery je pfimym
poskytovatelem pouze socialni sluzby. Ostatni neziskové organizace se zabyvaji 1 jinymi
aktivitami, proto u nich neslo Ciselné vyjadiit, jaka cast jejich financnich zdroju je
vynakladana na socialni sluzby. Vydaje azylového domu jsou tvoreny pievazné mzdovymi
naklady a vydaji na sluzby (komunika¢ni, administrativni, projekéni, reprezentacni sluzby,
ostraha, najem). V mens$i mife vznikaji vydaje za platby za socialni pojisténi, za uhradu
energii a za spotfebni material. Dalsi dvé NO mély stejné jako AD nejvyssi naklady tvorené
mzdovymi naklady a sluzbami (jedna se pouze o orientacni udaj).

V ramci provedeni studie jsem oslovila $est respondentd, z nichz i byli z MC
Praha 7 a tfi z NO. Po vyhodnoceni rozhovoru lze fict, ze spoluprace neziskového sektoru a
statu je nenahraditelna, statni organizace a instituce by nebyly schopny zajistit socialni
pomoc viem, kdo ji potiebuji. I pies to, ze se MC na financovani NO nepodili vyraznym
finan¢nim pfispévkem, maji dobré vztahy a jejich partnerstvi funguje. Pro celkovou

ekonomiku statu je poskytovani socidlnich sluzeb pfinosné, diky pomoci neziskového
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sektoru osobam v tézké zivotni situaci nebo zaclenénim osob zpét do bézného zivota, stat
nemusi dlouhodobé vynakladat zdroje na jejich podporu. ObCansky sektor pomaha méstské
&asti, aby nebyli prehlceni. Pro NO je to také vyhodné, diky MC maji dostatek klientd, a tak
1épe naplituji kvoty, které musi vykazovat, aby dosahly na nékteré dotace. Pracovnici z MC
zminovali, ze v nékterych oblastech jsou i NO plné a je nutné Cekat, az se misto uvolni, coz
se shoduje i s vySe zminénymi analyzovanymi dokumenty. Z toho plyne, ze navySeni
kapacity pracovnikll v socialnich sluzbach by bylo vhodné, k vét§imu zajmu o tuto praci by
pomohlo také prispét vyssi platové ohodnoceni. Klient poskytovateld socialnich sluzeb (NO)
je velmi asto také klientem MC a erpa statni socialni davky skrze socialni zabezpe&en.
NO i MC se nepochybné fidi dokumenty, které jsou deklarovany z MPSV, HMP i lokalnimi
plany. S nékterymi NO probihd vyhodnoceni, zda se cile dafi plnit ¢i nikoliv. Spoluprace
MC a NO funguje na principu socialni solidarity z vertikalniho pohledu, kdy se propojuje

stat a instituce s cilem zajistit socialn¢ slabé osoby.

5.2 Diskuse

V této kapitole se vénuji mym poznatkiim, navrhiim a doporucenim, které by mohly
pomoci pii zkvalitnéni poskytovani socialnich sluzeb a pii spolupraci MC a NO. Tato
diplomova prace se zabyva spolupraci neziskového sektoru a statu v oblasti socialnich
sluzeb.

Nejprve bych rada zminila poznatek z teoretické Casti, tim je pravni zakotveni
neziskovych organizaci, které se zdd byt nepiili§ piehledné. Domnivam se, ze by bylo
vhodné zakotvit pravni formy existence a fungovani neziskového sektoru pod jednu pravni
upravu, a to 1 presto, ze velka vétSina se nachazi v NOZ, nékteré formy NO jsou stale
v jinych zakonech, coz je podle mého nazoru matouci.

Dle Khendriche Trhlinové (2014, s.115) je rozvoj spoluprace v otazkach feSeni
socialnich problému jednim z novéjSich pristupt feSeni. Pro kvalitni spolupraci je podstatné
naslouchani, komunikace, sdileni informaci a zkuSenosti, vzajemny respekt a spolecné
planovani strategickych dokumentt a ur€ovani priorit rozvoje v oblasti socialnich sluzeb, to
tvrdi autorky Kadetfabkova a Pekova (2012, s.157). S timto vyrokem naprosto souhlasim,
MC Praha 7 vypracovava Stiednédobou koncepci rozvoje socialni politiky, socialnich a
zdravotnich sluzeb, tim planuje celkové cile a strategie, jak bude postupovat v socialni

politice. Ve strategickych dokumentech HMP a MPSV je uvedeno, Ze by bylo vhodné, aby
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si kazda MC planovala socialni politiku, to by se podle mne mohlo uzakonit a jisté by to
lokalni sociélni politice pomohlo. Jak tvrdi Kadefabkova s Pekovou (2012, s. 95-96) uzivani
metody komunitniho planovani pro rozvoj uzemi je uzite¢né kvuli zvyseni efektivity napf.
pravé socialnich sluzeb. Kdyz si MC cile planuje, miize pak lépe vyuzivat finanéni zdroje,
Cerpat dotace a plnit zadouci cile. Dusledkem takového planovani je systém socialnich
sluzeb, ktery odpovida lokalnim potiebam.

Podle udaji v Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 od
Pospisila (2015), jsou platy socialnich pracovnikti na nizsi tirovni oproti primérnym mzdam
v CR, proto by bylo vhodné je zvysit. Tak by bylo mozné vyvolat v&tsi zajem o tuto oblast,
inspirovat napt. mladé lidi pfi rozhodovéani o jejich budoucim pracovnim zivote. Socialnich
pracovnika je nedostatek, to vyplynulo z analyzy dokumentid (HMP, MPSV), ale také z
rozhovord, kde respondenti z MC Praha 7 zmitiovali, Ze by jim pomohlo, kdyby mély NO
vetsi personalni kapacitu, kvali jejimuz nedostatku se nékdy stava, ze nemohou klienty
z kapacitnich divodu pifijmout.

Tvrzeni pracovnikt z MC a vystupy Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na rok
2016-2025 se shoduji v neefektivnosti financovani NO. Ty maji jisté financovani
prostfednictvim statniho rozpoc€tu pouze na jeden rok. Dle mého ndzoru by bylo vhodné
zajistit alespon tfileté financovani, aby bylo mozné 1épe a kvalitnéji planovat projekty a
stanovovat si cile. Na druhou stranu se dle mého zji§téni kazdym rokem financovani NO
zvySuje, nejistota pro dalsi roky je ale setrvala. Z rozhovora vyplynulo, ze pravé kvili takto
nastavenému financovani jsou nékteré projekty nedokonéeny, nebo je musi prevzit MC.

Otazkou do budoucna je udrzitelnost nastaveni financovani socialnich sluzeb. Vydaje
ze statniho rozpoCtu na socialni sluzby rostou kazdy rok. Také Celime projevim starnuti
populace, které prispivaji k vyssim vydajim na socialni sluzby, pfedevs§im v oblasti socialni
péce, vyse vyplacenych dichodu (to se vSak netyka socialnich sluzeb). Jak bylo zjisténo
z dokumentd rozvoje socialnich sluzeb od vech vybranych aktérd (MPSV, HMP, MC),
v CR je nedostatek pobytovych zafizeni, proto by bylo vhodné investovat do vybudovani
dalsich.

Stézejni tlohu pii poskytovani socialnich sluzeb hraje neziskovy sektor, ktery ma
dobfe zmapovanou lokalitu. Neziskovy sektor je schopen reagovat na problémy osob

rychleji oproti statu, okamzité definuje problém a reaguje na néj (Kadetabkova, Pekova,
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2012, s.97). Pravé proto je neziskovy sektor pro poskytovani socidlnich sluzeb
nenahraditelny.

Domnivam se, ze spolupraci MC a NO by bylo vhodné kazdorotné evaluovat, je
otazka, zda by to neznamenalo narist administrativni zaté€ze na ukor Casu, vénovaného
klientim. Zda se, Ze formalni tkony by vhodn€ vyvazila vétsi moznost osobnich setkani na
neformalni Grovni. Spoluprace neziskového sektoru s méstskou ¢asti Praha 7 je prospésna.
Je ukazkou toho, ze spravné nastavené vychozi pravidla, podminky a smysluplna organizace
¢innosti funguji i pres jisté prekazky, které ovSem ve vztahu dvou a vice aktérii ptirozené

nékdy vzniknou.
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6 Zavér

Diplomova prace méla za cil vyhodnotit spolupraci neziskového sektoru a statu v oblasti
socialnich sluzeb, pfi¢emz stat byl zastoupen méstskou casti Praha 7. Druhym cilem bylo
analyzovat privatni a vefejné finan¢ni zdroje Cerpané na socialni sluzby. Na zakladé
dosazenych vysledku z praktické ¢asti byly predlozeny navrhy a doporuceni, které by mohly
pomoct pii optimalizaci socialnich sluzeb.

Problematika byla nejprve zkoumana z teoretického hlediska, kde jsem piedstavila
vefejnou a socialni politiku, pod kterou se nachéazi systém socialniho zabezpeceni. Osoby,
které pobiraji davky skrze socialni zabezpecCeni, Casto predstavuji klientelu poskytovatelt
socialnich sluzeb. Zasadni Casti bylo predstaveni aktéri puasobicich ve vefejné a socialni
politice, po které nasledovalo pfedstaveni socialnich sluzeb. Provedeni studie zahrnovalo
analyzu dokumentt, finan¢nich zdroja a polostrukturované rozhovory. Kvalitativni vyzkum
byl zvolen kvuli charakteru tématu, rozhovory mély za tikol zjistit, jak vnimaji spolupraci
jednotlivi aktéfi, kde se nachazeji pfipadné nesrovnalosti.

Analyza pro vefejné finanéni zdroje byla zjistovana skrze vydaje MC Praha 7, kde jsem
vyzkoumala z davodovych zprav, Ze za posledni tfi roky jsou vydaje na socialni sluzby
stabilni a konzistentni. Radnim pro socialni politiku byl sdélen vyrok, Ze Praha 7 je primérna
ve srovnani s ostatnimi MC. Privatni zdroje &erpané na socialni sluzby bylo mozné zjistit u
jedné z NO, ktera je pfimym poskytovatelem socialnich sluzeb, jelikoz u ostatnich by mohlo
dojit ke zkresleni tim, ze vykonavaji 1 jiné €innosti nez socialni sluzby. Financné narocny je
bézny provoz dané neziskové organizace, avSak nejvice finanén€ narocné je, pokud NO
poskytuje socialni i peovatelské (zdravotnické) sluzby zaroveii. Pro financovani MC i NO
je velice dulezita transparentnost a efektivita financovani s ohledem na princip socialni
spravedlnosti a solidarity. MC se na financovani NO nepodili nijak velkymi &astkami, jsou
ovSem stabilni. Aktivity neziskovych organizaci jsou vzdy zavislé na projektech nebo
zdrojich individualnich donatord. Oba zdroje jsou vSak nestabilni. Protoze v zajmu méstské
Casti je dlouhodobé a systematické pusobeni jiz zavedenych NO, tak se mésto stava jakousi
finan¢ni pojistkou a v piipadé ro¢niho nedostatku takovych zdroji je pro n€j vyhodné
podpofit ¢innost z obecnich zdroju.

Prostfednictvim rozhovord jsem zjistovala, jak dani aktéfi spolupraci vnimaji.
Z vystupl vyplynulo, ze spoluprace je pro ob€ strany ptinosna a pro oblast socialnich sluzeb

je ¢innost neziskovych organizaci nenahraditelna. Pro zajisténi efektivniho partnerstvi je
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dilezité planovat rozvoj socialni oblasti, jak ze strany statu, tak i lokaln€. Lokalni plany byly
shledany jako podstatné, jelikoz diky tomu naptiklad MC vi, kam maji smé&fovat jejich kroky
pii optimalizaci socialni politiky. I kdyz zatim nejde o legislativni povinnost vytvaret lokalni
koncepce socialnich sluzeb, presto si n&které MC plany tvoii. MC Praha 7 si planuje kroky
pro socialni oblast, je to pro né pracovni dokument, kterym se nepochybné fidi, jelikoz jsou
vidét splnéné cile stfednédobych koncepci. Spolupraci mezi MC Praha 7 a lokalné
pusobicimi neziskovymi organizacemi charakterizuje lety vytvorena duvéra mezi afedniky
meéstského uradu a spolupracovniky lokéalnich NO.

Pro NO je podstatny fundraising, z mého vzorku NO ma pouze jedna ve své organizaci
pozici fundraisera. Fundraiser, jejichz pozice nejsou ve vedeni lokalnich NO zavedené,
mohou vyrazné zefektivnit chod organizace a jeji finan¢ni stabilitu, tim, ze zajisti financni
zdroje také posili finanéni nezavislost. Spoluprace MC a NO se fidi principem socialni
solidarity, kdy pomahaji osobam, které se ocitnou na pokraji socialni exkluze.

Sledovani celého systému mé ujistilo, Ze spoluprace NO a MC pro oblasti socialnich
sluzeb je dulezita. Realizace socialnich sluzeb v praxi zavisi na lidech v jednotlivych
institucich, ktefi se musi fidit a pracovat v souladu s platnou legislativou. Pfirozené vyssi
kvalitu by mély nabizet NNO, které jsou specializované a pfimo vytvarené k poskytovani
pomoci, dle mého nazoru maji vétsi zajem, ale i pravomoci. NNO muze reagovat na
problémy danych osob témer okamzité. Charakter NNO je zalozen na dobrocinnosti a
filantropii. Ufad ma nepochybné také zajem pomahat, pii¢emz MC Praha 7 je v této oblasti
aktivni. Legislativa a formality, které jsou bé&zné vykonavany v praci uradu, ovSem
poskytovani pomoci zpomaluji.

Utednici jsou vazani byrokratickymi pravidly, ktera nepodporuji vlastni iniciativu, resp.
ji mnohdy potlatuji jako nezadouci. Uiad ma jasné stanovené postupy, které nenabizi piilis
moznosti, jak z nich vybocit. Pfesto, pokud by se spoluprace neomezovala na byrokraticky
vymezené ramce, dalo by se predpokladat, ze reprezentanti neziskového sektoru radi vstoupi
s aredniky do dialogu. To by efektivité feSeni lokalnich socialnich problému
napomohlo, iniciativa by ale méla vzejit od predstaviteli statni spravy, tedy zftad
zaméstnanct MC Praha 7. Z vyzkumu je patrné, Ze reprezentanti jsou na vefejnou diskusi
pfipraveni, ale musela by preskocCit ramec standardizovaného byrokratického dotazovani,

kterym je soucasna evaluace MC.
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Vysledky vyzkumu ukazaly, jak pracovnici MC reaguji na stalé i nové vzniklé socialni
problémy. Vyznamné spolupracuji s neziskovym sektorem, zajimaji se o nazory vefejnosti,
nechavaji si pfipominkovat své stfrednédobé koncepce pro rozvoj socialni politiky od NO.
Skute&nost, ze na MC Praha 7 maji odbor socialniho zaéletiovani, je dokladem pozitivni
reakce na otazky socialni politiky a jejich feSeni. MC Praha 7 také ziidila spole¢nost
s ru¢enim omezenym 7U, prostfednictvim které podporuje osobni rozvoj lidi, ohrozenych
socialnim vylou¢enim nebo jiz vyloucenych. Sleduje kvalitu socialnich sluzeb
poskytovanych vlastni organizaci s védomim, Ze ta nemusi byt vzdy zavisla jen na
finan¢nich prostfedcich, ale ze odpovida i kvalité a moznostem personalnim.

Jak z vyzkumu vyplynulo, neni socialni oblast na MC Praha 7 v centru pozornosti, neni
tak atraktivni jako kulturni sféra, do které plynou zfetelné€ vyssi dotace. Tato silna podpora
kultury maze byt zptisobena personalnim slozenim zastupitelstva, ve kterém prevazuji osoby
s blizkym vztahem ke kulture.

Pro socialni sluzby se zda byt nezbytna existence flexibilni sit€ poskytovatell
socialnich sluzeb, do které by byli zapojeni aktéfi vSech trovni (narodni, krajské, lokalni).
Zda takova sit’ existuje, nebo zda k jejimu vzniku ministerstvo dava podnét, nebylo mozné
v ramci tohoto vyzkumu s urcitosti fict. Ve zkoumané lokalité se vSak spojeni a vzajemna
spoluprace mezi jednotlivymi aktéry ukazaly jako klicové. Ziejmé je, ze by melo vzniknout
vice pobytovych zafizeni, ze by bylo dobré rozsirit sektor terénnich praci, a co se zda byt
nejpalCivejSim problémem, je finan¢ni ohodnoceni socialnich pracovniki. Tyto pracovni
pozice nestoji z hlediska spolecenského vnimani ani pohledem na mzdové poméry nijak
vysoko. Vétsina spoleCnosti si vyznam této prace dokaze uvédomit, zvlasté pfi krizovych
udalostech, jak jsme mohli a bohuzel stale miizeme sledovat. Informace vefejnosti o praci a
zpusobu poskytovani socialnich sluzeb, které se objevuji ve verejnych médiich, by mohly
byt koordinovany a upfesiiovany k tomu urcenou instituci. Tim by se povédomi spole¢nosti

o efektivité, vlivu a dopadech této verejné sluzby mohlo posunout na vyssi uroveri.

84



7 Seznam pouzitych zdroju

BOUKAL, Petr, 2013. Fundraising pro neziskové organizace. 1. vyd. Praha: Grada. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-4487-2.

BUCHTA, Petr, 2016. Verejné finance. Vydani 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha. ISBN 978-80-7452-116-4.

COGAN, Rudolf, 2015. Zdkon o krajich: komentar. Vydani prvni. Praha: Wolters Kluwer.
Komentate (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-793-5.

DUKOVA, Ivana, Martin DUKA a Ivanka KOHOUTOVA, 2013. Socidalni politika:
ucebnice pro obor socidalni cinnost. 1. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3880-2.

HENDL, Jan, 2008. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz.
vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-485-4.

HYANEK, Vladimir, 2011. Neziskové organizace: teorie a myty. Vyd. 1. Brno:
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta. ISBN 978-80-2105651-0.

KADERABKOVA, Jaroslava a Jitka PEKOVA, 2012. Uzemni samosprava - udrzitelny
rozvoj a finance. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika. ISBN 978-80-7357-910-4.

KHENDRICHE TRHLINOVA, Zuzana, 2014. Partnerstvi v rozvoji obci, mést a regionii.
1. vydéni. Praha: Auditorium. ISBN 978-80-87284-44-5.

KREBS, Vojtéch, Jaroslava DURDISOVA, Magdalena KOTYNKOVA, Jan MERTL,
Olga POLAKOVA, Jana ZIZKOVA, Helena VYCHOVA a Petr SUNEGA, 2015. Socidini
politika. 2015. 6. prepracované a aktualizované vydani. Praha: Wolters Kluwer. ISBN 978-
80-7478-921-2.

KRECHOVSKA, Michaela, Pavlina HEJDUKOVA a Dita HOMMEROVA, 2018. Rizeni
neziskovych organizaci: klicové oblasti pro jejich udrzitelnost. Prvni vydani. Praha: Grada
Publishing. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3075-2.

MAAYTOVA, Alena, FrantiSek OCHRANA, Jan PAVEL, Lucie SEDMIHRADSKA a
Jana TEPPEROVA, 2015. Verejné finance v teorii a praxi. Prvni vydani. Praha: Grada
Publishing. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5561-8.

MACH, VPetr, 2019. Zdkon o socidlnich sluvzvbcich.' komentar. 1. vydani. Praha: Wolters
Kluwer CR. Komentate (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7552-246-7.

MATOUSEK, Oldfich, 2011. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0041-3.

MATOUSEK, Oldfich, 2016. Slovnik socidlni prace. Vydani téeti. Praha: Portal. ISBN
978-80-262-1154-9.

85



Novy obcansky zdkonik, 2012. 1. vydani. Ostrava: Sagit, a.s. UZ. ISBN 978-80-7208-920-
8.

OCHRANA, Frantigek, Jan PAVEL a Leo§ VITEK, 2010. Verejny sektor a verejné
finance: financovani nepodnikatelskych a podnikatelskych aktivit. 1. vyd. Praha: Grada.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3228-2.

PELIKANOVA, Anna, 2018. Ucetnictvi, dané a Jfinancovdni pro nestatni neziskovky. 3.,
aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing. Ucetnictvi a dan¢ (Grada). ISBN 978-80-
271-2117-5.

PETRASEK, Josef, 2007. Socidlni politika. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského. ISBN 978-80-86723-41-9.

POSPISIL, David, 2015. Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-
2025. Vydani prvni. Praha: MPSV. ISBN 978-80-7421-126-3.

POTUCEK, Martin, 1997. Nejen trh: role trhu, stdatu a obcanského sektoru v proméncdch
ceské spolecnosti. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi. Studie (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 80-85850-26-5.

POTUCEK, Martin, 2005. Verejnd politika. Upr., dopl. a aktualiz. vyd. v ¢eském jazyce.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON). Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi).
ISBN 978-8086429-50-2.

REKTORIK, Jaroslav, 2010. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a
Fizeni. 3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress. ISBN 978-80-86929-54-5.

Rozpocet a financovani: obce, kraje, hi. mésto Praha, organizacni slozky stdtu,
Dprispévkové organizace, svazky obci : zdkony, narizeni viady, vyhlasky : redakcni uzavérka
.., 2022. Ostrava: Sagit, a.s. UZ. ISBN 978-80-7488-508-2.

SCHENSUL, Jean J. a Margaret Diane LECOMPTE, 2012. Essential ethnographic
methods: a mixed methods approach. 2nd ed. Lanham, MD: AltaMira Press. ISBN 978-0-
7591-2204-8.

TOMES, Igor, 2010. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Vyd. 1. Praha: Portal.
ISBN 978-80-7367-680-3.

TROSTER, Petr, 2013. Pravo socidlniho zabezpeceni. 6., podstatné pieprac. a aktualiz.
vyd. V Praze: C.H. Beck. Academia iuris (C.H. Beck). ISBN 978-80-7400-473-5.

Zdkony V/2021: uplnych znéni zdkonit pro statni spravu, verejnou spravu a Skolstvi k
1.1.2021, 2021. Cesky Té&Sin: Poradce, s.r.o. ISSN 1802-8306.

ZICH, Frantidek a Ondiej ROUBAL, 2014. Uvod do sociologického vyzkumu. 2., upr. a
rozS$. vyd. Praha: Vysoka Skola financni a spravni. Eupress. ISBN 978-80-7408-093-7.

86



ZVEHROVA, Jana a Daniela PEEIFEROVA, 2010. Finance municipalit. Vyd. 2. V Praze:
Ceska zeméd€lska univerzita, Provozné€ ekonomicka fakulta. ISBN 978-80-213-2024-6.

Internetové zdroje:

Analyza financovani socialnich sluzeb, 2019. In: Ministerstvo prace a socidlnich véci
[online]. [cit. 2022-01-13]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Anal%C3%BDza+financov%C3%A 1n%C
3% AD+s0ci%C3%A1In%C3%ADch+slu%C5%BEeb_2019.pdf/3c8c3bf8-c747-09b0-
9308-3838a2646c465

BEREN, Michael, 2018. Cizinsky vyzyva k boji proti korupci: 20.09.2018. In: Prazsky
denik.cz [online]. [cit. 2021-11-23]. Dostupné z:
https://prazsky.denik.cz/zpravy_region/prahu-jako-dojnou-kravu-nikdo-nekontroluje-
cizinsky-vyzyva-k-boji-proti-korupci-20180920.html

Brigada pro bezdomovce, za stovku na hodinu uklizi v Praze 7 své rajony, 2021. In:
Prazsky patriot [online]. [cit. 2022-01-23]. Dostupné z:
https://www.prazskypatriot.cz/brigada-pro-bezdomovce-v-praze-7-uklizi-sve-rajony/

Centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese. In: Armdda spdsy [online]. [cit. 2021-11-
02]. Dostupné z:
https://armadaspasy.cz/pobocky/praha/praha-centrum-socialnich-sluzeb-b-burese/#7

DOBRA PRAXE V CR A KAZUISTIKY: Spoluprdce s neziskovymi organizacemi [online],
2018. In: . [cit. 2021-12-19]. Dostupné z: http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-
socialni-bydleni/priklady-dobre-praxe/2-uncategorised/128-spoluprace-s-neziskovymi-
organizacemi

Dotace. In: Praha 7 [online]. [cit. 2022-01-24]. Dostupné z:
https://www.praha7.cz/potrebuji-zaridit/dotace/

Financovani socialni oblasti, 2006. In: Portal pro socialni oblast mésta Prahy [online].
[cit. 2022-01-13]. Dostupné z:

https://socialni.praha.eu/jnp/cz/financovani_socialni_oblasti/index.html

Funding, 2021. In: European Commission [online]. [cit. 2022-01-13]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=86&langld=en

Historie YMCA. In: YMCA Praha [online]. [cit. 2022-01-23]. Dostupné z:
http://www.praha.ymca.cz/node/24

87


https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Anal%C3%BDza+financov%C3%25Aln%25C
https://prazsky.denik.cz/zpravy_region/prahu-jako-dojnou-kravu-nikdo-nekontroluje-
https://www.prazskypatriot.cz/brigada-pro-bezdomovce-v-praze-7-uklizi-sve-rajony/
https://armadaspasy.ez/pobocky/praha/praha-centrum-socialnich-sluzeb-b-burese/%237
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-
https://www.praha7.cz/potrebuji-zaridit/dotace/
https://socialni.praha.eu/jnp/cz/financovani_socialni_oblasti/index.html
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=86&langId=en

HURRLE, Jakob, 2018. Stfednédoba koncepce rozvoje socialnich a zdravotnich sluzeb
2018 —2022. In: Praha 7 [online]. [cit. 2022-01-27]. Dostupné z:
https://www.praha7.cz/wp-content/uploads/2018/05/P1%C3% A 1n-rozvoje-
zdravotn%C3%ADch-soci%C3% A 1In%C3% ADch-a-n%C3%A1vazn%C3%BDch-
slu%C5%BEeb.pdf

Interaktivni mapa neziskového sektoru: Co neziskové organizace opravdu délaji? [online],
2020. In: . Centrum pro vyzkum neziskového sektoru [cit. 2022-02-01]. Dostupné z:
https://mapaneziskovek.cz/infografika/

Kdo jsme. In: Armdda spdsy [online]. [cit. 2021-12-03]. Dostupné z:
https://armadaspasy.cz/o-nas/kdo-jsme/

Klub Dixie. In: YMCA Praha [online]. [cit. 2022-01-23]. Dostupné z:
http://www.praha.ymca.cz/dixie

Lorenzova ktivka, 2015. In: Management mania [online]. [cit. 2022-01-23]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/lorenzova-krivka

Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu krajim a hlavnimu méstu
Praze pro rok 2022, 2021. In: Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. [cit. 2022-02-
18]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika+PpA_2022.pdf/41b95e¢95-0e81-
1d96-26a9-220252f485d4

Nasi lidé, 2018. In: PRAHA 7 SOBE [online]. [cit. 2022-01-26]. Dostupné z:
http://praha7sobe.cz/index.php/nasi-lide

O MPSV, 2021. In: Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. [cit. 2022-01-12].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/o-mpsv

O Praze 7, 2020. In: Praha 7 [online]. [cit. 2022-01-04]. Dostupné z:
https://www.praha7.cz/volny-cas-prehled/o-praze-7/

Obyvatelstvo Prahy podle méstskych &asti, 2020. In: CESKY STATISTICKY URAD
[online]. [cit. 2022-02-04]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xa/dalsi_casove_rady_obyvatelstvo

Oteviené srdce: O nas. In: OteviFené srdce [online]. [cit. 2021-11-20]. Dostupné z:
https://www.otevrenesrdce.cz/o-nas

Pomoc v hmotné nouzi, 2020. In: Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. MPSV [cit.
2022-01-23]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/pomoc-v-hmotne-nouzi

PROKES, Jan, 2019. Starosta Prahy 7 a magistratni ,,mentor Cizinsky: Zména v Praze uz
nastava. In: Prazsky denik.cz [online]. [cit. 2021-12-03]. Dostupné z:
https://prazsky.denik.cz/zpravy_region/starosta-prahy-7-a-magistratni-mentor-cizinsky-
zmena-v-praze-uz-nastava-20190114.html?cast=1

88


https://www.praha7.cz/wp-content/uploads/2018/05/Pl%C3%A1n-rozvoje-
https://mapaneziskovek.cz/infografika/
https://armadaspasy.cz/o-nas/kdo-jsme/
https://managementmania.com/cs/lorenzova-krivka
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika-i-PpA_2022.pdf/41b95e95-0e81-
http://praha7sobe.cz/index.php/nasi-lide
https://www.mpsv.cz/web/cz/o-mpsv
https://www.praha7.cz/volny-cas-prehled/o-praze-7/
https://www.czso.cz/csu/xa/dalsi_casove_rady_obyvatelstvo
https://www.otevrenesrdce.cz/o-nas
https://www.mpsv.cz/pomoc-v-hmotne-nouzi
https://prazsky.denik.cz/zpravy_region/starosta-prahy-7-a-magistratni-mentor-cizinsky-

Socialni sluzby, 2020. In: Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. [cit. 2021-12-02].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1

Statni socidlni podpora [online], 2022. [cit. 2022-01-06]. Dostupné z:
www.mpsv.cz/statni-socialni-podpora

Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na uzemi HMP pro obdobi 2019 — 2021, 2021.
In: Portdl pro socidlni oblast mésta Prahy [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z:
https://socialni.praha.eu/file/3302267/_5.aktualizace_SPRSS.pdf

Suverénni obhajoba postu. Sedmou méstskou &ast opét povede Jan Cizinsky, 2018. In:
Prazsky denik.cz [online]. [cit. 2021-12-05]. Dostupné z:
https://prazsky.denik.cz/zpravy_region/suverenni-obhajoba-postu-sedmou-mestskou-cast-
opet-povede-jan-cizinsky-20181112.html

TAXIK MAXIK, 2022. In: Praha 7 [online]. [cit. 2022-01-10]. Dostupné z:
https://www.praha7.cz/potrebuji-zaridit/socialni-
oblast/taxikmaxik/?fbclid=IwAR2v57kQpOPMabCwMOF-
S917x_dmgCBRLuw63ZHTSRkO3vFKAeASISMI_jE

The ESF in the Czech republic, 2021. In: European Commission [online]. [cit. 2021-12-
19]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=374&langld=en

Tréninkové bydleni ¢i zametani ulic. Radnice pomahaji lidem bez domova, 2018. In:
Prazsky denik.cz [online]. [cit. 2021-12-13]. Dostupné z:
https://prazsky.denik.cz/zpravy_region/treninkove-bydleni-ci-zametani-ulic-radnice-
pomahaji-lidem-bez-domova-20181023.html

7U s.r.o. [online]. In: . [cit. 2022-01-23]. Dostupné z: https://www.7usro.cz/o-nas/

89


https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-l
https://socialni.praha.eu/file/3302267/_5.aktualizace_SPRSS.pdf
https://prazsky.denik.cz/zpravy_region/suverenni-obhajoba-postu-sedmou-mestskou-cast-
https://www.praha7.cz/potrebuji-zaridit/socialni-
https://ec.europa.eu/esf/main.jsp
https://prazsky.denik.cz/zpravy_region/treninkove-bydleni-ci-zametani-ulic-radnice-
https://www.7usro.cz/o-nas/

8 Prilohy

Odkazovany seznam priloh

Piiloha 1 SWOT analyza MPSV socialni SIUZDY.......ccccceviiiiiiiiiiiiiiii 91
Piiloha 2 SWOT analyza HMP socialni SIuZDY .......c.cccoeiviiiiiiiiiiiiiiiic, 92
Piiloha 3 Piijaté finan¢ni zdroje NO YMCA v letech 2018-2020..........ccccevuiniiiinininiiennnene. 94
Piiloha 4 Prijaté finan¢ni zdroje NO Armada spasy v letech 2018-2020..........ccoeveeiiiinnnnnne. 94
Piiloha 5 OtazKy Pro FOZNOVOTY .....cc.evvievirieeririireeiieieiie ettt sr e e 95
Piiloha 6 Piijaté finan¢ni zdroje NO AD Oteviené srdce letech 2018-2020............ceceevennenenn. 95
Piiloha 7 V§voj Eerpanych finanénich zdroji MC Praha 7 v oblasti socialnich sluzeb v letech

2018-2020 ...ttt ettt ettt ettt ettt eb et eb e ae et s es e et a st a b et a et a s es et 96
Piiloha 8 Neziskové organizace spolupracujici 8§ MC P7 ........ccoovvveierienriseeeeesnressnssessesienenees 97

90



Priloha 1 SWOT analyza MPSV socialni sluzby

SWoT

Diliraz na podpaoru poskytovani socidinich slufeb v pfirozensém prostfedi

Univerzélnost systému poskytovani socidlnich slufeb v CR

Finanéni podpora poskytovani socidlnich slufeb ze strany statu

Komplexni prdwni dprava oblasti socidlnich slufeb v zikoné o socidlnich slufbach a souvisejicich provadécich pledpisech

STRANKY

Nedostatky spojené s poskytovanim dotaci ze statniho rozpodtu registrovamym poskytovatelim socidlnich shuieb

U pobytowych sluZeb socidlni péde plevlada dstavni charakter

Nedostateénd koordinace poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb

Medostatefné financovani ofetfovatelské a rehabilitaéni péce v pobytowich zafizenich socidlnich shufeb ze strany zdravotnich pojistoven
Medostatky strategického fizeni a planovani sodilnich slufeb (nejsou stanowené dlouhodobé priority na narodni Growni,
stfednédobé planovani rozvoje socidlnich slufeb na krajské drovmi a planovéni na obecni drovni neni metodicky fizené
a koordinované ze strany MPSV]

Regulace maximalni vyie dhrady za sociilni sluzby u registrovarych poskytovateld socidlnich slufeb znemo#fiujici poskytovani
nadstandardnich slufeb

Medostatek kvalifikované pracovni sily majici zajem o zaméstnani v oblasti socidlnich sluzeb z divodu nizké atraktivity sektoru
socidlnich sluzeb kvdli nizkému mzdovému ohodnoceni zaméstnanod

Chiybl defimice minimélniho standardu socidlni péée (socidlnich shufeb). Medostatedna kontrola kvality poskytovanych slufeb
Meexistence , bemchmarkingu® nakladnosti socidlnich slufeb napfit registrovanymi poskytovateli socidlnich shuieb
Mizka mira kontroly a relevance statistickych dat v oblasti poskytovani a financovani socidlnich slueb a jejich vyhodnocovani

Soucasny systém nefesi situaci, kdy obéan potfebujici instituciondini pééi nemiZe éerpat socidbni slufby z divodu nedostatku
prostfedkl na dhradu uZivatele

Finéni role obce v systému socdlnich slufeb se napfi€ oboemi virazné lis], zapojeni obd neni ze strany MPSV, pfip. krapd metodicky fizeno
MNizka informovanost cilove skupiny o poskytowvanych socidlnich sluzbach, omezujici moZnost wybér vhodné socialni sludby
Medostatky spojené se systémem posuzovani miry zdvislosti pro déely PnP

Malo rozvinuty sektor terénnich sluzeb

Poskytovani .nepoptavanych® sluzeb v pobytowich zafizenich (napf. uZivatelim jsou poskytované sluiby urfené pro ufivatele
we vyEEim stupni zdwislosti)

Poptdvka po nékterych socialnich sluZzbdch pfevySujici jejich mabidku [napf. domovy pro seniory, bydleni pro osoby s autismem)
Nedostateénd podpora meformalni péfe poskytované osobami blizkymi
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Objektivizace systému poskytovani dotaci registrovanym poskytovateldm socidlnich sluzeb

Podpora péée v domacim prostfedi (adresné pfidélovani osobnich pedovateld, fkoleni ,domécich” pecovateld, podpora sdilené
péce, podpora osob, kters se kvili domaci pééi o rodinného pfisluinika vzdaji préce/snizi dvazek)

Zajisténi vétiiho propaojeni systému zdravotni péde a poskytovani socidlnich sluzeb vietné legislativniho wkotveni

Dwyieni poftu poskytovanych terénnich a ambulantnich slufzb na dkor pobytowych sluzeb

Strategické fizeni sité socialnich slufeb na narodni drovni. Koordinace strategického fizeni mezi narodni a regiondlni drowvni a mezi
regiony navzapem

PFiiprava moZnych variant na zménu poskytovani PnP a fimancovani poskytovateld socidlnich slufeb (diferenciace wie PnP podle
zplsobu poskytované péde)

Dwyieni podilu soukromych zdroji (obéand) na fimancovani socidlnich shufzb

Rizeni sluZeb socidlniho poradenstvi a socidlni prevence

Zvyieni podilu financovani socidlni a zdravotni péde formou zdravotniho pojisténi. Vyéisleni nakladnosti  ofetfovatelskych dmi®
Propagace spoledenské odpovédnosti’, napk. formouw C5R (Corporate Social Responsibility)

Optimalizace madowyich nédkladd

Viyuiti modemich technologii pfi poskytovéni socidinich slufeb (asistivni a asistenéni technologie)

Roziifeni .nadstandardnich® sluZeb cilicich na.majetnéjii semiory”

Zapojeni soukroméhao sektoru do dilgich oblasti socidbnich problémi ples tzv. socidlni diuhopisy

VyuZiti potencidlu , sektoru bilych pracovnich mist™*

Muodnost vyugiti finanénich prostfiedid EU

MoZmnost zvyieni motivace pro zaméstmani v sektoru socidlnich shuzeb prostfednictvim platového ohodnocend

Posilovani sluzby socidlni prevence jako nastroje pfedchazeni socidlniho vwloufend a vzniku sociding vyloudenych lokalit

E
("5 ]
=]
=

Ea |
[FF)

__I

=

-9

Politicka rizika owliviujici nastaveni systému poskytovani a imancovani socalnich slufeb

Zwyiujici se poptavka po socidlnich slufbach (zejména pobytového charakteru) z divodu aktudlnich demografickych trendd
a z divodu neexistence alternativnich feseni

NeudrZitelny systém financovdni socidlnich sluzeb v pipadé nezwyiujici se porodnosti nebo vwie odvodd (nebo nezajisténi
altermativniho zdraje financovani

Rozdilny wywo) zdravotni péfe a socidlnich sluzeb

Propad (ztrita prestize) sektoru socialnich sluzeb

Konflikt zajmd pfi pfidélovani registrace a zfizovani poskytovatele socidlnich slufeb ze strany krajského Gfadu a kraje
Dramaticky se zvyiujici mira zadlufenosti u socidlné ohroZenych skupin i osob

Nanst investicnich nakladd, nutnost obnowy techmologii

Navyovani poftu socidlng vyloudenych lokalit a oslabovani mistni socidlni soudrimosti

Zdroj: https://www.mpsv.cz/documents/20142/577769/NSRSS.pdf/

HROZBY
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Priloha 2 SWOT analyza HMP socidlni sluzby

Silné stramky Slabé stranky

Nedostateéna kapacita pfislusnych socidlnich
sluZeb s ohledem na demograficky vivoj
(starnuti populace).

Dobra mistni dostupnost socidlnich sluZeb, 1
vzhledem k huste sitt MHD.

Legislativné ukotvené dzemni Elenéni, které
komplikuje tvorbu a sprivu sité socidlnich sluzeb
na trovni MC a HMP.

V331 nabidka kapacit viech druhd socialnich
sluzeb ve srovnani s ostatnimi kraji CR.

Expertni zazemi pro poskytovani socialnich U MC je nizka mira podpory rozvoje vybranych
sluzeb (HMP jako sidlo akademickych instituei a | druhi socidlnich sluzeb (pro lidi bez domowva a
centrilnich instituci vefejné spravy). osoby zivislé na navykovych latkdch).

Kapacitni nedostateénost nékterych druhi
socidlnich sluzeb ve vazbé na specifické potfeby
uFivateli.

Medostateéne metodické vedeni krajii v socialni
oblasti ze strany MPSV, potaimo organi
centrilni spravy.

Silné materidalni zazemi pro pobytove sluzby
ziizovane HMP.

MNiZ3i podil pfijmové chudoby proti ostatnim
krajiim CR.

Medostatek pracovniki, predeviim v pobytovich
Belativng dobré a stabilni finanéni zajisténi sité | sluzbach socialni péée na vzemi HMP; nizka

socidlnich sluzeb. mira nezaméstmanosti oproti republikovému
primeéru.

Vysoky podil terénnich sluZeb socialni peéena | Nizke platové/mazdové ohodnoceni pracovniki

celkovém objemu poskytovanych socialnich v socidlnich sluzbach, vetazeno k primé&mému

sluzeb ve srovnani s jinymi kraji CR. platu/'mzdé na tzemi HMP,

Vysoky poéet sluzeb socidlni prevence oproti Chybi legislativni ukotveni propojeni socidlnich
ostatnim krajim CR. a zdravotnich sluzeb.

Vysoky podil finanéni participace samospravy
(HMP) na financovani Krajskeé sité socialnich
slukeh.

Meexistuje systém podpory neformélné
pecujicich osob.

Vysokd mira byrokracie a nakladl na
administrativu systému socidlnich sluzeb.

22

Medostateéna kapacita terénnich sluZeb socialni
pece poskytovanych v rozsahu 24 hodin denné.

Velka vedalenost nékterych pobytovych zafizeni
od tzemi HMP.
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Pirilefitosti

Zavedeni viceletého povéfeni k poskytovani
sluzeb obecného hospodafského zajmu pro
poskytovatele socialnich sluZzeb v Krajske siti.

OhroZeni

Vvy33i koncentrace osob v seniorském véku na
uzemi HMP.

Zlepsit systém spoluprace HMP a MC na tvorbé
a financovani Krajské sité.

Narhst poétu uZivateli socialnich sluzeb

z demografickych a socialné-ekonomickych
divodi, pro které budou socialni sluzby finanéné
nedostupne.

Vytvofit kvalitni soustavu kriténi pro posouzeni
Zadosti o zafazeni/nezafazeni konkrétni socialni
sluzby do Krajske sité.

Moina rozpoétova nestabilita CR & HMP, kterd
se negativné promitne do oblasti rozvoje a
financovani socialnich sluzeb (vyisi HDP,
mzdovy narist, naklady na sluZbu).

Vy3ii podpora osob neformalné peéujicich o
Elovéka v jeho phirozeném prostfedi (rodina,
osoby blizke).

Vyisi poéty lidi bez domova, osob zavislych na
navykovych latkach na dzemi HMP oproti
republikovému priméru.

Zajstit podporu provazanosti problematiky
socidlné-zdravotniho pomezi.

Narist zadluZenost u socialné ohrozenych osob
s dopadem na systém socidlnich sluzeb.

Modnost vyuZit kvalifikované lidské zdroje, na
tzemi HMP je vy3ii zastoupeni vysokoskolsky
vzdélanych osob.

ZvySujici se podet uzivatel, jejichz potfeby neni
schopen systém socidlnich sluzeb v souéasne
podobé aéinné saturovat (lidé bez domova ve
stafi, osoby s mentalnim &1 kombinovanym
postiZenim ve stafi, osoby s dualni diagnozou,

s rantnimi diagnozami apod. ).

Knticky nedostatek pracovniki v socialnich
sluZbach a socialnich pracovniki.

Nadale nariistajici byrokraticka zitéZ a
povinnost poskytovateld, vysoké naroky na
personal v oblasti adminmistrativnich éinnosti a
s tim souvisejici zvyiujici se finanéni naklady.

Nedostupnost bydleni pro pracovniky pracujici
v socidlnich sluzbach.

Nedostatek socialnich pracovniki.

Zdroj: https://socialni.praha.eu/file/2892783/SPRSS_2019__ 2021.pdf
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Priloha 3 Prijaté financni zdroje NO YMCA v letech 2018-2020

Pfijaté finantni zdroje NO YMCA v letech 2018-2020

Rozdil a procentuelni srovndniza| Rozdil a procentuelni srovnani za
Pfijmy / rok 2018 2019 2020 obdobi 2018-2019 obdobi 2019-2020
rozdil v% rozdil v%

MPSV - soc. sluzby 3738000 3911000 4250000 173 000 4,63% 339 000 8,67%
MPSV - rodina 1151000 1291000 1215000 140 000 12,16% -76 000 5,39%
Dotace M5SMT 708 000 691 000 707 000 ~17 000 -2,40% 16 000 2,32%
MHMP 1957000 1978000| 2464000 21000 1,07% 486 000 24,57%
Meéstské casti Praha

1,7,11,14 693 000 606 000 598 000 87000 -12,55% -8 000 11,32%
Utastnicke poplatky| 5109 goo|  1963000] 1349000 -138 000 -6,57% -614 000 -31,28%
Ostatmi 863000 1438000 1147000 575 000 66,63% -291 000 -20,24%

Zdroj: Vyro¢ni zpravy YMCA (vlastni zpracovani)

Priloha 4 Prijaté financni zdroje NO Armdda spasy v letech 2018-2020

Piijaté finanéni zdroje NO Armada spasy v letech 2018-2020

Rozdil a procentuelni srovndni |Rozdil a procentuelni srovndni
pﬁimv!ﬂ' rok 2018 20109 2020 za obdobi 2018-2019 za obdobi 2019-2020
rozdil v% rozdil v %
Provozni dotace
225 080 000 256 201 000 320 694 607 31121000 13,83% 64493 607 25,17%
Pfijaté dary
22097 000 24 628 000 25155179 2531000 11,45% 527179 2,14%
Triby za vlastni
vykony a za zboZi 95 408 000 101 316 000 109 946 648 5908 000 6,19% 8 630 648 8,52%
Triby z prodeje
majektu 1353 000 306 000 8067 560 -1052 000 -TTATH 561 566 183,52%
Ostatni vynosy
5836000 7029000 13012523 1193 000 20,44% 5983523 85,13%

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Armady spasy (vlastni zpracovani)
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Priloha 5 Otazky pro rozhovory

Otazky pro MC Prahu 7

1) Predstaveni pozice, kolik let pracujete na této pozici, délka praxe v oboru?

2) Jak probiha financovani v oblasti socialnich sluzeb?

3) Jak vybirate neziskové organizace, se kterymi budete spolupracovat?

4) Jaké faktory ovliviiuji vasi vzajemnou spolupraci?

5) Co vSechno obnasi spoluprace s neziskovymi organizacemi?

6) Jaké jsou vyhody/nevyhody spolupodileni se na aktivitach (projektech) s NO?
7) Jakymi zptsoby podporujete neziskové organizace krome financni stranky?

Otazky pro neziskové organizace

8) Predstaveni pozice, kolik let pracujete na této pozici, délka praxe v oboru?

9) Jaké zpusoby financovani vyuzivate?

10) Na jakou oblast vyuzivate nevice finan¢nich zdroju v socialnich sluzbach?

11) Mate v organizaci specialistu na fundraising?

12) Spolupracujete s méstskou casti Praha 7, jak spoluprace probiha?

13) Jaké vyhody/nevyhody mate ze spoluprace s MC?

14) Drzite se néjakych zasad (principtt) at’ uz v provozu NO nebo v oblasti financovani?
15) Diskutujete s MC o vasich nazorech a pfipominkach?

Priloha 6 Prijaté financni zdroje NO AD Oteviené srdce letech 2018-2020

Prijaté finanéni zdroje NO AD Oteviené srdce v letech 2018-2020

Rozdil a Rozdil a
2018 2019 2020 tuelni tuelni
- rocentuelni rocentuelni
Rok/piijmy p p
rozdil v% rozdil v
Provozni dotace
3949 290 4197210 4821122 247920 6,28% 623912| 14,36%
Dotace od MC
1,7 203 000 170 000 249 250 -33 000 -16,26% 79250 46,62%
Potravinova
banka 12523 21050 25944 8527 68,09% -18 106| -86,01%
Sponzorské dary
150 004 85 000 153 000 -65 004 -43,33% 68 000 80,00%
Urok
397 1449 1995 1052 264,99% 546 37.68%
Piijem od
klienti 974 205 890 284 890 000 -83 321 -8,55% -284 -0,10%

Zdroj: Vyro¢ni zpravy AD Oteviené srdce (vlastni zpracovani)
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Priloha 7 Vyvoj cerpanych financnich zdrojit MC Praha 7 v oblasti socidlnich sluzeb v letech 2018-2020

Vvyvoj éerpanych finanénich zdroji MC Prahy 7 v oblasti socidlnich sluZeb v letech 2018-2020 (v Kg)

2018 2019 2020
Vydaje MC Prahy 7 celkem 508 009 400,0 657 541 700,0 599 862 200,0
Integrované zafizeni pro rodiny s d&tmi 32 600,0 310000 35 0000
Odbor socidlniho zadlefiovani 3000 0000 3 200 000,0 3 444 0000
Socialni péde 42491 700.0 47 607 100.0 49744 000,0
Vydaje socialnich sluzeb celkem 45 524 300,0 50 838 100,0 53 223 000,0
v % 8,96% 7, 73% 8,87%

Zdroj: Divodové zpravy MC Prahy 7 (vlastni zpracovani)
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Priloha 8 Neziskové organizace spolupracujici s MC P7

MNAZEV ORGANIZACE HLAVMI CINNOST NA PRAZE 7

ACDRUS, 2.4, Komplexn podpora osobdm ohrofenym domacim nasilim,
azylowvy diim a krizowd pomaod pro matky s détmi.

altdn Art, 2.5, Wytwarné dilny pro nadané osoby se ZP, kultumé komunitni
centrum.

Asociace streetwork Terénni programy a nizkoprahové centrum pro dét a mlades.
Komplexni podpora osob bez domowa, azylowvy dim, Centrum

Armdda spasy v ER s, socidlnich sludeb, teréninl programy prevence a nizkoprahové
denni centrum pro osoby bez domova.

Otevfent srdce 0.p.s. Azylowy dism pro rodiny s d&tmi v Praze 7.

Cesta domil, .0, Slufby palla.tll.lnfpén'_e v domacim prostfedi, podpora petujicich,
odiehovaci shufby.

: i, Podpora déti a rodin, komplexnd terénnl a ambularntnd

Centrurm ALMA, 2.

Centrurn pro integraci
cirincd

Clowik v tisni
Diakonie CEE
Diim tF pfani
Elpida , o.p.s.
ERGO Aktiv, o.p.s.

Farni charita Holefovice

Fokus Praha, mi.
Dilna Gawain L.5.

GALIUM - dombel péfe
5.0

HESTIA - Cenbrum
dobrovolnictvl, z.i.
HEWER, L5

Luridicum Remedium, 2. 5.
Locika, ri.

Mezi ndmi, 0.p.5.
META 0.p.5.

Mérodnl dstav pro autismus,

L.

Platforma pro socidini
bydleni
PROGRESSIVE, s,

PRO Gaudia, z.u.

ROZEOS bez RIZIKA, 2.5,

Ruka pro Fvot o.p.s.

SANANIM, 2.0
Tichy svét, o.p.s.

YMCA Praha

Zivot 90 r.s.

Zidovsks obec v Praze - KDP

psychosocidlni slufby pro ohrofené rodiny a déti.
Zdravotnl, socidini a adiktologické slufby pro ulivatele drog a
Jajich blizké.

Kurzy, vzdélavani a aktivity pro cizince Zijici v Praze 7.
19

Predikolni klub pro déti 2 Azylowého domu Otewfené srdce,
vyuka £ pro d&ti clzingd na 25,

Podpora a kurzy pro pedujicl.

Podpora a slufby pro déti a rodiny nalézajicl se v narofné Jvotnd
situaci.

VadBlivanl a kurzy pro seniory, provozovatel centra Pfistav 7.
Komplexni rehabilitace pro lidi po CMP & jiném pofkozenl
rmozku.

Terénni pefovatelskd slufba a ofetfovatelskd péde (domaci
péte), odlehéovac terénni péle, pdjfovna kompenzalnich
pomiicek.

Komplexni podpora osobdm s dutevnim onemaoonnim.

Sociding terapeutickd dilna pro osoby se zdravotnim postienim.

Domacl zdravotni péfe na Praze 7.

Podpora dobrovolnictvi a dobrovolnickych programi.

Poskytovdnl slufeb csobni asistence, doprava osob se IP.
Bezplatnd prawvni pomoc lidem v socidini nouzl, zejména pak
senlordm.

Komplexnl pomoc a podpora d&ti a rodin pfi vyrovndvdni se s
dogady domaciho nasill.

Podpora mezigeneratnich aktivit a spoluprace.
Podpora cizincd ke vzd&ldvani a pracovnl integraci.

Podpora a slufby pro lidi s autismem a jejich blizké.
Odboma podpora, vzdéldvad a wyzkumné Eimnosti na podporu
wytwoleni systému socidiniho bydieni.

Komplexn podpora osob zdvislych na nawykowich ldtkach.
Podpora onkologicky nemaonym.

Prewence a létha sexuding pfenosnych chorob pro csoby s
rizikowymn sexudlnim chovanim.

Podpora osob s mentdinim a kombinovanym postidenim v
dennich stacionafich.

Komplexni podpora osob zdvislych na nawykowich ldtkach.
Podpora osob se sluchowym postidendm.

Provoz nizkoprahového klubu Dixe a terénni programy pro déti a
milddef na Praze 7, doufovdni déti v AD Oteviané srdce.

Tisfiovd péfe AREION, terénni slufby pro seniory, informace a
vzd&livani v oblasti seniorské problematiky.

Terénni pefovatelskd slufba a ofetfovatelskd péle (domac
péte), phjtovna kompenzaénich pomdcek.
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