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U obhajoby pozaduji odpovéd na nasledujici otazky:
Vysvétlete diivod vybéru zkoumanych lokalit a provozoven v Italii a na Slovensku.
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Slovni hodnoceni prace:

V teoretické Casti jsou splnény cile definovanim kli¢ovych témat — standardii, nabidky sluzeb,
gastronomie, provozovny s nabidkou pizzy a byla definovana metoda ke komparaci nabidky a
kvality poskytovanych sluzeb. Prakticka ¢ast je zaméfena na komparaci pizzerii v Dubnici na
Vahom a v Siusi allo Sciliar v Trentino-Alto Adige. Prvni ¢ast analyzy posuzuje provozovny
z hlediska klicovych standarda, technikou Skaly 1-5. S vyuzitim protokolu metodou mystery
shopping byla hodnocena a komparovana Groven nabidky sluzeb ve vybranych provozovnach,
vcetné hlavniho nabizeného produktu. Byla verifikovana hypotéza. Navrhy vztahujici se
k zvyseni urovné sluzeb ve zkoumanych provozovnach jsou ponékud sporé.
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