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UvVOD

Jak jinak zacit tuto praci nez mnohokrat opakovanou vétou, ze digitalni technologie
jsou velmi aktualnim tématem, se kterym se vSichni kazdodenné setkavame. Neumime si
predstavit zivot bez digitalnich technologii. Ani dospéli, ani déti. A jak k tomu tedy mame
pfistupovat, abychom byli pfipraveni a zvladli reagovat na zmeény, které digitalni technologie
pfinasi, abychom si s nimi uméli poradit a vyuzili jejich moznosti naplno? A co kdyz
vychovavame déti, jak jim mizeme pomoct se v tom v§em zorientovat?

Zacnu né¢im osobnim, divodem vybéru tématu. Motivaci vybrat si toto téma mi bylo
nekolik situaci, se kterymi jsem se potkala coby pedagog hudebniho néstroje. Kazdy tyden
po dobu nékolika let chodim do zakladni umélecké skoly, u¢im a pozoruji déti, jak vyrastaji
ajak se proméiuji. V ramci vyuky, kde mam moznost sousttedit se v jeden okamzik najedno
dité, si toho ¢lovek mize mnoho v§imnout. Po n¢jaké dobé mezi ucitelem a zakem vznika
vztah a duvéra. A najednou to neni jen vyuka jednoho pfedmétu, ale komplexni vliv
dospé€lého na diteé. Ve tfidé se stfidaji ty neymensi déti, ale i déti v puberte.

Meéla jsem moznost vyslechnout nékolik konverzaci mezi détmi, pozorovat je nejen
v prostiedi hudebni Skoly, ale také na cesté ze Skoly. A tam to byvalo nejzajimavéjsi.
Upftimnost, s jakou si povidaly mezi sebou, si t¢zko umim predstavit vétsi. A obcCas jsem to
byla ja, komu se svéfily s tim, co prave prozily, nebo dokazaly. Pamatuji si, s jakou radosti
a hrdosti se mi chtély pochlubit, ze prelstily své rodice a nasly cestu, jak obejit rodi¢ovskou
kontrolu a prodlouzit si ¢as na svém smartphonu. V reakci na tohle si dovolim vyslovit svij
subjektivni postieh, ktery potvrzuji 1 mnoha vyzkumna zjisténi: déti jsou extrémné
pfitahovany digitalnimi obrazovkami, at’ uz je na nich téméf cokoliv. Dokézou si dlouze hrat
s pomémé primitivni aplikaci na smartphonu, kterd je urena pro naladéni hudebniho
nastroje, nebo tieba dlouze zirat na WhatsApp, aniz by si s n€kym psaly. Prosté zpozorni
vzdy, kdyz se v jejich pfitomnosti objevi néjaka digitalni obrazovka, a pokud je tam pro né
néco zajimavého, tak o to vic. Nekteré déti udelaji témer cokoliv, dokonce budou lhat
a predstirat, aby si ukradly par minut s digitalni technologii navic, tfebaze je za to pak muze
postihnout mnohem vétsi trest. A to neni vSechno, co mizeme kolem sebe vidét. Vliv
digitalnich technologii na ¢lovéka je jednoznacné velky.

Teoreticka ¢ast prace uvadi prehled zakladnich pojmu, piiblizuje téma détského
veéku v kontextu pouzivani digitalnich technologii, zamétfuje se na rodicovskou mediaci,
mediaCni nastroje, dale strucné uvadi rizika digitalnich technologii. Na konci shrnuje

vysledky vyzkumu souvisejicich s tématem prace dualezitych pro nas vyzkum.
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Vyzkumna ¢ast se zaméfuje na kvalitativni vyzkum, odpovida na 3 vyzkumné
otazky: prvni otdzku, co déti délaji na digitalnich technologiich, co je bavi, jak se
promeénovalo pouzivani v Case a jaka digitalni zafizeni maji; druhou otazku, co prozivaji
rodice, kdyz se na své déti divaji pfi pouzivani digitalnich technologii, jak pfistupuji
k pouzivani, vyuzivaji restrikce, komunikace, pozorovani, tzv. monitoring, jaky maji prehled
o aktivitach svych déti na digitalnich technologiich, o Case straveném, a co ten €as ovliviiuje;
a treti otazku tykajici se rizik digitalnich technologii, konkrétné prevence v roding, ve §kole,

osobni zkuSenosti a znalost a schopnost reagovat na rizikové situace.



TEORETICKA CAST



1 TEORIE

Tato prace se zabyva digitalnimi technologiemi a tim, jak je pouzivaji déti ve véku
11 az 12 let, rodiCovskou mediaci a rizikovou digitalni aktivitou. V této Casti se nejprve
struéné seznamime se zakladnimi pojmy souvisejicimi s tématem prace, popiSeme
zkoumané veékové obdobi, poté stru¢né predneseme jednotliva témata jako rodiCovska
mediace a rizikova aktivita. V posledni kapitole uvedeme poznatky z nékolika vyzkumu

tykajicich se tématu, které budou uvodem do nasi vyzkumné ¢asti.

1.1 Zakladnich pojmy

Ustiednim pojmem prace jsou digitalni technologie. Pro nasi potiebu se spokojime
s nasledujicimi stru¢nymi definicemi. Informatika je obecné oborem zabyvajicim se
informacemi. Informacni technologie jsou vsSechny technologie, systémy, procesy
a zafizeni, které umoziuji praci s informacemi. Informaéni a komunikaéni technologie,
zkracené ICT (anglicky Information and Communication Technologies), jsou nastrojem,
diky kterému ziskavame informace a mizeme komunikovat s jinymi lidmi (Sloboda, 2013).

Ceské déti nejcastdji vyuzivaji smartphony, stolni pocitade, notebooky, tablety,
televize a herni konzole (BedroSova et al., 2018). V této praci se budeme zaméfovat na
pouzivani pravé téchto vybranych digitalnich technologii a budeme dale pouzivat pojem
digitalni technologie, digitalni zafizeni, nebo informacni a komunikac¢ni technologie jako
synonyma, definované jako vSechny technologie a nastroje, které umoziuji praci s daty
a informacemi v digitalni podobé€. K prenosu a Sifeni informaci jsou vyuzivana média,
médium Sak (2007, s. 58) definuje nasledovné: , médiem je vSe, co prenasi myslenku ci
informaci od udé€lovatele a co zprostiedkovava sdéleni®.

V dnes$nim svété jsou digitalni technologie soucasti kazdodenniho zivota, stejné tak
i pfipojeni k internetu a tim pfistup k neomezenému mnozstvi informaci. Malé déti jsou dnes
obklopeny digitalnimi technologiemi uz od narozeni a prvni pouzivani digitalnich
technologii se posouva na nizkou veékovou hranici. Mluvime o tzv. digitdlni generaci.
Digitalni gramotnost je definovana jako , soubor digitdlnich kompetenci, které jedinec
potiebuje k bezpecnému, kritickému a tvofivému vyuzivani digitalnich technologii, jez
vyuziva napf. pii praci, uéeni, & ve volném ¢ase (NUV, n.d.). Digitalni gramotnost zahrnuje
schopnost analyzovat informace a informacni zdroje, pfistupovat knim kriticky
a zodpoveédné, a také schopnost spravné technologie ovladat a byt si védom rizik, ktera jsou

jejich nedilnou soucasti (Arnseth et al., 2016).



Dal§im pojmem je medialni gramotnost. Autorka Ala-Mutka (2011) medialni
gramotnost popisuje jako schopnost pfistupovat kriticky k informacim, tyto informace
analyzovat, a také rozumét komunikaci v nejruznéjSich kontextech. Abychom se vyznali
v digitalnim svété, potiebujeme se vzdélavat. Je totiz snadné upadnout do role obéti
digitalnich technologii, nechat se pohltit pfemirou informaci a prestat kriticky myslet. S tim
souvisi medialni vychova. Priicha et al. (2003, s. 119) definovali medialni vychovu jako
,,vychovu k orientaci v masovych médiich, k jejich vyuzivani a zarover k jejich kritickému
hodnoceni“. Cilem medialni vychovy je rozSifovat medialni gramotnost, ktera zahrnuje
znalosti fungovani médii, schopnost rozpoznat nabizené sdé€leni, ovéfit veérohodnost
a vyhodnotit komunikaéni zamér (Bina, 2000).

Pravé pro nasi praci je digitalni a medialni gramotnost dulezitym tématem.
Vychazime z predpokladu, Ze v dne$nim svété a v naSich podminkéch jiz neni mozné
fungovat bez digitalnich technologii, a tak nam nezbyva nez se naucit k nim spravné
pristupovat. S medialni a digitalni vychovou by se mély setkat déti jiz v raném véku prave
proto, ze jsou obklopeny digitalnimi technologiemi od narozeni. Abychom mohli my a dalsi
generace reagovat na rychly vyvoj technologii, potfebujeme rozvijet pravé jiz zmifiované
kritické mySleni, schopnost seberegulace a také mit znalosti a informace, jak tyto digitalni

technologie funguji a jak nas v mnohém ovliviiuji (Sochorova, 2016).

1.2 Vék 11 az 12 let

Obdobi ¢asné adolescence

,Adolescence je obdobim plnym zmén a formovani osobnosti do podoby, v které
adolescent vkroc¢i do dospélosti* (Krnazek et al., 2022, s. 11). Déti ve véku 11 az 12 let, na
které se v nasi praci zameétujeme, bychom zaradili do obdobi dospivani. Macek (1999)
obdobi dospivani dale roz¢lenil na ¢asnou adolescenci 10 az 13 let, stfedni adolescenci
14 az 16 let a pozdni adolescenci 17 az 20 let.

Vagnerova o obdobi 11 az 12 let mluvi jako o stfednim Skolnim véku a popisuje jej
jako pfipravu na dospivani. Podle ni je stfedni Skolni v€k rozmezi 9 az 12 let, kdy dité
prestupuje na druhy stupeni zakladni Skoly, nebo na nizsi stupen Skoly stfedni. Celkové toto
obdobi stfedniho skolniho véku povazuje za méné dynamické a klidnéjsi (Vagnerova, 2000,
2012).

Vék 11 az 12 let je podle Piageta prelom stadia tzv. konkrétnich operaci a logického

formalniho mysleni. Dospivajici postupné premysleji nejen o tom, jaky svét je, ale jaky by



mohl, nebo mé&l byt (Cere$nik & Gatial, 2014). Rozviji se na fyzické Grovni, osvojuje si nové
dovednosti, zlepSuje se jeho motorika, koordinace téla a zvysSuje se svalova sila. Vyviji se
také smyslové vnimani, s cimz souvisi vetsi pozornost, vytrvalost, peclivost a schopnost
vnimat detaily. Probiha rozvoj paméti a feci a dochazi k rozsifeni slovni zasoby a schopnosti
lépe se vyjadiovat (Langmeier & Krejcitova, 2006).

V prabéhu celé adolescence, tedy v obdobi od 10 roku az do dospélosti, probiha na
zakladé prudkych biologickych zmén také emocionalni vyvoj. Pravé v obdobi puberty se
prohlubuje introvertni naladéni, které se projevuje nechuti ukazat své city, které dospivajici
povazuje za Cast sebe samého. Strach z projeveni se je spojen i s obavou, ze city
dospivajiciho nebudou pochopeny a piijaty okolim (Ceresnik & Gatial, 2014).

Dospivajici postupné zafina vnimat mravnost a pri¢iny chovani a bere ohled na
kontext situaci. Béhem dospivani dochazi k uvédoméni si norem spoleCnosti, tvorbé
vlastnich nazorti, moralky a hodnot. Moralni vyvoj podle Kohlberga je v tomto véku obvykle
ve stadiu konvencéni mordlky a na konci adolescence se presouva z konvencni
k postkonvencni moralce (Macek, 2003).

Dospivajici postupné dokazou porovnavat sveét redlny se sveétem idealnim
(Kabicek et al., 2014). Dulezité je védomi a pocit vlastni jedinecnosti a neopakovatelnosti.
V obdobi adolescence se do popfedi dostava prave tzv. idealni ja, které je v porovnani
s realnym ja ukazatelem sebeprijeti. V idealnim piipadé jedinec beéhem dospivani dojde
prave k sebepiijeti (Bernard, 2004).

Kolem 10 let si déti zacinaji vytvaret dlouhodobéjsi vztahy. V tomto obdobi je dité
ovlivilovano jak rodici, tak ¢im dal vice narasta vliv vrstevnikl (Langmeier & Krejcifova,
2006). Odpoutani od rodi¢a vSak nemusi byt nutné dramatické. Konflikty ve vztahu rodi¢
a dospivajici nemusi byt velky problém, pokud dospivajici proziva moznost svobodného
vyjadfeni a pocit respektu od rodi¢t vici svému nazoru (Macek, 2003). Tiebaze se pozornost
vztahli posouva od rodi¢i smérem k vrstevnikiim, vime, ze vychova rodi¢u i nadale hraje
velmi vyznamnou roli pfi osobnim a socialnim vyvoji ditéte (Malonda et al., 2019).

Dulezitost vrstevnika potvrzuje ochota riskovat, coz mizeme zdaraznit nasledujici
citaci: ,,v tomto obdobi jsou adolescenti velmi citlivi na to, aby nebyli vyfazeni nebo
odmitnuti ze strany své socialni skupiny, nebo ze spolecnosti lidi, ve které se bézné pohybuji
(...), kvali tomu jsou ochotni se pfizpisobit vrstevnikiim i za cenu ohrozeni vlastniho zdravi,
nebo za cenu porusovani zakont“ (Knazek et al., 2022, s. 16).

V tomto véku zacCina byt také dulezita télesna atraktivita. Prijeti ostatnimi a pfijeti

sebe sama, je zasadnim ukolem dospivani. Vliv blizkych, rodiny a pravé vrstevnikd se
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projevuje na tvorbé sebeobrazu. V tomto obdobi se déti zacinaji vice zajimat o jednotlivce,
obvykle opacného pohlavi, a zacinaji dbat na sviij vzhled. Vliv na vnimani sebeobrazu ma
také medialni obsah s dirazem na fyzickou atraktivitu, se kterym se adolescenti prave

v online prostoru Casto setkavaji (Knazek et al., 2022).

Déti a dospivajici v digitdlnim svété

Jak jsme jiz uvedli, dospivani je vyznamna etapa, kdy se utvari osobnost ¢lovéka.
Dochéazi k prehodnocovani hodnot, hledani vlastni identity a experimentovani. To pfinasi
mnoho zmén v postojich a také v chovani (Prochazka et al., 2021).

Déti narozené po roce 2010 jsou oznacovany jako generace alfa. Narodily se do
obdobi pokrocilych informacnich technologii a systémua. Pravé tato generace je nejvice
ohrozena online aktivitami a Casem stravenym s digitalnimi technologiemi. Na neomezeny
pristup k online prostoru a dostupnost her reagovala napt. Svétova zdravotnicka organizace
zafazenim diagnostickych kritérii pro poruchu hrani na internetu a herni poruchu. Podle
Takeuchi et al. (2016, citovano v émahaj et al., 2022) jsou déti nachylné na neuronalni
zmény zplusobené hrami a online prostorem.

Co muze dospivajici v online prostoru prozivat, je pocit anonymity a velké svobody.
Vime, Ze online prostor ovliviiuje zpisob komunikace mezi lidmi a mize byt mistem
neomezeného vyjadfeni, aniz bychom ihned vidéli nasledky svych ¢ind a slov. V online
komunikaci Casto chybi neverbalni slozka, nabizi vice pfilezitosti k vytvareni novych vztaht
¢i udrzovani téch soucasnych, umoziuje rychleji a vice Sifit informace, a jak jsme jiz zminili,
pfinasi vétsi anonymitu (Liberman & Schroeder, 2020). V tomto kontextu se miizeme setkat
s pojmem disinhibi¢ni efekt. Disinhibi¢ni efekt je situace, kdy se jedinec v online prostoru
chova zptusobem, kterym by se v realném zivoté nechoval (Knazek et al., 2022).

Nejenze v tomto obdobi dospivajici vstiebava informace a vlivy z okoli a online
prostoru, ale stava se Casto spolutviircem internetového obsahu. Podle Knazka et al. (2022)
je kyberprostor nedilnou soucasti adolescenti. Mize pfinaset mnoha pozitiva, jako
napf. moznost uceni se cizich jazykl, hledani informaci a vzdélavani se, ale zaroven ma
stranku negativ, rizika kyberSikany, ztraty vlastni identity, zdravotni problémy nebo

zavislosti.
1.3 Rodicovska mediace

Nejcast€jsim zptisobem, jak se rodice snazi své déti ochranit pred rizikem digitalnich
technologii a internetu, je rodiCovska mediace. Jedna se naptiklad o komunikaci s détmi
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orizicich a hrozbach digitalniho prostoru, vyuzivani softwarového feseni pfi pouzivani
digitalnich zafizeni, nebo pribé&zné kontrolovani &innosti déti (Olafsson et al., 2014).

Rodicovska mediace je popisovana jako aktivita rodica s cilem fizeni medialniho
obsahu, ktery jejich déti sleduji (Dorr et al., 1989). Rodinna medialni vychova je podle
Sedové (2006, s. 75) .cilevédomé rodicovské jednani smérujici k ovliviiovani détské
televizni konzumace a jejich efektd“. Jsme si védomi toho, ze Sedova se zaméfovala na
televizni obsah, jak je uvedeno v citaci vySe. Dnes mluvime spiSe o mediaci v kontextu
pouzivani modernich digitalnich technologii, jako je smartphone, stolni pocita¢, notebook
a dal§i. Vymezeni si pfesto vyptjéime, protoze se kontrola televizniho obsahu podle Sed’ové
v mnohém prekryva v kontrole pouzivani a obsahu u novéjsich digitalnich technologii.

V zahrani¢ni literatuie se pojmy rodicovskd mediace, medialni vychova v roding,
rodi¢ovska medialni vychova a medialni vychovné strategie rodict pouzivaji jako synonyma
(Livingstone & Helsper, 2008). V této praci budeme pouzivat pojem rodi¢ovska mediace ve
smyslu rodicovského fizeni medialniho obsahu, ktery déti vyhledavaji a sleduji.

Jak jsme jiz uvedli, Sed'ova (2006) popsala 6 technik ke kontrole televizniho
obsahu s cilem snizit rizika televizni konzumace:

1. Omezeni pfistupu k televizi: dit€ nesmi zapnout televizi samo bez svoleni.

a. Velmi restriktivni pfistup: rodiCe urcuji, co jejich dité sleduje.

b. Semirestriktivni pfistup: kompromis, dité€ si vybere samo, ale rodi¢ zhodnoti, zda

je porad vhodny.

c. Permisivni pfistup: tiebaze ditétem vybrany pofad neni podle rodi¢t vhodny,

prani ditéte nakonec akceptuji.
2. Podavani explicitnich informaci o televizi: cilem je informovat dit€ a dovést jej

k porozuméni vyhod a nevyhod televize a naucit dit¢ vyuzivat televizi ke svému

prospéchu.

3. Monitoring: rodice hlidaji obsah a kontroluji Cas, ktery dité travi u televize.
1.3.1 Typy mediace

Na zacatku prace jsme rozdélili adolescenci na ¢asnou, stiedni a pozdni. Pravé ¢asna

adolescence je obdobim, kdy se pies postupné pfesouvani pozornosti smé€rem k vrstevnikiim

vvvvv

fesit rodiCovskou mediaci. Postupné s vysSim vékem se déti o online aktivitdich svym

rodicim svéruji méné (Kalmus et al., 2013).
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Rodi¢ovskou mediaci miZzeme povazovat za druh rodiovstvi (Smahelova et al.,
2017). P11 pouzivani digitalnich technologii détmi rozliSujeme néasledujici typy mediace:

Aktivni mediace je charakterizovana komunikaci rodice a ditéte o obsahu a obecné
o digitalnich technologiich. Rodi¢ je pfitomny v okamziku, kdy dité digitalni technologii
pouziva. Snazi se o vedeni dialogu, napf. informovani o tom, jak se na internetu chovat
bezpecné (Livingstone & Helsper, 2008).

Restriktivni mediace je tehdy, kdyz rodi¢ stanovi pravidla sam. Podle toho, zda dité
pravidla dodrzuje, nebo ne, mize pfijit odménéna, napt. prodlouzenim Casu s technologii,
nebo trest zkracenim Casu, ¢i uplnym odejmutim digitalni technologie. Nej¢astéji se jedna
0 omezeni mnozstvi obsahu, uréeni nékolika pouzivanych aplikaci, nebo presny Casovy
rozsah pouzivani (Livingstone & Helsper, 2008).

Monitoringem rozumime =ziskavani prehledu o tom, co déti na digitalnich
technologiich a internetu délaji. Monitoring zacina u obyc¢ejného koukani pfes rameno pies
zpétnou kontrolu prochazeni historie bez pfitomnosti ditéte. Je mozna 1 tzv. technicka
mediace, tedy vyuziti specialniho softwaru, napf. aplikaci ve smartphonu (Livingstone
& Helsper, 2008).

Mediacni strategie muzeme rozdé€lit také podle stylu rodiCovské vychovy.
Autoritativni strategie je zaméfena na samostatnost ditéte, avSak s pevné a jasné
stanovenymi pravidly rodici. Autoritarska strategie je charakteristicka vysokou autoritou
rodici s pevné stanovenymi pravidly. Na rozdil od autoritativni strategie vSak bez
vysvétleni, proC jsou pravidla pravé takto nastavend. Permisivni strategie ma méné
pozadavkl na dit¢ a zanedbavajici strategie ma minimalnimi pozadavky s malym zajmem
o Cinnosti ditéte (Eastin et al., 2006; Valcke et al., 2011).

Slussareff (2022) ve své knize uvadi typy rodiCovskych strategii podle Patti M.
Valkenburgové:

Kontrolor je rodi&, ktery velmi dasledné sleduje pouzivani technologii. Casto jde
o vzdélaného Clovéka, ma autoritativni ptistup, nastavuje pravidla a hranice, kontroluje ¢as
straveny s technologiemi a vyuziva software pro blokovani nevhodného obsahu. Pii poruseni
pravidel vyuziva trestu & dal§iho omezeni. Rodi partner podporuje autonomii dit&te. Casto
jevzdelany a informovany o tématu digitalnich technologii, mluvi s ditétem o svych obavach
a realnych hrozbach. Pouzivad software na sledovani aktivity a blokovani obsahu.
Tzv. obcasny prudi¢ ma nekonzistentni pfistup. Bud’ nestanovi pravidla, nebo pokud je

stanovi, tak jejich dodrzovani nefesi a nekontroluje.
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Slussareff (2022) uvadi, ze jakoukoliv strategii rodi¢ vybere, obvykle vybira pod
vlivem emoce strachu o vlastni dité. Déti rodict oznaCovanych jako ,,obCasny prudi¢ jsou
v online svété nejohrozenéjsi skupinou. Zaroven nelze jednoznacné urcit, zda je spravnéjsi
byt rodi¢ partner, nebo rodi¢ kontrolor. Strategii bychom méli vybirat podle véku ditéte
i schopnosti jeho seberegulace. Kontrolovani se obecné doporucuje hlavné u mladsich déti.

Autorka knihy také vychazi z toho, ze déti se musi naucit sebekontrole a mozkova
centra seberegulace dozravaji az v pozd€jSim skolnim véku. Proto jsou pravidla a jejich
dodrzovani u déti s mensi sebekontrolou velmi dualezité. Dale bychom méli brat v potaz také
uceni napodobou. Tedy to, ze déti kopiruji a opakuji to, co vidi na obrazovce nebo kolem
sebe. S timto védomim bychom méli k rodicovské mediaci pfistupovat (Slussareff, 2022).

Americka asociace pediatri doporucuje nasledujici, jak k technologiim pfistupovat
zdravé (Slussareff, 2022):

Mit doma tzv. zéony bez obrazovek. To jsou takova mista, kam se telefony,
notebooky, ¢i cokoliv jiného ani nenosi. Zaroven si stanovit, kde se telefony a ostatni
zafizeni nabijeji, a nechat je po dobu nabijeni pouze na daném misté. Spolecné veceie
a jidelni stul, stejné jako postel udrzet bez digitalnich zafizeni. Stanovit si konkrétni ¢as
a aktivity vramci kazdodenni rutiny bez zarizeni. Pomoci si sledovanim nebo piimo
zakreslenim na papir toho, kolik ¢asu stravime jednotlivymi ¢innosti béhem dne, jako jsou
konicky, kamaradi, rodina, sport a prave digitalni technologie. Na zaklad¢ toho si uvédomit

priority a zvazit si, zda nam to tak vyhovuje.
1.3.2 Mediacni nastroje

Mediacni software je nastroj, ktery omezuje pouzivani digitalni technologie. Muze
regulovat obsah, Cas, zamezit nakuptim v aplikacich, omezit online komunikaci, nebo tfeba
rozpoznat kyberSikanu (Zaman & Nouwen, 2016). Nékteré z aplikaci, které pouziva vétSina
dospélych, maji také détskou variantu. Prikladem muze byt Mesenger Kids, nebo YouTube
Kids. Tyto aplikace byly vytvofeny pravé pro mladsi uzivatele. Rozdil mezi dospélou
a détskou variantou je v zobrazeném obsahu, mnozstvi funkci a moznosti ovladat tyto détské
aplikace prostiednictvim uctu rodice (YouTube Kids, n.d.).

V clanku, ktery je soucasti projektu Safer Kids Online, jsou uvedena doporuceni pro
rodicovskou mediaci. Zaroven je zdiraznéno, Ze nejlepsi ochranou je pozornost rodice viuci

ditéti a edukace déti vici rizikim (Dvojklik.cz, n.d.).
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Aplikace urcené pro rodi¢ovskou kontrolu jsou k nalezeni v operacnich systémech,
vyhledavacich, nebo jako samostatné aplikace. V pocitaci je mozné pouzit pro Windows
aplikaci Family Safety. Pro macOS, iOS se aplikace jmenuje Rodinné sdileni, pro Android
Family Link. Také je mozné regulovat pifimo socialni sité. Socialni sit’ TikTok obsahuje
nastroj Rodinné parovani. Snapchat lze regulovat pomoci nastroje Family Center
a Instagram nabizi funkci Dohled (Dvojklik.cz, n.d.).

Jiz zminény a nejcasteji pouzivany Google Family Link je aplikace, na které mohou
rodice sledovat a zkontrolovat, co jejich déti v online prostoru navstévuji, jaké aplikace
pouzivaji, a podle toho pak nastavit moznosti pouzivani. V aplikaci 1ze nastavit Casovy limit,
po kterém se smartphone vypne a zistane zachovana jen moznost telefonovani a posilani
SMS. Je mozné povolit ¢i blokovat pouzivani konkrétnich aplikaci a obsahu. Rodice sami
také mohou upravit, nebo smazat ucet déti na socialnich sitich. Tato aplikace se pouziva
pfedevSim na smartphonech s operacnim systémem Android, nebo na pocitacich

s operacnim systémem Windows (Google Centrum bezpeci, n.d.).
1.4 Rizika digitalnich technologii

Na nasledujicich tadcich se stru¢né seznamime s riziky digitalnich technologii. Do
rizik, ktera digitalni technologie a jejich pouzivani piinasi, mizeme zahrnout nevhodny
obsah, pornografii, obsah se sebeposkozovanim, nasilim aj., kyberSikana a kyberagrese,
nebo nezdravé pouzivani a zavislosti.

Zajem o to, co déti na internetu vyhledavaji a jak travi volny cCas, pouceni
o bezpetnosti a komunikace, to vie miZe byt soucasti prevence. Smahaj a Zielina (2015)
uvadi, ze v oblasti prevence je zasadni informovanost o moznych rizicich a jejich feseni
u déti, mladeze, rodi¢u a uciteld. Podle Krémarové (2012) je dualezité podporovat déti
amladez v ostatnich aktivitich mimo pouzivéani digitalnich technologii. A Eckertova
a Docekal (2013) uvadeéji, ze je rozhodné kontraproduktivni internet a socialni sité mladezi
a détem zakazovat, protoze by to vedlo k opacnému vysledku.

Negativem pouzivani online nastroji pro komunikaci muze byt zhorSeni
komunika¢nich dovednosti v realném, offline svété. Je také mnohem jednodussi poslat
nepiijemnou zpravu a nevidét reakci ¢lov€ka na druhé strané. V tomto kontextu mohou na
internetu mizet pravidla slusného chovéani. Jiz v pfedchozim textu jsme popsali

tzv. disinhibi¢ni efekt (Novakova, 2015).

15


http://Dvojklik.cz

Moznost seznamovat se, komunikovat, sdilet své zamy s ostatnimi, najit
emocionalni podporu v druhém cloveku, rozvijet své socialni dovednosti, to je jen par
vybranych moznosti, které online seznamovani muze piinést. Pfesto kontakt déti s cizi
osobou na internetu je jedna z nejcastéjSich obav rodi¢t (Boyd & Hargittai, 2013).

Pomoci reSerSe bezpecnostnich rizik na internetu bylo u dospivajicich kromé
nezdravého uzivani technologii identifikovano 6 forem online rizik: kyberSikana, online
sexualni zneuzivani, sexting, online podvody, hacking a kradez identity, online podpora

sebevrazd a sebeposkozovani (Finkelhor et al., 2021, citovano v Pipova, 2024).
1.4.1 Kybersikana, kyberagrese

,KyberSikana je druh agrese, ve které jsou zneuzity moderni informacni
a komunikaéni technologie k ublizeni jiné osob&“. Mezi druhy kyberSikany patii
(Kopecky, 2023, s. 7):

e ponizovani, nadavani a urazeni,

e vyhrozovani a zastraSovani,

e vydirani,

e publikovani ponizujici fotografie,

e publikovani ponizujiciho videa,

e kradez identity,

e ublizovani pomoci falesnych profilu,

e zvefejnéni ciziho tajemstvi,

e kybersikana spojena s online hrami.

Autor nabizi 7 kroku FeSeni kybersikany (Kopecky, 2023, s. 15):
1. Zachovej klid a porid’ si dikazy.

Pokus se zjistit pricinu.

Prestan komunikovat s agresorem.

Zablokuj toxickou komunikaci.

Oznam utok dospélym.

Prober s nimi strategické feseni.

A o B

Zadej koneény verdikt (dofeseni situace).

Rizikem seznamovani online muze byt kybergrooming, nebo kyberstalking.

Kybergrooming je , psychickd manipulace prostiednictvim modernich komunikacnich
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technologii“ (Docekal et al., 2019, s. 71). Obvykle se kybergroomer vydéava za jinou osobu.
Jeho cilem je manipulace obéti a jeji vylakani na schizku, na niz muze dojit k fyzickému
napadeni, nebo sexudlnimu zneuziti (Rychlik, 2014). Kyberstalking je forma stalkingu
probihajici v online prostoru (McCarthy & Weldon-Syviy, 2013). Podle Smahaje (2014) ma
kyberstalking spolecné prvky s obtéZzovanim, pifesto pifinasi vice hrozeb. Eckertova
a Docekal (2013) mluvi o velkych projevech piizné z pocatku, které se postupné proméni ve
vyhrozovani. Zpusob, jak zmenSit riziko, mlze byt pouziti restriktivni mediace, ktera snizi
kontaktovani a poznavani neznamych osob (Spears et al., 2005). Happy slapping je
tzv. fackovani pro zabavu a jde o formu kyberSikany s cilem ziskat co nejvice Sokujici
material (Eckertova & Docekal, 2013). Obét’ je nejprve vyhlidnuta, pak fyzicky napadena
a cely prabéh se natadi a nasledné zvefejni na internetu (Smahaj & Zielina, 2015). Flaming
je agresivni chovani na internetu, konkrétné slovni napadéni, uréené k vyprovokovani
agresivni diskuze a nasledné jeji zvefejnéni na internet (Smahaj, 2014).

KyberSikanu charakterizujeme jako umyslné ohrozovani, pronasledovani,
nepiatelské a opakujici se chovani s cilem ublizit. Rozdil oproti Sikan€ je ten, ze probiha
s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii, napf. smartphonu a internetu
(Eckertova & Dodekal, 2013; Smahaj, 2014). Prostfedkem kybersikany muoze byt
napf. textova zprava, video, fotografie, email, chatovaci skupina a jakakoliv jina online
komunikace ¢i internetova stranka (Rogers, 2011).

Zakladni znaky kyberSikany jsou nasledujici: probiha v online prostoru, objevuje
se opakovanost, zame&rnost, prvky agresivity, nerovnovaha v moci mezi agresorem a obéti,
pro ob&f je chovani agresora jednoznatné nepiijemné a ublizujici (Cerna, 2013).
Nejcastejsim utocnikem je spoluzak, nebo byvaly kamarad a nejcastéjsim prostfedim, kde
kyberSikana probiha, je Facebook, Messenger, Instagram, YouTube, nebo SMS/MMS
a email (Kopecky & Szotkowski, 2019).

Jedna-li se o jednorazovy utok, nebo je ublizeni nezamérné, pripadné obét’ nevnima
pribéh jako zrafiujici a nepfijemny, jde o tzv. online obtéZovani (Sevéikova, 2015).

Problematika kyberSikany je specificka v tom, ze se §ifi neuvéfitelnou rychlosti. Ve
skuteCnosti nikdy nelze ziskat jistotu, ze se informace z virtudlniho prostfedi smazou
naporad, a tudiz se 1 po n¢jakém opatfeni a odstranéni mohou objevit znovu, nékde jinde.
Utok muize piijit kdykoliv a nelze se na n&j dokonale piipravit. Agresor totiz nepotiebuje,
aby jeho ob&t byla online (Smahaj & Zielina, 2015). Kybersikana miZe byt nepfima a pfima.
Nepiima kybersikana probiha napt. jako vylouceni z online skupin, sdileni a komentovani,

nebo zvefejnéni duveérnych informaci, vydavani se za nékoho jiného. Obecné jde o utok,
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ktery je provadeén pres socialni sité. Pfima kyberSikana se déje pfimou komunikaci mezi
agresorem a obé&ti (Smahaj & Zielina, 2015; Sev&ikova, 2015).

Posilani zprav se sexualnim obsahem oznacujeme jako sexting. NejCastéji jde
o sdileni vlastnich odhalenych fotografii nebo videi a umistovani tohoto obsahu na internet
(Eckertova & Docekal, 2013). Své fotografie rozesila bud’ sam autor, pfipadné pak jiny
clovek, ktery tento material od autora ziskal. V takovém piipadé muze dojit k naslednému
vydirani, posilani financi apod. S touto problematikou se pak poji 1 tematika détské
pornografie (Rychlik, 2014). Kopecky a Szotowski (2019) uvadi, e sexting v Ceské
republice provozuje 8 az 15 % déti a mladeze.

Kopecky a Szotowski (2019) upozortiuji pravé na negativni dopady jako utoky na
dité, €1 sexualni zneuziti. Socialni sit¢ mohou také vyvolavat deprese a celkové negativni
pocity (Docekal et al., 2019). Pokud konzumujeme obsah u svych znamych nebo idold,
muzeme ziskat dojem, ze nas Zivot je nedokonaly, obyCejny a nezajimavy. To pfinasi
porovnavani se a naslednou nespokojenost sam se sebou a se svym zivotem. Lidé se na
socialnich sitich obvykle snazi prezentovat co nejlépe. To muze byt zdrojem nejistot a obav
tykajicich se také vzhledu a téla. Podle britského vyzkumu spolecnosti Royal Society For
Public Health probouzi negativni pocity pfedevsim Instagram, dale pak Snapchat, Facebook
a Twitter (Kopecky & Szotkowski, 2019).

Od nevhodného obsahu na internetu déli déti pouze jeden klik. Setkat se mizou
s nasilim, sexualnim a pornografickym obsahem, rasismem, obsahem podporujicim poruchy
pfijmu potravy aj. Podle Ceskych zakoni je sledovani pornografie do 18 let nelegalni.
Z vyzkumu Ceské déti v kybersvété navi§tévuje stranky s pornografii 18 % &eskych déti ve
veéku 13 az 17 let (Kopecky & Szotowski, 2019). Separs et al. (2005) uvadi, ze restriktivni

mediace zmirfiuje praveé navstévovani nevhodného obsahu.
1.4.2 Zavislost a rizikové uzivani

Zavislost a rizikové uzivani technologii jsou dalsi rizika, ktera digitalni technologie
pfinasi. V dnesni dobé se Casto objevuje oznaceni ,,zavislak na telefonu®, digitalnich
technologiich obecné, na hrach, socialnich sitich apod. Z odborného hlediska v§ak musime
rozlisit, zda jde o opravdovou zavislost, nebo o tzv. nezdravé uzivani.

K tomu, abychom mohli opravdu mluvit o zavislosti, musi byt splnéno nékolik
podminek. Blinka (2015) uvadi nésledujici:

e nejvyrazngjsi ¢innost v zivoté uzivatele je pobyvani v online svéte,
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e pii pohybu v online svété se meni nalada k lepsimu,

e aby uzivatel dosahl dobré nalady, potfebuje v online prostoru travit vic a vic
casu,

e v pfipadé odepfeni se objevuji abstinencni pfiznaky,

e dochazi ke konfliktim s okolim z diivodu nezdravého uzivani,

o zavislost se vraci a dochazi k relapsu.

Suchd (2024) vknize Uzivdni internetu, socidlnich siti a digitdlnich her
u adolescentu uvadi, ze zavislost na digitalnich technologiich je nelatkova a zahrnuje
nadmérnou interakci mezi ¢lovékem a zafizenim. Také uvadi, ze uzivani rozdélujeme podle
zavaznosti na bezproblémové (zdravé) uzivani, rizikové a zavislostni. Bezproblémové
uzivani je takové, kdy jde o jednu z volno¢asovych aktivit a jedinec tuto aktivitu nepreferuje
pred aktivitami jinymi, napf. s ostatnimi lidmi. A zarove tato aktivita nema negativni dopad
na vztahy. Rizikové uzivani zvySuje riziko Skodlivych nasledkt pro fyzické ¢i psychické
zdravi. Muze se projevovat zanedbavanim stravovani, spanku, uzivani hazardnich prvku,
nebo vystavovani se agresivnimu a sexualnimu obsahu. Zavislostni uzivani je takové, které
splituje zavislostni kritéria. Pojem zavislostni je v odborné literatufe nékdy oznacovan také
jako problémové uzivani. Pojem nezdravé uzivani digitalnich technologii v sob¢ zahrnuje
jak rizikové, tak zavislostni uzivani.

Vime, ze zavislost ma vyrazné dopady na kvalitu zivota a projevuje se celkovym
zanedbavanim sebe 1 okoli. Stejné tak 1 rizikové uzivani ma negativni vliv na zivotni oblasti
jako studium ¢i zaméstnani, duSevni zdravi a télesné zdravi, socialni vztahy a finance.
Nasledkem nezdravého uzivani byva velmi snizena interakce v realném svéte (Yellowlees
& Marks, 2007). Odkladaji se povinnosti, objevuji poruchy pozornosti, nespavost, celkové
zanedbavani a nervozita (Benkovic, 2007).

Zavislost rozliSujeme na mirnou, stfedni a tézkou, kde tézka se projevuje
napt. odmitanim dochéazky, odchodem ze Skoly, nebo vyznamnou dysfunkci na pracovisti,
nezbytnosti psychiatrické 1éCby kvili problému se sebeovladanim, abstinen¢nimi pfiznaky,
nebo financnimi problémy (Kim et al., 2013).

V kontextu digitalnich technologii a internetu se pouziva pojem netolismus.
Netolismus je pouzivany pojem v Ceském prostfedi, ktery chapeme jako zavislost na
internetu a jeho sluzbach. Jde o nelatkovou zavislost, pfesnéji zavislost na konkrétnim
chovani (Sevéikova, 2015; Young, 2004). Zavislost na internetu (zkratka IA) jako takova

v§ak neni uznavana jako oficialni porucha. Vedle pornografie, problematického nakupovani,
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nebo virtualnich vztahl je pouze hrani digitalnich her oficialné etablovano (Sucha et al.,
2024).

Griffiths (2005) internetovou zavislost zafazuje pod zavislost technologickou,
zahrnujici interakce mezi Clovékem a strojem. V ramci svého komponentového modelu
uvadi nasledujici kritéria zavislosti: salience (vyznamnost aktivity), modifikace nalady,
tolerance, abstinen¢ni pfiznaky, konflikt, relaps (Griffiths, 2000).

Jednim z uvedenych podob zavislosti je nezdravé uzivani socidlnich siti. V tomto
véku se mize objevit nutkava potieba kontrolovat, co se kde d€je, co kdo sdili, nebo lajkuje
(Eckertova & Docekal, 2013). Ze zdroje Chomynova (2023, s. 1) vime, ze déti si socialni
sit€¢ zakladaji dfive, nez by mély: ,,vétSina socialnich siti umoziiuje zalozit ucet od 13 let,
nékteré od 16 let. Rada déti si zfizuje G&et diive, védomé tak pii registraci uvadi nepravdivé
tdaje. Casté je pouzivani vice profilti soutasné a zakladani fiktivnich profilg.

Zavislost také mize vzniknout na hrani digitalnich her. Pod pojmem digitalni hry
mame na mysli hry pocitatové, konzolové 1 mobilni. Nejvice zavislosti vznikd na
tzv. socialnich hrach, kdy je uzivatel nucen se kazdy den do hry vracet a hraje s online prateli
(Eckertova & Docekal, 2013). Z vyzkumu Knazek et al. (2021) vyplynulo, ze 0,8 %
adolescentt ve veéku 11 az 19 let spliiuje poruchu hrani her (IGD), divky hraji mnohem méné
a déti na zakladnich skolach hraji vice nez na skolach stifednich.

V MKN-11 se nové nachazi porucha hrani digitalnich her, gaming disorder (GD).
Pro to, abychom tuto poruchu diagnostikovali, musi herni chovani probihat po dobu
minimaln& 12 mésict s nasledujicimi symptomy (UZIS CR, n.d.):

e naruSena kontrola béhem hrani,
e dullezitost hrani oproti jinym zajmim a aktivitam,

e pokracovani v hrani i pfes vyskyt negativnich dopada.

Pted tim, nez ukoncime kapitolu rizik, uvedeme pojem sharenting. Sharenting
oznacuje nezdravé pouzivani socialni médii a internetu rodici, kteti sdileji obsah, ve kterém
se nachazi jejich vlastni déti. Dochazi ke zvefejiovani fotografii, videi, nebo zakladani
profila déti, piipadné né&jakych online denikti. V dospivani se pak déti mohou, a Casto tomu
tak opravdu je, za fotografie a videa stydét a pozaduji po rodicich, aby tento obsah smazali.
Sharenting muize mit dopad na sebevédomi ditéte (Centrum prevence rizikové virtualni
komunikace, 2019).

Kopecky (2023) uvadi 3 webové stranky, kde 1ze hledat pomoc:

e Linka bezpeci (www linkabezpeci.cz),
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o Détské krizové centrum (www.dkc.cz),
e Poradna e-bezpeCi (wWww.napismnam.cz).

Projekt e-bezpeci.cz skoli déti, zaky ZS a SS a dospé&lé, porada vzdélavaci akce
a pomaha s odhalenim kyberkriminality a nasledné pomaha jejim obé&tem. Na svych
strankach nabizi mnoho dokumentt urCenych pro rodie i ucitele, které srozumitelné
popisuji digitalni rizika a nabizi vzdélavani v této oblasti. Najdeme tam témata kybersikany
a online rizik, bezpecného chovani na internetu, socidlnich siti, hrani digitalnich her,
moznosti prevence a mnoho dal§iho (e-Bezpeci, n.d.).

V této kapitole jsme se ve strucnosti pokusili uvést nektera z digitalnich rizik. Nase
prace nam neumoziuje podrobnéji rozvadét jednotliva témata, proto se spokojime
s uvedenym vyctem.

Digitalni technologie a online prostor vSak nemusi mit pouze negativni dopady.
Podle Novakové (2015) rozviji mysleni déti, poskytuje informace a v§eobecny prehled, nebo
se déti pomoci né& uci svétovym jazyktum. Ti star$i na internetu ¢astéji komunikuji, ¢imz
udrzuji své offline vztahy pomoci online prostoru, nebo si pravé diky internetu hledaji
pomoc, podporu a rady, které v offline svété z n€jakého divodu neziskavaji (Guan

& Subrahmanyam, 2009).
1.5 Vyzkumy digitalnich technologii v kontextu tématu

Vzhledem k velké aktualnosti tématu bylo provedeno mnoho vyzkumd, a to i v ramci
Ceské republiky, které popisuji oblast digitalnich rizik, rodi¢ovské mediace a samotného
uzivani. V této kapitole se zamérujeme predev§im na vyzkumy na Ceskych détech
a dospivajicich, proto vyuzijeme poznatki z vyzkumu EU Kids Online, vyzkumu Ceské déti

v kybersvéte a dalSich.
1.5.1 EU Kids Online IV — Ceska republika

V letech 2017 az 2018 probéehl prizkum na 89 zakladnich a stfednich Skolach
v Ceské republice. Byl zaméfen na online aktivity a rizika déti a dospivajicich. Prob&hl
pomoci dotaznikového Setieni. Ucastnilo se jej 2 825 déti a dospivajicich ve véku 9 a7 17 let
pouzivajicich internet. Pokud neni v nasledujicich odstavcich uvedeno jinak, vysledky se
tykaji Ceskych déti a dospivajicich ve véku 9 az 17 let. VSechny nasledujici odstavce jsou

ze zdroje BedroSova et al. (2018).

21


http://www.dkc.cz
http://www.napismnam.cz

Smartphone je celkové preferované zafizeni k pfipojeni na internet. Kazdy den se
pripojuje 84 % déti a dospivajicich ve véku 9 az 17 let prostfednictvim smartphonu
k internetu. Jen 45 % se ptipojuje pomoci pocitace. 32 % divek a 57 % chlapcu se ptipojuje
pres pocitac, 85 % divek a 82 % chlapcu pres smartphone.

Cas na technologiich se proméfiuje podle toho, zda je vikend, nebo skolni den. Ve
Skolni den travi 35 % déti a dospivajicich 4 a vice hodin online a 9 % travi 7 a vice hodin
online. Beéhem vikendu travi 51 % déti 4 a vice hodin online, 7 a vice hodin travi 22 %.
Divky i chlapci na internetu travi podobné mnozstvi ¢asu.

Mezi nejcastéjsi aktivity patfi nasledujici: 75 % déti sleduje denné videa, 72 %
poslouchd denné hudbu, 73 % komunikuje denné s kamarady a rodinou, 70 % denné
navstévuje socialni sit€, 65 % pouziva internet minimalné jednou tydné pro préci do skoly,
43 % hraje online hry.

VétSina aktivit je u starSich déti Cetnéjsi kromé hrani online her, ty jsou ve vSech
vékovych skupinach déti a dospivajicich vyrovnané. Divky pouzivaji Castéji socialni sité
a internet pro praci do Skoly a chlapci ¢astéji hraji hry, sleduji videa, ¢tou zpravy, nebo tvori
vlastni videa a hudbu.

Se zvySujicim se vékem se zvySuje pocitacova gramotnost. 91 % déti vi, jak lze
odstranit kontakt, 88 % vi, které informace by se na internetu nemély sdilet, 75 % dokaze
zmenit nastaveni soukromi a 53 % umi ovéfit pravdivost informaci.

Béhem roku se 36 % déti a dospivajicich setkalo na internetu s nécim, co je
rozhodilo, nebo obtézovalo. S vyssim vékem naristala pravdépodobnost takové zkusSenosti.
O této zkuSenosti mluvilo 57 % déti s kamarady, 28 % s rodici, 13 % se sourozenci a 3 %
s ucitelem, nebo ucitelkou. 25 % uvedlo, ze by o negativni zkuSenosti nikomu netekli.
Mladsi déti a divky o negativnich zkuSenostech mluvi Castéji nez chlapci.

V poslednim roce se 25 % déti stalo obéti Sikany, nebo agrese. Tvari v tvar to bylo
19 % déti, pres technologie 15 %. ZkuSenost s agresi online 1 offline se zvySovala s vékem.
Na opacné strané se 13 % déti a dospivajicich ptiznalo, ze bylo uto¢nikem, 11 % tvari v tvar,
8 % v online prostoru.

Nejcastejsi reakei déti na negativni zkuSenost bylo: zablokovani zprav od dané
osoby (35 %), vymazani zprav (19 %), zména nastaveni soukromi a kontaktd (14 %)
a nahlaseni problému online (14 %), kratkodobé nepouzivani internetu (10 %).

Kazdodenni zkuSenost s kyberagresi a kybersikanou uvedly 2 % déti a 8 % déti

feklo, ze se jim néco takového délo minimalné jednou mési¢ne. Naopak vice nez 90 % déti
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uvedlo, e nema zadnou zkugenost, nebo jen minimalni. Cim jsou déti star§i, tim Gast&ji se
s témito situacemi potykaji. Rozdily mezi chlapci a divkami nebyly nalezeny.

Nejcastéjsi negativni zkuSenosti byly nepiijemné zpravy (82 %). Dale pak nuceni
do délani ¢innosti, které déti nechtéji délat (39 %), vyhrozovani (39 %), zvetejiiovani a Sifent
nepiijemnych zprav o détech (39 %), vylouceni ze skupiny na internetu (36 %) a donuceni
k néCemu, co dité nechce udélat (18 %). Celkem 79 % obéti se citilo v takové situaci Spatné,
divky byly vice rozhozené, nez chlapci. Zotaveni a zvladnuti této situace trvalo nejcastéji
dny az tydny, ale nékdy i meésice.

Kazdy den se 16 % chlapcti a 7 % divek setkava se sexudlnim obsahem. Cim jsou
déti starsi, tim je to Castéjsi. Celkem 29 % déti uvedlo, ze vidélo minimalné jednou mésic¢né
n¢jaky sexualni obsah, 5 % z nich uvedlo, ze z toho bylo hodn¢ rozhozenych.

Zpravu se sexualnim obsahem v poslednim roce dostalo 35 % déti. Zpravu
s pozadavkem intimni fotografie za posledni rok dostalo 25 % déti a 10 % déti takovou
zpravu s fotografii poslalo. Starsi déti tyto zpravy dostavaji a posilaji ¢astéji. Mezi chlapci
a divkami nejsou velké rozdily v posilani ani pfijimani.

S nékym neznamym na internetu v poslednim roce komunikovalo 49 % déti, starsi
déti mnohem castéji (77 %), nez mladsi (16 %). Tvari v tvaf se s nékym neznamym
z internetu potkalo 26 % déti, znichz 2 % z tohoto setkani byla dost rozhozena, 11 %
rozhozena nebyla a 78 % hodnotilo setkani jako pozitivni. V 67 % to bylo setkéani s nékym
v podobném véku, v 7 % s nékym dospélym.

26 % déti dostavalo nenavistné zpravy, nebo narazelo na nenavistna videa
minimalné jednou mési¢né. S nezdravym hubnutim v online prostoru se setkalo 15 %
divek a 8 % chlapcti 11 az 13 let a 30 % divek a 11 % chlapct 14 az 17 let.

P1iliS mnoho penéz na nakupy v aplikacich, nebo online hrach utratilo 10 % déti.
Chlapci (21 %) Castéji oproti divkam (4 %). U 7 % déti byly osobni udaje vyuzity zptisobem,
ktery se détem nelibil.

Excesivnim pouzivanim internetu trpi 0,4 %, Cast&ji jde o starSi déti, bez vét§iho
rozdilu mezi divkami a chlapci. 20 % déti se neuspésné pokousi omezit ¢as na internetu.

Kvili internetu minimalné jednou tydné nespi, nebo neji 7 % déti (Bedrosova et al., 2018).

Vyzkumy rodi¢ovské mediace
Jak jsme jiz uvedli v pfedchozi kapitole, aktivni mediace je rozhovor s détmi
o pouzivani internetu, sdileni online aktivit a vysvétlovani, co je dobré a co Spatné. Tato

mediace je povazovana za nejzadanéj§i typ mediace, protoze je spojena s vyssimi digitalnimi
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dovednostmi, zlepSuje porozumeéni internetu ze strany déti a umoziuje jim lépe interpretovat
a vyporadat se s medialnim obsahem a potencialné obtézujicimi situacemi na internetu (Shin
& Lwin, 2017).

V prazkumu EU Kids Online z roku 2020, kterého se ucastnilo 19 evropskych zemi,
16 % déti a dospivajicich uvedlo, ze s nimi rodiée ¢asto komunikuji o pouzivani internetu,
28 % feklo, Ze jen obdas, a nikdy, nebo téméf nikdy 56 %. Ceska republika byla ze
zkoumanych zemi ta, kde déti uvadeji nejméné casté konverzace s rodi¢i na toto téma.
Castéji rodi¢e komunikuji s divkami (50 %), nez s chlapci (40 %) a s vékem se tendence
komunikovat snizuje. Alespon nékdy komunikuji rodice s 53 % déti ve véku 9 az 11 let,
42 % déti ve véku 12 az 14 a 35 % déti ve véku 15 az 16. Praiméru vSech 19 evropskych
zemi byl nasledujici: 67 % déti ve véku 9 az 11 let, 61 % ve veéku 12 az 14 let, 54 % ve veéku
15 az 16 let (Smahel et al., 2020).

Rady jak uzivat internet bezpecné od rodict, ucitelt, nebo pratel slySelo 78 %
Ceskych déti a dospivajicich, z nichz bylo 82 % divek a 75 % chlapct. S vékem je opét
klesajici tendence (Smahel et al., 2020).

Monitoring, nebo pouziti technologickych prostiedkti k monitorovani pouzivani
digitalnich technologii a internetu détmi, napt. software pro rodiCovskou kontrolu, je
strategie, ktera poskytuje rodi¢iim informace o tom, co jejich déti na internetu délaji, nebo
kde se nachazi. V ramci pruzkumu bylo zjisténo, ze blokovani a cenzurovani obsahu
zaziva 14 % cCeskych déti a dospivajicich, monitorovani obsahu a aplikaci 17 %. GPS
a lokalizaci 9 %. Oproti priméru evropskych zemi je to opét méne: 22 %, 21 %, 15 %
(Smabhel et al., 2020).

Restrikce je stanoveni pravidel pouzivani internetu, které omezuji bud’ pfistup, nebo
dobu, kdy mohou déti internet pouzivat, pfipadné konkrétni ¢innosti, které mohou provadeét.
Restriktivni zprostiedkovani je obecné nejucinngjsi pii snizovani zazitych rizik na internetu,
ale ma i svou stinnou stranku, déti, které jsou vice omezovany v pouzivani internetu, maji
také tendenci mit niz§i digitalni dovednosti, takze jsou hufe vybaveny pro feSeni
problematickych situaci (Livingstone et al., 2017). Restriktivni mediace je také spojovana
napiiklad s lepSimi studijnimi vysledky (Gentile et al., 2012).

Ve vyzkumu EU Kids online (Smahel et al., 2020) mé&lo zikaz pouziti mobilni, nebo
web kamery 10 % déti a dospivajicich, stahovani filmu a hudby 4 %, pouzivani socialnich
siti 10 %.

V prazkumu se také zjistilo, ze u 24 % rodi¢ zverejnil néco o ditéti, aniz by se jej

zeptal, zda je to pro n& v poradku. 12 % déti pak pfimo pozadalo rodiCe, aby z internetu
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obsah o ném smazalo, 7 % déti a dospivajicich uvedlo, ze bylo nastvano kvili zvefejnéni
obsahu o nich a 6 % dostalo v reakci na obsah nepiijemné zpravy z okoli (Smahel et al.,
2020).

Také Ghosh et al. (2018) v ramci studie online aktivity teenagert v USA zjistili, ze
pouzivani mediacniho softwaru muze byt kontraproduktivni. Nékteré monitorovaci
nastroje totiz zabraruji détem dosdhnout vlastni autonomie a tim naopak pfispivaji prave
k tomu, ¢emu chtéli ptivodné zabranit, napt. nevyzadanému online kontaktu. Doporucenim
je pak cilena komunikace mezi rodicem a ditétem (Ghosh et al., 2018). VySe uvedené zjisténi
se vSak tyka teenagert a starSich déti, u mladsich déti jesté nebylo provedeno dostatek
vyzkumu (Mlatlikova, 2021).

Pozitivnim vlivem aktivni mediace je zlepSena schopnost ucit se a hledat informace.
Dale rozvoj kritického mysleni, adekvatngjsi reakce na reklamu a nevhodny obsah, nebo
schopnost posouzeni vé€rohodnosti obsahu. Z vyzkumu vyplyva, ze déti, které sleduji

edukativni obsah s rodi¢em, se nauci vice, nez pokud jej sleduji samy (Gentile et al., 2012).

1.5.2 Hrani digitalnich her ceskymi adolescenty

Sucha et al. (2018) provedli vyzkum hrani digitalnich her ceskych adolescentt ve
veku 11 az 19 let ve Skolnim roce 2017/2018. Vyzkumu se zucastnilo 3 950 ceskych
adolescentt ze 48 skol v prvni skupin€ (pro nasi potiebu oznacime jako skupinu S1) a 121
hraca v druhé vyzkumné skupin€ (oznacime jako skupinu S2). Nasledujici text je ze zdroje
Sucha et al. (2018, s. 125-126):

Z vyzkumné skupiny S1 hralo 17 % adolescentii 4 a vice hodin denné a 28 %
adolescenti digitalni hry viibec nehralo. Naopak ze skupiny S2 hralo 4 a vice hodin denné
43 % adolescent. Bezproblémovi hradi, chlapci, hrali v praimeéru 2,54 hodin/den a zavisli
7,28 hodin/den.

Ve skupiné S1 adolescenti s ideélni télesnou vahou hrali 1,88 hodin/den, s nadvahou
2,45 hodin a s obezitou az 4,45 hodin/den. Adolescenti na ZS hrali &asté&ji nez adolescenti
na SS. Také chlapci oproti divkam hrali mnohonasobné &ast&ji. Nejrizikovéjsi skupinou jsou
chlapci ze zakladnich skol. Chlapci preferuji FPS, akéni hry, zavodni hry, divky preferuji
simulatory zivota, akéni hry, nebo webové online hry a puzzle.

Ve skupiné S1 za 12 meésict zaplatily za hry divky 116 K¢ a chlapci 1430 K¢. Ve
skuping S2 zaplatily divky 962 K¢ a chlapci 3274 K¢.
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Kritéria zavislosti hrani digitalnich her (IGD) spliiovalo ve skupiné¢ S1 3,70 %
adolescentt a ve skupiné S2 6,14 %. Pomér mezi pohlavimi byl 4:1 pro chlapce ve skupiné
S1.

Ze skupiny S1 ma témeéf 16 % adolescentt problémy ve Skole, ¢i se vzdélavanim
a 27 % zanedbava volnoCasové aktivity a své blizké. Zavislost mize byt Castéji spojovana

s impulzivitou a delikventnimi projevy a zavisli jsou také ¢astéji obétmi Sikany.
1.5.3 Ceské déti v kybersvété

Vyzkum Ceské déti v kybersvété realizovany Centrem prevence rizikové virtualni
komunikace probéhl v roce 2019 a zacastnilo se jej 27 177 respondentt ve véku 7 az 17 let.
Vsechny nasledujici odstavce jsou ze zdroje Kopecky & Szotowski (2019).

Podle vysledkt déti ve véku 7 az 12 let nejcastéji navstévuji socialni sit€ (52 %),
nasledné servery pro sdileni videosoubori jako YouTube, Stream aj. 41 %, online
encyklopedie 30 % a stranky s herni tematikou 30 %. Ve v€ku 13 az 17 let jsou nejcastéji
navs§tévované také socialni sit€é 76 %, servery pro sdileni videosoubord 56 %, online
encyklopedie 39 % a stranky s herni tematikou jsou o néco méné oblibené 26 %, nez
u mladsich déti.

Socialni sité pouzivalo 52 % déti ve véku 7 az 12 let, prestoze nespliiovaly vekovy
limit pro pouzivani socialnich siti. V roce 2019 pouzivalo TikTok 28 % déti z tohoto
vyzkumu. Oproti FB, IG a Snapchatu, pouzivaji déti TikTok dfive, jiz kolem 10 az 11 let.
Pro témér 50 % déti je nejCasté)si Cinnosti na smartphonu hrani her.

V ramci §kol ma o prestavce vice nez polovina (53 %) déti povoleno pouzivat
smartphone a zaroven v hodiné to ma zakazano. O prestavkach ve Skole (pokud dana skola
povoluje smartphony o prestavkach) se vénuje vice nez 40 % déti hrani her a témer 39 %
socialnim sitim. Zajimavé zji§téni bylo, ze 33 % déti se o prestavkach nudi bez ohledu na to,
zda $lo o Skolu s povolenim, nebo zakazem pouzivani smartphonu o prestavkach. Zaroven
ve Skolach, kde je smartphone o prestavkach zakazan, ¢te o prestavkach casopisy o 60 %
déti vice a knihy o 13 % vice nez déti na Skolach, kde je smartphone o prestavkach povolen.

Z oblasti rizikové aktivity se zjistilo, ze 36 % déti bylo vyfoceno svym spoluziakem,
spoluzackou bez jejich souhlasu a 23 % déti natoCeno. V roce 2018 néjakou z forem
kyberagrese zazilo 41 % déti. NejCastéj§im utocnikem byl spoluzak ze stejné tiidy, dale
byvaly kamarad. Nabidku setkani v redlném svété od uzivatele internetu dostalo 27 % déti

a z pozvanych tuto nabidku piijalo 70 % déti.
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V ramci sledovani videi jsou podle vyzkumu nejoblibenégjsi vtipna videa a Zertiky,
na druhém misté (napf. u sité TikTok, nebo YouTube), jsou to tzv. vyzvy, challenge.

Zaroven 22 % aktivné sleduje na Youtube videa zaméfena na vzdélavani.
1.5.4 Rodic a rodicovstvi v digitalni ére

Vyzkum Rodi¢ a rodic¢ovstvi v digitalni ére realizovany Centrem prevence rizikové
virtualni komunikace, ktery probéhl v roce 2018, se ucastnilo 1 093 respondentli ve véku
25 az 64 let. VSechny nasledujici odstavce jsou ze zdroje Kopecky & Szotowski (2018):

Rodice détem puajcuji digitalni zafizeni v podstaté od prvniho roku zivota, nejvice
déti dostava vlastni zafizeni mezi 7 az 9 rokem, kdy déti nastupuji na zakladni Skolu. Nékteré
déti vlastni tablet dfive, nez smartphone.

Autori zjistili, Zze 73 % rodi¢ omezuje €as traveny na internetu. Nejcastéji jde o Gstni
dohodu, jejiz dodrzovani rodi¢ kontroluje (69 %). VétSina rodicti nepouziva softwarové
nastroje, které limituji Cas (asi 6 % pouziva).

Rodice maji prehled, jaké informace jejich déti na internetu vyhledavaji a jaké
stranky navstévuji (82 %). Détem omezuje vyhledavani na internetu 37 % rodic¢t pomoci
rodic¢ovskeé kontroly, nebo piepnutim do bezpe¢ného rezimu. Rodicovskou kontrolu, n¢jaké
softwarové feSeni, pouzivalo 15 % rodici. NejCast€ji omezuji sexualni obsah, nasilny,
nenavistny. Také tento vyzkum potvrdil, Ze s rostoucim vékem rodie omezuji své déti
ménge.

Nejcastéjsi preventivni aktivitou rodicu je rozhovor o digitalnich rizicich (76 %).
Nejcastéji fesi komunikaci s neznamymi lidmi (80 %), dale ochranu osobnich tidajti (64 %),
agresi na internetu (55 %) a internetové seznamovani (53 %).

V predchozi kapitole jsme uvedli pojem sharenting, 74 % rodicu zvefejiiuje na
vlastni profil (soukromy profil pro ptéatele) na socialnich sitich fotografie svych déti. V 20 %
jde o Castecné obnazené fotografie, kde je rozpoznatelny oblicej ditéte a v 3 % jde o Uplné
obnazené déti novorozeneckého, nebo kojeneckého veku.

Co se tyka rodicovskych znalosti mediace, tak ,,pouze 46 % rodi¢i uvedlo, Ze umi
nastavit bezpe¢né vyhledavani k blokovani nevhodného obsahu ve vyhledavaci Google
a pouze 36 % rodict uvedlo, ze umi nastavit rezim omezen¢ho vyhledavani na YouTube*

(Kopecky & Szotowski, 2018, s. 20).
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1.5.5 Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti

Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti uvadi pravidelné zpravy
a prehledy situace v CR, posledni zprava byla zvefejnéna vroce 2023. Uvedeme zde
vysledky, které jsou pro nas vyzkum dulezité. VSechny nasledujici odstavce jsou ze zdroje
Chomynova (2023).

Hracska porucha je nejcastéji spojena s MMORPG hrami. To jsou hry, které
umoznuji hrat nékolika tisicim hract zaroven. Lootbox je balicek, ktery je mozné si
zakoupit v pribéhu hry a v nékterych EU zemich je tento balicek klasifikovan jako hazardni
hra.

Nekteré socialni sité rozviji debaty a obavy o shromazd'ovani dat, zdvadném obsahu
pro déti a dospivajici. Jde napf. o rizné druhy nebezpecnych vyzev. V pruzkumu je
uvedeno, ze influenceri maji velky vliv zejména na déti a dospivajici, ktefi je Casto
napodobuji.

V ramci zpravy je zminéna studie HBSC 2022, podle které hralo digitalni hry 48 %
11 az 15 letych chlapci a 16 % divek. Do kategorie s poruchou hrani her IGD, spadalo
13 % chlapct a 5 % divek. Do kategorie problematického uzivani socialnich siti spadalo
az 7 % chlapca a 13 % divek ve véku 11 az 15 let.

Dopady naduzivani digitalnich technologii mohou byt nasledujici: , naruseni
denniho rytmu, zanedbavani osobni hygieny, jidla, spanku, unava, bolesti hlavy, o¢i, zad
nebo jinych Casti pohybového aparatu a zhorSend orientace v Case”. K dlouhodobym
vlivam pak patfii ,,pokles fyzické aktivity, obezita, omezeni socialnich kontaktti mimo online
prostredi a ztrata pratel, konflikty v osobnich vztazich, zanedbavani volnocasovych aktivit,
nesoustfedénost a problémy v praci nebo ve skole” (Chomynova, 2023, s. 2).

Ve skolnim roce 2021/2022 bylo zaméfeno 6 % Skolnich preventivnich programu
na nelatkové zavislosti, kam spada i nezdravé pouzivani digitalnich technologii. Zaroven
bylo v tomto roce na Ceskych Skolach feseno pres 2 700 piipadi souvisejicich s digitalnimi
zavislostmi a hranim hazardnich her. Nej¢ast&ji to byly déti z nizsiho stupné viceletych
gymnazii a druhého stupné zakladnich Skoly.

Pocet déti a dospivajicich ve véku 10 az 19 let s diagndzou digitalni zavislosti
kazdym rokem roste. Lééba a intervence nezdravého pouzivani digitalnich technologii
a zévislosti je zaméfena na snizeni mnozstvi ¢asu vénovaného digitalnim technologiim
a zvySeni kontroly nad jejich pouzivanim. Podle zpravy bylo v roce 2023 témét 300

adiktologickych programii. Také je moznost vyuzit Narodni linky pro odvykani na Cisle
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800 350 000. Tam je mozné ziskat poradenstvi s jakymkoliv zavislostnim problémem vcetné
naduzivani digitalnich technologii. Podrobnéjsi informace o prevenci a moznostech 1écby

jsou uvedeny ve zpravé Zprava o digitdlnich zavislostech v CR 2023.
1.5.6 Dalsi vyzkumy

V ramci Ceské republiky bylo kvantitativnim srovnavanim zjisténo, ze Seské déti
nejsou prili§ peclivé hlidané a kontrolované. Zaroven az 94 % ceskych rodict potvrdilo,
ze obcCas détem radi, jaké chovani je na internetu nebezpecné. 39 % dotazanych rodi¢t u déti
ve véku 9 az 16 let praktikuje aktivni mediaci, 24 % rodict kombinuje aktivni, restriktivni,
technickou mediaci a monitoring, 20 % kombinuje restriktivni, technickou mediaci
a monitoring a 17 % praktikuje pouze restriktivni mediaci (Helsper et al., 2013).

Ve vyzkumu Hodnoty ceskych a slovenskych adolescentu pod vlivem
kyberprostoru bylo 97 % adolescentt ve véku 11 az 19 let, ktefi mé€li Gcet na socialni siti.
Tito adolescenti aktivné stravili nékolik hodin denné, presné 2,9 hodin, na socialnich sitich
(Knazek et al., 2022). Podle vyzkumu adolescenti ve véku 11 az 19 let, ktefi maji ucet na
socialnich sitich, chtéji ve vétsi mife ziskat spolecenské postaveni, kontrolovat ostatni a byt
dominantni. Také hledaji potéSeni a smyslové uspokojeni. Ti, co ucet na socialnich sitich
nemaji, ,,maji vys§i miru Ucty k tradicim a akceptuji myslenky vlastni kultury” (Knazek
et al., 2022, s. 89). Kniazek et al. (2022) ve své praci uvadi, ze néktefi adolescenti pouzivaji
socialni sité i nekolik hodin denné a pro nékteré jsou socialni sit€, nebo hrani digitalnich her
jedinou aktivitou volného Casu.

Let’s play, vyzkum edukaénich videi a vzdélavani po dobu pandemie covid-19
v Ceské a Slovenské republice realizoval Kiiazek et al. (2023). V tomto vyzkumu mélo 97 %
Ceskych a slovenskych adolescenti smartphone a travilo na ném v primétu 18 minut denné
sledovanim edukac¢nich videi a 86 minut denné€ sledovanim zabavnych videi. Chlapci oproti
divkam sledovali videa Casté&ji.

Hra je aktivita neoddélitelnd od lidského zivota. Digitalni hry s sebou nesou spoustu
presvédceni a obav o své Skodlivosti. Digitalnimi hrami rozumime veskeré elektronické hry
hrané na zobrazovacich zatizenich, jako je stolni pocita¢, smartphone, tablet, herni konzole
a dalsi. Digitalni hry nemusi byt vnimany jen jako néco negativniho. Mohou byt vyuzity
k rozvoji logického mysleni, prostorové predstavivosti, motorickych schopnosti a podpote
vyvoje ditéte. Nabizi nekone¢né moznosti, napi. také moznost sebevyjadieni a oproti filmu

1 moznost interakce. Andrew Przybylski publikoval v roce 2021 studii nazvanou Videohry
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pozitivhé koreluji s Zivotni spokojenosti. Problematika online a offline her neni takhle
jednoznacna, kazdopadné ztoho vyplyva, ze hledat v hrach jen to Spatné, je zbyte¢né
(Slussareff, 2022).

Z jiného vyzkumu Przybylskeho vyplynulo, ze hracéi ve véku 10 az 15 let, ktefi hrali
cca 1 hodinu denné, méli vyssi zivotni spokojenost a lepsi studijni vysledky nez déti, které
nehraly viibec. Zaroven hraci, ktefi hranim stravili pfes 3 hodiny denné, trpéli nizsi zivotni
spokojenosti, prozivali vice konflikti a méné pozitivniho socialniho chovani (Slussareff,
2022). Jak bylo jiz zminéno, podle EU Kids online hraje hry 43 % déti a dospivajicich ve
véku 9 az 17 let (Smahel et al., 2020).

Jina studie uvedena v roce 2018 popisuje, ze 98 % déti v USA ma doma pristup
k internetu pred svymi 9. narozeninami a v praméru v 10 letech ziskavaji svoje vlastni
zafizeni (McNally et al., 2018). V Ceské republice tomu v roce 2020 bylo podobné. 84 %
eskych déti ve véku 9 a7 17 let kazdy den pouzivalo chytry telefon a internet (Smahel et al.,
2020). Nejcasteji déti sahaji po technologiich, které jsou prenositelné a snadno pouzitelné.
Pred stolnim pocitatem tak davaji prednost smartphonu, nebo tabletu (Zaman & Nouwen,
2016).

Hsin et al. (2014) uvadi, ze internet zlepSuje socidlni dovednosti déti. Umoziiuje
totiZ riznorodé interakce mezi lidmi a tim podporuje rozvoj socialnich dovednosti. Dale také
schopnost hledani informaci, rozsifovani védomosti, nebo koordinaci rukou (Chaudron,
2015).

Slussareff, autorka knihy Hry, sité a porno, zminuje v knize vyzkum dospivajicich
z roku 2018, ktery probehl ve Velké Britanii. Podle néj je pouzivani technologii zdrojem
kazdodenni hadky pro pétinu rodict a pro dalsi ¢tvrtinu jsou hadky pfitomny jednou tydné
(Slussareff, 2022).

Blinka et al. (2015) ve své mezinarodni studii 25 evropskych zemi zkoumal 18 709
adolescenti ve veéku 11 az 16 let. Zjistil, ze vétsina respondentd neuvedla zadné znamky
excesivniho internetového uzivani. Konkrétné 4,4 % respondenti byli mirné excesivni
uzivatelé a v souvislosti s tim méli emocni a behavioralni potize a zaroven lepsi digitalni
dovednosti. 1,4 % respondenti bylo vysoce excesivnich uzivateli a tito respondenti
preferovali online hry a uvadeéli vétsi problém se sebekontrolou.

Prochazka et al. (2021) realizovali vyzkum 3950 adolescentt ve véku 11 az 19 let
a zkoumali prevalenci zavislosti na internetu mezi ¢eskymi adolescenty. Vysledek
vyzkumu ukazal, ze divky maji vySsi miru zavislosti na internetu a u chlapct byla na rozdil

od divek zavislost na internetu spojena s omezenim socialnich vztaht a interakci. Podle typu
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navstévované Skoly se stfedni uroven zavislosti vyskytuje témeiu 3 % az 5 % dospivajicich.
Vice je to na zakladnich Skolach a viceletych gymnaziich. Tento vyzkum ukazal, ze Zeny
jsou ve srovnani s muzi nachylnéjsi k zavislosti na internetu. Témeét 26 % divek vykazovalo
znaky mirné, stfedné tézké, nebo t€zké zavislosti, coz znamena, ze Ctvrtina divek ma urcité

problémy s pouzivanim internetu.

Faktory ovliviiujici rodi¢ovskou mediaci

Vek, vzdélani, pohlavi, nebo tfeba medialni dovednosti rodict ovliviuji, jak rodice
pfistupuji k pouzivani technologii détmi. Nyni se ve strucnosti seznamime s poznatky
z dalSich vyzkum.

VEétsi angazovanost rodic¢u pii rodicovské mediaci je spojena s mladS$imi détmi,
jinymi slovy ¢im mladsi déti, tim vétsi zajem o rodiCovskou mediaci. Matky vyuzivaji
mediaci Castéji nez otcové (Eastin et al., 2006; Valkenburg et al., 1999). Otcové Castéji hraji
s détmi digitalni hry a uéi je, jak pouZivat technologie bezpedné (Kaspersky & Smahel,
2016). Mladsi déti oproti star§im a divky oproti chlapciim jsou ¢astéji soucasti rodicovské
mediace (Nikken & Schols, 2015).

Rodice s vys§§im vzdélanim Iépe a Castéji voli mediacni strategii (Eastina et al., 2006;
Valkenburga et al., 1999). Rodice s niz§im vzdélanim travi celkove vice casu u médii (Kraus
et al., 2015). Digitalni vzdé€lanost rodici souvisi se schopnosti l1épe vysvétlit rizika
a fungovani médii détem a v nesnazich pomoci (Kirwil, 2009). Aktivni mediace rodicu je
spojend s §irsimi digitalnimi dovednostmi rodi&a (Smahel et al., 2020). Restriktivni mediace
podle vyzkumu Beyens & Beullens (2017) vede ke konfliktim, spole¢né uzivani a aktivni
mediace tyto rozpory snizuje. Pokud je dité aktivni, stravi na mobilu o tfetinu mén¢ ¢asu nez
dit¢ bez aktivit. Denni limity pouzivani telefonu maji Castéji nastavené deti provozujici
n¢jaky sport (Friedrichova et al., 2023). To, jak se rodice ditéte chovaji v online prostoru,

ovliviiuje chovani v online prostoru jejich déti (Brown et al., 2015).
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2 VYZKUMNY PROBLEM, CIiL PRACE A
VYZKUMNE OTAZKY

Nasledujici ¢ast se zametuje na empiricky vyzkum. V prvnich kapitolach je popsana
metodologie, dale samotny proces vyzkumu a jednotlivé vyzkumné otazky. Na konci je
uveden souhrn, diskuze a zavér popisujici zjisténé vyzkumné vysledky.

Cilem vyzkumu bylo hloubg&ji porozumét tomu, co déti délaji na digitalnich
technologiich, jakym zptisobem jejich rodice provadéji rodi¢ovskou mediaci, jaka jsou rizika
technologii, se kterymi se déti jiz potkaly, a jak by rodice a déti reagovali na hypotetickou

rizikovou situaci.
2.1 Vyzkumny problém

V posledni kapitole teoretické ¢asti jsme uvedli vyzkum EU Kids online, jehoz
zjisténi jsou jednoznaéna. Cas na digitalnich technologiich se neustale zvysuje
a pravdépodobnost setkani se s rizikovou aktivitou také (Smahel et al., 2020). Vék 11 az 12
let je obdobi, kdy si déti postupné zacinaji zakladat socidlni sit€, pouzivat vice internet
a komunikacni technologie a zaroven jsou v procesu dospivani, a jsou proto velmi zranitelni
napt. v sebevédomi a vnimani vlastni sebehodnoty, nebo v konfrontaci s rizikovou aktivitou
na internetu (Kabicek et al., 2014). Problematika tématu je aktualni, proto jsme se rozhodli
préaveé tuto oblast prozkoumat vice.

Vyzkum byl realizovan pomoci kvalitativniho designu, ktery je vhodny pro ziskani
detailnich informaci, pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru a zpracovani IPA,
interpretativni fenomenologické analyzy. Cilem bylo ziskat detailni informace o dané
problematice, k ¢emuz je metoda hloubkového polostrukturovaného rozhovoru urcena

(Svafitek & Sed’ova, 2007).
2.2 Vyzkumné cile

Stanovili jsme tfi hlavni cile vyzkumu:
1. Zmapovat, jak déti pouzivaji vybrané digitalni technologie.
2. Zmapovat, jak rodi¢e pfistupuji k pouzivani vybranych digitalnich

technologii u svych déti, tzv. rodiCovska mediace.
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3. Zmapovat, jaké zkuSenosti maji déti s rizikovou aktivitou a jak by ony a jejich

rodice fesili konkrétni hypotetickou rizikovou situaci.
2.3 Vyzkumné otazky (VO)
Z vyzkumnych cilt vyplyvaji nasledujici vyzkumné otazky:

VOI: Jak a ¢im déti travi cas s digitalnimi technologiemi?

V této otazce nas konkrétnéji zajimalo, co déti nejcastéji délaji, jak dlouho a Casto,
kdy dostaly prvni smartphone a jak se vyvijelo pouzivani. Déle jaké faktory mély vliv na

pouzivani a jaky je nazor rodict na pouzivani digitalnich technologii jejich détmi.
VO?2: Jak probiha rodicovskd mediace?

Zmg¢tili jsme se na oblast monitoringu, tedy jestli a jak rodi¢e kontroluji obsah,
komunikaci, pouzivani technologii, jak vyuzivaji restriktivni mediace, omezuji aplikace,
hry, sociélni sité, vyuzivaji rodi€ovskou kontrolu a limituji Cas straveny s technologiemi,
a jak komunikuji s détmi na téma pouzivani digitalnich technologii. Dale nas zajimalo, co
rodicim funguje, aby byla pravidla dodrzena, a zda jsou déti a rodiCe spokojeni s nastavenim

pravidel.

VO3: Jaké maji déti negativni zkuSenosti s digitdlnimi technologiemi a jak by rodice

.....

Treti otazka se tykala moznych rizik technologii, tématu kyberSikany a dalSich
nebezpeci, osobnich zkusenosti, prevence ze strany rodica a Skoly, zmapovani reakce rodicu

a déti na hypotetickou rizikovou situaci a ¢eho se rodice nejvice obavaji.
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3 POPIS ZVOLENEHO METODOLOGICKEHO
RAMCE A METOD

V této kapitole si popiSeme metodologicky ramec vyzkumu, jeho design, metodu
ziskavani dat a jejich zpracovani. Na konci kapitoly uvedeme etické hledisko a ochranu

soukromi.
3.1 Design vyzkumu

Vyzkum byl realizovan  pomoci  kvalitativniho  designu,  metodou
polostrukturovaného rozhovoru a zpracovani pomoci Interpretativni fenomenologické
analyzy.

Kvalitativni metoda se zaméfuje na detailni studium jednotlivych piipada
a polostrukturované rozhovory nam umoziuji pochopit a porozumét subjektivnim
pravdam, hodnotam a piibéhtiim. Pomoci téchto metod jsme mohli popsat, analyzovat
ainterpretovat ziskand data tak, aby byly zachované principy jedineCnosti
a neopakovatelnosti analyzovanych jeva (Hendl, 2005; Miovsky, 2006; Ferjencik, 2010).

Typem vyzkumu byla pripadova studie, kde jsme problematiku popisovali,
analyzovali a interpretovali na zakladé nekolika pfipadu. Diky predem stanovenym otazkam
jsme se zameétovali na jedine¢né autentické prozitky, asociace ¢i myslenky respondentd.

Data byla zpracovana pomoci Interpretativni fenomenologické analyzy (dale jen
IPA). IPA je cilena na porozuméni jedineénych aspektd zkuSenosti. Zaméfuje se spiSe na
proces a vyznam, nez na vysledek prace a konkrétni pfiCiny a dasledky (Koutna Kostinkova
& Cermak, 2013). Klade si za cil zodpovédét na dvé otazky: jaka je zkuSenost respondenta

s danym fenoménem a jaka je souvislost s kontextem fenoménu (Smith et al., 2009).
3.2 Ziskavani a tvorba dat

Data byla sbirana pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Piedem jsme pfipravili
soubor témat a otazek, které byly kladeny respondentim bez nutnosti dodrzovat jejich
poradi. Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje flexibilitou a umoziuje respondentim
volné mluvit o tématu. Proces a samotny rozhovor pak probiha od vyzkumnikem
stanovenych témat, az po to, co se vynofuje v prubéhu z promluv respondenta (Koutna

Kostinkova & Cermak, 2013).
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Nejprve jsme sepsali konkrétni otazky pro rozhovor. Snazili jsme se uvést co nejvice
dulezitych témat, ale zaroven sestavit osnovu rozhovoru tak, aby byl prostor jit do hloubky.
V dal§im kroku jsme provedli rozhovor s prvnim respondentem (ktery nakonec nebyl do
vyzkumu zatfazen z divodu odstoupeni). Kladli jsme otazky jak uzaviené, tak oteviené
a nechali prostor pro rozvinuti dialogu smérem, kam jej respondent sam navede. Pripravené
otazky jsme po provedeni prvniho rozhovoru jesté upravili tak, aby rozhovor zahrnoval vice
konkrétnich otdzek a odhadem se pohyboval mezi 45 az 60 minutami. Takto upraveny
dokument jsme nasledné vyuzili jako osnovu pii vedeni ostatnich rozhovort, do které jsme
si délali poznamky.

Misto k provedeni rozhovor jsme zvolili podle moznosti po vzajemné dohodg.
Neékteré rozhovory probéhly v ramci domacnosti, jiné v kavarnach ¢i pres online
videohovor. Viechna data jsme nasbirali béhem listopadu a prosince roku 2023.

Pred samotnym rozhovorem byli v§ichni Gcastnici vyzkumu pouceni a seznameni

s vyzkumem a podminkami ucasti a dostali prostor pro pfipadné otdzky k vyzkumu.

Struktura rozhovoru

Vyzkum byl zaméfen na rodice, jaky maji prehled o aktivitach na digitalnich
technologiich svych déti, na rodiCovskou mediaci, na to, jak rodi¢e komunikuji, fesi
a reguluji aktivity déti a oblast digitalnich rizik. Také byl zaméten na déti, co a jak Casto na
digitalnich technologiich d¢laji, jak reaguji na rodiCovskou mediaci a jakou maji negativni
zkuSenost a zda jsou znali digitalnich rizik.

Rozhodli jsme se vyuzit moznosti ziskat pohled ze strany rodiCe i ze strany ditéte
a rozhovor rozdélili do dvou casti. Dbali jsme na to, aby béhem kazdého rozhovoru byl
odpovidajici v mistnosti sam. Prvni ¢ast rozhovoru byla provedena s kterymkoliv z rodi¢a,
nebylo pfedem stanoveno, zda ma jit o matku, nebo otce. Rodi¢i jsme pokladali otazky
tykajici se jeho samého a jeho ditéte. V pruméru trval takovy rozhovor 40 minut (v§echny
rozhovory s rodi€i trvaly mezi 35 az 80 minutami). Druha ¢&ast rozhovoru pak byla
provedena se samotnym ditdtem. Cast otazek byla podobnych jako u rozhovoru s rodicem,
jen polozené jinou formou. Délka rozhovoru s ditétem byla cca 20 minut (v§echny rozhovory
s détmi trvaly mezi 15 az 30 minutami).

Vsechny rozhovory byly nahravany na zdznamnik pomoci smartphonu. Snazili jsme
se udrZet stejny piistup ke v§em dotazovanym a zlstat co nejvice objektivni. Po skonceni
vyzkumné Casti rozhovoru byl prostor pro dotazy. Néktefi respondenti jej vyuzili a mezi

nejCastéjsi dotazy patfilo nasledujici:
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e Jak to maji ostatni rodiny, jsme v normé?

e Jaké aplikace na kontrolu jsou nejlepsi?

e Jak se k tomu mame vlastn¢ stavit, co mame délat, abychom déti ochranili?
e (o je spravng?

Odpovédi na tyto otazky uvadime na konci prace v kapitole Diskuse.
3.3 Metoda zpracovani a analyza dat

Pro prepis audionahravek do textové podoby jsme vyuzili aplikaci Transkriptor.
Rozhovory jsme nasledn€ znovu poslouchali a kontrolovali a znovu piepisovali, dokud nebyl
prepis presny. To probihalo v programu MS Office Word. Nasledn€ jsme provedli redukci
prvniho tadu, tedy pfepsani zdznamu do plynulejsi a piehlednéjsi podoby, coz usnadiuje
analyzu dat (Miovsky, 2006). Data byla zpracovavana bez moznosti identifikace
jednotlivych respondentti. Jména a jakékoliv identifikacni idaje byly pozménény, aby byla
zachovana anonymita respondentt.

Pro analyzu dat jsme zvolili IPA. Provedli jsme nasledujici kroky (Rihadek et al.,
2013):

1. Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti stématem vyzkumu: S cilem zachovani
transparentnosti a schopnosti reflektovat posto; vyzkumnika k tématu. Kladeni
otazek své motivace, prozitkim, emocim a vztahu k tématu.

2. Cteni a opakované &teni: Opakované pro¢itani dat s cilem ponofit se a vcitit do
vnitiniho svéta respondentu.

3. Prvni poznamky a komentare: S cilem zachytit vSe podstatné, co v textu vyzkumnika
zaujme. Pouzivani poznamek a komentari. Poznamky mohou byt popisné, zaméerené
na obsah, nebo uvadét i interpretace vyzkumnika. V této fazi zacinaji vznikat prvni
kody.

4. Rozvijeni vznikajicich témat: Redukce dat a poznamek a vynoteni zasadnich témat
a jejich formulovani do vystiznéjsich a vSeobecnéjsich kategorii.

5. Hledani souvislosti v tématech: Mapovani a propojovani souvislosti. Nadiazovani
kategorii. Vylouceni témat, kterd nesouvisi s pfedem stanovenymi vyzkumnymi
otazkami.

6. Analyza jednotlivych rozhovortu: Kazdy rozhovor ma projit nezavislou analyzou.

7. Hledani vzorci napfi¢ ptipady/rozhovory: Propojeni analyz z vyssi perspektivy,

vysvétleni souvislosti.
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Reflexe vyzkumnika

Pted samotnym sbérem dat jsme provedli prvni krok IPA, reflexi vyzkumnika. Zacali
jsme tim, ze jsme zmapovali, kde se s tématem digitalnich technologii u déti pravidelné
setkavame.

Jednim z davodi, pro¢ jsme si toto tématu vybrali, byla skuteCnost, ze autorka
vyzkumu pracuje jako pedagog s détmi, a tfebaze je hlavni naplni prace vyuka hry na
hudebni nastroj, Casto se s tématem digitalnich technologii setkava. Také v osobnim Zzivoté
byl kontakt s détmi Skolniho véku Casty a s prateli a znamymi bylo toto téma nékolikrat
probirané.

Pouzivani digitalnich technologii pro nas bylo zajimavé nejen z pohledu déti, ale
i dospélych. Premysleli jsme o tom, jak moc ovliviiuji digitalni technologie nas dospélé, nase
chovani a prozivani kazdodenniho zivota, jak se pouzivani méni v Case a podle rdznych
vlivl. Reflektovali jsme, ze ani my dospéli nejsme vuci digitalnim technologiim a jejich
nastraham imunni, a rozvijeli jsme myslenky smérem, co takovy vliv mize udélat s détskym
mozkem a prozivanim. Rozhovory byly velmi zajimavé, témata se Casto opakovala a obcas
se dotykala véci, které jsme uz diive slySeli. Snazili jsme se v prubéhu celého vyzkumu
udrZzet si nadhled a béhem rozhovord, ani pfi zpracovani dat subjektivné neposuzovat, co je

spravng a Spatng.

Postup zpracovani dat

Jakmile jsme ziskali prvni rozhovor, pokracovali jsme tim, ze jsme jej procetli
a informace, které nam pftisly zajimavé, jsme oznacili kody pomoci tzv. metody otevieného
kodovani. Metoda otevieného kddovani je provadéna tak, ze data jsou rozdé€lena na Casti,
konkrétnim jednotkam jsou piidéleny kody a v poslednim kroku jsou udaje nové slozeny
a interpretovany (Svaiicek & Sed'ova, 2007).

Zakodovani textu nam ulehCilo orientaci v rozhovoru. Pouzivali jsme barevné
vyznaceni dulezitych casti rozhovoru a také shrnuti jednotlivych vypovédi pomoci funkce
komentait v MS Word v kombinaci s ru¢nimi poznamkami. Stejnym zpusobem jsme
zpracovali vSechny ostatni rozhovory. Jakmile bylo kodovani hotové, zacali jsme si vSimat
rozvijejicich se témat, ktera vznikala seskupovanim na zakladé podobnosti, porovnavanim
a postupnym regulovanim koda. Cilem bylo stanoveni témat, ktera jsme nasledné

interpretovali. Témata, ktera nesouvisela s vyzkumnymi otazkami, jsme vyloucili.
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3.4 KEtické problémy a jejich FeSeni

V ramci vyzkumu byla dodrzena eticka pravidla. Podle Hendla (2005) jsou zasady
pii vyzkumu: duavérnost, ktera byla naplnéna anonymitou a zménou jakychkoliv
identifikacnich informaci, a pouceny souhlas, ktery byl naplnény slovnim souhlasem
s ucasti ve vyzkumu a nahravanim rozhovoru.

Kazdy respondent byl na zacatku seznamen s anonymitou a dobrovolnosti, mohl
kdykoliv béhem rozhovoru odmitnout pokracovat, pfipadné neodpovidat. Hned prvni
respondent vyuzil moznosti odstoupit z vyzkumu po prvni €asti rozhovoru. Respondent
uvedl osobni davody.

Vsichni respondenti byli seznameni se zadmérem diplomové prace a vSichni
respondenti souhlasili s €asti ve vyzkumu i s vytvofenim audionahravky. Nebyla jim
poskytnuta finan¢ni odmeéna, ale jako podékovani jim bylo nabidnuto zodpovézeni jejich

otazek a zaslani vysledki prace.
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4 VYZKUMNY SOUBOR

4.1 Vybér vyzkumného souboru

Pro vybér jsme zvolili metodu zamérného ucelového vybéru. Jde o efektivni

zpusob, kdy vybirame cilovou skupinu, ktera nas zajima (Miovsky, 2006).

Kritéria vyzkumného souboru

Kritériem pro na§ vybér prvniho souboru byli rodige Zijici v Ceské republice,
jejichz alespon jedno dité€ je ve véku 11 az 12 let. Nezalezelo nam na pohlavi, véku rodica,
vzdélanosti, ani rodinném stavu, nebo zda jde o rodi¢e na matetské dovolené, ¢i pracujiciho.

Kritériem pro vybér druhého souboru byly déti Zijici v Ceské republice ve véku
11 az 12 let.

Spole¢nym kritériem obou souborti bylo, aby oba respondenti, rodi¢ i dit€, byli

schopni a ochotni realizovat rozhovor a souhlasili se zpracovanim dat.

Ziskavani respondentu a provedeni

Potencialni respondenti byli oslovovani pomoci socialnich siti, emaila a na zakladé
doporuceni znamych. Hned na zacatku jsme ziskali 17 kontakti na rodi¢e s détmi, ktefi
projevili zajem o ucast ve vyzkumu a spliovali vySe uvedena kritéria. Z Casovych davodu
jsme rozhovory realizovali nejprve s témi respondenty, ktefi nabidli dfivEjsi terminy
k realizaci rozhovoru. Tak jsme postupovali do doby, nez se odpovédi zacaly opakovat
a nalezli jsme hledané odpovédi na vyzkumné otazky. To bylo naplnéno po 8 rozhovorech
s rodi¢i a 8 rozhovorech s détmi. Ostatni kontakty na rodice nebyly vyuzity.

S kazdym z dospélych respondentti jsme se nejprve spojili pomoci emailu, poslali
jsme pravodni informace, kde jsme uvedli téma, podminky a podrobnosti vyzkumu. Pokud
potencialni respondent projevil zajem, spojili jsme se nasledné telefonicky a na zakladé
naseho seznameni a vzniklé davéry byl stanoven Cas setkani a provedeni vyzkumného
rozhovoru. Pfed samotnym rozhovorem jsme se zeptali na souhlas s nahravanim rozhovoru
na zaznamnik, s ¢imz vSichni souhlasili.

Rozhovory byly realizovany béhem mésice listopadu a prosince v roce 2023, doma
v soukromi, v tichych kavarnach, nebo online variantou ptes aplikaci Zoom.

Vyzkumu se zucastnilo celkem 9 rodin, avsak prvni rodina byla z diivodu odstoupeni
v prubéhu vyfazena. Cilem bylo ziskat jeden rozhovor od rodi¢e a druhy rozhovor od ditéte,
coz si pravé prvni rodina v priabéhu vyzkumu rozmyslela a odmitla z osobnich divodu
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pokracovat. Prvni, netuplny rozhovor tak nebyl zahrnut do vysledného zpracovani. Celkové

jsme ziskali 16 rozhovort — 8 od rodict a 8 od déti — urcenych ke zpracovani.

Kodovani a oznaceni respondenti

Z divodu ochrany soukromi a anonymity jsme pro respondenty vyuzili kodovani
ajiné oznaCeni. Respondenti jsou v nasledujicim textu oznaceni kody RM/RZ/DM/DZ
s prislu§nym poradovym ¢islem 1 az 8.

RIM rodi¢ muz, R1Z rodi¢ zena, DIM dité muz, D1Z dité zena. Respondenti se

stejnym Cislem napt. R1Z a D1Z patfi do jedné rodiny, jedna se o rodiCe a jeho dité.
4.2 Popis vyzkumného souboru

Pracovali jsme se dvéma vyzkumnymi soubory. Prvnim byli rodice, druhym déti.
Vék rodicu se pohyboval mezi 37 a 52 lety. Praimérny vék byl 42,38 let. Soubor tvofilo 6
matek a 2 otcové. 3 z rodict uvedli, Ze s ditétem, na které jsme se ptali, neziji a zaroven jsou
rozvedeni. 6 rodicu bylo vysokoskolakd, 1 stfedoskolského vzdélani, 1 s vyssim odbornym
vzdélanim. Tento vyzkumny soubor jsme uvedli v tabulce Cislo 1 nize.

V dobé vyzkumu se veék déti pohyboval mezi 11 a 12 rokem. Primémy vék byl 11,38
let. Soubor tvorilo 5 divek a 3 chlapci. 5 déti vyrustalo minimalné s jednim sourozencem a 3
vyrastaly samy. 4 déti zily ve velkém mésté (nad 10 000 obyvatel), 3 v mensim meésté (do
10 000 obyvatel) a 1 na vesnici. Tento vyzkumny soubor jsme uvedli v tabulce Cislo 2 nize.

Sloupec spolecna domdcnost v tabulce Cislo 1 nese informaci, zda dité€ zije s rodicem,
se kterym byl rozhovor proveden. V pripadé, ze bylo dité ve stfidavé péci, je v kolonce

napsano ne. Slovy malé mésto jsme oznacili bydliste, které mélo méné nez 10 000 obyvatel.
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Tabulka 1 Vyzkumny soubor rodici

Kod rodice Pohlavi Vék Vzdélani Rodinny stav Bydlisté Spolecna
domaicnost
R1Z Zena 52 A ovdovéla mésto ano
R2M muz 41 SS rozvedeny malé mésto ne
R3Z Zena 41 VS vdan4 malé mésto ano
R4M muz 43 VS rozvedeny vesnice ne
R5Z Zena 39 VoS vdan4 malé mésto ano
Ré6Z Zena 37 VS rozvedena mésto ne
R7Z Zena 43 VS vdan4 mésto ano
R8Z Zena 43 VS vdan4 mésto ano

Tabulka 2 Vyzkumny soubor déti

Kod ditéte Pohlavi Vék Pocet
sourozencu
D1Z zena 11 0
D2M muz 11 1
D3Z zena 11 0
D4Z zena 12 0
D5Z zena 11 2
D6Z zena 11 2
DM muz 12 1
DSM muz 12 2

4.3 Charakteristika jednotlivych respondenti

V této kapitole shrneme zakladni informace, které jsme ziskali béhem rozhovora.
Nasledujici fadky predstavuji avod k vysledkiim vyzkumu popsanych v dalsi kapitole.

Pod pojmem vecerka rozumime systémové vypnuti obrazovky digitalni technologie
pred spanim a znemoznéni, nebo omezeni jeho pouzivani.
1RZ a 1DZ

Respondentka R1Z, Zena, 52 let, vysokoskolské vzdélani, momentalné pracujici.
Jedno dit&, dcera ve véku 11 let. Zije ve méstd. Ovdovéla. Pouziva aplikaci rodi¢ovska
kontrola, u své dcery omezuje €as na smartphonu na 3 hodiny za den. Vecerka od 22:00.
Veskeré aplikace a hry pred instalaci schvaluje.

Respondentka D1Z, vék 11 let, Zena, ma svtj smartphone od 10 let. Obcas pouziva
také pocitac, ktery ma sdileny s matkou. Ze socialnich siti a komunika¢nich nastroji pouziva
YouTube a WhatApp. Podle vypovédi rodiCe v priméru stravi cca 3 hodiny denné

s digitalnimi technologiemi. Obcas hraje online i1 offline hry. Nejcastéji na digitalnich
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technologiich hleda informace na internetu, nebo hraje hry. Uvadi, ze nema zadné zkuSenosti
s digitalni rizikovou aktivitou.
R2M a D2M

Respondent R2M muz, 41 let, sttedoskolské vzdelani, momentalné pracujici. Dvé
déti, starsi syn ve véku 11 let. Zije v malém mésté. Rozvedeny. Pouziva aplikaci rodidovska
kontrola, u svého syna omezuje ¢as na smartphonu na 3 hodiny za den. Pocita¢ omezuje
proménlive, podle situace. Vecerka od 20:30.

D2M ma svij smartphone, pocita¢, notebook. Prvni smartphone dostal v 10 letech.
Ze socialnich siti a komunikacnich nastroji pouziva TikTok, Instagram (kam zvefejiiuje
i svij vlastni obsah), YouTube, WhatsApp a Snapchat. Podle vypovédi rodice v praméru
stravi cca 4 hodiny denné s digitalnimi technologiemi. Hraje online i offline hry. Nejcastéji
na digitalnich technologiich hraje hry, nebo sleduje videa a reels na TikToku a Instagramu.
Podafilo se mu rodi¢ovskou kontrolu nékolikrat obejit. Uvadi, ze ma zkuSenosti
s online rizikovou aktivitou.
R3Z a D3Z

Respondentka R3Z, Zena, 41 let, vysokoskolské vzdélani, momentalné pracujici.
Jedno dit&, dcera ve véku 11 let. Zije v malém mésté. Vdana. Pouziva aplikaci rodicovska
kontrola, u své dcery omezuje ¢as na smartphonu, presné€ji 1 hodinu aplikace a 3 hodiny
celkem za den. Vecerka od 19:00. Veskeré aplikace a hry pfed instalaci schvaluje.

Respondentka D3Z, vek 11 let, Zena, ma svij smartphone a tablet. Prvni smartphone
ma od 10 let. Ze socialnich siti a komunikacnich nastroju pouziva YouTube, WhatsApp
a Snapchat. Podle vypovédi rodiCe v praméru stravi cca 2 az 3 hodiny denné s digitalnimi
technologiemi. Obcas hraje online i1 offline hry. Nejcastéji komunikuje s rodici, posloucha
podcasty, nebo maluje na tabletu. Uvadi, ze nema zadné zkusSenosti s rizikovou aktivitou.
R4M a D4Z

Respondent R4M muz, 43 let, vysokoSkolské vzdélani, momentaln€ pracujici. Jedno
dité, dcera ve véku 12 let. Zije na vesnici. Rozvedeny. Nepouziva aplikaci rodi¢ovska
kontrola. Vyslovena pravidla jsou zalozena na vzajemné duvéfe. Konkrétn€ji odkladani
smartphonu hodinu pred spanim, nepouzivani digitalnich technologii u jidla a nejprve
splnéné povinnosti, potom pouzivani digitalnich technologii.

D47 ma svij smartphone a notebook. Prvni smartphone dostala v 7 letech. Ze
socialnich siti a komunikacnich nastrojii pouziva Instagram (kam zvefejiuje i svuj vlastni
obsah), YouTube, WhatsApp, Snapchat, BeReal, NGL. Podle vypovédi rodiCe v praméru

stravi cca 1 az 2 hodiny denné s digitalnimi technologiemi. Hry hraje minimaln¢. NejcCastéji
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na digitalnich technologiich komunikuje s kamarady, nebo sleduje videa. Uvadi, zZe nema
zadné zkuSenosti s rizikovou aktivitou.
R5Z a D5SZ

Respondentka RSZ, zena, 39 let, vysokoskolské vzdélani, na matefské i pracujici.
TH déti, nejstarsi dcera ve véku 11 let. Zije v malém mésté. Vdana. Nepouziva aplikaci
rodicovska kontrola. Vyslovena pravidla jsou zalozena na vzajemné duvére. Konkrétnéji
odkladani smartphonu miniméalné hodinu pred spanim, nepouzivani digitalnich technologii
u jidla.

Respondentka D5Z, vék 11 let, Zena, ma sviij smartphone od 8 let. Obcas pouziva
rodinny notebook. Ze socialnich siti a komunikacnich nastroji pouziva Instagram (kam
zvefejiuje 1 svij vlastni obsah), TikTok, Facebook (zalozen kvili praci rodicti), YouTube,
WhatsApp Messenger a Snapchat. Podle vypovédi rodi¢e v priméru stravi cca 1 hodinu
denné s digitalnimi technologiemi. Obcas hraje online i offline hry. Nejcastéji sleduje videa
a reels na Instagramu a TikToku. Uvadi, ze nema zadné zkusSenosti s rizikovou aktivitou.
R6Z a D6Z

Respondentka R6Z, Zena, 37 let, vysokoskolské vzdélani, momentalné pracujici. Tt
déti, dcera ve véku 11 let. Zije ve mésté. Rozvedena. Ma aplikaci rodi¢ovska kontrola, ale
uvadi, ze ji moc nepouziva. Vyslovena pravidla jsou zaloZena na vzajemné daveére.
Konkrétnéji odkladani smartphonu tésné pred spanim, nepouzivani digitalnich technologii
u jidla.

Respondentka D6Z, vék 11 let, zena, ma svij smartphone od 8 let. Ze socialnich siti
a komunikacnich nastroji pouziva variantu pro déti YouTube Kids a WhatsApp. Podle
vypoveédi rodice v pruméru stravi cca 2 hodiny denné s digitalnimi technologiemi. Hry hraje
minimalné. Nejcasteji na digitalnich technologiich sleduje serialy. Uvadi, ze ma zkuSenosti
s online rizikovou aktivitou.

R7Z a D7TM

Respondentka R7Z, zena, 43 let, vysokoSkolské vzdélani, momentaln€ pracujici.
Dvé déti, star$i syn ve véku 12 let. Zije ve mést&. Vdana. Nepouziva aplikaci rodicovska
kontrola. Vyslovena pravidla jsou zalozena na vzajemné duvéfe. Konkrétn€ji odkladani
smartphonu tésné pred spanim, nepouzivani technologii u jidla.

D7M ma svijj smartphone, tablet, poCitac a notebook. Prvni smartphone dostal v 10
letech. Ze socialnich siti a komunikacnich nastroji pouziva Instagram (kam zvefejiiuje i svij
vlastni obsah), YouTube, WhatsApp a Messenger. Podle vypoveédi rodi¢e v prameéru stravi

cca 2 hodiny denné s digitalnimi technologiemi. Hraje online i offline hry. Nejcastéji na
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digitalnich technologiich hraje hry, nebo sleduje videa a reels a kresli. Uvadi, ze ma
zku$enosti s online rizikovou aktivitou.
R8Z a DSM

Respondentka R8Z, Zena, 43 let, vysokoskolské vzdélani, momentalné pracujici.
Dvé déti, star§i syn ve véku 12 let. Zije ve mésté. Vdana. Ma aplikaci rodi¢ovska kontrola,
ale uvadi, Ze ji moc nepouziva. Casové omezeni na hrani her na poéitaci 2 hodiny za den.
Smartphone bez ¢asového omezeni. Vyslovena pravidla jsou zalozena na vzajemné duvére.
Konkrétnéji pouzivani digitalnich technologii limitovano do 2 hodin za den, odkladani
smartphonu pred spanim a nepouzivani technologii u jidla.

D8M ma svijj smartphone od 9 let. Obcas pouziva rodinny pocita¢. Ze socialnich siti
a komunikacnich nastroja pouziva Instagram (kam zvefejiiuje i sviyj vlastni obsah), TikTok,
YouTube, WhatsApp a Messenger. Podle vypovédi rodiCe v priméru stravi cca 2 az 3
hodiny denné s digitalnimi technologiemi. Hraje online i1 offline hry. NejcCastéji na
digitalnich technologiich hraje hry, komunikuje a posloucha hudbu. Uvadi, ze ma zkuSenosti

s online rizikovou aktivitou.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Pomoci kvalitativni analyzy dat a IPA jsme se pokusili odpovédét na vyzkumné

otazky, podle nichz vysledky prace na nasledujicich tfadcich prezentujeme.
5.1 Vyzkumné okruhy

V tabulce ¢. 3 uvadime témata, ktera vzesla z rozhovora. Tato témata odpovidaji na
stanovené vyzkumné otazky. Jsou rozdelend do 14 kategorii, které byly pojmenované podle

jednotlivych odpovédi respondentd.

e VOI: Digitalni technologie a aktivity
o Pouzivani digitalnich technologii
o Hry
o Sité a komunikace
o Vzdélavani
e VO2: Rodicovska mediace
o Pravidla, rodi¢ovska kontrola, restriktivni mediace a aktivni mediace
o Monitoring aktivit
o Obchazeni pravidel
o Spokojenost s nastavenim pravidel
o Co funguje pro dodrzovani pravidel
e VO3: Rizika digitalnich technologii
o O rizicich tvodem
o Prevence
o Rizikova aktivita, osobni negativni zkusenost
o Reakce na hypotetickou situaci

o Obavy rodicu

V prabéhu kédovani jsme si zaznamenavali vypovedi respondentd, které jsme vyuzili
v textu ve formé ptimych citaci. Uvedené citované zapisy jsou piepsané v hovorové cesting

tak, jak respondenti odpovidali.
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Tabulka 3 Vyzkumna témata

Hlavni téma Podtéma

VO1 Digitalni Pouzivani digitalnich nazor rodi¢e na pouzivani digitdlnich technologii u svého
technologie a  technologii ditéte
aktivity vztah rodi¢e k digitdlnim technologiim

jaké digitalni technologie déti pouzivaji
aktivity déti na digitalnich technologiich
prvni smartphone, divod pofizeni a vyvoj pouzivani

¢as s digitalnimi technologiemi a faktory vlivu

Hry jaké hry déti hraji, straveny Cas
nazor rodi¢u na hrani her
PEGL, strilecky

Sit€¢ a komunikace nazor rodicu na sit€ a vékové omezeni
jaké sit¢ déti pouzivaji, straveny Cas
zvetejilovani vlastniho obsahu
komunikace online u déti
divody zaloZeni socialnich siti a komunikacnich aplikaci

videa a YouTube

Vzdélavani mimoskolni vzdélavani

nezbytnost digitalnich technologii pro plnéni skolnich ukolu

VO2 Rodicovska Pravidla, rodicovska aplikace, rodi¢ovska kontrola
mediace kontrola, restriktivni omezeni obsahu
mediace a aktivni Casovy limit
mediace pravidla pted spankem
pravidla pfi jidle
Monitoring aktivit kontrola chatu, komunikace a historie
Obchazeni pravidel
Spokojenost s nastavenim
pravidel
Co funguje pro
dodrzovani pravidel
VO3 Rizika Obecné
digitalnich Prevence ve Skole, v roding¢
technologii Rizikova aktivita, osobni  kybersikana a jiné negativni digitdlni zkugenosti
negativni zkusenost porno, sexudlni a nasilny obsah

vyhozeni ze skupiny, nenavistné chaty, strach né¢komu
pomoct

problematické, nezdravé pouzivani

Reakce na hypotetickou reakce a feSeni rodiCe a ditéte

situaci

Obavy rodic¢u obavy rodice o dit¢, pocit bezpeci ditcte
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V tabulce €. 3 jsou uvedena jednotliva témata, rozfazena do vyzkumnych otazek.

Zaroven upozoriiujeme, Ze se témata vzajemné prolinaji v ramci kapitol 1 mezi kapitolami.

Napriklad aktivni rodi¢ovska mediace je propojena s rodicovskou prevenci rizikové aktivity

na digitalnich technologiich. Nebo monitoring a restriktivni mediace se prolina s aplikaci

rodic¢ovske kontroly.

V textu, v zavorce za nadpisem témat, je uvedeno slovni spojeni pohled ditéte, nebo

pohled rodice podle toho, zda na dané téma a otazky reagoval vyzkumny soubor rodi¢t, déti,

nebo obou.

Vysvétleni pojmi pouzivanych v nasledujicim textu:

Pro socialni sité pouzivame oznaceni zkratkou Facebook — FB, Instagram — IG
Storka — ptispévek zvetejnény jako piibéh, v nasem textu na IG

Rodic¢ovska kontrola — aplikace, kterd sleduje nebo reguluje pouzivani digitalni
technologie na jiném zafizeni

Vecerka — Cas, kdy neni mozné vyuzivat vSechny funkce digitdlniho zafizeni,
obvykle je mozné jen volat

PEGI — doporucend vékova hranice pro hrani hry

Random — ve spojeni s videi, jde o nahodn4 videa, v naSem textu na TikToku, nebo
IG

Online Skolni systém — online platforma Skol, ktera je vyuzivana pro omluvenky,
rozvrhy, dochazku, klasifikaci apod., napt. Aristoteles, Edupage, Google Classroom
Skipl — ve spojitosti s videi jde o preskoceni z jednoho videa na dalsi

Hejt — nenavistny projev, komentar, zprava

Systémovy monitoring — sledovani pomoci n¢jakého systému, aplikace

Updatlej - aktualizovany
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5.1.1 Digitalni technologie a aktivity déti

Tato ¢ast odpovida na vyzkumnou otazku Cislo 1.

VOI1: Jak a ¢im déti travi cas s digitalnimi technologiemi?

Téma digitalni technologie a aktivity déti jsme dale rozd¢lili na 4 Casti:
e pouzivani digitalnich technologii
e hry
e sité a komunikace

e vzdélavani

Pouzivani digitalnich technologii

Nazor rodice na pouzivani digitalnich technologii u svého ditéte (pohled rodice)
Vsechny rozhovory s rodiCi jsme zahgjili obecné polozenou otazkou, jak se rodic

stavi k pouzivani technologii u svého ditéte. VSichni se shodovali v tom, ze technologie jsou

nezbytna soucast dnesni doby, kterou je tieba né€jakym zpisobem piijmout a naucit se s ni

pracovat. Prikladem muze byt odpovéd R4M: ,, ...myslim si, Ze je to soucdst této doby...
nebo R8Z: ,, ...myslim si, Ze ty digitdlni technologie jsou dnes soucasti v§ech déti... .
VétSina rodici hned v uvodu uvedla, Ze je tfeba pouzivani technologii u déti
regulovat, ze v daném véku nemaji dostatek sebekontroly a vile, a pokud se uzivani cilené
nereguluje, nartsta Cas straveny s technologiemi. R5Z: ,, ...ona na tom mobilu nevnimd
vitbec cas, obcas ten mobil musime, jak se rikd, zabavit...“, R3Z: ,,...vim, Ze kdyzZ byly
periody, kdy prosté se kontrola néjak vypla, preinstalovala, nebo jsme ménili telefon, a bylo
néjaké obdobi, kdy jsme to nehlidali, tak ona dokdzala byt i 8 hodin na tom telefonu... “.

Podle nékolika rodi¢t muze byt restrikce a branéni kontraproduktivni. Respondent

R4M uvedl: ,, ...branéni a zakazovani je kontraproduktivni v tom, Ze v podstaté to dité by
podle myho ndzoru potom hledalo ty moznosti spis natajno, bez naseho védomi, aby to
uzivalo. Nicméné vSechno by mélo byt néjak tak pod dohledem toho rodice, protoze si
uvedl také respondent R2M, ktery mluvil o tom, ze je pro n¢j lepsi védét, co jeho syn déla,
nez mu to uplné€ zakézat a tim podminit jeho chut takové zakazy obchéazet. Nektefi rodice
pii pfemysleni o restrikcich projevili obavu, ze by si jejich dité mohlo zalozit tajné profily

na socialnich sitich, pokud by mu nedovolovali napt. zvetejnit zadné fotky.
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Vztah rodice k digitalnim technologiim (pohled rodice)

Vsichni z dotazovanych rodica technologie pouzivali denn€, téméf vSichni také pro
pracovni t&ely. Cim vice rodiGe technologie sami pouzivali, tim se zdali na prvni dojem
benevolentnéjsi vici pouzivani technologii svymi détmi. Napf. rodi¢, ktery sam hral hry,
nebo hral v détstvi, mél mensi tendenci hrani her omezovat (napt. respondenti R2M, R7Z).
Naopak rodic¢, ktery uvedl, ze o hrach viibec nic nevi a nezajima se o to (respondentka R57),
m¢l tendenci hrani her u svého ditéte bez vyjimek zakazovat.

Trebaze pravé hry respondentka R5Z jednoznacné odmitala, vSichni se nakonec
shodovali na tom, Ze technologie jsou pomucka, ktera muze détem také dobfe slouzit.
R2M: ,, ...technologie beru, Ze jsou dobry sluha, ale zIy pan. Je to pro né moznost rozvoje

¢

vzdélavani a zdroven zdroj velkych rizik a ja vaimdm vic jejich pozitiva nez negativa... .
Jaké digitalni technologie déti pouzivaji (pohled rodice a pohled ditéte)

Tabulka 4 Jaké digitalni technologie déti maji

Kod ditéte Smartphone Pocitac Notebook Tablet
D1Z Ano, od 10 let Ne (rodinny) Ne Ne
D2M Ano, od 10 let Ano Ano Ne
D3Z Ano, od 10 let Ne Ne Ano
D4Z Ano, od 7 let Ne Ano Ne
D5Z Ano, od 8 let Ne Ne (rodinny) Ne
D6Z Ano, od 8 let Ne Ne Ne
DM Ano, od 10 let Ano Ano Ano
DSM Ano, od 9 let Ne (rodinny) Ne Ne

Ptali jsme se, co za konkrétni technologie déti vyuzivaji. VSechny déti mély svij
smartphone, coz byla nejcastéji vyuzivana technologie pro svoji prenositelnost, pohodlnost
a dostupnost. Zadna z divek neméla stolni poéitag, 1 divka méla vlastni notebook a ostatni
uvedly, Ze tyto technologie, které byly obvykle jejich rodicu, si pujcovaly a pouzivaly jen
vyjimecéne. Naopak vSichni 3 dotazovani chlapci pouzivali stolni pocitac (dale jen pocitac),
nebo notebook pravideln€ a 2 z nich méli pocita¢ vlastni. Tablet se mezi détmi také tésil
oblibé. Déti, které tablet mély, jej Casto vyuzivaly pro rozvijejici aktivity jako malovani,
kresleni, napt. Procreate, Sketchbook. A néekteré jej vyuzivaly pro zabavu napt. sledovani
videi a filma.

Zadné jiné digitalni technologie nez smartphone, pocitad, notebook a tablet
respondenti neuvedli. Zminovana byla navic pouze televize a projektor, které jsme do

vysledkd nezahrnovali. Rodice méli prehled o vSech technologiich, které jejich déti
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pouzivaji. Nezjistili jsme, ze by n¢&jaké dité pouzivalo néco dalsiho, o cem jeho rodi¢ nevi.

V tabulce €. 4 uvadime prehled toho, jaké digitalni technologie déti pouzivaly.

Aktivity déti na digitalnich technologiich (pohled rodice a pohled ditéte)

Neéktefi rodice méli prehled o konkrétnich hrach, jménech youtubert, o tom, s kym déti
komunikuji, a nektefi presné védeli, na jaky typ videi se jejich déti nejCastéji divaji. Zjistili
to diky koukani pfes rameno, kontrolou historie, nebo nejcasteji komunikaci a sdilenim.

Tim, ze rozhovor byl veden s rodiem 1 ditétem samostatné€ jsme mohli zjistit, jestli se
predstava rodicu protinad s realitou déti. Celkové muzeme fict, ze vétSina rodici veédéla
o témert vSech aktivitach, které déti na digitalnich technologiich délaly. Odpovédi se lisily
pouze v konkrétnostech, napt. néktefi rodice neznali nazvy her, obvykle vsak védeéli, co se
ve hre dé€la. Jen jeden z respondentt nevédél, které vSechny socialni sité jeho dité pouziva,
a n€kolik rodi¢t uvedlo, ze nevédi, jaka presné videa jejich dité sleduje.

Rozdil byl u respondentt, ktefi méli rodi¢ovskou kontrolu a schvalovali napf.
instalaci aplikaci a her. Ti méli vétsi prehled oproti respondentim bez kontroly. R4Z: ,, ...jd
se ted désim, co vSechno vdm rekne ona a kolik toho bude. Ja nejsem schopna vyjmenovat
témér jako nic ... “. Ttebaze tato respondentka fekla, ze neni schopna vyjmenovat témer nic,
ve skuteCnosti se vypoveéd jeji a jeji dcery o aktivitach s digitdlnimi technologiemi
shodovala. At uz to bylo rodicovskou kontrolou, nebo komunikaci a sdilenim, v tomto
ptipadé¢ byl prehled rodice o aktivitach dcery témet dokonaly.

U respondenta bez rodi¢ovské kontroly to na prvni pohled nékdy putsobilo, Ze spise
aktivity odhaduji. R7Z: ,, ... myslim si, Ze tedka uz tolik nehraje, Ze spis tieba napise nékomu
Jjo, ja nevim, tfeba s kamaradkou ze t7idy. Co tam déld, to jd nectu vyloZené, ale jako takovy
néjaky normalni véci, Ze se prosté koukne na néjaky video nebo na ten Instagram. 1akze
myslim si, Ze spis vic tohle nez ty hry, ale uvidime, tfeba vam rekne néco jinyho... “.

Nyni se podivame na to, co nam fekly déti. VSechny déti uvedly, ze pouzivaly
technologie kazdy den. Na otazku, jaké aktivity déti nejCastéji délaji, odpoveédély: hrani her
(4), sledovani videi (4), komunikace a volani si s kamarady (3).

U chlapci jednoznacné prevazovalo hrani her. D2M: , ... na pocitaci hraju Fortnite
a na telefonu scrolluju TikTok...“, DTM: ,, ...tak vétsinou hraju bud néjaké hry, anebo
skrolluju na Instagramu prosté... “. Chlapci také castéji uvadéli, ze na socialnich sitich
a v komunikaci jsou spiSe pasivni sledujici, nez aby sami sdileli obsah.

Divky cast&i uvadeély aktivni komunikaci a pak sledovani videi. Pokud divky

mluvily o hrani her, byla to spiSe okrajova aktivita, kterd trvala minimalni ¢as. Kromé
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respondentky D1Z, ktera hrala pravidelné: ,, ... bud' si néco vyhleddavam, vypocitavam, nebo

hraju hry...*, D4Z: ,, ...bud si voldme s kamardadama, anebo si piseme ... “, DSZ: ,, ...jsem

treba na Instagramu, nebo na TikToku a tam se koukam na ty videa, na ty reelsy... .
Podrobngjsi informace o nejcastéjSich aktivitach uvadime nize, v Castech hry, sité

a komunikace, vzdélavdani.

Prvni smartphone, duvody pofizeni a vyvoj pouzivani (pohled rodice)

Sviij pocitac mély celkem 2 déti, ostatni obCas pouzivaly pocita¢ rodicl, nebo jej
nepouzivaly vibec. Notebook mély 3 déti a tablet 2 déti. Smartphone byl jedina technologie,
kterou mély vSechny déti v nasem vyzkumu, proto jsme se prave tuto technologii rozhodli
zkoumat podrobnéji.

Prvni smartphone déti dostaly v praméru v 9 letech. Nejdfive tomu bylo

u dotazovanych déti v 7 letech a nejpozdé€ji v 10. Divodem pro potizeni prvniho smartphonu
byl u nékterych déti covid-19, jak vypovédela respondentka R8Z: , ...prvni smartphone
dostal viastné ve 2. trideé, kdyz byl covid a byly zavieny Skoly... takze mél nékdy telefon na
vyuku, protoZe jsme neméli dostatek notebookii... . Déle bylo motivaci to, ze vSichni
spoluzéci ve tfid€é uz smartphone méli. R8Z: ,, ...tedkom prosté vSechny déti ve tridé maji
telefon, takze uplné zakazat jim to nejde, takze se snazZime pordd najit néjakou cestu

kompromisu ... “. NejCast€jsi divod potizeni byla prakticka vyuzitelnost, konkrétné moznost

sledovat dité, kde se pohybuje, nebo se s nim spojit, kdyz je to potteba. R3Z: ,, ...dcera byla
jedna z poslednich ve tride, ktera dostala smartphone, ale neméla jsem pocit, Ze by ji to néjak
handicapovalo... primdrné to bylo z ditvodu, Ze uz zacala sama prechdzet ze Skoly do zusky
a domit a obcas se stalo, Ze napsali, Ze se opozdila, tak clovék volal do druZiny, jestli uz
odesla, nebo tedy do té zusky, jestli tam uz je... “.

Neékdy smartphone déti dostaly jako darek od blizkych. R6Z: ,,...dcera dostala

smartphone od prarodiciu, to bylo pred 9. narozeninami, nebo taknéjak ... “ a dodala, Ze sama
dcefi smartphone chtéla dat pozdé&ji: ,, ... dostala ho driv, nez bych si treba prala ja, ale prosté
ho dostala jako ddrek... “. Také R5Z uvedla, Ze jeji dcera dostala prvni smartphone dfive,
nez ona chtél, a to v 8 letech od druhého rodice: ,, ...uzZ fo, Ze mda mobil, tak se mé zkraje
nelibilo, to ji poridil tatinek... bohuzel je to standard, dneska v tomhle véku i mladsi deti

¢

maji telefon... “.

Prvni aktivity v online prostoru, se v odpovédich opakovaly. Nejcastéji to byly hry,
napi. u syna R8Z béhem online vyuky v obdobi covid-19: ,, ...t0 byl velky problém a velké

téma, to mi volala pani ucitelka do prdce a zase to byli kluci... to byla ctverice kluku ze tidy,
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kdy prosté méli vyply kamery a soubéiné si tam hraly hry... . Déle déti zkoumaly
komunikaci online a chaty a také hledaly videa na YouTube, nebo kdekoliv jinde.
R3Z: ,,...hledala videa kotdtek, riiznych panenek a ruznych véci, ktery jsme absolutné
nechdpali, takovy hrany divny véci... “, to uvedl také respondent R2M: ,, ... poustél si videa
na YouTube, tehdy to bylo jenom pasivni sledovani delSich videi... “.

Dale R2M ftekl, ze postupem casu se aktivity u jeho syna zmeénily: ,,...ted to je

pasivni sledovani kratkych videi a rychly skoky mezi nima. V poslednim piilroce uz je to taky
aktivni participace na socialnich sitich. Udélal si Instagram a Youtube kandl a snazi se
vytvaret néjaky obsah... “.

Vsichni rodic¢e uvedli, ze pouzivani digitalnich technologii u déti s vékem rostlo, tedy
ze s technologiemi postupné déti travily vice Casu a pestrost aktivit se stale rozsifovala. Kdyz
déti zacaly pouzivat smartphone, zaCaly Casto sledovanim nahodnych videi a postupné se

presunuly k zdmovym vécem, napt. pokud dité chodilo do sportovniho krouzku,

vyhledavalo videa, ktera se tykaji daného sportu, nebo pokud n€koho zajimala historie, ¢i
zvifata, hledalo si informace o téchto tématech. R3Z uvedla: ,, ... nejdriv hledala na YouTube
v§emozny videa a ted’ sleduje uz spis takové zdjmovéjsi véci... . S vys§im vékem také déti

zaCinaly vice pouzivat komunikacni aplikace a nékteré z nich si zalozily i socialni sité.
Cas s digitalnimi technologiemi a faktory vlivu (pohled rodice a pohled ditéte)

Tabulka 5 Cas s digitalnimi technologiemi

Koéd ditéte Celkem za den
D1Z 3 hodiny
D2M 4 hodiny
D3Z 2-3 hodiny
D4z 1-2 hodiny
D5Z 1 hodina
D6Z 2 hodiny
DM 2 hodiny
DSM 2-3 hodiny

Podle vypoveédi respondentt travily déti s digitalnimi technologiemi (smartphone,
pocitac, tablet, notebook) v priméru 3 hodiny denné. Rodi¢ovskou kontrolu, kde by si rodice

mohli zobrazit straveny Cas s technologiemi, mélo 5 respondentd. Avsak presny piehled,

kolik €asu jejich dité s technologiemi stravi, méli jen 2 rodice. R3Z: ,, ...jo, mné to vyjizdi ta
statistika... aplikace ma povolené na 1 hodinu denné a 2 hodiny tam ma myslim internet,

a pak to, jak se vétSina véci vypne, tak to ma od 7 od vecera do 7 do rdna... “, a dodala

53



,, ... plesné se tam pak dda i rozkliknout, u ceho stravila kolik casu... . Také R8Z uvedla, ze
ma konkrétni piehled: ,, ... mdm nainstalovanou aplikaci Family link, takze ta mi kazdy den
hlasi, kolik casu na tom stravil, a pocitac mame taky pevné danej, takze na hrani her ma
prosté hodinu a pul az 2..° Ostatni uvedli, ze ¢as nekontrolovali, nebo nefesili.
ROZ: ,, ...jako prehled, Ze bych to méla jako spocitany, tak to se teda priznam, Ze nemam ...
nebo R7Z: ,, ...presné jsem si to nepocitala, nemame ani néjakou kontrolu ... “.

Odpovédi u vétsiny tak byly odhadem, ne udajem ziskanym z digitalni technologie
samotné. Bylo vSak zajimavé, ze vétSina odhadd byla u vypovédi rodi¢t a vypovédi jejich
déti velmi podobna. Jen néktefi rodice uvadéli o trochu kratsi ¢as s technologiemi, nez
samotné déti. Prehled Casu straveného s digitalnimi technologiemi je uveden v tabulce €. 5.

V pravidelném pouzivani se odhady déti a rodici protinaly, ale co se tykalo

narazového pouzivani, tak nekteré déti fekly, ze obcas jsou s digitdlnimi technologiemi

mnohem del§i dobu a nékdy i cely volny ¢as. Na otazku, jak dlouho vydrzi respondentka
D6Z s digitalnimi technologiemi za den, odpovédé€la: ,, ... kdyz jsem celej den doma, tak asi
cely den... “. U této respondentky ale uvedeme, ze pouzivala digitalni technologie hlavné na
sledovani filmu a serialt, coz mize byt Casoveé naro¢néjsi nez napi. komunikace a socialni
sité. Také D2M uvedl delsi Cas: ,,...nékdy hraju i 6 hodin a k tomu jsem 3 hodiny na
telefonu... “.

Respondentka R5Z uvedla, ze by si ptala, aby dcera Cas na digitalnich technologiich
netravila idealné zadny, zaroven dodala, ze si uvédomuje, jak je obtizné bez digitalnich
technologii v dnesnim svété fungovat: ,,...my jsme hodné proti tomu a mame pocit, Ze by
bylo uplné nejlepsi, Ze by tam nebyla vitbec ... je to tézky, Ze prosté to vidi i u téch dospélych

a bohuzel dneska bez téch mobihi se lidi neobejdou i kvili prdci... “.

Jestli a jaky je rozdil v Casu straveném s digitdlnimi technologiemi mezi vikendem

a tydnem se v nazorech mezi respondenty liSilo. Rodice, ktefi na vikendy s détmi planovali
spole¢ny program, byli jakkoliv aktivni a nezistavali na vikend doma, uvedli, Ze jejich déti
o vikendu travili méné Casu s digitalnimi technologiemi. Nékteti naopak mluvili o tom, ze
o vikendu je vic ¢asu na hrani, a tim se vikendovy Cas prodluzuje. Konkrétné 5 déti z 8
dotazovanych travilo o vikendu vice €asu s digitalnimi technologiemi nez v tydnu.

D7M v tydnu stravil vpraméru za den 3 hodiny s digitalnimi technologiemi,
o vikendu to bylo az 5 hodin: ,, ...tim, Ze viastné chodim do Skoly a jesté k tomu sportuju
a chodim na krouzky, tak v pritméru tak 3 az 4 hodky za Skolni den, no. A jesté s tim, Ze se
néjak ucim do Skoly, tak zhruba ty 3 hodky... o vikendu je to vic, stoupne to asi tak na 5

hodin... “. Naopak respondent D8M na otazku, jestli o vikendu travi vice ¢asu s digitalnimi
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technologiemi, odpoveédél: ,, ...ani tak ne jako, ja vétsinou o vikendu chodim do lesa, ale
zdlezi, jestli je tFeba zima, nebo jestli je léto. V Iété moc nehraju na pocitaci, ale jak je zima,
tak to hraju... .

Rodice 1 déti také uvadéli, ze délka Casu byla podminéna ronim obdobim,
nemocemi, jinymi aktivitami, koni¢ky, nebo spolecné stravenym casem s rodinou

¢

a kamarady. R7Z: ,, ...o vikendu hodné casto mame néjaky program ... “ a dodala, ze kdyz je
zima, nebo je syn nemocny, tak s digitalnimi technologiemi travi vice ¢asu. Také R5Z
uvedla, ze dcera ma o vikendu, v zimé, nebo kdyz je sama doma, tendenci pouzivat digitalni
technologie vic: ,, ...no jasné, to ma veétsi tendenci na ten telefon jako jit, hlavné tedka,
v zimé. Jdou treba ven, jednou, dvakrdt denné, ale vic ne, protoze prosté mrzne, takze potom
md vic tendenci na ten mobil jit... a taky kdyz neni v té Skole a tak, nebo neni s téma détma
nekde ... .

Faktory vlivu, které nasi respondenti uvedli, tedy byly nasledujici: pocasi, rocni
obdobi, nemoci, planované aktivity s kamarady nebo rodinou a celkové naro¢ny rozvrh.
Také sportovni aktivity a koni¢ky ovliviiovaly pozivani technologii. Nezapomeneme uvést
i vliv covid-19, coz zminilo nékolik rodi¢a. Mluvili o tom, jak rychle se béhem tohoto

obdobi jejich déti musely naucit s digitalnimi technologiemi pracovat a nasledkem toho

mnozstvi Casu straveného s digitalnimi technologiemi rychle narostlo.

Hry
Tabulka 6 Hrani digitalnich her
Kod ditéte Hraje hry

D1Z Ano
D2M Ano
D3Z Témer ne
D4Z Témgei ne
D5Z Témer ne
D6Z Témer ne
DM Ano
DSM Ano

Jaké hry déti hraji, straveny cas (pohled ditéte)

Casto zmifiovanou aktivitou v rozhovorech byly digitalni hry. Vsichni 3 dotazovani
chlapci uvedli, ze pravidelné hraji hry. 2 divky uvedly, ze hraji hry obcas a ostatni divky (3),
ze nehraji vibec. Divky uvadély napt. D4Z: , ... no jd jsem driv hrala a ted uz nehraju skoro
vithec... “, nebo D6Z: ,, ...mam néjaky hry, ale moc je nehraju... “. Naopak chlapec D2M
uvedl, jak vypada jeho den, kdyz je doma a muze hrat: ,, ... nékdy to je treba 6 hodin... Kdyz
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Jjsme doma, tak treba od piilnoci do 1, pak jdu spat, pak se probudim tfeba v 9 a jdu zase
hrat tak hodinu, pak jesté nékdy odpoledne, hodinu a pul, a pak vecer tfeba 3 hodiny nebo
2 apil... . Tabulka ¢. 6 uvadi, kolik respondentt hralo digitalni hry.

Cas straveny s digitalnimi hrami byl riizny. Divky celkové travily hranim her méné Gasu
nez chlapci. U chlapci, ktefi hrali, se doba hrani ménila podle vnéjsich faktorti a omezeni.
Zminované hry byly Minecraft, Roblox, Mafie, Geometry Dash, CS, Fortnite, pfipadné
logické a kresleni.

Stejné jako D1Z, tak i D2M béhem hrani komunikoval s kamarady. Takovy multitasking,

tedy provadéni vice Cinnosti zaroven, a jest€é na vicero digitalnich technologii soucasné,
potvrzovali 1 rodice. D2M: ,, ...ja tfeba hraju hry na pocitaci a sleduju u toho videa na
mobilu... “. Tento respondent jesté uvedl, ze jej hrani soucasné s kamarady bavi mnohem
vice a vydrzi pak hrat déle.

Bylo zajimavé, ze kromé Casovych a obsahovych zmén s vy$sim vékem v pouzivani

digitalnich technologii, se u nékterych také zmenil pfistup k hrani her. D2M: ,, ... kdyzZ mdm

pocit, Ze uz chci spdt, tak prosté piijdu spat. Neni to jak ditv, kdyz jsem si Fekl, to dam, jesté
nepujdu spat, musim to vydrzet. Prosté si feknu, Ze uz jsem unavenej na to to dohrdt, a jdu

spdt... .

Nazor rodic¢u na hry (pohled rodice)

Jeden z rodi¢t nepovazoval za dulezité, co je to za hru, ale pouze to, jak dlouho se
hraje. Na otazku, zda dcera hraje hry, respondentka R5Z odpovédéla: ,, ... bohuzel hraje, mné
to prijde uplné mimo, tady ty hry, ja to jako neznam ... urcité to v Zivoté kupovat nebudeme
a pripadd nam to hrozny... “, dale dodala: ,, ...jako je vychovavana fakt v tom, Ze to je spis
Spatny, aby prosté viezla na mobil a travila cas na mobilu a hrdla hry ... kdyz vidim, Ze hraje

hru, tak samoziejmé naddvam ... .

Naopak jiny rodi¢ uvedl, ze pro n¢j je Cinnost vykonavana v hrach dalezita a Ze jsou

hry, které dit€¢ mohou rozvijet. R7Z: ,, ... Minecraft jsem dovolila, protoze mi to prijde jako
mwirci hra a syn v tom dokonce stavél domy, které fakt napodobovaly velikostné skutecné
domy... “. Stejné 1 R2M uvedl, ze hry povazuje za rozvijejici aktivitu, ktera rozsifuje fantazii,

trénuje pozornost a dalsi schopnosti.

Strilecky a PEGI (pohled rodice)
U respondentt, ktefi hrali hry, jsme se ptali, zda hraji také stfilecky, a pokud ano, jak

se k tomu rodice stavi. Néktefi z rodict vyslovili jednoznacné ne, jini s obavou pfiznali, ze
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jejich déti strileCky hraji. Neékolikrat zminéna byla obava, ze stiilecky podporuji agresivitu

déti. R7Z uvedla, ze ma presny prehled, co jeji syn hraje a ze stiilecky odmita: ,, ... stFilecky
Jjsem uplné zatrhla, to jako nesmi. VZdycky se mé teda ptaji na ty hry, a protoze tam potvrzuji
u instalace her heslo, tak mam prehled, co hrajou... “, dale mluvila o tom, pro¢ ma strach
sttilecky povolit: ,, ...mdam strach, Ze to v nich bude vzbuzovat vétsi agresivitu, myslim si, Ze
to je velkd zatéz na tu détskou hlavu a Ze miiZe nastat situace, kdy prosté budou v néjaké
slabé chvilce a treba se jim to prepne, Ze jako budou mit pocit, Ze ten zivot je jak pocitacova
hra... . Také R8Z uvedla svij nazor na sttilecky: ,, ... samozirejmé se mi to nelibi, byla bych
rdada, kdyby hral néjaky hry, kde se néjak spolupracuje ... ale asi si myslim, Ze to k tém klukiim
zas néjak patri, Ze oni prosté maji téma toho boje, Ze to je néjaky prosté muzsky téma. Takze
pokud to tak jako citi a vybijou néjakou svou potiebu agrese, tak pokud to neni néjak
realisticky, tak mi to asi az tak nevadi... .

U 2 respondentt jsme se setkali s tim, ze jsou si védomi vys$si doporucené vékové
hranice u konkrétnich her, které jejich déti hraji, tzv. PEGI. R2M se k tomu vyjadfil
nasledovné: ,, ...z velké casti povazuju vékovy limity za formalitu, ktera je nastavena néjak
legislativné. A je to z ditvodii vic nez ndsili, tak sexuality, kterd je v hrach zobrazend, takze
zdlezi na explicitnosti toho zobrazeni a podle toho se urci vékovy limity. U vétSiny her to
nepovazuju za relevantni... co se tykda ndsili, tak tam to relevanini je, ale vzhledem k tomu,
Ze se s nim setkavaji v pasivni formé na mnoha jinych mistech, nez ve hrdach, tak to

¢

nepovazuju za tolik dulezity... “ a dodal, ze hrani digitalnich her povazuje za rozvijejici

¢innost: ,, ...pordd povazuju dopad her za vic pozitivni neZ negativni, oteviraji hodné

¢

fantazie, rozviji, nez Ze by ji zploStovaly, cvici postieh a soustiredéni... .
Sité a komunikace

Tabulka 7 Socialni sité a komunikace, zverejiiovani vlastniho obsahu

Kod Zverejnil/a Sité a komunikace

dité¢te  vlastni foto, video IG FB TikTok WA Messenger  Snapchat YT
D1Z Ne Ne Ne Ne Ano Ne Ne Ano
D2M Ano, IG Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano
D3Z Ne Ne Ne Ne Ano Ne Ano Ano
D47 Ano, IG Ano Ne Ne Ano Ne Ano Ano
D5Z Ano, IG Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
D6Z Ne Ne Ne Ne Ano Ne Ne YT kids
DM Ano, IG Ano Ne Ne Ano Ano Ne Ano
DSM Ano, IG Ano Ne Ano Ano Ano Ne Ano
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Nazor rodicu na sité a vékové omezeni (pohled rodice a pohled ditéte)

Chlapci 1 divky pouzivali sit¢ podobné, témeér vSichni radi sledovali videa, reels,
stories, 2 chlapci ze 3 jednozna¢né uvedli, ze byli rad€ji pasivnimi pozorovateli sdilenych
pfispévkl a sami nic nezvefejiovali a ani moc nekomunikovali. Naopak divky uvadély, ze
stravily del$i ¢as komunikaci, volanim si a nékteré také rady zvetejiovaly své fotky.

Na otazku, zda si je védom, ze existuje vékové doporuceni pro zalozeni socialnich

siti, Ze jsou socialni sité doporu¢ované od 13 let, odpovédel D8M nasledujici: ,, ...ano, to
moc dobre vim, ale ja uz nejsem tak hloupej na to, aby sem tam na néco Spatnyho naskocil ...
a rodice to neresi... “. Také RZ8 uvedla, ze si je védoma doporuceného vékového limitu a se
synem to probirala: ,, ... vim, to jsme probirali tady tohle, Ze by tam spravné nemél byt, ale to
vim jako o vice détech, Ze to teda obchdzi, zZe tam daji nesmysiny datum narozeni a ten ucet
maji... “.

R2M také projevil svij nazor: ,, ...vékovy limit na téch sitich povazuji za formalni,
Jjenom kvuli legislative, myslim si, Ze dité, pokud je mu 11 nebo 13 let a pouziva sit, jako je
Instagram nebo YouTube, tak v tom neni az zas takovy rozdil... .

Prestoze se jednalo o vyzkum 11 az 12 letych déti a doporuovany veék pro zalozeni

socialni sité Instagram, Facebook, nebo TikTok je 13 let, tak 5 déti uvedlo, ze minimalné
jednu z téchto socialnich siti ma a pouziva a obCas zverejiiuje 1 vlastni obsah.

Konkrétngji: 7 déti pouzivalo YouTube, jen 1 respondentka uvedla YouTube Kids.
Instagram pouzivalo 5 déti, z nichz vSechny na této siti zverejnily néjaky obsah. Facebook
méla 1 respondentka. TikTok pouzivaly 3 déti. A z komunikacnich nastroji byl nejcastéji
pouzivany WhatsApp vSemi détmi (8), dale Snapchat (4), Messenger (3) a 1 respondentka
uvedla aplikaci BeReal a NGL.

Jaké sité déti pouzivaji (pohled rodice a pohled ditéte)
Pokud jesté déti nepouzivaly nékterou ze socialnich siti, ptali jsme se, jestli by rodice

povolili zalozit ucet diive, nez je doporuceno. U FB jsme se setkavali s CastéjSim

odmitnutim. R1Z: ,,..myslim si, Ze na Facebook je cas, Ze ji troSku chybi takovd ta
sebereflexe... “, nebo R3Z: , ...asi ne, protozZe tam si myslim, Ze ji chybi jesté znalost toho
prostredi... “. Naopak R4M odpovedél, ze by dcefi povolil zalozeni FB i diiv, aby si jej
nezalozila sama tajn€: ,, ... nemadm s tim problém, protoze zastavdm ndzor, Ze je lepsi, kdyz se
s tim uct pod néjakym dohledem, nez prosté by se nékde utrhla ze retézu bez toho, aniz
bychom vitbec védéli, co tam déla, ale jako mél bych s tim problém do 12 let... “. A naopak

jeden zrodicu si sam pral, aby jeho dit€ z pracovnich divodi FB meélo. R5Z: ,,...ten
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Facebook, to teda jsme chtéli, aby méla, kviili nasi prdaci. JelikoZz mame néjakou
Facebookovou skupinu ... .

Oproti FB by se zalozenim IG pfed 13 rokem vétSina rodici souhlasila.
R3Z: ,,...Instagram nemad, ale to komunikujeme, Ze moznda ve 12 bychom ji ho povolili,
snazime se k tomu mit takovy prirozeny pristup, nedélat z toho ani démona a védet, jestlize
ona tam ma skutecné néjaky jako svuj cil ... “. Dcera této respondentky by na IG rada hledala
inspiraci pro malovani. Sama na otazku, zda by si chtéla zalozit IG, odpovédéla nasledovné.
D3Z: ,, ...ani ne, jd vim, Ze tam nejsou moc dobry véci, jd to fakt chci jenom na tu inspiraci,
Jjd tam nechci nic moc jako postovat. A taky tam chci podporovat rodice v jejich praci... .

Néktery z rodict opét preferoval moznost kontroly obsahu po domluvé pied uplnou

restrikci a potencialnim zakladanim tajnych profild. D4Z uvedla, Ze vi, ze je IG doporuceny
od 13 let, ale ma ho a pouziva pod dohledem rodicu: ,, ...ja vim, ale tatka rikal, Ze pokud
bude védet, co tam davam, tak mizu... “. Nebo rodice povolili zalozit si IG kvuli tomu, aby

jejich dité€ nebylo pozadu. R7Z: ,,...md Instagram, to teda u mé vySkemral, protoze jeho

¢

spoluzaci uz vSichni Instagram maji, tak aby nebyl pozadu, tak jsem mu to dovolila... “.

TikTok pouzivaly 3 déti. Rodice zmitiovali lakavost kratkych videi, to, ze jejich déti

jsou pritahovany rychlym stfidanim obsahu a maji tendenci se ktomu vracet.
R8Z: ,, ... TikTok jsem nékolikrat zakazovala, mné prijde, jako kdyz to tak Feknu na rovinu,
Ze je neskutecné blbej, ale prosté to se mé fakt nedari... jak jsou ty krdtky videa, tak bohuzel
z néjakyho ditvodu se jim to libi a porad si k tomu hledaji cestu, takze ja to vidycky
odinstaluju pres ten Family link a oni si to zase nainstalujou a takhle si to furt pinkdame... “.

Polovina déti uvedla, ze pouziva také Snapchat. Zajimavé bylo, ze zadny z jejich
rodi¢ti Snapchat moc dobfe neznal. R5Z: ,, ...ten Snapchat ani ja poradné nezndam, jestli je
to jenom komunikacni kandl, co se tam odehrava, netusim... “. A jeden détsky respondent
mél zajimavou pfipominku k Snapchatu. D7TM: ,, ... Snapchat nemam, tam jsem to vyloucil
z duvodu, protoze se mi tam nelibi, Ze kdyz si tam pridas kamarada, tak ti to tam ukazuje
jeho lokalitu, jako kde se zrovna nachdzi na mapé, takze sem se trosku bal, kdyby tam byl
néjakej clovek, kterej by toho zneuZzil... “. Kromé& Snapchatu déti pro komunikaci nejcastéji

pouzivali WhatsApp a Messenger.

Zverejnovani obsahu (pohled rodice a pohled ditéte)
Zvetejnovanim obsahu rozumime sdileni fotek nebo videi, nejCastéji vlastnich, na
socialnich sitich. Z naSich respondentti zvetejnila jiz vétSina né€jakou svoji fotku nebo video.

Konkrétné to bylo 5 déti. Nekteti rodice se rozhodli tento obsah kontrolovat, zalozili si tcet
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na socialni siti a ptidali si dceru, ¢i syna do sledovani. R2M: ,, ... no zatim jsem tam nenasel
nic, co by mé néjak znepokojovalo... kontroluju to pres sviij Instagram a Instagram svych
pratel, kteri ho sleduji... “.

Co za fotky déti zverejiiovaly, se odvijelo od jejich aktivit, napt. sporty, jiné konicky,
kamaradi apod. Nekteré déti nemély problém zvefejriovat fotky, kde byly rozpoznatelné,
nékteré zvetrejnovaly fotky s rodinou a jiné na fotkach na socialnich sitich viibec nechtély
byt. D2M: ,, ...docela to omezuji, ale obcas se stane, Ze tam mdm tieba sviij oblicej, treba

113

Jjsem potkal youtubera, tak jsem tam dal jako fotku mé a jeho... “. DAZ: ,, ...mam soukromej

ucet, takze jenom pro ty moje kamarddy mam tam 2 fotky asi a videa davam jenom na storku,
treba z néjaké diskotéky na tdbore, ale jinak asi moc ne... “.

R4M védél o tom, ze jeho dcera zvefejiiuje fotky na IG, zarovent mél ve sledovani
jeji profil a tim kontroloval, co tam déava: ,, ... kontroluji to a priznam se, Ze néco je pro mé
hodné na hrané, spis ji na to upozornim, vysvétlim, proc¢ by to tam neméla mit, ale obcas ji
to necham, aby neméla tendenci treba mé omezovat, zakldadat si na tajno dalsi ucty a tak,
snazim se s ni o tom bavit... “. Doslo uz i1 ksituaci, kdy né&jakou fotku pfimél dceru
smazat: ,, ...jednou, dvakrdt se nam stalo, Ze jsem ji ekl — toto smaz, to je uplna blbina, to
tam viitbec neddavej — ale jinak se snazim ji v tom nechat urcitou volnost a spis vysvétlovat,
proc jo, proc ne... “.

VétSina rodi¢i neméla problém se zvefejiovanim fotek na socialni sit€ se svymi
détmi, nektefi je v tom do urcité miry i podporovali. R7Z: ,,...nékolikrdt mu manzel rikal, to
Jje hezka fotka, to tam dej a on to tam stejné nedal ... nechce nic sdilet, Ze ho to nezajima, Ze
spis se koukd a je radsi pasivni... “ . Také D8M uvedl, ze kdyby mél n&jakou fotku sebe na

IG, tak by ji zcenzuroval: ,, ...ja bych se asi i zcenzuroval... “.

Komunikace online a duvody zalozeni (pohled rodice a pohled ditéte)

Jak jsme jiz uvedli, pro komunikaci respondenti nejcastéji vyuzivali WhatsApp, dale
Snapchat a Messenger. Nyni se podivame, co vedlo k zalozeni socialnich siti
a komunikacnich nastroju.

Velmi cCasto byla divodem zaloZeni jakasi nezbytnost spojeni se s blizkymi

a znamymi, napf. komunikace v ramci krouzku, Skolnich skupin, nebo rodinné konverzace.
R6Z: ,,..na tom WhatsAppu jsou spoluzdci a kamaradi to pouzivaji jako hromadnou
komunikacni jednotku... “, dale R7Z: ,, ...nema Facebook, ale ma Messenger a to ma z toho

divodu, protoze tam maji skupinu na hdzené a domlouvaji se tam na tréninky, zdpasy turnaje
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113

a takhle ... a na WhatsAppu komunikujeme jako celd rodina... “, R8Z: ,, ... komunikuje pres
Messenger, protoze chtél byt v rodinné skupiné ... .

Zde jsme opét narazili na rozdil mezi chlapci a divkami. Chlapci byli v komunikaci
zdrzenlivejsi a divky komunikovaly rad€ji. R7Z: ,, ...myslim si, Ze nekomunikuje, on moc
neni takovy ten psaci typ, je spi§ pasivni..“. Coz potvrzuje také vypovéd syna
D7M: ,, ...vétSinu pravé nestravim komunikacti, vétSinou se do toho tak moc nezapojuji, jsem
praveé takovej ten, kterej tam ani nepisSe, ale vidycky si to jenom cte... “. Tabulka ¢. 7 uvadi

ptehled pouzivanych socialnich siti a komunikaénich nastrojii respondentti a informaci, zda

jiz zvetejnili néjaky obsah a ptipadné kde.

YouTube a videa (pohled rodice a pohled ditéte)

Velmi Casto jsme s détmi 1 rodi€i narazeli na téma sledovani videi. Nejcastéji
zmifiované bylo YouTube, a to vSemi détmi, pak videa na Tiktoku a IG. Obsah videi, ktery
déti sledovaly, byl pestry. Na YouTube §lo spise o zajmova videa jako sporty, nebo hudebni
videa, na Tiktoku to byl obvykle ndhodnéjsi obsah. D7M: ,, .. koukam vétsinou na herni
kandly ... nékdy mam prosté jenom random a protoZe hraju hazenou, tak se nékdy podivam
na hdzenou... *.

V ramci tématu videi a YouTube pfilozime jesté reakci respondenta R2M, ktery
vyslovil sviij nazor na bezpecnost YouTube v porovnani s jinou socialni siti: ,, ... YouTube
beru uplné jinak, protoze ho nepovazuju za socidlni sit' a ty rizika tam jsou mensi v té aktivni

participaci na té siti... “.

Vzdélavani
Mimoskolni vzdélavani

Podle respondentt si déti diky technologiim muiZou rozsifovat své obzory, vSeobecny
rozhled, hledat informace a vzde¢lavat se. Nékteré se pravideln€é vénovaly kresleni, 3D
kresleni ¢i malovani, jiné pravidelné pouzivaly Duolingo na ueni se jazykt. Poslouchani
podcasttl, sledovani vzdélavacich videi a dokumentd, poslouchani audioknih bylo také
oblibené. Cas, ktery déti vénovaly vzdélavacim aktivitam s technologiemi, byl velmi réizny.
Nékteré déti vydrzely na tabletu malovat hodiny nebo hodiny poslouchat audioknihy, jiné
po splnéni doméciho ukolu po 15 minutach byly hotové a pak radeji hraly pocitacové hry,

nebo se vénovaly jiné aktivite.
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Nezbytnost vyuzivani technologii pro plnéni Skolnich ukola (pohled rodice)

Neékolik rodica uvedlo, ze technologie vnimaji spise pozitivné a Ze se jim libi moznosti,
které jejich déti diky nim maji. R7Z: ,, ...pFijde mi, Ze si tim rozSifujou vSeobecny rozhled,
dozvédeéli se spoustu véci, které jsem ani ja nevédéla diky tém videim ... “.

Ve skolnim prostfedi nékteré z déti nemohly pouzivat smartphony vibec, nékteré je
mohly pouzivat o prestavkach. Kazdy z rodi¢t uvedl, Ze jejich dité ma svij online Skolni
systém, at’ uz na komunikaci, nebo na podepisovani znamek, zadavani omluvenek, ¢i plnéni
ukold. Pro nékteré rodice to bylo pohodlnym nastrojem, pro jiné negativni realitou dnesni
doby. R5Z: ,, ...mné se to vitbec nelibi a viibec tohle nechdapu, proc to prosté nékdo zavedl.
Nevim, z jakého ditvodu se zrusila papirova Zakovskd knizka... za mé je to nesmysl, aby
takhle maly décka prosté musely mit aplikaci... kdyz bych se ndhodou nepodivala do ty

¢

aplikace, tak vlastmé nevim viibec nic... “.
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Shrnuti kapitoly digitalni technologie a jejich pouzivani
Tato ¢ast hledala odpovéd na vyzkumnou otdzku ¢. 1: Jak a cim déti travi
cas digitdlnimi technologiemi.

Na zacatku jsme popsali, jaky nazor maji rodi€e na pouzivani technologii svymi

détmi. Vétsina rodi¢t se shoduje v tom, ze digitalni technologie jsou soucast dnesni doby,
a tedy 1 soucast obdobi détstvi. Rodice se zamysleli nad tim, jak k digitalnim technologiim
u svych déti pfistupovat, jestli a jak omezovat pouzivani, komunikovat rizika a také
vysvétlovat divody omezovani. Nekteti rodi¢e mluvili o tom, jak muze byt jednoznacny
zakaz kontraproduktivni a ze spravné feSeni je podle nich jiné, nez jen prosty zakaz bez
vysvétleni. Vice v kapitole rodicovska mediace.

Visichni rodice, se kterymi jsme rozhovory realizovali, pouzivali digitalni
technologie kazdodennég, vétSinou 1 vramci své prace. Také proto byly jejich déti
konfrontovany s pouzivanim digitalnich technologii u jejich rodi¢t a pro nékteré dospélé tak
bylo obtizné byt tim idealni vzorem, ktery pozaduje omezené pouzivani a sam se chova
jinak. Neékolik rodica se shodovalo v tom, ze digitalni technologie mohou déti rozvijet
a nasledné popsali spoustu pozitiv.

Z 8 détskych respondentt byly 3 chlapci a 5 divek. Nejcastéji pouzivanou digitalni

technologii byl smartphone, ktery mély vSechny déti. Dale pak tablet 2 déti, pocitac 2 déti
a 1 dité notebook. Obcas se stavalo, ze si déti pujCovaly pocita¢ nebo notebook od svych
rodici, nebo ze rodina méla rodinny pocitac pro vSechny cleny.

Duvody pro pofizeni digitalnich technologii rodice uvedli rizné. Od covid-19

a online vyuky, pfes vliv aktivit a potfebu ve&dét, kde se dit€ nachdzi a moznost jej
zkontaktovat, nebo strach z toho, Ze jejich dité bude pozadu, protoze vsichni ve tfidé jiz

smartphone méli. Prvni smartphone déti dostaly mezi 7 az 10 lety a zacaly jej pouzivat spise

nahodné, ve smyslu nejriznéjsiho zkouseni a objevovani, hledani her a nahodnych videi. To
se postupem casu promeéfiovalo a ustalilo na zaymovych vécech, nékteré déti si pak zalozily
socialni sité a Castéji komunikovaly nebo ptidavaly vlastni obsah.

Cas straveny s digitalnimi technologiemi u déti postupem ¢asu narustal, s ¢imz se

rodiCe snazili nejriznéji bojovat, reagovat na to a fesit to. Rodice uvadéli, ze jejich déti travi
s digitalnimi technologiemi 1, nebo az 8 hodin za den, podle vlivl jako jsou nemoci, rocni
obdobi, aktivity s blizkymi a naro¢ny rozvrh. V praméru se ¢as pohyboval kolem 3 hodin za
den. Vikendy byly pro nékteré déti moznosti stravit s digitalnimi technologiemi velké

mnozstvi Casu. Pro jiné déti byl vikend naopak Cas urCeny pro spolecenské kontakty, Cas
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s blizkymi a rodinou, aktivnimi dny, kdy napf. na hrani her na pocitaci nezbyval ¢as. Vice
o problematice Casu v kapitole rodicovska mediace.

Aktivity, které na technologiich déti nejcastéji délaly, se v odpoveédich opakovaly.

U chlapcti jsme se setkali nejcastéji s tématem hrani her, sledovanim videi, ptispévki na IG
nebo TikToku. U divek se opakovala témata komunikace, volani si s kamarady, pouzivani
socialnich siti a také sledovani videi a obcCas hrani her.

U hrani her jsme se zaméfili 1 na tzv. stfilecky. Vedle logickych her, stavéni,
malovani, objevovani riznych svéti byly zminovany i hry jako CS, Fortnite, Brawl Stars.
U déti, které strilecky hraly, jsme se u rodicu setkali s obavou, ze takové hry mohou

podporovat agresivitu. VétSina rodi¢ti pochopeni pro hrani digitalnich her détmi nasla,

nékteti dokonce mluvili 0 moznostech rozvoje a tréninku riznych schopnosti. Zaroven
rodice vyslovili ptani, ze by byli radi, kdyby jejich dité hralo digitalni hry méné.

Socialni sit€ a online komunikace byly dalSimi tématy, kterd jsme zkoumali. Nektefi

rodice a nekteré déti védeli, ze doporuCeny veék pro zalozeni socialni sité je 13 let. Déti

uvedly, ze jim staci jen zménit rok narozeni pfi registraci a bez problému se na siti zacne

fungovat.

Duvody zalozeni socialnich siti nebo komunikacnich nastroji byly rizné, od pocitu

ditéte, aby nebylo pozadu, protoze ostatni ve tride€ uz sité pouzivaji, po potiebu komunikace
v ramci zajmovych krouzkd a domlouvani tréninku, nebo rodinné komunikace.

Nejvice pouzivanou siti byl IG, ktery mélo 5 déti a vSechny z nich tam jiz zvetejnily
svij obsah, n¢jakou fotografii nebo video. Vétsina déti pouzivala soukromé Gcty a rodice
uvedli, Ze se zvefejiovanim vlastniho obsahu détmi nemeli problém. TikTok pouzivaly 3
déti a Facebook 1 dité. Zrovna Facebook byla socialni sit, ktera u rodica vyvolavala podobné

reakce. Vétsina se shodovala na tom, ze prostfedi Facebooku je pro dité 11 az 12 let jeste

nevhodné a ze je potfeba vyssiho veéku, aby bylo dit€é schopno sebereflexe a kritického

uvazovani. V komunikaci online pfevazovalo pouzivani aplikaci WhatsApp, dale Snapchat,

nebo Messenger. Samostatnym tématem bylo sledovani videi. N€které déti byly pfitahovany

kratkymi videi, tzv. reels, které opakované vyhledavaly. Nékdy s nahodnou tematikou, jindy
s konkrétnim obsahem. Také YouTube pouzivaly vSechny déti pravidelné.

Vzdélavani v kontextu digitalnich technologii bylo poslednim tématem této Casti.
Rodice uvadéli nejraznéjsi aktivity, které déti rady délaly a které je podle nich rozvijely.
Napt. 3D kresleni, technické kresleni, malovani Procreate nebo jazykova aplikace Duolingo.

Vedle mimoskolnich aktivit rodi¢e mluvili také o povinnosti pouzivat Skolni aplikace,
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napi. Aristoteles, Google Classroom, Edupage a dalsi, coz pro nékteré bylo pohodlné, ale

pro jiné to bylo nepfijemnou skuteCnosti, se kterou bylo obtizné se smifit.
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5.1.2 Rodicovska mediace

Tato ¢ast odpovida na vyzkumnou otazku cislo 2.

VO?2: Jak probiha rodicovskd mediace?

Téma rodicovské mediace jsme rozd¢lili na dil¢ich 5 Casti:
e pravidla obecné, rodicovska kontrola a restriktivni mediace, duvéra
a aktivni mediace
e monitoring aktivit a pouzivani
e obchazeni pravidel
e spokojenost s nastavenim pravidel

e co funguje pro dodrzovani pravidel

Pravidla obecné, rodi¢ovska kontrola a restriktivni mediace, divéra a aktivni mediace

(pohled rodice)

Tabulka 8 Rodic¢ovska kontrola

Kod ditéte Rodicovska kontrola smartphone Pravidelné pouzivani
D1Z Ano Ano
D2M Ano Ano
D3Z Ano Ano
D4z Ne Ne
D5Z Ne Ne
De6Z Ano Ne
DM Ne Ne
DSM Ano Ne

Druhou ¢ast rozhovoru jsme zahajili otdzkou, jakd maji déti stanovena pravidla pii
pouzivani technologii. Nektefi uvedli, ze se o tom s détmi nékolikrat bavili, ale jednoznacné
stanovena pravidla nemaji. Tedy ze feSili situace podle toho, jak pfichazely. Jini se
rozpovidali o tom, co s détmi sdileli a co jim radili.

Neékolik rodic¢t pouzivalo rodi¢ovskou kontrolu, tedy néjakou aplikaci, ktera ptimo

sleduje a reguluje aktivitu ditéte. Tu mélo celkem 5 rodic, z nichz 3 uvedli, Ze ji pouzivaji
a alespon obcas kontroluji, co jejich dité délalo. Zbyli 2 rodice ji sice méli nainstalovanou,
ale uvedli, ze aktivitu nesledovali. Rodi¢ovskd kontrola byla zminovana v kontextu

pouzivani smartphonu, u pocitace, notebooku a tabletu bylo vétsinou jen vyslovené pravidlo,
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jak dlouho mohlo dité danou technologii pouzivat. Tabulka ¢. 8 uvadi prehled respondent
s, nebo bez rodi¢ovské kontroly a jejiho pravidelného vyuzivani.
Rodice bez aplikace rodi¢ovské kontroly v tématu o pravidlech mluvili o tom, ze

u nich jde hlavné€ o vzajemnou duvéru, tedy to, Ze rodi¢ néco fekne a nasledné predpoklada,

ze dité to dodrzi. Pokud si rodi¢ pozd€ji v§imne, ze tomu tak neni, pfijde n¢jaka forma trestu.
Cilena kontrola u téchto rodicu tedy neprobihala. R4M: ,, ...nejsou pevné dany pravidla, spis
Jje to tak néjak pocit a zkuSenost a otevienda komunikace k tomu... “.

I ostatni rodice, vCetné téch, co pouzivali restriktivni mediaci, mluvili o tom, ze se
s détmi snazi budovat diveéru, ze je sice omezuji, reguluji jim pouzivani digitalnich
technologii, ale také to s détmi komunikuji. D3Z: ,, ... mé véri rodice, ja tam nedélam nic, co
bych neméla... “. Respondentka R6Z uvedla nasledujici odpovéd’ pii komunikaci o rizicich
a o tom, jestli si mysli, Ze by se jeji dcera na matku obratila v pfipadé néjaké negativni online
zkuSenosti. R6Z ,, ...my mdame docela ditvérnej vztah, Ze kdyby prosté néco resila, tak by mé
sama rekla... .

Jedna respondentka uvedla, ze svoji dceru poucila také o moznostech zavirovani
pocitace a smartphonu, nebo o finanénich nastrahach. R1Z: ,, ...jediny, co jsem ji fikala, tak
at’ si dava pozor na to, kam jde, Ze si musi davat pozor na placeny véci. A kdyz nécemu
nerozumi, tak Ze okamZzité volat, abych ji to preloZila, Ze nema svévolné na néco klikat a Ze

musi ddvat pozor, aby se ji nezacali stahovat néjaky programy, ktery miiZou prinést viry... “.

U ostatnich rodi¢t jsme se setkavali spiSe s pravidly jako je Casovy limit pouzivani,
zakladani profild na socialni siti, zvefejiiovani vlastniho obsahu, plnéni povinnosti pred
pouzivanim technologii aj. R2M: ,, ...rodicovsky limit md na telefonu na 3 hodiny denné...
s heslem, kontrolou a s ovldddnim na dalku. Kdyz to prekroci, tak se odpoji internetové
prohlizeni a funguje ddl voldni, SMS a WhatsApp ... “.

Téma toho, Ze je tieba nejdfive splnit povinnosti a teprve pak pouzivat technologie, se

objevilo nékolikrat. R6Z: ,, ... pak takovyto obecny pravidlo, Ze by s tim neméla travit cas,
kdyz prosté nemda splnény svoje povinnosti...“. Nékteti rodice také uvedli, ze pouzivani

technologie vyuzivali jako formu odmény a trestu. Za splnény ukol prodluzovali limit ¢asu

s technologii a naopak, pokud nebylo néco splnéno, cas détem omezili. R4M: ,, ...spi§ to
vyplhyva z toho, Ze chci byt presvédceny o tom, ze md svoje povinnosti splnény ... méla do
nedavna i neomezeny data, ale tedka jsem ji data stahl na néjakou dobu na maly budget
z duvodu zndmek ve Skole ... kdyz nema splnény ukoly, tak prosté polozit ten telefon a prosté

¢

dneska nebudes na telefonu... .
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Jedna respondentka také uvedla, ze z nabidky aplikaci rodi¢ovské kontroly je

zmatena a ze neveédeéla, co si nainstalovat, a tak nepouzivala nic. R5Z: ,, ...jd prosté vim, Ze

i kdyz ji Feknu, nebudes na mobilu a budes délat tohle, tak to prosté miize porusit a ja to
nezjistim... treba ten rodicovskej zamek, nebo Zddnou tuhle aplikaci nemdm ... ja totiz ani
nevim presné, jakou aplikaci bych si treba méla nainstalovat, nebo kde bych mohla hlidat
ten cas... jd tomu viibec nerozumim, takze jsem nevédéla, co mam stahnout... .

Zvetejnovani obsahu, vlastnich videi, nebo fotografii jsme uvedli jiz v ptedchozi

kapitole Casti zverejiiovani obsahu. Nékteti z rodicu se pred s détmi pravidelné bavili o tom,
co nedélat. R8Z: ,, ...jd jako v pravidelnych intervalech to zdiiraziiuji, Ze tohle prosté fakt
nesmi — Zadny nahy fotky, prosté intimni fotky, ani nase fotky rodinné... “, RSZ: ,, ...jd jsem
Ji to zatrhla, kdyz si zakladala ucet ... Fikala jsem, Ze nechci, aby méla prosté videa a fotky
na internetu.... . Tato respondentka pak uvedla, Ze rozhovory ohledné zvetejiovani fotek
a videi nestacily k tomu, aby jeji dcera obsah nezvetejtiovala: ,, ... néjakou dobu to vydrzelo
tenhle mij zdkaz a pak to tam tak néjak postupné zacalo pribyvat... nemdam z toho radost,

prosté ma to tam... “.

I ostatni rodi¢e uvedli, ze se svymi détmi vedli rozhovory o tom, jak se v online

prostoru pohybovat, jak technologie pouzivat a jaka jsou rizika. R2M: ,, ....mluvili jsme

o rizicich zneuZiti udaju, zneuZiti ditvéry, sexudalnim preddtorstvi, dezinformacich, hernich
zavislostech. Ale primdrné o tom predatorstvi na sitich a o falesnych profilech. Resili jsme
i naduzivani, ale to se FeSi samo tim, Ze md spoustu jinych konickii a aktivit, takze neni
zaméreny jenom pasivhé na digitdlni technologie, ale ma hodné pohybovych aktivit, které to

¢

nahrazuji... .

Omezeni obsahu (pohled rodice)

Jednim z opakujicich se témat bylo omezovani vulgarniho obsahu, at’ uz se jednalo

o videa, nebo vtipy. R3M: ,, ...jd ji nechdvam byt, ale v okamZiku, kdy zjistim, Ze tam jsou
treba néjaky vulgdrni vtipy nebo tak, tak to ji zakazuju... “. RAM: ,, ... kdyz vidim, Ze tam hledd
néjaky blbiny, tak jsem rikal — okamZzité to vypni, na toto se divat nebudes jo... to jesté neni
pro tebe, ty ses na to mala... kdyz tam néjakej youtuber vyklada hodné sprosty vtipy, tak
prosté ji vysvétluju, Ze toto nejsou vtipy pro ni...“. Také R7Z se synem komunikuje, ze
sprosta videa nejsou pro n€j vhodna: ,, ... kdyz jdu nékdy kolem a posloucha youtubery, kteri
mluvi sprosté, tak mu reknu, Ze nechci, aby se koukal na tyhle youtubery, nebo kdyz jsou moc

¢

urvani, upisténi, tak to taky rikam... .
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Kromé toho respondenti mluvili o omezovani nékterych her, napf. sttileCek (uvedeno
v predchozi kapitole v Casti hry), pifipadné omezeni pouzivani nebo zakladani socialnich siti

(uvedeno v predchozi kapitole v Casti socidlni sité).
Casovy limit (pohled rodice a pohled ditéte)

Tabulka 9 Casové limity

Kod ditéte Casovy limit Casovy limit Vecerka Omezeni u jidla
systémovy vysloveny
D1Z 3 hodiny 22:00 Ano

smartphone
D2M 3 hodiny 20:30 Ano
smartphone, pc bez
konkrétniho
omezeni
D3Z 3 hodiny celkem 19:00 Ano
smartphone
(1 hodina aplikaci)

D4Z - Neni vysloven Pravidlo rodice: Ano
konkrétni limit odkladat tésné pred
spanim
D5Z - Neni vysloven Pravidlo rodice: Ano
konkrétni limit odkladat 1 hodinu
pied spanim
De6Z - Neni vysloven Pravidlo rodice: Ano
konkrétni limit odkladat tésné pred
spanim
DM - Neni vysloven Pravidlo rodice: Ano
konkrétni limit odkladat tésné pred
spanim
DSM PC omezeni 2 Pravidlo rodice: Ano
hodiny, smartphone odkladat tésné pred
bez omezeni spanim

Zjistili jsme, Ze 5 rodict mélo nainstalovanou rodi¢ovskou kontrolu, coz jim
umozinovalo také kontrolovat a omezovat straveny c¢as na digitalnich technologiich.
Omezeni ¢asu né&jakou aplikaci vSak vyuzivali jen 3 rodice. Ti omezovali ¢as na smartphonu
a méli nastavenou také vecerku, kdy se obrazovka digitalni technologie vypina. U ostatnich
se jednalo o vyslovené prani travit urCity Cas s digitdlnimi technologiemi, ktery byl
dodrzovan podle toho, jak rodice fekli. Pii poruseni tohoto vysloveného pfani pak obvykle

nasledovala n¢jaka forma trestu.
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Zajimavé se nam zdalo, ze rodice déti, které rodi¢ovskou kontrolu nemély, uvadéli
celkove krat$i dobu stravenou s digitalnimi technologiemi nez ti, jejichz déti kontrolu mély.
Domnivame se, ze divodem by mohlo byt napt. podhodnoceni Casu straveného s digitalni

technologii. V tabulce ¢. 9 jsme uvedli piehled Casovych limita.

Pravidla pred spankem (pohled rodice a pohled ditéte)

Vétsina rodica uvedla, Ze se opakované snazili dosahnout toho, aby jejich déti pred
spanim technologie nepouzivaly. Nékteti rodice k tomu opét vyuzivali rodicovské kontroly
nebo aplikaci, které vypinaly obrazovku smartphonu, jini smartphone pred spanim détem
odebirali. R7Z: ,,...kdyz uz si lehne do postele, tak uz telefon ne... zavedli jsme néjaky
spdankovy rezim, aby dobre usinal... .

Respondentka R8Z projevila frustraci, Ze je to promeénlivéa zalezitost, ze schopnost

jejiho syna odlozit pfed spanim smartphone se odviji od toho, co pravdépodobné proziva
v dany den, v danou chvili a jestli na to ma silu. R8Z: ,, ... hArozné moc hovorii probéhlo na
tohle téma, Ze mobilni telefony jsou Spatné pred spanim ... a treba pred rokem se nam stalo,
ze dokonce syn to pouzival v noci ... pak jsme na to prisii, takze to prosté byl okamZity zdkaz
prosté... “, dale dodala: ,,...tohle se ndm uplné nedari, kluci pred tim spanim jsou na
telefonech, oni prosté reknou, my si chceme psat, takze si piSou s kamarddy ... a pak jsou
dny, kdy se domlouvdme, Ze telefony se odkladaji na néjaké konkrémi misto, které urcime,
tak pak je den, kdy je prosté néjak dobre naladénej a dodrzuje ty pravidla... a pak jsou dny,
kdy je treba néjak rozhozenej a ten telefon je pro ného néjakej takovej jako unik, nahrazuje
mu néco... “. Tato respondentka popsala i situaci, se kterou se pfed spanim obcas setkavala.
R8Z: ,, ...nékdy mi ten telefon dd, ale nékdy se to nezvladne, nechce mi ho dat, takze tam ja
uz ho nepreperu ve 12 letech, takze ho md... “.

Vedle odpovédi této respondentky, ktera popisuje bohaté zkuSenosti a opakované
rozhovory na toto téma: ,, ... pravidla se fakt snaZime nastavovat kazdy den, v podstaté je to
kaZdodenni téma tohle odkladani telefonu...“, jeji syn, respondent D8M, uvedl
nasledujici: ,, ...jd chodim spdt v 10, takZe podle mé si myslim, Ze pred spanim to miizu
pouzivat... “.

Casto uvadény diivod, pro¢ déti u sebe pies noc mély smartphone, coz uvadéli jak

rodice, tak déti, bylo pouzivani budiku. D6Z: ,, ... oni vZdycky Fikaji, Ze pred spani nemiizeme,

ale ja musim mit budik na Skolu, prosté to jinak nejde ... takze samoziejmé jd i brdacha mame

¢

mobil pred spanim ... “.
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Respondentka R5Z mluvila o dilezitosti melatoninu a pusobeni modrého svétla na

organismus a o snaze vysvetlovat to dcefi: ,, ...7eSim to velice, mobil pred spanim v ruce, to
mé hodné vadi a vim, Ze je to velmi Skodlivé ... Ze by se spravné hodinu pred spanim vitbec
nemélo byt na mobilu, ani na pocitaci, ani koukat na televizi...“. A ze 1 ptes opakované
vysvétlovani dceru se smartphonem schovanym pod pefinou prfed spanim najde.
RS5Z: ,, ...samoziFejmé obcas zjistim, Ze na ten telefon prosté vieze pred tim spanim a je to
moznd skoro denné, prosté pravidelné si tam potrebuje s nékym rychle napsat a ja nevim
co... takze to jd prosté uplné Silim a vZdycky sem vlezu a ona perina a mobil ... a prosté rikdm
okamZzité to vodhod, nebo budes bez mobilu...“. Jeji dcera na otazku, jestli mize mit
smartphone pred spanim u sebe, odpovédeéla nasledujici. D5Z: ,, ... pred spanim, treba od 9
hodin bych jako neméla, ale nékdy ho jako mam ... maminka to spis nevi, zdlezi, jestli mé

¢

prijde zkontrolovat... . Zaroven fekla, ze si uvédomuje dopad na spanek: ,, ...ale uplné

dlouho tam nejsem, protoze pak to poznam rdno, ze jako nevstanu, nebo zZe se mi nechce jako
vstavat... vim, zZe kdyz na tom jsem déle, tak pak treba zaspim ... . Stejné tak i D3Z uvedla,
ze si uvédomuje vliv digitalnich technologii pfed spanim na spanek: ,,...ani nemdm moc

¢

rada mobily pred spanim, protoZe pak se Spatné spi... “.

Pravidla u jidla (pohled rodice a pohled ditéte)
Narozdil od spanku a pouzivani technologii pred spanim, kde se pravidla u nékterych

respondenti obtizn€ dodrzovala, bylo pravidlo nepouzivat technologie béhem spolecné

vecefe, obéda, ¢i jiného jidla jednohlasné vyslovend a vétSinou dodrzovana. Vsichni
respondenti, rodiCe i déti, uvadeli, ze se toto pravidlo snazi dodrzovat a Ze to povazuji témér
za samoziejmost. D8M: ,, ...t0 je u nds jako zasada nezdvorilosti, kdyz mdame telefon u jidla,
pro mé je to prosté jako takovy trapny...“, R8Z ,,...to v Zdadném pripadé, to jako ani my
dospéli, kdyz sedime u jednoho stolu, nebo délame néco spolecné... “, D3Z: ,, ... jako ja to ani

¢

nedéldm, takze na to nemdm pravidla... “.

Monitoring
Kontrola chatu, komunikace a historie (pohled rodice)

Rodic¢t jsme se dale ptali, jestli nékdy kontrolovali konverzace a chaty svych déti,

nebo to momentalné délaji. R7Z: ,, ... obcas jsem si natajno zkontrolovala, co tieba probiraji
na chatu... “, R2M také kontroluje chat a uvedl, ze zatim nenarazil na nic, co by jej
znepokojilo, ale chtél by to kontrolovat pravidelné a Castéji: ,, ... kontroluju tak jednou za

mésic, ale chci to délat castéji... . Respondentka R8Z uvedla, ze kontrolovani konverzaci
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svého ditéte je pro ni neptijemné: ,, ...no nékdy jsem si vSimla néjaké komunikace, Ze treba
to nechal otevieny, tak jsem jako vidéla, jak komunikuje, ale cilené mu nelezu do telefonu,
neni mi to prijemny, ze mu lezu do jeho soukromi, a nechci to délat... .

Také kontrola historie prochazeni vyvolala rizné reakce. Vétsina rodic¢u uvedla, ze

historii prochdzeni pravidelné nekontroluje, délali to jen tehdy, kdyz si vSimli néceho
zvlastniho. R4M: ,, ... nikdy jsem nekontroloval historii, ale pokud bych mél podezrent, Ze se
déje néco Spamé, tak bych to udélal... “, R2M: ,, ...kontroluji historii vyhleddvani a obcas
koukdm pres rameno a néco odhaduju podle kontextu nabizenych videi na YouTubu, ktery
se méni, tak podle toho miizu odhadovat, na co se diva... “, R8Z: ,, ...jo, hledali jsme jednou
v historii, protoZe jsme nasli na YouTubku v doporucenych videich néco lechtivého
charakteru... “, RTZ: ,, ...zkontrolovala jsem si teda i tu historii, ale délam to spis tak jako
ndrazové, kdyz mam tuseni... . Cim byly déti starsi, tim méng kontroly jejich rodice délaly.
ROZ: ,, ... pdarkrat jo, parkrat jsem se ji na to mrkla, dritv, kdyz byla mladsi, tak treba 2 roky
zpatky, ale prizndm se, Ze prosté posledni dobou, treba minimalné rok, jsem se na to

nedivala... “.

Vétsina rodicl uvedla, Ze nezna pfihlasovaci heslo, pin do telefonu svych déti, coz

jim moznost néjaké pfimé kontroly znemoziuje a musi se s détmi na této kontrole
domlouvat. R6Z: ,, ... ted nezndm pin, ona si to pordad méni, takze ja ji Feknu odemci to, ona

¢

to jako odemce a da mé to, to jo... "

Obchazeni pravidel rodicu (pohled rodice a pohled ditéte)

Ze jsou déti vynalézavé, je jednoznaéné a touha po tom, nebyt omezen v pouzivani
technologii, je nékdy opravdu velka. Stejné tak 1 rodiCe se snazi byt kreativni a reagovat na
tyto situace. Nektefi uvedli, ze zamykali telefon v jinych mistnostech, vypinali jej pomoci
rodicovské kontroly na dalku, nebo vyhrozovali détem tplnym odejmutim, ¢i dlouhodobym
zakazem pouzivani apod.

Nekteré déti se v rozhovorech priznaly, ze naSly cestu, jak obejit rodi¢ovskou

kontrolu, a ze to nékolikrat udélaly. D8M: ,, ...no, obchazim Family link, on nebyl tak dlouho

updatlej ... a do té doby, nez se pripojim na sit, tak mi miiZou klidné rodice zablokovat telefon

a mizou mi ho klidné cely deaktivovat, ale nic mi to neudéld, pokud nejsem na siti ... .
Také jiny détsky respondent mél své zpusoby obchazeni (D2M). VEdél, jak zjistit

heslo ke smartphonu svého rodice, aby si prodlouzil limitovany Cas, nebo se snazil najit

kabel k pocitaci, ktery mu jeho matka schovavala. A kdyz jej pak nasel, nenapadné ho po
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pouziti vracel na misto, aniz si toho jeho rodi¢e vSimli, a v tomto chovani pokracoval, dokud

to jeho matka nezjistila a nezménila misto ukryti.

Spokojenost s nastavenim pravidel (pohled rodice a pohled ditéte)

To, jak rodi¢e détem nastavili nebo nenastavili pravidla, bylo inspiraci pro otazku,
jestli jsou déti s pouzivani a ptipadnym omezovanim spokojeni. Nékteré déti uvedly, ze se
omezené trochu citi. DSZ: ,, ... citim se trochu omezend... chtéla bych vecer byt na telefonu
déle...“, DTM: ,, ...no samoziejmé mé hlidaji, jakozZe nikdy nemiizu hrat celej den. Ale neni
to tak, Ze by mé to omezovalo uplné, ale jako snazi se ... mé to prijde celkem v pohode, zZe ani
nepotrebuju zas tolik, a tim, Ze sportuji, tak mé to ani tak nenabddd jako ... “.

Jiné déti uvedly, ze jsou spokojené a omezené se neciti, protoze vyicena pravidla
rodic sice vyslovi, ale dal je nekontroluje. D6Z: ,, ... tak tdta nékdy Fekne, at si cteme, ale my
samozrejmé neposlechneme... on ndm to jenom rekne a pak jde pracovat nebo jde prosté
nékam jinam a nds nevidi... “. D2M: ,, ...ne, mné to staci takhle, ale mamka obcas vezme
kabel od monitoru a schovd ho, ale ja to stejné furt pouzivam... .

Nekteré déti jsou spokojené, tiebaze maji Casové limity, rodicovskou kontrolu
arodice je omezuji. D1Z: ,, ... nékdy mé mamka vyhdni od telefonu, ale necitim se omezend,
je to v pohodé... “, DAZ: ,, ...je to v pohodé ..., D3Z: ,, ...jd mizu vidycky poZadat rodice
o prodlouzeni... “. Také jsme se u détskych respondentl setkali s tim, ze by rad€ji nez
v online prostoru, chtély travit vic Casu s kamarady offline. D6Z: ,, ...ja bych spi§ chtéla
chodit vic ven s kamarddkami ... jinak jsem v podstaté spokojend, i kdyz mé to vétsinou furt

¢

darzi u toho mobilu a tabletu ... .

Na podobnou otazku jsme se ptali rodicu, jak jsou s nastavenymi pravidly spokojeni,

a co by chtéli zménit. VétSinou uvedli, ze by si prali méné Casu s digitalnimi technologiemi

u svych déti. R7Z: ,, ...byla bych radsi, kdyby téch pocitacii a her, videi, bylo mif... “, R6Z
mluvila 0 moznosti se na limitovani ¢asu vic zaméfit o vikendech: ,, ... mohli bychom trosku
vic limitovat to celkovy pouzivdani... pokud ne pres ty Skolni dny, tak asi o tom vikendu... “,
R5Z také projevila svoji nespokojenost: ,, ... spokojend nejsem, mohlo by to byt lepsi... pravé
tim, Ze vim, zZe v tomhle se uz nemiizu jakoby stoprocentné spolehnout na fto, zZe treba néco
reknu a ona to dodrzi... “, RAM: ,, ...v idedlnim svété by tam mohlo byt toho casu na mobilu
rozhodné min... “, R8Z by si prala méné Casu a dodrzovani vyslovenych pravidel: ,, ... urcité
bych si prdla, aby na tom telefonu travil min casu. A aby dodrzovali ty pravidla, na kterych
se domluvime... “, R2M odpovédél trochu rezignované stim, ze jde vzdy o kompromis

odvijejici se od toho, co je mozné délat: ,, ...nemd to FeSeni, takze nic délat jinak nemiizu ...
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Jjediny resent je byt sam diiraznéjsi a umanuty, coz nejsem a odmitam na to pristupovat, takze
Je to vidycky kompromis mezi tim, co je mozné a tim idedlnim ... .

Nekteti uvedli, ze jsou spokojeni v kontextu dnesni doby, v porovnani s ostatnimi
rodinami. R4M: ,, ... vim, Ze by to mohlo byt strikinéjsi, ale jsem tak néjak spokojenej, protoze
sleduji i jeji vrstevniky a mam dojem, Ze to je vSude velmi podobny... “, R1Z: ,, ...zatim s tim
nemdm problém, zatim jsem se nedostala do stavu, kdy bych méla pocit, Ze je na tam hafo
dlouho... “, R8Z si uvédomuje, ze sebeovladani v pouzivani digitalnich technologii pro déti
neni jednoduché: ,, ...ale jako zase beru, Ze jsou to maly déti, takze prosté spousta dospélych

md problém dodrZet néjaké limity, které si stanovi... takze jsem viici tomu tolerantni, ale

zase vim, zZe to musim vyzadovat pravé proto, Ze jsou to malé déti a uci se néjaky navyky... .

Co funguje a nefunguje (pohled rodice)

Na konci druhé ¢asti rozhovoru jsme zkoumali téma, co podle rodica funguje, aby

jejich déti dodrzovaly prani a pravidla rodi¢t. Nejcastéji se jednalo o rozptyleni a zabaveni,
jinou ¢innost, moznost byt s kamarady, nechat se pohltit aktivitou. R8Z: ,, ... nejlepsi je, kdyz
je s téma skautama, oni kdyz nékam jedou, tak najednou ten telefon viibec nepotiebuje.
Pomohlo by tireba, kdyby mél v okoli néjakyho kamarada a byl venku prosté. Myslim si, Ze
Jim to nahrazuje viastné ten online svét a svét her prosté komunikace ... “. Také R2M mluvil
o funk¢nosti rozptyleni: ,, ...pomaha nabidka néceho aktivniho, sport, kniha, nebo deskovda

113

hra... . Respondent R2M tekl také to, Ze je potieba byt darazn€jsi a opakovat svij
pozadavek nekolikrat. R2M: ,, ... byt diiraznéjsi a nékolikrat po sobé zopakovat, at’ to odlozi.
Pripadné samoziejmé hystericky vypnout pocitac, nebo udélat scénu, ale zabird prosté
postupny oznamovani s kladenim diirazu... “. RSZ také mluvila o diraznosti: ,, ... prosté to
trikrdt i pétkrat zopakuji... a jak mé dojde trpélivost, tak vyhrizka, Ze bude bez telefonu,
a vyhriizka, Ze ho bude mit v gardzi zamknutej ... tohle je véc, kterd prosté zafunguje, protoze

nez aby o néj prisia, tak to odlozi, no... *.

Pro néekteré rodice bylo fungujicim feSenim odejmuti smartphonu. R6Z: ,, ... funguje

to, Ze ji prosté ten telefon vezmu... “. Pro jiné to byla komunikace a domluva. R7Z: ,, ...oba

dva jsou takovi rozumni a vidycky jsme se néjak domluvili... . Podle dalSich vypovédi déti

motivovalo odméfiovani a trestdni. R4M: , .. vétSinou motivace, odména, kdyz si to

nachystas a das si to do porddku, tak pak bud klidné hodinu na telefonu a zavolej si
s kdmoSkama... tedkom je to spis ten cukr nez bic, ale tresty teda taky, kdyz tfeba nesplni ty
domdci ukoly, tak ji ten telefon prosté vezmu... “. A zdravé navyky uvedla respondentka

R3Z: ,,...myslim si, Ze se ndm zatim podarilo ddt néjaké zdravé ndvyky a neni potieba to
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korigovat ... ale je pravda, Ze to dost casto pouzivdam jako ten trest, ona ma ten telefon jako
Jjeji pravo a ja ji teda mam tendence Fikat, ale toto neni samozrejmost a je (o Jjediné, co vim,

¢

Ze ji skutecné jako nastve ... *.
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Shrnuti kapitoly rodi¢ovské mediace

Tato Cast hledala odpovéd na vyzkumnou otazku ¢&. 2: Jak probiha rodicovskd
mediace?

Tato ¢ast popisovala, jak rodice fesi pouzivani digitalnich technologii u svych déti.
Jak nastavuji pravidla, komunikuji, co a jak dé€lat a nedélat, omezuji obsah, Cas, aktivity.
Kontroluji komunikace, historii vyhledavani a dalsi aktivity déti. Dale také jak déti obchazi
stanovena pravidla a zda jsou ob¢ strany spokojené, pripadné co by rodi¢e zmeénili a chtéli
fesit jinak. Posledni ¢ast shrnuje reakce rodicu na otazku, co funguje, aby pravidla byla
dodrzovana.

Rodi¢ovska mediace byla ovlivnéna tim, zda rodi¢e meli néjakou aplikaci rodiCovské

kontroly. Takovych rodic¢t bylo 5. Téméf vSichni rodice se snazili davérovat svym détem
a duvéru v nich probouzet, nechavat jim kousek zodpovédnosti, ale zaroven hlidat, jestli to,

co je vyzadovano, je také dodrzeno.

V ramci aktivni mediace a prevence vétSina rodicu se svymi détmi vedla konverzace
na téma, co v online prostoru a s digitalnimi technologiemi miZzou a nemuZou, co je

bezpecné a co delat naopak nemaji. Tyhle konverzace vychazely ze zkuSenosti, tedy nebyly

cilenym a systematickym rozhovorem. Prichazely podle toho, jestli se v okoli fesil néjaky
podobny problém, nebo se napt. v televizi objevilo n¢jaké téma, které mohl rodi¢ s ditétem
otevrit. Vice v kapitole rizika digitdinich technologii.

Rodice, ktefi pouzivali aplikace rodicovské kontroly, €asto nevyuzivali vSechny jeji
funkce. Z 5 rodicu, ktefi aplikaci méli, ji pravidelnéji pouzivali jen 3. Ostatni ji jen méli
nainstalovanou, ale nekontrolovali ji. Jedna z respondentek uvedla, ze méla velky zmatek
v aplikacich, které pravé na kontrolu pouzivat, a tak se nakonec rozhodla nepouzivat zadnou.

Kromé& komunikace vyuzivali rodiCe také restrikce. Jiz v predchozi kapitole jsme

popsali, ze n€ktefi rodi¢e nesouhlasili se zalozenim socialnich siti svymi détmi, jini détem

zakazovali ruzné druhy her a ve videich hlidali obsah s vulgarnimi projevy.

Vedle obsahu omezovali rodige své déti i na ase stravenym s technologiemi. Casové
limity byly stanovené opét podle systémové aplikace, ktera napt. smartphone vypinala, nebo
odkladani digitalni technologie fungovalo na zakladé divéry. Vétsinou se omezeni ¢asu ze
strany rodic¢t pohybovalo od 1 do 4 hodiny za den.

Tak tomu bylo u vétSiny déti také pred spanim. Rodice vyslovili pfani, aby jejich déti
pred spanim digitalni technologie nepouzivaly a zafizeni odkladaly, 3 z nich mély nastavené
vypinani funkci na smartphonu, tzv. veCerku. Také u jidla byly déti omezené, coz vSechny

uvedly jako fakt a vice, ¢i méné uspésné se snazily to dodrzovat.
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V ramci monitoringu kontrolovalo n€kolik rodica své déti, co vyhledavaji, jaké
aktivity v online prostoru délaji, nebo s kym a jakym zptisobem si piSou. Nektefi rodice zde

projevili pocit, ze jim neni pfijemné takto naruSovat détem soukromi, jini to pravidelné délali

z divodu bezpecnosti na prvnim misté. Na zaklade této kontroly pak néktefi rodice mluvili

s détmi o tom, co jim piipada v poradku a co uz ne a mé&lo by se zménit. Cim byly déti starsi,
tim méné je rodice kontrolovali a pozdéji uz ani rodi¢e neznali pin a hesla do digitalnich

zafizeni svych déti.

Nekteré déti nasly cesty, jak obejit rodicovskou kontrolu, jak si prodlouzit Cas

s digitdlnimi technologiemi, aniz by si toho rodi¢e vSimli. Spokojenost s nastavenim

pravidel a pouzivanim ze strany déti byla vétSinova, naopak téméf vSichni rodic¢e uvadeéli, ze

by si prali méné Casu s digitdlnimi technologiemi a vétSi moznost kontroly a prehledu.
Zaroven zminovali to, Ze je obtizné se ve vSem vyznat a udrzet piehled v tolik proménlivé
oblasti. Co fungovalo pro to, aby déti dodrzovaly pravidla, bylo nasledujici: zabavent,
rozptyleni jinou cinnosti, spoleCenskost a spoleCné aktivity, vyuzivani digitalnich
technologii jako odmény a trestu, cukru a biCe, dlouhodobé vytvareni zdravych navykd,

komunikace a domluva a pfipadné prosté odejmuti a zabaveni digitalni technologie.
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5.1.3 Rizika digitalnich technologii

Tato cast odpovida na vyzkumnou otazku cislo 3.

VO3: Jaké maji déti negativni zkuSenosti s digitalnimi technologiemi a jak by

vvvvvv

Téma jsme rozdélili na 4 Casti:
e prevence
¢ rizikova aktivita, osobni negativni zkusenost
e reakce na hypotetickou situaci

e obavy rodicu

Obecné (pohled rodice a pohled ditéte)

Posledni ¢ast rozhovoru byla na téma rizikova aktivita v kontextu pouzivani
digitalnich technologii. Zajimal nas ptehled informaci rodict i déti, osobni zkuSenosti,
moznosti prevence a jejich vyuzivani, reakce a feSeni ditéte a rodi¢e v konkrétni hypotetické
situaci.

Rodi¢e uvadéli, ze impulz k tomu mluvit se svymi détmi na téma rizika online

prostoru byl ¢asto podminéné né&jakou situaci. Bud’ to byla zkuSenost, kterd se objevila
v jejich okoli, nebo to byl film, ¢i dokument, ktery bézel v televizi, pfipadn€ az osobni
situace, kterou jejich dité fesilo. R1Z: ,, ...ona se divala na porad na Décku, to se jmenovalo
Agent v kapse, on vidycky priletél v momenté, kdy ty déti mély néjakej problém... a jeden
nebo dva dily byly tady o té kybersSikané a néjakym vydirani... “, také respondentka R6Z
mluvila o tom, ze s détmi feSila téma rizik, kdyz vidéla film V siti. Obé respondentky se

shodovaly na tom, ze praveé tato edukacni tvorba v détech zanechala vliv. R1Z: ,, ... myslim

si, ze tady ty porady padaly na urodnou pudu, protoze bylo videét, Ze se k tomu vraci a Ze si
to dvakrat, trikrdt tieba prohlidne béhem mésice, Ze jsem ji vidéla, Ze to se zdjmem prohlizi

znovu... “.

Zadny z rodict vSak neuvedl, Ze by systematicky a preventivné komunikoval mozné

hrozby internetu. Rodice v rozhovorech Casto uvadéli, ze jejich déti ziskavaji informace ze
Skoly, coz nékteré déti opravdu potvrzovaly, ale jedna détska respondentka uvedla, ze tato

témata s ni jesté nikdo nikdy nefesil.
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Prevence (pohled rodice a pohled ditéte)

Ptali jsme se na vzdélavani o online rizicich ve Skole, komunikovani s rodici,
ziskavani informaci o tom, jak se chovat, kdyz se déti dostanou do nepfijemné, rizikové
situace a obecng¢, jaké jsou nastrahy internetu.

Nekteré déti mluvily o tom, ze maji docela velky prehled ze Skoly, ze byly opakované
informovany, co a jak délat v rizikovych situacich. D1Z: ,, ...jo, uz jsme se o kybersikané
bavili ve Skole... “, D3Z: ,, ...tak rodice vi, Ze to probirame hodné ve Skole, tak oni mé asi
nechcou moc trapit jak ve skole ..., DAZ: , ... jo, my jsme tedka méli ve Skole den za zdravi
a tam nds o tom ucili, méli jsme o tom 1 hodinu, abychom védéli, co délat, kdyz ... “. Také
D7M prosel opakovanym S§koleni, dokonce ve Skole maji pravidelné programy:
,, ... kyberSikanu jsme reSili, resili jsme i Sikanu, mdame riizny programy ve Skole ted' jednou
za mésic, vidycky na tak 4 hodky tam prijdou odbornici, treba Modrd linka ... “. Naopak D6Z
uvedla, ze se k ni zadné informace nedostaly: ,, ...ve Skole jsme nic neméli... “ a na otazku,
zda si o tom povidala s rodici, odpovédéla, ze také ne.

Téma prevence se propojuje s tématem aktivni rodi¢ovské mediace. Tedy zda rodice
s détmi komunikuji rizika internetu a digitalnich technologii a snazi se jim tak predchazet,

coz jsme kratce uvedli v minulé kapitole aktivni mediace.

Respondentka R1Z mluvila o tom, ze ma dobrou zkuSenost s nazornymi ptiklady:
., ...obcas ji privedu k clankiim, ktery prosté jsou pro ni jako na jeji urovni, at'si to precte ... “.
Mluvila se svoji dcerou napiiklad o tom, jak se nékdo vydava za né€koho jiného, a to
v realném zivoté, nebo na internetu, a uvedla: ,,..doufam, Ze vi, co ma délat, Ze to

nezapomene v tu dobu... . Zduraznovala ji také dulezitost sdileni téchto informaci:

., ... Ttkala jsem ji proc, a Ze je potieba u nékterych véci se prosté ozvat hned a nenechavat to

ututlat... “. Také zminila, Ze jeji dcera informace ziskéva i ze Skoly: ,, ... vim, Ze méli nékolik

Skoleni ve Skole primo s néjakym ajtakem a s policii dokonce, Ze to tam probirali docela
podstatné, a myslim, Ze se dotkli i détské pornografie... “. Jeji dcera pry na tohle Skoleni
reagovala nasledovné: ,, ...jd vim, Ze ted nedavno povidala néjaky kamosce, Ze ji ani Zadny
normdlni fotky neposile, protoze nechce, aby to nékde vyvésila bez jejiho védomi... .

Respondent R2Z se také domnival, ze jeho syn ma ptehled: ,,..myslim si, Ze
o kybersikané ma dobry prehled, vi, co to je, Vi, jak se to projevuje, ale sdm urcité nebyl
obéti a predpokldadam, Ze ani ne aktérem ... “.

Respondentka R5Z se o rizikovych situacich s dcerou nebavila. Béhem rozhovoru

jsme mluvili o tématu nevhodného obsahu a pornografie a ona projevila obavu, ze nevi, jak

by tohle téma méla s dcerou fesit. Zaroven uvedla, ze ma pocit, ze ¢im déle dcera
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o pornografii nebude védét, tim 1épe. R5Z: |, ...nekomunikovali jsme to, na rovinu je to
takové blbé téma asi pro kazdého. A ja tieba vitbec nevim, kolik vi... takzZe ja tim padem na
to neotvirdam téma, protoze si rikam, Ze jesté to treba nebrali v té Skole ... mam pocit, Ze Cim
déle tyhle véci nebude védet, Ze tim lip ... samozrejmé ty décka se to samy dozvi odjinud, ale

¢

Jja se prizndm, ja to nevim, na kolik ona via co vi... “.

Rizikova aktivita, osobni negativni zkuSenost (pohled rodice a pohled ditéte)

Respondentka R6Z zminovala vlastni zkuSenosti z détského veéku a zdiraziiovala

uvédomeni, ze internet neni vzdy bezpecné misto pro déti: ,, ... sama s tim prosté mam néjaky
zkuSenosti tim, Ze jsem sama chodila na chaty uz od 14... takZe jsem to prosté znala velice
dobre ... “. Dale respondentka mluvila o filmu V sifi, ktery uvedla jako mozny zptsob, jak
sdélit détem nastrahy internetu. Tento film, na ktery se spolecné se svymi détmi divala,
u nich doma rozviril debatu o rizicich na internetu. S dcerou, respondentkou D6Z, jej shlédla
jesté v dobé, kdy dcera internet nepouzivala. R6Z: ,, ...ta debata byla opravdu vyvoland tim
impulzem tehdy, tim filmem... jak vysel ten film, tak jsem o tom s déckama miluvila
a pamatuju si, Ze pak jesté znovu, ze to bylo nékolikrdt ... .

Komunikace na téma rizik realizoval také R4M s dcerou: ,, ... bavime se o tom, Ze kdyby
se néco takového stalo, at' mi to hned rekne, nebo mamce, Ze to prosté budem resit, Ze to neni
sranda... “, dodal, ze si v§ima, co jeho dcera piSe, a ze v tom vidi potencialni riziko, coz se
snazi fesit komunikaci: ,, ...vzhledem k tomu, Ze je aktivni a obcas vidim, Ze i provokuje
jako — napis mi zpravu, miizem pokecat, jestli se nudis, a tak dal — tak ji vysvétluju, Ze to by
nemeéla jako nahazovat takovy udicky. Ona mné tvrdi, Ze to délaji vSechny holky okolo. Takze

¢

Jjsem v tom velice opatrnej, ale nesetkal jsem se u ni s kyberSikanou jesté nastésti... *.

Kybersikana a jina negativni digitalni zkuSenost (pohled rodice a pohled ditéte)
Respondent D7M promluvil o své zkuSenosti: ,,...byl jsem ten, kteryho Sikanovali,
a vlastné se to furt v néjaké mire jesté trosku déje a viastné uz jsme to resili i ve Skole. A ted
cekame, pokud se jeSté néco malyho udéje, tak uz se to bude resit jako ve velkym ... “. Zeptali
jsem se, jak pro n¢j bylo tézké se v ten moment obratit na nékoho dospélého, vyhledat si
pomoc: ,, ...uplné poprvé to bylo hodné tézké, ale tedka uz to zvladdm uplné v pohodeé...
dale dodal, ze se sam vzd€lava, hleda si informace: ,, ... vim o skoro vSech vécech a miiZu se

dokonce nazvat, Ze jsem takovej profik, protoze sleduju videa, kde o tom mluvi, i o riiznych

podvodech, a jak se to vyviji, takzZe prosté jsem na to asi celkem pripravenej... .
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Kybersikana neni jediné riziko, se kterym se na internetu mizou déti setkat. Falesné

soutéze, fake profily, vytahovani penéz. D5Z si s takovymi vécmi poradila: ,, ... nékdy mi na
Instagram chodi, kdyz je néjakd soutéz pod profilem, zZe toho ¢lovéka znam... no prosté se
pak vytvareji riizny fake profily a nékdy mi prijde zprdva, Ze jsem vyhrdla a ze mam kliknout
na ten odkaz nebo tak... a tak ja ten chat prosté odstranim, Ze uz ho tam viitbec nemdm

a nevidim ... .

Jeden respondent si ud¢lal legraci ze svého kamarada, kdyz ho opakované kontaktoval

pres vytvoreny faleSny profil. D2M: ,, ...udélal jsem si fake ucet, Ze se jmenuju Adéla a zZe
déldm cheer leading ... Ze jsem takhle kamardda vytrolil jako, prosté jsem si z néj udélal
srandu a furt jsem mu psal, kazdy rano, kazdy vecer. Ale pak ve Skole jsem mu s kamoSem
rekl, Ze to jsem ja, Ze to neni Adéla, Ze nic takovyho neexistuje... “. Falesné profily s nim fesil
i otec, respondent R2M: ,, ...7eSime to, kdyz md Zadosti o pratelstvi v hrdach, na Discordu,
nebo v sitich téch her, tak mu vysvétluji, Ze ty uidaje o téch hrdacich, at je to vék, nebo pohlavi,
tak jsou vétsinou nepravdivé, véemné identity hrdcii nebo jejich lokalizace, cehokoliv ... stejné
tak jako udaje o profilech na Instagramu, Ze nemuZe divérovat profilové fotografii nebo

informacim o véku nebo pohlavi toho uZivatele ... “.

Zneuziti osobnich dat, prolomeni pfihlasovacich udaji. Na konci rozhovoru si pak

vzpomnél na svoji osobni zkuSenost D2M: ,, ...ja si tedka vzpominam, to se reSilo s policii,
na edupage ... to se mi nékdo dostal do mobilu, to bylo hnusny. Nékdo napsal ucitelce zdechni
cuz* enhnm... a pak tam byla néjakd urizla hlava, fotka v kuchyni... a ona si myslela, zZe
jsem to napsal, ale nakonec mné pak uvérila, ze to jsem fakt nebyl. Resilo se to s polici,
reditelkou a tak, ale jediny, co se dokdzalo zjistit, Ze to bylo pres data a mobil, to je jediny,
co zjistili ... “.

Také respondent D8M zazil nepfijemnou situaci, kdy jej nékdo natoCil v né&jaké
choulostivé situaci a chtél to zvefejnit na internetu. R8Z: ,, ... na konci Skolniho roku néjaky
holky ho natocily v néjaké situaci pro néj jako citlivé... a Ze to zverejni na YouTube, ale
myslim si, Ze k tomu nedoslo, Ze to prosté byly jenom takovy jako nardzky... to je téma,
o kterém jsme se samoziejmé taky bavili, kdyby to nékdo nékdy zverejnil, jak to resi, jak

k tomu pristoupit, nebo naopak... “.

Porno, sexualni a nasilny obsah (pohled rodice a pohled ditéte)

K pornografii, ¢i sexualnimu obsahu na internetu se vyjadrili jen nektefi respondenti,

ostatni fekli, Ze nevi, co to je, anebo ze nic nevidély (déti), pripadné Ze na nic takového

u svych déti nenarazili (rodice). R7Z: ,, ... jednou jsem nasla Skolni chat, t7idni, a tam teda
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Jedna slecna byla takovd vyspélejsi a posilala jim tam ndzev néjakého porno webu. Nastésti
to nebyl aktivni odkaz, ale jd jsem se o tom pak se synem bavila... . Zaroven dodala, jak

obtizné je tohle téma komunikovat, kdyz ze strany ditéte nevidéla z4jem to komunikovat:

,, ...podle reakci a moznd jsem naivni, ale on se o tom ani nechce bavit, nezajimd ho to
a zatim nemd néjak potrebu ... a kdyz jsem se divala do historie, tak tam nikdy nic takového
nebylo... “.

Také respondentka R8Z odpovédela z vlastni zkuSenosti: ,, ...myslim si, Ze ted uz
zacina to obdobi, Ze vyhledavda obsah s néjakou sexudlni tematikou, Ze uz to téma zacina byt

aktualni a myslim si, Ze uz asi néco vidél ... jo, vim o néjakém spoluzdkovi, kterej je tam furt

zasvécuje do tématu jako velmi podrobné ... “, a tekla, ze syn tyhle véci pred rodici skryva,

a tak tohle téma sama ke komunikaci prost€ nevytahuje: ,, ...on foto prede mnou fakt jako
skryva a uplné do toho nechci vrtat... .

Respondentka R6Z uvedla, ze toto téma s détmi také pfimo nefeSila a ze véri, ze
kdyby jeji dcera vidéla néco rozrusujiciho, tak by za svoji matkou pfisla sama: ,,...no
nezeptala jsem se ji nikdy, ani téch kluku (sourozencii), jestli néco vidéli... jd doufam, Ze
kdyby fakt vidéli néco rozrusujiciho, Ze by za mnou prisli. Moznd jsem zase opét naivni, ale
doufam, Ze jo... .

Nekteré déti se k tématu také vyjadiily. Respondent D8M fekl, ze se se sexudlnim
obsahem na internetu jiz setkal. D8M: ,, ... no samozrejmé, Ze jsem se s tim setkal, no. Pdrkrdt

Jjsem se s tim setkal na socidlnich sitich a byl jsem docela Sokovany, co ti lidi tam dokdzZou

postnout... “. 1 u tohoto respondenta probehla situace, kdy se k nému sexudlni obsah dostal

nevyzadanou cestou od nékoho jiného: ,, ...nékdo mi to poslal a ja jsem prosté byl jako...

what the heck, why are you sending me this? Ale vithec mé to nijak nezaujalo... “. Dojem
z takové zkuSenosti respondent shrnul slovy: ,,...no bylo to neprijemné, protoze tenhle

obsah, kterej jsem videl, prosté se mi nelibil ... “.

Respondentka D6Z tekla o pornografii: ,, ... nedivam se na to, ale ve skole nam o tom
samozrejmé rikali ... “, D3Z uvedla, ze ve skole zrovna probirali téma sexting, ale ze zadnou

osobni zku§enost nema a nic na internetu nevidéla: ,, ...jo, sex texty, o tom se ted’ bavime ve

¢

Skole, ale nesetkala jsem se s tim a jsem za to jako rada... .

D2M uvedl, ze se se sexualnim obsahem setkal také na socialni siti: ,, ...s tim jsem se

setkal na TikToku. Ale to jsem néjak preskocil. Mé zajimaji néjaky vtipny videa, tak... “. Na
otazku jestli vi, co je pornografie a zda vidél n¢€jaké video, odpovédél, ze ano. Jaka byla jeho
reakce, kdyz néco takového vidél, popsal slovy: ,,...je to takovy divny, ale ja se na to

nekoukdm. Jd jsem to jednou vyhleddaval, ale je to divny ... “.
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Vedle sexualni obsahu, jsme se ptali na nasilny obsah. Déti uvadély, ze videa na
TikToku, reels, se generuji podle toho, na co se nejcastéji divaji. Vypovédeély, ze nic
takového nevidély, nebo pokud ano, tak to ihned preskocCily. D2M: ,, ...ted" si nejsem jistej,

mam pocit, ze jo, ale kdyz to bylo uz moc, tak jsem to prosté skipl... .

Vyhozeni ze skupiny, nenavistné chaty, strach nékomu pomoct (pohled rodice a pohled
ditéte)

Dal§i zkuSenosti, se kterymi se déti setkaly, byly néasledujici: vyhozeni, nebo
vyhrozovani vyhozenim ze spole¢né online skupiny; nenévistnd a vulgarni komunikace;
obava reagovat a pomoct nékomu v online prostoru, komu bylo ublizovano.

R6Z popisovala situact, kdy u dcery nasla konverzaci, ktera se ji nezdala v poradku:
., ... vim, Ze kdyz jsem se v téch prvnich letech divala treba na ten chat u dcery, protoze u ni
Jjsem samoziejmé tusila, Ze tam to budu muset kontrolovat vic, tak jsem byla prekvapena, jak
ty décka byly na sebe hrozné sprosty... to mé docela Sokovalo a to jsem s ni o tom mluvila,

Ze mé to jako neprijde OK ... “. Téma vyhozeni ze skupiny se zopakovalo v rozhovorech

vicekrat. R6Z pak dodala: ,, ...ona reSila, Ze ji tfeba jako z toho chatu vyhodi jo, a Ze nevi
proc, takze tehdy jsem s nim o tom mluvila... “.

Jedna divka uvedla, Ze zadnou osobni negativni zkuSenost nema, a kdyz se s né¢im
setkala na internetu, tak na to nereagovala, protoze to podle jejich slov vypadalo jako
vyteSené. D3Z: ,, ...vidéla jsem to jednou, ale $lo videét, Ze uz je to vyreSené ... se prdvé bojim,

ze kdybych do toho zacala néjak moc vrtat, tak bych do toho mohla byt také zatahnuta... .

Respondentka mluvila o tom, ze nerada vstupuje do nepfijemnych zalezitosti, kdyz vidi, ze

na to uz reaguji jini. Také dalsi respondent projevil podobnou obavu D8M: ,, ... kdyzZ vidim
nékdy komentdr, kde je prosté hejt proti néjaky véci, kterou mam rad, tak nevim, jestli na to
mdm néco napsat, nebo ne... kviili tomu, Ze vim, Ze bych dostal péknyho sprda od téch lidi,

kteri to nemajirddi... “.

Problematické, nezdravé pouzivani (pohled rodice)

Z rozhovoru vyplynulo, ze neékteré déti se svym telefonem chodi napf. i na zachod,
jiné darazné€ protestuji, kdyz jej maji odlozit. Nékdy si rodice dokonce v§imaji odlisného
chovani, nebo promeénlivosti nalad, kdyz s technologiemi jejich dité travi vice, ¢i mén¢ Casu.

Nektefti rodice projevili obavu, ze u svych déti vidi projevy zavislosti, tfebaze nevedi,
kde presné€ je hranice zavislého. R5Z mluvila o automatickém brani smartphonu do ruky

u své dcery: ,, ...ona ma tendence u toho jidla to vzit do té ruky automaticky, coz uz mé jako
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deési. Pro mé uz je to, ze automaticky pravidelné chce viézt kazdy den na telefon, tak uz meé
napadne zavislost a pritom to vithec nemusi byt. Ja nevim, kde ta hranice viastné zacina... “.
R8Z popisovala proménlivost chovani jejiho syna podle toho, jak casto smartphone
pouzival: ,, ...je videt, Ze prosté jako ty projevy zavislosti tam jsou, Ze prosté potiebuje tam
byt a nékdy je uplné jako kviili tomu hystericky. Ale nékdy je uplné v pohodé a musim teda
Fict, Ze kdyz se dari nebyt na tom telefonu, tak uplné vidim, jak je jinej. Je prosté takovej jako
lepsi, i ta komunikace s nim probihd Iip ... “.

R8Z dale uvedla, ze obc¢as pred spanim je situace odebirani telefonu nepiijemna:
,, ... nékdy se to nezviddne, nechce mi ho ddt, takze tam ja uz ho nepreperu ve 12 letech, takze

¢

homa... “

Reakce na hypotetickou situaci (pohled rodice a pohled ditéte)

Tuto ¢ast rozhovoru jsme realizovali se vSemi respondenty. Kazdému jsme prednesli
hypotetickou situaci a nasledné se zeptali, jak by v takové situaci postupovali a fesili ji.

Situace: Seznamis se s nékym na internetu, komunikujete spolu, ditvérujete si, on/ona
té pozada, abys mu/ji poslal/a intimni fotku, kde by cdst tvého téla byla naha. Hypoteticky to
udeélas. Pak ti napise znovu, Ze md tvoji intimni fotku (opravdu ji ma, posle ti ditkaz), a zacne
ti vyhroZovat, Ze pokud mu neposles néjakou dalsi, zverejni to na internetu. Co v takovém
momentu udeélds?

Stejnou situaci jsme piednesli rodi¢im, jen upravenou tak, aby se tykala jejich ditéte.

Nasledné jsme se ptali, co by ud¢lal rodi¢, kdyby za nim s timto pfislo jeho dité.

Reakce déti

Vsechny déti uvedly, ze by se v takové situaci na nékoho obratily. Nékdy uvedly své

rodice, nékdy kamarady, ucitele, nékteré déti mluvily o tom, ze by zavolaly na policii a dvé
déti uvedly linku bezpeci. D8M: ,, ...tedka bych védeél, jak se mdm zachovat, Ze musim dojit
za rodicema a resit to s policii a takhle. Jd poslouchdm tedka par podcastii, a tam je spousta
lidi, co se jim staly néjaky pripady... ", pak uptesnil: ,,...tak bych zacal s nim o tom
komunikovat, a kdyby neprestal, tak bych zacal pouzivat trochu tvrdsi Fec¢ a pak bych se
zablokoval. Kdyby mé zase néjak nasel, tak zménim telefonni Cislo, a kdyby uz to vazné neslo,
tak zavoldm na linku bezpeci... *.

Respondentka D5Z na otazku, zda by nékomu poslala na pozéadani svoji fotografii

sebe (jakoukoliv, ne intimni), odpovédéla: ,, ... kdybych ho znala a kdyby on mél fotku i ve

svym prispévku, jak vypada, tak tieba ten oblicej s téma pihama, ale jinak jako takhle ne. Ja
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tak néjak neprijimdam ty lidi na tom soukromym uctu, kdyz je nezndam ... “, a na hypotetickou
situaci by reagovala nasledovné: ,, ... Fict to rodicum ... je to riizny, jako to tieba resi i policie,
Ze najde treba to cislo, nebo tak... .

D6Z uvedla, ze intimni fotografii by nikomu cizimu neposlala: ,, ... neudélala bych
to, protoze je to soukromé... “. A kdyby se to hypoteticky stalo a nékdo by ji pak vydiral, ze
fotku zvetejni, tak uvedla: ,, ...pak vymazat toho clovéka, ten chat a uz takhle nikam nic

neposilat. VSechny fotky takovy vymazat a tak. Nedélat to a s nikym cizim se nebavit ... .

Také D4Z uvedla své feSeni situace, fict o tom nékomu: ,, ...urcité bych to rekla
tatkovi, mamce, nebo nékomu prosté ... a na policii bychom to asi nahldsili ... Fict to ucitelce
nebo tak, prosté nékomu blizkému a klidné kamaradkam, ale hlavné to nékomu vict... “.
D3Z: ,, ...ja mam jako nékolik dobrych kamarddek, takze asi bych to teda Fekla moji nejlepsi

¢

kamarddce nejdrive a spolu bychom zavolali na linku bezpeci, nebo to rekli rodiciim ... “.

Reakce rodicu

R1Z by se snazila vzdélat v tématu a situaci dcefi vysvétlit na ptikladech: ,, ...asi

bych si musela nastudovat néjaky informace a asi bych ji to ukdzala na néjakejch

prikladech... “. R4M by fesil situaci obracenim se na odborniky: ,, ...asi bych se obratil na

¢

pravnika a nechal si poradit, jak postupovat, a pravdépodobné bych to resil pres policii.... “.

R8Z by se snazila se synem probrat, co proziva, a opatrné a empaticky k tomu

pfistoupit, aby jej neposkodila.: ,, ...asi bych z toho byla v Soku, ale probrala bych s nim, jak
se citi, jak to vnimd, co s tim chce délat, pockala bych na néj, a pokud by to §lo mimo Skolu,
tak bych Sla na policii... “. A mozna by vyuzila i odborné pomoci a rad: ,, ...asi bych se
poradila i s néjakym psychologem, jakym zpiisobem k tomu pristoupit tak, abych syna
neposkodila... ale asi bych to stoprocentné nahlasila na policii, ale néjakym zpiisobem

citlivé ... urcité bych to netutlala, protoze jde o dalsi déti, nejenom o nasi pomoc-... .

R2M by mél tendenci situaci feSit i svymi silami, az poté se obratit na policii:

,, ...snazil bych se pomoci svych schopnosti a moznosti dohledat toho utocnika, konkretizovat
ho a vyhledat ho fyzicky a7eSit to s nim v redlu... a pak je varianta policie... .

R6Z o této situaci s dcerou mluvila na zékladé filmu V Siti: ,, ...doufdm, Ze by mi to
SlaFict, a jesté teda vic doufam, Ze by ji to doslo trosicku ditv predtim, nez by to jako udélala,
protoze jsme se presné o této konkrétni véci bavily v kontextu toho filmu a jesté pak
nékolikrat, Ze za Zadnych okolnosti nesmi nikdy Zddnou fotku takovou posilat ... .

R5Z by situaci hlasila na policii a vS§echno smazala: ,, ... doufdm, Ze by mé to Fekla, co

Jinyho miZe udélat... a tam se to pak uz da jednoduse resit, Ze jo ... a tak ja bych to asi hlasila
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i na policii... nevim... urcité vSe okamzité smazat, co by se kde dalo... co nejvic, prosté
smazat takovejhle kontakt a okamzité bezkompromisné veskeré fotky ... “.

Rozhovor se u nékterych respondenti stocil také k tématu, zda rodic véfi, ze jeho dité

vi, co v rizikové situaci délat. R3Z: ,, ...nedokazu to posoudit... myslim si, Ze tu sebeobranu

ona md dobrou a nenechd se do niceho nutit, ale spis bych rekla, Ze toto miize nastat pozdéji,
az treba bude mit néjaké pochybnosti o tom, jestli je hezka... jako ¢im starsi bude ... asi ted’
bych ekla, Ze v tom naivnim détském pristupu si myslim, Ze by méla velice dobry reakce ... .
Také R1Z uvedla, ze doufa, ze si dcera pamatuje, co ma délat v rizikovych situacich, a ze ji
opakované zdurazinovala, ze ma pfijit za n€jakym dospélym ¢lovékem a fict mu, co se déje.

Opét jsme narazili na téma duveéry. R2M: ,, ...myslim, ze mame vybudovany takovy
vztah, Ze by mi to rekl a poradili bychom se o tom, takze to by bylo jedno z téch reseni, pokud

by na to nestacil sam ... . Zaroven R2M ftekl, ze si mysli, ze se jeho syn s né&akou lehci

negativni zkuSenosti dok4ze poprat sam: ,,...ale pokud by to byla néjaka opravdu lehkd
forma typu zesmésnujici fotografie nebo vyhroZovdni zverejnénim zesmésnujici fotografie,
tak si myslim, Ze s tim by si byl schopny poradit sam, bez asistence. Pokud by to bylo néco
wvrdsiho, jako zverejiiovani neprijemného obsahu nebo néjakého dehonestacniho, tak si

myslim, Ze s tim by se uz obrdtil namé ... “.

Rozhovor u R7Z se nasméroval na téma, ze tfebaze je syn v téchto vécech sdilny,
tendence nechat si véci pro sebe, tiebaze muzou byt dulezité, tam stale ale je.
R7Z: ,, ...nékteré véci z néj lezou néjak s odstupem casu, i kdyz mné teda prijdou celkem
dulezité ... 7ekl mi to tFeba i o rok pozdéji... “ a dodala, Ze je to dlouhodoba zalezitost a ze se
sdileni a komunikace téchto témat postupné zlepsuje: ,, ...ale naucili jsme se spolu o tom
i mluvit, coz jsem rada, dokonce se naucil chodit i za Skolnim psychologem, coz jsem taky
rada... ja se snazim porad vzbuzovat néjakou ditvéru a povidat si o vécech, hodné si v§imam
i jeho chovdni. Ptam se, co se déje... a tedka musim Fict, Ze se svéruje pravidelné a sam od

¢

sebe... “.

Obavy rodice vs pocit bezpeci ditéte (pohled rodice a pohled ditéte)

Rodice projevovali strach ze zavislosti a nezdravého pouzivani, z toho, ze jejich dité
nevnima c¢as, kdyz je na digitalni technologii, nebo ji automaticky bere do ruky, z rozvijeni
agresivity hranim her, nebo jak uvedl jeden respondent, doslova z vymyvani mozku
digitalnimi hrami. Také z moznych rizik, jako finance, zavirovani, zneuziti udajq,
kybersikany, vlivu pornografie a nasilného obsahu a dalSich. Nektefi méli n€jakou zkusenost

sami, nebo takovou zkuSenost mely jejich déti, jini se doslychali o téchto online rizicich od
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znamych, nebo z jinych zdroju. R3Z: |, ...vZdycky mé vydési debaty s jinymi kamarddy
a blizkymi, ktery maji déti stejné staré, nebo i starsi a nékteré ty pribéhy... “. Respondentka
popisovala piibeh, ktery se stal dcefi jeji kamaradky a jak z toho byla pfekvapena. Zaroven
se také setkala s tim, ze dcera nebyla uplné oteviena rizika komunikovat. Dcera se tvafila,

Ze v§e zna, a snaha ji poucit, nebo snad cokoliv zkontrolovat, by pro ni byla nepfijemna.

R3Z: ,, ... kdyz se snazim bavit s dcerou o néjaké bezpecnosti, tak ona je na to velice hakliva
a rika, mami, ja to v§echno vim, nam to rikaji ve Skole, neboj, neboj... a kdybych ji rekla,
ukaz mi ted' tviij WhatsApp, jd se podivam, co jsou posledni zprdvy, tak urcité to bude vnimat
velice negativné ... .

Neékteré déti uvadély, jak jsou si védomy moznych nasledkua. D3Z: ,, ... ja porad na

to myslim, zZe jestli nékdy chci byt v nécem profesionalni... tak kdyby nékdo takovy video
nasel, tak mi to znici kariéru, takze premyslim o moji budoucnosti, takze nechci moc nic
postovat... “.

Prehnanéj8i reakce a dobrou schopnost se projevit zmiriovala u svého syna

R8Z: ,,...myslim si, Ze on v tomhle sméru je takovej... md troSku prehnany reakce, on nékdy
az prehnané reaguje, ze ho nékdo chce Sikanovat, nebo néjak ho sledovat, nebo néco. 1akze
myslim si, Ze on by hned Sel za mnou.. .

Téma davéry se prolinalo vSemi konverzacemi, dulezitost komunikace
a vysvétlovani a moznosti obratit se na svého blizkého, rodice: R8Z: ,, ... myslim si, Ze ndm
Jako rodiciim véri, zatim teda, a Ze by se svéril a Ze by to hned 7esil, Ze by nebyl ten typ, ktery
to tutld a drzi to v sobé ... “.

Déti uvadély, ze se na internetu citi bezpené. Také ty déti, které mély néjaké

negativni zkusSenosti, fekly, ze si s tim umi poradit a citi se v pohodé. D8M: ,, ... jd se citim
na internetu jako docela v pohodeé ... “.

Rodice se casto odkazovali na vzdélavani ve Skole, ze témata déti probiraji tam, a tim

padem nemaji tendenci rozhovory cilené iniciovat v ramci domécnosti. Nejcastéji pak
takova komunikace pfichazela v dob¢, kdyz uz bylo potieba néco tesit. R8Z: ,, ... maji kazdy
rok predndsky, byl i na Masarykové univerzité, méli dopoledni téma socialni sit¢ a dopady
na psychiku, takze si myslim, Ze v tomhle sméru je fakt jako vySkoleny lip nez jd moznd... “.

Respondentka R3Z na konci rozhovoru uvedla delsi monolog, ktery povazujeme za
velmi zajimavy a uvedeme jej na nasledujicich fadcich.

Obtiznost orientovat se, co je spravné, co délat, jak to uhlidat. R3Z: ,, ...jd jenom

opravdu mam pocit, Ze jako rodice se v tom fakt tézce orientujeme a moznd jsou ti, kteri to
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zvilddaji lip ... ja mdm kolem sebe déti vétsinou stejné staré a je velice tézké ten online prostor
prosté uhlidat a néjak konzistentné hlidat ... “.

Promény v zivotech déti, ale i dospélych, obtiznost udrzet prehled a vS§e zvladnout.

., ...soucasné ty déti uz zacinaji mit svy Zivoty a jsou to relativné objemny Zivoty a my se
znovu dostdavame, obvykle Ctyricatnici, do intenzivniho pracovniho tempa... takze mdme co
délat, abychom zviddali sami sebe a kolikrdt i jako udrzZet rodinu a vie mozny... a mit tu péci
Jjesté v tomhletom u déti je tak troSku nad nase sily, abychom méli prosté dokonaly prehled
o tom, co, kdy, kde nase déti vidélo, jaky to md na ného viiv... to absolutné nedokdzeme
posoudit si myslim... “.

ReSeni, soustiedit se na to, co vime a umime. ,, ...a tak k tomu pristupujeme tak, ze

se snazime s témi détmi prosté chodit po lese, lyZovat nebo jezdit na vylety a travit s nimi
cas, aby praveé mély tu zkuSenost z toho Zivota redlnou a ty jejich smutky, anebo to veseli se
odvijelo od toho skutecného Zivota... a nebylo to spojovano s tim online prostorem... to si

¢

myslim, Ze si pohlidame diisledné vsichni ... ale nehlidame moznda moc ten online prostor ... “.
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Shrnuti kapitoly rizikova aktivita

Tato ¢ast hledala odpovéd na vyzkumnou otazku €. 3: Jaké maji déti negativni
zkuSenosti s digitalnimi technologiemi a jak by rodice a déti 7esili hypotetickou rizikovou
situaci?

Tato kapitola se prolina s pfedchozimi informacemi a kapitolami a dopliuje je
osobnimi zkuSenostmi déti.

Jak jsme jiz uvedli, vétSina rodi¢u se snazila své déti poucit o nékterych nastrahach,

které souvisi s pouzivanim digitalnich technologii. Zaznéla témata jako finan¢ni rizika,
falesné soutéze, fake profily, sexualni predatorstvi, zneuziti piihlasovacich udaju,

nevhodného obsahu, pornografie a nasili, nezdravé pouzivani a zavislosti, anebo téma

kybersikany. Kazdy z rodi¢i k tomu piistupoval po svém, neékteti méli strach mluvit o téchto
problémech s dobrym cilem ochranit své déti pred zlym svétem, jini byli otevienéjsi, a pokud
se néco objevilo, snazili se to komunikovat a hledat spolecné feSeni. Konverzace na tato
témata vychazela z osobni zkuSenosti déti a rodi¢l, nebo z vnéjsich vliva, zadny z rodict
neuvedl, Ze by pravidelné a systematicky poucoval své dité o digitalnich nastrahach.

Hned vedle pouceni od rodi¢t jsme mluvili o prevenci v ramci Skoly, kterou potvrdili

témer vsichni rodi¢e a déti. Tedy to, ze déti ziskavaji informace o tom, jak se chovat
v konkrétnich rizikovych situacich, prave ve skole. Nékteti rodice uvedli, Ze jejich déti maji

ve Skole pravidelné prednasky, také ze je to soucasti nekterych pravidelnych hodin, nebo

jsou vysilany za odborniky na univerzity apod.

V této Casti jsme také uvedli konkrétni negativni online zkuSenosti déti, se kterymi

se jiz setkaly. Neékteré déti uvadély, ze zadnou negativni zkuSenost nemaji, jiné se
rozpovidaly o tom, co zazily.

Predposledni Casti bylo zmapovani, jaka by byla reakce déti a rodici na hypotetickou

rizikovou situaci. VSechny déti se pokusily vytvofit feSeni, které se jim zdalo nejlepsi.

Vsechny déti by se v rizikové situaci rozhodly na nékoho obratit, at’ uz by to byl rodic, ucitel,

kamarad, nebo linka bezpeci ¢i policie. Rodice se nasledné vyjadrili, Ze by si nechali poradit,

co v takové situaci délat, byli empaticti, snazili se k tomu pfistoupit zodpovédné a nasledne

také hlasili policii.
Na konci jsme uvedli témata, ktera se rodi¢im béhem rozhovoru vynotila, vyjadieni

obav rodi¢u a pocitu bezpeci déti.
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6 DISKUZE

V této kapitole se zamé&fime na vysledky ze ziskanych dat v SirSich souvislostech. Na
zacCatku uvedeme limity a vyhody naseho vyzkumu, metodologického ramce a na konci pak

pfinosy prace a mozné roz§ifeni pro dalsi vyzkumy.

Limity

Za limit mizeme povazovat mensi vyzkumny soubor, i kdyz odpovida doporucenim
pro pouziti kvalitativniho vyzkumu. Mohli bychom se také v ramci vybéru snazit o pestrost
vyzkumného souboru. Napf. rodiCe z riaznych urovni vzdélani a profesi, nebo celkové vice
specifikovat vyzkumny soubor rodic¢t i déti. Rozhovory by také mohly mit vétsi rozsah.
Uvedli jsme spoustu témat, a prestoze jsme se snazili o komplexnost, nékteré oblasti bychom
mohli prozkoumat vice do hloubky, napt. podrobngjsi a konkrétni znalosti rodic¢t i déti
o digitalnich rizicich.

Za limit mizeme povazovat také variantu online rozhovoru. Domnivame se, ze je
obtiznéjsi navazat daveérny vztah pres videohovor, ktery je limitovany casem. Tematika, na

kterou jsme se ptali, je znacné citliva a pro hlubsi prozkoumani by pottebovala vice Casu.

Vyhody

Za vyhodu povazujeme kvalitativni formu designu a moznost rozhovoru s rodi¢em
a ditétem samostatné, tedy ziskani pohledu z obou stran, ¢imz byla zajisténa triangulace.
Také bychom vyzdvihli komplexnost. Kazdy z rozhovori obsahl nekolik témat, ktera
v celku davaji uceleny obraz o pristupu rodiny k digitalnim technologiim a také prozivanym
pocitim.

Problematika je aktualni. S digitalnimi technologiemi se potkdvame kazdy den,
kazdou chvili a pouzivani a zaclenéni digitalnich zafizeni do naSich zivotd stale nartsta.
Soucasn€ nartsta i problematika digitalnich rizik. Za dulezité povazujeme kromé toho, co
prozivaji déti, také to, co prozivaji rodice a jak je mozné je edukovat a pomoci v zorientovani

se v problematice.

Otazky respondentu
Jesté pred uvedenim vysledki, se vratime k otazkam, které respondenti na konci
rozhovort uvedli.
e Jak to maji ostatni rodiny, jsme v norme?

e Jaké aplikace na kontrolu jsou nejlepsi?
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e Jak se k tomu mame vlastné stavét, co mame délat, abychom déti ochranili?

e Coje tedy spravné?

Mnozi rodice sice aktivitu reguluji, ale uvadi zna¢nou nejistotu v tom, zda to délaji
spravné. Zmatek se také objevuje v tom, co za nastroje vyuzivat, kde hledat informace apod.
Prvni otazka je zodpovézena v Casti vysledky, kde uvadime pohled 8 rodin. Druha otazka je
zodpovézena v teoretické Casti v kapitole Mediacni ndstroje. A na tfeti a Ctvrtou otazku se

pokusime odpovedét v nasledujicim texu.

Vysledky

Rodice povazuyji digitalni technologie za soucast dnesni doby. Zarovein se shoduji
v tom, zZe je potieba u déti ve véku 11 az 12 let pouzivani regulovat. Pokud se tak nedéje,
uzivani narusta. Restrikce a branéni bez vysvétlovani vSak podle nasich respondentt obvykle
nestaci. To potvrzuje 1 vyzkum Livingstone et al. (2017).

Nejoblibenéjsi a nejcastéji pouzivanou digitdlni technologii détmi je smartphone.
Oblibenost byla udavana pro svoji prenositelnost a velikost. Oblibenost smartphone neustale
narusta, ve svém vyzkumu ji potvrzuje Zaman & Nouwen (2016). Smartphone je také
finan¢né dostupnym zafizenim a umoziuje rodicim kontaktovat se se svym ditétem
telefonicky. V nasem vyzkumu byl smartphone jedinou digitalni technologii, kterou mély
vSechny déti. Nékteré z nich dostaly svtj prvni smartphone jiz v 7 letech, jiné o par let
pozdéji.

Vek, kdy déti dostavaji prvni digitalni technologie, je rizny. Z naseho vyzkumu
vyplynulo, ze vliv na pofizeni prvniho digitalniho zafizeni mél napt. covid-19, potieba
komunikovat a spojit se s blizkymi, §kolni komunikace, nebo domlouvani aktivit v ramci
zajmoveho krouzku. Néktefi rodice uvadéli také to, ze je velmi obtizné svému ditéti nekoupit
digitalni zafizeni, pokud se dit¢ pohybuje mezi ostatnimi détmi, které uz sva zafizeni maji.
Aby jejich dité zapadlo mezi ostatni, pofizuji néktefi rodiCe svym détem prvni digitalni
zafizeni Casto 1 diive, nez by to sami chtéli udélat. Také jsme se s diivej§im potfizenim setkali
u sourozencu. Pokud méla rodina vice déti a starsi z nich jiz vlastnilo néjaké digitalni
zafizeni, tak mladsi déti obvykle dostavaly ta sva o néco drive.

Kdy dat ditéti prvni smartphone, nebo tieba tablet, je otazka, kterou si rodice Casto
kladou. Jak velky rozdil pfinasi to, jestli je ditéti 7, nebo 11 a dostava sviij smartphone? A co
kdyz je kontrolovan rodicovskou kontrolou a umoziuje ditéti pouzivat jen nékteré z funkeci,

nebo naopak je mozné jej pouzivat neomezene? Je nékteré z rozhodnuti zasadnéjsi?
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Americka studie z roku 2018 uvedla, ze 98 % déti v USA ma doma pristup
k internetu pied svymi 9. narozeninami a pramér, kdy déti dostavaji své prvni zafizeni, je 10
let. Ve vyzkumu EU Kids Online byl pravé smartphone nejpreferovanéj§im nastrojem
k pfipojeni na internet, a to u 84 % Ceskych déti (BedroSova et al., 2018). Také ve vyzkumu
Let’s play Knazek et al. (2023) mélo 97 % ceskych a slovenskych adolescenti praveé
smartphone.

Kromé smartphonu nékteré déti pouzivaly pocitace, tablety a notebooky. Také jsme
se setkali s tim, ze déti pouzivaly vice digitalnich technologii najednou, nebo provadély
vice ¢innosti na jedné digitalni technologii. Napt. paralelni hrani digitalnich her na pocitaci
a sledovani videi na TikToku na smartphonu zarover.

Domnivame se, Ze obdobi, kdy déti dostavaji sva prvni digitalni zafizeni, je dulezity.
Tlak okoli, nebo ditéte samotného, je Casto velky a pro rodi¢e neni snadné odolat. Navic
v piipad€, ze déti maji sourozence s vlastnimi digitalnimi technologiemi, 1ze tézko zamezit
pouzivani a vzajemnému pujcovani. A kdyz uz déti sva zafizeni dostanou, méli bychom je
na to pfipravit, poucit je a zpo€atku uzivani striktné regulovat a komunikovat? Na tuto otazku
se pokusime odpovédét dale v textu.

To, kolik ¢asu déti s digitalnimi technologiemi stravi, se odviji od mnoha faktora.
V nasem vyzkumu se v rozhovorech objevoval vliv jinych aktivit, konicka a celkovy
denni rozvrh. Pokud mélo dité jiné konicky, napt. se vénovalo sportim, nebo béhem dne
melo jesté dalsi aktivitu kromé Skoly, pouzivani technologii bylo v dany den ¢asové méné
naro¢né. Totéz bylo pozorovano o vikendech — pokud rodi¢e vymysleli program pro rodinu
a déti, obvykle nebyl prostor pro pouzivani. Naopak pokud byly déti samy doma a nemély
zadné povinnosti nebo aktivity, obvykle stravily velkou cast dne s néjakou digitalni
technologii.

Nemoc byla také n€kolikrat zminénym faktorem, podle kterého se ménilo pouzivani.
Stejné jako chladné pocasi, tedy snizena moznost chodit s kamarady ven. Z naseho vyzkumu
bychom mohli vyzdvihnout, ze velkym vlivem pro pouzivani digitalnich technologii byl
domov, samota a nuda a zaroven potireba spolecenskosti. Déti, které byly samy doma,
nudily se, nebo nemély moznost byt skamarady, se castéji veénovaly digitalnim
technologiim.

Jak jsme uvedli v teoretické Casti, v tomto véku je velmi dulezity vliv vrstevnické
skupiny a kamaradu. I podle vypovédi nasich respondenti se domnivame, ze déti touzi po

tom byt spoleCenské, travit ¢as s kamarady, a kdyz to nejde offline variantou, najdou si cestu
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pres online prostiedi. Nasledné se to mize stat zvykem, zpohodInénim a kontakty v realném
zivoté se zmenS§uji a nahrazuji je interakce v online svéte.

To, ze déti vice pouzivaji digitalni technologie, kdyz jsou samy, nebo se nudi, jsme
predpokladali. Zaroveni nas tato jednoznacCnost upozornila na to, Zze odebrani digitalni
technologie neni tak jednoduchym rfeSenim. Nestaci jen zabavit zarizeni a fict, ze je dit€ na
né&jakou dobu neuvidi a nepouzije. Také z toho divodu, ze digitalni zafizeni déti potkavaji
vSude kolem sebe, napt. u sourozencu, nebo tieba ve skolnim prostiedi.

Zamysleli jsme se nad tim, zda neni nezbytné détem nabidnout néjakou nahradu za
digitalni svét. Zaroven jsme si kladli otazky, co je pro dnesni déti tolik lakavé jako digitalni
technologie. Rodi¢e z naseho vyzkumu uvadéli, ze svym détem misto technologii nabizi
spoleCensky program, aktivity s blizkymi, nebo z4jmové Cinnosti — a ty jsou podle nich
cestou, ktera jim obvykle funguje. Na zakladé téchto vypoveédi bychom se mohli domnivat,
ze détem jde hlavné o spoleCenskost, pocit propojeni s ostatnimi. Do urcité miry se tedy
muze zdat, ze online prostor détem nahrazuje spoleCenské kontakty, které jsou pro né
v realném svéte nékdy nedostacujici nebo obtiznéji dosazitelné.

Déti z naseho vyzkumu pouzivaly digitalni technologie v primeéru 3 hodiny denné.
Zarovenn musime dodat, ze Cas rodi¢e 1 déti téméf ve vSech piipadech odhadovali.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina rodi¢i presné nevi, kolik Casu jejich déti s digitalnimi
technologiemi stravi. A nevédi to nékdy ani tehdy, kdyz maji nainstalovanou rodi¢ovskou
kontrolu. Z vyzkumu EU Kids Online (BedroSova et al., 2018) vime, Ze pouzivani
digitalnich technologii se u 35 % déti ve véku 9 az 16 let pohybuje kolem 4 hodin a vice ve
Skolni den a béhem vikendu takové mnozstvi Casu stravi az 51 % déti. Také vime, ze
s vy$§im vékem doba pouZivani nardsta (Smahel et al., 2020).

Podle vyzkumu Friedrichové et al. (2023) aktivni déti stravi na smartphonu o tietinu
méne Casu nez déti bez aktivit. Zaroven prave déti, které se vénuji n€jakému sportu, maji
Cast&ji nastavené limity na smartphonu.

BedroSova et al. (2018) zjistili, ze mezi nejcastéjsi aktivity déti patii sledovani videi
(75 %), 72 % posloucha denné¢ hudbu, 73 % komunikuje denné s kamarady a rodinou, 70 %
denné navstévuje socialni sité, 65 % pouziva internet minimalné jednou tydné pro praci do
Skoly, 43 % hraje online hry. Také v nasem vyzkumu se ukazalo, ze nejCastéjSimi aktivitami
je hrani her, pouzivani socialnich siti a online komunikace, sledovani videi nebo hledani
informaci a dalsi vzdélavaci aktivity.

Nékolik rodi¢ti uvedlo porovnani divek a chlapci. Podle nich jsou chlapci

pasivngjsi v komunikaci a o to vice hraji digitalni hry a divky hry moc nehraji a naopak vice
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komunikuji. Toto potvrzuje opét vyzkum EU Kids Online (BedroSova et al., 2018). Nékteti
chlapci v naSem vyzkumu také uvedli, ze je hrani her bavi vic, kdyz hraji se svymi
kamarady, a ze u her vydrzi o néco déle, nez kdyz hraji sami. Také Eckertova a Docekal
(2013) ve svém vyzkumu uvedli, ze tzv. socialni hry, kdy je hra¢ nucen se vracet do hry
kazdy den a hraje s online prateli, jsou nejvice navykoveé.

Zjistili jsme, ze vétSina rodi¢lt v naSem vyzkumu dokazala vyjmenovat mnoho
aktivit, které jejich déti na digitalnich technologiich délaji a bavi je. Zaroveti jsme si diky
rozhovoru s détmi potvrdili pirehled rodici o aktivitach déti. Muzeme tedy fict, Ze vétSina
rodi¢t ma zajem o to, co jejich déti na digitalnich technologiich délaji a vyhledavaji, a védi
to.

Hrani digitalnich her bylo v naSem vyzkumu hlavné doménou chlapct. U divek
byly zminovany napf. logické hry, omalovanky nebo jakékoliv stavéni. Chlapci naopak
uvadeli hry ve fantasy svété, bojovani, strileCky, budovatelské hry aj. Rodice nékterych déti
vyjadfovali obavu, Ze hrani her, kde se objevuje agresivita, mize déti negativné ovlivnit.
Nekteti rodiCe maji strach, ze jejich déti budou v redlném zivoté agresivnéjsi, pokud
budou hrat hry, kde se objevuje agresivni chovani.

Nicholas Kardaras ve své knize Svitici déti popisuje vyzkum provedeny na détech,
které prozivaly zdeSeni pfi névratu z herniho svéta do skute¢ného zivota. Autorka uvadi
citaci: ,,bylo to strasidelné, protoze jsem se vzdycky bal, ze kdyz budu unaveny nebo nebudu
davat pozor, omylem se za¢nu chovat jako v Grand Theft Auto IV a nékoho na silnici
prejedu” (Ortiz & Griffiths, 2014, citovano v Kardas, 2021, s. 24). Zaroveni Ortiz
& Griggiths (2014) vsak ve své studii sami uvedli, Ze tyto vysledky je tfeba vice prozkoumat.

Naopak v knize Hry, sité a porno od Slussareff (2022) uvadi autorka vyzkum
Andrewa Przybylskeho, ktery zkoumal mladé hrace ve véku 10 az 15 let, ktefi hrali digitalni
hry. Zjeho vysledkti vyplynulo, Ze hrani her v mensi mife muze vést k pozitivnim
dopadim, jako jsou lepsi studijni vysledky, nebo vyssi zivotni spokojenost. Pokud bylo
hrani her Casové narocnéjsi, vliv byl opacny, tedy snizeni spokojenosti, nebo Casté)si
konflikty. Tento nazor se pravé Kardaras (2021) v ramci své knihy Svitici déti pokusila
vyvratit.

Nektefti rodice vyjadiili jednoznac¢ny nesouhlas s hranim jakychkoliv digitalnich her,
jini byli benevolentnéjsi a nékteré hry détem povolovali. Rodice se také zamysleli nad PEGI,
doporucenou vékovou hranici pro digitadlni hry, a néktefi instalaci her nejdfive sami
schvalovali nebo kontrolovali, a pokud sné¢im nesouhlasili, hru odinstalovali. Co

ovliviiovalo nazor na digitalni hry a dovolovani détem hrat, byla vlastni zkuSenost rodica
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s hranim her. Pokud rodice digitalni hry hrali v sou€asnosti, nebo v minulosti, jevili se jako
benevolentnéjsi vuci hrani digitalnich her u svych déti. To potvrzuje opét i Slussareff (2022),
nebo Brown et al. (2015).

Co je tedy spravné? Umoznit détem neomezené hrat digitalni hry, regulovat a nebyt
uplné restriktivni, nebo jim to Uplné€ zakazat? Je jednoznacné, ze jde o jiny druh hrani si, nez
se odehravalo v détstvi nasich predku. Digitalni technologie ovliviiuji mozek vyvijejiciho se
ditéte a ovliviiuji hormony, jako je dopamin. Z dlouhodobého hlediska je tato skute¢nost
nebezpecna prave u déti, kterym se mozek stale vyviji a nemaji jesté takovou sebekontrolu
(Takeuchi et al., 2016).

Chlapci i divky v nasem vyzkumu v podobné mife pouzivali socialni sité. Divky
Castéji uvadély oblibu online komunikace, chlapci zase pasivni sledovani prispévki. Podle
Kopeckého a Szotowskeho (2019) v roce 2019 pouzivalo vice nez 50 % déti ve véku 7 az 12
let socialni sité jako FB, IG a Snapchat. Doporucena vékova hranice pro zalozeni vétSiny
socialnich siti je 13 let. I pfesto mélo a aktivné pouzivalo 5 déti IG, 3 déti TikTok a 1 dité
pouzivat. V rozhovorech uvedly, Ze staci zvysit svj vék u registrace a muzou sité
neomezené pouzivat. Stejné tak si tuto skutecnost uvédomovali i rodiCe. Nektefi z nich
uvedli, ze si zalozeni dané socialni jejich dit€ doslova vydupalo, jini se zalozenim neméli
problém. Velka shoda rodicti byla v tom, ze se zalozenim ptred 13 rokem IG by vétSina
problém neméla, naopak se zalozenim FB nesouhlasili. Divodem bylo odlisné prostredi
a podle rodi¢t nezbytna schopnost sebereflexe pii pouzivani FB. Pro komunikaci v§echny
déti pouzivaly WhatsApp a nékteré Snapchat nebo Messenger.

Snapchat vyvolaval u vSech rodict podobnou reakci. Rodic¢e védéli, ze jejich déti
pouzivaji Snapchat, ale sami tuto aplikace neznali. Snapchat je socidlni sit, ktera je
specificka tim, ze po kratkém Case se odeslané zpravy samy odstrani. Také je mozné
zvetejnovat piibehy tzv. stories, které se po 24 hodinach smazou (Kopecky & Krejci, 2023).

TikTok byla aplikace, proti které se rodi¢e Casto vymezovali. Nesouhlasili s jejim
pouzivanim, oznacovali ji za hloupou a nesmyslnou, a presto bylo né€kolik déti v nasem
vyzkumu, které ji aktivné pouzivaly. Posilani textovych zprav se snizuje a nahrazuji je
obrazové zpravy a kratka videa. Budoucnost online komunikace je znacné ovlivnéna praveé
pouzivanim socialnich siti a sledovanim a preposilam videi.

Nastup reels a Tiktoku v poslednich letech pozménil o kousek vic pouzivani
socialnich siti. Dnes travi déti sledovanim kratkych videi nékdy mnohem vice Casu nez

komunikaci s blizkymi. Pfeposilani videi je pravidelnou aktivitou. Ve vyzkumu
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Knazka et al. (2022) se zjistilo, ze n€kteti adolescenti ve véku 11 az 19 let pouzivaji socidlni
sit€ az 3 hodiny denn€. Do Casu straveného na socialnich sitich, bychom zahrnuli 1 sledovani
reels, stories a videi, které se také mezi détmi ve velké mife rozsifilo. Rodi¢e v nasem
vyzkumu uvadéli, ze jejich déti jsou velmi pritahovany kratkymi videi, ktera se rychle
stfidaji. Nejcasteji na TikToku a IG. Mezi détmi bylo také velmi oblibené YouTube, které
v nasem vyzkumu pouzivaly vSechny déti.

Na druhé strané nékteré vyzkumy poukazaly na kladné vlivy pouzivani. Podle
Hsin et al. (2014) internet zvySuje a rozviji socialni dovednosti déti. Podle Chaudron (2015)
také rozsituje schopnost hledat informace, ziskavat védomosti.

Duvody pro zalozeni socialni sit€ nebo komunika¢niho nastroje byly nasledujici:
nezbytnost spojeni s blizkymi, podpora rodinné prace, konicky, sporty a spolecné skupiny
a konverzace.

Vétsina déti v nasem vyzkumu zverejnila vlastni fotografie nebo videa na internetu.
Rodinou fotku nebo fotku napft. ze sportovani vétSina rodi¢u povazovala za néco bézného,
co déti prosté zvefejnuji. Pouze néktefi rodiCe byli proti. Zaroven nékolik rodica s détmi
komunikovalo, aby nikdy a nikomu neposilaly zadné nahé a polonahé fotografie. U téchto
informaci si pfipomeneme vyzkum EU Kids Online, ktery zjistil, ze zpravu se sexualnim
obsahem v poslednim roce dostalo 35 % déti, zpravu s pozadavkem intimni fotografie za
posledni rok dostalo 25 % déti a 10 % déti takovou zpravu poslalo (Bedrosova et al., 2018).

Otazka, zda by dité poslalo intimni fotografii jen tak nékomu cizimu, by méla
pravdépodobné podobné odmitavé odpovédi. Ale co kdyz by nékdo dité vydiral, nebo mu
nabizel za fotku penize? Z Ceskych vyzkumu vime, Ze se tyto situace d€ji a cestou je se na
né pripravit a vzdelavat déti. Tuto problematiku v dal§im textu o rizikové aktivite jesté dale
popiSeme.

U socialnich siti byl potvrzen vliv na sebeprijeti. Porovnavani se, pocitani lajku,
opakované zvefejiiovani selfie. Domnivame se, ze tohle je obrovské téma a zaslouzi si
pozornost. Obdobi dospivani je velmi citlivé na oblast vzhledu, fyzickych promény, pfijeti
sebe samého a také pfijeti ostatnimi. Obsah, ktery déti konzumuji, ma vliv na to, jak se citi
(Kopecky & Szotkowski, 2019).

Z naseho vyzkumu také vyplynulo, ze déti potfebuji digitalni technologie k pInéni
domacich ikoli, Skolnich povinnosti a vzdélavani. Nektefi rodie na tuto skuteCnost
reagovali pozitivné, zdaraznovali flexibilitu, kreativitu a zabavnou formu vzdé€lavani, jini

jednoznaéné nesouhlasili s tim, ze by jejich déti mély pouzivat digitalni technologie 1 ve
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Skole, nebo byly nucené plnit domaci ukoly ptes online prostor. Tento nesouhlasny nazor se
objevil také v knize Svitici déti (Kardaras, 2021).

Podle Knazka et al. (2023), ktery proved] vyzkum edukaénich videi a vzdélavani po
dobu pandemie covid-19, Ceské a slovenské déti travily v priméru 18 minut denné
sledovanim edukacnich videi a 86 minut zadbavnych videi. Zaroven Knazek uvadi, ze
edukaéni videa nemaji negativni vliv na mozek dospivajiciho, oproti zdbavnym videim,
které vliv maji.

Rodice na technologie pohlizi rizné, vétSina umi najit pozitiva, ale ¢asto také
projevuji strach a obavy u pouzivani jejich détmi. Pokud maji rodice kladny vztah
k digitalnim technologiim, maji tendenci byt v n€jakych pravidlech a regulacich u déti
benevolentné)si. Zaroven maji rodice tendenci omezovat véci, kterym sami nerozumi.

Pirehled o aktivitich a case straveném s digitdlnimi technologiemi déti méli
v naSem vyzkumu nejvice rodice, ktefi pouzivali rodi¢ovskou kontrolu. Zaroven vétsina
rodicu sice aplikaci rodiCovské kontroly méla, ale jen néktefi ji pouzivali.

Na otazku jestli staci nainstalovat rodi¢ovskou kontrolu a vic se nezajimat, bychom
odpovedéli, ze ne. Samotné omezeni a restrikce mize zamezit napf. Skodlivému obsahu,
nebo nevhodnym aktivitim, zarover samo o sobé& dité nevzdélava a nepfipravuje na situaci,
kdy se s takovym obsahem setka. Podle Ghosh et al. (2018) mtze byt media¢ni software
dokonce kontraproduktivni, protoze brani détem dosdhnout vlastni autonomie. Toto
zjisténi se vsak tykalo predevsim starSich déti.

Vétsina rodicu chtéla védeét, co jejich déti délaji, jak dlouho a s kym komunikuji a co
je zajima. Ale pfestoze projevovali velky zdjem, realna kontrola byla mensi. Néktefi méli
nainstalované aplikace na sledovani, ale instalaci to koncilo. VétSina rodi¢t vsak s détmi
komunikovala a informace ziskavala pomoci rozhovoru.

Pokud monitoringem rozumime aktivity rodi¢i od koukani pfes rameno az po
sledovani aktivit na digitalnich technologiich déti pomoci néjakého softwaru, tak v naSem
vyzkumu néjakou formu monitoringu provadéli vS§ichni rodice. Systémovy monitoring, tedy
pouzivani aplikaci, a to pravideln€ a systematicky, v§ak nebyl pfili§ obvykly. Ve vyzkumu
Smahel et al. (2020) byl obsah a aplikace monitorovany jen u 17 % déti.

Neéktefi rodice kontroluji komunikaci, chaty a historii prochazeni. Vétsina rodict
se shoduje v tom, ze kontrola je v nékterych pfipadech nezbytna a bezpecnost ditéte stoji na
prvnim misté pied jeho soukromim. Zaroven néktefi rodiCe projevili obavu, ze by jejich déti
reagovaly na kontrolovani velmi negativn€, napf. jako projev nedivéry nebo pravé zminéné

poruseni soukromi.
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Tady se zamysSlime nad oblasti zodpovédnosti za dit€. Pokud bychom postavili
bezpeci ditéte vedle soukromi ditéte, co si rodic¢ vybere?

I vnaSem vyzkumu se potvrdilo, ze ¢im jsou déti starsi, tim méné je rodice
kontroluji. S vyssim vékem déti také vétSina rodiCl neznala pin a hesla k digitalnim
zafizenim, ¢imz byla kontrola CasteCné znemoznéna. Prave téma poruseni duveéry vuci ditéti,
kterému je cca 12 let, bylo ¢asto zmifiované.

Casovy limit v pouZivani byl obvykle stanoven rodi¢em verbalné a dodrzovan na
zakladé duvéry. Par rodict meélo kontrolu ¢asu pomoci aplikace, vyuzivalo také veCerky
nebo vypnuti digitalni technologie na dalku z rodicovského zafizeni.

Podle Gentile et al. (2012) je restriktivni mediace spojovana napiiklad s lepSimi
studijnimi vysledky. Celkové je restriktivni zprostfedkovani obecné€ nejucinnéjsi u snizovani
zazitych rizik na internetu, ale pfinasi i negativa, jako niz§i digitalni dovednosti déti, a tim
horsi pfipravenost pro feSeni problematickych situaci (Livingstone et al., 2017). Restriktivni
mediace podle vyzkumu Beyens & Beullens (2017) vede ke konfliktim, spolecné uzivani
a aktivni mediace tyto rozpory snizuje.

Kromé limitu ¢asu pouzivani se objevovalo také omezeni obsahu. Napt. vulgarniho
obsahu, agresivniho a nasilného. Nekteré déti mély také zdkaz zvetejnovat své fotografie,
nebo si zalozit n&jaké socialni sité. Ve vyzkumu Smahel et al. (2020) mélo zakaz pouzivani
socialnich siti 10 % déti.

Téma modrého svétla a jeho vlivu na hormon melatonin pfed spanim v naSem
vyzkumu néktefi rodiCe sami zminovali. VSichni si uvédomovali negativni plisobeni
digitalnich technologii pred spanim a snazili se to fesit. Bohuzel ne vzdy tspéSné. Nekteré
déti uvadely, ze by digitalni technologie naopak velmi rady pouzivaly 1 pfed spanim, takze
toto pravidlo Casto poruSovaly. Vime, ze spanek ovliviiuje emocionalni prozivani déti. Déti
jsou rady ve spoleCnosti vrstevnikl, at’ uz je to online, nebo offline, a to i v noci. Kratsi
spanek je spojovan s méné intenzivnimi pozitivnimi emocemi a horsi spanek je spojovan
s negativnimi (Shen et al., 2018).

Nebylo neobvyklé, ze déti své smartphony pred spanim schovavaly pod pefinou,
predstiraly, Ze si nastavuji budik, a pfitom odepisovaly kamaradim, nebo zapinaly pocitaé
v noci, kdy rodice spali. Rodice pak volili néjakou formu trestu, kdyz se o takové situaci
dozvédéli. Nekteré deéti nasledkem pouzivani digitalnich technologii pozdé do noci zaspaly
do skoly, nebo se citily druhy den unavené.

Naopak digitalni technologie a jejich pouzivani u jidla bylo témér jednohlasné

schvaleno jak stranou rodicu, tak détmi. Snaha o dodrzovani byla vétsi, nez u pravidla pred
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spanim. Déti se shodovaly v tom, ze je to neslusné, nevhodné, pokud sedi rodina u jednoho
stolu. Rodice zase zdurazinovali dilezitost soustiedit se na jidlo a nasledné také na
spoleCenskou rovinu a moznost si u jidla spolecné pobyt a tfeba popovidat.

Podle star§iho vyzkumu Helsper et al. (2013) byly déti v Ceské republice spise méné
kontrolované a nejc¢astéji rodice provadéli aktivni mediaci, tedy to, ze téméf vSichni rodice
alespon obcas radili svym détem, jaké chovani je na internetu bezpecné. Z vyzkumu EU
Kids Online jen 16 % déti uvedlo, Ze s nimi rodi¢e ¢asto komunikuji, a nikdy nebo témer
nikdy 56 %. Tento vyzkum také potvrzuje to, ze s divkami rodi¢e komunikuji vice nez
s chlapci a s vékem se komunikace snizuje, coz potvrzuje 1 na§ vyzkumu. Alesporn néjaké
rady, jak uZivat internet bezpetné viak slySelo 78 % &eskych déti a dospivajicich (Smahel
et al., 2020). V naSem vyzkumu to bylo podobné, nejCastéji déti uvadély, ze ziskaly
informace ze skoly, pak od rodi¢u a piipadné ze zdroju internetu.

Podle Shin a Lwin (2017) je pravé aktivni mediace povazovana za nejzadanéjsi typ
mediace, protoze je spojena s vysSimi digitdlnimi dovednostmi, zlepSuje porozumeéni
internetu ze strany déti a umoziuje jim lépe interpretovat a vyporadat se s medialnim
obsahem a potencialné obtézujicimi situacemi na internetu. Také Gentile et al. (2012)
zdlraznil pozitivni vliv aktivni mediace.

Z naseho vyzkumu vyplynulo, ze rodice komunikuji o pouzivani digitalnich
technologii a rizicich hlavné v reakci na vnéjsi vlivy, systematické rozhovory na téma
rizik s détmi obvykle nevedou. Také se obvykle snazi vysvétlovat sva pravidla. Uvédomuji
si dulezitost komunikace a snazi se o nastoleni davéry.

U tohoto tématu jsme se zamysleli, pro¢ rodi¢e nekomunikuji rizika pravidelné,
systematicky, kdyz vi, jak je to dalezité? Divodem muze byt vlastni neznalost rizik, potiz
zorientovat se v tématu, co je dilezité a co ne, nebo strach z komunikace o nepfijemnych
tématech. Nektery z rodicu také uvedl, ze své dit€ chce ochranit tim, Ze s nim nebude
o Spatnych vécech vibec mluvit. Miizeme si sami odpovédét, jestli je tahle cesta dobra, nebo
ne. Kazdopadné je jednoznacné, ze déti pred riziky nemizeme ochranit Gplné, ale muzeme
je na negativni zkuSenosti pfipravit. Vétsina rodic¢u také uvedla, Ze jsou déti pouceny ze
Skoly, takze védomé prenechavali zodpovédnost informovani a digitalnich rizik na Skole.
Zde prichazi opét otazka, zda je ve Skole opravdu vzdélavani na toto témata pravidelné,
systematické a hlavné dostacujici. V teoretické ¢asti Vyzkumy digitalnich technologiich
v kontextu tématu je uveden vyzkum Narodniho monitorovaciho stfediska pro drogy
a zavislosti, ktery okrajové zmifiuje i prehled preventivnich programa v Ceské republice

(Chomynova, 2023).
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Déti jsou tolik fascinovany digitalnimi technologiemi, ze udé€laji mnohé pro to, aby
si prodlouzily ¢as jen o par minut. Hledaji cesty, jak rodi¢ovskou kontrolu obejit. V naSem
vyzkumu jsme se setkali s détmi, které se pfiznaly, ze se opakované rodi¢ovskou kontrolu
snazi obejit a Casto uspeésné. Touha po digitalni technologii je tak velka, ze dité radéji
podstoupi mozny trest, nez aby odolalo pokusSeni.

Rodice uvadéli, ze by si celkové prali méné casu s technologiemi u svych déti,
daslednéjsi pristup k pouzivani digitalnich technologii jak po strance Casu, tak obsahu
a veétsi prisnost. VSichni také uvedli, ze by si prali, aby méli vétsi kapacitu rodicovskou
mediaci vic fesit.

Rodice se snazi déti od digitalnich technologii rozptylit, nabidnout jiné zabavné
aktivity. Také odmeénuji a trestaji déti pomoci digitalnich technologii, komunikuji,
vysvétluji, zakazuji apod. Neékdy jsou podle nich tyto zpisoby velmi funk¢éni, jindy nestaci.

V ramci aktivni mediace se rodi¢e snazi komunikovat také o rizicich. Casto viak
rodiCe uvadi, Ze nevédi, jak na to. Konverzace o rizicich tak vyplyvaji z vnéjsich vlivu,
osobnich zkuSenosti, nebo zkuSenosti blizkych. Rizika pak détem rodi¢e vysvétluji na
nazornych ptikladech, ¢lancich, dokumentech, filmech a edukacnich poradech, zdiaraziuji
dilezitost komunikace a sdileni potizi.

Vétsina rodi¢i ma pocit, Ze jejich déti nezdravé pouzivaji digitalni technologie.
Z jinych vyzkumi vime, ze excesivnim pouzivanim internetu trpi 0,4 % déti, 20 % se
neuspésné pokousi omezit ¢as na internetu a kvili internetu minimalné jednou tydné
nespi, nebo neji 7 % déti. Ve skolni den travi 9 % déti 7 a vice hodin s digitalnimi
technologiemi, o vikendu je to 22 % déti (Bedrosova et al., 2018).

Co se tyka obsahu, je pro rodiCe obtizné komunikovat s détmi o pornografii
a sexualnim obsahu. Dulezitost komunikace tohoto tématu potvrzuji nasledujici Cisla:
celkem 29 % déti uvedlo, ze vidélo minimalné jednou mési¢né n€jaky sexualni obsah, a 5 %
z nich uvedlo, e z toho byly velmi rozhozené (Bedrosova et al., 2018). Z vyzkumu Ceské
deti v kybersvété navstévuje stranky s pornografii 18 % Ceskych déti véku 13 az 17 let
a sexting provozuje 8 az 15 % déti (Kopecky & Szotowski, 2019).

Déti v nasem vyzkumu mély zkuSenost s nejriuznéjSimi digitalnimi riziky, od
faleSnych soutézi, profilt, vylouceni ze skupiny na internetu, pies zneuziti pfihlaSovacich
udaju, se setkanim se s nevhodnym obsahem, pornografii a nasilim, az po kybersSikanu.

Jestli jsou déti schopné se s riziky vyportadat, se odviji od mnoha faktora. Z vyzkumu
Bedrosové et al. (2018) vime, Ze se zvySujicim se vékem se zvySuje také pocitacova

gramotnost. 91 % dé&ti vi, jak lze odstranit kontakt, 88 % vi, které informace by se na
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internetu nemély sdilet, 75 % dokaze zmeénit nastaveni soukromi a 53 % umi oveéfit
pravdivost informaci. Také vime, ze s vySSim vékem se deti Cast€ji setkavaji s nécim
ohrozujicim. Ochota komunikovat a sdilet takovy zazitek byla v 57 % s kamarady a pak
s rodinou a blizkymi (BedroSova et al., 2018).

V poslednim roce se s Sikanou a agresi setkalo 25 % déti. V 15 % to probéehlo
v online prostoru (BedroSova et al. 2018). S timto Cislem si mizeme domyslet, jaka je
pravdépodobnost, ze se s tim dit¢ setkd. Nejcastéjsi negativni zkuSenosti jsou nepiijemné
zpravy (82 %). Déle pak nuceni do dé€lani Cinnosti, které déti nechtéji délat (39 %),
vyhrozovani (39 %), zvefejiiovani a Sireni nepiijemnych zprav o détech (39 %), vylouceni
ze skupiny na internetu (36 %) a donuceni k né€emu, co dité nechce udélat 18 % (BedroSova
et al., 2018).

Také povazujeme za dilezité téma online nakupu, které bylo zminéno v nasem
vyzkumu jen jednou respondentkou. Podle Bedrosové et al. (2018) pfili§ mnoho penéz na
nakupy v aplikacich nebo online hrach utratilo 10 % déti.

VétSina déti v ramci Skoly ziskava informace o tom, jak se chovat v rizikovych
situacich. Ne vzdy jsou ale tyto informace ziskavany pravidelné. Nekteré déti mluvily
o pravidelnych prednaskach ve Skole, nékteré se Skolou chodily na pfednasky na univerzity
a nekteré chodily za psychologem, ktery je o tématu poucil. Jeden z naSich détskych
respondent’ viak uvedl, Ze se ve $kole nic takového neu¢i. Smahaj a Zielina (2015) uvadi,
ze v oblasti prevence je zasadni informovanost o moznych rizicich a jejich feSeni u déti,
mladeze, rodicu a uciteld.

Détem jsme na konci rozhovoru piedstavili hypotetickou rizikovou situaci. Ptali
jsme se, co by ud¢laly v ptipadé vyhrozovani zvefejnénim jejich intimni fotografie, kterou
by agresor opravdu mél, na internet.

Vsechny déti uvedly, ze by se na nékoho obratily, na rodiCe, kamarady, ucitele,
policii, nebo linku bezpeci. Piipadné€ by si samy nasly informace, co v takové situaci délat.
Stejnou otazku, co délat, jsme polozili i rodi¢im, tedy co by rodic ud€lal, kdyby se s takovou
situaci jeho dité obratilo pfimo na néj. Rodice uvedli, ze by se v rizikové situaci nejCastéji
obraceli na odborniky, nechali si poradit, dovzdélat se, zavolali policii, pfipadné to fesili
svymi moznostmi a silami.

Z rozhovort vyplynulo, ze nektefi rodice o takovych rizikovych situacich dopiedu
nepremysli, otdzkou byli zaskoCeni, a tfebaze vSichni uvedli n€jaké moznosti, jak situaci

resit, Casto projevovali nejistotu v tom, co je v takovou chvili spravné.
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I pres nejistoty a nékdy zdanlivou necinnost v oblasti preventivni komunikace
projevovali rodi¢e jednoznacény zajem o téma rizik, chut’ se néco dozvédét, pomoct svym
détem. Zaroven vétSina déti v naSem vyzkumu uvedla, Ze se na internetu citi bezpecné,
a to 1 presto, ze méla n¢jakou negativni zkusenost. Nekteré déti dokonce uvedly, ze se citi

pfipraveni na rizika, ktera digitalni technologie pfinasi.

Shrnuti a subjektivni pohled

Jak jsme jiz popsali vySe, rodi¢e uvadeéli, ze presné nevi, jak k digitalni mediaci
pristupovat. Ptali se na otazky, jestli je jejich pfistup v normé, jestli je spravny a ostatni
rodiny to tak také délaji. Jeden z rodi¢ti mél na konci naseho rozhovoru pomémeé dlouhy
monolog, ktery povazujeme za hezky shrnujici a zajimavy a uvedli jsme jej na konci na
kapitoly vysledky.

Rodice se Casto citi pretizeni, maji se zorientovat v rodi¢ovstvi, spravné vychove,
byt pro déti partakem a zaroven autoritou, radcem a podporou, drzet nad nim ochrannou
ruku, ale také pevné a empaticky vychovavat. A je toho mnoho, co rodice sami uvadi, ze by
meéli zvladat. I v popularnich knihach se setkdme napft. s tim, jak vypada spravna vychova,
spravny rodi¢ apod. A i my dospéli se v reakci na socialni sit€é mizeme citit jako méné
schopni rodice, ktefi néco nezvladaji. Jenze byt dobry rodi¢ nékdy nestaci. T¢€lo i duse rodice
si zada alespon trochu pozornosti pro sebe, sebepéce, aby vSe zvladl, a hned vedle klade
pozadavky zaméstnavatel, nebo profese, které se rodi¢ vénuje. Stejné tak dulezité je
partnersky, ¢i manzelsky vztah a jakékoliv jiné vztahy.

Vyjmenovali jsme jen nekteré pilife, které je nutné svymi silami drzet funkéni, aby
cely systém rodiny mohl fungovat. Je pochopitelné, ze pii takovych narocich se rodice citi
zahlceni, zmateni a bez kapacity resit kazdy jeden klik v online prostoru svych déti. Déti
také postupné zacinaji prevySovat rodi¢e svymi znalostmi, schopnostmi i dovednostmi
v oblasti digitalnich technologii. Dnes uz si pro radu z digitalniho svéta chodi Casto rodice
za détmi.

Rodice se ¢asto odkazovali na vzdélavani ve Skole. Témé&f vSechny déti uvedly, ze
ziskavaji informace o rizikové aktivité, digitalnich technologiich ve Skole. Neéktefi
popisovali systematickou a pravidelnou vyuku, jini jen narazové piednasky, nebo vibec nic.

Muze byt feSenim pravidelné vzdélavani ve skole? Na takové urovni, aby si rodice
mohli tohle téma, komunikovani rizik a chovani v online prostoru, odskrtnout ze svého

seznamu kazdodenni vychovy?
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Rodice se vétsinou shodovali, ze by si prali néco, co by jim pomohlo zorientovat se
v problematice. Védét, co je spravné, co krok za krokem udélat, nebo kde presné hledat
informace. Pak uvadéli jiz zminiované predani zodpovédnosti za pouceni o rizicich Skole
a odbornikiim. Na trhu je mnoho knih, navodu, ale zda se, Ze ani to nestaci.

Vime, zZe je nezbytné, aby si déti zavéas uvédomovaly rizika digitalnich
technologii. Aby védély, jak reagovat na rizikové situace jesté pied tim, nez k nim dojde.
Domnivame se, ze diraz by mél byt kladen pravé na prevenci. Podle vyzkumu uvedeného
vyse se 25 % déti béhem minulého roku stalo obéti Sikany a agrese, z nich 15 % v digitalnim
prostoru. Realnym feSenim se tak zda spise pripravit déti na takovou situaci a poucit je
jak reagovat a ochranit se nez se takovym situacim snazit vyhnout. Z naSeho pohledu je
dokonalé vyhnuti s takovymi Cisly a pravdépodobnosti téméf nemozné.

Déti miluji videa, za posledni roky se proménuje komunikace a misto dlouhych textt
se Casto posilaji meme, obrazky, nebo video-zpravy. Zamysleli jsme se nad tim, jak bychom
k détem dostali dilezité informace o digitalnich technologiich a jejich rizicich néjakou jim
blizkou formou, nap¥. pravé v podobé videi. Casto zmifiovani byli také youtubefi. Youtuber,
influencer, nebo celebrita je pro adolescenta Casto autoritou, od které piebiraji nazory. Jak
by se tato skuteCnost dala vyuzit?

Také film V siti probudil silné reakce a debatu spole¢nosti, vidélo jej mnoho déti
a byl podnétem mnoha debat o digitalnich rizicich. Na Décku se nachazi nékolik poradu,
které mohou déti rozvijet a pfedavat jim znalosti z oblasti digitalnich technologii a kyber
rizik.

Zda se, ze moznosti pro vzdélavani je dostatek. Nejsme si vSak jisti, zda to staci
a neni-li potfeba najit dalsi cesty, jak informace k détem dorucit, aby byly pfipravené na to,

co je v digitalnim prostoru muze potkat.

Moznosti uplatnéni vysledku

Nase vysledky komplexné shrnuji problematiku pouzivani, regulovani digitalnich
technologii a oblast digitalnich rizik. V dal§im vyzkumu bychom se mohli zaméfit na jednu
ze zkoumanych oblasti a peclivéji se soustiedit na ni. Napiiklad oblast rizik a znalosti z této
tematiky. Zajimavé by bylo zmapovani toho, zda déti dostavaji a pamatuji si informace
z jakéhokoliv kyber vzdelavani a zda by je dokazaly v krizovych situacich opravdu vyuzit.
Také by byla moznost zopakovat vyzkum se stejnymi respondenty a zaméfit se na vyvoj

a zmény v pouzivani pravé v kontextu rodicovského mediacniho pfistupu. Celd prace je
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vhledem do prozivani tohoto tématu nékolika rodin. Prace miize byt inspiraci pro detailnéjsi

zkoumani. Také mlze byt zdlraznénim dilezitosti toto téma fesit.
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7 ZAVER

vvvvvv

Digitalni technologie a jejich pouzivani

Rodice vnimaji digitalni technologie jako soucast dne$ni doby a soucast détského
sveta.

Podle vétsiny rodi¢i je nezbytné pouzivani digitilnich technologii u déti
regulovat. Pokud se tak nedéje, uzivani narusta. Restrikce a branéni pouzivani bez
vysvétlovani a komunikace vSak podle rodica nestaci.

Mnozi rodice sice aktivitu reguluji, ale uvadi zna¢nou nejistotu v tom, zda to délaji
spravné. Zmatek se také objevuje v tom, co za nastroje vyuzivat.

Rodice na technologie pohlizi rizn€, umi najit pozitiva, ale ¢astéji projevuji strach
a obavy z rizik. Pokud maji kladny vztah k digitalnim technologiim, maji tendenci
byt v rodicovské mediaci benevolentnéjsi. Také maji tendenci omezovat véci, kterym
sami nerozumi.

Déti pouzivaji nejcastéji smartphone, méné pocitac, tablet, nebo notebook. Nékteré
déti pouzivaji i spolecné rodinné technologie.

Duvody porizeni smartphonu jsou riizné. Prevazovala hlavné prakticka stranka
a moznost spojeni se s ditétem a prehled, kde se pohybuje.

Aktivity na digitalnich technologiich jsou: hry, komunikace a socidlni sité,
sledovani videi, vzdélavani. Chlapci vice hraji hry, divky vice komunikuji a sdili
svij obsah a pfispévky. Chlapci jsou v komunikaci a sdileni zdrzenlivéjsi.

Vétsina rodict ma piehled o vétSiné aktivit déti na digitalnich technologiich. Na
zakladé komunikace, sdileni, nebo kontroly.

Vétsina rodici nema presny prehled o case, ktery jejich déti travi s digitalnimi
technologiemi. Odhaduji €as od 1 az po 4 hodiny za den. Déti uvadély podobné Casy,
jen v nékterych pfipadech pfiznavaly nékolik hodin navic.

Vikend s digitalnimi technologiemi byl ovlivnény spolecenskymi aktivitami.
Pokud se déti vénuji nécemu jinému, nevyhledavaji digitalni technologie. Pokud jsou
doma a nemaji jinou ¢innost, travi mnohem vice €asu s digitalnimi technologiemi.
Straveny cas také ovliviiuje pocasi, roni obdobi, nemoci, aktivity s kamarady

a rodinou, naro¢ny rozvrh, sportovni aktivity a konicky.
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Chlapci radi hraji hry a hraji obvykle delsi dobu, kdyz na druhé strané pocitace sedi
jejich kamarad.

Déti Casto kombinuji pouzivani vice digitalnich technologii zarovern, nebo
provadéji vice ¢innosti na jedné digitalni technologii. Napf. hrani her a sledovani
vide.

Nektefi rodi¢e vnimaji digitalni hry jako rozvijejici, ale projevuji obavu z hrani
stiilecek.

Vétsina rodict premysli o PEGI, o doporuc¢eném véku pro hrani konkrétni hry.
Déti pouzivaji socidlni sité pred 13. rokem, pouze upravi vék narozeni pfi
registraci.

Vétsina rodicl nesouhlasi se zalozenim FB. Se zalozenim IG pred 13. rokem naopak
vétSina rodict problém nema.

Nejcastéji pouzivanou socialni siti je IG (5/8), dale TikTok (3/8) a FB (1/8). Pro
komunikace je vyuzivan nejcastéji WhastApp (8/8), Snapchat (4/8), Messenger (3/8).
Vsechny déti rady a ¢asto pouzivaji YouTube (8/8).

Vétsina déti je velmi piitahovana kratkymi videi.

Duvod zalozeni socialnich siti je nezbytnost spojeni s blizkymi, podpora rodinné
prace, konicky, sporty a spolecné skupiny a konverzace.

Neékteré déti potiebuji digitalni technologie ke vzdélavani, plnéni tikold do Skoly.

Rodicovska mediace

Rodicovskou kontrolu mélo nainstalovanou 5 rodicu, ale pravidelné ji pouzivali 3.
Vsichni rodice provadi aktivni mediaci. Uvédomuji si dulezitost komunikace a snazi
se o nastoleni davéry.

Rodice komunikuji o pouzivani digitalnich technologii a rizicich v reakci na
vnéjsi vlivy, systematické rozhovory na téma rizik s détmi obvykle nevedou.
Rodice se snazi vysvétlovat sva pravidla, komunikovat, co je spravné a proc.
Rodic¢e vyuzivaji digitalni technologie jako odménu za vykonani né&jaké prace.
Nektefi rodiCe citi zmatek. Nevédi, co za nastroje pro rodi¢ovskou mediaci
pouzivat.

Rodice Casto pouzivaji restriktivni mediaci, reguluji celkové pouzivani, vulgarni
obsah nebo jiny obsah a néktefi détem zakazuji moznost zvefejfiovani vlastniho

obsahu.
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Rodice si preji vecery pred spanim bez digitalnich technologii. Nékteré déti by
naopak digitalni technologie rady pouzivaly i veger. Casto se v téchto situacich
rodice setkavaji s poruSovanim tohoto pravidla. Vecerku maji stanovenou jen 3 déti,
u ostatnich pravidlo funguje na davére.

Béhem jidla se vsichni snazi odkladat technologie, déti i rodice se vétsinou shoduji
v tom, ze neni v poradku béhem jidla digitalni technologie pouzivat.

Casové limity jsou stanovené u 3 déti softwarové, n&jakou aplikaci, u ostatnich
limity funguji na divére.

Nékteti rodice kontroluji komunikaci a chaty déti, historii prochazeni, znaji
prihlasovaci heslo a pin. N¢kteti rodice to povazuji za poruSeni soukromi svych
déti a nechtéji to délat.

Cim jsou déti star§i, tim méné je rodice kontroluji.

Déti hledaji a nachazeji cesty, aby obchazely rodi¢ovskou kontrolu.

Rodice by si prali méné casu s technologiemi u svych déti, néktefi by chtéli také
upravit a zprisnit pristup a vSichni by si pfali, aby méli vétsi kapacitu rodi¢ovskou
mediaci vic fesit.

Rodic¢e uvadi, ze k dodrzovanim pravidel jim funguje: rozptyleni, jiné aktivity
a ¢innosti, odmeénovani a trestani, vytvoreni zdravych navykd, komunikace

a vysvétlovani, odejmuti smartphonu, nebo vétsi diraznost.

Rizika digitalnich technologii

Rodice se snazi mluvit s détmi o rizicich digitalnich technologii, ale ¢asto uvadi,
Ze nevédi, jak na to.

Konverzace o rizicich vyplyvaji z vnéjSich vlivii, osobnich zkuSenosti, nebo
zkuSenosti blizkych.

VétSina déti v ramci Skoly ziskava informace o tom, jak se chovat v rizikovych
situacich. Ne vzdy je ale toto vzdélavani pravidelné.

V ramci rodin jsou témata kyber rizik probirana méné, déti rodicim fikaji, ze
vSe znaji ze Skoly a vic védet nepotiebuyji.

Rodi¢e svym détem digitalni rizika vysvétluji: s nazornymi priklady, clanky,
dokumenty, filmy a edukacnimi pofady, zdiraziovani dulezitosti komunikace

a sdileni potizi.
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e Déti mély zkuSenost s nejriuznéjSimi digitalnimi riziky, od falesnych soutézi,
profild, pres zneuziti piihlasovacich udajl, se setkanim se s nevhodnym obsahem,
pornografii a nasilim, az po kybersikanu.

e Rodice maji pocit, ze jejich déti nezdravé pouzivaji digitalni technologie a maji
strach ze zavislosti.

e Prorodice je obtizné komunikovat s détmi o pornografii a sexualnim obsahu.

e Détem jsme predstavili hypotetickou rizikovou situaci. VSechny déti uvedly, ze by
se na n€koho obratily, na rodice, kamarady, ucitele, policii, linku bezpeci. Piipadné
by si také nasly informace, co v takové situaci délat. Rodice by se v rizikové situaci
nejCastéji obraceli na odborniky, nechali si poradit, dovzdélat se, zavolat policit,
ptipadné to fesit svymi moznostmi a silami.

e Vsichni rodiCe se snazi vytvorit s détmi prostredi davéry, aby se jejich déti
neobavaly pfijit za nimi v ptipadé rizikové situace.

e Vétsina déti uvedla, Ze se na internetu citi bezpecné 1 presto, ze zazily n€jakou
negativni zkuSenosti.

e Rodi¢e uvadeli zmatek a snahu zorientovat se v tematice kyber rizik.

e Rodi¢e projevovali jednoznaény zajem o téma rizik, chut se néco dozvédet

a pomoct svym détem.

Prace z velké Casti potvrzuje to, co bylo v kvantitativnich vyzkumech zjisténo. Jde o
aktualni téma, které si zada pozornost. Pokusili jsme se zmapovat komplexné nékolik
rodinnych pfistupt a prozivani rodi¢u a déti. Pozornost by se méla zaméfovat na preventivni
programy, vzdélavani nejen déti, ale i rodict, spoleCenskou diskuzi. Za zajimavé zjisténi

povazujeme také to, ze vSichni rodice se do urcité miry spoléhaji na divéru ve vztahu.
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SOUHRN

V navaznosti na posledni vyzkumy realizované v Ceské republice o problematice
digitalnich technologii, konkrétné napf. EU Kids Online, Ceské déti v kybersvété, nebo
vyzkumy realizované Centrem prevence rizikové virtualni komunikace (Bedrosova et al.,
2018; Kopecky & Szotowski, 2018, 2019; Smahel et al., 2020; Sucha et al., 2018), jejichz
vysledky poukazuji na aktualnost problematiky a potrebé ji zkoumat, a také na zakladé toho,
s ¢im se v kazdodennim zivoté setkavame a co vidime kolem sebe, jsme se rozhodli
prozkoumat téma digitalnich technologii podrobnéji, a to pomoci kvalitativniho designu.

Ve vyzkumné Casti jsme stanovili 3 vyzkumné cile a pokusili se najit odpovédi na 3
vyzkumné otazky: jak a ¢im déti travi Cas s digitalnimi technologiemi, jak probiha
rodicovska mediace; jaké maji déti negativni zkuSenosti s digitalnimi technologiemi a jak by

Pracovali jsme se dvéma vyzkumnymi soubory, prvni vyzkumny soubor 8 rodicu
a druhy vyzkumny soubor 8 déti ve véku 11 az 12 let. Kritériem prvniho vyzkumného
souboru rodi¢t bylo, ze minimalné jedno jejich dité je ve véku 11 az 12 let a je
ob&anem Ceské republiky. Kritériem druhého vyzkumného souboru déti byl vék 11 az 12 let
a je obanem Ceské republiky.

Pro vyzkum jsme si vybrali kvalitativni design. Respondenti byli ziskani na zakladé
zamérného ucelového vybéru. Osloveni probéhlo pomoci online inzerati a doporuceni
znamych a po uvedeni podrobnosti a podminek vyzkumu jsme se s respondenty dohodli na
mist¢ a Case realizace rozhovoru. Data byla ziskana pomoci polostrukturovanych rozhovort,
které jsme si pfedem piipravili. Tyto rozhovory obsahovaly jak oteviené, tak uzaviené
otazky, tfi zékladni oblasti témat, stanovené podle vyzkumnych otazek a zaroven pokud
n¢jaky respondent navedl dialog jinam a stale se to tykalo naseho tématu zkoumani, nechali
jsme dostatek prostoru pro rozsifujici vypoveédi. Rozhovory s rodici trvaly cca 40 minut
arozhovory s détmi cca 20 minut. Po nasbirani dat jsme pomoci aplikace Transkriptor
prepsali rozhovory do textové podoby v aplikaci MS Word. Provedli jsme reflexi
vyzkumnika a nasledné pracovali na ziskanych datech. Probéhlo kodovani, psani komentait
a interpretace. V§e podle IPA, Interpretativni fenomenologické analyzy.

Vysledky jsme uvedli v poradi podle vyzkumnych otazek. Na zaklade analyzy IPA
vzniklo 15 obecnych kategorii, které se tykaly pouzivani digitalnich technologii détmi ve
veéku 11 az 12 let, rodi¢ovské mediace a pfistupu rodict k pouzivani digitalnich technologii

détmi a digitalnich rizik a znalosti a zkuSenosti déti s témito riziky.
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e Digitalni technologie a aktivity: pouzivani digitalnich technologii, hry, sité
a komunikace, vzdélavani.

e Rodicovska mediace: pravidla, rodiCovska kontrola, restriktivni mediace a aktivni
mediace, monitoring aktivit, obchazeni pravidel, spokojenost s nastavenim pravidel,
co funguje pro dodrzovani pravidel.

e Rizika digitalnich technologii: o rizicich tvodem, prevence, rizikova aktivita, osobni

negativni zkusenost, reakce na hypotetickou situaci, obavy rodi¢t.

Rodice vnimaji digitalni technologie jako soucast dnesni doby a shoduji se v tom, ze
je nezbytné se s nimi naucit pracovat. Také je povazuji za soucast détského svéta a mnozi
povazuji regulaci pouzivani u déti za nezbytnost. Zaroven uvadeji nejistotu, zda pii regulaci
pouzivani u déti postupuji spravné.

Déti nejcCastéji pouzivaji smartphony a vénuji se hrani digitalnich her, sociadlnim sitim
a komunikaci, sledovani videi a vzdélavani. V pohlavi jsme nalezli rozdil v preferenci
aktivit. Cas straveny s digitalnimi technologiemi je ovlivnén riznymi faktory jako
spoleCenské aktivity, zajmy, narocny rozvrh, pocasi a nemoci. Vétsina rodi¢t ma prehled
o aktivitach svych déti na digitalnich technologiich.

Jen néktefi rodiCe pouzivaji softwarovou rodicovskou kontrolu, ale vSichni se snazi
o n¢jakou formu aktivni rodi€ovské mediace. Také restriktivni mediace je velmi casto
vyuzivana, avSak pravé u ni néktefi rodiCe pocituji zmatek ohledné vhodnych nastroju
a aplikaci pro rodicovskou kontrolu. Vétsina rodica se snazi omezovat u déti Cas straveny
s digitdlnimi technologiemi a stanovuji pravidla pro pouzivani napf. pred spanim, nebo
behem jidla.

Rodice se snazi s détmi mluvit o nastrahach digitalnich technologii, ale obvykle jde
o konverzace, které jsou reakci na n€jaky vnéjsi vliv, nebo osobni zkuSenost. Nékteré déti
uvadély pravidelné vzdélavani o digitalnich rizicich ve §kole. Déti maji zkuSenosti s riznymi
digitalnimi riziky od setkani se s nevhodnym obsahem az po kyberSikanu. Vétsina déti by se
v piipad¢ rizikové situace obratila na dospélé, anebo by se snazila hledat informace o tom,
jak se v dané situaci zachovat. Také rodiCe by se v ptipadé rizikové situace svych déti snazili

dovzdélat a vyhledat odbornou pomoc.
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Za limit vyzkumu miZeme povazovat mensi vyzkumny soubor. Dale to, ze takto
rozsahla tematika by si zaslouzila je§t€¢ veétSi rozsah vramci rozhovoru. Napiiklad
prozkoumani konkrétnich znalosti digitalnich rizik vice do hloubky. Za limit mizeme také
povazovat variantu online rozhovord a to proto, ze je obtiznéjsi navazat daveérny vztah pres
videohovor, ktery je pfedem limitovany ¢asem. Tematika, na kterou jsme se ptali, je znacné
citliva a pro hlubsi prozkoumani bychom pottebovali vice ¢asu se v§emi respondenty, hlavné
s témi détskymi.

Nase vysledky diky kvalitativnimu designu pfinesly komplexnéj$i pohled do Ceskych
rodin s détmi ve véku 11 az 12 let. Z velké Casti potvrzuji vysledky jiz probé€hlych vyzkumu.
Zaroven pfinasi duraz na piistup rodicu, dulezitost prevence, vzdélavani, a to nejen déti, ale
i rodicta. Celkové zduraziuji aktualnost problematiky a nezbytnost se timto tématem
zabyvat.

Vysledky shrnuji problematiku pouzivani, regulovani digitalnich technologii a oblast
digitalnich rizik. V dal§im vyzkumu bychom se mohli zaméfit na jednu ze
zkoumanych oblasti a peclivéji se soustiedit na ni, napiiklad oblast rizik a znalosti z této
tematiky. Zajimavé by bylo zmapovani toho, zda déti dostavaji a pamatuji si informace
z jakéhokoliv kybervzdélavani a dokéazaly by je v krizovych situacich opravdu vyuzit. Také
by byla moznost zopakovat vyzkum se stejnymi respondenty a zaméfit se na vyvoj a zmény
v pouzivani, pravé v kontextu rodicovského mediacniho ptistupu. Celd prace je vhledem do
prozivani nékolika rodin. Prace mize byt inspiraci pro detailnéjsi zkoumani, a také muze byt

zduraznénim dulezitosti toto téma fesit.
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ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Pristup rodica k pouzivani vybranych digitalnich technologii jejich
déti ve véku 11 az 12 let

Autor prace: Bc. Jana Kotouckova, DiS.

Vedouci prace: PhDr. Eva Aigelova, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 108 stran, 232 494 znakua

Pocet priloh: 1

Pocet titulu pouzité literatury: 96

Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva pouzivanim digitalnich technologii détmi ve véku 11-12
let. Teoreticka ¢ast uvadi do tématu a zminuje dulezité vyzkumy na Ceskych détech v oblasti
digitalnich technologii.

Ve vyzkumné ¢asti jsme se pokusili najit odpovédi na 3 vyzkumné otazky: jak a ¢im
déti travi Cas s digitalnimi technologiemi; jak probiha rodicovska mediace; jaké maji déti
rizikovou situaci.

Pracovali jsme se 2 vyzkumnymi soubory, prvni vyzkumny soubor 8 rodicu a druhy
8 déti. Respondenti byli ziskani na zdkladé zamérného ucelového vybéru. Data byla ziskana
pomoci polostrukturovanych rozhovori vedenych samostatné s ditétem a s rodiCem,
analyzovana pomoci IPA.

Vysledky potvrzuji to, co jiz bylo zjisténo. Aktualnost tématu, zvySujici se uzivani
digitalnich technologii u déti, snizujici se veék pii vstupu do online svéta, dulezitost
rodicovské mediace s dirazem na digitalni rizika a prevenci. RodiCe se snazi reagovat na
narustajici pouzivani digitalnich technologii déti, projevuji obavy z digitalnich rizik a hledaji

odpoveéd’ na otazku, jaky pfistup je spravny.

Klicova slova: digitalni technologie, rodicovska mediace, kyberpsychologie, déti,

rodice



ABSTRACT OF THESIS

Title: Parent’s approach to the use of selected digital technologies by their children
aged 11 to 12 years

Author: Jana Kotouckova

Supervisor: PhDr. Eva Aigelova, Ph.D.

Number of pages and characters: 108 pages, 232 494 characters

Number of appendices: 1

Number of references: 96

Abstract:

The thesis deals with the use of digital technologies by children aged 11-12. The
theoretical part introduces the topic, mentions important research on Czech children in the
field of digital technologies.

In the research part we tried to find answers to 3 research questions: how children
spend time with digital technologies; how parent mediation takes place; what negative
experiences children have with digital technologies and how parents and children would deal
with a hypothetical risk situation.

We worked with 2 research sets. The first research set of 8 parents and the second
research set of 8 children. Respondents were recruited through purposive sampling. Data
were collected through semistructured interviews, conducted separately with the child and
the parent, further analyzed using IPA.

The results confirm what has already been established. The relevance of the topic,
the increasing use of digital technology among children, the decreasing age of entry the
online world, the importance of parental mediation with emphasis on digital risks and
prevention. Parents are trying to respond to children's increasing use of digital technology,
expressing concerns about digital risks and seeking answers to the question of what is the

right approach.

Key words: digital technology, parental mediation, kyberpsychology, children,

parents



