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ANOTACIA:

V bakalarskej praci som sa zamerala na vyznam komunika¢nych zruc¢nosti u
socialneho pracovnika pri vykone jeho povolania.

Cielom prace je poukazat na prinos efektivnej komunikacie pre pracovnika vo
vzt'ahu ku klientovi.

Prva Cast vymedzuje zdkladné pojmy a definicie komunikdacie, postavenie ¢loveka
v komunikacii, jej vecnu a vztahovu rovinu.

V druhej Casti sa zaoberam vyznamom efektivnej komunikacie v socidlnej praci.
Poukazuje na to, ako by mali socialny pracovnici komunikovat, preco, aky to ma
vyznam pre nich ale aj pre klientov.

Posledna cast’ ddva obraz o tom akou formou zabezpecuje rezort prace socidlnych
veci rodiny svojim pracovnikom vzdelavanie a rozvoj v ich profesiondlnom Zivote.

Praca je doplnend prieskumom spokojnosti zamestnancov z pohladu prinosu

vzdeldvania pre prax, formou dotaznika u vybranych zamestnancov.



Summary

This labour of Bachelor is focused on the importance of communication abilities for
the caseworker in his profession. Its objective is to mention social profitability of

effective communication in the attitude to the client.

The first part shows the basic terms and definitions of the communication, the role of

person in the communication, its exigency and dependence.

In the second part the labour deals with the meaning of effective communication in
the social work. It shows the possibilities of communication of caseworkers and the

importance of this communication both for them and for their clients.

The last part handles about the forms of education and professional improvements of

the employees of the government department of social affairs and family.

The labour is completed by the enquiry of satisfaction of the employees with the

practical education made by the query sheet among selection of employees.
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UvVoD

Kazdy ¢lovek ma isty hodnotovy rebricek, v zavislosti od toho, o je pre neho
dolezité. V poslednom cCase, sa vel'a rozprava o krize. Krize hospodarskej,
politickej, ekonomickej, v ddsledku ¢oho prichddza aj ku krize v efektivnej
komunikacii. Vyplyva z toho, ze nedokédzeme pocuvat, len chceme byt pocuty. To
ze od nas niekto nieco chce, nés obera o ¢as, obera nas to o energiu a na zaklade
toho potom funguju aj naSe vzt'ahy a nasledne komunikécia medzi nami. Podl'a
toho komunikujeme s naSim okolim, ako doma, tak aj v praci.

O komunikécii a jej vyuziti bolo a iste bude eSte popisanych mnozstvo knih, téz
a navodov, ako spravne vyuzit’ komunikaciu v zivote a v préci ¢loveka. Naroky na
schopnosti a zru¢nosti 'udi sa neustale zvySuju a aj budu zvySovat vo vsetkych
oblastiach ich pdsobenia.

Mojim zdmerom je poukézat’ na ddlezitost’ ucit’ sa efektivne komunikovat, aby
nam to prinieslo zelané vysledky v praxi. Priblizit niektoré metddy efektivnej
komunikécie, vysvetlit’ jej dosah na vnimanie a nésledné spravanie sa klientov,
jednotlivcov a skupin, ako aj samotnych socidlnych pracovnikov, na réznych
urovniach ich prace. Poukdzat’ na sucasny stav irovne komunikacnych zru¢nosti
u socialnych pracovnikov, a zistit’ ako zabezpecuje rezort prace, socialnych veci
a rodiny vzdelavanie pracovnikov v tejto oblasti.

V prvej Casti st vymedzené zdkladné pojmy a metody komunikacie,
charakteristiky, prvky procesu komunikacie.

V druhej Casti je poukazané na spdsoby a podporu, ktoré zamestnavatelia
zabezpecuju pre svojich pracovnikov v ndhodne vybranych pracoviskach.
Priblizuje, ako prebieha vzdelavanie a zdokonal'ovanie komunikaénych zru¢nosti

v rezorte prace, socidlnych veci a rodiny.



1. Komunikacia

1.1. Vymedzenie pojmu komunikacia

Od nepamiiti sa ¢lovek snazil kontaktovat’ sa s inymi zivymi bytostami, mal
potrebu byt’ v kontakte s inymi 'ud’'mi, vymienat’ si s nimi informacie, na to, aby
mohol existovat’. V tejto suvislosti sa v socialnej psycholdgii Casto stretdvame
s pojmom ,,interakcia“ a ,,komunikécia®. Tieto pojmy sa vSak v odbornej literatare
prezentuju vel'mi nejednotne. Casto sa vzajomne nahradzaji alebo zamiefiaju.
Pojem interakcia s pojmom interpersondlna komunikacia v praktickom vyuziti
nezriedka splyva a je nadro¢né definovat’ komunikéciu bez pouzitia terminu
interakcia a naopak (Nakonec¢ny, 1997, s.243).

Interakcia sa ¢asto chape ako stihrnnejsi pojem, oznacujtci proces
vzajomného socialneho kontaktu, ktory oznacuje vzajomni komunikaciu. Mozno
ju konkretizovat’ ako skuto¢nost’, Ze akcia jednej osoby moZze a €asto ovplyviiuje
reakciu druhej osoby (Matousek, 2003, s.87).

Z uvedeného modzeme teda konstatovat, ze zakladnou a nevyhnutnou zlozkou
interakcie je komunikacia.

To, ¢o medzi 'ud’'mi prebieha, ich vzdjomnd informovanost’ o nieCcom, ked’
spolu riesia svoje problémy, diskutuju o nich, ked’ riesia svoje trapenia ¢i sa spolu
z nie¢oho raduju, ked’ spolu nieco robia, ked’ sa k sebe akymkol'vek sposobom
chovaju, moézeme nazvat komunikaciou. Komunikécia je zdkladom
medzil'udského vztahu (Matousek, 2003, s.92).

K tomu aby l'udia mohli vzajomne komunikovat’ je potrebny isty spolocny
znamy subor vyznamov, pouzivanie spolo¢nych symbolov, ako je jazyk alebo
znakova re¢ (Adair, 2004, s.18).

Vyraz komunikacia je vel'mi v§eobecny. Pochadza z latinského slovesa
communicare: oznamit’, zacastnit’ sa, zdiel'at. Komunikacia, ako forma procesu
interpersonalnej — medzil'udskej vymeny informacii umoziuje, kontakt ¢loveka
s myslenim inych l'udi. Do komunikacie mézeme zaradit’ aj interpretaciu
formou symbolov, ich preddvanie istym spravanim sa, ich vnimanim a néasledne
zistenim, ¢o ndm ten druhy chcel svojim spravanim a postojom povedat’.
Komunikaécia je proces v ktorom vytvarame a prijimame ur¢ity poznavaci,

emotivny a snahovy obsah. Prostrednictvom komunikacie odovzddvame d’alej



nov¢ informacie, pocity, ¢im sa snazime zmenit’ spravanie a postoje druhych.
Komunikécia nie je sama o sebe vztahom medzi l'ud’'mi, ale je nevyhnutnou

podmienkou pre tento vztah (DeVito, 2001, s.15).

1.2.Vyvoj komunikécie v spolo¢nosti

Komunikécia je stara ako I'udstvo samo. Clovek od nepamiti pocitoval
a pocituje potrebu byt’ v stadlom kontakte s ostatnymi prislusnikmi 'udského
spolocenstva. Obsah, dosah a forma boli a su r6zne. Existujice formy vymeny
informécii, nevznikli naraz a ndhodne, s vysledkom tisicro¢ného vyvoja. Nie je
mozné skimat’ komplexne historicky vyvoj tohto systému. Dosiahnuta etapa
rozvoja spolo¢nosti vyrazne ovplyviiovala a priamo podmienovala sposoby
vymeny informéacii. Komunikécia sa vyvijala a bola vyrazne ovplyviiovana
spoloc¢enskymi, politickymi, hospodarskymi a kultirnymi podmienkami.
Komunikdcia pozitivne stimuluje rozvoj l'udskej spolo¢nosti v kazdej etape jej
vyvoja. Prvymi formami komunikovania boli prirodné spdsoby komunikovania,
ako su gestd, tanec, mimika, neskor re¢. NajdolezitejSim spomedzi tychto
prostriedkov komunikacie je P'udska re¢ (Zibritova, 1984, s.82).

Za predchodcu komunikac¢nej tedrie mozno povazovat anticku rétoriku, ktora
rozvijala umenie ovplyviiovat’ druhého, ktora vSak nevytvorila komplexn te6riu
o komunikacii. Nemozno preto tvrdit, Ze zaciatky komunikécie siahaji do antiky.
O komunikéciu sa zaujima mnoho vednych disciplin ako psycholégia, sociologia,
filozofia, kulturna antropoldgia a d’alSie. Kazda z tychto disciplin sa venovala
a venuje skiimaniu komunika¢ného procesu. Vynimocné postavenie medzi
disciplinami, ktoré sa venuju spolocenskej komunikécii mé socialna psychologia

(Zibritova, 1984, s.146).
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1.3. Komunikaéné zruénosti

V sucasnej konzumnej spoloc¢nosti nastavaju zasadné zmeny v komunikacii,
ako v rodine, tak v praci, takmer v celej spolo¢nosti. Mohli by sme povedat’, ze
ide o krizu v komunikacii. Kazdy ¢lovek mé iné¢ moralne postoje, v zavislosti od
jeho hodnotového rebricka, kde na prvom mieste, iste u vacsiny, je ekonomické
zabezpelenie. Samozrejme, v zavislosti od miery pristupu vo vztahoch. Zijeme
v konzumnej spolo¢nosti, kde nam ide o pohodlie, ktoré vSak hranici s lenivostou.
V nadviznosti na toto pohodlie prichadza k mensej miere komunikacie ako
v minulosti, k neosobnému spdsobu komunikacie. Odhliadnuc od komunikacie
v rodine, ktord je jednou z najddlezitejsich, ak sa pozrieme na to, ako ¢lovek
komunikuje v spolo¢nosti, na pracovisku, je to obdobné. Tu je potom na mieste
otazka: komunikujeme spravne? To €o sme si priniesli z rodiny, ¢o nam dali nasi
rodi¢ia v detstve, vieme vyuzit' v d’alSom Zivote pri komunikacii?

Zakladnym predpokladom uspechu kazdého ¢loveka v préaci, ale aj vo vzt'ahu
k druhym mimo pracoviska, st jeho komunika¢né zru€nosti. Kvalitu svojho
zivota aj prace moze vylepsovat’ denne, ak sa bude ucit’ pozitivne komunikovat'.
V kazdodennych situaciach, kde komunikuje ¢lovek verbalne aj neverbalne
(http://www.profesia.sk/cms/kariera-v-kocke/pracujem/kariera/komunikacne-
zrucnosti/40009).

Ak hovorime o komunika¢nych zru€nostiach, nehovorime len o rozpravani sa.
Komunikacia je poCuvanie, Citanie, pisanie, postoje, pohyby tela. Neverbalna
komunikacia zahffia to, ¢o signalizujeme bez slov alebo len ako doplnok slovne;j
komunikacie. Pri verbalnej komunikacii ide o rozhovor dvoch alebo viacerych
Pudi (Mikulastik, 2003, s.26-27).

Ulohou socialneho pracovnika je pribliZit’ sa ku klientovi tak, aby sa zhodli na
probléme a postupe jeho rieSenia, aby vytvoril priatel'ska atmosféru v otvorene;j

komunikacii. Na dosiahnutie takejto irovne pouziva v tejto etape dve metody a to:

Rozhovor — ktory sa odohrava medzi dvoma, prip. viacerymi osobami, za u¢elom
ziskania informadcii, faktov, postojov, porozumenia. Odohrava sa formou otazok
a odpovedi, bud’ tvarou v tvar, alebo telefonicky. M6Ze mat’ podobu nezavéznej

konverzacie, alebo riadeného, usmernovaného rozhovoru. Je dobrym
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prostriedkom na zber informadcii, a zdroven prilezitost'ou na ziskanie spétnej

vizby (Mikulastik, 2003, s.136-137).

Pozorovanie — zékladny, uvedomely proces poznavania, priamo dostupny

zmyslovému vnimaniu, kde sa na zédklade zaznamenanych javov vyslovuje

hypotéza, alebo zakon. Opiera sa o 3 zdkladné techniky (http://www.tahaky-

referaty.sk/Pozorovanie-ako-met%F3da-soci%E11nej-prace/11483/):

priame pozorovanie
nepriame pozorovanie /dotaznikova technika/

nepriame pozorovanie pomocou rozhovoru /interview/

Druhy pozorovania (http://www.tahaky-referaty.sk/Pozorovanie-ako-met%F3da-

soci%E11nej-prace/11483/):

nezucastnené, kde sa sleduje zvonka skupina a musi byt’ vopred zvoleny
stbor znakov

zucastnené, kde je pozorovatel’ sicast’ou skupiny, ktort sleduje
otvorené zjavné pozorovanie, kde pozorovatel neskryva svoju rolu

utajené, skryté pozorovanie

1.3.1. Aktivne pociivanie

Zavaznym prvkom, ktory brani v efektivnej komunikécii je neschopnost’

¢loveka pocuvat’ druhych. Ide o aktivnu ¢innost, ktora je namahava a naro¢na. Ak

&lovek naozaj po¢uva, je dolezité, aby sa neststred’oval na seba. S dizkou

rozhovoru jeho pozornost’ vel'mi rychlo kles4. Aktivne poc¢tvanie je naviazané na

presnost’ prijimania verbalnej komunikacie, za predpokladu, ze ¢lovek vie

uplatnit’ niektoré zasady (J.Adair, 2004, s.77-83):

Dobry kontakt

Zakladna podmienka aktivneho pocuvania. Musime dat’ partnerovi najavo, ze

po pocuvame, a to verbalne aj neverbalne.

Maximadlna sustredenost’ na pocuté

Vo vela pripadoch sa namiesto pocuvania ¢lovek dopredu ststred’uje uz na

svoju odpoved’, v duchu si ju formuluje esSte pocas toho, ako jeho
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komunika¢ny partner eSte hovori. Ddsledkom je, ze nevieme, alebo
zabudneme, ¢o bolo povedané, ale aj to, o chceme samy povedat.

e HUladanie podstaty
Clovek straca zmysel, podstatu toho, ¢o ndm je komunikované. Sustred'uje sa
na podrobnosti, miesto toho, aby vnimal celkovy vyznam obsahu a hl'adal
podstatu toho, ¢o mu je komunikované. Casto sa stava, Ze si ¢lovek domy3la,
mysli za toho druhého a reaguje na nieco, o nebolo povedané. Zasadou je
nemysliet’ za toho druhého.

e  Sumarizovat’
Tu je dolezité z ¢asu na €as pocas rozhovoru, zosumarizovat,, zopakovat’ to,
¢o nam povedal partner. Uistit’ sa, Ze to ¢o povedal sme spravne pochopili.
Partnerovi ddvame tymto sposobom najavo, ze rozumieme tomu, ¢o bolo
povedané, zaroven, Ze ho pozorne pocivame. On naopak ma moznost’

poopravit’ naSe nespravne pochopené informacie, pripadne ich doplnit’.

Dobry a aktivny posluchac je otvoreny, nezaujaty, plne sustredeny. Dolezity je
jeho o¢ny kontakt, jeho vnimanie neverbalnych signalov, jeho ustretovy postoj,

pricom jeho pozornost’ je ostrazitd, ale prijemna (Mikulastik, 2003, s.105-106)

1.3.2. Spiitna vizba

Ako bolo povedané, ak chceme vo vztahovej rovine ¢o najlepsie porozumiet’
tomu, ¢o je komunikované, musime sa s partnerom vzajomne informovat o jeho
spravani sa pri vzajomnej komunikacii (Mikulastik, 2003, s.27).

Spétna vézba je vyraz, ktory je prevzaty z kybernetiky. Podstatou je, Ze
v procese s zabudované kontrolné miesta, v ktorych sa vyhodnocujt urcité
charakteristiky procesu, vyhodnocuju a porovnavaju sa s jasne stanovenymi
kritériami. V pripade, zZe st zhodné s nastavenymi kritériami, proces moze
pokracovat’ d’alej. Ak sa nezhoduj, proces sa vracia spit’ na miesto, kde je mozné
ho zvratit’, opravit’ a az potom moze pokracovat’ d’ale;.
(http://sk.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A4tn%C3%A1_v%C3%A4zba)

V komunikécii ide o ten isty proces. Kazdy ¢lovek hodnoti charakteristické
spravanie sa svojho komunika¢ného partnera a vyhodnocuje ho s vlastnym

nastavenim kritérii. Ak je nam sympatické spravanie sa naSho komunikac¢ného
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partnera, vyhovuje nam, snazime sa, aby si ho udrzal nad’alej. V pripade ma na
nas jeho komunikaéné spravanie sa zle vplyva, rusi nés, nie je ndm sympatické,
chceme, aby vyhovovali ndm, snazime sa ich zmenit. A ¢im je pre nas vztah

s komunika¢nym partnerom délezitejsi, tym viac nam zalezi na tom, aby sme to
zmenili. Prave k tomuto procesu, aby nas partner pri komunikécii posobil
pozitivne a aby si tieto charakteristiky aj udrzal, pouzivame spitnu vizbu

( DeVito, 2001, s.88).

Pri poskytovani spétnej vizby tak, aby bola G€innd, aby nas partner zacal
premyslat’ o svojom spravani sa, je dolezité riadit’ sa istymi pravidlami
(http://sk.wikibooks.org/wiki/Asertivita/Reakcia_sp%C3%A4tnou_v%C3%A4zb
ou):

o Deskripcia /opis, popis skuto¢nosti vratane vyjadrenia miery suvislosti
medzi javmi/( Pauli¢ka a kol., 2005, s.697) - zasadou je, Ze dobra spitna
vizba musi obsahovat’ neutralny popis konkrétneho spravania sa
komunika¢ného partnera, toho, ktoré chceme upravit, prip. posilnit’. Ak
ide o popis konkrétneho spravania sa je potrebné ho formulovat’ a popisat’
jasne.

e Popis preZitku - ihned po tom, ako konkrétne popiSeme spravanie sa
partnera pri komunikécii, je dolezité mu dat’ najavo, ako na nés toto
spravanie sa pdsobi, ako ho my prezivame. Je potrebné, aby sme boli ¢o

najvystiznejsi a povedali to, Co naozaj prezivame.

KonsStatovanie, Ze deskripcia, ndm nerobi v zdsade problém, je na mieste.
U druhého pravidla, popisu prezitku, to uz tvrdit’ nemozeme. Clovek si pri beznej
komunikacii Casto zamiena popis prezitku s agresivitou, hodnotenim, domysl'anim
si toho ¢o vedie partnera k jeho spravaniu sa. Casto sa tieZ stava, Ze skizneme
k tzv. dobrému radeniu. V takychto pripadoch ¢lovek prestdva mysliet’ na vlastné
spravanie sa, vztahova rovina je narusena (Mikulastik, 2003, s.27-46).
Pri poskytovani spétnej vazby su dolezité dalSie pravidla (Mikulastik, 2003, s.27-
46):
e Spéitna vizba musi brat’ ohl'ad na potreby vsetkych uc¢astnikov komunikacie.
Nesmieme brat’ ohl'ad len na svoje vlastné potreby a pritom zabudat’ na

potreby tych, ktorym chceme tuto informaciu predat’.
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Spétna védzba musi byt’ cielend na ten druh spravania sa, ktory méze jeho
prijemca zmenit,, inak sa bude citit’ frustrovany, ak ho upozornime na
nedostatky, ktoré ovplyvnit’ nemdze.

Spétna vdzba ma ucinok vtedy, ak jej prijemca naformuloval sdim otazku, na
ktoru chce odpoved’, sdm si ju vyziadal.

Spétna vdzba je najucinnejsia, ak je podand co najskor, ak medzi urcitym
spravanim sa a informaciou o t¢inkoch daného spravania sa je ¢o najmensi
casovy usek. Tu vSak treba dbat’ aj na to, aby tto informaciu bol

komunikacny partner ochotny prijat’ ako pomoc.

1.3.3. Pravidla efektivnej komunikacie

Pri efektivnej komunikacii je dolezité dodrziavat’ nasledovné pravidla

(Mikulastik, 2003, s.55-109):

Atmosféra - je potrebné si uvedomit’, ze naS komunikacny partner nie je
naSim nepriatelom. Hned’ na za¢iatku méze mat’ negativny vplyv na nasu
komunikaciu prvy dojem, prekoncepcia /preconceptional — predurceny,
vopred stanoveny = predsudok/( Hartl, Hartlova, 2000, s.449). Negativny
vplyv na nasu komunikéciu ma tiez prenos a projekcia

Pri prenose prendsame na nasho terajSicho komunika¢ného partnera tie
pocity, ktoré sme prezili pri komunikacii s niekym inym.

Pri projekcii pripisujeme vlastné pocity komunikaénému partnerovi, a méze
prist’ k vynuteniu si pocitov partnera nam vlastnym. Je dolezité pristupovat’

ku komunikacii nezaujato.

Porozumenie — clovek by sa mal pokusit’ sdm sformulovat’ hlavnu myslienku
toho, ¢o mu je komunikované, aby vedel, ¢i rozumie argumentom, vztahovej
stranke komunikacie. Mal by sa pytat’ na podrobnosti, pouzivat’ empatiu,

snazit’ sa oddelit’ vzt'ahovu zlozku komunikécie od vecne;.

Vyjadrenie — ide o sposob vyjadrenia sa, aby sme vedeli, ¢o chceme povedat’.

Clovek by mal byt ako uz bolo spomenuté pri vecnej komunikécii jasny,

15



struény, zretelny a zrozumitelny vo svojom vyjadreni. Setri svoj aj partnerov
¢as, vyjadruje svoju ohl'aduplnost’ a uctu komunika¢nému partnerovi. Stava
sa, ze pri neprijemnych otazkach, ma ¢lovek tendenciu odvadzat’ tému

niekam inam. Je dolezité, drzat’ sa vzdy danej témy.

e Argumentdcia - rozumieme nou racionalne zdovodiovanie spravnosti ¢i
pravdivosti tvrdenia, ndzoru, nachddzanie spravnych dokazovych
prostriedkov, dovodov urcitého tvrdenia (Paulicka a kol., 2005, s.205). Pri

komunikacii je dolezité pouzivat’ len tie tvrdenia, na ktoré existuju dokazy.

e Posledné slovo — clovek tym, ze uml¢i svojho komunika¢ného partnera,
nedosiahne popretie jeho myslienok, ani nevyvrati jeho argumenty. Preto by

mal dat’ druhej strane priestor, neskdkat’ mu do reci, aby sa viac dozvedel.

o Korektnost’ - nespravnym postojom, itokom na partnera, na jeho osobny
autoportrét, na jeho prezivanie, mézeme vyvolat’ obranné mechanizmy,
vyvolavajuce nedoveru, strach. Kazda z komunika¢nych stran ocakéava od tej

druhej korektny pristup.

V doésledku nedodrziavania pravidiel v efektivnej komunikacii prichddza
k problémom a nedorozumeniam v komunikacii. Bud’ porusSuje ¢lovek pravidla
nevedome, kedy hovorime o komunikacnych chybach, alebo vedome, kedy

umyselne porusuje pravidla komunikécie a vtedy ide o uskok.

Socialny pracovnik
2.1. Vymedzenie pojmu socialny pracovnik

Je mnozstvo definicii, kto je socialny pracovnik, a o je jeho pracou. Socialny
pracovnik je ¢lovek, ktory svoje povolanie vykonava v kanceldriach uradov, ale aj
v domécnostiach 0sdb bez nepriaznivych vplyvov pracovného prostredia, je ale
potrebné ratat’ s roznymi typmi l'udi, s ktorymi pride do kontaktu, vratane

agresivnych.
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Jeho ulohou a napliiou prace je pomahat’ 'ud’om pri rieSeni ich tazkych

socialnych situdcii. Vykondva ¢innosti ktoré priamo nadvizuju na rieSenia tychto

situdcii (www.povolania.eu/povol/povolani.aspx?Par=680.htm):

zistuje celkovu socialnu situaciu obyvatel'ov v ur€itom tizemnospravnom
celku

zistuje skutocnu situaciu v rodinach, ktoré maji problémy s nevyhovujiucim
byvanim, s netinosnou finan¢nou situaciou, s pozivanim alkoholu, alebo drog
niektorého ¢lena rodiny, u 0sob, ktoré z dovodu vysokého veku, choroby
alebo iného postihnutia nie si schopné postarat’ sa o seba

hl'ada rieSenia situécii spolu s postihnutymi osobami

poskytuje potrebného socialno-pravneho a socialno-zdravotné poradenstvo
vratane pomoci pri podavani réznych ziadosti a formularov

koordinuje a zabezpecuje opatrovatel'ské sluzby v prisluSnom uzemnom celku

po stranke odbornej, prevadzkovej i ekonomickej vratane kontrolnej Cinnosti

e navrhuje a v naliechavych pripadoch realizuje okamzité umiestnenie tazko
vychovatel'nych deti a mladistvych do nahradnej vychovy nahradzujuce;j

vychovu rodi¢ov do rozhodnutia sudu

e patri sem tieZ, socidlna praca medzi uteCencami, bezdomovcami, prip. inymi

skupinami socialne neprispdsobivych jednotlivcov , odborna ¢innost’ v
strediskach drogovej a inej zavislosti

e zastupuje osoby pri suidnom a spravnom konani

2.2. Role socialneho pracovnika

Socialni pracovnici su pri svojej profesiondlnej praci v roznych navzajom

prelinajucich sa roliach , v zavislosti od ¢innosti, ktora vykonavaju. Je mozné ich

v zavislosti od toho, ako sa Clenia podl'a zdkona, Zakon o socialnej pomoci
(MPSVR) 1998, definovat’ nasledovne (http://referaty.atlas.sk/odborne-
humanitne/pedagogika/8118/?print=1):

opatrovatel’, poskytovatel’ sluzby - ide o pomoc klientom v ich kazdodennom
zivote vzhl'adom k postihnutiu, chorobe, prip. inej neschopnosti, pricom sami
nezvladaji vykonavat’ kazdodenné Cinnosti. Tieto sluzby st poskytované v
pobytovom zariadeni alebo v domacnosti klienta.

sprostredkovatel’ sluZieb - ide o ¢loveka, pracovnika, ktory poméha klientom
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ziskat’ kontakt na zariadenia, odbornikov, poradenstvo.

ucitel’ socidlnej adaptdcie - ide o pracovnika, ktory pomaha klientom
nasmerovat ich spravanie, aby mohli ti€innejSie zvladat’ a d’alej riesit’ svoje
problémy.

poradca alebo terapeut — pracovnik, ktory pomaha klientom ziskat’ iny pohl'ad
na ich postoje, pocity a spdsoby jednania, so zdmerom napomoct’ ich osobnému
rastu alebo adaptabilnejSiemu jednaniu (chépe sa ako psychosocidlna diagnostika,
poradenstvo pracovnika, socioterapeutika).
pripadovy manaZér - usiluje o zabezpecenie, koordinaciu, vhodny vyber a suvislé
poskytovanie sluzieb, u klientely s va¢§im mnozstvom socidlnych a zdravotnych
potrieb, (ide o pripadovu diagnostiku, planovanie sluzieb alebo terapie,
nadvézovanie vézieb k inym poskytovatel'om socialnych sluzieb, pravidelné
sledovanie poskytovanych sluzieb a obhajovanie zdujmov klienta).

manazér pracovnej ndplne - ide najma o profesionalov so zameranim na
administrativu, vo vicsich zariadeniach, ktoré maju rozsiahlu klientelu a
vynucuju si operativne rozhodovanie.
persondlny manazér (personalista) - osoba zabezpecujica vyuku, vycvik a
samoStudium, konzultacie a riadenie pracovnikov zariadenia.

administrdtor - (funkcie: manazérska, funkcia vntitorného a vonkajsieho
koordinatora, najmé v dlhodobom plane rozvoja zariadenia, funkcia odborného
hodnotitel'a programov)

veduci pracovnik alebo riaditel’ zariadenia, planuje, rozvija a zavadza spdsoby
prace, sluzby a programy v socialnych a inych zariadeniach.

Tak, ako sa vyvijal proces socialnej prace, tak sa vytvaral aj obraz socidlneho
pracovnika. Podstatou socialnej prace je komunikécia s 'ud’'mi, institiciami,
spolo¢nostami, organizaciami, atd’. Socialny pracovnik, ktory hrd hlavnu rolu
v tomto procese, by mal mat’ kladné osobnostné vlastnosti a cnost’ dobrého
¢loveka: poctivost’, spravodlivost, pravdovravnost’, pracovitost. Mal by
vzbudzovat’ doveru a zaujem l'udi, ktori s nim prichddzaju do kontaktu. Je mozné
uviest’ niekol’ko charakteristik, ktoré vychadzaju z vole socidlnych pracovnikov
a oni ich m6zu sami ovplyvnovat’ (http://referaty.atlas.sk/odborne-
humanitne/pedagogika/8118/?print=1):

- citova vyrovnanost’ a stalost’ (socialny pracovnici podliehaji emdciam a sucitu,

¢o moze viest’ k nerealistickému rieSeniu problému, na druhej strane vSak
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pracovnik musi preferovat’ citovy zaujem, v spravnej miere, o klienta ako
seberovného, ktorému pomaha.

- schopnost’ empatie (vzitie sa do pocitov druhého, hl'adiet’ na svet jeho ocami).
- citova stabilita — sebaovladanie, sebakontrola

- zivotny optimizmus — nie vSak nerealny (prehnany), ale prameniaci z viery v

Pudi, v moznost’ pozitivneho ovplyvnenia ich osobnosti.

3. Vyznam komunikacie v praci socialneho pracovnika

Ked’ hovorime o praci socialneho pracovnika vo vzt'ahu ku klientovi, musi byt
jeho préca a jeho postoj zamerany na klienta. Ide o jeho postoj ku klientovi, jeho
schopnost’ byt” empaticky, jeho sposob pochopenia klienta. St komunikaéné
techniky, ktoré sa mozno naucit’ a d’alej ich vyuzit’ a rozvijat’ pri praci a vo
vztahu ku klientovi. Prvorady je ale postoj pracovnika k spdsobu bytia

s ¢lovekom, €o je takpovediac poslanim socidlneho pracovnika (Sollarova, 2005,

s.31).

3.1.Vecna a vzt’ahova rovina komunikacie

Kazd4 informacia ma dve roviny, funkcie:

e Vecna droven — obsah - informovanost’

e Vztahova uroven — informacia charakterizuje vztah jedinca a vyznam
informdcie v kontexte uvedeného vzt'ahu, ak ide o ziadost, prikazovanie,
zakazovanie atd’.

Vztahové signaly maji vyvojovo starsiu historiu, st preto primarne, maju pre
¢loveka vicsiu prioritu ako signaly vecné. V pripade, Ze si 'udia nerozumeju, ked’
prichadza ku konfliktom, pri¢ina by sa mala hl'adat’ vo vzt'ahovej Girovni.

V komunikacii ¢loveku nie je az tak neprijemné, ked’ komunikacny partner ma
vecne iny nazor, ale vzdy sa ho dotkne to, ako ten nazor prezentuje. Napriklad
ked’ nas zhadzuje, je agresivny. Jasne povedané, clovek nema problém s tym, ,,¢o*
mu l'udia hovoria, ale ,,ako* to hovoria. Z toho vyplyva, zZe v komunikécii je pre
cloveka dolezité, ako vzt'ahova komunikacia prebieha. Ak nerozumieme vecne;j
informaécii, ale nase vzt'ahy su nastavené partnersky, sme schopni si upresnit’

o ¢om hovorime, opytat’ sa na to, ¢o ndm nie je jasné. Ak su vSak pri komunikécii
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vztahy nastrbené, budeme sa snazit’ ich riesit’ a zabudneme sa sustredit’ na vecnti
stranku informacie. Prave preto je vel'mi dblezité pestovat’ vztahy
s komunikanymi partnermi.(Mikulastik, 2003, s.78-83)

Obzvlast v oblasti socialnej prace je dolezité, aby si pracovnik uvedomil, ze
vytvaranie a udrzanie si vzt'ahu s klientom je pre jeho d’als$iu pracu zdsadnym

krokom k dosiahnutiu Ziadaného vysledku pre obe strany.

3.1.1.Vecna komunikacia

Pred tym, nez ¢lovek prehovori, mal by vediet, ,,Co“ chce povedat, &o je jeho
cielom, aka je vecnd podstata toho, ¢o chce povedat’. Chce vysvetlit’, povedat’
svoj pohl'ad na vec, alebo len doplnit’ chybajuce informacie z predchadzajice;j
komunikacie?

V pripade Ze vieme, ,,£0, potom je ddlezité aby nam kazdy porozumel, aby
neprislo k nedorozumeniu, alebo skresleniu toho ¢o chceme povedat’. V tomto
pripade je ddlezité, aby sme to vedeli odkomunikovat (J.Adair, 2004, s.50-67):

e Jasne — ide o Struktaru, logickt nadviznost’ toho, ¢o chceme povedat’, aby
sme vytvorili zretel'ny obraz toho, ¢o hovorime

e Strucne — spravne porozumenie toho, ¢o hovorime zavisi vo velkej miere od
vyberu podstatnych informacii ktoré sa vztahuju na to, o chceme povedat’.
Ak podévame vel'ké mnozstvo informécii, tie podstatné mézu zaniknut’

a naopak, ak s vel'mi stru¢né, je tu riziko, Ze tie podstatné vynechame.

o Zretel’'ne - zrozumitel’ne — hovorime zlozito, pouzivame odborné vyrazy,
ktorym klient nerozumie, nedefinujeme jednozna¢ne pojmy, aby bolo jasné,
¢o chceme uvedenym terminom pomenovat, pouzivame cudzie slova. Takto
prichadza k situécii, ze nam klient nerozumie, nevie ¢o od neho chceme.
BezZne sa stretdvame s podobnym problémom v uradoch, v bankach, u lekara,
ked’ pouziju rétoriku im vlastnu. V danom pripade straca klient vyznam toho

,C0“ mu chceme povedat’.

Dal$im dolezitym faktorom, ktory ovplyvni iste zrozumitelnost’ vyjadrenia je
napriklad jazyk. Tu je mozné uviest’ priklad jazykového zékona, ktory bol na

Slovensku schvaleny Narodnou radou SR dna 30.juna 2009. Ten by mal
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zabezpecit', aby sa v Slovenskej republike dalo komunikovat’ vo verejnej sfére
v §tatnom jazyku, aby ten, kto neovlada jazyk mensiny, nebol diskriminovany
( http://www.culture.gov.sk/aktuality/jazykovy-zakon-a-prava-mensin-na-
slovensku).

Je tazké ocakavat, ze bude socialnemu pracovnikovi rozumiet’ Clovek, ktory
zial’, iradny jazyk neovlada, hlavne ak ide o komunikéciu v socialnej praci so
starymi 'ud’'mi. Na Slovensku sa s tymto javom casto stretdvame hlavne
v pohrani¢nych regionoch juzného Slovenska, u mad’arsky hovoriacich ob&anov,
ktory dostali vzdelanie v ich rodnej reci, doma aj v praci komunikuju touto recou,
a potom c¢asto nedokézu komunikovat’ v aradnom jazyku, slovenskom. Je to
nezriedkavy jav, otazkou zostava, kto je v tomto pripade diskriminovany. Ci
obcan, alebo pracovnik.

Rovnako ak ide o pracu s 'ud'mi s ur¢itym postihnutim, ako je napriklad sluch,
zrak, re¢. Tu je namieste uviest, Zze v praxi pracovné pozicie na roznych trovniach
a v r6znych oblastiach socidlnej prace nekoreSponduji vzdy so vzdelanim tychto
pracovnikov. Organizécie si zabezpecuju vo vlastnej rézii preskolenie
pracovnikov na niektoré pozicie, hlavne ak ide o asistentov, ktory ziadne socialne

vzdelanie nemaju. (O.Matousek, 2005, s.121).

3.1.2. Vztahova rovina komunikacie

Nositel'om vztahovych signalov je neverbalne spravanie sa
a tzv.paralingvistické charakteristiky reci, nezavisle od slov a jazyka, ktorym
hovorime. Vo vztahovej komunikacii, na rozdiel od vecnej, nezriedka chyba
vedomy zamer komunikovat’. Vnimanie vztahovej komunikécie je zvacsa
nevedomé. To Ze ju ale vnimame je dokdzatel'né, lebo v spravani sa nasho
komunikac¢ného partnera je zretel'na odpoved’ na nami vyslané vztahové
komunikacné signaly, o sa moze prejavit’ slovnou reakciou alebo zmenou
spravania sa komunika¢ného partnera (Adair, 2004, s.22).

Psychologické vyskumy dospeli k zdverom, Ze na celkovy t€inok
komunikacie ma vac¢si podiel vyraz tvare a pohyb tela. Uz menej hlasové
charakteristiky reci a len minimum vysledného efektu komunikéacie ma podiel

samotny obsah toho, ¢o sa hovori. Vztahovl rovinu tvori predovsetkym
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neverbalna komunikécia, ktorej jednotlivé zlozky uvadzam na nasledujucich

stranach (Mikulastik, 2003, s.123-131):

Mimika

Mimické prejavy ¢loveka st samé o sebe nevedomé a ¢lovek prostrednictvom
nich vyjadruje r6zne emocie ako roz€ulenie, kl'ud, netispech, §t’astie, smutok atd’.
NajvyraznejSim mimickym prejavom ¢loveka je usmev. Aj nepatrny tsmev vie
splnit’ svoj ucel, ked” informuje o nasej ustretovosti, pochopeni, ¢im upeviuje

vztah (Mikulastik, 2003, s.125-126).

O¢ny kontakt

Pri ktorom pozorujeme dizku pohl'adu, smer pohl'adu, mrkanie, tvar vrasok okolo
o¢i. Ak chceme s niekym nadviazat’ pozitivny vzt'ah, mali by sme predizit’ dizku
pohladu do oci, neuhybat’, aby na§ komunikac¢ny partner nemal pocit nezaujmu

(Clayton, 2003, s.33).

Gesta

St oznacenim na pohyb pazi, kde velkost’ a rychlost’ pohybov vyjadruje intenzitu
gesta, kde je vSak najdolezitejSia ruka, ktord sa vd’aka jemnym pohybom prstov
formuje do roznych tvarov ako st napr. ukazovanie prstom, rychle tse¢né pohyby
(Clayton, 2003, s.79). Pohyb ruk, pri ktorom vsak celkovy obraz o vyzname
pohybe ruk moze Clovek ziskat’ az v kontexte s d’alSimi neverbalnymi signalmi.
Hlavne tzkost’ sa prejavuje pri komunikdcii u partnera drobnymi pohybmi, ako
trenie prstov, Skrabkanie sa na niektorych Castiach tela, hra s drobnymi

predmetmi, zdvihanie ruky k tvari ¢i k tstam a pod. (Clayton, 2003, s.35).

Kinezika

(kinesics) L.Birdwhistell definuje kineziku, ako tie telesné pohyby cloveka, ktoré
plnia komunikacnu funkciu a delia sa d'alej na pantomimiku, mimiku, gestiku, kde
ide o neverbalnu komunikaciu (P.Hartl, H.Hartlova, 2000, s.254). Pohyby tela su
d’al§im signalom stvisiacim so vztahom. Napriklad vyrazom pokory

a podriadenosti v medziludskych vztahoch je poklona, vedomé a doCasné
znizenie telesnej vysky. Moze mat’ r6zne formy od kyvnutia hlavou az po

padnutie k noham starodavnych orientalnych panovnikov. Obdobny vyznam ma
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poklona a poklak. Je vSak potrebné rozoznavat,, ¢i ide o prejav, alebo o zdravotny
problém, ktory sa u starSich I'udi trpiacich bolest’ami chrbtice prejavuji hrbenim
sa, pokrutenym postojom, alebo naopak vypinanim sa. Tu mdze prist’ potom

k nedorozumeniu, ked’ si komunikaény partneri budu fyzicky podmieneny postoj
zamienat’ s vyznamom pokory, neistoty, alebo naopak pychy a nadradenosti

(Mikulagtik, 2003, s.128).

Praca s priestorom — proxemika
(z lat.proximus — blizky) — kde ide o dodrziavanie vzdialenosti pri interakcii.
V zavislosti od charakteru vzt'ahu rozoznavame vzdialenost’ na intimnu, osobnu,
socialnu a verejnu, kde v kazdej z nich je usek blizky a vzdialeny. Pri dovernej
vzdialenosti je predpoklad intimneho vztahu, kym verejné vzdialenost’ je
vytvarana medzi nezndmymi 'ud’'mi. Z kazdej vzdialenosti vSak vyplyva iny
zorny uhol, ktory plni pri interakcii svoju ulohu a dodrziavanie vzdialenosti je
preto Specifickou komunikaénou situdciou, ktoru reguluji obe strany. Ak sa stane,
zZe jedna strana prekroc¢i hranicu ktora zodpoveda v danej situacii danému vzt'ahu,
druha sa stiahne, alebo reaguje netrpezlivo, zlostne, pripadne agresivne, niekedy
sa ozve a upozorni v pripade, ze uz nema kam ustapit’ (Mikulastik, 2003, s.129-
130).

Pri komunikécii v socialnej oblasti v praxi je velI'mi dolezité v§imat’ si hranice
ucastnikov komunikacie a neprekracovat’ ich. Ak sa pracovnikovi podari naviazat’
pozitivny vzt'ah, sami klienti sa za¢nu priblizovat, a je mozné to vnimat’ ako krok

k tspechu jeho prace.

Haptika

(haptics) odbor, ktory sa zaobera vyznamom ruky pre medzil'udskti komunikaciu
(P.Hartl, H Hartlova, 2000, s.184). Dotyky nie je mozné pokladat’ za samostatny
komunikacny prostriedok, i ked’ to moze byt istd forma priamej komunikacie, kde
ide o signaly kodifikované, s uvedomelym zamerom, kde st formy dotyku
predpisané kultirou. Rovnako ako u proxemiky aj tu plati, Ze charakter vzt'ahu
udava pristupnost’ dotykov, zény na tele, ktorych je pripustné sa dotykat’. Casté
dotyky sa m6zu vnimat’ ako obt'azovanie, preto ak ma ¢lovek tendenciu

k pouzivaniu uvedené¢ho komunika¢ného prostriedku pri komunikécii vzt'ahovej
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urovne, je lepSie ak sa riadi zvykmi komunika¢ného partnera. (Mikuléstik, 2003,

5.130-131).

3.1.3. Bariéry v komunikacii

Bariéry st'azuji komunikaciu a dosiahnutie jej ciel'a. Priamo stvisia
s procesom komunikécie, vstupuju ako javy do komunika¢ného procesu, tvoria
jeho prvky (Zibritova, 1984, 5.73).

Podrla vysielanych vztahovych signalov vieme dat’ najavo druhym, aky postoj

a vzt'ah v komunikacii vo¢i nim mame. Pri kazdom stretnuti ¢loveka s clovekom

zacCina ista reakcia. N&s postoj a skutky vplyvaji na jeho spravanie a naopak,

pri¢om vzdjomny vzt'ah ma réznu intenzitu, vyznam a kvalitu. Z toho dévodu
maju pre ¢loveka medzil'udské vzt'ahy dolezity vyznam. Kazdy socialny
pracovnik si vytvara svojim spravanim a postojom ku klientovi vztah, ktory
ovplyviiyje svojim slovnym prejavom, gestami a pod., ako aj klient naopak
svojim spravanim jeho, ¢i uz ide o ismev, mracenie sa alebo iny prejav
(Zibritova, 1984, 72-79).

Rovnako ako klient k pracovnikovi, tak aj pracovnik ku klientovi méze zaujat’
rozne vztahy. Ide o vztah (Zibritova, 1984, 72-79):

e nadradenosti , ked’ sa pracovnik stavia do pozicie nadradenej, dava najavo,
ze jeho pohlad na svet a problematiku je ten najdolezitejsi alebo spravnejsi
ako klientov Ukazuje ze je napriklad lepsi, muadrejsi.

e podradenosti, ak sa v komunikacii stavia pracovnik naopak do pozicie
podriadenej, kde nadrad’uje nazory, potreby a myslienky klienta nad tie jeho.
Zvicsa ide o komunikaciu pri ktorej nedokaze zvladnut’ argumenty a tak sa
stavia do pozicie, ked’ dava za pravdu klientovi, napriek tomu, Ze vie Ze nema
pravdu. Naznacuje, ze sa vidi nepodstatnym, Ze jeho ndzory a potreby nemaji
hodnotu tym, ked’ sa pred druhymi ponizuje. V uvedenom vzt'ahu moéze ist’ aj
o pasivitu, ked’ nam je vSetko jedno, ked’ nechceme mat’ vplyv rieSenie istej
situdcie, nechceme ovplyviiovat’ okolie .

e partnersky, symetricky vzt’ah, ktorym davame najavo Ze v komunikacii st
obe strany rovnocenné. V tomto vztahu vytvarame pre druhého priestor,
davame mu moznost’ sa samostatne a slobodne prejavit’, ide o rovnovahu

vzt'ahu. Vytvarame tu priestor druhym 'nd’om, vyjadrujeme sa v 1.0sobe
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mnozného ¢isla. Kladieme otvorené otazky, ktoré zacinaji najCastejsie ,,ako
,»C0“ ,,preo ,,z akého dovodu* a pod., na to, aby sme dali priestor
komunika¢nému partnerovi, ked’ sa chceme dohodnut’, zapojit” ho do rieSenia
problému.
Existuje mnozstvo chyb, ktorych sa pri komunikacii dopistame vzhl'adom
k tomu, Ze socidlna komunikéicia ma subjektivny charakter. Tieto chyby si
neuvedomujeme, ale ak sa na ne zameriame, je moznost’ ich v komunikécii

eliminovat. Medzi takéto chyby patri (Mikulastik, 2003, s.72-76):

Zaujatost’

Komunikdcia je ¢astokrat ovplyvnend nasim myslenim, preto namiesto pocuvania
toho ¢o nam iny hovoria, poc¢ujeme to, ¢o si myslime, Ze ndm hovoria.

V zavislosti od toho, kto nam je viac sympaticky, pripisujeme im pozitivne
vlastnosti a naopak, ak nam je niekto nesympaticky, vidime ho v opa¢nom svetle,

negativnom.

Vedoma nezhoda s komunikacnym partnerom

Nie kazdy dokaZe sam zmenit svoj nazor. Clovek je ovplyvneny ndzorom
druhych, ¢i uz skupiny alebo jednotlivea, ktorého uznavame. Kazdu nova
informéaciu ¢lovek prijima a posudzuje podl'a istych vzorov, alebo na zaklade

predchadzajtcich skusenosti.

Halo efekt

Ak verime istej informacii, l'ahSie ju prijmeme a osvojime si ju. V pripade, Ze je
informécia, ktori dostavame, v rozpore s naSou doverou, t'azsie ju prijimame,
neriadime sa fou, ¢asto si ju ani nepaméatame. Naopak, ak prijimame informaciu
od niekoho komu doverujeme, komu verime, mame snahu sthlasit’ s jeho

nazorom, pretoze predpokladame, Ze informacia je doveryhodna a spol'ahliva.

Zargon
Zargon je jazyk Specifickych slov, vyrazov a symbolov, ktoré sa pouzivaju
v zavislosti od prostredia prace. Klient nemusi a zvi¢S$a ani nerozumie

Specifickému jazyku, ktory sa vyuziva v praxi.

25



Nevenovanie pozornosti a zabudanie
Ide o najéastejsiu kombinaciu bariér. Clovek selektuje prijimané informacie, bez
ohl'adu na ktorej strane komunikécie stoji. Taktiez rychlo zabuda, ma tendenciu

pamétat’ si z pocutého len isty ¢asovy usek.

3.2. Komunikacia socialneho pracovnika v praxi

Komunikacia prebicha za ur€itych okolnosti a podmienok, je sucastou
socialnej a psychickej aktivity, a prejavuje sa ako interakcia medzi dvoma
stranami, medzi odosielatelom a prijimatelom. Chapeme ju ako vymenu
informdcii medzi t¢astnikmi komunika¢ného procesu. Zalezi tu od zdmeru
a cielov vyplyvajucich z l'udskych ¢innosti ako materialnych tak nematerialnych.
Nehovorime len o vymene informacii, ale ide tu aj o vstup do osobitnych vztahov,
komunikacnych vzt'ahov (E.Zelenickd, 2005, s.56).

Uplne zjednodusene by sme mohli definovat’ komunikaciu ako proces ktory
pozostava z urcitych stimulov, ktoré si vstupom, vnimania a spravania sa, €o je
vystup. Pri akejkol'vek medzil'udskej komunikacii by sme mali vediet, ¢o je jej
cielom. Na jej dosiahnutie by mali smerovat’ v§etky komunikacné aktivity, aby
l'udia dosiahli ¢o najlepSie vzdjomné porozumenie. Komunikécia sa ako proces
sklada z vysielania informacie komunikatorom, tym ktory hovori, ktory
sprostredkovava urcity obsah — informaciu, to co komunikuje a reakcie, odpovedi,
¢1 spravania sa prijemcu komunikdacie na obsah toho, o mu je komunikované.
Clovek reaguje tak, ako vnima signaly, ktoré k nam ten kto s nami komunikuje
vyslal. Toto vnimanie ¢loveka je podmienené viacerymi faktormi, ako skusenost’
z minulosti, emocie, motivacia, celkové vnutorné nastavenie sa, to ako ¢lovek
vnima svoje postavenie v spolocnosti. Tieto faktory vplyvaju na Cloveka a ten
potom rozliSuje to, ¢o by chcel komunikovat medzi tym, ¢o skutocne komunikuje
(DeVito, 2001, s.15).

V praxi je praca socidlneho pracovnika réznoroda v zavislosti od konkrétnej
skupiny s ktorou pracuje. Kazdé4 ohrozena skupina ma zvlastne potreby, ktoré
vyzaduju $pecialne znalosti a zru€nosti, praktické tréningy a superviziu. Kazdy
pohl’ad je odlisny k pohl'adu na efektivny vykon socialnej prace. Ide o pohl'ad

vSeobecnych znalosti a zru¢nosti, ktoré¢ by mal socidlny pracovnik vediet’ vyuzit’
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v praxi, vediet’ sa orientovat’ v praci s akymkol'vek klientom. (O.Matousek a kol.,
2005, s.13)
Nie je mozné jednoznacne definovat’ postavenie socidlneho pracovnika
v organizacii poskytujicej socidlne sluzby bez ohl'adu na potreby dané¢ho klienta
a na fazu pracovného procesu s klientom. Zarovei nie je mozné jednoznacne
vymedzit’, o je a €o nie je presne pri praci s urcitou cielovou skupinou tlohou
socialneho pracovnika. Ziadna platna pravna norma nedefinuje, ¢o je a ¢o nie je
kompetenciou socidlneho pracovnika v organizaciach poskytujucich socidlne
sluzby. (O.Matousek a kol., 2005, s.13)
V nasej spolo¢nosti sa tradoval pristup instittcii a astavov ku klientovi bez
ohl'adu na jeho konkrétne a Specifické potreby. V sucasnosti je poziadavkou
hodnotenie klientovych potrieb a jeho situdcie, jednou z priorit, bez ktorych si nie
je mozné socidlne sluzby ani predstavit. V pomahajicich profesiach, viac nez
v inych druhoch préce, prichddza k prepojeniu klientovho a pracovnikovho sveta.
Klient sa stdva sucastou jeho bytia tym, Ze okrem formalne definovanej role
klienta, ktora zapada do pracovnej sféry, klientova pritomnost’ spasta
u pracovnika uslachtilé motivy. U klienta zas, ak mu poskytovana sluzba otvara
nové moznosti, za¢ne v pracovnikovi vidiet’ svojho zachrancu, ktory ho prevedie
redlnym zivotom. Takéto vnimanie mavaju klienti v programoch postavenych na
obcianskom poradenstve, dobrovol'nickej pomoci, svojpomocné a vzdelavanie
programy. Naopak, pri terapeutickej praci, ktord ma za ciel’ podporit’ klientove
vlastné potreby a moznosti v jeho konkrétnej situacii, vnima pracovnika vo
svojom vnutornom svete (O.Matosek a kol., 2005, s.24).
Rola socidlneho pracovnika v ktorej ho klient vnima zavisi aj od prace ktort
socialny pracovnik vykonava a hlavne s ktorou zo skupin pracuje. Méze ist’
¢innosti pracovnika v oblasti prace (O.Matosek a kol., 2005, s.15).

e praca so zneuzivanymi, tyranymi a zanedbavanymi det'mi a ich rodinami

e praca s osamelymi rodi¢mi

e praca s rozvadzajicimi sa rodinami

e praca s mnohoproblémovymi rodinami

e praca so zdravotne znevyhodnenymi klientmi

e praca s 'ud'mi s mentdlnym postihnutim

e praca s duSevne chorymi
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Kazda z vyssie uvedenych skupin je Specificka a vyZaduje aj zapojenie

a spolupracu vybranych profesii, ako Specidlnych pedagogov, psychologov,

praca so starymi I'ud’'mi

praca s 'ud'mi v hospicoch

praca s drogovo zavislymi

praca s obetami ndsilia v rodine

praca s zenami, ktoré poskytuju platené sexualne sluzby
praca s rizikovou mladezou

praca v ramci probac¢nej a mediacnej sluzby
praca s nezamestnanymi

praca s bezdomovcami

praca s utecencami

praca s romskou komunitou

praca s etnickymi menSinami

psychiatrov. Ludia s odbornym vzdelanim su spdsobily na hodnotenie dusevnych

schopnosti, poruch, znalosti a zru¢nosti, ktoré sa tykaji emotivnych problémov
klienta, jeho prezitkov. Socidlny pracovnik méze prispiet’ svojimi znalost'ami

a schopnost’ami viest’ rozhovor, vedomost’ami v oblasti legislativny, ale hlavne
schopnostou usmerniovat’ klienta na l'udi a institticie, na ktoré sa klient sdm

nedokaze obratit’ alebo nakontaktovat, ako napr. rozne Ustavy socidlnej

starostlivosti a iné (O.Matousek a kol., 2005, s.121).

Pri praci sa socialny pracovnik, tak ako v skupine, tak aj u jednotlivcov sa

stretava (O.Matousek a kol., 2005, s.24):

o s dobrovol’nym klientom, ktory hl'ada u socialneho pracovnika pomoc, chce

aby ho niekto vypocul, poradil, veri, Ze mu pomdze néjst rieSenie jeho

problému

o s nedobrovol’nym klientom, ktory prichddza s nedoverou, pochybnostami
0 moznosti rieSenia jeho problému, nasledkom ¢oho odmieta o svojich

problémoch hovorit, nekomunikuje. Nechce ni€ riesit’ ani menit’, tazko

preziva svoju situaciu.
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3.2.1. Komunikacia socidlneho pracovnika v ré6znych skupinach

Tak ako uz bolo povedané, socialny pracovnik sa pri svojej praci stretava
a pracuje s roznymi skupinami klientov. Okrem stru¢ného vymenovania
niektorych z nich, si myslim, Ze je potrebné niektor¢ aj priblizit’, nakol’ko sa
vyrazne odliSuju nie len obsahom, ale aj samotnym pristupom a narokmi na

vyuzitie komunikaénych schopnosti pracovnikov.

Socidlna praca so zdravotne znevyhodnenymi obéanmi.

Nie vSetky druhy postihnuti je mozné evidovat. Ani na zaklade poskytnutych
invalidnych déchodkov nie je mozné vy¢islit’ pocet zdravotne znevyhodnenych
0s0b, nakol’ko sa neeviduji podla druhu ochorenia, a niektorym sa vyhody tohto
typu ani neposkytuji. Existuje roznoroda klasifikacia zdravotnych postihnuti. Na
zéklade postojov zdravotne postihnutych osob je zjavné, ze takyto 'udia nestoja
0 sUcit, nestoja o to, aby boli umiestneny v istavoch a nemocniciach. Tak ako
kazdy ¢lovek, aj oni chctl zit’ a existovat’ v blizkosti najbliz§ich, viest’ normalny
rodinny a osobny Zivot. Zit' vo vlastnom byte, samy rozhodovat’, mat’
zamestnanie. Maju zaujem sa uplatnit’ v spolo¢nosti ako kazdy zdravy jedinec
(Matousek a kol., 2005, 89-90).

Socialne sluzby, ktoré takymto ob¢anom poskytuji socialny pracovnici suvisia
najma so sluzbami osobnej asistencie. Ide hlavne o sluzby ktoré zahinaju
sprievodcu, pred¢itanie, tlmocenie takym 'ud’om, ktory maju znizent schopnost’
orientdcie a komunikacie. Pri tychto skupindch I'udi musi socidlny pracovnik
zvladnut’ bezné kazdodenné prace, tilohy a zrucnosti, ktoré by postihnuty ¢lovek
robil sam, keby mu v tom nebranilo jeho zdravotné postihnutie (Matousek a kol.,
2005, 95).

Do tejto skupiny radime aj osoby sluchovo postihnutych. Je to skupina, ktora
ma oslovila z hl'adiska postojov k Zivotu a ich pristupu k ndm pocujucim. Vo
verejnom zivote sa s nimi bezne stretdvame v uradoch, v bankach, skolach,

v divadle, skratka kdekol'vek v spolocnosti. Malokto si uvedomuje, s akymi

komunika¢nymi problémami sa takyto I'udia denne stretdvaju. Nehovoriac o tom,
ze my, ako okolie im vel'akrat v ich tazkej situdcii nepoméhame, zial’ stretavajl sa
nezriedka s ignoraciou, nezaujmom pripadne vysmechom. V skupinéach, v ktorych

sa tito I'udia stretavaju problém v komunikécii nemajt, zvac¢sa ich sposob
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dorozumievania, posunkovu re¢, ovlada kazdy z ich blizkosti a okolia. HorSie je
to uz ako som spomenula so spolo¢nostou a je smutné, Ze pocujica verejnost’
nema takmer Ziadny zaujem o problém komunikécie s nepo¢ujucimi. Casto
hluchotu zamienaju s dusevnou poruchou, lebo ich spdsob komunikacie pripada
niektorym l'ud’om nezrozumitel'na a neprirodzena. Neuvedomujeme si, ze takyto
postoj spolo¢nosti nepocujucich odstiva a izoluje od nas, ktory pocujeme. Cestu
a sposob ich zaclenenia do spolo¢nosti by im mohli poskytnut’ prave socidlny
pracovnici. Zial’ aj tu sa stretivame s jednou z najvicsich bariér a tou je
skuto¢nost’, ze posunkovu rec¢ ovladaju len niekol’ky terénny socidlny pracovnici,
ktory priamo pracuju s touto skupinou znevyhodnenych ob¢anov.

»Je nezbytné, aby socidlny pracovnik predchadzal znevyhodneniam, alebo aby ho
neposiloval“ (Thomson in Matousek a kol.,2005, s.100).

Pri mojej vlastnej praci, v ramci supervidovanych praxi, som mala moznost’
vidiet’ tato skuto¢nost’, ako nedostatok aj v procese vzdelavania socialnych
pracovnikov, kde kurz posunkovej reci nie je zahrnuty pre pracu socialnych
pracovnikov do programu vzdeldvania ani v jednej z ich institucii. Ak sa socialny
pracovnik rozhodne, Ze chce zdokonalit’ svoje vedomosti o uvedenu zru¢nost, je
to na jeho vlastnej iniciative aj finan¢nej zainteresovanosti.

V tejto oblasti su podl'a mojho ndzoru znaéné rezervy v celej naSej spolo¢nosti,
nie len oblasti socialnej prace, napriek zakonu ¢. 149/1995 Z.z. o posunkovej reci
nepocujucich 0sob, ktory Narodna rada SR prijala 26. juna 1995. Uznava
posunkovy jazyk za prirodzeny jazyk a komunikac¢ny systém nepocujtcich, ktory
dava zarovei aj pravo byt’ tymto posunkovym jazykom vzdeldvani
(http://www.nepocujuci.sk/jazyk/pj opodstatnenie.pdf).

Z hladiska komunikacie s nepocujucimi v oralnej reci je u socialnych
pracovnikov, ktory posunkovu re¢ neovladaju dblezité, dodrziavat’ niektoré

vSeobecné pravidla odzerania (http://www.ruvzmartin.sk/ppl nepocujuci.htm):
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- hovorit pomaly, vyslovovat slova zreteI'ne a spravne,

- usta hovoriaceho maju byt vo vyske oci odzerajuceho,

- vzdialenost medzi hovoriacim a odzerajicim nema byt vécSia ako 1,5 m
a nie mensia ako 0,5 m,

- hovoriaci nesmie byt v tieni,

- hovoriaci by sa mal vyvarovat zbyto¢nych pohybov hlavy, rik, tela, lebo
tieto odvadzajui pozornost’ odzerajuceho,

- medzi odzerajicim a hovoriacim nesmie byt prekazka (ruky, cigareta,
zuvacka)

- nekricat’, ani nehovorit’ potichu, meni sa artikula¢ny obraz,

- nemenit’ nahle tému rozhovoru.

Socidlna prdca s uteCencami

»Pojem uteCenec sa vztahuje na ktorikol'vek osobu, ktord sa nachadza mimo
svojej vlasti ama oprdvnené obavy pred prenasledovanim z dovodov rasovych,
nabozenskych alebo narodnostnych, alebo zddvodov prislusnosti k urcitym
spolo¢enskym vrstvdm alebo aj zastavania urcitych politickych nazorov, je
neschopnd prijat, alebo vzhl'adom k vysSie uvedenym obavdm odmieta ochranu
svojej vlasti, to isté plati pre osobu bez Statnej prislusnosti nachadzajicu sa mimo
uzemia svojho doterajSicho pobytu néasledkom vyssie uvedenych skuto¢nosti, ktora
vzhl'adom k vysSie uvedenym obavam sa tam nechce alebo nemdze vratit.
(Matousek a kol., 2005, s.331).

V ramci prace s uteCencami je dolezité sustredit’ pozornost’ na ohrozené skupiny,
kam patria hlavne (Matousek a kol., 2005, s.333):

- deti a mladistvy bez sprievodu dospelej osoby

- Zeny

- stary l'udia

- fyzicky a mentalne postihnuté osoby

- obete extrémneho nésilia

Socidlny pracovnik je v pripadoch utecencov cCasto jedinym kontaktom v jeho
novom svete vktorom sa ocitol. Pdsobi ako prostrednik medzi klientom

a spolo¢nostou, ktori reprezentuju uradnici, susedia alebo iné osoby, s ktorymi
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prichddza v novej krajine do styku. Ulohou socidlneho pracovnika v takychto
pripadoch je znalost’ prostredia, prisluSnych zdkonov a pravnych predpisov a hlavne
znalost’ jazyka v ktorom komunikuje klient, pripadne ktory ovlada. Je to jediny
prostriedok na to, aby mohol medzi nim a klientom vzniknut’ kvalitny vztah, ktory
by mu pomohol zbavit’ sa neistoty, vyrovnat’ sa s prezitou traumou. Inak nebude
schopny zaujat’ ani k sebe, ani k svojej rodine zodpovedny a aktivny postoj. Socialny
pracovnik je v roli poskytovatel'a informécii, sprostredkovatel'om, vyjednavatel'om,
obhajcom klientovych prdv, terapeutom, a velakrat jedinym kontaktom so
spolo¢nostou v uteceneckom tabore (Matousek a kol., 2005, s.333).

Pri kazdej ¢innosti a pri kazdom pristupe socidlneho pracovnika je potrebné si
uvedomit’, Ze utecenec neprestava mat’ zakladné 'udské potreby v novom prostredi.
Ide o potreby na zaklade vymedzenia Vysokého komisariatu pre utecencov OSN

(Matousek a kol., 2005, s.335):

rodinny Zivot — uteCenci potrebuji mat’ moznost’ byt sucastou rodiny, byt
schopny vychovévat’ svoje deti podl'a tradicii, hodnét a ich presvedcenia,
- sebestanost — pri¢inou protispolocenského spravania sa mdéze byt ich
necinnost’ a zavislost’, ktoré vyvolavaju zifalstvo, odpor, hnev a preto musia
vediet’, ze svoj zivot maju vo vlastnych rukach
- komunikécia — ak sa nevedia dohovorit’ a neovladaja jazyk, prichddza l'ahko
k nedorozumeniam
- ludskd dostojnost — jej zachovanie je najzakladnejSi predpoklad pomoci
uteCencov
- zamestnanie — telesné aj duSevné zdravie Casto zavisi od aktivity a realizacie
seba samé¢ho
- identita — musia mat’ pocit, ze nickam patria, Ze su suc¢ast’ou spolo¢nosti
Tieto uvedené potreby u uteCencov méze plne podporit’ prave socialny pracovnik.
Medzi Specifikd pri praci socialnych pracovnikov s ute€encami, ktoré by mali byt
zohladnené je jazykova bariéra, odliSnost vyznamov gest pri neverbalnej
komunikacii. Pracovnik musi vynalozit’ vel'ka mieru trpezlivosti a citlivosti, pricom
si doveru ziska len na zaklade dlhodobej prace (Matousek a kol. 2005, s.339).

Ako bolo spomenuté, jednou zo zdkladnych potrieb klienta — uteenca je
komunikacia. Ak neovldda jazyk danej krajiny, ide o bariéru, ktord mu bréani

v d’alSom rozvoji a v dostupnosti zakladnych potrieb. Pri svojej praci socidlny
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pracovnik, ktory neovlada cudzi jazyk musi vyuzivat pomoc tlmoc¢nika. Je vzdy
lepsie, ak komunikacia nie je sprostredkovand, ak pracovnik ovladda asponl jeden
cudzi jazyk na dorozumievanie sa s takymto klientom. Zial’ nada su¢asna situacia je
obdobna ako u vyssie uvedenej skupiny klientov so zdravotnym znevyhodnenim a to,
ze len mala skupina socialnych pracovnikov ako terénnych, tak v iradoch ovlada
cudzi jazyk, ktorym by sa so skupinou, sktorou pracuje avyzaduje si iny
komunikacny jazyk, ako uradny, dohovorili. V kapitole 3.1.1. Vecna komunikécia,
bol uz spomenuty jazyk ako vyznamny prvok pri praci socidlneho pracovnika
a s uvedenou skupinou utecencov je to o to doleziteSie, ze neznalost’ jazyka nie je
bariérou v komunikacii len u klienta, ale aj u socialneho pracovnika. Stazuje mu to
moznost’ pribliZit’ sa viac ku klientovi, pomdct’ mu aktivne pri rieSeni a napliani jeho

potrieb pri zaradeni sa do spolo¢nosti.

4. Koncepcia vzdelavania socialnych pracovnikov v rezorte prace, socialnych

veci a rodiny

V kazdom odvetvi prace a v kazdej profesii prebiehaju neustale zmeny, ktoré
stivisia s narastajicimi narokmi, potrebnymi na vykonévanie daného povolania. Nie
je tomu inak ani v pripade socidlnych pracovnikov. Nech uz ide o oblast’ vzdelavania

legislativneho, alebo vzdelavania zru¢nosti potrebnych k vykonu ich povolania.

4.1.Posobnost’ rezortu prace, socialnych veci a rodiny
V sucasnosti do pdsobnosti rezortu prace, socidlnych veci a rodiny patri
(thttp://www.employment.gov.sk/index.php?SMC=1&id=15ri)
e Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

0 generalne riaditel'stvo

0 4 x pracoviska

0 46x urad préce, socialnych veci a rodiny
0]

77 x detsky domov

Nérodny inSpektorat prace

0 8 x inSpektorat prace /krajsky/

Institat pre pracovnu rehabilitdciu obcanov so zdravotnym postihutim
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0 centrum socialnej a pracovnej rehabilitacie
0 Strednd odborna skola pre Ziakov s telesnym postihutim
e Institat pre vyskum préce a rodiny
e Rehabilitacné stredisko pre zrakovo postihnutych v Levoci
e Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze
e Centrum vzdeldvania MPSVR SR
e Socidlna implementacna agentlra

¢ Fond socidlneho rozvoja

4.2. Vizia, zamery a ciele koncepcie vzdelavania
Rezort prace, socialnych veci a rodiny SR je rezortom, ktory je najblizsie
k obc¢anovi. Jednotlivé rozhodnutia a kroky rezortu maji priamy vplyv na kazdého
obCana. Tym sa vytvara vyssi tlak na maximalnu profesionalitu vSetkych
zamestnancov rezortu, ako Stdtnych zamestnancov, tak aj zamestnancov,
vykonavajucich prace vo verejnom zaujme v posobnosti MPSVR SR, kam patria aj
socialny pracovnici.
Viziu koncepcie vzdelavania charakterizuje idea ,, rezort ludi pre ludi*“.
Strategickym cielom koncepcie vzdelavania je permanentné a kontinualne
zdokonal'ovanie profesionalneho vykonu a etického spravania sa zamestnancov
s cielom rozvijat’ kultiru sluzby ob¢anom. Jednou z hlavnych vzdelavacich aktivit
je zabezpecovanie zdokonal'ovania pracovnikov v oblasti komunikécie (osobna
konzultacia s Ing.S.Simkom, vedtcim pracoviska Nitra Ustredia prace, socialnych
veci a rodiny, 05.01.2010).
Hlavnymi vyzvami, v rdmci vzdelavania svojich pracovnikov su (osobna konzultacia
s Ing.S.Simkom, vedtcim pracoviska Nitra Ustredia prace, socialnych veci a rodiny,
05.01.2010):
e vytvorit' v rezorte proobc¢iansky orientovani firemn kultaru, ktora sa
vyznacuje tym, Ze za kazdym krokom a rozhodnutim je klient — obc¢an.
V takejto kultire sa zamestnanec snazi porozumiet’ ob¢anovi a hl'adat’
rieSenie, ktoré ho uspokoji a ktoré je procesne spravne. Zamestnanec vie
vhodne komunikovat’ a argumentovat,, je trpezlivy a primerane asertivny,

aby dokazal vysvetlit’ obcanovi aj neprijemné opatrenia.
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zvysit flexibilitu rezortu pri zachovani vysokej kvality, aby sa zosuladilo
plnenie novych tloh a rozsah pracovnych ¢innosti

zabranit’ vzniku dvoch odlisnych subkultar, sluzobne mladych a star§ich
kolegov a zaroven udrzat’ jednotnu kulturu vysokej profesionality,

a zabezpecit’ pritom vzajomnl vymenu mnozstva informacii a sktisenosti
zabezpecit’ efektivnost’ vzdelavania v rezorte

za pomoci spravneho nastavenia vnutornych procesov vzdelavania

zabezpecit’ plynuly prenos koncepcie do praxe

4.3. Proces vzdelavania

4.3.1.Dodavatel’ vzdelavania

Hlavnym poskytovatel'om vzdelavania je Centrum vzdeldvania MPSVR, ktoré¢ je

priamo zodpovedné za realizaciu nosnych tém vzdeldvania, vyplyvajucich

z koncepcie vzdelavania. Popri CV MPSVR SR maju sluzobné urady a organizacie

moznost’ vybrat’ si z Sirokej Skaly internych a externych dodévatel'ov vzdelavania.

Uvedena koncepcia riesi aj otdzky kvality poskytovaného vzdeldvania na urovni

vSetkych zapojenych subjektov

(http://www.cvmpsvr.sk/searchindex.php?zoom_query=koncepcia+vzdel%E1vania&

zoom_page=2&zoom_per page=10&zoom cat=-1&zoom and=0&zoom _sort=0)

Popri rezortnej vzdelavace;j institdcii je d’alSie mnoZzstvo inych poskytovatel'ov

vzdelavania pre pracovnikov v rezorte a v oblasti socialnych sluzieb. V zavislosti od

toho, ¢oho sa vzdelavanie tyka, vstupuju do vzdelavacieho procesu institicie

zamerané na neformalne aj formalne vzdeladvanie (osobné konzultacia

s Ing.S.Simkom, veducim pracoviska Nitra Ustredia prace, socialnych veci a rodiny,

05.01.2010):

Katedry vysokych $kol zamerané na socidlnu pracu, na verejnti spravu
a regionalny rozvoj

Stredné Skoly so zamerani na socialnu pracu

Nestatne vzdeldvacie ustanovizne

Verejno-pravne vzdelavacie ustanovizne

Vzdelévacie zariadenia inych rezortov

Zahrani¢né vzdelavacie institicie
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e Sluzobné urady a organizacie pri ponuke interne organizované¢ho vzdelavania
inym organizaciam $tatnej spravy

¢ Interny a externi odbornici z radov odbornikov z praxe, vysokoskolsky
pedagogovia a vedecky pracovnici

Zékladny legislativny ramec koncepcie:

e Zékon ¢.386/1997 Z.z. o dalSom vzdelavani v zneni neskorsich predpisov

e Zékon ¢.311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov

e Zakon ¢.312/2001 Z.z. o statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov

e Zakon ¢.552/2003 Z.z. o vykone prac vo verejnom zaujme v zneni neskorSich

predpisov

Systém vzdeldvania, ktory tvoria jednotlivé Regionalne vzdelavacie centra na
Slovensku, vykonava svoju ¢innost’ od r. 2003. Jednotlivé RVC st ¢lenmi Asociacie

vzdelavania samospravy (http://www.avsp.sk/)

9 Regionalnych vzdelavacich centier: (http://www.avs-

rve.sk/avs_stare/index.php?co=adresar)

RVC zabezpecuju priebezné vzdelavanie profesijnych skupin v samosprave -

starostov obci a primatorov miest, prednostov uradov miestnej samospravy, hlavnych
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kontrolorov, poslancov mestskych a obecnych zastupitel'stiev, matrikarov, ekonomov

a uctovnikov, zamestnancov rozpoctovych a prispevkovych organizécii,

zamestnancov stavebnych uradov, socialnych pracovnikov, veducich skolskych

jedalni, zamestnancov obecnych a mestskych policii, kronikarov obci a miest a

d’alSich skupin zamestnancov obci a miest (http://www.avs-

rve.sk/avs_stare/index.php?co=o0_nas).

Poéet vyikolenych pracovnikov na podujatiach r. 2004 - 2008

40000
33735

30673

32818

35000

28278
30000

22236
25000

20000
15000

10000

&000

2004 2005 2005
Rok

Tabulka: (http://www.avs-rvc.sk/avs_stare/index.php?co=o0_nas)

2007

4.3.2.1. Druhy vzdelavania a formy vzdelavania

Z hladiska obsahu a sucinnych subjektov st Specifikované tieto druhy

2008

vzdelavania (osobna konzultacia s Ing.S.Simkom, veducim pracoviska Nitra

Ustredia prace, socialnych veci a rodiny, 05.01.2010):

e adaptacné vzdelavanie

e vzdelavanie riadiacich zamestnancov

e prehlbovanie kvalifikdcie zamestnancov zamerané na

= vzdelavanie spojené s Glenstvom SR v EU

= odborné vzdelavanie

* jazykova priprava

= vyzdelavanie v oblasti IT zru¢nosti
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» vzdeldvanie zamerané na rozvoj osobnosti

Koncepcia riesi nasledovné formy vzdeldvania

prezen¢né vzdeldvanie zabezpecené interne

prezencné vzdelavanie doddvané Centrom vzdeldvania MPSVR SR
prezencné vzdelavanie dodavané externymi subjektmi

koucing, mentoring a vzdelavanie na pracovisku /formou koucingu je
nevyhnutné rozpracovanie v podmienkach rezortu v zavislosti od konkrétnej
¢innosti v praxi/

samostadium

e-learningové vzdelavanie

staze, Studijné pobyty, konferencie

4.4. Metody vzdelavania

Prijatd koncepcia rozoznava nasledovné metddy vzdeldvania pracovnikov

(http://www.cvmpsvr.sk/searchindex.php?zoom_query=met%F3dy+vzdel%E1van
Y p pop _query y

ia&zoom_per page=10&zoom_ and=0&zoom sort=0)

Vyklad lektora

Skupinové metody
o diskusia

0 rozhovor

0 brainstorming

0 projektové vyucovanie

0 problémové vyucovanie

0 mind-mapping

0 interaktivny vyklad

0 modelové situacie

0 pripadové Studie

0 hranie roli

0 praktické cvicenia

0 timova praca a kooperacia

0 skupinové prezentacie

Individualne metddy

0 samoS$tudium
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0 dotaznikové metody

0 individudlne prezentécie

Systém e-learningového vzdelavania

E-learningovéa forma vzdeldvania je vo véacSine rezortu uz zavedena. Vyuziva sa
pri vzdelavacich programoch, ktoré je mozné realizovat’ touto formou. Vzdelavania
v oblasti zdokonal'ovania komunika¢nych zruénosti v§ak nie si vhodné pre tuto
formu.
JednoduchSou formou e-learningu, ktort inStitlicie vyuZivaju je umiestnenie
materidlov zo vzdeldvacich aktivit na intranete prisluSnej organizacie. Tento proces
si vyzaduje schvalenie od autora materialov, jasné pravidla pre ich vyuZzivanie a ich
spravu a aktualizaciu v pripade potrieb. Jednotlivé institucie tu moézu vyuzivat
pomdcky, ktoré¢ ich navadzaji na efektivnu komunikéciu (osobna konzultacia
s Ing.S.Simkom, vedtcim pracoviska Nitra Ustredia prace, socialnych veci a rodiny,
05.01.2010)
Hlavnym prinosom takéhoto systému vzdelavania je:

e Obsiahnutie vel'kého po¢tu zamestnancov v rovnakom case

e Uspora priamych /naklady na lektorov/ a nepriamych nakladov

/administrativa, cestovné naklady/ na vzdelavanie a rozvoj
e Flexibilita ¢asu a miesta Studia pre Gcastnikov e-learningu
e Moznost’ konzultovat’ problematické oblasti priamo s gestorom e-
learningového programu
e Zvysenie efektivity vzdelavacich programov — vyber najddlezitejSich

informacii, systém testov a modelovych situdcii podporujucich uciaci efekt.
4.5. Standardy vzdelavania
Ide o material, ktory komplexne zahfna stibor vzdelavacich programov podl'a
urcitych Standardov vzdeldvania pre jednotlivé cielové skupiny. Pricom Standardy
vzdeldvania predstavuju stibor poziadaviek, ktoré vymedzuju stupeit dosiahnutych

vedomosti, zrucnosti a schopnosti pre jednotlivé cielové skupiny (osobna

39



konzultacia s Ing.S.Simkom, vedticim pracoviska Nitra Ustredia prace, socialnych

veci a rodiny, 05.01.2010)

4.6. Formy ukoncenia vzdelavania
(http://www.euractiv.sk/regionalny-rozvoj/zoznam_liniek/programove-obdobie-
2007---2013)

e Certifikaty

e Vydanie osvedcenia /potvrdenia/ o absolvovani

e Skusky

e In¢ formy /tie su blizsie ur¢ené v internych dokumentoch/

Uspesnost’ plnenia ciel'ov koncepcie vzdelavania pracovnikov a ich
implementaciu je potrebné priebezne vyhodnocovat’. Rezort toto vyhodnocovanie
riesi prostrednictvom ukazovatel'ov KPI / z anglického slova — key performace
idicators/ . St to praktické ukazovatele, ktoré kvantifikujiice celkovll vykonnost’
podniku vo vizbe na prislusny globalny ciel’ ¢i kriticky faktor uspechu
(http://sk.wikipedia.org/wiki/K%C4%BE%C3%BA%C4%8Dov%C3%A9 ukazo
vatele v%C3%BDkonnosti):

Ukazovatele sledujuce kvalitu vzdelavacich aktivit

0 [ ukazovatel miera spokojnosti ucastnikov s absolvovanim
vzdelavania
0 2 ukazovatel uciaci efekt

Ukazovatele sledujuce plnenie vzdelavacich planov

0 3 ukazovatel plnenie planu vzdelavania

0 4 ukazovatel priemerny rozsah vzdelavania na zamestnanca
Ukazovatele sledujuce vyuZivanie internych zdrojov

0 5 ukazovatel zapojenie riadiacich zamestnancov do interného

vzdelavania

0 6 ukazovatel’ vyuzitie interné¢ho potencidlu pre vzdelavanie
Ukazovatele sledujuce dosahovanie vysledkov videlavania

0 7 ukazovatel miera implementécie do praxe
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0 S ukazovatel pomer udrzania klI'ai¢ovych zamestnancov
Poznamka: harmonogram implementdcie faktorov zavisi od postupu pri zavadzani
uloh vyplyvajucich o Operacného Programu informatizacie spolocnosti na roky
2007-2013 v podmienkach rezortu MPSVR SR (osobné konzultacia
s Ing.S.Simkom, veducim pracoviska Nitra Ustredia prace, socialnych veci

a rodiny, 05.01.2010).

4.7. Meranie ucinnosti procesu vzdelavania
Pri merani uc¢innosti sa vychadza z modelu Donalda Kirkpatricka, ktory sleduje
5 trovni U€innosti vzdelavania
(http://www.svses.cz/projekty/konference/e learn/sbornik %203153.pdf)
e 1. Urovei : Reakcia — spokojnost’ icastnikov
e 2. uroveil: U€enie — uroven nadobudnutych znalosti a zru¢nosti
e 3. uroveil: Spravanie — prenos do praxe
e 4. 1uroven : Vysledky — prinos pre spolocnost’

e 5. Uroven : ROI — finan¢ny navrat investicie

Nastroj 1: Dotaznik spokojnosti s absolvovanym vzdeldvanim

Strukturovany dotaznik sa vyuziva na meranie 1.Grovne — reakcia — spokojnost’
ucastnika. S dotaznikom pracuju tak, ze ho ucastnik vyplni bezprostredne po
navrate do zamestnania po absolvovanom vzdeldavani a hodnoti pracu lektora,
obsahov napln vzdelavania, ale tiez celkovu spokojnost’ a jeho nédzor na
organizaciu vzdelavania. Optimalne je, ak je dotaznik pre G€astnikov
v elektronickej forme, umiestneny na intranete organizacie a vysledky sa
spractivaju automaticky (osobna konzultacia s Ing.S.Simkom, vedicim pracoviska

Nitra Ustredia préce, socialnych veci a rodiny, 05.01.2010).

Pri dosahovanej spokojnosti je minimalna znamka 4 body, o ¢om pojednéva aj
samostatny KPI ukazovatel. Postup pri spracovani vysledkov je potom takyto
(osobna konzultacia s Ing.S.Simkom, veducim pracoviska Nitra Ustredia prace,

socialnych veci a rodiny, 05.01.2010):
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1. Ak je celkova znamka medzi 4 a 5, vzdelavanie z pohl'adu spokojnosti

ucastnikov splnilo ocakédvanie a nie je potrebné prijimat’ Ziadne opatrenia

2. Ak je celkova znamka medzi 3 a 4, vzdelavanie z pohl'adu spokojnosti
ucastnikov nesplnilo oakavania v plnej miere a je potrebné prijat’ nasledovné
opatrenia:

0 overit si medzi ucastnikmi, ¢i bola dosiahnutd ich rozvojova potreba,
alebo ocakavaju v danej oblasti d’al§i rozvoj a aky konkrétne

0 poziadat’ o napravu dodavatela vzdelavania v pripade dlhodobejse;j
spoluprace formou zmeny obsahu, metddy vzdelavania, alebo vymenu

lektora.

3. Ak je celkova znamka pod 3, vzdelavanie z pohl'adu spokojnosti ti¢astnikov
pravdepodobne nesplnilo oakavania a je potrebné prijat’ nasledovné
opatrenia

0 poziadat’ o ndpravu dodavatela vzdelavania formou ndhradného
vzdelavania na pokrytie pozadovanej potreby, alebo zl'avu z ceny
pozn. pri externych dodavatel'och je dolezité uvedené podmienky
zakotvit’ aj do zmluvy.

Vid priloha ¢.1. Vzor: Dotaznik spokojnosti

Nastroj 2: Pisomnd sprava od lektora

Pri vzdelavani poskytovanom internymi, externymi dodavateI'mi a CV MPSVR
pre ucelené skupiny zamestnancov je dolezité ziskat’ spitnu vazbu o priebehu
a vystupoch vzdelavania aj od lektora. Pri vzdelavani, ktorého sa zucastiuju
zastupcovia rezortu jednotlivo, ako su otvorené kurzy, konferencie, zahrani¢né staze,
sa sprava od lektora nepriklad4 (osobna konzultacia s Ing.S.Simkom, vedicim
pracoviska Nitra Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny, 05.01.2010)
Vid priloha ¢.2. Vzor: Sprava od lektora

Nastroj 3: Zaverecna skuska
Zaverecna skuska, certifikat, sluzi na odmeranie miery ucenia. UrCuje sa pre dané
vzdelavanie vopred, ako aj podmienky jej splnenia. Vysledky zaverecnych skusok sa

hodnotia ako samostatny ukazovatel’ KPI. Akreditované vzdelavacie programy maju
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formu zavere¢nej skuisky urcenu. Pri inych programoch je potrebné ju vopred urcit’
a pripravit’ (osobna konzultacia s Ing.S.Simkom, vedicim pracoviska Nitra Ustredia
prace, socidlnych veci a rodiny, 05.01.2010):
Formy a uroven zaverecnej skusky
e Utast na vzdelavani — v pripade kratkodobych vzdelavacich podujati
nahradza sktsku 100% ucast’ na vzdelavani
e Pisomny test zo vzdelavanej témy
e Porovnanie miery nadobudnutych znalosti a zmeny postojov testom pred a po
vzdelavacej aktivite
e Pozorovana modelova situacia
e Interview s ucastnikom vzdelavania
e Ustna skugka

e Priprava samostatnej pisomnej prace

Nastroj 4: Dotaznik na zistenie miery aplikdcie poznatkov do praxe

Meranie miery toho, ako sa ziskané vedomosti aplikuju v praxi, je mozné robit’
formou pozorovania, Gstneho alebo pisomného zistovania udajov od tcastnikov
vzdelavania. Zarovei aj od kompetentného riadiaceho zamestnanca. V praxi sa
vyuziva struény dotaznik. Dotaznik je doruceny pracovnikovi — absolventovi
vzdelavania, asi po 3 mesiacoch od ukonéenia vzdelavania, ktory vypina spoloéne
s riadiacim pracovnikom. Vystup z dotaznika mozno sledovat’ ako samostatny KPI
indikator, pricom hodnota by mala byt’ vysSia ako 80%, t.z. Ze priemerna znamka by
nemala byt niz$ia ako 4.
Meranie vplyvu vzdelavania na rozvoj a vysledky organizicie a aj ¢iselné vyjadrenie
prinosov vzdeldvania pre organizaciu je poslednym krokom (osobna konzultacia
s Ing.S.Simkom, veducim pracoviska Nitra Ustredia prace, socialnych veci a rodiny,
05.01.2010).
Na to, aby sme zistili, ¢i ziskané poznatky vzdel4dvania pracovnici vedia aplikovat’
a vyuzit' v praxi do takej miery, aby ich praca bola efektivna, zamestnavatelia okrem
dotaznikov pouzivaju aj rozhovor. Je uzitocné, ak sa ucastnici vzdelavania vzajomne
informuju o vzajomnych potrebach uz spomenutou formou dotaznikov, za uc¢elom

analyzy potrieb vzdeldvania.
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5. Emipiricka ¢ast

Prieskum

Ciel'om bolo analyzovat’ stav komunika¢nych zru¢nosti a miery spokojnosti s ich
rozvijanim u socialnych pracovnikov v praxi. Zmapovat sti€asnu situaciu
komunikaénych zruénosti na vybranych pracoviskach socialnych sluzieb a Ustredia
prace socidlnych veci a rodiny. Poukézat’ na dolezitost’ komunikacnych zruc¢nosti

socialnych pracovnikov a aky je sucasny stav z pohl'adu pracovnikov, nie klienta.

Metodika prieskumu
Vybrané boli nasledujuce pracoviska:
e Pracovisko Ustredia prace, socialnych veci a rodiny Nitra
e Liecebno-vychovnom sanatdriu v Bratislave
e Urad prace socialnych veci a rodiny pracovisko Nitra
Dotazniky boli odovzdané respondentom osobne v Case supervidovanej praxe na

uvedenych pracoviskach.
Technika zberu dat

Prieskum je zo sociologického hl'adiska kvantitativny a ma formu dotaznika.
Tato metddu sme zvolili preto, lebo je vhodna pre vacsi pocet respondentov a
mozno nou ziskat’ informacie v pomerne kratkej dobe. Pouzili sme nami
vypracovany dotaznik ktory bol anonymny, skladal sa z piatich otdzok. Bol
adresovany pracovnikom, nie klientom. Jednotlivé otazky boli vypracované tak, aby
sme na zaklade nich ziskali potrebné informdacie na dosiahnutie ciel'a naSho
prieskumu. Otazky boli uzavreté, alebo si respondenti mohli vybrat’ jednu
z pontkanych moznosti odpovedi.. Kompletna verzia dotaznika sa nachadza

v prilohe ¢.4.

Charakteristika vyskumného suboru, lokalita a priebeh prieskumu
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Prieskum sme realizovali na pracovnikoch v r6znych zariadeniach
a zastupujucich rozne role. Takyto postup sme si zvolili preto, aby bol nés prieskum
objektivny, pretoze ak by sme sa ho rozhodli realizovat’ na pracovnikoch a nie na
klientoch z dovodu, ze vysledky by z méjho pohl'adu neboli objektivne. Ich vysledok
by bol ovplyvneny aktualnym vysledkom rieSenia jeho situacie, kde by emocie
zohravali dolezita ulohu. Dalej by nedokazali posudit’ a odpovedat’ na d’alsie otazky
z oblasti vzdelavania pracovnikov. Cielovou skupinou prieskumu boli preto
pracovnici.
Celkovy pocet dotaznikov bol 60. Na pracoviska tradov bolo dodanych 25
dotaznikov, do lie¢ebno vychovného sanatéria 10 dotaznikov vzh'adom na pocet

socialnych pracovnikov v tomto ustave.
Vysledky prieskumu a ich interpretdcia

V tejto Casti prace uvadzame vysledky prieskumu spracované na zaklade
informacii ziskanych z dotaznika. Pri spracovani vysledkov bola pouzita
kvantitativna metdda a to ¢iselné vyjadrenie v percentach v obrazovom vyhodnoteni

formou grafov.

Navratnost’ dotaznikov
Z celkového poctu 60 odoslanych dotaznikov sa vratilo 60, ¢o predstavuje 100%

navratnost’.

Vysledky spracovania navratnosti dotaznikov v tabulke ¢.1.

pracovisko /| Pracovisko Liecebno- Urad prace
Uil vychovnom | socialnych
) sanatoriu veci
prace, v Bratislave | a rodiny
socialnych pracovisko
veci a rodiny Nitra
Nitra
dotazniky | Pocet | % pocet | % pocet | %
Pocet 25 100 | 10 100 |25 100
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dorucenych

100 | 10

100

25

100

Vyhodnotenie jednotlivych otazok v dotazniku priloha ¢.4.

1 otazka : Ako hodnotite svoje komunikacné zrucnosti?

Na otazku, ako hodnotia socialny pracovnici v praxi svoje komunika¢né zru¢nosti

z konkrétnych poctivanie, spitna védzba, empatia a jazyk, odpovedali nasledovne.

Tuato otazku sme poloZili preto, aby sme zistili, ¢i respondenti vnimaju dolezitost’

komunika¢nych zru¢nosti pri ich préci.

V jednotlivych grafoch 1 az 4 st vyhodnotené vysledky z prieskumu, ktoré

pocuvanie

H 1.velmi dobré 65%

B 2.dobré 20%

¥ 3. priemerné 15%

B 4. nedostatoéné 5%

ach pracovnikov a ich sebahodnotenie.

poukazuji na
suCasny stav
komunikacny
ch zrucnosti
z vybranej
vzorky
pracovnikov.
Hodnoty
davaju obraz

o schopnosti
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graf €.1 — vyhodnotenie podielu sebahodnotenia socidlnych pracovnikov pri

poctvani.

spatnavazba

m 1. velmidobre 35%
W 2. dobré 30%
M 3. priemerné 20%

H 4. nedostatocné 15%

graf ¢.2 - vyhodnotenie podielu sebahodnotenia socialnych pracovnikov pri podavani

spétnej vizby klientovi vyhodnotenie podielu sebahodnotenia socialnych

pracovnikov pri poc¢uvani.
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empatia

® 1. velmidobre 60%
W 2. dobré 15%
3. priemerne 15%

B 4. nedostatocné 5%

graf €.3 - vyhodnotenie podielu sebahodnotenia socidlnych pracovnikov pri vyjadreni

empatie pri komunikacii s klientom

jazyk

m 1. velmidobre 15%
W 2. dobré 10%
M 3. priemerné 30%

H 4. nedostatocné 45%

graf ¢.4 - vyhodnotenie podielu sebahodnotenia socialnych pracovnikov pri ovladani

jazyka v praci s klientom

2. otazka : Mate moZnost’ zlepSovat’ svoje komunikaéné zruénosti?
Graf ¢.5 nam dava redlny pohl'ad na to, ¢i socidlny pracovnici maji moznost’

si na pracovisku zlepSovat’ svoje komunikacné zruénosti. Tato otdzka je vel'mi
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vSeobecna, nam islo o zistenie, ¢i ma moznost’ zlepSovania sa na pracovisku.

Samozrejme, nie len socialny pracovnik, ale kazdy ¢lovek méa moZznost’ si aj

individudlnym pristupov dopliiat’ a zdokonal'ovat’ svoje vedomosti a zruénosti.

MozZnost zlepSovania
komunikacnych zru€nosti

W ano 75%

W nie 25%

graf ¢.5

3. otazka: Zabezpecuje vam ich vas§ zamestnavatel’?
V tomto pripade ide o jednoznacné ukazovatele zabezpecenia vzdelavania

komunikaénych zruénosti zamestnavatel'om, ktoré nam ukazuje graf ¢.6.
9
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Zabezpecenie vzdelavania
komunikacnych zru€nosti
zamestnavatelom

W ano 90%

H nie 10%

graf .6

4. otazka: Ako ste spokojny so zabezpecenim vzdelavania komunika¢nych
zru¢nosti u vasho zamestnavatela?

Uvedené vyhodnotenie zozbieranych tdajov poukazuje na spokojnost’
ucastnikov s mierou a kvalitou vzdelavania komunikacnych zruc¢nosti, ktoré
zabezpecuju ich zamestnavatelia, graf ¢. 7. Pri tomto zhodnoteni je dolezité
upozornit’ na skuto¢nost’, ze Zial’ viac vzdelavacich aktivit zabezpecuj urady prace
a socialnych veci, nez napr. vybrané zariadenie lie¢ebno-vychovné sanatérium.
Tato skuto¢nost’ je zial’ ovplyvnend dotaciami Statu pre tieto zariadenia, ktoré si
z vlastnych zdrojov nedokézu zabezpecit' v takej miere a v takom rozsahu

vzdelavacie aktivity od internych dodavatel'ov, ako by bolo Ziaduce.
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Spokojnost so zabezpecenim
vzdelavania komunikacnych
zrucnosti

® 1.velmidobre 65%
W 2.dobre 15%
™ 3.priemerne 15%

® 4.nedostatocne 5%

graf ¢.7

5. otazka: Viete vyuzit’ ziskané poznatky v praxi?

Tato otdzka bola uzavreta zdmerne. Z hl'adiska roznorodosti zaradenia
dotazovanych pracovnikov je zjavné, ze napriek vzdelavaniu, ktoré dostavaji od
zamestnavatel'a, ziskané poznatky nevyuzivaju. Ide zvicsa o pracovnikov, ktory
nepracuju priamo v teréne, ale na uradoch a riesia viac menej administrativne

zalezitosti pri praci s klientom, vid’ graf ¢.8.

Vyuzitie ziskanych poznatkov v
praxi

W nie 5%

Hano 95%

graf ¢.8
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Z uvedenych udajov prieskumu sme prisli k zaveru, ze sti¢asny stav
komunikacnych zru€nosti socidlnych pracovnikov nie je taky, ako by si oni sami
predstavovali a aky by bol prinosom k zvySeniu efektivity ich prace ziadtci. Ide o
pohl'ad z hl'adiska poskytovania vzdelavacich aktivit zamestnavatel'a. Na druhej
strane vSak z prieskumu vidime, Ze je aj skupina zamestnancov, ktora tieto
podmienky m4, to znamend, Ze zamestnavatel’ im poskytuje moznost’
zdokonal'ovania sa v komunika¢nych zru¢nostiach, ale ich miera vyuzitia v praxi je

nizka.

Navrhy a odporucania pre prax

Poukazali sme na mieru poskytovania sluzieb v oblasti socialnej prace z pohl'adu
komunikacnych zru€nosti, prinos vzdelavacich aktivit pre pracovnikov, spokojnost’
so zabezpeCovanim zo strany zamestnavatel'ov, ich vyuzitie v praxi.

Odporucanim v danej problematike je, Ze by bolo vhodné venovat’ va¢siu
pozornost’ nielen vzdelavaniu pracovnikov uradov prace a socidlnych veci a rodiny,
pracovnikov Ustredia prace, socialnych veci a rodiny, ale hlavne terénnym
pracovnikom, pracovnikom tustavov a zariadeni, ktory su v bezprostrednom kontakte
s klientom. Pre ich pracu by bolo vzdelavanie v oblasti komunikaénych zru¢nosti
velkym prinosom. Tiez by bolo vhodné, aby boli vzdelavany aj v oblasti jazyka,

ktory ¢asto na uzemiach ndrodnostnych mensin chyba.

ZAVER

Pojem komunikécia sa v poslednom obdobi pouZziva v kazdej oblasti a vel'mi
casto. Ako uz bolo uvedené, v tejto oblasti je vela autorov, ktory sa touto
problematikou zaoberaju, venuju jej obsahu a praktickému uplatneniu
komunikac¢nych zru¢nosti zna¢nt pozornost. Kazdy z iného uhla pohl'adu, ale
takmer vSetky davaju akysi navod na to, ako zlepsit’ svoje komunikacné zru¢nosti.
V praxi sa stretdvame s rdznymi alternativnymi spésobmi komunikécie, pricom
Casto zabudame, ze komunikécia je spolocensky proces, ktory ma vplyv na nase
bytie, je sucast’ou kazdej osobnosti. To ako komunikujeme ma vel’ky vplyv na
'udi s ktorymi prichadzame denne do styku, ¢i v sukromi alebo v praci. Prave

v pracovnej oblasti socialnej prace, ktorda ma vel'mi Siroky zéber, kde pracovnici
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vystupuju v roznych roléch, je aj spdsob komunikacie u kazdého z nich a na
roznych trovniach ich pracovného zaradenia odlisny.

Skuto¢nost’, ako sa v poslednom obdobi kazdy ¢lovek snazi zdokonalovat,
ucit’ sa novym veciam a pritom zabuda na zakladny pristup k 'ud’om, ma viedla
k napisaniu bakalarskej prace na tému Vyznam komunikacnych zruc¢nosti u
socialneho pracovnika pri vykone jeho povolania. Prave socidlny pracovnici,
ktory pracuju profesiach pomahajtcich, by mali byt podl'a mo6jho nézoru tymi,
ktory vlastnym prikladom nasmeruju svojich klientov. Ukézu im, Ze pri zvladnuti
zakladnych komunika¢nych pravidiel je mozné vel'akrat dosiahnut’ vyssi efekt.

Ciel'om bakalarskej prace bolo priblizit’ Citatel'ovi niektoré formy
komunikacnych zru€nosti, ktoré by mohli mat’ prinos pri praci socidlnych
pracovnikov, aby Citatel ziskal prehl'ad o zdkladnych pojmoch. Stru¢nou formou
zhrnut' dolezité prvky a formy komunikacie, aby si Citatel’ vytvoril obraz
o niektorych komunika¢nych zru¢nostiach a moznostiach jej vyuzitia v socidlnej
praci. Priblizit’, do akej miery su zabezpecené vzdelavacie aktivity, ktoré im
poskytuji zamestnavatelia a do akej miery s s nimi zamestnanci spokojny ak im

to zamestnavatel’ umoziuje.
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PRILOHY
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Priloha é.1

® VZOR: Dotaznik spokojnosti

Nazov
tréningu:
Miesto
konania:

Détum:
Menho
lekiora:

Spéatna vizba vyplnena po skonéeni vzdelavania diia:

Zhodnotte prosim tréning, ktory ste prave absolvovali. Vyznaclte, nakolko slhlasite s uvedenymi vyrokmi:
I=vdbec nesthiasim, 5=tiplne suhlasim

Na tréningu som sa dozvedel doleZité veci pre moju pracu. 1 2 3 4 5

To, o som sa na tréningu naudil, dokdZzem vyuiit vo svojej praci. 1 2 3 4 5
Lektor, ktory viedol tréning, bol na vysokej odbornej drovni v

. . 1 2 3 4 5
danej oblasti.

Som spokojny s tasovym rozsahom $kolenia. 1 2 3 4 5

Vyuzité metody vzdelavania beli primerané k téme. 1 2 3 4 5
Tohto lektora by som si na podobny tréning vybral aj v

5 . 1 2 3 4 5
buddcnosti.

Sprievodné sluzby (3koliace priestory, strava, ubytovanie a pod.) 1 2 3 4 5
boli na vybornej drovni.

Vase navrhy a komentare:

Dakujere vam za vyplnenie dotaznfka!
Uvedené informdcie budu spracované Oscbnym dradom
za ufelom neustdleho zlepsovania kvality vzdelavania.
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Priloha ¢.2

(D VZOR: Dotaznik na zistenie miery aplikicie poznatkov do praxe

Nazov tréningu:

Meno Ucastnika:

Usek:

Meno nadriadengho:

Spatnd véazba vyplnend 3 mesiace od skonéenia vzdeldvania dia:

Zhodnotte prosim tréning, ktory ste absolvovali s adstupom asu.
Vyznacte, nakolko sthlasite s uvedenymi vyrokmi: 1=vébec nesdhiasim, 5=dpine sihlasim

Hodnoti afastnik vzdeldvania:

Vzdelavanie napinilo maoje o¢akdvania a predstavy o rozvoji zamestnanca. O nie

Ak nie, uvedte prosim preferovani formu dalSieho
vzdelavania:

Vase navrhy a komentare:

Podpis nadriadeného:

S odstupom hodnotim efekt vzdeldvania ako vefmi pozitivny. 12343
To, €o som sa na tréningu naudil, som uZ vyskisal vo svojej praci, 123
Ziskané poznatky mi vyrazne pomohli vo vwkone mojej prace. 1,23 4
Potrebujem dalii rozvoj v danej oblasti: 2 arm

U nie
Ak ano, uvedte prasim preferovan( formu vzdeldvania:

Hodnoti priamy nadriadeny:
Vidim pozitivny prinos vzdeldvania pre prax zamestnanca. 112 |3 | 4
Zamestnanec si osvojil ziskané poznatky a preniesol ich do praxe. 1 (2|3 |4
Odno
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Priloha ¢é.3

@ VZOR: Sprava od lektora

Ndzov tréningu:

Miesto konania: Meno lektora:

Ddtum: Nézov dodavatela:

Utastnici:  Planovany pocet GEastnikov vzdeldvania:

Skutolny podet ucastnikov vzdelavania:

Uéastnici, ktori sa nezicastnili celkového rozsahu vzdelivania:

Vyznacte, nakofko suhilasite s uvedenymi vyrokmi: 1=vdbec nesuhlasim, 5=uplne suhlasim

Hodnotenie  Ugastnici boli vysoko motivovani pre rozvoj v danej oblasti. 112
fektorom:
Utastnict sa aktfvne zapéjali a spolupracovali. 1|2
Velkost a zloZenie skupiny beolo optimélne. 1l2
Casovy rozsah pre dand tému bol postaéujlci. 112
Podklady zo strany zadavatela boli aktualne a dostatolné.
1|2

Uéastnici ocenili
najmd.

Odporutane zmeny
k ndpini vzdelavania:

Odporucane
organizaéné zmeny:

Identiftkovand
potreba dalsieho
vzdelavanio
ucastnikov v danej
oblasti:

Dalsie rozvojové
potreby, ktoré zo
vzdeldvania
vyplynuli:

Datum Vypracoval




Priloha ¢.4.

Dotaznik prieskumu spokojnosti socidlnych pracovnikov vo vybranych pracoviskach
s ich komunika¢nymi zru¢nostami, ich moznost'ou rozvoja a zabezpeovanim
vzdelavania komunikac¢nych zru€nosti zo strany zamestndvatel’a s ich vyuzitim

V praxi.

DOTAZNIK

Dovol'ujem si Vas touto formou poprosit’ o pomoc pri zbierani podkladov k mojej
bakalarskej praci na tému komunikaénych zrucnosti a ich vyuZitie v praxi pri vasej
praci socialnych pracovnikov.

Dotaznik je dobrovolny, anonymny a udaje z neho nebudt zneuzité, pouzijem ich
iba na spracovanie mojej bakalarskej prace. Odpovede mdzete vypisovat, ak st na to
ur¢ené miesta (......... ) alebo kruzkovat' (pri kazdej otdzke si vyberte/vypliite jednu
odpoved'.

1. Ako hodnotite svoje komunikacné zrucnosti:

vel’mi dobré dobré  priemerné  nedostatocné

pocuvanie 1 2 3 4
spiitna viizha 1 2 3 4
empatia 1 2 3 4
Jjazyk 1 2 3 4

2. Mate moznost’ zlepSovat’ svoje komunika¢né zruc¢nosti? ANO  NIE
3. Zabezpecuje Vam ich Vas zamestnavatel’? ANO NIE

4. Ako ste spokojny so zabezpecenim vzdelavania komunikaénych zruc¢nosti
u vasho zamestnavatela?

vel’mi dobré dobré  priemerné  nedostatocné

1 2 3 4

5. Viete vyuzit’ ziskané poznatky v praxi? ANO NIE
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