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Anotace

Nazev: Monitoring a analyza komerénich bank v Ceské republice v oblasti finanéniho
vzdélavani ob&anu

Tato diplomové prace fe$i monitoring a analyzu komerénich bank v Ceské republice
v oblasti finanéniho vzdélavani ob&anu. Cilem bylo provést Setfeni v oblasti finanéniho
vzdélavani komerénich bank a jejich klientli v Ceské republice a provést analyzu téchto
dat. Vytvorfit metodiku, jak ohodnotit metodické nastroje bank v oblasti finanéniho
vzdélavani.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, které byly zpracovany na zakladé
odborné literatury. V prvni ¢asti Finanéni gramotnosti jsou feseny pojmy, a predevsim
nové nastaveni Narodni strategie financniho vzdélavani 2.0 z roku 2020. V druhé ¢asti
je probrano vzdélavani podle standardd Ministerstva financi Ceské republiky a

Ministerstva Skolstvi a télovychovy.

Prakticka ¢ast obsahuje analyzu prace komercnich bank v této oblasti a na zakladé
jejich prace je vytvorena metodika, jak ohodnotit nastroje bank ve finanénim vzdélavani
z pohledu autora této prace. Druhou casti, je dotaznikové Setfeni zamérfené na
dospélou populaci. Za pomoci dotazniku je proveden kratky prizkum mezi klienty
komerénich bank a jejich zkuSenostmi s finanCnim vzdélavanim. Nasleduje

zodpovézeni vyzkumnych otazek a shrnuti vysledku s hodnocenim.

Kli¢ova slova: finanéni gramotnost, finanéni vzdélavani, finance, vzdélavani ob¢an



Abstract

Title: Monitoring and analysis of the activities of commercial banks in the Czech
Republic in the field of financial education of citizens.

This thesis deals with the monitoring and analysis of commercial banks in the Czech
Republic in the field of financial education of Czech citizens. The aim was to conduct
a survey in the area of financial education of commercial clients of their clients in the
Czech Republic and to analyze this data. Create a methodology for evaluating the
methodological tools of banks in the field of financial education.

The theoretical part is divided into two main parts, which were processed on the basis
of professional literature. The first part of Financial Literacy addresses the concepts,
and especially the new setting of the National Strategy for Financial Education 2.0 from
2020.

The practical part contains an analysis of the work of commercial banks in this area
and based on their work, a methodology is created to evaluate the tools of banks in
financial education from the perspective of the author of this work. The second part, is
a questionnaire survey aimed at the adult population. With the help of a questionnaire,
a short survey is conducted on the bank's behavior towards its clients in the field of
financial education and financial literacy development. Subsequent summary of results

and evaluation.

Keywords: financial literacy, financial The second part discusses education according
to the standards of the Ministry of Finance of the Czech Republic and the Ministry of
Education and Physical Education.education, finance, education of citizens Entered /
Edited
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1 Uvod acil prace

Téma finan¢niho vzdélavani a jeho uplatnéni nebo implementace do zivota obyvatel
Ceské republiky je stale aktualni téma nejen pro odborniky z riznych statnich instituci,
ale i pro verejnost samotnou, a to i s ohledem na posledni prizkum v roce 2020
spadajici pod Svétovou organizaci pro hospodariskou spolupraci a rozvoj. Vétsina lidi
ma ten nazor, ze za finan¢ni vzdélavani je zodpovédny stat prostrednictvim skolniho
systému, tento poznatek vychazi z prizkumu Ceské bankovni asociace za rok 2021,
dale pak rodina. Podle odbornikll se vSak velkou ¢ast védomosti lidé nau¢i doma
v rodiné nebo v prostiedi, které jedince nejvice utvari v pribéhu vyvoje a dospivani.
Pravé proto by se na finanénim vzdélavani a zvysovani urovné méli podilet predevsim
rodice a rodina. Takovéto vzdélani by se nemélo nechavat pouze na skolnim systému,

byt i ten hraje ve finanénim vzdélani velikou roli.

Vlada Ceské republiky, Ceska narodni banka, Ministerstvo financi CR a komeré&ni
banky se v této problematice snazi vzdélavat obyvatele a vytvaret k tomu vhodné
prostfedi. Provozuji programy a projekty, které pomohou navySovat finanéni

gramotnost a finan¢ni vzdélavani.

Cilem této prace je monitoring, nasledna analyza, vytvofeni modelu hodnoceni
metodiky vzdélavani a nasledné hodnoceni aktivit nejvétSich komercnich bank

v Ceské republice v ramci finanéniho vzdélavani ob&an(.

Teoreticka Cast diplomové prace se zaméfuje na finan¢ni gramotnost, jeji vysvétleni a
déleni. Dale pak na aktualizované znéni Narodni strategie finan¢niho vzdélavani 2.0.
Tato novelizace nese s sebou mnoho novinek a rozsifenych spojeni s revizi stavajicich
norem a nastaveni. Kromé tohoto je v této ¢asti nastinéno vzdélavani podle standardu
Ministerstva $kolstvi a télovychovy Ceské republiky, které je taktéz rozsitené a

aktualizované podle aktualni revize a uplaceni novych postupl pro nasledujici roky.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na monitoring financniho vzdélavani v oblasti verejného
sektoru, presné€ji na praci komercnich bank v této oblasti. Poukazuje na péci o
obyvatele a jejich pomoc se vzdélavanim v dané problematice. Podle narodni strategie
finanCniho vzdélavani 2.0 by se mél verejny sektor mnohem vice zapojovat do

vzdélavani dospélé populace za podpory statu.



S ohledem na tyto informace bude zde v ramci diplomové prace polozeno nékolik
vyzkumnych otazek, které budou nasledné zodpovézeny. Prvné si prace bude klast
otazku, zda se vSechny vybrané projekty zaméruji na vybrané skupiny populace podle
ramcoveho vzdélavani. Druha otazka bude zaméfena na banky, a zda zareagovali na
pandemii a s ni spojena omezeni a pfizpUsobily tomu vzdélavaci programy. A

posledni, jestli se snazi vzdélavat i pedagogy jako samostatnou skupinu.

Na zakladé udaju bude vytvoren model hodnoceni metodiky vzdélavani a hodnoceni
aktivit nejvétsich komerénich bank v Ceské republice v ramci finanéniho vzdélavani
ob&anu. Metodika bude obsahovat nékolik kritérii pro vyhodnoceni programu. Vybrané
programy budou na zakladé této metodiky ohodnoceny a okomentovany. Dotaznikové
Setfeni bude slouzit jako nahled mezi dospélou populaci a jeji zkusenosti s finan¢nim
vzdélavanim od komercnich bank. Hodnoceni kazdého bloku praktické ¢asti bude

shrnuté do jednoho celostniho hodnoceni v zavéru této prace.



2 Finanéni gramotnost

Pojem financni gramotnost nemél jednotnou definici, a tak tuto definici v roce 2010
Ministerstvo financi (MFCR) ve spolupraci s Ceskou Narodni bankou (CNB) sepsali
tak, aby bylo jasné rfe€eno, co vlastné finanéni gramotnost je. Nasledné v roce 2017

byla tato definice MFCR aktualizovana.

,Finanéni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a postoju nezbytnych k dosazeni

finanéni prosperity prostfednictvim zodpovédného finanéniho rozhodovani.“ [12.]

Pdvodni definice podle MFCR zni nasledovné ,Finanéni gramotnost je soubor
znalosti, dovednosti a hodnotovych postoju ob&ana nezbytnych k tomu, aby finanéné
zabezpeclil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu
finanénich produktl a sluzeb. Finanéné gramotny obcan se definuje tim, Ze se
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat
osobni/rodinny rozpocet, véetné spravy finanénich aktiv a finanénich zavazkd s

ohledem na ménici se zivotni situace.”

Financni gramotnost je pouze jednou z ¢asti SirSiho pojmu ekonomické gramotnosti,
ktera obsahuje navic napfiklad to, ze je €lovék schopen se na trhu prace orientovat a
zvazovat pracovni nabidky nebo také uvazovat a uvédomovat si, ze jeho dnesni

rozhodnuti ma vliv nejen na budouci, ale také na pfitomnou spotrebu.

Skryva v sobé jak mikroekonomické, tak makroekonomické hledisko, které dale ovlivni
finan¢ni prostfedky spotrebiteltl v oblasti soukromych financi. Je patrné, ze finanéni
gramotnost je neoddélitelnou casti gramotnosti ekonomické a uruje nam, jaké
schopnosti a védomosti by mél kazdy jednotlivec mit, aby byl schopny pfezit v

dnesnim svété financi.

Zahrnuje numerickou gramotnost, kterou se mysli predev§im matematicka zdatnost v
oblasti osobnich financi. Dale se jedna o gramotnost informacni, ktera je zde myslena
jako schopnost utfidit informace a ziskat potfebné udaje a spravné je vyhodnotit, a na
zavér gramotnost pravni, ktera znaci pravni orientaci v oblasti prav a povinnosti
ob&ana. (MFCR, 2010, s.12)

Definice finanéni gramotnosti se sklada ze tfi ¢asti. Jedna se o nasledujici tfi skupiny:



. Penézni gramotnost znamena to, ze ma jedinec znalost a zkusSenost, at’ uz s
hotovostnim nebo bezhotovostnim platebnim stykem. Poradi si s provadénim
hotovostnich a bezhotovostnich transakci. Ovlada nastroje k provadeéni
bezhotovostnich plateb jako napfiklad bézny ucet.

. Cenova gramotnost predstavuje pro obCana znalost zakladnich cenovych
mechanismu na finanénim trhu, a také porozuméni cenové hladiné, tedy inflaci a
rozdilu mezi realnou a nominalni urokovou mirou, tedy pochopeni zakladnich
vztah( v tzv. Fisherové rovnici.

. Rozpoctova gramotnost je Clenéna na dalSi dvé ¢asti, jako prvni ¢ast rozpoctové
gramotnosti je sprava finanénich aktiv, druha ¢ast potom predstavuje sprava
finan¢nich zavazkl. Obé c¢asti rozpoltové gramotnosti predstavuji prehled o
nejruznéjsich finanénich produktech a poskytovanych sluzbach na finanénim trhu,
rozliSeni finanénich sluzeb a produktl a jejich nasledné porovnani a zvoleni
nejvice vyhodné nabidky, ktera je dostupna na finanénim trhu a odpovida konkrétni
zivotni volbé. Obecné Ize za rozpoétovou gramotnost povazovat spravu rodinného
rozpoétu. (MFCR, 2010, s. 12)
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Obrézek 1 Schéma finan¢ni gramotnosti

Zdroj: vlastni zpracovani



2.1 Déleni finan€ni gramotnosti
Finanéni gramotnost se déli do nékolika samostatnych kategorii a podkategorii. Dle

MFCR, by se tyto podkategorie daly definovat nasledovné.

2.1.1 Cenova gramotnost

Predstavuji kompetence nezbytné pro porozumeéni cenovym mechanismim a inflaci.
[12.]

2.1.2 Penézni gramotnost
Schopnosti, zkusenosti a znalosti v této oblasti, co se ty¢e vedeni Uctd, transakci na
bankovnim trhu a s nimi spojenou spravou uc¢tu a vSéeho okolo (napf. bézny ucet,

platebni nastroje apod.). [12.]

2.1.3 Rozpoctova gramotnost

Tato Cast gramotnosti je nezbytna pro spravu osobniho/rodinného rozpoctu (napf.
schopnost vést rozpocCet, stanovovat financni cile a rozhodovat o alokaci finan¢nich
zdrojl) a zahrnuje i schopnost zvladat rlizné zivotni situace z finan¢niho hlediska.
Rozpoctova gramotnost zahrnuje vedle vyse popsané obecné slozky také dvé slozky
specializované: spravu finanénich aktiv (napf. vkladl, investic a pojisténi) a spravu
finanénich zavazku (napf. uvérd nebo leasingu). To predpoklada v obou pfipadech
orientaci na trhu rizné komplikovanych finanénich produktd a sluzeb, schopnost mezi
sebou jednotlivé produkty ¢i sluzby porovnavat a volit ty nejvhodnéjsi s ohledem na

konkrétni zivotni situaci. [12.]

2.2 Méfeni finanéni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost se da méfit hned na nékolika urovnich. Agregovana méreni se
provadi z jednoho dlvodu, aby se zjistii obecny prehled. Tyto skupiny jsou
rozdélovany a fazeny do oblasti podle hospodareni s prostfedky finanénimi,
investicemi, spofenim a pujckami. Testovani gramotnosti slouzi nejen ke zjisténi
urovné a dovednosti, ale i k porozumeéni postoje obyvatel k hospodareni, napfiklad
investice do fondu, ukladani penéz, ¢&i jestli je ukladani mési¢né pravidelné nebo

narazoveé.

Mé&feni finanéni gramotnosti probéhlo i v CR vroce 2015 a 2020. Tyto studie

poukazaly na uroven dospélé populace, a dané vysledky jsou vyborny zdroj pro



stanoveni novych cilt. Z vysledk(l v porovnani s ostatnimi staty je CR nad mirnym
primérem, ale i tak to neni pfiznivé. U mladistvych se preferuji PISA testy, kterych se

Ugastni i Ceska republika jiz od roku 2000.

Méreni financni gramotnosti v roce 2015

B Chovaji se zodpovédné B Chovaji se spiSe zodpovédné

B Chovaji se spise nezodpovédné M Nechovaji se vibec zodpovédné

Graf 1 Méreni financni gramotnosti u dospélé populace, 2015

Zdroj: PSFV 2020 Narodni strategie financniho vzdélavani 2.0, viastni

zpracovani

Ministerstvo financi v roce 2020 uskutecnilo opét méfeni financni gramotnosti, kterého
se Ucastnilo 1000 respondentl (494 muzl a 509 Zen) v rliznych vékovych kategoriich

s rlznou urovni vzdélani, aby bylo dosazeno celkového obrazu o spole¢nosti.

V oblasti rozpoctu a jeho tvorenim se zabyva 43% domacnosti, z toho 83% pravidelné.
Respondenti, co ho nesestavuji nebo ho maji, ale netvofi ho, tak pravidelné
argumentuji tim, ze je to zbyte¢né a nepotiebné. U finanéniho planovani pouziva 70%
trvalé prikazy a 46% pouziva aplikace ke sledovani vydajl, v této skupiné jsou spise
lidé s vySsim vzdélanim. Cile v oblasti financi si sestavuji 41%, zejména rodiny
s détmi, kdy fesi splatky, hypotéky a dalsi problémy. S timto bodem je spojeno ito, ze

lidé pfiblizné 2/3 z dotazanych jsou ochotni Setfit a omezit vydaje.



U rezerv je 62% Cechl schopno ustat vypadek pFijm( coz je o 7 p. b. vice nez v roce
2015. S ohledem na situaci je 27% respondentU, ktefi nemaji plan na feseni situace,
kdyz nebudou moct pokryt zivotni naklady coz je 0 5 p. b. oproti roku 2015. Vétsina by
volila omezeni vydajl, aby dokazali pokryt nedostatek financi. 42% by nevédélo co
maji délat, kdyz by pfisli o hlavni praci. Velky rozdil je ve spofeni v roce 2019, to bylo
19% co nespofili, v roce 2020 to je 9% a cca 50% spofi tak, ze maji hotovost doma.
Toto &islo v§ak od roku 2010 narlista. 26% spoléha ve stafi sami na sebe, ale vétsina

spoléha na stat.

Ceska populace ma celkem slusny prehled o produktech na finanénim trhu, at' uz se
jedna o bézny ucet nebo dalsi produkty. V této oblasti je nejvétsi rozdil v ziskani
podvedomi v rozdilu mezi debetni a kreditni kartou, v roce 2020 to dokazalo definovat
55%, v roce 2015 dvakrat méné. 71% obcanlt se mylné domniva, Ze jsou pojistény
jejich vklady u pojistoven a 60 % u penzijnich fondl. Kladny narlst ma i internetové

bankovnictvi v roce 2020 % a v roce 2015 V5.

Kratkodobé uveéry by si na Vanoce 82% nevzalo. Ale i tak pfeviada problém s tim, ze
by lidé Fesili neschopnost splacet zavazky pujckou. 57% stale nevi co znamena RPSN

a podobna Cislajsouiup. a. p. m. [13]



3  Finanéni vzdélavani

Finanéni vzdélani je jeden z klicovych nastroju, ktery pomaha spotrebiteli pochopit
hospodareni s penézi a upravovat ho dle svych potfeb a pozadavku, av§ak v souladu
s jeho ekonomickou situaci tak, aby bylo dosazeno eliminaci moznosti vzniku dluht a
dalsich situacich spojenych se zadluzenim. Jednim z dlvodu, pro¢ se stat snazi
finan¢né vzdélavat. Je snaha o snizeni finan¢niho zatizeni vefejnych financi z divodu

snizeni potieby socialnich davek a jejich vyplaceni obéanim.

V zivoté by se to dalo brat tak, ze financni vzdélani je odraz a ukazatel financni

gramotnosti jedince. Na rozdil od realného zivota, kde tomu tak neni.

Teoreticky by se dalo fict, ze finan¢ni gramotnost charakterizuje stupen a finanéni
vzdélavaci proces, za jehoz pomoci spotiebitel nebo investor posouva své chapani

svéta financi, feSeni riznych situaci a postaveni se rizikim a pfilezitostem.

Tato véda je pomérné nova a jakakoliv investice do ni ze strany statu je sice
dlouhodoba. Ale vyplati se prave proto, aby byli obyvatelé schopni zvladat ukony ve
svete financi. Podle Dvorakové (2011) by se staty mély Fidit zformovanymi

doporucenimi od sveétové banky:

o programy finanéniho vzdélavani by mély byt presné hodnoceny, nastaveny a
testovany, vzhledem k rychlému vyvoji,

o finanéni vzdélani by se mélo zaméfit na hlavni a dilezité ¢asti zivota spotrebitele,
napr.: vzdélani, manzelstvi apod.,

o narodni strategii finanéniho vzdélani by mély mit staty s vy$Si nebo vysokou
zivotni Urovni,

o programy na rozvoj finanéni gramotnosti a vzdélani by mély byt tvoreny a
stanoveny dle vysledkl prizkumU jednotlivych statl, které by se mély opakovat

(po 3 az 5 letech) a podle nasledujicich vysledkl programy upravovat. [3.]

Vysledkem finan¢niho vzdélavani je finan¢ni gramotnost, bez které se jedinec v dnesni
moderni dobé vystavuje nebezpeci, ze spadne do pasti, a stane se tak snadnou kofisti
pro nekoho, kdo je financné gramotny, umi se v tomto sméru pohybovat a ovlada

finan&ni gramotnost. S tim souvisi i nespravnost rozhodnuti, které pak mize mit fatalni



nasledky jak pro ngj, tak pro lidi na ném zavislé nebo s nim spojené. Tyto chyby mohou

skoncit exekuci a v krajnim pfipadé i osobnim bankrotem.

Proto se vyspélé staty, a predevsSim staty skupiny Organizace pro hospodaiskou
spolupréaci a rozvoj (OECD) snazi pracovat na programech, které zlepsuji finanéni
vzdélavani svych obcéanl, a tak posouvaji celou ekonomiku statu kupfedu. Finanéné
vyspéli a znali obyvatelé totiz spiSe pomohou statu v rozkvétu nez finanéné
negramotni ob¢ané. Neni dllezité vzdélavat pouze dospélou populaci, ale zacit uz od
nejutlejsSino véku u déti ve skolkach a Skolach a nasledné pak pokracovat ve vzdélani
béhem celého zivota. UrCité se nesmi opomijet ani seniory, ktefi jsou mnohokrat
teréem a cilem utokl finanéné gramotnych a vynalézavych jedincu, ktefi v nich vidi
snadnou korist jakozto méné gramotného cClena spolecnosti, ktery se v urcitych

oblastech nepohybuje tak zdatné, jako mladsi ¢lenové populace daného statu.

Zakladem finan¢niho vzdélani je to, aby jedinec pochopil fungovani finanéniho trhu,
jeho produktd a diky znalostem a uméni se pohybovat a ziskavat informace na jejichz
zakladé provést spravné rozhodnuti, které povede k jeho rozvoji a posunu kupredu
nejen jeho, ale i ostatnich kolem né&j. Diky tomu se bude moci posouvat cela

spole€nost. Zjednodusené by se dalo fict, ze je to tzv. zaCarovany kruh.

Jeden z problému, na ktery MFCR pfislo je, ze obyvatelé nemaji zakladni vzdélani
v pojmech finanéniho trhu, a proto nemaji ani motivaci se dale vtomto sméru

vzdélavat, kdyz nerozumi ani zakladlim.

3.1 Narodni strategie finanéniho vzdélavani 2.0

Pfi vzniku Narodni strategie finanéniho vzdélavani (dale jen NSFV) byl jednim z cild
provést v budoucnu jeji revizi s ohledem na pokrok obyvatelstva v této oblasti a
finan¢niho trhu. S ohledem na tyto okolnosti byla potfeba zareagovat a v roce 2020
vesla v platnost nova verze strategie pro vzdélavani v oblasti financi, ktera je
jednodussi a zaroven bere v potaz dosavadni vysledky, programy a poznatky

s dlouhodobym planem. Déale se zamérfuje na praci se soukromym sektorem.

Vysledkem revize NSFV je dokument Narodni strategie finanéniho vzdélavani 2.0,

ktery je v souladu s prohlasenim vlady:



,... Budeme podporovat rozvoj finan¢niho trhu a posilovani jeho odolnosti. Zamérime
se rovnéz na ochranu prav spotfebitell finanénich sluzeb a rozvoj finanéniho
vzdélavani.”

Zdroj: Programoveé prohlaseni viady ze dne 27. 6. 2018, ¢ast Finance a

hospodareni statu.
Nejvétsi novinky jsou:

1. RozSifeni zaméreni v oblasti financni gramotnosti a vzdélavani ze skol i na
vybrané skupiny dospélé populace, tyto dvé skupiny (zaci a dospéli) jsou
prioritni cilové pro stat.

2. DalS$i prohloubeni spoluprace s finanénimi institucemi i s ohledem na dospélé
za pomoci projektu.

3. Seznam kvalitnich finanéné vzdélavacich projektd na webu Ministerstva
Financi. Cilem je zprostfedkovavat informace pro verejnost, z pohledu pro stat
je zajistit minimalni urovné finanéni gramotnosti.

4. Navrhy opatieni podlozené daty z méfeni gramotnosti v souladu se standardy.

5. Zohlednéni postupujici digitalizace na finanénim trhu a rozsSifeni portfolia
produktd. [14.;16.]

NSFV rozdélila praci na dva hlavni pilife kromé studentt a zak( zakladnich skol, ktefi
ve strategii setrvavaji. Nachazi se zde i druha pilif, ktery tvofi dospéli. Do tohoto pilife
by se mél zapojit pfedevsim soukromy sektor za pomoci a podpory statu. K tomu, aby
bylo uréeno a definovano jaké skupiny budou vzdélavany, protoze vzdélavat vsechny

dospélé je nemozné, tak byly sepsany kritéria:
1. Definovatelnost — skupinu Ize jasné a jednoznaéné vymezit.
2. Dosazitelnost — stat ma moznost skupinu ,donutit* se vzdélavat v oblasti financi.

3. vysoka potrebnost finan¢niho vzdélavani pro danou cilovou skupinu — potfebnost je
dana zranitelnosti dané cilové skupiny, mj. i nizkou urovni finanéni gramotnosti této

skupiny obyvatel.

4. Siroky dopad finanéniho vzdélavani na danou cilovou skupinu — finan¢ni vzdélavani

zasahne co nejvétsi pocet osob z dané cilové skupiny. [16.]
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Na zakladeé téchto kritérii byly vybrany 4 cilové skupiny dospélé populace, budto
z dhvodu, Ze se nikdy nesetkali se vzdélavanim nebo Ze jsou v pozici, kdy maji
pfedavat védomosti nebo sami vzdélavat dalSi generace. Prvni skupinou jsou
nezaméstnani na Ufadu prace. Jedna se o piedem definovanou skupinu, ktera splfiuje
vSechna kritéria. Stat muze s touto skupinou pracovat napfiklad pfi Zadostech o
podporu, ze podminkou ziskani podpory bude u€ast na kurzech finanéniho vzdélavani.
DalSi skupinou, ktera je hodné podobna té prvni jsou zadatelé a pfijemci pomoci
v hmotné nouzi. Dale tu jsou seniofi, u této skupiny jde predevsim o predejiti naleténi
tzv. ,8Smejdum*. Jako posledni skupina jsou pedagogové a verejny sektor. U pedagog
ma tento krok dvoji efekt krom toho, ze se vzdélavaji sami, ziskavaji informace, které

predaji svym studentim a tim zajisti vzdélanéjsi generaci v této oblasti.

NSFV 2010 NSFV 2.0

PFijemci

V pomoci
hmotné
nouze

Nezamé
stnané

Dalsi vzdélavani

Zaméstnanci
VEEE Pedagogove

sektoru

4

Obrazek 2 Schéma NSFV 2.0

Zdroj: Ministerstvo Financi, viastni zpracovani

3.2 Metodika finan€éniho vzdélavani
Tuto metodiku vytvorilo Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky

(MSMT) ve spolupraci s Narodnim Ustavem odborného vzdélavani v roce 2009.

Tato publikace slouzi jako vychozi bod pro vzdélavani v této oblasti s ohledem na

rozsah témat a jejich naslednou prezentaci v realném zivoté. Byla vytvofena v souladu
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se vSemi predpisy a narfizenimi v oblasti finan¢ni gramotnosti. Obsahuje veskera
témata, ktera jsou potreba pro Uspésné vzdélavani a nauceni studentt stfednich skol,

zaku zakladnich skol i dospélé populace:

e hospodareni domacnosti;
e ceny;
e penize, placeni, CP;
o kam s penézi;
o kde ziskat penize;
o zajisténi rizik;
e financni trh;
e financni produkty;
e financni planovani;

e predluzeni. [9.]

3.3 Ramcové vzdélavani a standardy

Finanéni gramotnost a finanéni vzdélavani jsou soucasti ekonomické gramotnosti,
krom toho je potfeba mit znalosti v matematickeé, informacni, ale i pravni gramotnosti.
V této Casti je zacileno na ramcové vzdélavani v oblasti financni gramotnosti a jejiho

vzdélavani v Ceské republice.

Diky presné dané aktualizované verzi finanéni gramotnosti mohou byt do standardi a
ramcového vzdelavani zarazeny idealni urovné finanéniho vzdélavani cilovych skupin
obyvatel, pfipadné mohou slouzit jako odrazovy mustek, jak by méla vyuka vypadat a
kam by méla smérovat, aby cilové skupiny nacerpaly veskeré potfebné znalosti. Jak
bylo zminéno v predchozi Casti prace, byla aktualizovana forma vzdélavani pro
obyvatele CR. Nicméné standardy a osnovy z(istavaji az na par zmén stale platné uz

od jejich vytvoreni v roce 2007.

Existujici standardy se déli do 3 hlavnich ¢asti plus nove diky NSFV 2.0 byla pfidana
Ctvrta Cast:

e aci1. stupné ZS;

e 7aci 2. stupné ZS;

e studenti stfrednich skol;
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e vybrané skupiny dospelé populace.

Definice financni Nistroje budovini FG Cilovi Cilovy
gramotmosti (FG) skupina sty
Ekonomickd Skolni "
R RO {EG)H valiliva- . AL a
R - M . . .J'ng .-'-.-Jr:-.;'_md
_— : il nd fasl na
herami slody EG g programy F1
’ vzihE.
Livae
Finanéni ci
gramainos! pros
E-HIP;:}M_',I' gra Meiodiks P Prevence
Pendinl gram MY e e | proti
prodlike-
i
{'.;nnl..il_lrm ree sy
rinler swebiki FT
Fropramy Zajidréni
Rorpoétova g - g
L g -IL1|':|-I|‘H.F - Ubéane e
g vEdiliivimi
Obrézek 3 Standardy FG

| pfes snahu a nutnost tuto gramotnost zaradit do osnov vyuky, je to stale jen

doplrikové ucivo a latka pfidana do riznych pfedméti. Nema samostatny predmét, ale

i tak jsou vysledky uvedené ve standardech.

Zasady standardd a jejich implementace do vzdélavaciho systému byly vytvorfeny na
zakladé NSFV a OECD. Tvofi spoleéné s NSFV celek a v standardech finanéni
gramotnosti se predevsim zaméruje na nakupovani a prodej, hospodareni domacnosti,
prebytkovy i schodkovy rozpoCet domacnosti, tyto oblasti jsou rozumné rozdéleny
podle vékovych kategorii cilové skupiny, kterou jsou studenti a zaci. V poslednich

letech doslo k razantnimu rozsifeni oblasti, ve kterych by méli mit zaci zakladnich a

stfednich Skol pfehled. Jde o tyto oblasti:
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o

o

bezhotovostni placeni,

ochrana osobnich udaju,

kritické posouzeni nabidky sluzeb a zbozi,

sestaveni rozpoctu a porovnani majetku a zavazkd,
uroceni,

porovnani finanénich produktu,

kratkodobé a dlouhodobé planovani a rizika dosazeni cilu,
zabezpeceni na stafi,

vznik a rizika pUjcek,

dusledky nesplaceni,

reSeni zadluzeni a predluzeni. [16.]

Standardy finan¢ni gramotnosti pro zakladni a stfedni vzdélavani:
Zakladni skola

1.

Na prvnim stupni zakladni Skoly by se méli zaci seznamit s pouzivanim
hotovosti v béznych situacich, s ochrannymi znamkami na bankovkach, co se
s penézi mlze, a co se s nimi nesmi, jaké za to mohou byt postihy a pfipadné
s ohledem na dnesni dobu, které se rychle preklapi do Cisté elektronické formy
i bezhotovostni penize. S touto casti je uzce spojena schopnost nakupu,
kontrola nakupu, cen, dokladu k nakupu i spocitani si kolik mu ma byt vraceno.
V neposledni fadé srovnani zbozi dle cen nebo mnozstvi.

Dale tu je hospodareni s penézi a spojeni svych prani s finanénimi moznostmi.
Zak by mél dokazat porovnat své moznosti a potieby. DokaZze sestavit
jednoduchy rozpocet tak, aby bylo docileno jeho prani, ale i potfeb a dokaze
rozeznat zakladni typy rozpoctu, a to tedy vyrovnany, schodkovy a prebytkovy.
Dokaze navrhnout feseni zvyseni prijmd nebo snizeni nakladl. Na zakladé
potfeb a snl vysvétli spofeni a uvede jeho dlvody a pfiklady. V pfipadé vzniku
deficitu, dokaze tento problém definovat a navrhnout jeho feseni. Objasni rizika
pujcek a vysvétli na co je dobré si pujcit i s pfiklady, jak si pUjcit.

Druhy stupen navazuje na prvni stupen a pokracuje ve vzdélavani ve vSech
oblastech finan¢ni gramotnosti tak, aby byl zak schopny pfi nakupovani
stanovit ceny podle nakladl, konkurence, na pfikladech vysvétlit, jak

reklamovat a koho pozadat o pomoc pfi problémech. Zvladne vysvétlit inflaci a
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pozna sSpatné obchodni praktiky. Pri bezhotovostnim placeni vi, jaké jsou jeho
vyhody a nevyhody a co tato forma placeni a nakupovani obnasi. Vysvétli rozdil
mezi debetni a kreditni kartou. Dokaze uvést pfiklady kontroly stavu svého
Uctu. V oblasti kolem rozpoétu zvladne sestavit svUj i rozpo¢et domacnosti.
Zvladne odlisit Cisty a hruby pfijem, presné vi, jaky je rozdil mezi pfijmy
pravidelnymi, jednorazovymi, nepravidelnymi a s tim i spojené vydaje a jejich
typy. Dale dokaZe posoudit nutnost vydaje. Zak druhého stupné zvladne
porovnani bilance. Ovlada vstup do financnich sluzeb s tim spojené definice
produktd, principy uroceni a jejich vypodty, urok a poplatky a jejich celkovy vliv
na produkt, dokaze porovnat produkty z hlediska rizika, vynosu a likvidity. Umi
stanovit dlouhodobé, ale i kratkodobé finanéni cile a s tim spojené i dosazeni
téchto cilu i sriziky. V oblasti rozpoctu domacnosti ovlada odlisit spotrebu,
uspory i investice, dokaze navrhnout vyuziti prebytku rozpoctu, odlisi od sebe
druhy pojisténi a navrhne v prikladu idealni pojisténi. Pokud se jedna o
schodek, tak umi najit feSeni, v oblasti pUj¢ek vi, kdy a na co si pUjcit a zda je
to potfeba. Porovna uvéry, uvede pfiklady a vysvétli postup pfi ziskani uvéru a
schopnost splacet. V pfipadé neschopnosti vi, co se stane, jak postupovat a
jaké toto jednani bude mit nasledky. [19.]
2. Stredni skoly

Studenti stfednich skol v oblasti nakupovani a prodeje zvladaji kontroly dokladu
i smluv, znaji nasledky neznalosti, zvladaji kritické mysSleni v této oblasti. Pfi
placeni vybere idedlni zplsob, kdyZz jde o cizi ménu zviladne najit idealni kurz
pro sménu. U inflace dokaze vysvétlit vliv na pfijmy, naklady i uvéry. Dokaze
navrhnout feseni boje proti inflaci. V oblasti hospodareni doméacnosti uz ma
veskeré teoretickeé znalosti a prohlubuje je praktickymi cvi¢enimi a osvojovanim.
Pfebytek domacnosti zvladne fesit vhodnym spofenim a jeho vypoctem,
pfipadné investici, kterou posoudi a uvede pro¢ je dobré rozlozit rizika. Vi, jaké
pojisténi vybrat a jaké pojisténi je povinné. Zvladne navrhnout moznosti
zajisténi sebe sama na stari. U schodku domacnosti zna pojmy jako jsou
urokové sazby p. m. nebo RPSN dokaze porovnat uveéry, vybere nejvhodnéjsi
a zvladne posoudit svou schopnost Gvér splacet. Upiné si uvédomuje zadluzeni,

zvlada navrh feseni situace a jaké jsou dusledky predluzeni. [19.]
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U dospélé populace jsou standardy podobné jako u studentt stfednich skol, které jsou
upravené pro vhodné zarazeni do osnov Skol. Podle NSFV 2.0 by mélo vzdélavani

dospélych prebrat soukromy sektor za pomoci statu.

3.4 Svétova organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj

Vyznamny podil na vzdélavani v oblasti financi ma Svétova organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj, Organisation for Economic Co-operation and
Development (dale jen OECD), jejiz ¢lenem je Ceska republika pfes 25 let, v soudasné
dobé svice nez 38 Cleny, které spolupracuji na vzajemném rozvoji v rlznych

odvétvich.

Soucasti OECD je i vybor pro vzdélavaci politiku Education Policy Committee (EDPC),
ktery se stara o rozvoj a vzdélavani obyvatel ¢lenskych zemi. Rovnéz ma na starost
testovani a klicové vyzkumy. Jako nejznaméjsi celosvétové testovani je testovani
patnactiletych zaku skol vSech ¢&lenskych zemi, které je znamé pod zkratkou PISA
(Programme for International Student ssessment) a druhy PIAAC (Programme for
International Assessement of Adult Competencies, druhy jmenovany ma na starost
testovani dospélé populace ve véku od 16 od 65 let v oblasti finanéni gramotnosti a
jeji urovné, poslednim je TALIS (Teaching and Learning International Survey)
mezindrodni prlzkum vyuéovani a uceni, jenz fesi problematiku ze strany ucitelt a

jejich profesi. [22.]

3.4.1 PISA
Cilem tohoto testovani je kazdé tfi roky otestovat, a tak zjistit Uroven vzdélani zaku ve
veku 15 let.

Vznik tohoto testovani je predevsim z divodu zpétné vazby pro testované staty, aby
védéli, jak upravit a nastavit osnovy pro vzdélavani zakl a studentl ve svych
vzdélavacich institucich. Dalsi dulezity ukazatel je, jak dokazou studenti resit Glohy a
problémy v ramci testovani, neni zamérem reprodukce nauceného uciva, ale jeho
logické vyuziti, proto se testovani opakuje kazdé 3 roky, aby bylo pravidelné a Iépe
poukazujici na skutecny stav. Krom klasického testovani zaci vypliuji dotaznik tykajici

se jejich rodiny a zazemi tak, aby byl jejich obraz mozna co nejkomplexnéjsi. [23.]
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3.4.2 PIAAC
Toto testovani ma za cil poukazat na schopnost zvladat finan¢ni gramotnost v bézném
zivoté u obyvatel dospélé populace v rozmezi 16 az 65 let. Ukazuje to na vyuziti téchto

schopnosti v bézném i pracovnim zivotée.

Vyzkum umoznuje porovnani rlznych skupin z rliznych zemi a poukazat na to, zda
obyvatelé Ceské republiky jsou schopni vyuzivat nabyté znalosti a pracovat s informaci
v porovnani se zahrani¢im. Jednim z vystupl je i velice znamé, zda klesa povédomi o
finan¢ni gramotnosti a celkové vzdélanosti naroda s tim by mély byt spojeny snahy o

napravu a zlepseni systému. [23.]

3.4.3 TALIS

Cilem tohoto Setfeni je mapovani prace ucitell, feditelld skol napfi¢ staty a regiony,
aby bylo zjiSténa uroven vzdélavani, podminky, ve kterych probiha vyuka. Péti leté
obdobi, kdy probiha Setfeni, se kona uz od roku 2009. TALIS obsahuje nékolik moduld,
které se zaméfuji na specifické casti systému. Hlavnim je ISCED 2, mezinarodni
standardni klasifikace vzdélavani, které u nas to odpovida 2. ZS a niz8imu stupni
viceletého gymnazia. Déle ISCED 1 a ISCED 3 pfipadné podle TALIS-PISA. Pri
zapojeni do dalsich oblasti je tato aktivita spojena s Ghradou poplatk v OECD. CR

vyuziva TALIS-PISA s ohledem na propojeni s testovanim PISA. [23.]

Veskeré vystupy z testovani a Setfeni jsou dostupné na oficialnich stankach OECD,
kde jsou k nalezeni kompletni zpravy ze véech let, pfipadné na strankach Ceské $kolni

inspekce v ramci Ceské republiky.

3.4.4 Indikatory systému vzdélavani (INES)

Specificky projekt se specialnim mistem ve vzdélavacim systému, ma za ukol
kvantitativni srovnani mezinarodnich systému. Vznikl v roce 1988 a zamérfuje se na
komplexni feSeni vzdélavacich systému ve kterych se zamérfuje na ekonomickou
dulezitost. S ohledem na jeho dlouhodobé trvani je to idealni ukazatel srovnani
obsahuje celkovou zpravu o situaci s pfehlednymi grafy a tabulkami. Ceska republika
je zapojena do projektu od roku 1992 a ma vyznamny podil hned v nékolika pracovnich
skupinach, které pracuji na zlepseni urovné spolec¢enské a ekonomické dllezitosti ve

vzdélavacich systémech statu. [23.]
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3.5 Finanéni vzdélavani v rodiné

Nejvétsi podil kromé skoly ma na vzdélani v oblasti financi rodina a okoli, ve kterém
Zijleme. Podle poslednich prizkum( Ceské bankovni asociace (CBA) z roku 2020,
kterda se podili a zastfeSuje mnoho projektl, které pomahaji rozvoji finanéni
gramotnosti, jsou pravé rodi€e vyznamnou soucasti vzdélavaciho systému v této
oblasti a neboji se détem pomoci. Zaroven sami rodi€e souhlasi s tim, ze je tato oblast

pro jejich déti v jakémkoliv véku velice dulezita.

Z dat prlzkumu je zcela patrné, Ze se lidé domnivaji, Ze by se finan¢ni gramotnost mél
starat stat prostfednictvim Skolniho vzdélavaciho systému, ktery byl nastinén
v kapitole vyse. Dale pak rodina a banky. VétSina rodi¢u predava své zkusenosti a
snazi se déeti naucit zakladum, ale malo ktery rodi¢ ¢te prirucky. Velké mnozstvi
mladsich rodi¢u voli cestu internetu napfiklad formou her od komerénich bank nebo
projektti od MFCR ¢&i CNB.

VVyznamny podil na rozvoji v oblasti financi ma podle odbornik( kapesné, které da ditéti
uz od utlého véku mélo prostor zachazet a manipulovat s vlastnimi penézi, na tomto
tvrzeni se shoduji i rodi¢e dotazani v prlzkumu. VétSina rodi¢t zacina s vyukou o
penézich uz v rozmezi 3-5 let svych déti, zhruba 23 % pfi nastupu do skoly a stejné

mnozstvi v pribéhu prvniho stupné.

ROZHOVORY O FINANCICH

B Rozhovory o financich

o0
o
o o
(o] (o]
o0 o0
I - I
—

V PREDSKOLNIM PRI NASTUPU NA PRVNIiM NA DRUHEM PRI NASTUPU NEMLUVILI S
VEKU DO 1. TRIDY STUPNI STUPNI NA S§ NIMI VUBEC

Graf 2 Rozhovory o financich s détmi

Zdroj: CBA 2020, viastni zpracovani
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Podle Heleny Brychové, ktera pracuje pro CBA v oblasti finanéni vzdélavani, ale déti
nemusi byt s vySi kapesného spokojeni, coz zkresluje fakt, ze se do toho pocitaji i déti
predskolniho véku, které nedostavaji zadné kapesné. Vétsina rodicll ma presné jasné,
za co déti odmeénuji a jakou formou a v jaké vysi. Déti jsou vétSinou obménovany za
znamky Ci uspéchy, kdy tato pravidla plati i v moment utraceni penéz. S timto souvisi
i kontrola nad tim, za co své penize déti utraceji. Je dobré nechat détem nad svymi
nakupy volnou ruku, pfipadné provést konzultaci s volnou diskusi, kdy s nimi rodi¢

rozebere téma nakupl a investic.

Velka ¢ast rodic¢t mysli na budoucnost svych ratolesti a zakladaji jim stavebni spofeni,
spofici ucty, bankovni ucty nebo karetni penézenky. V ten moment, ale musi pfijit na
fadu vzdélavani v této oblasti, aby védeéli, jak s kartou nakladat a jak ji chranit. Coz je

vlastné to, co se uci ve Skole v ramci standardu. [28.]

3.6 Financéni vzdélavani bankovnim systémem
Bankovni systém je soucasti trhu s financemi. Je tvofen dvéma hlavnimi vétvemi, prvni
je Centrani banka, v Ceské republice CNB, druha vétev jsou komeréni banky.

Spoleéné s dalSimi ¢astmi tvori finanéni trh dané zemé.

Cil centralni banky je cenova stabilita, coz je dllezité pro stat a statni ekonomiku.
Komercéni banky jsou podniky specializujici se na obchod s penézi, pfijimaji vklady a

poskytuji pUjéky. Primarni cil je zisk. (Dittrichova, kap.11, 2015)

Ceska narodni banka (CNB) ve spolupraci s komerénimi bankami se snazi v oblasti
finanéniho vzdélavani vytvofit kompletni systém vzdélavani pro obany a studenty.
V soucasné dobé je v této oblasti velké mnozstvi projektl a programd. Vétsinu téchto
programU a projekttl zastfesuje CBA spoleéné s CNB a MFCR. Jednotlivé komeréni
banky se ktéto problematice stavi po svém a zaméfuji se na specifické Casti

finanéniho vzdélavani, které odrazi tfeba jejich zaméreni na trh, pozici nebo klientelu.

Ceska bankovni asociace méa na starost tyto programy, projekty ve spolupraci

s dalsimi organizacemi a komercnimi bankami:

e Bankéfi do skol;
e Celoevropska soutéz pro zaky ve véku 13 az 15 let;

e Bezpecné Banky;
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e Finanéni vzdélavani;

e Bankovkovi;

e Jaknato??;

e Miluvit s détmi o penézich se vyplaci. [29.]
CSOB se zaméfuje predevsim na $koly, projektem Finanéni a digitaini vzdélavani,
Filip, ziskala akreditaci od MSMT pro kurzy vzdélavajici $koly. Ve spolupraci s Policii
CR vytvorila projekt Tvoje cesta #onlinem.
Ceska sporitelna je také velice aktivni a jeji program Abeceda penéz je znami a
uspesny.
Raiffeisenbank provozuje online hru Zlatka.in uréenou pro déti, kde se déti uci nakladat

s penézi v riznych situacich.

| dal$i komeréni banky se zapojuji do finan¢niho vzdélavani svych klientd, pro tuto

praci byly vybrany ty nevétsi banky.
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4  Monitoring a analyza aktivit komerénich bank v oblasti
finanéniho vzdélavani

4.1 Cil monitoringu

Cilem praktické €asti je zmonitorovat aktualni situaci v oblasti finanéniho vzdélavani a
finanCni gramotnosti ve verejném sektoru, presnégji praci komercnich bank v této
oblasti. Konkrétné jak se staraji o své klienty, jak buduji jejich uroven finanéni
gramotnosti a co vSe délaji pro ob¢any. Jak pracuji na vzdélavani svych klientd,
mladeze a déti ve spolupraci se statnimi institucemi. Prvni Cast je zaméfena na
dostupné zdroje ohledné projektl a programd, které vybrané komeréni banky provozuiji
a které pouzivaji pro vzdélavani. Nasledné podle dostupnych informaci bude vytvoren
model hodnoceni metodiky financniho vzdélavani s nékolika kritérii. Druha cast je

formou dotaznikového Setreni, které je zamérené na dospélou populaci a jeji

zkusenosti s finanénim vzdélavanim.

4.2 Metodika vyzkumu a prabéh Setieni

Prvni ¢ast vyzkumu probihala za pomoci existujicich dat a jejich zpracovani. Pro ucely
byly vybrany komeréni banky, které maji vzdélavaci programy nebo projekty. Vyzkum
byl zaméren na celkovou praci bank se svymi klienty v ramci metodiky a ramcového

vzdélavani Ceské republiky. K této &asti je vytvofen model hodnoceni aktivit.

Druha ¢ast vyzkumu probihala za pomoci dotaznikového Setfeni. Pro ucely Setfeni
byla vybrana Siroka populace, skupina dotazovanych nebyla nijako definovana, aby
bylo dosazeno pestrosti a diverzifikace mezi respondenty. Dotaznik (pfiloha €. 1) byl
zverejnén béhem mésice bfezna 2022. Propagace dotaznikového Setfeni byla za
pomoci takzvané snehové koule, kdy se Sifil mezi lidmi, a tak se nabalovali dalsi a
dalsi respondenti. Pfesnéji za pomoci socialnich siti jako je Facebook a dalsi. Dotaznik
byl vytvofen online na strankach https://survio.com/, tyto stranky splnuji veskeré

potfeby véetné GDPR.
Dotaznik pro tento vyzkum byl rozdélen do dvou Casti:

e Prvni Cast — tato Cast slouzi k ziskani zakladnich informaci, které pak poslouzi

pro tridéni dotazniku dle potreby.
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e Druha ¢ast — zamérfena na komeréni banky, presnéji jakou banku respondent
ma, u jaké ma ucet, jak je s ni spokojen, zda se banka snazi klienty néjakou

formou vzdélavat ve finan¢ni gramotnosti a pripadné jak.

4.3 Vybér komerénich bank pro monitoring finan€niho vzdélavani

Pro monitoring byly vybrany nejvétsi komeréni banky na Ceském trhu. Nabizelo se
nékolik moznosti a aspektd, jak banky do této ¢asti prace a nasledného zpracovani
vybrat, Nejlepsi variantou se ukazalo vybrat je vybrat banky podle poc¢tu klientd a az
pak podle obratu. Druhym dulezitym aspektem bylo, zda banky maji nebo provozuji
finan¢ni vzdélavani. Proto pro tuto praci byly vybrany tyto banky podle poctu klientt

na ¢eském trhu a vzdélavacich programu. Praveé tento ukazatel u tohoto tématu se da

vvvvvv

nékolika miliond klientl se o své klienty musi starat a dale rozvijet jejich znalosti
v oblasti financi a finanénich trhu, neboli finanéni gramotnost. Bez ni by klienti byli
ztraceli a nebyli by schopni vyuzivat produktd a sluzeb co jim komeréni banky nabizi

a poskytuji. Proto je pro banky toto téma dullezité a stale aktudini.
Vybrané banky a pocet klientl za rok 2021:

o Ceska spofitelna — 4,4 mil.;
o Ceskoslovenska obchodni banka — 4,2 mil.
e Komeréni banka — 1,6 mil.;
e Raiffeisenbank — 1,2 mil. [30.]
VySe vybrané banky splnily i nasledujici podminku, a to ze provozuji program nebo

projekt na finanéni vzdélavani populace.
Vybrané banky a jejich programy a projekty na finanéni vzdélavani:

o Ceska spofitelna — Abeceda penéz;

e Ceskoslovenska obchodni banka — Finanéni a digitalni vzdélavani;
e Komeréni banka — Bankeéfi do skol:

o Raiffeisenbank — Zlatka.in. [18.]

Na zakladé vybéru byl navazan kontakt s bankami, které poskytnuly data a udaje pro

vytvoreni v8ech potifebnych podkladl pro vytvoreni plnohodnotného hodnoceni.
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S ohledem na situaci, ktera v sou¢asné dobé je a s pohledem na nastaveni NSFV 2.0,
kde je pomoc verfejného sektoru a jeho zapojeni nedilnou soucasti, je prace bank v této

oblasti vitana.

Mnoho komerénich bank i CNB se v této oblasti angazuje a opravdu dobfe uz nékolik
let pracuje a Uspésné vzdélava nejen své klienty, ale i déti ve skolach v rédmci projektud

a vzdélavacich programd ve spolupraci s MFCR.

4.4 Model hodnoceni finanéné vzdélavacich programa komerénich
bank

Jednim zcilu této prace je vytvofeni modelu hodnoceni jednotlivych programu a
projektl vzdélavani. Proto je sepsana tato kapitola v praktické ¢asti. Z ohledu na
nutnost stanoveni kritérii bude vychdzeno ze standardi a predpist pro finanéni

vzdélavani plus individualni pohled autora prace.

Jako hlavnim pozadavkem bude smysl celého programu. Tedy jak je program veden
a co je jeho ndplni. Timto se chape, jak je program vytvofen, za jakym ucelem a co ma

za hlavni ukol, vyjimaje finanéni gramotnosti.

Dal$im velice dulezitym hodnocenim je zaméfeni, tedy cilova skupina celého
programu a projektu samotného. Komu je uréen a co v ném pro tuto skupinu je, jelikoz

tyto programy jsou prevazneé zaméreny na skoly, a proto bude brat ohled i na tento
fakt.

V navaznosti na predchozi bod jsou 4 pilife vzdélavani podle statu zakladnim
kamenem hodnoceni. Jak banky s témito pilifi a €astmi pracuji. Jestli se od nich odrazi

nebo zda je UpIné prehlizi a fidi se svymi prizkumy a nastavenimi.

Dalsi je forma vzdélani, diky pandemii se mnoho projektll a programu prevedlo do
online svéta, ale neni tomu tak u vSech projektl. Nékteré byly diky pandemii
pozastaveny, jiné presly z off-line do online prostfedi za pomoci aplikaci nebo webu.
Tento bod bude resit, jak banky danou situaci zvladly a zda vibec a jakym zpUsobem

na danou formu pfistoupily.
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Na predchozi bod Uzce navazuji interaktivni prostredky jako rozsSifujici forma

vzdélavani. Hry, at uz deskové nebo webové, interaktivni, pfipadné samostatné

aplikace slouzici k finanénimu vzdélavani.

Dokumentace a dalsi materialy ke studiu, jejich dostupnost a propojenost s celym

projektem. Zda jsou pfinosné a dobre dokresluji situaci feSeného problému.

V hodnoceni nebude fesena velikost projektu, pocet zuCastnénych apod., pripadné na

to nebude tak nahlizeno, musi se brat v potaz velikost jednotlivych bank a jejich pozice

na trhu a s ni spojenou silu a dosah.

Hodnotici kritérium  Slozeni kritéria

Z4ci
Studenti
Rodice

Pedagogové

Cilova skupina

Seniori
4 pilife vzdélavani

Standardy a normy

Forma vzdélavani

Ramcové
vzdélavani
On-line
Off-line
Interaktivni Hry

prostredky Aplikace

Materialy a jejich Dokumenty

dostupnost Studijni materialy

Celkové hodnoceni

programu

Tabulka 1 Hodnoceni programu

Popis kritérii

Kdyz projekt cili na

vybrané skupiny.

Dodrzeni norem,
standardd a ramcového
vzdélavani.

Vedeni programu a jeho
forma vzdélavani.
Program obsahuje hry at’
uz deskové nebo webové
a vlastni aplikaci pro
mobilni zafizeni.

Podle dostupnosti a
propracovanosti
dokumentu a jejich

navaznost na téma.

Zdroj: vlastni zpracovani
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25 bodu
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Na zakladé téchto podnétl je vytvorena specifickd metodika, ktera je podporena
Criterium DecisionPlus, coz je podplrny program pro manazery, ktery je dostupny
v ramci studia na FIM UHK.

4.4.1 Kiritéria hodnoceni
Model obsahuje 5 kritérii, podle kterych je rozhodnuto o daném finanénim projektu.

Kazdému kritériu je pfidana vaha na zakladé individualniho hodnoceni tvlrce prace.

e Cilova skupina — 5 skupin, na které se banky zaméruji.
o ZAaci
o Studenti;
o Rodice;
o Pedagogove;
o Seniofi.
e Standardy a normy — dodrzovani pfedem danych standard(l a norem pro
finanéni vzdélavani.
e Forma vzdélavani — jakou formou je program veden.
o Off-line;
o Online.
e Interaktivni prostfedky — zda je program doplnén o dalsi moznosti vzdélavani:
o Hry —webové nebo stolni;

o Aplikace.

Materidly — zda program obsahuje vzdélavaci materialy a jsou dostupné.

Kritéria byla vytvofena autorem prace na zakladé jeho subjektivnino nazoru na toto

téma.

4.4.2 Model hodnoceni

Na nasledujicim obrazku je mozno vidét hierarchii modelu hodnoceni metodiky
financniho vzdélavani bank. Model je rozdélen do 4 casti. Vsechny casti jsou
propojené a ohodnocenég, pfipadné vzajemné porovnany, aby bylo dosazeno cileného

vysledku.
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Hodnoceni I Kritéria | Slozeni I Banky

wAbeceda penéz |

Cilova skupina

Standarny a normy

Celkové hodnoceni

! 41 )
KA

\‘lﬁr Fininancni a digitalni gramotnosﬂ

\

i

Obrazek 4 Model hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku Cislo 5 se nachazi snimek obrazovky z programu, presnéji nastaveni
hodnoticiho kritéria. Toto hodnoceni bylo nastaveno na zakladé individualniho pristupu
autora. A jak muzeme vidét, tak nejdUlezitéjsi je cilova skupina a zda projekt dodrzuje
standardy a normy dané ze zakonU. Méné dulezité kritérium bude jakou formou je
projekt veden a interaktivni prostiedky spoleéné s materialy nejsou z pohledu autora

tak dulezité jako predchozi.
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Rozbor finanéné vzdélavacich programi komerénich bank

V rozboru budou rozebrany programy komerénich bank na vzdélavani klientd,

studentt i zaku zakladnich Skol podle vytvofeného hodnoceni. Pouzité informace,

udaje a data jsou budto volné

verejnost nebo byly ziskany

dostupné ze zprav jednotlivych instituci pro média a

od opravnénych osob, se kterymi byla navazana

komunikace. Bohuzel nékteré instituce neposkytnuly dostate¢né informace, které by

tuto praci dostatecné obohatily a nastinily tak Iépe fungovani programu dané banky.

4.5.1 Abeceda penéz

Jedna z nejvétsich komercnich

bank na ¢eském finanénim trhu, Ceska spofitelna ma

vlastni vzdélavaci komplexni program, ktery je stejné jako u jeji konkurence zaméren

primarné na $koly, presné&ji na predskolaky, zaky 1. az 4. tfid ZS, dale pak na

Teenageri, rodiCe déti a seniory, pro které maji specialni kurzy.
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Pokud se bude feSit pouze zakladni $kola, tak ,Abeceda penéz* hlasi podobna Cisla
jako program Finanéni a digitalni vzdélavani od CSOB. Tedy pfes 35 000 24kd uz si
v ramci programu zkusilo zalozit vlastni firmu, a diky této zajimavé formé se vzdélalo
ve FG a fungovani finan¢niho trhu. Dale se do toho programu zapojilo vice nez 330

pobocek a 230 dobrovolnikl z fad zaméstnancl banky.

Zajimavou casti programu je program pro predskolni déti, ktery je zalozen na détské
zvidavosti a za pomoci materialu a rlznych her se snazi détem ukazat realny svét

dospélych.

Cely program je formou kurzl a pfednasek, za pomoci her a détské predstavivosti, kdy
si déti hraji na dospélé. Prace je rozdélena do nékolika bloku jako je Uvodni hodina,
den dospélého nebo tfeba ukazkova hodina od zaméstnancli CS, & prace doma a ve
Skole. Pripadné zapojeni tfidy do soutéze. Cilem je, aby dité, student mélo na konci
zakladni prehled o tom, jak co funguje. Samoziejmé, ze kazdy program je upraven
podle véku a standardd ministerstev tak, aby zapadal do osnov $kolniho vzdélavaciho
systému. Materialy a dokumenty jsou tvofeny zabavnou a interaktivni formou tak, aby
zaujaly a navnadily ke studiu a praci. | pro menSsi zaky prvniho stupné je na webu
pfipravena online hra ,Zacatky malého hospodare“. Pro starSi studenty si v ramci
programu banka vytvofila vlastni hru ,Tajuplna cesta“, ktera simuluje cestu do

zahrani¢i a ukazuje studentlim veskeré nastrahy a Uskali.

Program nezapomina ani na rodi¢e, ktefi jsou podle dotazniku i $etfeni CBA jednim
ze zakladnich kamenu FG u déti a mladistvych. Dostanou veskeré potfebné udaje,
typy, navody a pfipadné i doporuceni na rtizné finanéni hry nebo pfibéhy, které détem

pomuzou pochopit FG.

Posledni ¢asti programu je projekt zaméreny na seniory s nazvem ,Drzet krok
s dobou®, opét se jedna o kurz na pobocéce banky, fizeny zkuSenym tymem, ktery

pomaha seniorim pochopit dnesni online dobu a pomoci se v ni zorientovat.

Soucasti jsou i rtzné hry, video navody, typy a zajimava témata k diskusi. Spofitelna
se snazi pracovat s détmi a naucit je, pokud to jde zajimavou formou i mimo skolni
lavice pfimo v prostorach banky financni gramotnosti. Co je podstatné tak program

nezapomina na seniory.
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Hodnotici kritérium  Slozeni kritéria Popis kritérii Bodové

hodnoceni
Cilova skupina Z4ci Ano i pro predskolaky. Na 20
Studenti pedagogy se
Rodice nezameruje.
Pedagogové
Seniofi
4 pilite vzd&lavani Ano vychazi z nich. 25
Forma vzdélavani On-line Ano, formou prednasek, 20
Off-line kurzu.
Ano, za pomoci online
tridy.
Interaktivni Hry Ano, pro déti i studenty. 10
prostredky Aplikace Ne, samostatnou aplikaci
nema.
Materialy a jejich Dokumenty Dostupné zdarma na 15
dostupnost Studijni materialy  internetu.

Propracované a kvalitni.

Celkové hodnoceni Velice kvalitni program. 90
programu

Tabulka 2 Hodnoceni Abecedy penéz
Zdroj: vlastni zpracovani

4.5.2 Bankéfi do Skol

Dlouhodobé trvajici program Komeréni banky a Ceské bankovni asociace zalozeny na
setkavani bankéfll a student(l zakladnich a stfednich $kol, bézi v Ceské republice od
roku 2014, cilem jako u v8ech ostatnich projektu je zakladni finanéni gramotnost, ale i

kyberbezpecnost v online svéte.
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Diky této spolupraci se da rict, ze je tento program je jiny nez ostatni, diky tomu, ze
CBA provadi prizkumy FG tak podle vysledkd z t&chto prizkum( upravuje tento

program spole¢né s bankéfi z komerénich bank.

Struktura tohoto programu je formou workshopU s vybranymi bankéfi. Pfednasky jsou
zakoncené testovanim nabitych zkusenosti a informaci. Diky po covidové situaci se
posledniho roéniku zucéastnilo neuvéritelnych 4500 studentl a zapojilo se pres 110

bankéft z 16 bank nejen z KB.

Program postrada jakoukoliv online formu, kdyz nebudeme brat v potaz zavérecné
testovani. Program je Cisté zaméfen na studenty, zaky prihlaSené do projektu. Je

specificky a funkéni s dobrymi vysledky.

Hodnotici kritérium  Slozeni kritéria Popis kritérii Bodové

hodnoceni
Cilova skupina Z4ci Zamérfen pouze na zaky 10

Studenti a studenty.

Rodice

Pedagogové

Seniofi

S1EGETG VAR 4 pilife vzdélavani  Ano, obsahuije je. 25

Forma vzdélavani On-line Pfednasky. 10
Off-line

Interaktivni Hry Kromé zavérecného 0
prostiedky Aplikace testovani neni zadna

interaktivni forma.

Materialy a jejich Dokumenty Ne, dokumenty ani 0

dostupnost Studijni materialy  materialny nejsou

dostupné.
Celkové hodnoceni Zajimavy program, ale 45
programu specificky.

Tabulka 3 Hodnoceni Bankéri do kol

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.5.3 Finanéni a digitalni vzdélavani
Jeden z nejvétsich a nejkomplexnéjSich programl na ¢eském Uzemi zaméfeny na

finanéni vzdélavani a finanéni gramotnost zakl a studentt zalozeny v roce 2016.

Komplexni systém online i off-line vyuky ve spolupraci se $kolami po celé Ceské

republice na zakladé standardll a norem zaméfeny primarné na:

e Penize;
e Hospodareni;
e Financ¢ni produkty;

e Pravo spotiebitele.

Samotny program je zamérfen primarné na zaky a studenty. K dnesnimu dni se do
programu zapojilo vice jak 418 skol s 36 tisici studentl a zakl stfednich a zakladnich
8kol. Ambasadofi, kterych se do tohoto projektu zapojilo je 545, oducili vice jak 2278

hodin v ramci pfednasek a rliznych prezentaci na $kolach a akcich pro skoly.

K tomuto programu a projektu v roce 2021 i diky pandemii Covid-19 Ceskoslovenska
obchodni banka vytvofila a nasledné spustila mobilni aplikaci s nazvem ,Filip“, kterou
reprezentuje velké pismeno ,F*. Tato aplikace se snazi zdbavnou a elektronickou
formou vést zaky a studenty k u¢eni a poznavani FG. Pfes videa, soutéZe a rizné
hlavolamy se studenti uci zakladni pojmy z této oblasti a ziskavaji tak povédomi o
finanénim trhu i jeho nastrahach. Hlavnim didvodem, pro¢ tato aplikace a podprogram
svidei a prezentacemi vznikl je klesajici uroven finanéni gramotnosti u mladé

populace, ktera nema dostate¢né znalosti a predevsim zkusenosti.

V roce 2019 ziskala CSOB akreditaci na vzdélavaci program finanéni gramotnosti pro
pedagogy zakladnich a stfednich skol od Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy.
Timto krokem svUj projekt vzdélavani ve skolach takfikajic uzavielo a zkompletovalo
a diky tomu se nyni i samotni ucitelé vzdélavaji v této oblasti a mohou poznatky
predavat svym studentdim. Podle prizkum CBA z 2021 si mladi Ce$i mysli, Zze ugitelé
nerozumi této problematice, a proto je uroven vzdélavani v ramci skolniho systému

nizka nebo nulova.

,Béhem vyuky ve $kolach jsme zaregistrovali velky zajem ucitelt o dalsi vzdélavani

a informace souvisegjici s problematikou finanéni gramotnosti. Rozhodli jsme se proto
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pro pedagogy vytvofit kurz, ktery je provede souc¢asnymi trendy a umozni jim jesté vice
proniknout do svéta financi. UZ nyni mame predbézny zajem desitek ucitel(l a tésime
se, Ze itimto zpusobem ke stavajicim aktivitam akcelerujeme podporu zlepSovani

trovné finanénich znalosti v Cesku," Fika &len piedstavenstva CSOB Petr Hutla. [38.]

Mimo toto téma se zabyva i kyberbezpeénosti tu rozsifila CSOB o spolupraci s Policii
CR. Cely tento program fesici prevenci a cely svét online, ktery diky pandemii nabral

uplIné jiny smér a rozmér nazvala ,cesta #onlinem*. [36.]

Banka nezapomina ani na dospélou a starSi populaci, pro které vytvorila projekt
,Prevence dluhové pasti* ktery patfi pod Finanéni vzd&lavani CSOB. Ale to je specialni

projekt pro lidi v dluhové tisni, normalni projekt pro dospélou populaci banka nema.

Hodnotici kritérium  Slozeni kritéria Popis kritérii Bodové
hodnoceni
Cilova skupina ZAci Program cili na vSechny 20
Studenti vybrané skupiny. | kdyz
Rodice nema program pouze pro
Pedagogové seniory, mysli na né.
Seniofi
S G ETG VAR oI 4 pilife vzdélavani  Jsou zakladnim 25
Forma vzdélavani On-line Online za pomoci Filipa, 20

Off-line off-line klasicky
prednaskami a

spolupraci s bankami.
Interaktivni Hry VSe obsahuje mobilni 15
Aplikace aplikace Filip
Materialy a jejich Dokumenty Dostupné a zdarma. 15
Studijni materidly  Kvalitné zpracované.

Celkové hodnoceni Jeden 95

programu z nejkomplexnéjsich

programd u nas.

Tabulka 4 Hodnoceni Finanéni a digitalni gramotnosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.5.4 Zlatka.in
Jako posledni vybrana banka byla rakouska Raiffeisenbank. | tato banka ma svij

vlastni program pro vzdélavani déti, studentl stredni kol a gymnazii.

V prvni fade je dulezité zminit, Ze cely web je dobroc¢inna akce skupiny programatorti
z neziskové organizace Matika.in. z. s., ktefi maji na starost nékolik dalSich
vzdélavacich webu. Zlatka.in zastfeSuje RB a finanéné ji podporuije tak, aby portal mohl
fungovat a pInit svyj ucel. Diky této spolupraci je mozné tento projekt realizovat od roku
2020. S touto informaci se da dale pracovat tak, ze portal ma trochu jiné cile a
zaméreni nez programy predchozich bank. Po komunikaci s tvarci a lidmi z banky

odpovédnych za tento projekt byly pfedany informace a dalsi potiebné udaje.

Hlavnim cilem tohoto projektu je vzdélavani jako u vsech ostatnich. Velkou vyhodu je
to, ze cely projekt je online, formou hry a podavano zabavné tak, aby to nadchnulo i
nejmensi 2aky. Cely program je rozd&len do nékolika celistvych blokd — ZS 1. stupen,
ZS 2. stupen a SS, Gymnazium, odpovidaji standardim vzdélavani, které byly
zminéné v teoretické ¢asti této prace. Od prace s penézi az po hypotéku, uzplisobené
tak, aby se student postupné propracoval pfes vSechny urovné. Za kazdou splnénou
Cast ziskava odmeény a ty se mu propisuji na ucet, ktery Ize propojit se Skolou a diky
tomu ucitelé mohou vidét Zzakav postup. Nevyhodou je, Zze Ize do tohoto programu
vstoupit Cisté anonymné, poté jiz nelze zpétné dohledat vysledky. Do portalu se
zapisuji pouze obecné informace, coz mize byt na jednu stranu skoda, ale na druhou
stranu se zak mlze doma sebezdokonalovat bez dohledu ucitele ve skole. Webové
rozhrani obsahuje pracovni listy a tisténé ulohy, dale pak miniaplikace a slovnicek
pojmu.

BohuzZel se nepodarilo ziskat pfesné Udaje, co se tyce poctu studentu, Skol apod. a to
z vyS$e zminéného duvodu, portal funguje najiném principu a s ohledem na to, Ze tvdrci
to délaji dobrovolné tak je to pochopitelné. Nicméné zakladni udaje o fungovani webu

jsou dostupné.
Za celou dobu fungovani programu Zlatka.in:

e 5071 633 feSenych uloh;
e 4212 186 spravne vyresSenych;
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e 90 090 stravenych hodin. [31.]

Z téchto Cisel je patrné, ze program funguje dobre a pIni svuj ukol. 90 tisic stravenych

hodin v8ech studentl a Zaku nad otdzkami a ulohami spojenymi s FG je velice pékné

Cislo, které bude mit pfiznivy dopad na jejich zivotni postup v této problematice. Navic

celkova uspésnost 83,1% je naprosto neuvéritelna. Ano da se namitnout, ze se nevi,

Z jakych to bylo oblasti a jakych otazek a jaci studenti odpovidali, ale i tak je to velice

dobré znameni, ze portal funguje dobfe i pres to, ze neni tak znamy.

Slozeni kritéria

Hodnotici kritérium

ZAci
Studenti
Rodice

Pedagogové

Cilova skupina

Seniofi

4 pilite vzdélavani
Forma vzdélavani On-line
Interaktivni Hry
Materialy a jejich Dokumenty

Studijni materialy

Celkové hodnoceni
programu

Tabulka 5 Hodnoceni Zlatky.in

Popis kritérii

Zaméfuje se na zaky a

studenty.

Cely program z nich
vychazi.

Pouze online.

Jedna se o vzdélavaci
hru.

Dostupné, zdarma, i se
slovni¢kem pojmu.
Program je limitovan

velikosti, ale ucel plni.

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.6 Vysledky hodnoceni vybranych projektu
Z individualniho hodnoceni autora prace, na zakladé vytvofenych kritérii a vyplnéni

tabulky hodnoceni vzniklo nasledné hodnoceni programu. Jako nejkomplexnéjsi
program byl ohodnocen Finanéni a digitalni vzd&lavani od CSOB, které ziskalo
maximalni 95 bodl z celkového mozného poctu. Dale pak Abeceda penéz, s 90 body,
a to diky tomu, ze program neobsahuje aplikaci pro mobilni zafizeni a dale nema
samostatnou ¢ast pro pedagogy. Dalsi dva projekty ztraceji hned v nékolika bodech
kritérii, predevsim v cilové skupiné. Projekt Bankéfi do sSkol, limituje jeho forma a
specifikace. Podobné na tom je Zlatka.in, ktera ale obsahuje dokumenty a v podstaté

pusobi jako online hra.

Aby bylo individualni hodnoceni potvrzeno. Byl vyuzit program pro manazerské
rozhodovani. Nejlépe hodnoceny program s 0,705 na finan¢ni vzdélavani je podle
autora prace a hodnocenim metodiky finanéni gramotnosti, kterou provedl program. A
to pfedevsim diky cileni na vybrané skupiny, kdy se program zaméruje na vsechny
skupiny, a to na i na pedagogy. Dale pak diky interaktivnim prostfedkdm, predevsim
diky vlastni aplikaci ,Filip“. Druhym vybranym je Abeceda pen&z od Ceské spofitelny,
ta ziskala 0,661, kterda ma vyborné zvladnuté vzdélavani déti a studentl, dokonce i
seniord, ale chybi ji vzdélavani pedagogt a samostatna mobilni aplikace, kterou pravé
CSOB pro projekt ,Filip“ vytvofila. | tak jsou tyto programy v hodnoceni velice podobné
v mnoha bodech se shoduji a rozchazeji se v mali¢kost coz je znamka dobré prace

obou bank v této oblasti.

Jako tfeti hodnoceny program s hodnocenim 0,609 dopadl projekt RB Zlatka.in a to
pfedevS§im zaméfenim se na dopliujici dokumenty ke svému online vzdélavani.
Posledni pak byl s 0,536 projekt Bankéri do skol, ktery limituje pravé jeho specifi¢nost
oproti ostatnim projektim trva pouze mésic v roce a je zaméren na pfihlasené skoly.

Nema zadné dostupné dokumenty ani interaktivni prostredky.
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Banky Value Decision Scores

Fininanénia cigitain gramatnost

Abeceda penéz

Zatkain

Bankéf do Skol

Obrazek 6 Vysledné hodnoty
Zdroj: vlastni zpracovani

Na nasledujicim schématu je patrny pfinos rozdélni jednotlivych kritérii podle vahy.
Nejvétsi vahu meély normy, standardy a dodrzeni ramcového vzdélavani, coz spliuji
vSechny vybrané programy a stejnou vahu méelo i kritérium cilova skupina, kde splnil
pouze jeden program a tim byl projekt CSOB, ktery se zamé&tuje na véechny skupiny,
které byly v tomto kritériu vypsany. Zlatka.in se nezaméruje na rodiCe, pedagogy,
seniory. Bankéfi do Skol, se taktéz nezaméruji ani na jednu z téchto skupin. U formy
vzdélavani ztraci Zlatka.in diky své online formé vzdélavani a limituje ji to, Zze se jedna
o dobroginny projekt. Interaktivni materidly ma dobfe zvladnuté CSOB diky
samostatné aplikaci, ale ani CS na tom neni jinak. Zlatka.in, tyto materialy obsahuiji

slovnicky pojmU u kazdé kategorie a velké mnozstvi materialu k domacim pracim.
\ | \
- . [l Standarmy a nomy

Cilova skupina

Fininanéni a digitalni gramotnost

Abeceda peniz

[l Forma vadilavani
- - Interaktivni prosteedky
04

Tlatka.in
[ Materialy

Bankéei do kol

i

00 01 02 03 05 06 07 08

Obrazek 7 Rozdéleni vyslednych hodnot

Zdroj: vlastni zpracovani

36



4.7 Dotaznikové Setreni
Navratnost dotaznikového Setreni byla 58,8% ze 170 dotazniku, které byly otevieny
pomoci pfimého odkazu na portal, kde se dotaznik nachazel, se vratila rovna 100

vyplnénych dotazniku.

Na zakladé ¢asové osy se da urcit, kdy bylo ziskano nejvice dat a tyto body se daji

priradit k jednotlivym akcim spojenych s propagaci a sdilenim na socialnich sitich.
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10

5

—_——C—
13.0 14.0 15.0 16.0 17.0 18.0 19.0 20.0 21.0 22.0 23.0 24.0 25.0 26.0 27.0 28.0 29.0 30.0 31.0
3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22

=—@— Nedokon¢eno 18 14 13 6 0 2 0 14 3 0 O O O O O O 0 O0 O
Zobrazeno 37 32 30 8 2 2 o0 3 7 0 O O O 0 2 13 0 o0 O

Graf 3 Casova osa sbéru dat

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako posledni obecny udaj, ktery byl sledovany a pomérné dllezity je ¢as straveny
vyplfovanim dotazniku. Odhad €asu pfi spusténi byl kolem 5 min. Podle grafu, ktery
je pod odstavcem je patrné, ze se tento odhad naplnil, protoze 59% dotazanych stravilo
2-5 min nad vyplnénim. Celkem velky pocet dotazanych zvladl vyplinit dotaznik za 1-2
min presneji 21%, 12% trvalo 5 az 10 min vyplnéni a odeslani Setreni. 3% zvladli
dotaznik vyplnit do 30 min, ale i pod 1 min u téchto dat bylo dllezité je vyhodnotit a na
zakladé kvality odpovédi, nebyla potreba je vyradit. Pod 60 min vyplnilo dotaznik 2%,
musi se brat v potaz, ze se do celkového Casu bere i doba do odeslani, bohuzel diky
tomu, ze byl dotaznik Sifen pouze elektronicky nelze zjistit co dotazovani béhem

vyplhovani délali.
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E<lmin. ®W1-2min. ™ 2-5min. 5-10 min. ®10-30 min. m>60 min.

Graf 4 Doba stravena u dotazniku
Zdroj: vlastni zpracovani

4.7.1 Rozbor dotaznikového Setreni
V této Casti budou rozebrany jednotlivé ¢asti dotaznikového Setfeni od Casti, kde je
zakladni déleni respondentu, az po ¢ast s otdzkami na oblast finan¢niho vzdélavani.
Prvni &ast
1. Pohlavi
Dotaznikového Setfeni se Ucastnilo celkem 100 lidi. Pfesnéji 68 Zzen a 32 muzu.
S ohledem na Sifeni pres socialni sité a pfihlédnutim na aktualni slozeni Ceské

populace mohou byt vysledky v dotazniku skreslujici, protoze muzUl je 49,3% a zen
50,7% z 10 524 167 za rok 2021.

2. Vékové skupiny

Dle grafu znazornujiciho vékové zastoupeni pod odstavcem je patrné, ze nejvétsi
zastoupeni mezi respondenty ma vékova skupina 15-30 let, dale pak 30-60 let.
Pouzitelné Cislo bylo dosazeno i u populace nad 61 let. Nejmensi naopak vysledek

pod 15 let, a to z toho dlvodu, Ze toto Setfeni bylo primarné zaméfené na dospéelou
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populaci nikoli na déti, na ty jsou zamérené programy a projekty financniho vzdélani

statu i komerénich bank, které byly vybrany pro tuto diplomovou praci v sekci vyse.

50

44

45
40 37
35
30 28
25
20
15

11
10 8

do 15 let 15-30 let 30-60 let 61 a vice

mCelkem ®WMuzi ®Zeny
Graf 5 Vékova struktura respondentt
Zdroj: vlastni zpracovani
. Nejvyssi dosazené vzdélani

Graf &. 7 poukazuje na Uroven dosazeného vzdélani respondentd, ktefi se ucastnili
Setfeni to muze nastinit i celkovy vysledek dotaznikového Setfeni. Nejvyssi
zastoupeni v dotazniku ma vysokosSkolské vzdélani, nebylo feseno presné
zaméreni pouze uroven vzdélani. Dale pak stfedni Skoly a ucilisté, diky starsi

populaci nad 60 let je i po¢etna skupina respondentt se zakladnim vzdélanim.
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M zakladni skola

M gymnazium

W stfedni odborné

ucilisté

stfedni odborna skola

M vyssi odborna skola

M bakalarské studium

W magisterské studium

Graf 6 Uroveri vzdelani
Zdroj: vlastni zpracovani
4. Povazujete se za finanéné gramotného/gramotnou?

Tato Skalovatelna otazka plynule navazuje na otazku pfedchozi a je i jejim odrazem.

Ze 100 dotazanych odpovédélo vice jak 50%, ze se povazuji za finanéné gramotné.

3%
6%
26%
47%
18%

Tabulka 6 Finan¢né gramotny

Zdroj: vlastni zpracovani

Druha ¢éast

5. Ktera instituce, organice je podle Vas zodpovédna za finanéni vzdélavani?

U této otazky mohli respondenti vybrat vice moznosti, které podle nich jsou

zodpovédné za finanéni vzdélavani v Ceské republice. Dle respondent(i je na stejné
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urovni rodina i Skolni systém. S tim se musi souhlasit. Rodina utvafi jedince

v priibé&hu Zivota nejvice. Skolni systém by mél provéfovat a rozsifovat védomosti.
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50
40

30

20 19
20
10
1
0

Skolni systém rodina banky vlada dané zemé jina...

Graf 7 Instituce odpovédna za vzdélavani
Zdroj: vlastni zpracovani

. Vedou Vas nebo vedli rodi¢e, pripadné rodina, ke spravnému chovani

S penézi?

Podle 78 odpovédi u této otazky to vypada, Zze vétsina rodin nebo rodic¢l se snazili
vést své cCleny kfinanéni gramotnosti, coz je velice dulezité a spravné. 19
respondentll odpovédélo, Ze je rodina nikterak nevedla a 3 uvedli, Zze jen
v nékterych pripadech a to nasledujicich ,tvorba uspor® dale pak ,neutracet za
nesmysli“ a posledni ,Setfit, nekupovat ******* (dneska uz je stejné kupuiji, kdyz uz
mam vlastni pfijem)“. Tvorba Uspor je pomérné dulezity krok, ktery respondenta
doma naucili, ale i Setfeni a nekupovani véci, které ¢lovek k zivotu nepotrebuije je
dulezity krok k uspésnému zivotu ve finanénim svété.

. Kde jste se poprvé setkali s finanénim vzdélavanim/ finanéni gramotnosti?

U této otadzky byla moznost vicero moznosti na odpoveéd. Respondenti odpovidali
nasledovné, 66x se s timto pojmem setkali uz doma, 43krat béhem studia, 17krat
na internetu, pouze 5 dotazanych se s timto pojmem setkalo v literatufe a 3 uvedli

jina mista jako tfeba zaméstnani nebo béhem samostudia.
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Graf 8 Prvni setkani s finan¢ni gramotnosti
Zdroj: vlastni zpracovani

. Absolvovali jste kurz finan€ni gramotnosti nebo jste studovali tuto
problematiku v ramci svého studia?

Tato otazka by se dala oznacit za doplriujici k pfedchozim, aby bylo mozné si udélat
obrazek o celkovém slozeni respondentl. Na zakladé odpovédi, mezi kterymi
prevazuje 70 ,Ne, neabsolvoval/a ani nestudoval/a“ by se dalo fict, ze vzdélavani
nebo moznosti kurzl nejsou tak vefejné znamé a dostupné, jak by mohlo vypadat.
21 respondentt odpovédélo, Ze tuto problematiku studovalo v rémci studia, coz
znamena, ze studovali ekonomicky obor a 9 z dotazanych se ucastnilo kurzu
zameéreného na tuto tématiku.

. Domnivate se, ze finan€ni vzdélavani je béhem studia dostate¢né?

Odpovédi na tuto otazku jsou v celku jasné poukazujici na nespokojenost
respondentu s tim, jak je béhem studia finanéni vzdélani zafazeno do osnov a co si
z néj sami odnesli. 68% dotazanych je nespokojenych s v jaké mire bylo toto téma
zarazeno do jejich vzdélani. 24% nevi nebo si nejsou jisti a zbylych 8% jsou

spokojeni.
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Graf 9 Finan¢ni vzdélavani béhem studia

Zdroj: vlastni zpracovani

10. Vzdélavate se ve finan€éni gramotnosti sami?

11.

S ohledem na otazku Cislo 4 je jasné, ze tato otazka nebude prekvapenim, kdyz
80% dotazanych se vzdélava samo a 20% se nevzdélava.

Kdyz si nevite rady v této oblasti, na koho se obratite?

Tato otazka, potvrdila to, Ze rodina je v této problematice dulezitd a podle
respondentl nej¢astéjsi odpoveédi. Graf ¢. 11 pod textem ukazuje v jaké mife
respondenti volili ,rodina“ a dalSi odpovedi. U této otazky mohli vybirat vice
snad Uplné vse co je potreba. Velky pocet ale ziskali i odpovédi vyuziti odborniku
at’ uz finan¢niho poradce nebo jiného odbornika pro tuto oblast. Intuice a reseni
problému sélo na vlastni pést by se dala pochopit jako moznost pfi FeSeni méné
dalezitych rozhodnuti, ale to neni jisté, protoze to nebylo v dotazniku feseno,
takze se o tom da pouze polemizovat. Jako nejméné Castou odpovédi byla

literatura.
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Graf 10 Hledani pomoci pii problémech

Zdroj: vlastni zpracovani
Co je Vas hlavni prijem?
Protoze toto Setfeni bylo primarné zamérené na dospélou populaci tak je hlavnim
pfijmem mzda. Dale pak u 27% brigady coz mohou byt studenti vysokych Skol to
samé plati u 18% ktefi Ziji z kapesného. Dlchod uvedlo 12 respondentu.
Zajimavé je, ze ani z mladistvych respondentl nikdo neuvedl|, Ze nema pfijem,
takze je rodi¢e uz od utlého véku vedou k praci s penézi v podobé kapesného.
Dulezité je podotknout, Ze u této otdzky mohli respondenti vybrat vice odpovédi
s ohledem na mladsi populaci, ktera mlze vyuzit brigad i kapesného.
Které komeréni banky jste klientem?
Nejéast&jsi bankou je CS a CSOB, které maji spolu vice jak 50% z celkového
poCtu. Dale pak Moneta Bank a KB shodné po 11%. Mezi jiné banky uvedli
dotazani ,Unicredit a ,Sberbank®, ktera nebyla zarfazena do dotazniku
s ohledem na aktualni situaci ve svété a pfi spusténi dotazniku jiz nepUsobila na
ceském bankovnim trhu. Jeden z dotazanych uved|, ze nema bankovni konto,

kdy se jedna se o mladistvého respondenta.
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14.

15.

m Ceska spotitelna
m CSOB
B Moneta
KB
M Air bank
B mBank
HRB
M Fio bank

Hjiné...

W Zadné

Graf 11 Klienti komerénich bank

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyuzivate sluzeb své banky?

Vétsina dotazanych, 80%, vyuziva sluzeb svych komerénich bank, u kterych jsou
klientem. 20% tyto sluzby a moznosti nevyuziva.

Jste se svou bankou spokojeni?

DalSi otazka spojena s tim, u jaké banky respondenti jsou, byla zamérena na to,
jak jsou se svou bankou spokojeni. Podle grafu Cislo 12 je patrna vyrazna
spokojenost s fungovanim komerénich bank. 5 respondentl vyuzilo moznosti, Zze
tato otdzka nebyla povinna z toho duvodu, kdyby neméli bankovni ucet tak aby

mohli pokraCovat v dotazniku a neodpovéedeéli.

45



16.
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Graf 12 Spokojenost se svou bankou
Zdroj: vlastni zpracovani

Snazi se VasSe banka své klienty vzdélavat a navysovat tak jejich finanéni
gramotnosti pfipadné ji rozvijet?

Pro poukazani realného stavu s ohledem na programy vybranych bank, které
jsou zpracovany a hodnoceny v této praci, byla vyuzita k této otazce i pfedchozi
otazka ¢. 13, diky které je velice hezky a prfehledné vidét jaké je realné
zastoupeni bank a klientl na zakladé odpovédi u této otazky. Musi se v$ak vzit
v potaz to, Ze u této otazky bude hrat roli pravé pocet jednotlivych klientl
odpovidajicich v dotazniku. Tedy 24 klient CS z 34 odpovédélo, e nevi o tom,

zda banka pracuje na vzdé&lavani. Dale pak u CSOB 14 z 19 odpovédélo stejné
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17.

jako klienti Ceské spofitelny, tedy, Ze o tom nevi. U mensich bank prevazuje

negativni vysledky nez pozitivni. Spise o tom nevi.
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M Ano, snazi se... Nevi o tom. Ne, nepracuje.

Graf 13 Vzdélavani klient(i bank podle jednotlivych bank
Zdroj: vlastni zpracovani

Jakou formou s klienty pracuje na finanéni gramotnosti?
| pfes to, ze bylo u pfedchozi otazky napsano, ze pokud zakliknou jinou variantu
nez ano, ze na tuto otazku nemaji odpovidat. Ziskala tato otazka v dotaznikovém
Setfeni vice nez 17 odpovédi, které méla obsahovat na zakladé odpovedi
z pfedchozi otazky Cislo 16. Coz poukazuje na pozornost respondentd, spise na
jejich nepozornost a ¢tenarskou gramotnost.
Proto se u této otazky objevovali ve vétsi mife odpovédi typu ,nevim*“ nebo ,e-
mailem®, coz byla odpoved na dalSi otazku. V odpovédi byly i takové, ze volaji a
nabizeji sluzby dané banky napfiklad ,automatické ukladani penéz stranou* nebo
spofici produkty. Ale objevili se i uzite€né odpovédi jako treba:

e vytvari vzdélavaci programy pro studenty;

e zasilaji dokumenty s informacemi o problematice;

e volaji, informuiji;

e mobilni aplikace jako tfeba Moje zdravé finance.
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18.

19.

Mezi odpovédmi byly i dveé, které byly jiné nez ostatni: ,Pani vSe krasné
vysvétlila, jak to funguje ukazala nazorné priklady, jelikoz jsem studentka tak se
0 to moc nezajimam zatim“ i pres to, ze je sleCna student tak ma kladnou
zkusenost s timto chovanim bank v této oblasti a druha odpovéd: ,Setkala jsem
se s tim, kdy pani za prepazkou hezky poradila, co a jak v mém problému. Ve
finale po konzultaci s finan¢ni poradkyni jsem se dozvédéla, ze pani za
pfepazkou mi nefekla, jaké to bude mit nasledky. Skoncila bych v registru
dluzniku, i kdybych nic nedluzila a treba zadost o hypotéku (Cisté teoreticky) by
pro me bylo ve finale nemozné nékolik let.“ Tato odpoved je trochu znepokojiva,
ze Clovék zodpovédny v bance, neposkytne veskere informace klientovi a ten se

pak dozvida, az potom co vSe to bude obnaset.

Snazi se Vase banka informovat o novinkach, ale i nebezpec€i na finanénim
trhu, které Vam muze hrozit?

Jednoducha otazka, ktera ukazuje jednu z dalSich forem komunikace bank a
pripadné vzdélavani nebo spise informovani svych klientl a situaci na finanénim
trhu. Podle dat z dotaznikového Setieni vyplyva, ze 72% dostava informace od
své banky. At uz to je mailem, pfes internetové bankovnictvi, mobilni aplikaci
nebo treba webové stranky banky. 26% to nefesSi nebo nesleduje a 2%
odpovédeéli tak, ze se 0 né banka v tomto sméru nestara.

S jakym projektem komerénich bank nebo jinych instituci na finanéni
vzdélavani jste se setkali?

Jedna z kliCovych otazek celého dotaznikového Setieni, zjiStujici skuteény stav
mezi dospélymi klienty bank a respondenty tohoto Setfeni. 83% z nich
odpovédélo, ze se s zadnym programem, projektem bank nebo jinych instituci
nesetkali. V tomto pfipadé pro né dotaznikové Setreni skoncilo. Zbylych 17% je
zaneseno do grafu Cislo 16. Mezi nej¢astéjSi odpovédi patfi Financni vzdélavani
coz je vladni portal, ktery shromazduje veskeré informace a programy na jedno
misto. Na jednu stranu zajimavé zjisténi na druhou stranu pochopitelné, kdyz je
to portal, ktery shromazduje Udaje. Ceska spofitelna patfi mezi nejéast&jsi banku,
u které maji ucCet respondenti tohoto dotazniku, takze Abeceda penéz je jako
druha, treti je program KB Bankeéfi do Skol. Ostatni programy, které byly na vybér

nebo je respondenti dopsali jsou zastoupeni po 1 odpovedi.
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21.

22.

M Financni vzdélavani

M Abeceda penéz

M Bankéri do skol
Muvit s détmi o penézich se
vyplaci

M Zlatka.in

M Jak nato??

= Filip

B Bankovkovi

M jinym...

Graf 14 Setkani se s vzdélavacimi programy
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jste s timto projektem, programem byli spokojeni?

Na zakladé predchozi otazky nasledovala skalovani otazka, jak byli respondenti
spokojeni s program na finan¢ni vzdélavani, kterého se zucastnili.

7 dotazanych dalo 4 z 5 hvézdicek, 5 lidi dalo 3/5, 5/5 dali 3 zucastnéni, 2 a 1
dali po jednom respondentovi. U této otazky se opét ukazala Ctenarska
gramotnost a objevili se mezi odpovédmi i odpovédi od respondentl co na
prfedchozi otazku odpovédi ,zadnym*, tyto odpovedi, byly odstranény a nebyly
brany v potaz.

Co jste si z néj odnesli?

VétsSina odpovéedi na tuto otazku znéla nasledovné ,zakladni informace/prehled*
nebo ,nic konkrétniho“. Jedenkrat se tam objevil pojem inflace a RPSN, ktery jim
byl vysvétlen.

Doporucili byste tento program, projekt lidem kolem Vas?

| pfesto, ze se podle dotazanych jednalo pouze o zakladni informace a zakladni
pfehled v problematice 11 by jich program, kterého se uc€astnili doporucili lidem

kolem sebe. Zbylych 6 si tim neni jistych, ze by to doporudili dal.
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5 Vyzkumné otazky

5.1 Prvni vyzkumna otazka

Na zakladé tématu této prace a vytvoreného modelu na ohodnoceni metodiky
finan¢niho vzdélavani komercnich bank byla polozena prvni otazka, a to, zda vsechny

vybrané projekty splfuji primarni cile tohoto modelu.

Na tuto otazku se da odpovedét tak, ze vsechny projekty svoji vlastni cestou spliuji
hlavni cil a vzdélavaji zaky a studenty v této problematice. Finanéni a digitaini
vzdélavani se zamérfuje dokonce i na pedagogy, Abeceda penéz zase na predskolni
veék a seniory, pro které maji specialni projekty. Zbylé se zamérfuji pouze na skoly.
V ramci svych projektl a programu splnuji i dal$i cil a tim je dodrZzovani norem a
standard( vytvofenych statem. VSechny tyto vybrané projekty maji tyto normy a
standardy jako zakladni kamen pro své projekty, a tim je dosazeno kvalitniho
vzdélavani a naplnéni cill.

5.2 Druha vyzkumna otazka

DalSi otazka bude zaméfena na formu vzdélavani s ohledem na pandemii Covid-197?

Zda na to banky a jejich projekty zvladly zareagovat a adaptovat se na tuto situaci.

CSOB i CS vedou své programy online i off-line formou, kazdy z programd zareagoval
na pandemii trochu jinak. Finanéni a digitalni vzdélavani spustilo viastni aplikaci pro
svou podporu pod nazvem ,Filip“. Abeceda penéz spustila virtualni tfidu coz by se dalo
popsat jako online komunikace jako je tfeba Teams od MC nebo Meets od Google
s prvky pro vzdélavani. Bankéfi do $kol byly bohuzel zastaveni a vibec se prednasky
a vzdélavani nekonalo. Zlatka.in pandemii nemusela resit a to proto, ze se jedna o

online vzdélavaci web.

5.3 Treti vyzkumna otazka
Treti vyzkumna otazka zameérena na model hodnoceni metodiky financniho vzdélavani
a jeho vysledky. Jednou z Casti, kterou mél program splinit v cilové skupiné byly

pedagogové. Tedy, ze je projekt banky zamérfen i na vzdélavani a praci s pedagogy.

Tuto podminku splnila jedna banka a to CSOB. Ostatni se na tuto skupinu cilené
nezameéruje, pouze pedagoglm poskytuji materidly a podklady pro vzdélavani zaku a

studentt. CSOB vlastni certifikaci pro vzd&lavani pedagogt a jejich rozvoj, a proto se
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na tuto skupinu cilené a zcela samostatné zaméruje a pomaha jim tak rozvijet a ucit

se v této oblasti tak, aby mohli sami Iépe ucit a predavat zkuSenosti.

5.4 Ctvrta vyzkumna otazka
Ctvrta otazka bude zlehka upravena s ohledem na to, jak bylo v dotaznikovém Setreni

délena populace, ktera se ucastnila prizkumu. PUvodni znéni ,V obecné spravé penéz
si véri predevSim zeny (24%), tato ¢ast nebude feSena s ohledem na procentualni
rozlozeni muzl a Zzen v dotaznikovém Setfeni, a nejmladsi lidé mezi 18-26 lety (43%)
si nechavaji radit od rodiny. Starsi lidé mezi 54-65 lety (36%) a 66—79 lety (34%) se

pak nejCastéji radi s bankovnim poradcem®. [35.]

Zde byla vyuzita otazka z dotaznikového Setfeni Cislo 11 ,Kdyz si nevite rady v této
oblasti, na koho se obratite?" s tim, ze testovana vékova skupina bude 15-30 let a 61-
60 let. Z celkového poctu 100 dotazniku bylo mladSich dotazanych ve véku 15 az 30
let 44 vyhovujicich z toho 22 odpovédélo jako prvni moznost rodinu tedy 50%. Timto
by se dalo fict, Ze je prvni ¢ast potvrzena, mladi si nechaji poradit od rodi¢l pfipadné
od nékoho z rodiny, kdo se v problematice vyzna a az pak hledaji pomoc na internetu
nebo u odbornikl. Druha &ast je také potvrzend, protoze z 37 respondentl ve véku
30-60 let je 16, coz znamena 43,2%, ktefi odpoveédeéli, ze nejdfive vyhledaji pomoc
odbornika a az pak dalSi moznosti. Treti ¢ast nelze s ohledem na nizky vzorek

populace nad 60 let ovéfit, ale nelze ani vyvratit.
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rodina internet inancn odbornik intuice literatura
poradce
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M 15-30 let 22 12 6 3 3 5
31-60 let 4 9 8 15 4 1

Graf 15 Hledani rady ohledné financi
Zdroj: vlastni zpracovani
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5.5 Pata vyzkumna otazka
Kdo by se mél podilet na finanénim vzdélavani? Podle vysledku Setfeni se udava, ze
stat 68%, rodina 33%, banky 23%, CNB a MF CR 21%. [35.]

Otazka Cislo 5. ,Ktera instituce, organizace je podle Vas zodpovédna za finanéni
vzdélavani?“. Byla zde moznost vybrat vice moznosti. Stejnou moznost vice odpoveédi
mé&li respondenti i v rdmci Setfeni od CBA. Podle priizkumu Ceské bankovni asociace
je nejvice zodpoveédny za financni vzdélavani skolni systém, ale v dotaznikovém
Setfeni tomu tak neni. Podle respondentl je za vzdélavani zodpovédna stejnou mirou
rodina i stat, je to rozhodné spravné. Tato otazka se da potvrdit, nelze ji ani vyvratit a
nejedna se ani tak moc o vyzkumnou otazku, jako o utvrzeni se v urcitych nazorech a

postojich ob&anl dané zemé.
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Skolni systém rodina banky vlada dané zemé jina...

Graf 16 Odpovédné organy za vzdélavani
Zdroj: vlastni pracovani

5.6 Sesta vyzkumna otazka
Ob&ané s VS (69%) a SS (62%) vzdélanim si nejéast&ji mysli, ze se finanéni
gramotnost v CR zhor$uje proto, Ze se ve $kolach uéi malo anebo dokonce vibec.

Takto zni vysledek jedné z otazek priizkumu CBA za rok 2021. [35.]

Na zaklade tohoto zjisténi byla vyuzita otazka Cislo 9, ktera znéla ,Domnivate se, ze

finanCni vzdélavani je béhem studia dostatecné?”. Z dotaznikového Setfeni vyplyva,
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ze VS mélo 46 dotazanych bere se vy$si odborné, bakalaiské i magisterské studium
a SS tedy stfedni odborné vzdé&lani, gymnazium nebo stfedni odborné ugilisté 35
respondentl. 7% respondentl uvedlo, Ze jsou relativné spokojeni. 19% uvedlo, ze
nevi, zda to bylo dostate¢né vzdélavani, a zda to bylo dobfe nebo Spatné. 23
vysokoskolakl uvedlo, Ze dostateé¢né spise nebylo k nim se pfidalo 15 stfedoskolakul.
Odpovéd, ze vzdélavani bylo uréité nedostateéné zapsalo 7 VS a 9 SS tedy 16% ze
100.

Otazka znéla, zda se muze potvrdit tvrzeni, Ze se ve skolach uci finanéni gramotnost
malo nebo vibec. Tedy 65,2% vysokoskolsky vzdélanych respondentl si mysli, Zze
béhem jejich studia byla nedostate¢na mira vyuky finanéni gramotnosti. Tento nazor

vyjadiuje i 68,5% dotazanych se SS.
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Zdroj: vlastni zpracovani
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6  Shrnuti vysledku

Pro tuto praci byly vybrané nejvétsi komeréni banky podle dvou kritérii, a to podle poctu
klientl a zda dané banky podporuji finanéni vzdélavani. Na zakladé sepsané teorie
byly vytvoreny kritéria pro tvorbu modelu hodnoceni metodiky finanéniho vzdélavani.
Z teorie se vychazi pfedevs§im ze standardl, norem a ramcového vzdélavani, které
vytvofilo MFCR a NFSV 2.0. Tyto dokumenty obsahuiji potfebné informace a podklady
pro tuto problematiku. VSechny vybrané projekty komerénich bank tyto dokumenty a

predpisy dodrzuji a také z nich vychazi.

Pro potvrzeni vysledk( z hodnoceni byl vyuzit program pro podporu rozhodovani, ktery
vysledky autora prace potvrdil. Vysledky prace jsou nasledujici. Jako nejkomplexné;jsi
program byl vybran program ,Finanéni a digitalni vzd&lavani* od CSOB. | kdyz se
program nezaméruje Cisté na seniory, ma tam pro né a dospélou populaci dostupny
program na podporu prevence proti dluhové pasti, co bylo rozdilové oproti ostatnim
projektiim. Faktem je, ze CSOB ma akreditaci na vzdélavani pedagogtl, coz jiné banky
nemaji. DalSim rozdilovym jevem je samostatna mobilni aplikace ,Filip“, ostatni banky
maji webové rozhrani, které slouzi pro vzdélavani, ale nemaji samostatnou aplikaci
pro zaky a studenty. Ve spolupréci s Policii CR vytvofily projekt na ochranu a prevenci
proti kyberSikané a nebezpeci na internetu, je to dalSi krok s ohledem na pandemii a
nejen ji. Druhym hodnocenym projektem je ,Abeceda penéz‘. Tento projekt se
nezaméruje na pedagogy, kvuli éemuz ztraci na pfedchozi zminény. Na druhou stranu
nabizi i vzdélavani predskolnich déti, toto neni v kritériich feseno. Ma samostatny
program pro seniory. Podobné jako CSOB, tak i CS zareagovala na pandemii, a aby
udrzela projekt v chodu a mohla dal vzdélavat zaky a studenty, tak se vypadala
digitalni cestou. Jeji cesta byla trochu jina nez u konkurence, vytvorila si vlastni online
tfidu, pro pfirovnani néco jako MS Teams, kde se mohou zaci s uciteli ucit o tomto
tématu. Samoziejmosti zlstaly online vzdélavaci hry na webu. U obou program, jsou
dodrzeny normy i standardy, vzdélavani je podle nich déleno a tfidéno. Dokumentace
a vzdélavaci materialy slouzi jak pro zaky samotné, tak i pro rodiCe. Celkové oba
projekty jsou velice zdarilé a banky se v této oblasti snazi odvadét co nejlepsi moznou
praci. DalSim projektem, ktery byl hodnocen byl ,Bankéfi do skol“. Jedna se o projekt
KB spoleéné s CBA a dal§imi. Tento program dopadl v hodnoceni nejhife, a to

z dhvodu jeho specifiénosti. Limituje ho to, Ze probiha pouze fyzickou formou v podobé
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pfednasek a besed na pfihlasenych skolach. Dale pak probiha jen v urcitou dobu
vroce. Nema podpurné materialy nebo spise nejsou dostupné a neni podporen
zadnou formou interaktivnich prostfedk(, kromé zavéreéného testovani nabytych
informaci. | pies to je tento projekt kvalitni a aktualni. Diky CBA si udrzuje ten spravny
smér. Poslednim projektem je ,Zlatka.in“ podporovany rakouskou RB. Jedna se o
dobroCinny projekt, ktery je formou online hry, rozdélen na zakladé ramcového
vzdélavani do jednotlivych roénikd. Od zakladni skoly po gymnazia. Tim, Zze je program
online, tak postrada fyzickou formu, ale to se da s ohledem na dobrovolnou aktivitu
tvlrcl pochopit. Program ma velice dobre zpracované doprovodné materidly a celkové
funguje tak, jak ma. S ohledem na to, Zze se zde da vytvorit cela tfida, tak mohou zaci
pracovat pod dohledem pedagoga, bohuzel se da cely projekt projet i bez registrace a
diky tomu se nedaji ziskat nékteré udaje. VSechny vybrané projekty splnily kritéria,
kritéria jiz projekty rozdélovala a utvofila jejich celkové poradi. Nicméné vSechny

programy splnuji to, co maji a tim je vzdélavani v oblasti financi.

Dalsi ¢asti prace bylo dotaznikoveé Setfeni mezi dospélou populaci. Zamérené na jeji
zkuSenosti s financim vzdélavanim. Navratnost dotazniku byla 58,3% a v rozmezi od
13.3 do 31.3. se sesbiralo 100 pouzitelnych a vyplnénych dotaznik(. Struktura
dotazniku byla na dvé ¢asti, prvni obecna slouzila k zakladnimu déleni respondent,
druha, uz byla zamérena na finan¢ni vzdélavani a komeréni banky v této oblasti.
S ohledem na cilovou skupinu, kterou byla dospéla populace od 15 do 60 let se
dotazniku zucastnilo vice Zen nez muzl, pfevazovali vysokoskolsky vzdélani. 65%
dotazanych se povazuje za finantné gramotné. Za odpovédnou instituci oznadili
shodné rodinu a skolni systém. Prevazoval nazor o nedostate¢ném financnim
vzdélavani b&hem studia. Rozlozeni klientll v Ceské republice zlehka kopirovalo i
rozloZeni respondentll dotazniku. Bohuzel vétSina dotazanych netusi, Ze jejich banky
provozuji vzdélavaci programy. Ti, ktefi se jich ucastnili, by je dale doporucili ostatnim,

i pres to, ze se v nich objevuji zakladni informace.

Na zakladé ziskanych dat a vysledkl z modelu byly zodpovézeny vyzkumné otazky.
Prvni otazka resila model a zda veskeré projekty splnily hlavni cile, coz se také
potvrdilo. Druha, jak banky zareagovaly na pandemii a jak pfizpUsobily své projekty na

finanéni vzdélavani, kde vyslo na jevo, ze velké banky své projekty upravily a
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prizpusobily. Treti otdzka byla zaméfena na jednu z cilovych skupin, ktera je vi
v roz$ifeni novelizace ramcového vzdélavani a tou je skupina pedagogu. Vysledek byl
kladny a to u jedné banky, pfesn&ji CSOB, ta ziskala akreditaci na vzdélavani
pedagogll v oblasti finanéni vzd&lavani a finanéni gramotnosti. Ctvrta vyzkumna
otazka se zaméfuje na dotaznik a na vyhledani pomoci pfi problémech v oblasti
financi, kde se ukazalo, ze mladi lidé hledaji pomoc u rodiny. U paté otazky se na
zakladé prizkumu Ceské bankovni asociace vybrala otazka z dotazniku, kde se Fesi,
kdo je odpovédny za vzdélavani. Z dotazniku vyslo, Ze podle respondentl za vzdélani
odpovida rodina a stejné tak skolni systém. V prlzkumu prevazovala odpoved $kolni
systém. Posledni otazka také vyuzila prizkum CBA, kde se zmiriuje, Zze vysoko$kol&ci
a stfedoskolaci se domnivaji, ze je finan¢ni vzdélavani v ramci skolniho sytému

nedostate¢né. Toto tvrzeni se potvrdilo i v dotazniku pro tuto praci.
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7 Zaver

Cilem této prace bylo monitorovani, nasledna analyza, vytvoreni modelu hodnoceni
metodiky vzd&lavani a hodnoceni aktivit nejvétsich komerénich bank v Ceské
republice v ramci finanéniho vzdélavani ob¢anl. Na zakladé toho byl vytvofen model
z kritérii: cilova skupina, dodrzovani norem a standardu, forma vzdélavani, interaktivni
prostfedky a dostupnost dokumentl pro vzdélavani, a na zakladé téchto kritérii byly
programy ohodnoceny a porovnany. Jako nejkomplexnéjsi program z hodnoceni vysel
,Finanéni a digitalni gramotnost* od CSOB, a to z toho dlvodu, Ze se zaméfuje na
vSechny cilové skupiny, které autor prace do modelu hodnoceni zadal. Jako druhy
nejkomplexnéjsi vysla ,Abeceda penéz®, ktera pravé diky tomu, ze se nezaméruje na
samostatné vzdélavani pedagogt ztraci na projekt od CSOB, ale zase se zamé&fuje na
predskolni déti, coz zadna jina banka nedéla a ma specificky program pro seniory.
Treti ohodnoceny projekt byl ,Zlatka.in“, ktera postrada fyzickou formu vzdélavani,
protoze se jedna o vzdélavaci portal. Jako posledni program podle stanovenych
kritérii. SkonCil projekt ,Bankéri do Skol*, ktery je limitovan svou specificnosti a
jedine€nosti vtom, ze probiha jeden mésic v roce. Dale protoze na pfihlasenych
zakladnich a stfednich skolach nema dostupné materidly ani podpUlrné programy a je

pouze formou prednasek a besed s bankéri.

DalSi Casti prace je dotaznikoveé Setfeni, které slouzilo jako doplnéni a nastinéni
situace mezi dospélymi a jejich zkusenosti s financnim vzdélavanim. Skupina nebyla
nikterak definovana, aby bylo dosazeno pestrosti a odliSnosti. Dotaznikové Setreni
probihalo v bfeznu 2022. Dotaznik (Pfiloha ¢.1), ktery respondenti vyplriovali pres

weboveé rozhrani, byl vytvofen a sestaven autorem této prace.

V uvodu prace byly polozeny vyzkumné otazky, které mély byt vtéto praci
zodpovézeny a potvrzeny. Otazky zameéfené na model hodnoceni byly potvrzeny.
Vsechny vybrané projekty, se zaméruji na cilové skupiny a dodrzuji predpisy, normy a
standardy pro finan¢ni vzdélavani. Kromé projektu ,Bankéfi do Skol“, ktery nebyl
s ohledem na zpusob realizace pfeveden do online formy, vSechny banky svym
vlastnim zplsobem zareagovaly na pandemii a vytvofily prostfedky pro vzdélavani i
v nelehké dob&. CSOB vlastni aplikaci, CS online tfidu pro finanéni vzdélavani a

LZlatka.in® nemusela ménit nic, protoze se jedna o online hru. Na specialni skupinu,
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kterou jsou pedagogove se zaméfuje pouze jedna z vybranych bank a jeji projekt a tim
je ,Finanéni a digitalni vzdélavani“ od CSOB.

Vsechny vybrané programy splinily primarni kritéria, ktera pro model hodnoceni byly
vybrany a dalsi kritéria uz slouzila k doplnéni. VSechny programy maji za cil vzdélavat
zaky a studenty v oblasti financi, pfipadné pomahat rodi¢im ve vzdélavani svych déti.
Nékteré banky se zamérfuji i na specifické skupiny obyvatel, jako jsou seniofi nebo
pedagogové. Zadny z program( se neda oznadit za $patny nebo takovy, ktery neplni
svUj primarni cil. Kazda z bank k tomuto vzdélavani pristupuje podle své filozofie a
postaveni na ceském bankovnim trhu. To ale nebylo predmétem tohoto modelu a této

prace.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik

Monitoring a analyza finanéniho vzdélavani komerénich bank v ¢eské republice

Dotaznikové Setreni

Dobry den,

jmenuiji se Jifi Veinfurter, jsem student navazujiciho oboru Informaéni management na
Fakulté informatiky a managementu Univerzity Hradec Krélové, a rad bych Vas
pozadal o vypInéni dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro moji diplomovou
praci.

Dotaznik je zcela anonymni a je rozdélen do nékolika ¢asti. V prvni €asti je zakladni
identifikace respondenta, ktera je dllezita pro naslednou analyzu dat a porovnavani
z riznych hledisek. V dalSich ¢asti je zaméfena na banku klienta pfipadné na
vzdélavani prostrednictvim komeréni banky a jejich programu a projektl, se kterymi

se klient mohl setkat.

Jak jiz bylo uvedeno, data budou zpracovana zcela anonymné a budou vyuzita pouze

pro ucely diplomové prace.
Predem Vam dékuji za Vas Cas.

Bc. Jifi Veinfurter
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Prvni ¢ast

1) Pohlavi:
e Muz

7

e Zena.

2) Vékova skupina:
e do 15 let;
e 15-30 let;
e 31-60 let;

e 61 avice.

3) Nejvyssi dosazené vzdélani (vyberte pouze jednu odpoved):
e zakladni skola;
e stfedni odborné ucilisté;
e stfedni odborna skola;
e gymnazium;
e vySsSi odborna skola;
e bakalarské studium;

e magisterské studium.

4) Povazujete se za financné gramotného/gramotnou? (vyberte odpoved na
stupnici od 1 po 5):

1 =ne; 2 = spiSe ne; 3 = nevim, 4 = docela ano; 5 = ano.

Druha ¢ast

5) Ktera instituce, organice je podle Vas zodpovédna za finan¢ni vzdélavani??
(vyberte i vice odpovédi)

e Skolni systém;

e vilada;
e banky;
e rodina;
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e jiné (uvedte jaké).

Vedou Vas nebo vedli rodi€e, pfipadné rodina, ke spravnému chovani

S penézi??
e ano;
e ne;

e jen v nékterych smérech (uvedte v jakych).

Kde jste se poprvé setkali s finanénim vzdélavani/ financni gramotnosti??
(vyberte i vice odpovédi)

e béhem studia;

e doma;

e na internetu;

e v literature;

e pokud jinde, prosim uvedte kde ...

Absolvovali jste kurz finanéni gramotnosti nebo jste studovali tuto problematiku
v ramci svého studia?? (vyberte pouze jednu odpoved)
¢ Ano, absolvoval/a jsem kurz.
¢ Ne, neabsolvoval/a jsem kurz, protoze jsem studoval/a obor se
zamérenim na tuto tématiku.

¢ Ne, neabsolvoval/a ani jsem nestudoval/a.

Domnivate se, ze finanéni vzdélavani je béhem studia dostatecné?? (vyberte
odpovéd na stupnici od 1 po 5)

1 = urcité ne; 2 = spiSe ne; 3 = nevim; 4 = spise ano; 5 = urité, ano.

10) Vzdélavate se ve financni gramotnosti sami??

e ano;

e Nne.
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11) Kdyz si nevite rady v této oblasti, na koho se obratite?? (vyberte i vice

odpoveédi)
e rodina;
e odbornik;

finanéni poradce;

internet;

literatura;

intuice/fesim sam/sama.

12) Co je vas hlavni pfijem?? (vyberte i vice odpovedi)

e kapesné;
e brigady;
e mzda;

e nemam zadny pfijem.

13)Které komercni banky jste klientem?? (vyberte pouze jednu odpovéd, i kdyz
mate vice Uctl)

o Ceska spofitelna:;

e CSOB,
e KB,
e Moneta,

e Raiffeisenbank;

e mBank;
e Air bank;
e Fio bank;

e nemam bankovni konto.

e Jiné (uvedte).
14) Vyuzivate sluzeb své banky??

e ano;

e ne.
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15) Jste se svou bankou spokojeni?? (vyberte odpoved na stupnici od 1 az po 5)

16) Snazi se Vase banka své klienty vzdélavat a navySovat tak finanéni
gramotnosti pfipadné ji rozvijet??
e Ano, snazi. (odpovézte, prosim, i nasledujici otazku ¢.15)
e Nevim o tom.

¢ Ne, vtomto sméru banka nikterak nepracuje.

17) Jakou formou s klienty pracuje na finan¢ni gramotnosti?? (Maximalné, prosim,
500 znaku.)

18) Snazi se Vase banka informovat o novinkach, ale i nebezpeci na finanénim
trhu, které Vam muze hrozit??
e Ano, formou maill nebo zprav v internetovém bankovnictvi. Pfipadné na
socialnich sitich, webu.
e Ne, nesnazi se v této oblasti.

e Nevim, nesleduji to nebo to nefeSim.

19) S jakym projektem komerénich bank nebo jinych instituci na finanéni
vzdélavani jste se setkali?? (vyberte jednu nebo vice odpovéedi)
e Abeceda penéez;
e Bankovkovi;
e Bankéfi do skol:;
e Financéni vzdélavani;
e Jaknato??;
e Mluvit s détmi o penézich se vyplaci;
e Zlatka.in;
e jinym (uvedte jaky);
e zadnym, v tom pfipadé neodpovidejte na nasledujici otazky Cislo
20, 21, 22.
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20) Jak jste s timto projektem, programem byli spokojeni?? (vyberte odpovéd na

stupnici od 1 az po 5)
21) Co jste si z néj odnesli?? (Maximalné, prosim, 500 znaku.)
22)Doporucili byste tento program, projekt lidem kolem Vas??
e Ano, urcité.

e Nejsem sijisty/jista.

¢ Ne, nedoporucil.

Dékuji za Vas Cas a vyplnéni dotazniku.
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