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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva porovnanim e-shopi a jejich efektivity pro
podnikani a moznosti online propagace. Teoreticka Cast kratce predstavuje oblast
elektronického podnikani a elektronického obchodovani, u néjz je zminéna historie. Dale
se prace zabyva elektronickym obchodem, kde je zminéna historie, moznosti pro vytvoreni
e-shopu, jejich vyhody a nevyhody, dale potiebné nalezitosti, pribéh nakupniho procesu a

moznosti placeni.

Cilem prace bylo pfedstavit a zhodnotit tyto feSeni pro tvorbu internetového obchodu
a pfipadné vybrat ta nejlepsi a nejvhodnéjsi. Pro dosazeni cile byly v praktické ¢asti
definovany hodnotici kritéria, kterym byly pfifazeny vahy podle metody potradi
vicekriterialniho hodnoceni variant. Dle této metodiky byla jednotliva feSeni zhodnocena.
Dil¢im cilem byl vybér jednoho z feSeni pro vytvoreni webové prezentace e-shopu a

nasledné moznosti online propagace.

Klicova slova:
E-shop, internetovy obchod e-commerce, internet, systém pro spravu obsahu
(CMS), e-commerce platforma, e-commerce systém, WordPress, WooCommerce,

Prestashop, Shoptet, Shopify



Abstract

This bachelor thesis deals with the comparison of e-shops and their suitability for
business and the possibilities of online promotion. The theoretical part briefly presents the
area of electronic business and electronic commerce. Furthermore, the work deals with
e-commerce, which mentions the history, the possibilities for creating an e-shop, their
advantages and disadvantages, as well as the necessary requirements, the course of the

purchasing process and payment options.

The aim of the work was to present and evaluate these tools and possibly choose
the best and most suitable. To achieve the goal, the evaluation criteria were defined in the
practical part, which were assigned weights according to the method of the order of
multicriteria evaluation of variants. According to this methodology, the individual tools
were evaluated. The partial goal was to select one of the solutions for creating a web

presentation for the e-shop and subsequent online promotion options.

Keywords:
E-shop, electronic shop, internet, content management system (CMS)e-commerce

platform, e-commerce system, WordPress, WooCommerce, Prestashop, Shoptet, Shopify
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1. Uvod

S necekanym pfichodem nemoci Covid-19 a jeho rychlym rozsifenim po celém
sveteé, se nakupovani prostfednictvim internetovych obchodi rapidné zvysilo. Zejména
kvuli opatfenim vlady a jejich restrikcim, kdy nékteré obchody byli zaviené, nebo mély
omezeny provoz. Pravé proto ma internetovy obchod v dneSnim svété velké uplatnéni a
skoro kazdy kamenny obchod zfidil i vlastni e-shop. Jelikoz vybér a objednavani produktt
nebo sluzeb, prostfednictvim e-shopu pomaha Setfit cas nékolika milionim lidi kazdy den,
diky tomu se postupné stava neodmyslitelnou soucasti vSedniho zivota. Jednim z dalSich
divodu k vytvoreni vlastniho e-shopu je skvéla prilezitost nejen pro velké podniky. Mnoho
zacinajicich obchodnikll okamzité rozjizdi vlastni podnikani na internetu, protoze to
vyzaduje mensi pocatecni investice nez v oblasti klasického kamenného obchodu, jelikoz
nemusi zameéstnavat veliky poCet zaméstnanct, pronajimat prostory apod. A spoleCnosti,
které¢ funguji na principu pfimé nabidky, investuji vyhradné¢ do webu a reklamy. Prave
proto je tato prace zaméfena na moznost tvorby elektronickych obchodd, a vybér

nejvhodnéjsiho a nejjednodussiho reseni.



1.1. Vymezeni tématu prace a diuvod jejiho vybéru
V této praci se zabyvam feSenim pro tvorbu webové prezentace e-shopu. Vybrané
feSeni budou mezi sebou porovnavany na zaklade kritérii a mé vlastni zkuSenosti, jakozto

zaCateCnika. Véfim ze pro kazdého uzivatele jsou kritéria jina.

Osobné jsem vyzkouSel vétsinu téchto feSeni e-shopu a kazda varianta si najde

svého zakaznika. Jelikoz kazdé z feSeni ma svoje vyhody a nevyhody.

1.2. Cile prace
Cilem prace je predstavit rizna feSeni pro vytvoreni webové prezentace pro e-shopy
a jejich nasledné porovnani podle riznych kritérii a mych vlastnich zkusenosti. Na zakladé
toho se pokusim vybrat feSeni které je nejvhodnéjsi jak pro zacatecniky, tak pro pokrocilé.

V ramci kvality, moznosti, jednoduchosti a ceny.

1.3. Zpusob dosazeni cile
Nejprve seznamim  Ctenafe ze zakladnimi pojmy, které jsou soucasti rdznych
e-shopovych feSeni. Po splnéni cile pfedstavim a porovnam aktualné nejvyuzivang;si
moznosti pro e-shop na zakladé definovanych kritérii, vlastnosti a osobnich zkuSenosti.
Nasledné vyberu jedno, které sam vyzkousSim a otestuji jeho funk¢nost v ramci analyzy.
Budu vychazet predev§im z internetovych zdroju, kde jsou tyto systémy podrobné

popsany, a dale ze svych vlastnich zkuSenosti béhem vytvareni eshopu.

1.4. Predpoklady a omezeni prace
Hlavni predpoklad této prace bude zakladni znalost pojmt v oboru E-commerce a
znalost CMS systému. Tato prace ma za ukol jednoduché porovnani systému a ma byt

pfinosem pro uzivatele, ktefi zacinaji s vlastnim e-shopem.



1.5. Struktura prace

Prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. V teoretické Casti
sezndmim Ctendre s tématem a predstavim jim, jaké jsou druhy obchodd a moznosti feseni
pro tvorbu internetového obchodu. Nasledné prechazim k systémim pro tvorbu e-shopu,
kdy je nejprve popisu. Déle vysvétlim jejich funkce a vyhody ¢i nevyhody. V praktické
¢asti vypracovavam metodiku hodnoceni feSeni na zakladé definovanych kritérii. Vybrana
feSeni jsou nasledné€ porovnavana a vyhodnocena dle uzité metodiky. Nakonec si vybiram
jeden z porovnavanych feSeni, ve kterém vytvorim vlastni internetovy obchod a hodnotim

jeho jednoduchost a funkcionalitu.

1.6. ReSerse zdroju

Vyrazy jako jsou E-commerce nebo E-shop jsou v Ceské republice velmi znamé
terminy a je spousty kvalitni Ceské literatury, kterou jsem mohl vyuzit jako zdroj.
Zakladem do uvodu tohoto tématu je knizka Jak vytvorit uspésny a vydéleCny internetovy
obchod od Miroslava Sedlaka a Petry Mikulaskové[9]. Jako jednu z dalSich zakladu
tématiky CMS je literatura Prestashop Vytvafime a provozujeme vlastni e-shop, od autora
John Horton[23]. Daéle také knizka Vytvafime e-shop ve Wordpressu pomoci
WooCommerce, od autora DuSan Beles¢ak[22]. Tato literatura se vénuje zakladnimu
vysvétleni pojmu a celkovému pochopeni CMS a ruznych moznosti open source feSeni.
Autor uvadi postup tvorby e-shopu a Cemu se vyvarovat, dale predstavuje dulezité
informace v pravnim sektoru, napf. legislativu v oblasti e-commerce a moderni proces
regulace statem v této oblasti. Dulezitym zdrojem pro provedeni vicekriterialniho

vyhodnoceni pro porovnani, byla odborna studie Vicekriterialni metody hodnoceni od Jana
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Soukupova[11]. Dalsi dulezité zdroje pro provedeni komparace feSeni pro tvorbu
internetového obchodu jsou jednotlivé webové stranky vybranych feSeni, kde jsou
publikované veskeré informace a specifikace. Jako posledni zdroj lze povazovat osobni
zkuSenosti s vyuzivanim téchto feSeni, jelikoz se sam snazim vzde¢lavat a dale vytvaret

webové prezentace e-shopu, pomoci téchto jednoduchych systému
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2. Internet a web3

2.1. Historie

Internet vznikl pied vice nez 40 lety, pivodné jako vojensky projekt. Prvni myslenky
o vytvoreni pocitacové sité, diky které by byly navzijem propojené vojenské, vladni a
védecko-vyzkumné pocitace, se objevily uz v roce 1962, prevazné v USA. Tento projekt
vznikl béhem studené valky a kvili obavam jaderného ttoku. Cilem tohoto projektu byla

decentralizovana sit, u které by vypadek jedné Casti sité mohla nahradit jina cast. [1]

Oficialni spusténi sité bylo v roce 1969 propojenim prvnich 4 uzla sit€, které se nachazely
v USA. Nazev sité byl ARPANET, podle vyzkumné americké organizace.

ARPA (Advanced Research Projects Agency), kterd vSe financovala. Tato sit’ byla tedy
predchiidcem dne$niho Internetu. Prvni data byla prenesena 29. fijna 1969. Charley Kline
se pokousel z Kalifornské univerzity zalogovat na pocitac, ktery se nachéazel ve
Stanfordském vyzkumném institutu. Tento pokus nebyl moc uspé$ny. Charley mél napsat
slovo LOGIN, napsal pismena ,,L“ a ,,0“, vic vSak nenapsal, protoze po napsani pismena

G jeho pocitac zkolaboval. [2]

V roce 1984 doslo k dalsimu pokroku. Diky serverim DNS bylo mozné prevést Ciselné IP
adresy na doménové adresy. Od roku 1985 se zaCal postupné propojovat cely svét.
Doména, ktera se objevila jako prvni, byla .com. Pocet uzivatela sit€¢ ARPANET se v roce

1989 zvysil na 159 000. Od té doby je sit ARPANET znama pod pojem ,,Internet”. [1]

. Hlavnim krokem k rozsifeni Internetu mezi béZné uZivatele byl vsak rok 1993. V tomto roce organizace
National Center for Supercomputing Applications uvolnila zdarma sviyj graficky prohliZze¢ Mosaic. Zdrovern
byl vyvinut standard WWW. V roce 1995 uz byly k Internetu v USA pFipojeny 2 miliony pocitacii, na celém

svété pak 20 milionii. Dalsi ndriist byl primo raketovy. 2, str. 16]
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2.2. Internet

Internet ( interconnected network) je celosvétova pocitacova sit’, také nazyvana ,,sit
siti“ a patfi mezi vefejné datové sité. Internet je tvoren velkym mnozstvim pocitacovych
siti, které jsou navzajem propojené. Internet nevlastni zadna osoba, organizace, spolecnost
ani vlada. AvSak kazda jednotliva sit’, ktera ho tvofi, svého majitele ma. Internet se stal
placenou sluzbou, protoze ¢innosti jako napf. pofizeni, udrzba i obnova technického a
programového vybaveni, které jsou nezbytné pro pfistup k internetu, vyzaduji znacné
finan¢ni naklady. [3]

Mezi zakladni sluzby Internetu jiz nepatii pouze WWW, ale také e-mail, online
komunikace mezi uzivateli napf. pres aplikaci ICQ, VoIP telefonovani pomoci aplikace
Skype, pfenos soubort ¢i sdileni soubora. [4]

V soucasné dobé jsou velmi popularni socialni sité. Nekteré jsou uréeny k hledani prace,

navazovani a udrzovani obchodnich kontaktu, sdileni informaci, hudby, apod. Velmi znamé

jsou naptiklad Facebook, Twitter, LinkedIn, Spoluzaci.cz, MySpace ¢i Google+.

2.3. Internet v CR

V roce 2012 oslavil Internet v CR jiz dvacaté narozeniny. Datum 13. inora 1992 se
zapsalo tak do historie Internetu v CR. Je to den, kdy se tehdej$i Ceskoslovensko oficialné
ptipojilo k internetu. Ackoli uz v roce 1991 byly prvni pokusy o pfipojeni k internetu.
Tento slavnostni po&in prob&hl na fakulté elektrotechnické CVUT v Praze-Dejvicich. Na
pocatku devadesatych let byl internet povazovan za fenomén. Zajimalo se o néj jen par
akademikl, informatiki a nadSenct. Zacatky byly velice obtizné, protoze neexistovala
zadna infrastruktura, diky které by se sit’ mohla rozsifit na vice mistech v zemi. V S§ifeni

Internetu méla obrovskou roli akademicka sféra. Bylo rozhodnuto o sitich, které spojovaly
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akademické instituce, které pak dale rozvadély internet do metropolitnich siti. Velky
rozmach internetu byl také diky dohod€ mezi tehdej$imi rektory, kteti podpofili propojeni
svych vysokych skol. Internet se zacal v poloviné 90. let minulého stoleti rozsifovat mezi

komerc¢ni poskytovatele a hlavn€ uzivatelim z podnikové a soukromé sféry. [5]

2.4. Web3

Web3 je dalsi faze vyvoje Web2 o které se zatim jen spekuluje. Jednim z hlavnich
cila web3 je ziskat bezpecné€jsi a svobodnéjsi misto pro virtualni prostiedi, které by bylo
postaveno prave na technologii blockchain, ktera je na bazi decentralizovanych systému a
kryptomén. Diky tomu by se mélo zamezit sledovani uzivateli a vydélavanim na sbéru

uzivatelskych dat.

2.5. Metavers

Metavers ma teprve vzniknout splynutim digitalni a redlného svéta, do kterého se
budeme moci pfipojit pomoci virtualni a rozsifené reality. Lze si jej pfedstavit jako 3D
internet. Aktualné konzumujeme internet formou 2D na obrazovkach pocitace, telefonu ¢i
tabletu. Diky specialnim brylim pro virtualni ¢i rozsifenou realitu a v budoucnu i1 obleku
nebo rovnou ¢ipu se budeme moci pripojit do Metavers, aktualni jsou pouze bryle.

V ramci metaverse bychom mohli jednoduse chodit na pracovni konference, hrat ¢i
konverzovat s prateli, nebo se vzdélavat.

Predevsim se zde vytvaii nové moznosti prave pro e-commerce. Napiiklad, jako
virtualni vybér a nakup obleCeni, aut nebo potravin ve virtualnim supermarketu. Zbozi si
lze vyzkouset, zaplatit v kryptoménach a nasledné¢ vam dorazi domu. V metavers se
aktualné angazuji 1 veliké modni znacky, které oteviraji své virtualni pobocky viz. Gucci,
Adidas a podobné.

Dokonce 1 jedna z nejvétSich Americkych bank J.P Morgan jiz oteviela virtualni

pobocku v Metavers, kterd se nachazi ve hie Decentraland. Ve virtualni pobocce banky 1ze
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ziskat zakladni informace, zakoupit NFT, kryptomény a virtualni pozemky. Dale banka

spekuluje o moznostech zfizeni bankovni pujcky a pod.

3.  Vymezeni zakladnich pojmu
V této kapitole jsou vysvétleny zakladni terminy a jejich definice, na kterych se
zaklada tato prace. V prubéhu se vyskytuji dalsi pojmy, které jsou bud’ ptimo definovany

nebo se nachazi v ferminologickém slovniku.

3.1. E-commerce

,B-commerce znamena prodej nebo nakup zbozi ¢i sluzeb at' jiz mezi podniky,
domécnostmi, vladami a jinymi vefejnymi nebo soukromymi subjekty, které jsou
realizované pomoci pocitacovych siti. Zbozi a sluzby mohou byt objednany pies tyto site,
avSak platba a dodani zbozi ¢i sluzeb mohou byt provedeny online ¢i offline [6]

Existuji ¢tyfi zakladni modely e-commerce, které se v digitalnim prostiedi vyskytuji,
a které vyuzivaji potencial internetu v kombinaci s modernimi technologiemi. Tyto modely
jsou definovany podle sméru marketingové komunikace, tzn. podle toho, kdo sluzbu nabizi

a komu je urcena.

3.1.1 Stav e-commerce v CR

Cesko se da nazyvat e-shopovou velmoci, jelikoz na polet obyvatel se pysni
nejvetsim mnozstvim e-shopt v celé Evropé. Nakupovani a objednavani po internetu se po
covidu stalo jesté oblibenéjSim a proto neni divu, Ze obrat Ceské e-commerce kazdy rok
prudce roste. Podle CSU je aktualni poet e-shopd, které jsou aktivni a prodavaji, skoro 51
000. Tomu odpovida i ro¢ni utrata za zbozi z e-shopu, ktera ¢ini v praméru 9 873 K¢ na

osobu. Nejvyuzivanéj§i druhy e-shopovych feSeni byli hned po komercnim vytvoreni

15



e-shopu na miru s 62 % vyuziti, Opensource - Prestashop a Wordpress, které ma 34%
vyuziti, dale byli ostatni moznosti se 4%.

Nejprodavangjsi sortiment a produkty e-shopt je obleCeni a dopliky, dale vybava
domacnosti a zahrady, potraviny a hned potom elektronika. A nejoblibené&j§imi produkty za
rok 2022, jsou na prvnim misté chytré telefony, na druhém gadgety a tieti nejzadanéjsi
produkt jsou bazény.

Oblibenost dopravy a plateb je podle statistiky nasledna: Bankovni pievody
zakaznici vyuzivaji nejvice a to z 34%, dalsi stale oblibenou moznosti platby je dobirka,
kterou vyuziva 31% zakaznikd, hned za ni je moznost online platby kartou, s vyuzitim
29% a rapidni pokles zaznamenala moznost osobni platby hotové s 6%.

Nejvétsi oblibenost moznosti dopravy za posledni rok, zaznamenala dopravni
spoleCnost Zasilkovna se 42% vyuzitim zakazniky, dale s velkym odstupem vyuziti je
Ceska posta s 18% a hned nasledné PPL a DPD s 12% a 7%. Ostatni moznosti dopravy a

celkova statistika je znazornéna na obrdzku 1. [24]

I on 429%
Ceska posta 18%

I
] PPL. 129
]

N
Osobni odbér 6%

0 Geis 1% b
0 WEDO 19
N

N

Obrazek 1: Statistika vyuZiti zpiisobu dopravy.
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3.2. E-shop

E-shop, neboli elektronicky obchod, je specializovana webova aplikace, ktera slouzi
ke zprostfedkovani a k realizaci obchodni Cinnosti na internetu. Jedna se o nastroj, ktery
slouzi k nabidce a vyhledani zbozi nebo sluzeb s moznosti si je objednat. Zaroven zajistuje
pfijem objednavek, zprostiedkovani plateb ¢i poskytnuti obchodnich a reklamaénich
podminek. Kazdy e-shop je mozné rozdélit z pohledu na funkce a data na Cast vefejnou a
Cast administrani. Zakladem vefejné Casti je katalog produktd, ktery je dale ¢lenén do
kategorii typicky po vzoru stromové struktury 1.1. Uzivateli nabizi moznost obsah
systematicky prochazet a také v ném vyhledavat. Jednotlivé produkty ¢i sluzby je mozné
detailné zobrazit na samostatné strance, ktera kromé zakladnich informaci (ndzev, popis,
vizualizace, varianty, hodnoceni, recenze, atd. ) muZze nabizet i pokrocCilé funkce

(doporucené produkty, historii cen, porovnani zbozi, apod. ).

Administrani ¢ast nabizi privilegovanym osobam moznost e-shop spravovat a
pracovat s objednavkami uzivateli. Konkrétni podoba administrace se muze lisit, kazdé
feSeni ale v urcité mife nabizi moznost pracovat s objednavkami, zdkazniky, katalogem
zbozi, moznostmi dopravy a platebnimi metodami a v neposledni fad¢ také nabizi statistiky

a ptehledy fungovani e-shopu.

3.2.1 Eshop a prijem plateb v kryptoménach
Platby pomoci Bitcoinu a ostatnich kryptoménach, jsou v posledni dobé velkym
hitem. Je to také diky vysoké adopci kryptomén v e-commerce a hlavné diky

spole¢nostem Global Payments a slovinskou firmou GoCrypto, které spustily 22.fijna 2021
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sluzbu placeni bitcoinem a podobnymi meénami. Platba pfitom probiha stejné jako placeni
virtualni platebni kartou, pomoci mobilniho telefonu.

V soucasné dobé je zhruba dva tisice e-shopt, které nabizeji svym zakaznikim
platby v Bitcoinu a ostatnich kryptoménach. Jednim z nejznaméjSich internetovych
obchodnikd je Alza.cz nebo obchodnik s investicnim zlatem Golden Gate. Vyhody, které
zakaznici platici kryptomeénami ocenluji, je pfedevsim rychlost transakci diky Lightning
network. Naopak nevyhody jsou podle nich nestabilni transakéni poplatky. Dalsi
nevyhodou je vysoka volatilita, ktera hybe obéma sméry, a z toho muze byt i jista vyhoda
pokud prtijaté kryptomény spolecnost drzi dlouhodobé neboli HODL. Pokud vSak firma
nechce riskovat propad ceny, muze ihned po pfijeti objednavky sménit kryptomény na Fiat
meénu ( CZK). Posledni nevyhodou je nutnost zaplatit dan z rozdilu pofizovaci a prodejni

hodnoty, pfi sméné.

3.2.2 Open source

Open source neboli ,,Otevieny software” ve zjednodusené formé oznacuje software,
jehoz zdrojovy kod je voln€ dostupny a Sifitelny, v presnéj§im znéni vSak toto oznaceni
zahrnuje 1 dal$i pravni vztahy, ktera se na takto oznaceny software vztahuji.

,Aby mohl byt urcity pocitacovy program oznacovdn jako Open Source, musi dle Open
Source Initiative spliiovat nékolik predpokladii. Tyto predpoklady se neomezuji, jak by mohlo
oznaceni Open Source asociovat, pouze na povinnost poskytnut nabyvateli pristup ke zdrojovym

kédiim pocitacového programu, ale zahrnuji i dalsi pravni vztahy. * [7]

1. Volna redistribuce

2. Zdrojovy kod

3. Odvozena dila

4. Integrita zdrojového kodu autora
5. Zakaz diskriminace osob ¢i skupin

6. Zakaz diskriminace podle oboru ¢innosti
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7. Aplikovatelnost licen¢niho ujednani
8. Licen¢ni podminky nesmi byt uréeny pouze pro konkrétni softwarovy produkt
9. Licencni podminky nesmi zasahovat do pravnich vztahti k jinému software

10. Technologicka neutralita licen¢nich podminek [8]

4.  Modely internetového podnikani

V internetovém podnikani se setkavame s rdznymi modely pouziti. Situace si
vyzadala vyc¢lenit odlisné druhy obchodovani. Hlavné bylo nutné rozlisit pouziti obchodu.
Jestli se jedna o doplnék k béznému kamennému obchodu, ktery slouzi pfevazné jen jako

webova prezentace produkti nebo jako katalog zbozi.

4.1. Internetové obchody
Internetovy obchod je zéakladni stavebni kdmen kazdého, kdo se chce zapojit do
podnikani na internetu. Slouzi k nabidce a vyhledavani zbozi ¢i sluzeb s moznosti si je
objednat, k pfijmu takovych objednavek od zakazniku, zprostredkovani a evidence plateb a

poskytovani dalSich informaci o vyrobcich ¢i feSeni reklamaci.

4.2. Elektronicka aukce
Elektronické aukce byly obrovskym hitem, a to nejen na portalech, jako je aukro.cz,
ale i na facebookovych skupinach. Aukce muze zahrnovat jakékoliv produkty a jeji
nasazeni je velice efektivni tam, kde se setkavame s poptavkou menS$i nez nabidkou.

Velkou vyhodou je jednoduchost a rychlost, s jakou mohou nakupujici uzivatelé drazit.
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Aukce je velice silna zbran na psychiku kupujiciho, kdy stale vidi zvysujici se nabidku a

pokousi se vyhrat.

4.3. Dropshipping
Dropshipping je specificky druh provozovani e-shopu, kdy figurujete jako piimy
prodejce zbozi, ovSem zbozi za vas odesila nékdo jiny. Ve vét§iné pfipadech se jedna
ptimo o velkoobchod. S dodavatelem vaseho zbozi, ktery vlastni fyzicky zbozi a ma
sklady, uzaviete smlouvu. V této smlouvé jsou specifikovany podminky a vztahy mezi

vami a dodavatelem. Timto dodavatelem je velkoobchod. [9]

5.  Druhy systému

5.1. Open source ieSeni
predev§im univerzalnim systémem. Ten nam povoli Siroké moznosti nastaveni a ladéni.
VétSinou jsou tyto systémy velice robustni a rozsahlé. Snazi se systém pfizpusobit
kazdému druhu zbozi ¢i sluzeb. Vyhodou jsou témér nulové néaklady, pokud si jej
dokazeme spustit sami. Mame tedy hotové feSeni a funkCni internetovy obchod s minimem
prace pro nas. Na vybér je cela fada jiz hotovych Sablon pfimo pro konkrétni systém.
Bohuzel toto feSeni ma i nevyhody. Vlastni grafické fesSeni u téchto systému jiz neni
uplnou banalitou. Specificka funkcionalita vyzaduje doprogramovani vlastnich dopliika od
programatora. Pfi obchodu, kde jsou polozky do statisici, se muzeme setkat s

vykonnostnimi problémy.
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5.2. ReSenizdarma

* OpenCart - jednoduchy internetovy obchod pod licenci GNU LGPL. Nabizi svym
uzivatelim vlozeni neomezeného poctu produktd, kategorii a vyrobct. Aplikace ma
prehledné administra¢ni rozhrani a nabizi 1 Ceskou lokalizaci.

* PrestaShop - jeden z nejpouzivanéjsich feSeni pro e-shopy. Nabizi velké mnozstvi
zasuvnych moduld. Jeho nova verze obsahuje responzivni Sablonu, ktera zajisti
optimalizované zobrazeni webu i na mobilnich zafizenich.

* WooCommerce ( Wordpress ) - bezplatny plugin pro redak¢ni systém Wordpress,
diky kterému si maze uzivatel snadno a rychle vytvofit vlastni e-shop. Je zde i plno funkci

a roz§itreni které jsou kompatibilni s Sirokym vybérem Sablon.

5.3. ReSeni na miru
Druhou variantou jsou feseni napsand piimo na miru. Dostaneme systém presné
takovy, jaky jsme si vymysleli popt. zadali. To se nam jisté promitne do pofizovaci ceny,
ktera u téchto feSeni neni zrovna nizka. Zde je nevyhoda, pokud casem zjistime, Ze
bychom radi pfidali novou funkcionalitu. Vét§inou musime pozadat tvirce o dodatecné

doprogramovani, coz predstavuje dalsi finan¢ni vylohy.

5.4. MésiCni pronajmy
Tteti variantou jsou feSeni, kterd jsou jiz hotova a roky osvédCena. Neplati se ovSem
pofizovaci cena, nybrz meésicni pronajem. Nekteré firmy poskytuji 1 sluzbu vytvoreni

grafiky na miru k pronajmu. Castokrat se setkame s riznymi verzemi odstupiiovanymi dle
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moznosti €1 rozsahu poskytovanych sluzeb. Tato alternativa zaziva v posledni dobé velky

rust a je velmi popularni.

6. Metodika hodnoceni FeSeni pro e-shopy

Veskeré feSeni a varianty, které jsou v této praci predstaveny, se specializuji na
vytvoreni funkéni webové prezentace e-shopu, nékteré vSak maji moznosti navic jako je
marketing a podpora. Jednoduché a levné feseni jsou mezi uzivateli vice znamé, naopak ty
slozit€j§i a drazsi varianty uz méné. VétSinu feSeni, které jsou zde predstavené, jsem mél

moznost vyzkouset.

6.1. Hodnocené reSeni

Seznam feSeni, které jsou hodnoceny:
Prestashop - open source
WooCommerce ( Wordpress )
Shoptet ( Krabicové reSeni )
Shopify (Pronajem)

6.2. Struktura hodnoceni reSeni

Struktura hodnoceni feSeni je popsana v nasledujicich bodech:
Poskytovatel reSeni
Informace o produktu
Popis reseni
Hodnoceni reseni

Zavérecné shrnuti reSeni

22



Ke kazdému feSeni jsou jednoduse popsany zakladni informace se struCnym popisem
o systému samotném. Hodnoceni je nasledné uskuteCnéno na zakladé kritérii, které jsou

popsany nize.

6.3. Kritéria hodnoceného reSeni
Reseni jsou hodnoceny podle 4 kritérii, které jsem si definoval, a o kterych si
myslim, ze maji rozhodujici vliv na to, jestli bude feSeni vyuzivano uzivateli. Tykaji se
zejména charakteristickych a funkénich vlastnosti feSeni. Specifika kritérii jsou popsana od

kapitoly 6.3.1.

Nize je uvedeno vSech 4 kritérii:
Cena
Podpora a kvalita poskytovanych informaci
Dopliky

Moznosti Sablony

6.3.1 Cena

Je teSeni k dispozici zdarma nebo placené? Cena feSeni ovliviiuje miru jeho
dostupnosti pro jednotlivce nebo tymy a je uvedena v Ceské i1 cizi mén€. Také zalezi na
poctu moznosti riznych funkci a doplnku, které bude feSeni obsahovat. Je skoro jasné, ze
feSeni zdarma, nebudou mit tak velky vybér funkci a doplikd, oproti tomu placenému.

Ceny jsou srovnané na jednoho uzivatele a za jedno roc¢ni obdobi.
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Stupnice hodnoceni kritéria:

Mira splnéni

Odpovidajici stav

0 Cena feSeni se pohybuje nad 10 000 K¢/rok.
1-3 Cena feSeni se pohybuje v rozmezi 6 000 K&/rok — 9 999 K¢&/rok.
4-7 Cena feSeni se pohybuje v rozmezi 3 000 K&/rok — 5 999 K¢&/rok.
8-9 Cena feSeni se pohybuje v rozmezi 1 K¢/rok — 2 999 K¢&/rok.

10 Reseni je zdarma.

Tabulka 1: Stupnice hodnoceni kritéria ,, Cena reseni
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6.3.2 Podpora a kvalita poskytovanych informaci

Jsou zakladni informace, které jsou prezentovany piedevSim novému uzivateli o

daném feSeni Ci systému. Jak rychle se ho uzivatel nau¢i pouzivat, rozhoduje zpisob

prezentace feSeni na oficialnich strankach. Jedna z moznych variant jsou blogy,

zaCateCnické pravodce nebo také konkrétni video ukazky s podrobnym navodem. Dale je

dilezita podpora vyvojait, a to jak rychle nebo jakou formou reaguji na podnéty.

Poptipadé i1 v jakém jazyce komunikuji. V tomto kritériu se zaméfuji na jednoduchost

ziskani informaci ohledné feSeni a jeho kvalité. A v jakém jazyce jsou informace k

dispozici

Stupnice hodnoceni kritéria:

Mira splnéni

Odpovidajici stav

0 Na webu neni zadna podporou informaci
1-3 Stranka feSeni obsahuje pouze zakladni informace a textovy manual.
4-6 Stranka feSeni obsahuje zakladni informace a foto ukazky.
710 Stranka ma kompletni navod krok za krokem, déale obsahuje video

navody a textové manualy.

Tabulka 2: Stupnice hodnoceni kritéria ,, Podpora a kvalita poskytovanych informaci
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6.3.3 Dopliiky

Jedny z nejdulezitéjSich prvka pii tvorbé webové prezentace e-shopu. V
tomto kritériu se zaméfuji na pocCet dopliiki daného feSeni a to jestli jsou k

dispozici zdarma.

Stupnice hodnoceni kritéria:

Mira splnéni  Odpovidajici stav

0 Na webu nejsou zadné dopliiky k dispozici

1-6 | Na webu jsou k dispozici zékladni dopliikky zdarma a ostatni placené

7-10 [Na strankach je velky vybér doplinkt zdarma 50+

Tabulka 3: Stupnice hodnoceni kritéria ,, Dopliiky

6.3.4 Moznosti Sablony

Jak jednoduchéd a intuitivni je moznost Upravy uzivatelem, ktery nema
zadné zkuSenosti ani znalosti zdrojového kodu. Na kolik je Sablona individualné

adaptovana (jak pro zakladni uzivatele, tak pro odborné specialisty). Hodnoceno je
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také to, kolik zakladnich Sablon jsou k dispozici zdarma a jak jsou responzivni pro

urcitou platformu.

Stupnice hodnoceni kritéria:

Mira splnéni Odpovidajici stav

0 Nelze upravit celou Sablonu, pouze barvu, text. Z4dna sablona zdarma

1-6 | Moznost Castecné upravy Sablony. Zakladni Sablony zdarma (5+ Sablon

Moznost kompletni upravy Sablony. Velky vybér Sablon zdarma ( 10+

Sablon)

7-10

Tabulka 4: Stupnice hodnoceni kritéria ,, MoZnosti Sablony

6.4. Prirazeni vah kriterii
Veskera kritéria se nemohou hodnotit stejnou vahou. Neéktera kritéria maji
pro mé, jako uzivatele vétSi vyznam a nékterd mensi. Jakozto uzivatel se
zakladnimi znalostmi, se soustfedim pfevazné na jednoduché pochopeni
systému. Proto pro celkové hodnoceni feSeni jsem vyuzil metodu

vicekriteridlniho hodnoceni, podleniz jsem postupoval. [11]
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Vypocet vahy kritéria ziskavam podle vztahu: v =

k

Yb,
i=1
Kritérium i Poradi b, Vaha kritéria (v;)
Cena 1 2 3 0.3
Podpora a kvalita
2 1 4 0.4

poskytovanych informaci
Dopliiky 3 4 1 0.1
Moznosti Sablony 4 3 2 0.2
Soucet 10 1

Tabulka 5: Prifazeni a vypocet vah kritérii

Nejzasadn€jsimi kritérii jsou pro mé funk¢ni vlastnosti feSeni jako je moznosti

Sablony a vybér dopliikd. Dalsi velkou roli hraje samotna podpora systému a kvalita

poskytovanych informaci pro zacateniky, diky kterym je proces naucCeni se rychlejsi a

jednodussi. Cené pfifazuji o néco niz8i vahu, jelikoz nemé velky vyznam. VétSina z

porovnavanych feSeni jsou zdarma, nebo za minimalni ro¢ni poplatek. VSechna feSeni jsou

snadno spustitelné na vSech operacnich systémech ( jako Microsoft Windows, Apple

macOS, Apple 10S, Android a dalsi.)
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7.  Hodnoceni reSeni pro tvorbu e-shopu

7.1  PrestaShop

7.1.1 Zakladni informace

Prestashop je celosvétoveé velice vyuzivany open-source feSeni pro provozovatele
e-shopu. Princip feSeni je velice podobny jako u WordPress ( WooCommerce). Samotny
system je k dispozici zdarma a dostupny je 1 Cesky jazyk, coz je velka vyhoda, pokud
anglictina neni vaSe doména. V soucasné dobé tuto platformu vyuziva vice nez 6 000

Ceskych obchodnikd.

7.1.2 Popis reSeni

Hlavni vyhodou e-shopu postaveném v Prestashopu, jsou nulové vstupni, poptipadé i
provozni naklady. Je zde i znac¢na prizpusobivost, ktera zahrnuje moznost vyuziti upravy
kodu. Postaveni e-shopu na tomto open source systému, rozhodné nebude pro Uplné laiky

zrovna jednoduché, zeyména pokud se nespokoji jen se zakladnimi moznostmi.
Nize je rozebrano prostedi Prestashop feSeni:

Katalog (1): Toto je srdce vaSeho obchodu, kde budete pfidavat produkty, vytvaret

kategorie, nastavovat dopravce a dodavatele atd.
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Objednavky (2): V této nabidce se zobrazuji objednavky s vyslednymi fakturami. Dale se
zde zpracovava vraceni zbozi, dobropisy a zakaznicky servis na zakladé objednavky.
Zakaznici (3): Zde muzete pfistupovat ke vSem informacim o svych klientech a upravovat
jejich adresy, vytvaret skupiny zakazniki, na které muZzete uplatiiovat specialni slevy,
vyftizovat zakaznicky servis a v piipadé potieby dokonce spravovat spolecenskeé tituly.
Cenova pravidla (4): Velmi specifické menu, které vam umozni snadno vytvaret vouchery
a cenove slevy, pomoci sady pravidel.

Doprava (5): Vse, co se tyka prepravcu a naklada na dopravu.

Lokalizace (6): Pomaha vam lokalizovat va§ obchod pomoci mistnich hodnot, jako je
jazyk a preklad, ména, jednotky, dané a dafiova pravidla a geografické entity (regiony,
zeme atd.)

Moduly (7): Moznost rozsifit vykon a uzite€nost svého obchodu pfidavanim a aktivaci
riznych modulll, z nichz je ve vychozim nastaveni k dispozici stovka. A mnoho dalsich lze
zakoupit na trzisti dopliku. Zde se také vybiraji motivy, kde se bloky modulti umist'uji na
dané téma. Posledni stranka nabidky vam umoziuje pouzit globalni nastaveni pro platebni
moduly.

Piedvolby (8): PrestaShop je velmi konfigurovatelné feSeni elektronického obchodu a
muZzete upravit téméf jakékoli jeho chovani pomoci plnohodnotnych piedvoleb.

Pokrodilé parametry (9): Obsahuje odkazy na nastroje a informacni stranky, které jsou
prili§ specifické na to, aby se vesly do jinych nabidek, jako je mimo jiné nastaveni webové
sluzby, nastroj pro zalohovani databaze nebo stranka vykonu.

Sprava (10): Zde jsou nastaveni tykajici se samotného back-office. Napftiklad, obsah
nabidky Rychly pfistup, seznam zamé&stnanct a opravnéni nebo poradi nabidek a dalsi.
Statistiky (11): Poskytuje pfistup ke vSem Cetnym statistikdm a grafice, které shromazd'uje

a generuje PrestaShop.
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Prestashop je k dispozici jako open-source systém, ktery je zcela zdarma. Diky tomu ma

uzivatel trvaly pristup k vyuzivani feSeni, nepfetrzité se vSemi novymi aktualizacemi a bez

jakychkoliv poplatka.

Jakozto zacinajici uzivatel je tato cenova varianta rozhodné nejlepsi 1 vzhledem k

tomu, ze bych mohl své finan¢ni prostfedky investovat napiiklad do prémiové Sablony

nebo marketingu. Je vidét ze cenou cili pravé na zacateCniky. Tato investice se rozhodné

vyplati, protoze jediné do ¢eho je nutno z po€atku investovat je doména a hosting.

Mira spinént kritéria: 10
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7.1.4 Podpora a kvalita poskytovanych informaci

Vsechnu dokumentaci a podporu pro open source system Prestashop, najdeme na
strance Resources[12]. Hned na hlavni strance najdeme nékolik kategorii jak pro
zaCateCniky tak pokrocilé, kde nalezneme vSechny zakladni moznosti a funkce feSeni. Pod
nim lze nalézt prospésné ¢lanky a navody pro vyuziti konkrétni funkce vice do detailu jako
napt. Uprava 3ablony, piidavani produkt, nastaveni dopravy a mnohem vice. Nachazi se
zde 1 odkazy na externi online video navody a webinafe. Pro jakékoliv otazky, jejichz
odpovéd nenaleznete na strance FAQ[13] ( Casto kladené otazky), je k dispozici kontaktni
e-mail na podporu nebo komunitni forum[14].

S urovni poskytovanych informaci jsem velice spokojen, jelikoz jsem jednoduse a
rychle nalezl dulezité informace, které jsem potieboval.

Mira spinéni kritéria: 6

7.1.5 Doplitky

PrestaShop nabizi vice nez 5 000 dopliikd, které pomahaji prizpasobit internetovy
obchod, zvysit navstévnost, zlepsit konverzni poméry a vybudovat loajalitu zakazniku.
Nabizi také moznost zvyraznit své produkty pomoci dynamického zobrazovani, pridat

produktové video, které ukaze, jak vase produkty funguji v redlném svéte.

Moduly jsou rozdéleny do 10 kategorii :

e Stranka produktu
e Design & Navigace

e Propagace a marketing
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e Doprava a trzisté

e Zpusob platby

e Prieprava a logistika

e Sprava

e Zakaznici

e Facebook a socialni sité

e Specializované platformy

Ceny' dopliiki PrestaShop se lisi a zavisi na jejich vlastnostech a funkcich. Jsou
zde k dispozici zcela bezplatné moduly. Vétsina doplika je ale placena. Minimalni cena se
pohybuje od 677 K& do 1 130 K& (30$ do 508). Sofistikovanéjsi dopliiky jsou drazsi, stoji
kolem 1 800 K¢ az 2 260 K¢ (80$ do 100$). Nejvyssi ceny maji moduly s pokrocilymi
funkcemi, zameétené na velké spoleCnosti a korporace. Za né musite zaplatit pfiblizné 5 650
K¢ az 12 450 K¢ (2508 az 55089).

Mira spinéni kritéria: 4

7.1.6 Moznosti Sablony

Jelikoz je profesionalni design internetového obchodu opravdu dulezity. Existuje

vice nez 1300 bezplatnych a placenych Sablon pro PrestaShop. Je snadné a pohodiné

' Cena v deské méné stanovena v kurzu 22,60 K&'$ pii psant prdce.
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filtrovat navrhy PrestaShopu podle kategorie, barvy, hodnoceni, rozsirenych funkeci, stylu a

verze platformy.

Existuje Siroky vybeér kategorii Sablon. Hlavni z nich jsou:

e Prémiové Sablony

e Moda a obuv

e Elektronika a pocitace
e Jidlo a restaurace

e Dum a zahrada

e Sperky a dopliiky

® Zdravi a krasa

U rliznych $ablon miZzeme vidét rizné ceny?®. Ty nejlevnéjsi stoji piiblizné od 1 100
K¢ do 1 500 K¢ (45€ - 60€). Jiné designové propracované Sablony stoji i vice. Naptiklad za
CreaNatural, Mobile Communication, Pharmacy budete muset zaplatit od 3 000 K¢ do 4
800 K¢ (120€ - 200€). Nejvyssi ceny prémiové Sablony dosahuji pfiblizn€ 11 000 K¢ (400
EUR).

Mira spinéni kritéria: 6

2 Cena v ceské mené stanovena v kurzu 24,44 K¢/€ p¥i psani prdce.
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7.1.7 Vyhody a nevyhody FeSeni v bodech

Vyhody

e Dbezplatna instalace a pouzivani zdarma

e Siroké moznosti personalizace a rozsifeni funkci

e dostupnost mnoha uzite¢nych moduld a atraktivnich Sablon

e Intuitivni ovladani admin panelu

e podpora SEO a rozsahlé marketingové nastroje

e neustaly vyvoj, pravidelna aktualizace kazdy rok, mensi aktualizace 1 2 - 3 mésice
e moznost realizace svépomoci s vyuzitim dostupnych navodu a tutoriala

e Siroka zakladna vyvojaiu a placenych expertd

Nevyhody

e nedostatek nékterych dulezitych funkci v zakladni verzi a nutnost dokupovani
modult

e nizka dostupnost bezplatnych modulti a relativné vysoké ceny téch placenych

e snadné zpomaleni nacitani stranek, kvili mnozstvi rozsahlych funkci a pfipadnych

doplnk.
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e Siroka rada uprav, kterou bez profesionalni pomoci, kvalitné neudélate.

e na eshop poskytnuty zdarma neni zadna podpora pfimo od vyvojaft.

e nutnost rucni instalace Castych aktualizaci

e obtizné propojeni s Ceskymi srovnavadi jako je Heureka.cz, Zbozi.cz a pod.
Vyzaduje zasah placeného odbornika

e Deficit ucetnich informaci a mikrodat 1 zde je pak nutny zasah placeného experta.

7.2  WooCommerce

7.2.1 Zakladni informace

WooCommerce je jednim z nejznaméjSich plugini pro Wordpress. Vznikl v roce
2011, od té doby kolem sebe shromazdil pocetnou komunitu a na jeho zakladé funguji
statisice e-shopi po celém svét€. Jelikoz se jedna o nastavbu redakéniho systému

Wordpress, instalace je diky tomu velice jednoducha a rychla.

7.2.2 Popis reSeni

Tento plugin je bezplatny a funkéni s vétSinou Wordpress Sablon. Nejlepsi variantou
je volba placené Sablony ze stranky WooThemes, jedna se pfimo o vyvojare, ktefi stoji za
vznikem WooCommerce. Hlavni vyhodou je moznost integrace WooCommerce do jiz

existujiciho webu.
Nize je rozebrano prostfedi WooCommerce pro WP feseni, konkrétné levé menu:

Nasténka (1): Zobrazuje aktualni piehled o poctu stranek a prispévkl, pocet rubrik, Stitkt

a komentaru.
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Prispévky (2): Zde je zobrazeny prehled jiz vytvorenych prispévkd a jejich zarazeni
nazvu, ptispévku, autora, rubriky a Stitky.

Média (3): Zde se nachazi knihovna médii, neboli seznam vSech nahranych soubort na
webu. Dale je zde moznost nahrat novy soubor na web.

Stranky (4): Zobrazuji ptehled jiz vytvorenych stranek, mizeme si zobrazit stranky
publikované, stranky jako koncepty (nepublikované), zde se zobrazi i autor a datum
publikovani stranky. Dale je zde moznost vytvofit novou stranku.

Komentare (5): Zobrazuji seznam vSech komentaii na webu s moznosti tyto komentare
upravit, schvalit nebo smazat

WooCommerce (6): V této kategorii se nachazi obecné nastaveni, kde je moznost
nastaveni polohy obchodu, dopravy, dani, vychozi lokality zakaznika. Déle je zde moznost
nastaveni mény. DalSi velice dualezita podkategorie je objednavky, zde najdete piehled
veskerych objednanych produkti, dale jména a adresy zakaznikd.

Produkty (7): Zde je kompletni prehled veskerych piidanych nebo nepublikovanych
produktt. Dale je zde seznam kategorii a moznosti vytvaret nové kategorie, popfipadé dané
kategorie spravovat.

Statistiky (8): V této kategorii nalezneme veskeré statistiky ohledné pfijmu z objednavek,
jaké jsou Cisté mésicni zisky, naklady, popiipadé vracené zbozi. Dale zde nalezneme
kompletni ptehled nejobjednavanéjsich produkti a nejnavstévovanéjsich kategorii.

Vzhled (9): Kategorie je rozdélena na n&kolik dilezitych &asti. Sablony, zde se nam
zobrazi veskeré Sablony, které jsou jiz nainstalovany, popiipadé je moznost instalace
vlastni Sablony kterou lze vybrat z Siroké nabidky. Dalsi dalezita Cast je prizpusobeni, tato
funkce slouzi k upravé Sablony. Lze zde upravit zahlavi, zapati, pozadi, typografii, menu,
tlacitka apod.

Dopliiky (10): Zde se nachazi velky vybeér téch nejdilezitéjsich rozsireni pro e-shop.
Uzivatelé (11): Zobrazi prehled uzivateld, jejich uzivatelské jméno, jméno, email a Grovné
uzivateld (Administrator, $éfredaktor, navstévnik). Dale je moznost vytvofit nového
uzivatele, nebo meénit profil vlastniho uctu, jako je zména emailu, hesla, zobrazovaného

jména apod.
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Nastroje (12): Zde je kategorie nefunk¢ni odkazy, které prochazi text a kontroluje odkazy

na nefunk¢ni nebo neexistujici stranky Taktéz upozorni na chybéjici soubor apod.

@ @A Demostore [ ] Howdy, demo [l

L BESEE WooCommerce / Analytics / Revenue d F; El * @
Inbox Orders Stock  Reviews0  Notices

A Posts

Q1 Media Date Range:

B Pages Last Month (Mar 1 - 31, 2019) -

. Comments vs. Previous Year (Mar 1 - 31, 2018)

3 wooCommerce P ErUN0S COUPONS

o

<) I $32,502.00 ¥ 29%  $0.00 50%  $1000 > 0%

ul Analytics Previous Year: $46,018.00 Previous Year: $0.00 Previous Year: $0.00

Revenue

Orders TAXES SHIPPING NET REVENUE

Products $0.00 > 0% $15.00 < 0% $32,487.00 N -29%

Categories Previous Year: $0.00 Previous Year: $0.00 Previous Year: $46,018.00

Coupons

e Gross Revenue Last Month (Mar 1 - 31,2019)  $32,502.00 B4 Previous Year (Mar1-31,2018) $46,018.00 Byday % ~

Downloads P

Stock

Customers

Settings $3.8k

AN/
¥ Appearance \

K Plugins P \
& Users \ \\//\

4~ Tools

1
Settings Mar 2019

Obrazek 3: Oznacené prostiedi Feseni WooCommerce

7.2.3 Cena

WooCommerce je diky open source pro uzivatele zdarma k instalaci a udrzbé,
protoze WordPress 1 WooCommerce 1ze volné stahnout z webu. Kolik stoji WooCommerce
a jak drahé bude udrzovani vaseho internetového obchodu zalozeného na WooCommerce v
provozu, bude do znacné miry zaviset na vybéru poskytovatele hostingu. I kdyz je systém
zdarma, néklady se mohou rychle nahromadit, pokud planujete instalaci a uzivani dal§ich
rozsifeni a Sablon, které WooCommerce nabizi.

Cenu hodnotim podle zakladniho vybavy, bez dokupované Sablony a doplrika.
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Mira splnéni kritéria: 10

7.2.4 Podpora a kvalita poskytovanych informaci

Veskeré informace o podpote pro open soudce Wordpress WooCommerce, najdeme
na strance Support[15]. Hned na Gvodni strance najdeme spoustu uzite¢nych informaci o
tom jaké jsou prvni kroky instalace systému a Upravy webové prezentace e-shopu. Po
rozkliknuti daného tématu Ize nalézt prehledny navod jak postupovat, ktery také obsahuje
detailni fotky a video navody. Je zde i odkaz na uzivatelské forum[16], kde si komunita
vyménuje svoje zkusenosti a pomaha s problémy.

S urovni poskytovanych informaci jsem spokojen, vSe je piehledné, rychle
dohledatelné a na jedné strance.

Mira spinént kritéria: 5

7.2.5 Doplitky

WooCommerce ma k dispozici velké mnozstvi dopliik(i zdarma. Mohou pomoci
vytesit vSechny zakladni 1 slozité problémy souvisejici s vykonem a optimalizaci
internetového obchodu. At uz je potfeba optimalizovat obrazky, ptidat moznosti dopravy
nebo produkty. K dispozici je pfes 100+ dopliku které jsou zdarma k instalaci. Pokud je
potieba néjaka funkce prémiové urovné (jako je multistore), tak je zde velky vybér

placenych dopliku které se pohybuji v fadech 8 800 K¢ (£299).

Dalsim zpusobem, jak pfizptsobit svij e-shop zalozeny na WooCommerce, je
ziskat rizné placené a bezplatné Sablony. PoCet obou druht Sablon na trzisti je zcela

dostateCny, ale pro pfipad, ze byste nenasli to, které by vam vyhovovalo, existuje také
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velké mnozstvi motivll vytvorenych a prezentovanych na trziStich tfetich stran, jako je
napiiklad ThemeForest[16].

Mira splnént kritéria: 7

7.2.6 Moznosti Sablony

Vzhledem k tomu, ze WooCommerce je plugin pro WordPress, je rozsah pfedem
pfipravenych Sablon pro né€j pomérné nizky a to kolem 430. Zaroven existuje vice nez
6000 Sablon navrzenych pro WordPress obecné a témet kazdé z nich lze upravit pro

WooCommerce.

WooCommerce je mozné upravovat v ramci samotného motivu a piepsat tak
Sablony pluginu. S urCitymi technickymi znalostmi si také muzete vytvorit svij vlastni
design.

Co se tyCe mobilni privetivosti, téméf kazda WP Sablona je v soucasné dobé
responzibilni na mobily a jina zafizeni. Cena za kvalitni Sablonu je velice pfivétiva, stoji od
650 K¢ do 2 200 K¢, viz obrazek 4.

Mira splnént kritéria: 7
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Auros - Furniture Elementor WooCommerce...

by Opal_WP in Woocommerce
Preview
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Ginza - Furniture Theme for WooCommerce... Jobaria - Technology Theme for WooComm...
by roadthemes in Woocommerce
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Preview
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Wostammmerce [herme
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by LA-Studio in Woocommerce

by AgniHD in Woocommerce

$59 $39 $39
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Preview
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Obrazek 4: Vybér a ceny Sablony pro reseni WooCommerce
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7.2.7 Vyhody a nevyhody FeSeni v bodech

Vyhody

e jednoducha instalace a pouzivani zdarma

e Siroky vybér modult a tématickych Sablon

e dostupny format transakénich zprav, které informuji zakazniky o stavu vracenych
objednavek ( informovani o vraceni zbozi)

e moznost pridat k produktim neomezeny pocet fotografii, atributa a Stitkt

e flexibilita systému, ktery je jednoduchy a snadno pouzitelny

e kvalitni optimalizace pro vyhledavace (SEO)

e neustaly vyvoj, pravidelna aktualizace kazdy rok

e velky vybér dostupnych materialu pro tvorbu ( video navody a fora)

e Nastaveni responzivniho webdesignu

e Siroka zakladna vyvojara

Nevyhody

e nedostatek podporovanych funkei pro ¢eskou lokalizaci, nutnost zdsahu placeného
experta

e neni vzdy kompatibilni s nejnovéjsimi aktualizacemi prohlizece, kvili cemuz
dochazi k problémtim s normalnim provozem webu

e pro aktualizace nebo profesionalni upravu kodu je potieba placeného programétora.

e vysoké ceny placenych modult
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e slaba dostupnost kvalitnich a bezplatnych modult

e snadné zpomaleni nacitani stranek, kvili mnozstvi rozsahlych funkci a pfipadnych
doplnk.

e nutnost ruéni instalace ¢astych aktualizaci

e obtizné propojeni s Ceskymi srovnavadi jako je Heureka.cz, Zbozi.cz a pod.
Vyzaduje zasah placeného odbornika

e Deficit ucetnich informaci a mikrodat 1 zde je pak nutny zasah placeného experta.

7.3 Shoptet

7.3.1 Zakladni informace

Aktualné jednicka na ¢eském trhu v oblasti e-commerce. Prakticky uz od roku 2017
nema konkurenci v poCtu e-shopti, které bézi na jejich platformé. Dnes je to témer pres 23
000 e-shopt. Shoptet je Ceska platforma ktera ma potencial se rozvijet, ma budoucnost a

vychazi vstfic poZzadavkim své komunity.

7.3.2 Popis reSeni

Shoptet nabizi né€kolik zékladnich Sablon zdarma, které jsou velmi dobré i v
responzivnim zobrazeni. Stejné tak 1ze dokoupit mnoho rozsifeni a dopliki. Je zde skvéla
integrace na mnoho tcetnich systému, zvlada EET a ma vlastni pokladni software pro EET
u kamennych prodejen. Dale ma Siroky vybér moznosti v oblasti marketingu, nebo

analytické nastroje.
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Prostiedi platformy je velice srozumitelné a intuitivni a ve vychozim okné& zobrazuje
vSechny potfebné panely:
Zakladni prehled (1): Je statisticky prehled aktualnich prodeju, objednavek, marze a
navstévnosti.
Objednavky (2): Zobrazuji zakladni prehled objednavek, dale dafiové doklady, zalohové
faktury, dobropisy a dodaci listy.
Produkty (3): Obsahuje piehled veskerych produkti, dale, ceny, skladovou dostupnost,
moznosti slevy a rozdéleni kategorie.
Zakaznici (4): Zobrazuje vSechny zakazniky, ktefi udélali objednavku, poptipadé napsali
hodnoceni k zakoupenému produktu.
Shoptet Pay (5): Kategorie obsahujici moznosti propojeni platebni brany a vybér ze 4
moznych zpusobu platby zakaznika. Je zde platba kartou visa ¢i mastercard, dale moznost
pomoci tlacitka Shoptet Pay, které podporuje vSechny Ceské banky. A posledni varianta je
propojeni piimo s bankou.
Vzhled a obsah (6): Obsahuje nejdualezitéjsi ¢ast, pro tvorbu vizualni prezentace e-shopu.
Jsou zde moznosti vybéru Sablony z obchodu, editor pozadi, barvy, pisma a zahlavi. Dale
moznost Upravy titulni strany a kompletni rozvrZzeni menu a kategorie. Pak jsou zde
dopliikové bannery a ¢clanky

Marketing (7): U zakladni bezplatné verze je k dispozici, pouze moznost zakladni SEO
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Y zobrazic obehod 8 saminitrater

(OBJEDNAT

Zde cf miete objednat
ostrov verai :- }

__ x cvdj adet

(723 pokladni cyctém

Timto tladitkem se dostanete
na svij e-chop

Vase pemocné ruka Béhem nastavovdni obchody
e vém mohov hodit body z privodece

Jaksi vedeme?

—~y

Obrazek 5: Oznacené prostiedi FesSeni Shoptet

7.3.3 Cena

Shoptet nabizi svoji FREE variantu zdarma je ovSem omezena na 10 aktivnich
produktt, jednim e-mailem a maximalné 22 dopliki. Pro maly e-shop muze takova

varianta bohaté stacit.

Vétsim e-shopum ale stejné doporucim néktery z vysSich tarifii. Pfi rocni platbé

obdrzite také 4% slevu z ceny tarifu.

Aktualné jsou k dispozici 4 placené tarify:
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o BASIC: 326 K¢/mésic

o BUSINESS: 1 094 K¢&/mésic

e PROFI: 1 670 K¢&/mésic

e ENTERPRISE: 3 398 K¢&/mésic

Vsechny tarify jsou odlisné mnozstvim doplikut, po¢tem podporovanych produkta,

e-mailovych adres nebo uzivatelt, ktefi mohou e-shop upravovat. Prosté, ¢im draZzsi tarif

budete platit, tim vétsi moznosti ziskate

Cenu hodnotim podle zakladniho Basic tarifu.

Mira splnéni kritéria: 7

PFi roéni platbé ziskate 4% slevu z ceny tarifu

EeiENT ROCNI PLATBA

BASIC
326ﬁnésic

aZ 100 produktd
32 doplrikd v cené
Pfipraveno na GDPR a EET
Platebni brana zdarma
Pokladni systém
emailt: 3

uzivatelé: 3

OBJEDNAT

BUSINESS
1 094f§nésic

az 1 000 produktd
46 dopliikd v cené
Pfipraveno na GDPR a EET
Platebni bréna zdarma
Pokladni systém
emaill: 5

uZivatelé: 5

OBJEDNAT

NEJOBLIBENEJST

PROFI

1670

a7 5 000 produktd

61 dopliikd v cené
Pripraveno na GDPR a EET
Platebni brana zdarma
Pokladni systém
emaild: 10

uZivatelé: neomezeng

PLATBA NA 2 ROKY

SLEVA 10%
FREE
ENTERPRISE ZDARMA
3 398;(E i Pro 10 produktd, 1 email a 1
mesic uZivatele,
Pfipraveno na GDPR a EET
az 50 000 produktd

71 doplfikd v cené
PFipraveno na GDPR a EET
Platebni brana zdarma
Pokladnfi systém
emaild: 15

uZivatelé: neomezené

OBJEDNAT

Obrazek 6: Cenové tarify reSeni Shoptet

Platebni bréna zdarma

Soucasti je 22 dopliika.

OBJEDNAT

POTREBUJETE POMOC?

Nevite si rady s vybérem
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7.3.4 Podpora a kvalita poskytovanych informaci

Jednim z velkych vyhod pro Ceské uzivatele Shoptetu, je skvéla a rychla podpora v
Ceském jazyce. Zakaznickou podporu Shoptetu 1ze kontaktovat telefonicky na Cisle +420
604 600 444 ( od Pondéli do Patku), na e-mailu info@shoptet.cz, pfes formular nebo i na

jejich Facebook strance.

Reakce byva vétsinou do hodiny. A podpora je ochotna vSe vysvétlit a dobie
poradit. Jedinou nevyhodou je chybégjici live chat na webovych strankach Shoptetu, nebo
také telefonicka podpora o vikendu. Na strankach Shoptet.cz najdeme veskeré potiebné
navody jak postupovat[18]. Navody a sekce FAQ ( Casto kladené otazky) jsou zpracované
precizné a pochopiteln€, kategorie rozdélené.

Mira spinént kritéria: 10
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7.3.5 Doplitky

E-shopové feseni Shoptet ma aktualné k dispozici kolem 250 doplnki. Mezi
nejrozSifenéjSimi patfi dopln€k pro jazykové mutace. Zajimavy je také doplnék pro
automatické generovani nebo vytvareni slevovych kuponda.

Doplnék Tuito dokaze zakaznikiim nabidnout pojisténi produktt, které si ve vasem
e-shopu objednava. Nabidka se mu zobrazi béhem objednavky. Sikovny a efektivni
cross-sellingovy nastroj pro ziskani provizi z prodeje pojisténi. Doplikd existuje
nespocetné mnozstvi. U kazdého z dopliiku je detailni popisek s vysvétlenim funkce.

Neékteré dopliiky 1ze vyzkousSet v ramci zkuSebni verze zdarma. U free verze je pak
k dispozici celkem 22 dopliikli. Pro uplatnéni vétsiho mnozstvi doplikl je uz vsak nutna
placena varianta Shoptetu. Zatimco nejlevnéjsi placend varianta v sobé zahrnuje 31
doplnku, nejdrazsi jich ma 71.

Mira spinéni kritéria: 6

7.3.6 Moznosti Sablony

Shoptet aktualné nabizi 10 Sablon a to Disco, Step, Classic, Waltz, Tango, Techno,
Echo, Soul, Rock a Pop. Vyvojafi na §ablonach neustale pracuji a pridavaji nové.

Deset Sablon neni mozna dostateény pocet, oproti konkurenci. Na druhou stranu si
kazdou z Sablon lze Castené prizpusobit podle svého prani a kazda z nich ma jiny vzhled a
funkce. Dale je moznost instalaci doplikt, které Sablonam piidaji nové funkce navic.
Varianty Sablon jsou rozmanité a kvalitni. Nékteré maji pestrejsi motiv a barvy, jiné zase
tmavsi a stylovéjsi, dalsi zase jednodussi.

Za sebe nemam vyhrad, niz§i hodnoceni davam za jejich pocet Sablon dle srovnani
s konkurenci.

Mira spinéni kritéria: 6
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7.3.7 Vyhody a nevyhody FeSeni v bodech

Vyhody

e (Ceska podpora 24/7

e rychly XML import produktt

e administrace je uzivatelsky piivétiva a intuitivni
e moderni a jednoduché Sablony

e rychlé zobrazovani stranky

e zrychlena platba pomoci Shoptet Pay

Nevyhody

e malé mnozstvi Sablon

e nema podporu moznosti rozliSeni karton vs jeden produkt

e nema automatické pfesmérovani, neni tam redirecting, musi se importovat CSV

e n¢které véci nelze aplikovat, jako naptiklad konfigurator, a jiné véci, které si
musime dat sami udélat a zaplatit programatora

e chybi propojeni na PPL a moznost snadno exportovat stitky zasilkovny, v§e se musi

importovat ruéné
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7.4  Shopify

7.4.1 Zakladni informace

Spolecnost Spotify byla zalozena v roce 2004 v kanadském mésté Otava. Zalozili ji
spolu tfi spolecnici — Tobias Liitke, Daniel Weinand a Scott Lake, kteti se v t¢ dobé
pokusili otevfit sviij vlastni e-shop, ale tehdejsi produkty pro vytvafeni online obchodu jim
nevyhovovaly. Z toho divodu vytvorili svoji vlastni platformu, ktera splnila podminku
jednoduchého vytvoreni a spusténi elektronického obchodu. Samotna platforma Shopify
byla spusténa v roce 2006, ale pfed tim ji sami zakladatelé testovali na svém vlastnim

e-shopu s vybavenim pro snowboardisty. [10]

7.4.2 Popis reSeni

Shopify je patrné nejznaméjsi online platforma pro vytvareni e-shopt na svété. Diky
tomuto feSeni, dokazi svij e-shop vytvorit i lidé bez znalosti programovacich jazyka. Ti
mohou jeho konecny vzhled a funkce téméf neomezené upravovat podle svych predstav.

Sluzba Shopify zaroveii ve svém storu nabizi spoustu plugini (doplikl) pro
marketingové aktivity, napojeni na reklamni systémy nebo komunikaci se zakazniky,
fakturaci a dalsi nastroje, které zjednoduSuji praci s provozovanim elektronického

obchodu. Primarnim ucelem této platformy tedy je, zjednodusit vytvoreni a spusténi
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vlastniho e-shopu, ktery ma dostatek funkci, co vam usnadni praci s jeho provozem a

propagaci, a ktery bude mit profesionalné vypadajici design.

Po levé stran¢ mate sloupec, kde naleznete :

Domu (1): Zobrazuje moznosti jak vylepsit vas e-shop, je zde také kompletni video navod.
Také je zde vybér vaseho placeného planu.

Objednavky (2): Zobrazuji zékladni prehled objednavek, dale piehled opusténé poklady,
neboli informace o tom kdyz zakaznici ptidat polozku do kosiku, ale nedokonci nakup.
Produkty (3): Zde je piehled veskerych produktd které jsou aktivni, archivované nebo v
navrhu a jejich skladova dostupnost.

Zakaznici (4): Prehled vsSech zakaznikd, ktefi si vytvorili ucet, nebo realizovat
objednavku. Zobrazuje se kompletni informace o zakaznikovi (jméno a piijmeni, adresa,
telefonni ¢islo) a jeho objednavky.

Analytika (5): Zobrazuyje statistiky celkového prodeje za urcitou dobu, konverzni trychtyt
(kolik bylo pfidano do kosiku, kolik pokracovalo do poklady a nasledné kolik %
realizovalo nakup).

Marketing (6): Zde je moznost propojeni s marketingovou aplikaci jako je ( Google,
Facebook ads, Pinterest, Microsoft Search Network, Snapchat Ads). Dale vytvareni
marketingové kampané pro ptipojené aplikace.

Slevy (7): Sprava slev a propagacni akce, moznost vytvoreni promo kodu slevy, které se
uplatni na pokladné.

Aplikace (8): Moznost pfizptisobeni obchodu pomoci aplikaci. Aplikace pro marketing,

dropshipping apod.
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O néco nize pak najdete prodejni kanaly, kde se jednak prokliknete do nabidky

témat/designu e-shopu, nastavite tu jednotlivé stranky, blog, navigaci, domény atd. Sprava

objednavek, produktt a uzivatelt je udélana v duchu jednoduchosti a pouzitelnosti.

l prokrypto-shop

M Domu

&3 Objednavky
& Produkty
- Zakaznici
il Analytika
Marketing
Slevy

L~ I

Aplikace

Prodejni kanaly
3 Online obchod

€ Facebook
¥ Buy Button

7.4.3 Cena

AC  Andrej Cubirka

Pfidejte svou vlastni doménu a posilte svou znacku

Vase aktualni doména je prokrypto-shop.myshopify.com. Pfidejte nebo kupte vlastni doménvu, at je
v&$ online obchod pro zakazniky zapamatovatelnéjsi.

Pfidat doménu

Pomozte nam tuto verzi vylepsit Odeslat zpétnou vazbu

Produkt pfidan

Zobrazit produkty

PFizptisobeni online obchodu poZadavkim znacky
Vyberte si motiv a dodejte mu na jedine¢nosti pomoci vlastniho loga, produktové prezentace a
dal8ich funkel.

Vlastni motiv

Obrazek 7: Oznacené prostiedi FeSeni Shopify

Shopify je jedna z nejvyuzivanéjsi celosvétovych platforem pro es-shop.

Nabizi tfi plany pro internetovy obchod:

e Basic (29 USD/mésic) — feSeni pro malé firmy. Nenabizi zadnou vestavénou

prilezitost k mezinarodnimu prodeji, muzete vytvorit pouze dva ucty pro

zameéstnance, sazby kreditnich karet jsou pomérné vysoké a transak¢ni poplatek se
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rovna 2%. Pokud jsou tedy produkty drahé nebo se jich chystate prodat hodng,
naklady se diky témto dodatecnym poplatkim brzy sectou.

e Shopify (79 $/mésic) — moznost pro rostouci malou firmu. Zde si muzete vytvorit 5
uctd  zaméstnanci, dostavate mésiéni zpravy a muzete dokonce vytvaret
mezinarodni ceny. Také sazby kreditnich karet a transak¢nich poplatkt jsou niZsi.
Pocinaje timto planem ziskate plnou 88% slevu od partnerskych dopravcti Shopify
(kterou nevyuzijete v CR). Tyto funkce nejsou pro malou firmu tak daleZité, ale
nabyvaji nové hodnoty, kdyz obchod dosdhne mési¢niho piijmu kolem 100 000 K¢.

e Advanced Shopify (299 $/mésic) — plan s 15 zaméstnaneckymi ucty, podrobnymi
pokrocilymi zpravami a také nizs§imi transakénimi poplatky a sazbami kreditnich

karet. Tento plan také zahrnuje funkce pro mezinarodni prode;.

Cenu hodnotim podle zékladniho Basic tarifu, ktery je pomérné drahy a zaroven
obsahuje 2% poplatek pro vSechny poskytovatele platby a 2% za pfevod mény.

Mira spinéni kritéria: 1

7.4.4 Podpora a kvalita poskytovanych informaci

Shopify svym klientim poskytuje zakaznickou podporu 24/7 a to ve formée live
chatu, bohuzel pro uzivatele ktery nerozumi anglicky to bude problém. Na jejich strankam
v kategorii Blog najdeme spousty témat o tom jak postupovat pfi tvorbé webové
prezentace pro e-shop. Bohuzel témata nejsou nijak rozfazena a nejsou tak prehledna.
Uzite¢né mohou byt komunitni fora, externi stranky s video tutorialy a webinare.

Mira spinént kritéria: 5
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7.45 Doplitky
Shopify disponuje vice jak 2 500 doplinkt, které jsou v ramci placeného planu
zdarma, je zde pouze omezeny pocet aktivnich dopliikli na konkrétni cenovy tarif.
Jednou z nejzéasadnéjsi nové funkce dopliiku je pfijimani kryptomén. Tato funkce
byla nové predstavena tento rok a to diky spolupraci Shopify a spolecnosti Strike, ktera
tuto funkci zajist'uje.

Mira spinént kritéria: 10

7.4.6 Moznosti Sablony

Oficialni trh Shopify ma 80 Sablon z nichz je 9 Sablon zcela zdarma, ostatni si
muizete zakoupit. V §ablonach lze upravovat i CSS a do jisté miry HTML. Sablony miiZete
dale prizpusobovat vlastnim potfebam. Hlavni vyhodou predpfipravenych Sablon je
zejména to, ze vam pomohou nastavit vzhled obchodu, ktery bude tematicky
korespondovat s vasim sortimentem.

Mira spinéni kritéria: 8
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l shop"fy Start v sell v Market v Manage Pricing Learn v Log in

Bring your business online

Create an ecommerce website backed by powerful tools that help you find customers, drive sales, and manage your day-to-day. Explore more examples -

FOOD & DRINK JEWELRY FOOD & DRINK BEAUTY & COSMETICS HOME & GARDEN
Alfred Corey Moranis Detour Coffee Then | Met You Miss Boon

Obrazek 8: Shopify - vybér Sablon které jsou k dispozici zdarma
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7.4.7 Vyhody a nevyhody FeSeni v bodech

Vyhody

e online podpora 24/7 a live chat

e snadna integrace a nastaveni. Ke spusténi neni nutny zadny software tretich stran.

e poskytuje majiteli internetového obchodu vse potiebné pro financni transakce,
vcetné hostingu

e progresivni SEO optimalizace

e snadné ovladani. Rozhrani panelu je intuitivni pro kazdého uzivatele

e pro navigaci a konfiguraci sluzby nejsou vyzadovany zadné specialni technické
dovednosti.

e zarucyje kvalitni udrzbu vsech servert a podporu aktualizace, které uzivatelim
webu nabizi rychlé nacitani stranek a nepfetrzitou dostupnost

e optimalizace sluzeb. Internetovy obchod mé jasny vizualni design a je kompatibilni
se vSemi mobilnimi platformami véetn€ 10S a Android

e snadna inzerce a propagace na soc. siti , diky moznosti integrovat obchod se v§emi
znamymi socidlnimi sitémi jako je ( Facebook, Instagram apod.)

e Dbezpecnost sluzby. Ve specialni sekci je zobrazeno datum posledni zmény hesla.
Pro obnoveni pfistupu do systému je poskytovan zalozni e-mail a dvoufaktorova
autorizace prostfednictvim mobilni aplikace nebo SMS kodu.

e Shopify Button - dopln€k podobny PayPal, ktery 1ze vlozit na existujici web nebo
facebookovou stranku spole¢nosti

e Moznost pfijmeni Bitcoinu a ostatnich krypton, pomoci aplikace Strike.
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Nevyhody

e live chat podpora neni v Ceském jazyce

e administraci a backend neni mozné pielozit do Cestiny, naopak Frontend, tedy to,
co vidi zakaznici a v jakém jazyce nakupuji

e dodate¢né funkce mohou byt drahé

e nema pluginy nebo uloziste aplikaci

e neméni nahrané obrazky produktt tak, aby se perfektné vesly do Ctverce.

e neumi ofezavat obrazky s riznymi poméry stran.

e moznost nakupovat pouze jeden produkt najednou. V soucasné dob¢ neexistuje

moznost "Pridat do kosiku"

8. Celkové hodnoceni

8.1. Vyhodnoceni reSeni na zakladé kritérii
V této casti predkladam finalni hodnoceni feSeni podle definovanych kritérii.
Vysledky jsou prehledné zobrazeny v tabulkach, které byly sestaveny pomoci metodiky

vicekriteridlniho hodnoceni v podkapitole 6.4.
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8.1.1 Prestashop

Mira Vaha
Kritérium Vysledek hodnoceni
splnéni kritéria
Cena 10 0,3 3
Podpora a kvalita poskytovanych 6 0,4 2.4
informaci
Dopliky 4 0,1 0,4
Moznosti Sablony 6 0,2 1,2
Celkem 7

Tabulka 6: Vysledné hodnoceni reSeni Prestashop

Vysledné hodnoceni feseni: 7
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8.1.2 WooCommerce

Mira Vaha
Kritérium Vysledek hodnoceni

spInéni kritéria
Cena 10 0,3 3
Podpora a kvalita poskytovanych

5 0,4 2

informaci
Dopliky 7 0,1 0,7
Moznosti Sablony 7 0,2 1,4
Celkem 7,1

Tabulka 7: Vysledné hodnoceni reseni WooCommerce

Vysledné hodnoceni feSeni: 7,1
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8.1.3 Shoptet

Mira Vaha
Kritérium Vysledek hodnoceni

spInéni kritéria
Cena 7 0,3 2,1
Podpora a kvalita poskytovanych

10 0,4 4

informaci
Dopliky 6 0,1 0,6
Moznosti Sablony 6 0,2 1,2
Celkem 7,7

Tabulka 8: Vysledné hodnoceni reSeni Shoptet

Vysledné hodnoceni nastroje: 7,7
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8.1.4 Shopify

Mira Vaha
Kritérium Vysledek hodnoceni

spInéni kritéria
Cena 1 0,3 0,3
Podpora a kvalita poskytovanych

5 0,4 2

informaci
Dopliky 10 0,1 1
Moznosti Sablony 8 0,2 1,6
Celkem 4,9

Tabulka 9: Vysledné hodnoceni reseni Shopify

Vysledné hodnoceni feseni: 4,9
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8.2. Doporuceni nejlepsSiho reSeni pro tvorbu e-shopu

Dle finalniho vyhodnoceni na zakladé kritérii, se nejlepSim feSenim stal Shoptet.
Dal$i misto se shodnym bodovym hodnocenim, zabralo open source feSeni Prestashop a
WooCommerce. A posledni misto obsadilo feSeni od Shopify. Tyto vysledky jsou
samoziejme spiSe subjektivni, jelikoz ma kazdy uzivatel jiné naroky na kritéria. Podle
celosvétového zebiicku vyhrava Prestashop. Z tabulek hodnoceni kritérii mizeme vidét, ze
feSeni se nejCastéji liSila v kritériu Cena. V ostatnich kritériich bylo hodnoceni feseni
velice podobné. Veskeré feSeni jsou si podobna a cili pfevazné na zakladni uzivatele, bez
znalosti HTML a CSS. Lisi se pouze nabidkou dopliikt a funkci. Z toho divodu pro mé
nebylo jednoduché tato feSeni porovnavat a nasledné€ doporucit jedno nejlepsi, jelikoz
zalezi na uzivateli, typu e-shopu a celkovém tymu. VSechny feSeni maji své vyhody a
nevyhody. Prestashop a WooCommerce maji asi nejlepsi vybér Sablon, doplinkt a riznych
funkeci, ale jsou o néco narocnéjsi. Oproti Shoptetu ktery je velice jednoduchy a intuitivni
na Upravu, ale je limitovan jen nékolika Sablonami. Shopify vyslo sice v mém vyhodnoceni
az na poslednim miste, ale rozhodné to neni nejhorsi feSeni, ba naopak ho vyuziva spousty
velkych a znamych firem jako je Tesla Motors, PepsiCo, Nestlé, LVMH Moet Hennessy
Louis Vuitton a dalsi. Se v§emi hodnocenymi feSenimi jsem spokojen, protoze jsem mél
moznost vSechny vyzkouSet a vytvorit v nich hezky vypadajici a funkéni e-shop. Navic
vétSina z nich exceluji svou cenovou dostupnosti, kvalitou dostupnych zdroju a podpory. V
ptipadé rozhodovani se nad vybérem, mohu doporucit vyzkouSet vSechna hodnocena
feSeni nebo 1 dalsi, které jsou dostupné na trhu, jen tak lze zjistit vyhody a nevyhody

daného feseni a jeho vhodnost pro webovou prezentaci e-shopu.
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9.  Vybér reseni pro tvorbu e-shopu
V ramci dalSiho cile praktické Casti jsem si vybral jedno z hodnocenych feSeni pro
vytvoreni webové prezentace e-shopu. V této kapitole souhrnné piredstavim Cast prace

vytvorenou ve vybraném feSeni a popisu jeji pfinos.

Reseni které jsem vybral k tvorb& webové prezentace e-shopu je Shoptet

9.1 Realizace e-shopu v reSeni Shoptet
Prvnim a nejdulezitéjsim krokem je vytvoreni domény na které bude e-shop bézet.

Pro tento krok jsem si vybral spolecnost Websupport, jelikoz byla doporucena jako
nejrychlej§i moznost propojeni s Shoptetem. V dalSim kroku jsem postupoval podle
navodu na Shoptet podpora[19], kde byl popsan cely postup propojeni domény s hostingem
od Shoptet.

Na strance Websupport, kde jsem si objednal doménu, jsem presSel do kategorie

DNS nastaveni, kde je zrychlena varianta propojeni domeny s Shoptetem, viz obrazek 9.

@ Uvod Sluzby Faktury Bonusy Q @ chuban1 & Podpora
DOMENA
Rychlé DNS nastavenidomény @ Cojeto? Vytvofit novy zaznam
Hlavni stranka
Nastaven fakturace Rychla nastaveni
DNS -
DNS nastaven Websupport Mail Websupport Web Google Mail Shoptet
A Automaticky nasméuje Automaticky nasméfuje
AAAA Automaticky nasméfuje Automaticky nasméfuje procrypto.cz na Google Mail procrypto.cz na Shaptet
procrypto.cz na procrypto.cz na pomoci zmény AAAA a MX a pomoci zmény AAAAa A a
ANAME Websupport Mail pomoci Websupport Web pomoci A a CNAME a SRV & TXT CNAME a TXT a ANAME
& 7mény AAAAaMX aAa Zmény AAAA a A a ANAME a 7éznamu zéznamt
e CNAME a TXT zaznamu. CNAME zaznamt

CNAME
MX m m

Show more v

Obrazek 9: Websupport - rychle DNS nastaveni domény
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Dale bylo vybrano pét produktd, které budou pozdéji pridany na e-shop.
Internetovy obchod, ktery vytvafim v feSeni Shoptet, bude nabizet zbozi pro fanousky
Bitcoinu a ostatnich kryptomén a jako nazev byl vybran ProCrypto, coz znamena Ze se
zajimame o technologie kryptomén a vSe okolo toho. Logo je pak znazornéné na obrdzku

10.

Obrazek 10: ProCrypto logo. Autor ikony: Tadeds Aubrecht

9.1.1 Nastaveni internetového obchodu
E-shop, ktery bude tvoren, bude mit tu nejjednodussi podobu. Na uvodni strané

bude prezentovano nékolik produktt, budou zde kategorie a moznost vyhledavani. Veskeré
ceny budou uvedeny v cCeskych korunach a to vcetné DPH. Platebni metoda bude
nastavena pouze na - platba bankovnim pfevodem. Nakonec bude vlozeno 5 produktd

rozttidénich do 2 kategorii.
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Nejdiive byla vybrana hotova §ablona Tango, kterou lze ihned upravovat v redlném
Case. Tato Sablona je délana pfimo vyvojafem z Shoptetu a je zcela zdarma. Pak byly
vytvoreny 3 kategorie, do kterych bylo vlozeno pét produkti. Dale byl upraven design
obchodu. Diky vyuziti Sablony Tango, byla uprava jednoduché a rychla. Bylo pfidano logo
obchodu a favicon, ktera se zobrazi v zalozkach prohlizece. Byly upraveny postranni
panely, kde byly vlozeny rtzné filtry, zobrazeni nejprodavanéjsich produkti a kategorie.
Pro stranku kosik bylo upraveno zobrazeni, kde byly odebrany veskeré postranni panely.

Upravena musela byt hlavné tvodni stranka, kterou tvorfily pfedpfipravené
produkty, kategorie a celkové obrazky v slideru. Dale byly nastaveny platebni podminky.
Upravena byla dariova sazba, ktefi ¢ini 21% na vSechny produkty. Pro platbu pfevodem
bylo nastaveno bankovni spojeni, kde byl pouzit Gget z CSOB banky. Jako moznost
dopravy byl vybran jeden konkrétni dopravce s pevnou sazbou. Tim je obchod nastaven a
Castecné pripraven ke spusténi do provozu. Nahled internetového obchodu a vystavenych
produktl zobrazuje obrdzek 11. Nastaveni obchodu v feSeni Shoptet bylo velice
jednoduché a trvalo zhruba necelé tfi hodiny. K upravé e-shopu bylo vyuzito n€kolika videi

z oficialnich stranek Shoptetu a navodu na jejich blogu.

(8)

DOPLNKY KRYPTO DOPLNKY DO DOMACNOSTI v OBCHODNI PODMINKY e

POZLACENA BITCOIN MINCE V OBALU BITCOIN 3D LED LAMPA S OVLADACEM BALICEK SAMOLEPEK - BITCOIN

149 K& 890 K& 129 K&

Obrazek 11: Ndhled internetového obchodu a vystavenych produktii
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9.1.2 Vlozeni produktu
Jako prvni produkt, ktery byl vystaven, byla 3D lampa s motivem Bitcoinu, ktera se

fadi do kategorie dopliiky do domacnosti. Vysledek zobrazujici vystavené produkty 1ze
nalézt na obrdzku 12. U zbozi bylo nastaveno jméno, kratky popis, dlouhy popis, cena,
pocet skladovych zasob, nakupni cena a obrazek. V nasledujicim kroku byla vytvorena a

upravena kategorie. Systém vytvareni a vkladani produkti je u Shoptetu velice jednoduchy

’
arychly.
DOPLNKY KRYPTO DOPLNKY + DO DOMACNOSTI v (OBCHODN{ PODMINKY e
BITCOIN 3D LED
DOPLRIKY LAM P A S
KRYPTO DOPLNKY + OVLADAé E M
DO DOMACNOSTI -
Nejlepsi dekorace pro fanousky Bitcoinu,
o0 kuchyng vhodny do loZnici, détsky pokoj, obyvaci
4 pokoj room, bar, obchod, kavarna, klub,
Do objvaku restaurace atd.
Do pracovny
Q ~
— 890 K¢ :
ZNACKY
E
PRIJIMAME ONLINE PLATBY
VISA @

Obrazek 12: Ndahled vloZeného produktu 3D Bitcoin lampy

9.1.3 Platebni metody mén
Reseni Shoptet nabizi v zakladnim nastaveni &tyfi platebni metody a to platba

bankovnim pfevodem, platebni kartou ( podporované jsou karty Visa, Mastercard,
American Express, UnionPay ), platba Apple Pay a Google Pay a posledni metoda, platba
pti doruceni. Na vybér je zde ale i specialni moznost a to zjednodusené placeni pomoci

Shoptet Pay.
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9.1.4 Marketing

V prvnim kroku nastavim SEO aneb optimalizaci pro vyhledavace. Nejzakladné;si
je nastavit veskeré texty a popisy, které musi byt dostateCné vystizné a piinosné. Dale
nejdilezitéjsim prvkem pro SEO je titulek (title), ten musi mit nastavena kazda stranka,
nejen uvodni. Titulek by mél byt vystizny, srozumitelny a kratky. Vytvofil jsem titulek tak
aby vystihoval co prodavame viz. ProCrypto.cz - Kryptoménovy e-shop. V dal§im kroku
napojim e-shop na vyhledavace zbozi, pomoci zjednodusené varianty pro Shoptet a to

propojeni skrze XML feedy viz obrdzek 13.
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) » Propojeni > Heureka » Heureka XML feedy

% Heureka XML feedy

Heureka XML feedy Ovéfeno zakazniky Kategorie Kodik

Zakladni XML feed

Aby bylo moZné importovat produkty do vyhledavace zboZi, je zapotfebi mit vytvoreny tzv. XML soubor (XML feed), co? je jednoduchy datovy format, pomoci kterého se predavaji informace o vasem zboZi a jeho
cenach. XML soubor je na vasem e-shopu automaticky generovan a aktualizovan.

I Vas "Zakladni XML feed"

Zahrnout do XML feedu popisné parametry
Zahrnout do XML feedu parametry pro filtrovani
Zahrnout alternativni obrazky pro varianty

Zahrnout souvisejici produkty

sean;

PFipojit MPN k nazvu produktu i

Export neobsahuje polozky, které jsou neprodejné, nedostupné a vyprodané. Pii zméné URL adres vasich produktd, nazvu produkti i kategorii v XML se na Heurece odparuji viechny produkty a poté s
e znovu £eka na jejich sparovani, které mdze trvat cca 4 pracovni dny.

Zakazat export z ka

Vyberte kategorie, které nebudou exportované do vyhledavace zboZi.

obleceni
Modni dopliiky

Do domacnosti

Obrazek 13: Napojeni srovndvace Heureka pomoci XML feedy

Jednim z dalSich moznosti marketingového nastroje Shoptetu, jsou Newslettery a
hromadné e-maily. Je to doplnék, ktery rozesle az 25 000 newsletterti za mésic. Pro e-shop
ProCrypto.cz ale vyuziju druhou variantou a tou je napojeni na externi sluzbu Mailchimp,
ktera nabizi velké moznosti grafické Upravy newsletteru a jednoduse v ni lze vytvofit

kampang, které 1ze cilit na rizné segmenty potencionalnich zakaznikt
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9.2 Shrnuti

Reseni od Shoptetu naplnilo moje predpoklady se zakladni tvorbou webové
prezentace e-shopu ProCrypto, bez jakékoliv znalosti HTML a CSS. Piehledné a
jednoduché nastaveni vSech kategorii a bezplatné uzivani systému, bylo pfi¢inou, proc¢
jsem si toto feseni vybral a v budoucnu ho budu nadale vyuzivat. S feSenim od Shoptetu
jsem byl nad miru spokojen a urcit€ bych ho doporucil i ostatnim uzivatelim bez znalosti

HTML a CSS.
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10. Zavér

Podle odbornikt je e-commerce klicovou oblasti ekonomického rozvoje 21. stoleti.
To jisté plati i pro Ceskou republiku, kde bude e-commerce v piistich letech nadale rychle
rast. V soucasné dobé jsme svédky zvysujiciho pronikani rychlého internetu nejen do
velko mést, ale i do zaostalych regionti Ceské republiky. Je ziejmé, Ze za par let bude
e-commerce vyuzivat je§té€ vice uzivateld a kazdy paty bude nakupovat online kazdy tyden.
Ty firmy, které si sviij internetovy obchod vytvorili diive nez ostatni, budou mit vyhodu
oproti tém, které prodavaji Cisté tradiénim zptisobem a to v kamenném obchodé.

Préave proto se tato bakalarska prace zabyvala open source feSenim pro tvorbu
webové prezentace e-shopu. Cilem prace bylo predstavit a nasledné porovnat feSeni na
zakladé definovanych kritérii. Tento cil byl splnén. Po jeho dosazeni byly nejdiive v
teoretické Casti podrobné rozebrané samostatné vlastnosti a funkce e-commerce systém,
dulezité souvisejici pojmy, historie a novinky. Nasledné€ bylo provedeno porovnani
metodiku hodnoceni zalozenou na Ctyfech kritériich, u kterych jsem vytvorfil stupnici
hodnoceni a dosadil vahy pomoci metody poradi vicekriterialniho hodnoceni variant[11].

Dale jsem podle vysledka vybral, nejvhodngjsi feSeni pro tvorbu e-shopu. A v
posledni kapitole 9 praktické ¢asti nazorn€ ukazuji pribe€h vytvareni a upravy ve vybraném
feSeni.

Po dukladném srovnani feSeni a ovéfeni pfinosu jednoho z nich pfi pouzivani,

povazuji stanovené cile prace za splnéné.
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Terminologicky slovnik

Termin Zkratka Vyznam [zdroj]
Cascading Style V kaskadovych stylech jsou ulozeny informace o rozvrzeni
Sheet CSS stranky, zatimco obsah jako je napf. text je ulozen ve formatu
eers HTML, XHTML nebo XML.[20]
Hypertext  markup Zakladni programovaci jazyk, ktery se pouziva pro tvorbu
lanauage HTML webovych stranek, které se propojuji hypertextovymi
guag odkazy.[20]
Pojem, ktery se pouziva k oznaceni veSkerych obchodnich
E-commerce transakci, které probéhnou pomoci internetu, nebo jinych
elektronickych prostredkii.[20]
E-shop Internetovy obchod
Open-source Soft\yare, jehoz zc‘irojox‘/é‘ kody a celkovy systém jsou
vyvojarum volné k dispozici a to zcela zdarma
Je digitdlni ména. zékladem je kryptografické Sifrovani,
Kryptoména peer-to-peer sit a decentralizace (tu zajiStuje technologie
zvana Blockchain)
Decentralizovana Peer-to-peer technologie, platebni sit’ a také
Bitcoin BTC '
kryptoména. Oficialni ména v El Salvador.
Lightning Network LN Druha vrstva bitcoinu, ktera je rychlejsi a Skalovatélné)si
Pojem HODL se v kryptoménovém prostiedi vyuziva k
Hold / Hodl HODL definici ¢loveéka, ktery nakoupi kryptoménu a nésledné ji drzi
delsi Casovy usek, napt. 4 roky
Ména ¢i penize s nucenym obchem, jejichz hodnota je
Fiat ména FIAT
stanovena statem, zakonem.
Web3 WEB3 Dalsi faze vyvoje web2, ktery ma byt decentralizovany a bez
sledovani soukromych udaju
Metaverse ma byt splynutim digitalniho a skutecného svéta.
Metavers Meta

Novy svét pro praci, vzdélavani, zabavu, sluzby a obchod.
Bez prostorovych a fyzikalnich hranic.[21]
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Nezaménitelny token, jedna se o jednotku dat, ktera je ulozena

Non fungible token NFT _ _ _
na blockchainu. MiiZe se jednat o obrazek, video, hudbu apod.
Virtualni 3D platforma, kde uzivatelé mohou nakupovat
Decentraland LAND virtualni pozemky jako NFT, prostfednictvim kryptomény
MANA, ktera vyuziva blockchain Ethereum.
Dropshipping Zpusob distribuce a preprodeje zboZzi na internetu.[20]
‘ Tento pojem oznacuje, jak se dand webova stranka zobrazuje
Responzivnost ) )
na ruznych zafizenich jako je ( telefon, tablet, notebook)
Jedna o pracovni prostiedi, které pouziva programovaci
Platforma/ )
jazyky. Platforma je tedy urCity systém nékolika prvka, které
systém
spolecn¢ zabezpecuji urcitou funkeci.
Umoziuje nastavit vzhled (design) stranek. Pojem Sablona
Sablona (template) byva zaménovan s ndzvem téma (theme) a obcas je tim
mysleno to stejné.
‘ Symbol stranek, ktery se nejCastéji zobrazuje na zacatku
favicon
adresniho radku.[20]
Content manage OMS Aplikace pro spravu a publikovani informaci na internetu.
M
system Oznacovan také jako redakéni systém.
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