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Anotacia: Moja Bakalarska praca na tému Analyza trendov a vplyvov zl'avovych portalov
na rozvoj a kvalitu cestovnych kancelérii, hotelierstva a gastronémie je zlozend z troch
Casti, prva Cast’ je teoretickd, druha Cast’ je prakticka a tretia je navrhova Cast. V prvej
teoretickej Casti sa zameriavam na vyznam kvality a gastrondémie v cestovnom ruchu, na
podporu predaja a cenovu politiku a tiez sa venujem zl'avovym portalom v cestovnom
ruchu. Praktickd Cast’ je zamerana na zariadenie Vinaistvi u Kaplicky, na stratégiu, ich
spolupracu so zl'avovym portalom, vytycenie silnych a slabych stranok a dotaznikové
Setrenie. Navrhova &ast’ pozostava z mdjho navrhu ako zatraktivnit' rybacku pri Sterkaéi a

novo vybudovanych chatiek a mozného zlepSenia ich vyuzitia.

KPacové slova: Cestovny ruch, Cestovna kancelaria, Hotelierstvo, Gastrondmia, Zl'avovy

portal, Kvalita, Cenova politika, Relax uprostred vinic, Zl'avovy bali¢ek

Annotation: My Bachelor thesis on topic analysis of trends and impacts of discount
portals on the development and quality of travel agencies, hotels and gastronomy is
composed of three parts, the first part is theoretical, the second part is practical and the
third is the design part. In the first theoretical part, I focus on the importance of quality and
gastronomy in tourism, sales promotion and pricing policy, as well as a discount portal in
tourism. The practical part is focused on the Winery at Kaplicka facility, the strategy, their
cooperation with the discount portal, the identification of strengths and weaknesses and the
questionnaire survey. The design part consists of my proposal to make the fish in Sterka¢

attractive and newly built chats and possible improvement of their use.

Keywords: Tourism, Travel Agency, Hotelier, Gastronomy, Discount Portal, Quality,

Price Policy, Relax in the middle of vineyards, Discount package
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UvVOD

Spolu srozvojom digitalizacie, elektroniky, elektronickej komunikacie,
internetu, webovych stranok a virtudlnych socidlnych sieti sa do popredia dostava
nakupovanie cez internet. Pomocnikom tychto nakupov sa stali zl'avové portaly ako novy
fenomén ponukania a porovnavania tovarov a sluzieb. Cestovanie, ponuka hotelov a
gastronomickych sluzieb si na tychto portaloch nasla svoje stabilné miesto a stale viac
kupychtivych klientov navstevuje tieto stranky. Rozvojom facebooku aj fenomén
zl'avovych portalov dostava novy rozmer a eSte SirSi dosah.

V tejto praci najprv v teoretickej rovine sa snazim o vymedzenie pojmov
a Specifikaciu zakladnych kategorii, ktoré maji vplyv na rozvoj a kvalitu cestovného
ruchu, hotelierstva a gastrondmie. Prostrednictvom rdznych autorov som sa snaZil o ¢o
najobjektivnej§i pohlad na problematiku cestovného ruchu, ktory s stiva doleZitou
sucastou tvorby domaceho produktu, poskytuje nezanedbatelni zamestnanost a tiez
poskytuje prijemny spdsob trdvenia volného casu. Cestovny ruch sa stal prirodzenou
sucastou zivota kazdého znas. Pre rozvoj cestovného ruchu je nevyhnutné splnit’ tri
zékladné podmienky: zachovat’ bezpecnost' v danej destindcii, vytvorit® dostatocny fond
vol'ného &asu a zaistit' primerané disponibilné dochodky obyvatel'stva.(Seféik, Jefabek —
2017).

Ak chceme hovorit’ o cestovnom ruch, musime sa venovat’ kvalite ako zakladnému
hodnotiacemu ukazovatel'u, ktory determinuje vSetky vstupy a vystupy cestovného ruch.
Dnes sa kvalita dokonca stava vyznamnejSim ukazovatelom ako cena, ktord donedavna
bola prvoradou pri vybere miesta a objektu pre vyber naSich aktivit. Dnes prave aj
s pomocou zl'avovych portalov sa kvalita stdva rozhodujicim kritériom tejto volby. Dnes
si prevazna vicSina zdkaznikov vyberd podla recenzii inych zdkaznikov, pravdaze za
dodrzania urcitej stanovenej cenovej hladiny.

Na cenu ako zdkladny nastroj trhu cestovného ruchu sa mdZeme pozerat
z viacerych nadhl'adov, netreba vSak nikdy zabudat’, Ze prave cena je zdkladom podnikania,
pretoze aktivne popri ndkladoch vstupuje do tvorby zisku, ktory posuva vpred podnikanie
a tym aj celt ekonomiku — hospodarstvo.

Zlavovy portdl ako nastroj podory predaja sa v tejto praci spomina nielen

v teoretickej, ale aj praktickej Casti, pretoZe sa stava aktivnym predajcom, poskytovatel'om
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sluzby a javi sa vyhodnym sprostredkovatelom pre obe strany — pre poskytovatela —
predavajuceho a spotrebitel'a kupujiceho. Ked'ze vstupuje do obchodného procesu prebera
na seba urcité funkcie v zmysle prav a povinnosti vo¢i obom stranam. Zl'avové portaly
z USA presli plynulo aj k ndm a determinovali sa na nase domace podmienky, postupne sa
vykrystalizovali kPa¢ovi hra¢i na trhu na Slovensku ako aj v Ceskej republike. Subjekty
na oboch stranach si uz na ne zvykli a radi ich pouzivaji, ¢o sa stalo prospesnym pre
vsetky tri strany. Portal ma proviziu, kupujici zl'avu a predavajuci zdkaznikov a reklamu.
V kone¢nom dosledku st vSetci spokojni a to je cielom.

V praktickej €asti sa mi podarilo spolupracovat’ s veI'mi zaujimavym podnikom,
ktorym je Vinatstvi u Kaplicky , ktoré sa nachadza v krasnom prostredi Juhomoravskych
vinohradov na upéti Palavy. VSetky aktivity podniku st prepletené hlavnou myslienkou:
»Relax uprostred vinohradov*. Cely areal Vinatstvi je vel'kolepo vybudovany a je jednym
z najzaujimavejSich miest pre l'udi rézneho zamerania a r6znych vekovych kategorii.
Podarilo sa tu skibit’ tazku, ale prijemnt pracu vo vinohradoch s vyrobou prvotriednych
vin, s ubytovanim v prijemnom prostredi a zdbavou ponukajicou viacero Stylov, podla
chuti, zamerania a nalady klientov. V tejto praci sa snazim v kratkosti predstavit toto
Vinafstvi a tieZ sa zameriavam na jeho spolupracu so zl'avovym portalom Slevomat cz.
Venujem sa rozboru pontkanych balickov a pomocou SWOT analyzy a dotaznikového
prieskumu.

V poslednej tretej Casti prace som sa zameral na rozvoj rybarskych aktivit pri
rybniku Sterkaré, ktory je sGéastou vinarstva a pontika $portovy rybolov. Boli tu viak
vybudované nové chatky — ubytovacie kapacity, ktoré sme identifikovali ako potencial
rozvoja a vznikli z toho nové balicky pre spolupracu so zl'avovym portalom. Tieto balicky
by mali napomoct’ rozvoju aj tejto Casti, popri uz fungujticich aktivitach.

Mojou ambiciou a cielom bolo na zéklade analyz a nahliadnutia do chodu tohto
Vinafstvi pokusit’ sa navrhnit’ rozbeh novo vybudovanych ubytovacich zariadeni — chatiek
pri rybniku, ¢o sa opdtovne javi ako vyhodné — prostrednictvom zlavového portalu.
PravdaZe popri tom bude nutné rozbehnit’ aj iné aktivity najmd na webovych strankach
a v rybarskych casopisoch. Aktivita — Sportové rybarstvo, tzv. chyt’ a pust sa da potom
zapracovat’ do viacerych balickov ponukanych, ¢i uZ na strankach Vinafstvi, alebo ako

sucast’ zlavovych balickov.
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I.

TEORETICKA CAST
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1.1 Teoretické vymedzenie pojmov

Cestovny ruch predstavuje zlozku spotreby obyvatel'stva a stale viac sa stava aj
vyraznym ekonomickym fenoménom, pricom v mnohych krajindch mu patri vel'mi
vyznamné miesto pri budovani narodného hospodarstva. Cestovny ruch ako sucast
sluzieb priamo ovplyviiuje aj zékladné piliere kazdého hospodarstva, ktorymi su
pol'nohospodarstvo a priemysel. Vel'mi velkou vyhodou je Ze ak hovorime o cestovnom
ruchu, jeho priamymi Gc¢astnikmi nie je len vlastné obyvatel'stvo daného Statu, ale ide o to,
ze do tohto biznisu st zapojeni predovsetkym obyvatelia inych §tatov — cudzinci.

Ak ma byt ucast’ na cestovnom ruchu vobec realizovana, je potrebné zabezpecit
siroka $kalu ekonomickych &innosti (sluZieb a tovarov). Ugast na cestovnom ruchu je
realizovand mimo trvalého bydliska. Do miest cestovného ruchu sa ludia musia
premiestnit, musia im byt vytvorené¢ podmienky pre ich pobyt, pohyb, aj pre samotné
vyuzitie vol'ného Casu, ktoré je vlastnym motivom ucasti na cestovhom ruchu. Tym sa
cestovny ruch stava dolezitou oblast'ou podnikatel'skych prilezitosti a zaroven aj faktorom
rozvoja regionalnych celkov, narodnych ekonomik aj ekonomiky svetovej (Indrova a kol.,
2004).

Pretoze sa cestovny ruch dostava stale viac do popredia vSeobecného zaujmu,
uplatiiuju sa aj rozne pristupy a ponatia jeho skumania. V teérii i praxi byva najcastejSie
zdorazinované hl'adisko ekonomické, ktoré skiima cestovny ruch z pohl'adu ekonomickych
procesov potrebnych na zabezpecenie ucasti I'udi na cestovnom ruchu a tiez z hladiska
uc¢inkov cestovného ruchu na ekonomiku Statov a regidnov. Vo svetovej ekonomike je
vel'mi dolezité aj hl'adisko ekologické, ktoré si vS§ima predovsetkym hodnotenie potencidlu
uzemia pre cestovny ruch a jeho dopadu na vzajomny vztah cestovného ruchu a zivotného
prostredia, ktorého neoddelite'nou stcastou je aj ochrana zivotného prostredia.

Geograficky pristup si v§ima cestovny ruch z hl'adiska jeho vdzby na geografické
prostredie, vyznam tohto prostredia pre rozvoj cestovného ruchu a vzt'ahu medzi miestami
bydliska a miestami cestovného ruchu. V neposlednom rade je to aj sociologické a
psychologické hladisko, ktoré pozoruje cestovny ruch najméd vo vztahu k ¢loveku, jeho
potrebam, jeho motivom ucasti na cestovnom ruchu atiez ide o oblast’ vzajomnych
vztahov medzi 'ud’'mi, najmd vztahov medzi Uc¢astnikmi cestovného ruchu a miestnym

obyvatel'stvom miest cestovného ruchu.
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Pre rozvoj cestovného ruchu je nevyhnutné splnit’ tri zékladné podmienky

» zachovat’ bezpecnost’ v danej destinacii,

» vytvorit’ dostato¢ny fond vol'ného ¢asu

» zabezpelit primerané disponibilné penazné prostriedky obyvatel'stva.

Podiel cestovného ruchu na narodnom dochodku spolocnosti patri k dolezitym
ukazovatelom Zivotnej urovne danej krajiny. Rozvoj cestovného ruchu je podporovany
radom faktorov, ktoré suvisia s rastom poctu obyvatel'stva nasej planéty, zlepSovanim
zdravotného stavu obyvatel'stva a zvySovanim vzdelanosti, ktord postupne prekonava
jazykové bariéry a podnecuje tuzbu po poznani novych miest a kultir a v neposlednom
rade aj o prezitie neobvyklych zazitkov. Podnetom pre rozvoj cestovného ruchu je aj
postupujuca globaliziacia, spojend so sustredovanim ludi do velkych aglomeracii,
rozSirovanim modernych technologii, ktoré umoZiuji bezproblémovi komunikdciu a
rychle prekonanie vzdialenosti. V hierarchii potrieb Cloveka sa cestovny ruch postupne
prestiva z potrieb luxusnych do potrieb beznych, ktoré st neoddelitel'nou sucastou jeho
spokojného zivota (Mala a kol., 2002).

Cestovny ruch je rozsiahlym spolocenskym javom. Medzi vonkajSie (nadradené)
systémy, ktoré vytvaraju vizby so systémom cestovného ruchu, sa radi ekonomické,
socialne, politické, technologické a ekologické prostredie. Ako podsystémy cestovného
ruchu potom boli ur¢ené subjekty a objekty cestovného ruchu. Uvedeny systém pomaha
porozumiet’ rozsahu cestovného ruchu a jeho vizbam na okolie (Vystupil a kol., 2006).

S prihliadnutim na vyssie uvedené vymedzenie sa moze cestovny ruch Clenit’ podl'a
roznych kritérii:

1. podla prevazujicej motivacie ucasti na cestovnom ruchu sa deli na:

- rekreacny, kulturne poznavaci, s nabozenskou orientaciou, so vzdelavacimi

motivmi, so spolo¢enskymi motivmi, zdravotne orientovany, Sportovo orientovany,

orientovany na poznanie prirodné¢ho prostredia, s dobrodruznymi motivmi, s

profesijnymi motivmi a Specificky orientovany

2. podla miesta realiz4cie sa rozliSuje cestovny ruch nasledovne:

- domdci, zahrani¢ny, medzinarodny, svetovy a cestovny ruch sveta
3. podla vztahu k platobnej bilancii Statu sa rozoznava:

- zahrani¢ny cestovny ruch aktivny a zahrani¢ny cestovny ruch pasivny
4. podra dizky pobytu ide o:

- cestovny ruch kratkodoby a dlhodoby
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5. podl'a spdsobu zabezpecenia cesty a pobytu mame cestovny ruch:

- organizovany a neorganizovany
6. podl'a poctu ucastnikov sa deli na:

- individudlny a skupinovy
7. spdsob financovania rozdel'uje cestovny ruch na:

- komer¢ny a socialny
8. Podrla veku ucastnikov existuje cestovny ruch:

- deti, mladeze, seniorov, rodin s detmi, r6zne vekové skupiny l'udi
9. podl'a prevazujuceho prostredia pobytu sa deli cestovny ruch na:

- mestsky, vidiecky, kapel'ny, turisticky...
10. d’al§imi uzivanymi kritériami v typologii cestovného ruchu su:

- podl'a rocného obdobia (cestovny ruch letny, zimny, sezonny, mimosezonny), podl'a

spdsobu ubytovanie, podla pouzitého dopravného prostriedku atd’. (Indrova a kol., 2004).

Cestovny ruch sa realizuje prostrednictvom jeho hlavnych zloziek, ktorymi su:

cestovné kancelarie, hotelierstvo a gastronémia.

Cestovna kancelaria je firma, spolocnost, ktora zostavuje a ponuka zajazdy inym
subjektom — zakaznikom. Je zékladnou prevazkovou jednotkou cestovného ruchu.
Predmetom jej ¢innosti je zprostredkovanie, organizacia a zabezpecenie sluzeb spojenych s
cestovnim ruchem. Cestovna kancelaria nesie uplnu zodpovednost’ za realizaciu zajazdu —
pobytu, ktory pontka. Cestovnd kancelaria moze ponukat’ a predavat jednotlivé sluzby
cestovného ruchu, pripadne podla individudlnej objednavky predavat’ ich kombinaciu. pre
iné cestovné kanceldrie, cestovné agentury alebo iné osoby (dopravci, usporiadatelia
kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcii atd.) jako aj koncovym zékaznikom priamo
turistom — uSastnikom cestovného ruchu. Cestovné kancelarie tiez mézu predavat’ veci
spojené s cestovnym ruchom, ako st vstupenky, plany, mapy, cestovné poriadky,tlacenych
— kniznych sprievodcov a upomienkové predmety. Cestovné kanceldrie uzatvaraju s
klientom tzv. "cestovni zmluvu". Povinnostou cestovnych kancelarii je poistenie proti

upadku.(Wikipédia)

Cestovna kancelaria je zdkladnou prevadzkovou jednotkou cestovného ruchu,
ktorej predmetom ¢innosti je sprostredkovanie, organizovanie a zabezpecovanie sluZieb

stvisiacich s cestovnym ruchom. Podla rozsahu a charakteru poskytovanych sluZieb
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mozno rozdelit’ cestovné kancelarie na zédkladné, ktoré poskytuju sluzby v plnom rozsahu,
a Specializované umozinujuce dosiahnut’ vyssSiu kvalitu sluzieb tym, Ze sa Specializuji na
urCity druh a rozsah sluzieb alebo na uréiti klientelu. Ponuka roéznych cestovnych
kancelarii sa li§i vytvorenymi produktami, ich cenou a kvalitou, vratane kvality l'udskych
zdrojov. Dalej ma kazda cestovna kanceldria rozny spdsob propagécie, schopnost’ inovacie,
kooperaciu a komunikacie. Nezanedbatelnd nie je ani lokalizacia cestovnej kancelarie

(Cetlova, 2007).

Hotelierstvo - na Slovensku je hotel podla vyhlasky ¢. 419/2001 Z.z.: ubytovacie
zariadenie sliZiace na prechodné ubytovanie hosti, ktoré ma viac ako 10 izieb.
Navstevnikom okrem ubytovania, stravovania a sluzieb spravidla poskytuje aj priestory a
zariadenia potrebné na sluzobny pobyt a rekreacno-Sportové sluzby na aktivne travenie
vol'ného Casu. Vyhlaska rozliSuje: Garni hotel, horsky hotel, motel a hotel v uzSom zmysle
— iny hotel.Hotely sa podla toho, & spliiaju isté naleZitosti delia na triedy, ktoré sa
oznacuju hviezdickami. Tieto naleZitosti jednotlivych tried su formou tabulky podrobne

uvedené vo vyhlaske.

o Kategoria Tourist *

o Kategoria Standard **

o Kategoria Komfort ***

o Kategoria First Class ****

o Kategoria Luxury *****

Do kategorie hotelierstva mdézme zaradit' aj Penzion, ktory je na zdklade uz
spominanej vyhlasky jednoduché ubytovacie zariadenie hotelového typu minimélne s 5
izbami a maximalne so 4 stdlymi l6Zkami na izbe. NavStevnikom zabezpecuje podavanie
ranajok, pripadne aj celodennu stravu a zédkladné sluzby. (Wikipédia)

Ubytovanie byva eSte poskytované v chatach, chalupach a v stkromi. Velmi
popularnou formou ubytovania v sukromi sa hlavne pre mladych l'udi sa stava aj zdielané
ubytovanie, ktoré sa da zabezpelit' prostrednictvom réznych aplikacii. Toto je uz vSak

mimo témy tejto prace.

Poslednym z trojice tychto pojmov je Gastrondomia. Gastrondémia je teoria
kucharskeho umenia prihliadajiica na zasady vyZivy ¢loveka. NositeI'mi a poskytovatel'mi

tohto ,,umenia‘“ su spravidla reStauracie. Osobitym pojmom je ZaZitkova gastronémia,
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ktord hovori o tom, Ze host' sa do resStaurdcie nechodi len najest ale tiez zabavit.
Sociolégovia vychddzaju z predpokladu, ze zvySovanim zivotnej urovne, vysokej
vzdelanosti, socidlneho blahobytu, rovnako ako aj skracovanie pracovného ¢asu vedu k
tomu, Ze tlak existencnych starosti zohrdva stidle menSiu a mens$iu tlohu. Spolo¢ne so

stupajiicimi prijmami sa stdva centrom potrieb ¢loveka priestor pre osobné zazitky.

Dnes je povazovany zazitok za vSeobecny tovar a tak sa s nim tiez naklada.
Podnikatel'ovi v gastrondmii uz nestaci sa zaoberat’ len ponukou jedal a napojov, dnesny
host’ chce viac, chce sa predovsetkym bavit. LCudia potrebujii nieCo, o com modzu viest
rozhovor. Zamestnanci sa musia povazovat za stalych hostitelov svojej vlastnej party.
Zazitkova gastrondmia sa modze prirodzene odvijatt od mimoriadnych vykonov
kucharskeho umenia. Sklada sa vSak eSte z mnohych inych nemenej délezitych pridavnych

bodov.

Je preukazatelné, ze zazitkova gastrondomia nie je ziadnou zbraniou hospodarskeho
Gispechu a je mozné sa aj bez nej stat’ uspesnym'. Je potrebné zddraznit, Ze Sancou na
prezitie pre kazdy podnik je dodrzovanie hygieny, bezpecnosti prace, spol. chovania,
hospodarenia a d’alSich elementarnych zasad pohostinnosti. Nebolo by tspesné robit
zézitkova gastrondmiu s neumerne vysokymi nakladmi a velkym poctom

zamestnancov.(Wikipédia)

Zravové portaly — servery, ktoré¢ pozname dnes, vyuzivaji fixny cenovy
mechanizmus. Pokial’ si teda zverejneni ponuku objednd vopred uréené mnozstvo l'udi,
zlava sa aktivuje a zakaznikom je umoznené si kupit’ tovar (sluzbu) za vyrazne nizsiu
cenu. V pripade, ze ma o ponuku zaujem mens$i poCet I'udi, nez je urCené, nakup sa
neuskuto¢ni, dopyt sa automaticky stornuje a zaujemca ni¢ neplati. To ddva prilezitost’
nastupu virdlneho marketingu. Zaujemcovia, ktori chcu zlavu skuto¢ne ziskat, ponuku
Siria po socidlnych sietach a internete d’alej a presvied¢aji svojich zndmych na to, aby si
akény produkt tieZ zaobstarali. To vSetko, aby zvysili pravdepodobnost’, Ze zl'avu ziskaju.
Samotny zlavovy server ma tak bez akejkol'vek vynaloZenej ndmahy reklamu, a to

zadarmo (Gilman, 2011).
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1.2 Cestovny ruch a jeho vplyv na ekonomiku

Cestovny ruch je povazovany za ekonomické odvetvie buducnosti s ohl'adom na
multiplikaény efekt sprevadzajuci jeho rozvoj. Casto byva oznadovany za najvyznamnejsie
odvetvie ekonomiky, v ktorom vznikd najviac pracovnych prilezitosti. Mimo
zamestnanosti ovplyviiuje podstatnym sposobom vyvoj dalSich ekonomickych
ukazovatelov:

- podiel’a sa na tvorbe hrubého domaceho produktu,

- pozitivne ovplyviiuje platobnu bilanciu Statu,

- tvori prijmy Statneho rozpoctu,

- ma vplyv na prijmy miestnych rozpoctov a jeho rozvoj podporuje investi¢né

aktivity.

Cestovny ruch sa z hladiska objemu trzieb podla udajov World Tourism
Organisation (UNWTO) celosvetovo radi na 3. miesto za obchod s ropou a automobilovy
priemysel. Ako uz bolo povedané, ide o odvetvie prierezové, ktoré zahfia najroznejSie
sluzby a ma vplyv na dalSie odbory, ako st napriklad doprava, stavebnictvo, kulttra,
bankovnictvo a financné sluzby a pod. Napriek ur¢itym vykyvom vo vyvoji cestovného
ruchu spdsobenych bud’ ekonomickou situaciou, politickymi zmenami alebo inymi
faktormi, zostava cestovny ruch celosvetovo az do roku 2020 odvetvim s odhadovanym
roénym tempom rastu presahujucim 4,1% oproti predpokladanému rastu svetového
hospodarstva vo vyske 3% (UNWTO).

Ide o odvetvie sektoru sluzieb, ktoré v niektorych ekonomikach predstavuje az
dvojtretinovy podiel na tvorbe HDP. Podl'a UNWTO vzrastol v roku 2016 medzinarodny
turizmus o 4% a rovnaké tempo rastu (3 - 4%) sa ocakava aj v roku 2017. V pomere k rastu
svetového HDP, ktory by mal vroku 2017 dosiahnut' hodnoty 2,4%, je teda rast
medzinarodného cestovného ruchu d’aleko dynamickejsi a ukazuje na jeho relativne rychle
zotavenie z ekonomickej a finan¢nej krizy.

Vyznam cestovného ruchu v rdmci jednotlivych narodnych ekonomik sa vSak
znacne liSi. Podla UNWTO mali v roku 2016 najvicSie prijmy z medzindrodného
cestovného ruchu Spojené Staty americké, kde je vSak podiel cestovného ruchu na
domacom HDP velmi maly, ale napriklad v Portugalsku dosiahol podiel prijmov z

cestovného ruchu na HDP 4,7%, a teda znac¢i vysoka mieru zavislosti narodnej ekonomiky
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na prijmoch z cestovného ruchu. (Pramefi: Slovenskd narodnd banka, Globélne
ekonomicky vyhlad - jal 2017).

Co sa tyka Struktiry odvetvia z hl'adiska velkost podnikov, moZno konstatovat’, e
v cestovnom ruchu pdsobia i1 vel'ké podniky, ale prevladaju predovsetkym malé a stredné
podniky. Podl'a idajov OECD z roku 2010 dosahuje podiel malych a strednych podnikov v
cestovnom ruchu az 99%, ¢o na jednej strane ukazuje na vysoku mieru diverzity subjektov
posobiacich v cestovhom ruchu (velky pocet Specifickych subjektov) a druhu stranu
vyrazny dopad v jednotlivych regidonoch (tieto malé subjekty maju spravidla pdsobnost’
obmedzenii na urcité¢ uzemie). Podl'a odhadov Svetovej organizicie cestovného ruchu
(World Tourism Organisation, UNWTQO) bude medzindrodny cestovny ruch aj nadale;j
zohravat' zasadni ulohu vo svetovej ekonomike. Pocet medzinarodnych prichodov
dosiahne v roku 2020 takmer 1,6 mld. Z toho sa predpoklada 1,2 mld. uskuto¢nenych
prichodov v rdmci jedného kontinentu a 378 mil. dialkovych medzikontinentdlnych
prichodov, pricom tieto cesty budu do roku 2020 rast rychlejSim tempom. Najviac
medzindrodnych prichodov bude aj v roku 2020 v Europe, a to 717 mil. turistov, d’alej vo
vychodnej Azii a Pacifiku 397 mil., v Amerike 282 mil. a najmenej v Afrike, na Strednom
Vychode a v juznej Azii.

Podl'a spolo¢nej spravy Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO) a
Eurdpskej komisie pre cestovny ruch (ETC) mozno v nasledujiacich rokoch ocakavat, ze sa
prehibi a zvysi "sataz" o navitevnikov medzi jednotlivymi destiniciami. Da sa teda
oCakavat’" d’alsi tlak na zvySenie konkurencieschopnosti, a teda aj na vysSiu kvalitu
produktov a sluzieb cestovného ruchu. Hospodarska recesia so sebou priniesla pokles
zdujmu o cestovaniec na velké vzdialenosti. Preukazatelne tento trend pocitili
predovsetkym exotické destinacie, ktoré su prakticky iba cielovymi (tj. nie zdrojovymi)
oblastami v ramci svetového cestovného ruchu.

V désledku hospodarskej recesie dochadza k urcitej renesancii cestovania na kratSie
vzdialenosti (cestovanie do najblizSich susednych krajin ¢i dokonca vnutri krajin), pretoze
dlhsie, resp. drahSie zahranicné cesty si moze dovolit’ mensi pocet 'udi. Tato tendencia je
navyse posilnena vieobecnym trendom skracovania dizky pobytu a absolvovani viésieho

poctu kratSich ciest jednotlivych ti¢astnikov cestovného ruchu pocas roka.
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1.3 Vyznam kvality pre cestovny ruch

Kvalita sa v suCasnosti stava dblezitym nastrojom alebo lepSie povedané
podmienkou konkurencieschopnosti na trhu. So silnejucim tlakom konkurenéného
prostredia na trhu svetového cestovného ruchu dochadza k hladaniu stale novych ciest a
sposobov, ktoré povedu k uspechu. Ani odbor cestovného ruchu nie je v tomto smere
vynimkou. Stale CastejSie sa kvalita poskytovanych sluzieb dostava do popredia zaujmu
nielen odbornikov, ale aj vSetkych zicastnenych subjektov od zakaznikov a obchodnych
partnerov az po zamestnancov. Kvalita poskytovanych sluzieb a jej rozvijanie a neustale
zlepSovanie dnes uz nie je zalezitostou len Spickovych firiem pdsobiacich v odbore
cestovného ruchu, ale tyka sa doslova vSetkych poskytovatelov sluzieb (Indrova a kol.,
2004).

Kvalita sluzby takisto vychadza z dovery, dals$imi vychodiskami v posudzovani
kvality st vlastnosti sluzieb a vlastnosti na zaklade skusenosti zédkaznika (Cetlova, 2007).

Kvalita podla Cetlovej sa deli na dve casti:

» Objektivna kvalita - je spojena s technickymi poziadavkami, so $pecifikaciou

a s objektivnymi vlastnostami sluzby.

» Subjektivna kvalita - je naopak ovplyvnena ocCakdvanim a vnimanim sluzby
zakaznikom.

V dneSnom vysoko konkurencnom prostredi sa rozhodujucim prvkom diferenciacie
firmy stdva kvalita sluzieb zakaznikovi. Potreby a poziadavky trhu st stale
sofistikovanejSie. Naroky na zvySovanie kvality sluzieb rastu vo vSetkych odboroch
I'udského podnikania. Marketingovy vyskum sa stdva nevyhnutnym zdrojom informacii
pre kazdu organizéaciu, ktord sa snazi spoznat’ a uspokojit’ ¢oraz narocnejsie poziadavky

sucasného zakaznika v oblasti cestovného podnikania.

Pre posudenie kvality poskytovanych sluzieb existuje mnoho definicii, ktoré suvisia
s roznorodost'ou sluzieb. Autor Horner a Swarbrooke (2003) uvadza niekolko prikladov
pre mozné definovanie sluzby zékaznikovi, ktoré mozno vyuZit' v oblasti cestovného

ruchu:

e vSetky Cinnosti stivisiace s prijatim a spracovanim objednavky, vlastna realizacia

sluzby a nasledna podpora;
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e casové lehoty a spolahlivost’ realizacie sluzby, ktora je v sulade s ocakévanim
zakaznikov;

e subor Cinnosti zaistujici také podmienky realizacie sluzby, ktoré zakaznik vnima
ako uspokojivé a ktoré zaroven podporuju dosiahnutie podnikovych cielov;

e vsetky poziadavky a komunikacie so zdkaznikom, fakturécia a riadenie kvality;

e presnd a véasnd dodavka sluzieb podla objednavky zadkaznika, s naslednou

podporou a vyziadanou odozvou vratane véasnej fakturacie.

Tieto sluzby je mozné skonkretizovat’ do nasledujicich 14-tich kI'aiCovych kritérii.
Pomocou tychto kritérii je mozné urcit’ Groven poskytovanych sluzieb zdkaznikom, ktoré

by u cestovnych kancelarii a agentur nemali byt’ prehliadnuté:

1. Dodrziavat sl'uby;

2. Telefonny kontakt do piatich sektiind;
3. Odpovede na listy do dvoch dni;

4. Zakaznik ¢aka najdlhSie pat’ mintt;
5. Pozitivny postoj k zakaznikovi;

6. Proaktivna komunikacia;

7. Uprimnost a otvorenost’;

8. Spolahlivy systém;

9. Rychla néprava chyb;

10. Informovanost’;

11. Zodpovednost’ a pravomoc az do prvej linie;
12. Malé pozornosti;

13. Pozor na detaily;

14. Bezchybny vzhl'ad (Horner a Swarbrooke, 2003).

Systémy riadenia kvality produktov cestovnej kanceldrie sa sustred’uji skor na
nehmotny prvok produktu a na I'udi, ktori produkt dodavaji. ZlepSovanie kvality je casto v
zmysle znizovania diferencie medzi ndzorom na kvalitu produktu, ktory ma cestovna
kanceldria a ndzorom, ktory ma zdkaznik. Hovorime o kvalite internej, ktord je dana
kvalitou dodrziavania technickych Specifikacii a noriem, a externej, ktora je dana
relativnou kvalitou vnimanou zdkaznikom. Relativna preto, ze kvalita sluzieb vyplyva zo
schopnosti organizacie uspokojit' ofakdvania zdkaznika. Tato externd kvalita urcujuca

mieru uspechu firmy na trhu zahffia dve dimenzie - technickt a funk¢nu kvalitu. Technicka
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kvalita je vysledkom vyrobného procesu sluzby, funkéna kvalita vyplyva z procesu
interakcie medzi zékaznikom a poskytovatel'om sluzby. Pre zdkaznika méze byt postudenie
technickej kvality sluzby zlozité, postdenie funkénej kvality nie, pretoze hodnotenie

vychadza zo subjektivnych pocitov a dojmov z toho, ako bol zdkaznik obslizeny.

Avsak aj tu existujii prekdzky riadenia kvality, a to sice faktory, ktoré ovplyviuju
kvalitu zazitku zakaznika, ale si mimo kontroly organizacie. Patri k nim pocasie, postoje a
ocakavania samotnych zidkaznikov, ktoré moézu byt neredlne, a protestné akcie
zamestnancov sektoru cestovného ruchu. Dalou prekazkou riadenia kvality si obmedzené
finan¢né zdroje na zlepSovanie produktu, ochota alebo neochota zdkaznikov platit’ za
kvalitu, z14 povest’ organizacie a vobec obtiaznost’ definicie kvality v sektore cestovného

ruchu.

1.4 Podpora predaja a cenova politika

Zasadnou podmienkou podpory predaja v oblasti sluzieb cestovného ruchu je
orientacia na zakaznika. Je zalozena na postulate, Ze spravanie firmy nestoji na prioritach
vlastnych zaujmov, ktorym sa musia zakaznici prisposobit. Naopak tkvie na zaujmoch
zékaznikov, ktorym sa musi prisposobit’ Struktira a spravanie firmy. Tato oblast’ je
prepojend s manazmentom [Pudskych zdrojov. Dalej sa budeme zaoberat vymedzenim
pojmu podpora predaja a jeho definiciou z r6znych uhlov pohl'adu.

,,Rozne typy podpory predaja mozZeme rozdelit' podla dvoch hladisk: kto podporu
uskutocnuje a aké su jej cielové skupiny. Iniciatorom aktivit podpory predaja moze byt
wyrobca aj obchodnik” (Metz, 2008). Autor d’alej rozliSuje podporu predaja na tzv.
zakaznicku, teda podporu predaja smerom ku kone¢nému spotrebitelovi. A tzv. obchodnt
podporu, teda k medzi¢ldnkom firmy. Podpora predaja teda moéze byt cielend na
distributorov (vyrobca pontika podporu predaja distributorovi), predajcov (vel'koobchodnik
alebo maloobchodnik) a zikaznikov. V dalSej cCasti kapitoly sa budeme zaoberat’ len
zakaznickou podporou predaja.

Podpora predaja, chipand vSeobecne ako prostriedok maloobchodného predaja,
zahtna "... kupony, lotériové hry, rabaty, vzorky alebo zniZenie cien, pricom tieto aktivity sa
tykaju urciteho casového useku a zdkaznik sa ich aktivne zucastnuje, tzn. vyuzije vzorku,

n

hra spotrebitelsku sutaz atd. " Zname a dnes uz Casto vyuzivané su tzv." happy hours ",
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teda zlavy v urCitom casovom useku dia, ktoré maju prildkat’ zakaznikov. "Podporu
predaja povzbudzujeme u zakaznikov priamymi a nepriamymi formami. Za priame
oznacujeme také, kedy okamzite po splneni urcitej ulohy, dosiahnuti pozadovaného
mnozstva nakupu ... ziska zdkaznik odmenu. ... Naopak, u nepriamych nastrojov zakaznik
najprv zbiera "doklady" o ndkupe tovaru ..., a az pri predlozeni ur¢eného mnozstva tychto
"dokladov" vznikd narok na odmenu. "Inym sposobom delenia podpory predaja su tri
zakladné kategorie zakaznickych podpor. Tie zahfiiaju finanéné stimuly, podporu produktu
ako takého a moznost’ vyhry v sutazi, lotérii alebo stavke. Metz (2008) rozliSuje podporu
predaja na stimuly k ndkupu, vernostné a partnerské programy. Medzi najCastejSie formy,
so Specifikdciou na internete, radi akéné ponuky, sety, cross-selling alebo upselling akcie.
Cenovou politikou tiez definuje svoju hodnotu, cielovych zdkaznikov, oCakavani

uroven sluzieb. Cena je zdsadnym generatorom ekonomickej prosperity podniku, ale aj
hodnoty v mysliach zdkaznikov. K podpore predaja zameranej Specificky na funkciu
reStauracie sa radia aj nasledovné moznosti:

e Doplnkové jedalne listky a napojové listky

e Produkt packaging, vystavka, vizualne prezentacie a pod.

e Package - cenovy balik

e Materialy zvyraziujice nakup

e Moznosti dodato¢nej hodnoty

e Specialne propagaéné praktiky a pomocky

K Specialnym propagacnym praktikdm slizia napriklad pohladnice s interiérom
restauracie, ktoré podnik dava hostom zadarmo. Vyuzivaju sa aj tlatené recepty, pripadne
suvenirové jedalne listky. Nevyhnutnou podmienkou je, aby vSetok tento material
zodpovedal dizajnu reStauracie.

Atraktivitu predaja v podmienkach reStauracie mozno zvySit vyuzitim radu
osvedCenych taktik. Je to napriklad servirovanie jedal zo servirovacieho vozika pri stole,
priprava jedla pri stole hosta, samoobsluzny bufet (napr. Salatovy), otvorend kuchyna,
vyber jedal podla fotografii v jedalnom listku, ponuka dennych menu, servirovanie male;j
Speciality podniku, mimoriadna ochutndvka z vinnej pivnice s obsluhou someliérov, detské
menu s moznostou konzumécie v detskom kiitiku pod. Specifickou metédou je sugestivny

predaj, ktory je zalozeny na aktivnej komunikacii obsluhy so zdkaznikom. Jeho zmyslom
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je vhodnou formou a v spravny cas ponukat’ vybrané polozky z ponuky reStauracie.
Napriklad po hlavnom jedle pontknut’ kdvu ¢i zakusok.

Predaj podporuju aj nepretrzité akcie, ktoré restaurdcie pripravuje bud narazovo,
alebo ako pravidelné¢ gurmanske dni, ktoré sa stavaji po Case tradiciou. Restauracie ich
organizuju na zéklade pozitivneho ohlasu, ktory zaznamenali v minulosti. Nemusi ist’ vzdy
len o ponuku pokrmov. V priebehu roka sa ponukaja prilezitosti, ktoré si vhodné napriklad
pre prezentaciu vin. Podobné akcie, ak maju naviac aj propagacnu podporu, patricne
zviditeInuji dant restauraciu a podnik sa pozitivnym spoésobom zapisuje do povedomia

verejnosti.

1.5 Gastronomia a jej vplyv na rozvoj cestovného ruchu

Gastronomicky cestovny ruch je cestovanie zamerané na poznavanie gastrondmie,
najmd ochutniavanie narodnych a inych kulinarskych Specialit Okrem navstev stravovacich
zariadeni so Specialnou ponukou je to tiez navsteva gastronomickych akcii, podnikov alebo
tiez kurzy varenia, organizované vacsinou vyhlasenymi restaurdciami.

Samotna "gastronomia" je v slovniku gastrondmie vysvetlend ako nauka o
kucharskom umeni alebo zaluba vo vybranych jedlach, labuZnictvo. Cierny (2001) Podla
Polacka (2012) nemozno gastrondémiu chapat’ len z pohladu pripravy jedal, ale z tejto
oblasti nemozno vyclenit’ spdsob servisu, pouzity inventar, miestne gastronomické zvyky a
d’alSie SirSie suvislosti, ako je architektara, dispozicné riesenie reStauracii, prvky vyzdoby,
spdsob ponuky

Ak sa sama gastronomia ¢i poznavanie narodnych kultar prostrednictvom
gastrondmie stane jednym z hlavnych motivov ucasti na cestovnom ruchu, jednd sa o
gastronomicky cestovny ruch. "Jeho Ucastnici s motivovani pdZitkom z konzumaécie,
kultary stolovania (atmosféra, vybavenie a vyzdoba stravovacieho zariadenia), testovanie a
zoznamovanie sa s vybranymi pokrmami a ndpojmi. Zodpovedajuci produkt cestovného
ruchu je oznaCovany ako zéazitkova gastronomia. Typickymi aktivitami s navstevy
zvlastnych reStauracii, rybarske lodné vylety, pivné slavnosti, exkurzie do vyrobni potravin
atd’." (Orieskyn, 2010).

Daliim beZne pouZzivanym synonymom je "gastronomicka turistika" alebo

"kulindrsky turizmus". Cudzojazy€na literatura pracuje s terminom "Gastronomica
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tourism", "Culinary tourism" (kulinarsky turizmus) a novo "food travel" (turistika za
jedlom), v SR sa ale stretdvame s prekladom "potravinovy cestovny ruch".

Podl'a Halla a Sharplesa (2003) je potravinovy cestovny ruch vylet do
gastronomického regionu, za rekreaénymi a zdbavnymi ucelmi, ktoré zahtiiaji navstevy
vyrobcov potravin, gastronomickych festivalov, potravinarskych veltrhov a akeii,
farmarskych trhov, varenie pred zrakmi hosti, prezentacie a ochutnavky kvalitnych
potravin alebo akékol'vek aktivity cestovného ruchu spojené s jedlom. Okrem toho, tato
cesta suvisi s konkrétnym zivotnym Stylom, ktory zahffia experimentovanie, u¢enie sa z
roznych kultur, ziskanie znalosti a pochopenie vlastnosti alebo atributov tykajiacich sa
produktov cestovného ruchu, rovnako ako kulindrske Speciality vyrobené v tejto oblasti.

Dnesny typicky turista je ovela vzdelanejsi ako jeho predchodcovia pred 20 rokmi,
hl'ada neustale nové zazitky a dobrodruzstva, ma zaujem viest’ zdravy zivotny $tyl a ked’
ide na dovolenku, chce spoznat’ miestnu kultaru. Halla a Sharplesa, 2003 popisujt jednu zo
zékladnych typologii turistov, ktori cestuju za potravinami (food tourist) podl'a motivacie
podl'a Johnsona. Ten deli vindrskeho turistu na odborného a bezné¢ho. Kym bezny turista je
ten, kto navStevuje vinice, vinarstvo, festivaly a ochutndvky vina s cielom rekreécie, tak
odborny turista tiezZ navsStevuje vinice, vinarstvo, festivaly a ochutnavky vina za ucelom
rekreacie a jeho primarnou motivaciou je Specificky zédujem o hrozno a s hroznovym
vinom spojené javy. Tato definicia nezahfna tie cesty, kedy hlavnym motivom nie je vino
samo o sebe.

Ludia sa zaujimaji o to, Co jedia a chcu miestnu, Cerstvl, zdravSiu a kvalitnejSiu
kuchynu. Jedlo je vyznamnym aspektom pri zhodnocovani dojmu z dovolenky. Medzi
typické destinacie, ktoré lakaju svojou gastronomiou su Franctzsko, Taliansko alebo
Kalifornia. Pristup k novinkdm v oblasti gastronémie je dnes vd’aka internetu, casopisom,
narastu televiznych kanalov a programov jednoduchsi, nez kedykol'vek v minulosti. Z
kuchérov v televiznych programoch sa stavaja celebrity, ktoré ovplyviiuji divaka, aby viac
premyslal o tom, ¢o je. Napriklad britsky Séfkuchar Gordon Ramsey ucinkujici v relécii
Diabolskd kuchyne alebo Jamie Oliver z programu The Food word chci kampaiiou pre
dobré a zdravé Skolské obedy v Britanii apelovat’ na zdujem divakov o dobré a kvalitné
jedlo. Ked sme na dovolenke, jedlo sa stdva spolo¢enskou udalost'ou, ktort mézeme prezit’
s rodinnymi prislu§nikmi a priatel'mi. Oproti predchadzajicim generaciam su dnesni turisti
pripraveni na nové chute a zazitky. Autentické zaZitky z reStaurdcie sa stavaju

hodnotnejsie. Niektoré destinacie si za€inaju uvedomovat, Ze maju velky potencial pre
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gastronomicky turizmus a jedlo mézu ponuknut ako produkt udrzateI'ného rozvoja.
Zazitkové reStauracie, degusticia vin a Skoly varenia, vzdy hrali doleziti ulohu v
tradi¢nych gastronomickych destinacidch, ako je Francuzsko, Taliansko a Kalifornia. Stale
viac Specializovani operatori ponikaju zajazdy na sviatky jedla a vina v tychto krajinach,
ale aj v dalSich, ako je Australia, Cile, Mexiko, Turecko, Chorvatsko, Rakusko a
Svajéiarsko. Prehliadky zvy&ajne zahffiaju ochutnavky vin, jedlo na $pecialnych miestach,
prezentacie $éfkucharov, navitevy miestnych trhov. Specializované cestovné kancelarie
ponukaju turistiku alebo cykloturistiku vo vindrskych oblastiach, navStevu eurdpskych
viano¢nych trhov a rézne d’alSie moznosti tykajuce sa varenia a stravovania (Polacek,

2012)

1.6 Vplyv zZlavového portalu na rozvoj cestovného ruchu

Zlavové servery, ktoré pozname dnes, vyuzivaji fixny cenovy mechanizmus.
Pokial’ si teda zverejneni ponuku objedna vopred uréené mnozstvo I'udi, zl'ava sa aktivuje
a zakaznikom je umoznené si kupit’ tovar (sluzbu) za vyrazne nizSiu cenu. V pripade, ze
ma o ponuku zaujem mens$i pocet I'udi, nez je urcené, nakup sa neuskuto¢ni, dopyt sa
automaticky stornuje a zaujemca ni¢ neplati. To dava prilezitost’ nastupu virdlneho
marketingu. Zaujemcovia, ktori chct zl'avu skutocne ziskat, ponuku Siria po socidlnych
sietach a internete d’alej a presviedcaju svojich znamych na to, aby si akény produkt tiez
zaobstarali. To vSetko, aby zvysili pravdepodobnost’, ze zl'avu ziskaju. Samotny zl'avovy
server ma tak bez akejkol'vek vynalozenej namahy reklamu, a to zadarmo (Gilman, 2011).

Princip skupinového nakupovania mozno chapat’ ako systém win-win, teda systém,
v ktorom ziskaju obe strany - nakupujuci aj predajca. U sluzieb je to moznost’, ako rychlo
zaplnit’ volné kapacity. Predajcom tovaru s va¢S$im objemom predaja klesaju naklady na
ich vyrobu a tak mézu cenu na jednotku tovaru znizit. Nechcu vSak podstupovat’ riziko
nenaplnenia dané¢ho poctu produktov, ktory zlavu umozni a preto ponuku na zlavovom
serveri podmieni minimalnym poctom zaujemcov, pri ktorom sa nakup uskutocni, ¢im sa
rizik zbavi. Zalezi iba na schopnostiach a kalkulacidch predavajiiceho, ¢i zarobi, prerobi
alebo asponi pokryje naklady. Predavajici ma touto cestou moznost’ , ziskat, v relativne

kratkej dobe, velké mnozZstvo novych klientov. Medzi faktory, ktoré mu v tejto situdcii
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nahravaju, patria jednak c¢asovy tlak alebo obmedzeny pocet zaujemcov ku kupe produktu *
(Kauffman, Wang, 2001, s. 8 - 9).

Co je teda zlavovy server? Zlavové servery st webové stranky, ktoré denne
zverejniuju ponuky s az 90% zlavami. Funguju na principe skupinového nakupovania cez
internet, priCom vyuzivajici fixny cenovy mechanizmus. Zl'avové servery vystupuju v
ulohe sprostredkovatel'a medzi podnikatelmi a spotrebitelmi. Ich hlavnou tlohou je
kontaktovat’ poskytovatel'a sluzieb a produktov a vykonavat' usporiadanie skupinovych
nakupov, ndsledne potom S$irit’ ponuky, ldkat’ spotrebitela na svoje webové stranky a
snazit’ sa ich presvedcit’ k ndkupu.

Typickych uzivatel'ov zl'avovych portdlov mozno podl'a ndkupného spravania rozdelit’ na:
Lovcov zliav - nakupuji predovsSetkym preto, aby zaobstarat’ vyhodny nakup, nie pre
samotny produkt alebo dodavatela, od ktorého nakupuje. Su to typicky l'udia, ktori
aktualne ponuky zlavovych serverov kontroluji kazdy deit a vyhladavaji svoj idealny
nakup.

»Za malo penazi vePa muziky* - nakupuju hlavne produkty alebo sluzby, ktoré su
luxusné a drahé. Jednd sa o produkty, ktoré by si za normalnych okolnosti nemohli

zaobstarat’. Bez zl'avovych kupdnov by totiz boli nad ich finanéné mozZnosti.

Medzi prvymi priSla s mySlienkou zlavového portalu na americkom trhu
spolo¢nost Groupon Inc. O jej zalozenie sa zasluzil Andrew Mason, ktory svoje
myslienky uskutocnil v roku 2008. Zl'avovy server vznikol pod hlavickou spolo¢nosti The
Point a o nedlho po uvedeni na trh ziskal velku popularitu. V tej dobe vyzeral podobne,
ako zlavové servery, ktoré u nas pozname dnes. Kazdy den prichadzal s novou ponukou
zl'avy, ktora sa najCastejSie pohybovala okolo 40% z p6vodnej ceny. O uspechu Grouponu
hovoria aj Cisla. Za rok 2010 dosiahol obrat 750 milionov dolarov. Na jesen roku 2010 sa
spolo¢nost’ pokusil kupit' americky gigant Google, ktory za spolo¢nost’ pontikal 6 miliard
dolarov, Groupon vSak odmietol. DneSné odhady sa pohybuji okolo 25 miliard dolarov
(Stone, McMillan, 2011). Groupon pontka 50 - 90% zl'avy, spociatku mala spolo¢nost’ k
dnesku ma okolo 10 000 zamestnancov. Spolo¢nost’ ma vel'a pobociek, nielen v severnej,
ale aj v latinskej Amerike, Eurdpe alebo Azii. Groupon pdsobi celkom v 17 §tatoch Eurépy
s tym, Ze SR zatial’ obchadza. Z obr. 1 je zrejmé, ze ma v plane ovladnut’ celu Eurdpu.

V tematike trhu zlavovych serverov nemozno opomenit’ zl’avové agregatory.

Neprehl'adné mnoZstvo zliav na trhu zl'avovych serverov sa stalo prilezitostou pre vznik

28



novych webov, ktoré uzivatelom, zoskupenim jednotlivych akénych ponuk, ulahcuju
hladanie a zaroven tak zvySuju viditelnost ponuk jednotlivych serverov. Hlavnou
funkciou zl'avovych agregatorov je nazhromazdit’ zI'avy z mnohych zl'avovych portéalov a
poniknut’ tak internetovym uzivatelom prehladnti a ucelent ponuku zliav, ktoré maju
moznost' aktudlne vyuzit. Aby mohol bezny uzivatel' na stranku agregatora vstupit’, je
nutné, aby sa najprv zaregistroval. Registrovany uzivatel’ si po prihlaseni méze vybrat’
mesto, v ktorom chce zlavy cerpat a ponuka sa mu prostrednictvom dal§ich filtrov
obmedzi na konkrétne akcie, ktoré zodpovedaji zdujmom i potrebam uZzivatel'a. Mdze
vyberat’ zI'avy hned’ z niekolkych oblasti. NajCastejSie byvaji uvadzané kategorie jedlo,
tovar, zébava, adrenalin, cestovanie, Sport, krasa, relaxacia a ostatné. Uzivatel’ si rovnako
ako u zlavového portalu moéze zvolit moZnost’ zasielania informacnych emailov s
aktualnymi zl'avami aj to, ako Casto chce newslettre dostavat’. Predpokladom uspesného
zlavového agregatora je zisk pozornosti o najviac uzivatelov. Agregatory oproti
zl'avovym serverom ponuka pridani hodnotu. Ked’ si pouZivatel’ spomenie, Ze chce urcity
vyrobok, zada ho do vyhlad4vaca agregatora a ten mu vyhlada vSetky aktudlne ponuky
produktu. Naviac ma mozZnost porovnat ponuku s ostatnymi a sledovat hodnotenie

zl'avovych webov (Ttma, 2012)

Vernostné programy

NajsilnejSie zl'avové portaly a agregatory motivuji zédkaznikov k registracii a nasledne;j
kipe prostrednictvom najroznejSich benefitov, vernostnych programov, sutazi a
podobnych aktivit. Zakaznikovi je umoznené ziskat' vyhody v podobe zlavy na nakup
voucherov, VIP vstupov na akcie, moznosti uplatinovania ziskanych kreditov na nakup
voucherov ¢i moznosti refundacie prepadnutych voucherov. Rozmahaju sa aj vernostné

programy urcené dodavatel'om, ktorym zl'avové portaly za odmenu znizuju provizie, apod.

ZPavové aukcie

Co robit’ v situdcii, ked’” zdkaznik vie, Ze nestihne vyuzit’ kiipeny zl'avovy kupon? RieSenie
TR . , : L : (o vis b .

pontikaji akési bazdre, na ktorych zaregistrovani uzivatelia predavajii nevyuzité zl'avové

vouchery. Tie sa preddvaju vidcSinou vo forme aukcie alebo ihned’ za pevnil cenu.

Stucastou portalu je mechanizmus preverenia, ¢i je alebo nie je zl'avovy kupon platny,

alebo ¢i uz nebol vyuzity.
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1.7 ZPavové portaly v cestovnom ruchu v nasich podmienkach

S predajom sluzieb v SR, konkrétne predajom pobytov v slovenskych hoteloch
odstartoval portal Zlavomat.sk, zanedlho po vzniku zlavovych webov. Tento krok je
mozné chapat’ ako prelom v ponuke zlavovych serverov. K hotelovym pobytom zacali
pribudat’ aj ponuky CK a letecké zdjazdy, prakticky po celom svete. Zl'avy na pobyty a
zajazdy tvoria okolo 8% z celkovo predanych zl'avovych voucherov. Toto ¢islo sa nezda
byt’ zavratne vysoké. Je vSak potrebné si uvedomit, ze Ciastky za sluzby v SR sa pohybuju
mnohokrat niekol’konasobne vysSie ako napr. Voucher na veceru do restaurécie. Z pohl'adu
trzieb, predstavuje kategdrie pobytov a zajazdov 38% celého trhu. Z toho vyplyva, Ze
ponuka cestovania a sluzieb snim spojenych je pre zlavové servery jednym z
najdolezitejSich segmentov. Z krajin, ktoré medzi zdkaznikmi v predanych voucheroch
patrili medzi najoblibenejSie, mézeme spomenut’ Taliansko a Turecko, d’alej potom tiez
Grécko alebo Bulharsko. O vzdialenejSie destindcie zatial’ nie je zaznamenany vyraznejSi
zdujem. Okrem pobytov pri mori je zdujem o lieCebné pobyty v kupeloch. Historicky
najuspesnejSou akciou bol pobyt na Zlavomat.sk v hoteli Linea v Piestanoch. Pobyt s 60%
zlavou si kupilo v priebehu troch dni 3 500 zakaznikov. Podla Asociacie hotelov
a reStauracii (AHR) vyuziva sluzby zlavovych serverov okolo 1/3 jej Clenov. Ti ich
vyuzivaji predovsSetkym z dovodu propagacie U CK je situdcia obdobnd. Asocidcia
cestovnych kancelarii (ACK) SR zverejnila, ze sluzby zl'avovych serverov vyuzila takmer
Y4 jej Glenov. K uvedeniu nového produktu na trh ich vyuzila % z nich a '/s CK ich
vyuziva ako prostriedok k obyCajnému predaju. Zakaznikov, ktori by sa ale nabudtce do

CK vracali spit’ bez vyuZitia zI'avy sa nepodarilo ziskat' ani '/5 z nich.

Okrem Zl'avomatu, Zlavy dna, Megazlava, Zl'avohitu, Odpadnes.sk, Morezliav
atd’. dnes jestvuji aj portaly zaoberajuce sa €isto ponukou zajazdov a hotelov ako napr.:
Invia.sk. Dnes sa v podstate mnozstvo zl'avovych portdlov stadva neprehl'adnym, preto stale
viac zédujemcov vyuziva zlavové agregaty na porovnanie zliav a vyber tych najlepSich.
Novy fenomén blogerov a yutuberov sa dostdva aj do tejto oblasti a pomahaju nam
zorientovat’ sa v §irokej ponuke, pricom vSak ich hodnotenia a blogy st na subjektivne.
Preto napriklad Zl'avomat priSiel so svojou zlavovou policiou, kde priamo konatel
spolo¢nosti v sprievode kamier a moderatorky podrobuje ponuky hotelov hodnoteniu.
V spolupréci s televiziou prindsaju divdkom, popripade navStevnikom webu svoje

hodnotenie ponukaného bali¢ka sluzieb
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V pravidelnom vysielani si naSa ZI'avova policia posvieti na slovenské, ceské
a pol'ské ponuky pobytov, dovoleniek a zazitkov. "Zakaznikom ru¢ime za kvalitu naSich
ponuk, a preto sme sa rozhodli, Zze budeme osobne preverovat uroven slovenskych
sluzieb," hovori na margo Zlavomatovej policie Ales Mlatilik. Okrem samotného
vybavenia hotela sa zdkaznik dozvie, aké sluzby pobyt ponuka, na akej urovni je
ubytovanie, wellness ¢i gastro. Na zaver je kazdy pobyt ohodnoteny bodmi od 1 do 5.

»Nevynechavame ani malu anketu zdkaznikov priamo v hoteli.*

Ako uvadza Zdenko Hoschek z portalu ZlavaDna.sk, ,,za posledné roky si
mnozstvo hotelov zvyklo pravidelne vyuzivat zlavové portdly vo svoj prospech.
V minulom roku sme tak slovenskym hotelom pomohli nielen s obsadenim izieb, ale aj
s podporou aktivit v regione, ako 83-tisic predanych kuponov do wellness, 9 800 vstupov
do akvaparku ¢i predaj 7 500 skipasov. Predtym bolo bezné, Ze si naSinci dopriali dve
dovolenky za rok — jednu v lete a jednu v zime. Vd’aka zI'avovym portalom sa postupne
naucili chodit’ na neplanované vikendové wellness pobyty v hodnote cca 100 az 130 eur

pre oboch." ( Pravda, Sofia Hudecova-Podhorna | 01.05.2014)

Z priblizne 150 zlavovych portalov ostala na Slovensku za posledné roky ani nie
tretina. Tych, ktoré mozno povazovat za naozaj seridzne, je priblizne desat’ . Slovenska
asocidcia portalov kolektivneho nakupovania (SAPKN), ktorej ufelom je posilnenie
a zabezpeCenie trhu kolektivneho nakupovania na Slovensku a rovnako skvalitnenie
ponukanych sluzieb a produktov, ¢i v neposlednej miere utuzenie dovery zakaznika voci
portalom ako takym, uviedol Marian Tar, hovorca SAPKN. Koncom minulého roka tak
kazdy z portalov predlozil doklady o stave svojich bankovych uctov, ktoré potvrdili, ze je
portalov stale rastli, medzirocne v priemere aj o 30 percent. VSetci konatelia zl'avovych
portalov sa zhodli na tom, Ze najvacsi problém pre nich predstavuju nespolahlivi hraci

na trhu a ich vymyslené zl'avy..

Pre klientov je dnes Coraz dolezitejSie vybrat si ten spravny portal. Je pravdou, ze
v sucasnosti to moze byt z tol’kého poctu naozaj tazké. Asocidcia radi tym, ktori chcu
nakupovat’ bezpecne, aby vyuzivali overené portaly a jej lenov, ktoré tak musia spinat’

prisne podmienky a st zo strany asocidcie priebeZne preverované.
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II.

PRAKTICKA CAST
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Obr.¢.1: Vinaistvi u Kaplicky

2.1 Vinarstvi u Kapli¢ky, Zajeci— charakteristika

Rodinné Vinarstvi U Kapli¢ky bolo zaloZzené v roku 2005 a je zamerané na
vyrobu kvalitnich privlastkovych vin z hrozna, vypestovaného vo vlastnych viniciach na
rozlohe cca 100 ha. Vinohrady sa nachadzaju v nddhernom juhomoravskom kraji vo
Velkopavlovickej oblasti. Cely objekt je situovany na vyvySenine uprostied vinohradov
v pozadi Palavy. Naozaj naddherné romantické miesto, ktoré bolo zviditelnené vo viacerych

filmovych spracovaniach, posledne v serali Vinati a vo filme Bobule.

Cely objekt je rozlahly a pozostava z viacerych ucelne zariadenych budov, v
ktorych pontkaju naozaj rozmanité moznosti stravenia vol'ného Casu, ako aj kongresové
priestory. Nachadza sa tu reStaurdcia, vinaren, vinne sklepy, penzion, Retro Music club,
vonkajs$i bazén, wellness, konferencné saly a tiez jazero sliZiace na Sportovy rybolov.
Tento Siroky zaber ponuka velké mnoZstvo roznych aktivit, ktorym sa postupne budem
venovat. Vinarsky aredl spdja vinohrady, zpracovatel'ské kapacity, restauraciu, vinotéku,
reprezentatné a degustacné priestory a tiez zdzemie na usporiadavanie roznych akci

vratane komfortného penzionu, ktoré v Zaje¢i vybudoval Rostislav Zd'arsky

Vinarstvo a vinice

Obr.¢.2: Vinarstvo a vinice
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Premiérové vinobranie bolo vo Vinarstve U Kaplicky v roku 2006. Z povodného
zameru postavit’ malé vinarstvo, nakonec vznikla firma s kapacitou 300 000 fl'asiek rocne,
ktoré sa sa plni zurody z vlastnych vinohradov vo viniciach U Kaplicky, Plochovy,
Kalvarie, Novomlynsky svah, Nova hora a Rizovy vrch. Vinohrady su obhospodarované v
systéme integrovanej vyroby. Biele vina se zpracovavaji v nerezovych tankoch
technolégiou riadeného kvasenia, ¢ervené sa najprv spracuje vo vinifikatoroch, a potom
zreje v dubovych sudoch. Biele vina st uskladnené v nerezovych nadrZiach podla
nejmodernéjSich technologii, oproti tomu cervené vina zreju v klasickych dubovych alebo

barikovych sudoch.

Sklepmajstrom firmy je Dalibor Babacek (po ilom je pomenovana aj najvyssia rada
vin - Dalibor). Hlavou a duSou podniku so 120 zamestnacami je jeho zakladatel, Rostislav
Zd4rsky — vymyslel vsetko, od zakladnej koncepcie az po nejmensi detail: exteriér
vinarstva, sklepy v celkovej dizke 360 m s priestrannou rotundu, interiéry a tiez viakovaké
detaily - kovanie na dverach, svietniky, vino, etikety a originalne fl'ase. Priestory vinarstva

st predurcené pre poriadanie r6znych rodinnych a firemnich akci, svatby, Skolenia a pod.

Vinarstvo pravdaze ponuka moznost’ prehliadky sklepa spojenej s ochutnavkou

vybranych vzoriek vina podl'a vlastného vybéru alebo na doporucenie sommeliéra.

Vino Dalibor

V' kolekei ,Vino Dalibor* naleznete ta nejlepsi bila i €éervena vina z naSich
sklepd. Vyznacuji se zejména svoji mohutnosti, a diky svému potencialu,
ziskaného na spraSovych, vapencovo-piskovcovych phdach se fadi
pravideln& na mezinarodnich vystavach k t8m vindm, ktera ziskavaji prestizni
ocenéni. Vina jsou to pina, velmi vhodna i pro delsi archivaci.

Obr.¢.3: Vino Dalibor
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Ubytovanie

Vinaistvi Penzidonu U Kaplicky ponika ubytovanie v troch rezidenciach, spolu je to 91
Sylovych izieb s celkovou kapacitou 267 16zok . Penzion je rozdeleny do troch rezidencii —

Vinfstvi, Retro a Na vyhlidce.

> VINARSTVI ponuka stylové izby, z ktorych kazda je pomenovana po vinnej

odrode, kapacita je 35 izieb, alebo apartmanov so 109 lozkami.

Obr.¢.4: Izby Vinafstvi

» RETRO - nostalgické izby v Retro style, ktoré pontikaji pohodIné, komfortné a

prijemné ubytovanie v 26 izbach so 74 16zkami.

I'.‘“iﬂ| . -

> NA VYHLIDCE - najnovsie izby, pri¢om kazd4 mé svoju terasu s vyhladom

Obr.¢.5: I1zby Retro

na Lednicko - Valticky aredl, ¢i vinice. Izby s vysokokomfortné
s klimatizaciou, apartmany su vybavené vifivkou. Kapacita je 31 izieb a

apartmanov, spolu je to 85 16zok.
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Obr.¢.6: I1zby Na vyhlidce

ReStauracia

Restauracia Retro gril je sucastou aredlu Vinatstvi U Kaplicky a ponuka tradi¢ni
moravsku, ale aj medzinarodnu kuchynu. Jedla v restauracii st ponukané pod vedenim
séfkuchara Tomésa Jakesa, Glen AKC CR, ktory ma bohaté skusenosti zo zahraniia, kde
pracoval jako Chef de partie ve Francii v meste Obernai, restaurant La Halle aux Blés pod
vedenim michelinského $étkuchdra Dominique Ehrharda. Kapacita restaurace Retro gril je
120 miest, a tiez dva salonky s kapacitou 36 osdb. V roku 2014 bola otvorena aj letna
terasa, s kapacitou 160 osob, s barom, vonkaj$im vyhrievanym bazénom s vyhl'adom na
vinice a na Lednicko-valticky areal, spolu s detskym ihriskom. Otvéracia doba restauracie
je od 10 do 22 hod. Restaurécia prevazne funguje na rezervacie a Casté su aj sukromné a

firemné akcie rozneho druhu.

Obr.¢.7: Restauracia
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Retro music Club

Retro music Club je sucastou aredlu Vinafstvi a ponuka skvelé tane¢né party, kde
skuseny DJ pripravuje najviacsie hity minulosti aZ po tie najnovsie. Stylovo zariadeny klub
ponuka obcerstvenie v Styroch baroch. Retro music club je v piatok a v sobotu propojeny
s reStauraciou a tak je mozné spojit’ dobri veceru s tane¢nou party. Retro music club cez
vikendy poriada tématicky zamerané party, resp. pozyva zaujimavych hosti, alebo
organizuje spolecenské podujatia v Style hudobnych vystupeni, volby miss vina,
vel'kono¢na, silvestrovska party atd. Kalendar podujati byva v predstihu zverejneny na
webovej stranke klubu. Nakolko klub podobne ako aj reStauracia su vel'mi oblibené

doporucuje sa rezervacia vopred.

Spodni bar u parketu Horni bar u udirny

Obr.¢.8: Retro music club

Wellness a Fitness

Pre este pohodovejsi pobyt sucastou aredlu je aj wellness centrum priamo v aredle

penzionu Vinafstvi U Kaplicky. Pre Sportuchtivych je tu aj plne vybavené fitness.

Obr.¢.9: Fitness
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Wellness centrum ponuka:

e Bazén s protipradom a masdznymi tryskami
e  Vodny bar

e Masaze

e Whirlpool, solarium

e Privatne hydromasazne vane

e Finské sauny o teplote 90°C a 75°C

e Parné aromatherapy sauny o teploté¢ 45°C

¢ Ochlazovaci bazén o teploté 12°C

e Odpocinkova zonu

Obr.¢.10: Wellnes

Kongres

Nové moderné kongresové centrum Na Vyhlidce s kapacitou az 250 osdb, je
spojené z dvoch konferencnych sal a terasy, s prekrasnym vyhladom na Lednicko -
valticky areal. Svojim vybavenim a polohou je celé¢ centrum idedlnym miestom na
organizovanie vSetkych druhov eventov - kongresy, Skolenia, konference, prezentacie,

svatby a teambuildingové aktivity.

Vinotéky a e-shop

Vina z vlastnej produkcie Vinatstvi U Kaplicky je mozné zaklpit priamo na mieste
— na recepcii, v reStaurdcii a vo vinnom sklepe, alebo v niektorej z mnoZstva vinoték, ktoré
sa nachadzajii po celom tizemi Ceskej republiky prevazne vo vinotékach obchodnych
retazcov Albert, Tesco, Kaufland a Billa. Na ndkup je mozné vyuzit aj e - shop, ktory

pontka cely sotriment vin za sklepové ceny jako aj vina inych moravskych vinarov,
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zahraniéné vina, darCekové predmety, someliérske potieby a ochutndvky zdarma.

Informacie o terminech a miestach ochutnavky st zverejnené na www. stranke vinarstva

Vino Dalibor Fresh Wine Vino Selection

Obr.¢.11: ponuka vin

Iné Aktivity

Vzhl'adom na vysiie uvedené, aktivit v areali Vinaistvi U Kaplicky je viac nez
dost’. Pravdaze hostom s pontikané aj aktivity mimo. V blizkom okoli si mozno program
spestrit’ strelbou, prechadzkami po kraji - rozhledna Dalibor ¢i si z4jst’ na ryby. Tiez je
mozné sprostredkovat’ pozi€anie bicyklov, jizdu na Stvorkolkach, segwayi, let balonem a

né.
Rybarstvo

V katastri obce Zaje¢i k Vinatstvi U Kaplicky patri aj byvalé Strkoviska o rozloze
14 ha, kde sa mozte venovat’ §portovému rybolovu. Strkoviska st bohato zarybnené rybou
nasadou - kapor, amur, Stuka, sumec, jeseter. Garantujeme ulovok trofejnich kusov tychto
ryb. Chyta se s hacikmi bez protihrotu a max. na 3 pruty. V tomto roku chystame roSifenie
o daldie lovné miesta a nové chaty na ubytovanie. Vietky jazera su prepojena. Hibka

jezera je 4 az 5 metrov. Lovné miesta st po celom obvode rybnika.

Obr.¢.12: rybarstvo

Zdroj: www.vinarastviukaplicky.cz



http://www.vinarastviukaplicky.cz/

2.2 Stratégia spolo¢nosti a zameranie

Ako vidno z umiestnenia a Sirokého vypoctu zariadeni a ponukanych aktivit, je
zrejmé Ze stratégia spolocnosti je tieZ zamerana viacerymi smermi. Ciel'om je priniest’ na
jednej strane zisk majitelom, zamestnancom stabilnd, prijemna a zmyslupln pracu a na
strane druhej, ¢o najvicSie pohodlie, regenerdciu a vSestranny zazitok spotrebitelom -
turistom, konzumentom, navstevnikom.

Vinatstvi U Kaplicky sa dlhodobo dari dosahovat’ dobré vysledky a postupne sa
dostalo do Sirokého povedomia l'udi ako prosperujuca spolocnost’ zndma nielen vo svojom
regione a v celej krajine, ale aj za hranicami, najmé v susednych Statoch - na Slovesku
a v Rakusku.

Na zaciatku tu boli vinice a nadherny kraj Palavy s priatel'skymi a pracovitymi
moravskymi obyvatel'mi. Vino z vinohradov bolo potrebné niekde spracovat’ a tieZ tu bola
tazba podelit’ sa s tou krasou a pohodou s ostatnymi...

V roku 2005 vznikol vinarsky areal spajajaci vinohrady, spracovatel'ské kapacity,
reStaurdciu, vinotéku, degustacné a ubytovacie priestory na poriadanie akcii najréznejSicho
druhu. Tento rodinny podnik sa neustdle rozrastal az do dnesnej podoby, ked v aredli
pracuje cca 370 stalych zamestnancov a d’alSie poCty brigadnikov, v zavislosti od obdobia
a poriadanych akcii. VSetky z menovanych oblasti si svoje aktivity planuji do istej miery
samostatne, priCom existuje koordinujuci prvok na zosulad’'ovanie tychto aktivit, ktorym je

klient a jeho spokojnost’.

Relax uprostred vinic

Hlavné motto spolocnosti ,,Relax uprostred vinic* je pritomné vSade, vo vSetkych
aktivitdch spolo¢nosti a prelina sa ako nosnéd idea celym podnikatel'skym pldnom. Tato
myslienka tak vstupuje aj do vSetkych balickov, ktoré spoloCnost’ pre svojich klientov
pripravuje. Pontikané balicky v sebe spdjajii vSetky dostupné sluzby a snazia sa vytvéarat

harmoéniu pre rozne cielové skupiny, resp. spajat’ v sebe zaujmy tychto skupin..
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Pontkané balicky s roéznym zameranim st zverejnené najmd prostrednictvom
webovych stranok, na socidlnych sietach, v miestnych periodikéach a tiez prostrednictvom
zl'avovych portalov. Zlavovy portal Slevomat.cz je uz dlhodobo partnerom tejto
spolo¢nosti a k obojstrannej spokojnosti pontika v pravidelnych intervaloch zlavnené
balicky. Viacsinou ide o kombinaciu ubytovania, degusticie vina, zazitkového jedla
a oddychu vo wellnes. Pravdaze v zavislosti od zamerania to moze byt obohatené o iné

aktivity — Sportové, spolocenské, zazitkové..

Firemné aktivity

Po dobudovani poslednej tretej Cast arealu — kongresového centra a ubytovania na
vyhlidce sa vel'ka Cast’ pozornosti venuje aj tzv. firemnym akcidm ako st rézne eventy,
Skolenia, teambuldingové aktivity, resp. sukromné akcie pre viac ako 20 I'udi. V roku 2017
bolo 694 takychto akcii. Akcie tohto typu su prevazne §ité na mieru, takze podla
poziadaviek zdkaznika, ale aj tu ndjdeme priestor na balickovli ponuku prostrednictvom

zl'avového portalu.

2.3 Ponukané akcie a bali¢ky sluzieb

Ako apreCo vlastne umiestnit’ zlavovy portdl do takto dobre rozbehnutej
a fungujucej spoloc¢nosti? Na to je jednoduchd odpoved’, ktora tkvie v samotnej podstate
existencie l'udstva, ktora je nasledne prenesend do Zivota a podnikania samotného. Je to
potreba neustaleho sa zlepSovania, potreba vidiet’ a byt videny... Tiez si mézeme pomoct’
citaitom Steeva Jobsa: ,,Je naozaj narocné navrhovat' produkty pre cielové skupiny.
Mnohokrat sa stava, ze ludia nevedia, co chcu, pokial’ im to neukadzete. “

Z tohoto potom vychddzaju konkrétne balicky, ktoré moézu kombinovat’ ubytonie,
degustaciu vin, navstévu sklepov, wellness, fitness, reStauraciu s inymi aktivitami. Priestor

na kreativitu pri takto poskladanom aredle je naozaj vel'mi Siroky. Najprv na ukazku by

sme sa mohli pozriet’ na uz jestvujice aktualne balicky:
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> Velikonoce ve Vinaistvi U Kapli¢ky - 29. 3. - 2. 4. — pocas Velkono¢nych
sviatkov

» Jarni joga vikend ve Vinafstvi U Kapli¢ky - 13. az 15. aprila a 4. aZ 6.maja

Oba balicky su kompaktné a svojim obsahom poskytuju Siroky zaber sluzieb a
ponukanych aktivit zameranych na rozne skupiny klientov. Balicky su zamerané na presné
Casové obdobia a kombinuju moznosti arealu. Popis balickov je uvedeny nizsie. Ich rozbor,
akasi swot analyza je tiez mozna z viacerych pohl'adov. Ale vzhl'adom na to, Ze chcem este
ukézat’, ze popri takychto komplexnich balickoch jestvuju aj izko Specifikované, viaziice
sa len na jednu oblast, swot analyze podrobim az balicky ponikané prostrednictvom

zl'avového portalu.

onoce

ve Wm/% U Raplicky

VELIKONOCNI KOSTY 30.3.-1.4.2018
VZDY OD 18:00 DO 24:00 VE SKLEPICH VINARSTVI U KAPLICKY
. NEOMEZENA KONZUMACE U‘iI:EJ.@K 170 VZORK( VIN@ « SKVARKOVA PEIMMEKKA.NA
UVITANDU « PROHLIDKA SKLEPU § VYKLADEM SOMMELIERA 19:00 - 21:00 » OCHUTNAVKA

7\ PRODEJ UZENIN HAKALIK A SYRD Z FARMY KLIMES « SKLENICKA ZDARMA

PROGRAM:
30. 3. CIMBALOVA MUZIKA CUVEE BAND A KAPELA LASKA 19:00~24:00 e Yy ) 7
31.3. CIMBALOVA MUZIKA CUVEE BAND A BRNENSKA CIMBALOVA MUZIKA 19:00-24:00 od vedenim zkusenych lektorek Kri /a ANd
1.4, CIMBALOVA MUZIKA CUVEE BAND 19:00-24:00 To vie v malebném prostfedi Vinafstvi U Kaplicky.
VSTUPNE 480 KE, REZERVACE MIST: RECEPCE@VINARSTVIUKAPLICKY.CZ, +420 606 766 147 Na jakeé lekce se méizete tégit?

+POWER JOGA - RANNi JOGA - JIN JOGA - HATHA JOGA
RESTAURACE RETRO GRIL JOGA PRO ZDRAVA ZADA - PRANAJAMA . MEDITACE a dalsi
29.3.-2.4. VELIKONOCNI SPECIALITY

REZERVACE MIST: RESTAURACE@VINARSTVIUKAPLICKY.CZ, +420 725 575 255 Co déle cbsahuje vikendovy joga balicek?
+ ubytovani pro jednu osobu

- polopenzi (snidané a vecefe s vybérem ze tii jidel)
« sedmivzorkovou degustaci nasich vin a prohlidku vinafstvi
« neomezeny vstup do wellness a fitness centra
« vstupné do Retro Music Clubu « pitny reZim

RETRO MUSIC CLUB
29.3. KONCERT LUNETIC | HRAJE DJ STYX 0D
30. 3. PAVEL CEJNAR (EVROPA 2, DANGE EXXTRAVAGANZA) | HRAJE DJ LUKE

31.3. SAX0 NIGHT, VYSTOUPENi SAXOFONISTY SAXOFRANCIS | HRAJE XAVIER
K ¢ Cena bailéku]e 3690 KE. V pi‘lpadé obsazeni pokoje iodnnu
1. 4. VELIKONOCNI DISKOTEKA | HRAJE D) LEEMAC bou doplatek1 600 KE. Objedna "na:ﬁﬂlt leky.cz

Vinafstvi U Kaplicky s.r.o. Vinaiska 484, 691 05 Zajeci

Obr.¢.13: Velikonoce ve vinafstvi Obr.¢.14: Jarni joga

Typickym prikladom jednoduchych — jednostranne orientovanych balickov st Wellness
balicky. Tu je zopar prikladov:
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Relax uprostied vinohradi (2190,-CZK) - 2x vstup do wellness, Privatni whirlpool s vinnou
soli pro dva 45min., 2x 30 minut vinna masaz, 0,751 ldhev vina
Den pro dva (1390,-CZK) - 2x vstup do wellness, Privatni zazitkova koupel ve whirlpoolu s
relaxacni soli pro dva 45min., 0,751 lahev vina
Riizovy sen (2290,-CZK) - 2x vstup do wellness, Privatni zazitkova koupel v rizich pro dva
45min., 2x 30 minut aromaterapeutickd masaz, 0,751 ldhev rizového vina
Damska jizda (2490,-CZK) - 2x vstup do wellness, Privatni bylinna zazitkova koupel pro
dva 45min., 2x anticelulitidova procedura
Podobné bali¢ky sa daju zostavit aj pre reStaurdciu na podporenie predaja pocas obedov, veceri,
vikendov, alebo vSednych dni. To isté plati pre degustacie, popripade darcekoveé balicky na predaj

vina, alebo pobytov.

2.4 Spolupraca so zZavovym portalom

V predchadzajicej kapitole sme si polozili otazku: Ako a preco vlastne umiestnit’
zl'avovy portal do takto dobre rozbehnutej a fungujucej spolo¢nosti? Rozborom a ukézkou
uz jestvujucich balickov sa pomaly dostdvame k odpovedi a znovu si pomdZem citatom,
tentokrat od TomaSa Batu:

,,Kto sa nahana za peniazmi, nikdy ich nedohoni. Robte svoju prdcu lepSie nez sused.
Peniaze za vami pribehnu samé. *

Zlavové portaly v dne$nej konkurencii sami oslovuji svojich potenciondlnych
poskytovatelov sluzieb a tovarov, aby mohli svojim zdkaznikom poskytnuit to, o ¢o maju
zaujem. Poskytovatel sluzby a tovaru takto ziska minimalne reklamu a vzdy aj nejakych
zakaznikov navySe. Takto nejak to bolo aj v tomto pripade: Vinatstvi U Kaplicky oslovil
zl'avovy portél Slevomat.cz s ponukou spoluprace uZ v predchadzajicom obdobi a stal sa
stabilnym partnerom pri pontikani a dopliiovani tradinich balickov o nové, ktoré su vzdy

zamerané na vykrytie menej osadené¢ho obdobia z hl'adiska ubytovania, ¢o byva podporené
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doplnkovymi sluzbami pre posilnenie atraktivity balicka. Téato spolupraca uz existuje tri
roky a viac menej v kazdom obdobi mozno najst’ na tejto strdnke zvyhodneny bali¢ek
v sekcii cestovanie, exklusive a pod. Koncom roka 2017 v predviano¢nom obdobi na
stankach Slevomatu ponukali tieto dva 2 balicky podobného znenia:
» Boisky klid na vinici véetné degustace a wellness — Relaxac¢ni vikendovy
pobyt (pa — ne)
» Boisky klid na vinici véetné degustace a wellness - Gurmansky pobyt

(ne — ¢t).

Oba balicky bolo mozné vyuzit’ od 2. 1. do 31. 3. 2018. Ako som uz spominal
vysSie, spolupraca je dlhodoba a obojstranne vyhodna, preto v sucasnosti uz znova mozno
najst’ na stranke Slevomatu bali¢ek s ndzvom ,,Gurmansky pobyt ve Vinarstvi
U Kaplic¢ky: Schodové menu s viny i wellness*“. Zlacnené z 8.590,- na 5.220,- CZK.
Tento pobyt je mozné vyuzit’ v obdobi od 8. 4. do 30. 6. 2018 podl'a dostupnych kapacit.
Skuto¢ne zaujimavym je aj ponukany pobyt v uz spominanej sekcii Exclusive ,,Béhem
3 vikendi vinafem: prace na vinici i relax ve wellness a jidlo pro dva“ zlacneny
7 23.900,- na 19.990,- CZK. Pobyt pontika tzv vinarsku trilogiu pocas 3 ro€nych obdobi
spajajicu pracu vo vinohrade, pri zbere hrozna a vyrobe vina spojeny s exkluzivnym

relaxom a ubytovanim v areali Vinaistvi u Kaplicky.

2.5 SWOT Analyza spoluprace so Zlavovym portalom

Zlavovy portal v naSom pripade Slevomat .cz sam oslovil Vinafstvi k spolupraci.
Za roky trvania tejto spoluprace sa uz vybudovali vzajomné obchodné vztahy, ktoré su
vyvazené pre obe spolo¢nosti. Marketingové oddelenie Vinafstvi mé uz pripravené svoje
akcie — balicky ktoré pontika na predaj prostrednictvom Slevomatu. Balicky su vzdy
pripravované na zaklade sezonnosti ponuky, kedy byvaji obohatené o aktivity plynice
z daného ro¢ného obdobia, aby ponuka bola ¢o najatraktivnejSou. Treba tu vSak vzdy
mysliet’ na urcity predstih, pretoZe pri predaji cez portal vznika casovy posun medzi

nakupom a uplatnenim si balicka.

Swot analyza nizsie pod¢iarkuje silné a slabé stranky spoluprace, vyzdvihuje

prilezitosti a zdroven poukazuje na hrozby, resp. rizika vzajomnej spoluprace:
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Silné stranky Slabé stranky

podpora a zvysenie predaja nutnost poskytnutia zl'avy - niZsi zisk
zvyienie obsadenosti tlak na permanenstné zniZovanie ceny
vyrovnanie sezdnnych wykyvov provizia zl'avovému portélu

reklama oneskoreny cash flow

oslovenie nowvych cielovych skupin zvyiend administrativa

Sirenie dobrého mena
wvyu Zitie doplnkowych aktivit

Prilezitosti Hrozby
vyknytie volnych kapacit nasytenost trhu podobnymi ponukami
ziskanie podnetnyech recenazii moZnost negativaych recenzii
globalna bezpeénostni situacia tlak na cenotvorbu

propagacia regionu
propagacia zdravého Zivotného Stylu

Tab.¢.1: SWOT analyza spolupréce zariadenia Vinafstvi u Kapli¢ky so zlI'avovim portdlom

Silné stranky a prileZitosti

Podpora predaja, a zvySenie obsadenosti. Predstavované balicky pokryvaja ako uz
bolo povedané obdobie, kedy byva mensSia obsadenost’ anebyt tychto balickov
predavanych cez Slevomat, Vinafstvi by nedokdzalo zaplnit ubytovacie kapacity na
pozadovanu uroven. To isté sleduje aj vyrovnanie sezonnych vykyvov. Zameranie na nové
cielové skupiny zdkaznikov a reklama ako ajSirenie dobrého mena prostrednictvom
klientov sa tiez javi silnou strankou spoluprace s portdlom. Vel'a zdkaznikov sa rozhoduje
na zaklade zverejnenych recenziii, Co v pripade kladnych rezenzii, dokaze ovplyvnit
rozhodovanie klientov — buducich navstevnikov tak, Ze si z mnozstva zverejnenych ponik
vyberaju tie, ktoré uz v minulosti dosiahli dobré a nadpriemerné hodnotenie. Zoradenie
pontik podla hodnotenia sa javi hlavnym kritériom na zdklade ktorého sa zakaznici
rozhoduju. Dokonca
toto kritétium uz predcilo aj cenu, ktord bola sa doposial’ javila ako rozhodujice kritérium.
Mnohy zakaznici dnes davaji prednost kvalite, ktoru reprezentuju hodnotenia, recenzie
klientov.

PrileZitosti predstavuju vyzvu pri tvorbe a predaji d’al'Sich zI'avnenych balickov a
ako vidno z menovanych podnetov, hlavne propagacia regionu v spojitosti s orientaciou na

domacu turistiku a propagaciu, v tomto pripade dovolenky vidieckeho Stylu a relaxu
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v prirode — vo viniciach predstavuje platformu na budicu spoluprdcu Vinafstvi

a Zl'avového portalu.

Slabé stranky a Hrozby

Podstatnou slabou strankou vel'mi citlivo vnimanou vedenim a majitelmi je
nutnost’ poskytnutia zl'avy, ¢o vedie k znizeniu ceny pontikanych bali¢kov, ¢o v kone¢nom
dosledku znizuje zisk. Tiez zvySena administracia spojend s uplatnenim si zlavovych
balickov u poskytovatel'a niekedy odradza, pretoze v pripade ak ide o 800 poukazov, je
obtiazne vSetky poukazy zaevidovat' a dokdzat ich umiestnit’ v poZadovanom c¢ase do
ubytovacieho zariadenia.

Hrozby vychadzaji zo slabych strdnok, ide tu hlavne o niz§iu cenu v porovnani
s pultovym predajom a moznost' negativnych recenzii, ktor¢ by mohli nepriaznivo

ovplyvnit’ d’al$i preda;.

Zaver SWOT analyzy

Napriek existencii slabych stranok a hrozieb, prevazuju silné stranky a prileZitosti,
ktoré jasne hovoria, ze spolupraca so Zl'avovym portalom je obojsranne vyhodna a bude
pokracovat’ aj nadalej scielom vykrytia sezénnych vykyvov aj s prihliadnutim
a akceptaciou nizSej ceny. Tiez reklama a Sirenie dobrého mena zariadenia su

nezanedbatelnym prinosom tejto spoluprace.

2.6 Analyza bali¢kov Bozsky klid na vinici véetné degustace a wellness

V tejto kapitole rozanalyzujem pontkané balicky v predviano¢nom obdobi: Bozsky
klid na vinici v€etné degustace a wellness — Relaxaéni vikendovy pobyt (pa — ne) a
Bozsky klid na vinici véetné degustace a wellness - Gurmansky pobyt (ne — ¢t).

Oba balicky boli zostavené za uc¢elom vyplnenia nie prili§ obsadzovaného obdobia
od Nového roka do Velkej noci. LiSia v tom, ¢i ide o vikendovy pobyt, resp. pobyt
uprostred tyzdna, comu je do istej miery prisposobend aj cena. Vikendovy balicek bol
pontikany za 5.999,- oproti pdvodnym 9.588,- CZK a pobyt cez tyzdeit za 3.999,- oproti
povodnym 6.939,- CZK. Dal’%ou odlisnostou je ponukané pitchodové menu v nedelu,

ina&¢ st balicky identické. Strategické umiestnenie z hl'adiska ¢asu - predviano¢né obdobie
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predurcuje, ze balicky sa v prevaznej miere kupujui ako viano¢né darceky deti pre svojich

rodicov. Klientami sa potom stdva najma strednd a starsia generacia.

Cenové zvyhodnenie balickov predstavuje v priemere cca 40%, Co je uz pre
kupujucich vel'mi zaujimavé. Ako uz bolo spomenuté vyssSie, predaj cez Zlavovy portal
vymenou za nizSiu cenu sa snazi ziskat vicsi pocet zakaznikov a pravdaze ponuka
reklamu a po absolvovani pobytu §irenie dobrého mena spol¢nosti. Preto aj ponukané
balicky kladu velky doraz na kvalitu. Oba su koncipované pre dve osoby na dve noci,
vratane ranajok a volného vstupu do wellnes. Jedna vecera pri Gurmanskom pobyte je
patchodova, skladajuca sa zo samych delikates. Ku kazdému jedlu sa podava 0,5 dcl
prvotriedneho vina hodiaceho sa k prave konzumovanému jedlu. Druhd vecera je
dvojchodova a pravdaze nesmie chybat’ pohar vina gratis. Sucastou balika je aj prehliadka
vinneho sklepa s riadenou degustaciou vina. K tomu wellnes a moznost' doobjednania
masaze a wirpool s 10% zl'avou. Druhy relaxacny balik je bez piatchodovej veCere a tak sa

stava menej zaujimavym, ma vSak nizSiu cenu, ¢im sa stava este dostupnejSim.
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Bozsky klid na vinici vC. degustace a wellness
Gurmansky pobyt (nedéle —Ctvrtek)

wWinalsoal U Eaplidioy
Winafskd 484, 69105 Zaja i

W CEMNE
s 2 ubybovdni ve dvowliZEkowdm pokoii pro 2 osoby v Edsti
Wyhlidka nebo Retro
= 2 snidané formou bufetu pro oba
1 dwouchodovd vedfefe se sklenkou vina pro oba
s 1 pétichodowvé snoubend s winem pro oba (ke kaddému pokr-
miu wady 0.5 dcl wina)
s Carpaccio z lososa a muile Sv, Jakuba, citronovy sorbet,
lzsni ovoce, maslovd bagetka
v Kulajda s hifibky a stracenym vajcem
o Kachni prsa .sous — vide®, vigfiovd ométka, domdcl dy-
fiowvd placka
# PMlarimowany flank steak grilovany dle pfdni hosta, pepfo-
vd omddka, pefend brambory s cibulkou
Domdac! fakolddovy dort’k s nugdtem a pamearandi
- ﬁlzena degustace s prohlidkou sklepa pro aoba
Meomezeny vstup do wellness pro oba (wnitFni bazén

& protiproudem, parnd a finskd sauna, wifivka, relaxasn’
zdna)

e MHeomezeny vstup do posiloery

10% sieva na masdie

10% sleva na privdond whirlpool

]

Obr.¢.15: Voucher- gurmansky pobyt

PLATHOST WOWUCHERL
od 2. 1, 2018 do 31, 3. 2018

PODMIMEY UPLATHENI

fowcher mifete vy kit pouze wa drech nediile

Etwrtodk
R rarvace: Tenmin =i 2semiliw
te co nejdifve g-mailemna
recaposi@vinarstviskaplicky. cz. Uty tonwdind
w kankrdonim pokoji a budawE zdvis na
domiluvE & recapss 8 valnych kapacitdch
hotelu.
MoEnosti sditand vouchernd: Tentokrdt
bohufel me.

Bozsky klid na vinici v¢. degustace a wellness

Relaxac¢ni vikendovy pobyt (pa-ne)

Winai st U Kaplifky
Winarskd 484, EF105 Zajedi

W CEME

2 uyrovand ve dvoulhEkowdm po<ajl pro 2 asoby v Sdsti

winafstel

72 snidané formou bufetu pro oba

2 dvouchodowvd vedeie se sklenkou wina pro oba

»  Hilgwal clhody ma wibér:

s Raolovand teleci kolinko, nastavowvand kafse = bulguram,
konfitovansd fopa 3 kediubna, omadka =z hifkkd Reaebo

= 1M grilovandho kufete s bylinkami, restovand krédmowea
Fampicny, silny kufeci sds, jermng brambarowd pyrd Meboe

= kKachnl prso pripraveng meaetodou sous —vide”, widfiows
omidfka, domdcl dyhowve placky

= Dearert:

= Créme brulés s redukcl lesnino owvoce

Bizend degustace s prablidkau sklepa pro dwa

Mearmezenyd vstup doeeeliness oro oba enitfnd bazén s pro-

tiproudem, garmi a firskd sauna, vifivies, reladadnl 2dna)

Meomezeny vitup do posilavoy
1% sleva na masdie
10% slava na privatni whirlpool

Obr.¢.16: Voucher- relaxa¢ni vikendovy pobyt

FLATHOST W UCHERL
od 1 20ME 4 21,3, X8

FOOMIMEY UPLATHERT

“nucher mOEcTe wyaEnT we dnech

patak-neddie.

= Hazarvacs:s Tanmin sl 2amiupe-
Le conejdfive e-mailamna
recepcei@virarstwukaplickycz, Ly towdnl
w konkratnim gokiji a budowd advial na
domiuw® s receper @ wolnych kapsaitdch
hrzteda.

=  MpEnasti séitdnnl woocherd: Terntokrat
boauEel ne.
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Rozbor predaja

Spolu sa predalo 800 voucherov: na pobyt od nedele do stredy — 600 kusov a od

piatku do nedele — 200 kusov. Vsetky boli nasledne vyuzité okrem troch, kedy klienti

nenastipili aani nepoziadali  vymenu terminu. Hodnotenie spokojnosti klientov

Slevomatu, mozeme zistit uz priamo z portalu:
Hodnoceni podniku Vinarstvi U Kaplicky

w 4,5/5 (343 hodnoceni)

* 5 I 135

& Pouze ovéfend hodnoceni * 4 a1
WEzchna hodnoceni pochdz od zikaznikd, ktefi * B 14
zakoupili a vyuzili sluzbu podniku na Slevomat.cz * 2B 5
L &

Gurmansky pobyt ve Vinafstwi U Kaplicky: Schodové menu s viny | wellness

Obr.¢.17: Hodnotenie zariadenia Vinatstvi u Kapli¢ky na slevomat.cz

Ostatné hodnotenia st uz priamo z recepcie, resp. z dotaznikového prieskumu.

Rozdelenie navstevnikov podl’a lokality, miesta od kial’ prichadzali

Graf ndm ukazuje Ze vicsina klientov vyuzivajucich tento voucher bola z Prahy, ¢o

zodpovedalo ocakéavaniu. Vyznamnou skupinou boli aj Slovaci a zvy$né lokality tvorili

Moravské regiony.

Klienti podla lokality

m Praha
N Brno
m Ostrava
| Olomouc
m Zlin
B Ostatné (Slovensko)

m Newviedli

Graf ¢.1: Rozdelenie klientov podl'a lokality
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2.7 Cenova politika Vinarstvi u Kapli¢ky

Vychadzajic z r6znorodého zamerania Vinafstvi, cenova politika je tiez vel'mi

obsiahla a zlozitd. A na tomto mieste musim priznat, ze do tvorby cien sa mi nepodarilo

preniknut’. Ako som vSak uz vyssie uviedol, cena nie je jedinym kritériom pri rozhodovani

sa o umiestneni balickov na zl'avovy portal a ¢asto sa stretavame s tym, Ze pri takto Siroko

koncipovanom podnikani, ak niekde poskytnem zlavu, inde mdézem cenu navysit,

popripade zvysit obratkovast, ¢o ma v koneénom dosledku priaznivy vplyv na

hospodarsky vysledok bez ohl'adu na zl'avu, ktord bola poskytnuta.

Predsa len ak sa chceme pozriet’ na vysku zliav, ktort poskytujeme ak produkty

v tomto pripade balicky sluzieb ponakame prostrdnictvom zlavového portalu, mézeme

vychddzat z dostupnych materidlov, ktorymi st samotné balicky pontkané cez portal.

V tejto mojej praci ide o 4 balicky, kde mdézeme vycitat akési pravidla, ktorymi sa

cenotvorba riadi. Aby sme si ich mohli definovat’ dolu uvadzam ich rozbor:

|Balicky povodna cena cena cez portal rozdiel

11, relaxaény vikendowy

|pobyt - BoZsky klid 9 598,00 5 999,00 3 599,00
2, gurmansky pobyt - ne-

|&tv. - BoZsky klid G 939,00 3 999,00 2 940,00

|3, gurmansky pobyt 8 590,00 5 220,00 3 370,00

|4, za 3 vikendy vinafem 23 900,00 19 990,00 3 910,00

priemerng 9

Tab.¢.2: Porovnanie pultovych a zl'avnenych cien

% ZLAVY

42,37
37.5] L EEE

Graf ¢.2: Porovnanie pultovych a zlavnenych cien

prepocet nado

37,50
42,37
39,23

16,26
33.86
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vw e

je na najdrahsi bali¢ek a najvyssia na vykrytie ubytovania vo vSedny deit. Z toho mézeme
usudzovat, ze zlavy su vzdy tvorené podla potreby, podla ciel'a ktory sleduju, podla
pontikaného obdobia, podl'a cielovej skupiny atd’. Tiez je tu silny vplyv roznych externych

ako aj internych podnetov.

2.8 Dotaznikovy prieskum

Na dotaznikovy prieskum som si vytvoril zostavu 6 otazok, ktoré potom receptna
davala klientom spolu s klI'i¢mi od izby, s tym aby vyplneny dotaznik pri odchode vratili.
Rozdanych bolo spolu 200 dotaznikov, z ktorych sa vratilo 157, ¢i uz celkom, alebo
Ciastocne vyplnenych. Dotaznik obsahoval Standartné otdzky zamerané na kvalitu
poskytovanych sluzieb a spokojnost’ s takto koncipovanym balikom. Pravdaze po
absolvovani pobytu klienti boli dotazovany aj prostrednictvom portalu a tiez samotné

Vinafstvi si robi svoj Standardny dotaznik ku kazdému jednotlivému pobytu.

Dotaznik spokeojnosti - Vinarstvi u Kaplicky

Slevomatovy balicek
Boisky klid na vinici véetné degustace a wellness

Ako ste boli spokajny s ubytovanim ? I« ] =1 = | 2 ] = |
Ako ste boli spokajny so stravou ? I« ] =1 s | & | s |
Ako ste boli spokajny s wellnes ? I« ] =1 s | &« ] s |
Ako ste boli spokejny s ponikanym balikom celkom ? I« ] = | = | = ] < |
Po kolky raz ste navitivili nate zariadenie ? I EEE T

Doporudili by ste takyto pobyt svojim znamym ? | wireine| ssino | nevem | asme [uienie]

**% ticlg 1 oznatuje najvacsiu spokoinost a cislo S naimensiu***

Dakujeme za V&5 &as straveny vyplnenim dotaznika

Obr.¢.17: Dotaznik spokojnosti

Z vyplnenych dotaznikov som zostavil nasledovné grafy:
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Spokojnost’ s ubytovanim a so stravou.

Na tuto otazku odpovedalo spolu 152 respondentov. Z toho velkéa vacSina, az 127
respondetov, ¢o je 84% bolo s ubytovanim spokojnych, nespokojnych bolo 7respondentov,
tj. 4% . 18 respondentov — 12% sa postavilo k otazke neutrdlne, resp. ubytovanie

ohodnotili ¢islom 3, ktoré je uprostred hodnotiaceho pola.

hodnotenie 1 2 3 a 5
potet respondentov 88 39 18 5 2
potet respondentov celkom 152
- r rs
spokojnost s ubytovanim 01 m2 03 @4 @3
1%

S58%
Graf ¢. 3: Spokojnost’ s ubytovanim
hodnotenie 1 2 3 4 5
potet respondentov a2 36 20 2 1
potet respondentov celkom 151
- 7
spokojnost so stravou O1 82038485
61%

Graf ¢.4: Spokojnost’ so stravou
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Podobne ako s ubytovanim boli respondenti spokojni aj so stravou. 128
respondentov, t.j. 85% bolo spokojnych, 20 respondentov — 13 % opit’ hodnotilo v strede
hodnotiaceho pol’a a iba 9 respondentov, ¢o zodpoveda len 2% bolo nespokojnych.

Ubytovanie a strava su dlhodobo hodnotené, ¢iuz na Slevomatu, alebo priamo vo
Vinafstvi, vel'mi pozitivne. Toto potvrdil aj moj prieskum. Vychadzajic z komunikacie so
zamestnancami recepcie za nespokojnost'ou s ubytovanim byva hluk z Retro music Clubu
a tieZ to byva spdsobené strojmi vo vinohradoch, ktoré tam F'udia neodakéavali. Co sa tyka
nespokojnosti so stravou je to vel'mi individualne, Casto si I'udia st'azuji, Zze pohar vina
k veceri je malo, nieCo bolo studené, resp. nie dochutené podl'a ich predstavy, su to vSak

vel'mi ojedinelé st’aznosti.

Spokojnost’ s wellnes.

Spokojnost’ s wellnes je uz o nieCo slabsia, napriek tomu 93 respondentov, t.j. 62%
je spokojnych, 32 respondentov- 21 % hodnoti sluzby wellnes znamkou 3, t.j. uprostred
hodnotiaceho pol'a, 25 respondentov — 17 % je nespokojnych. Vychadzajuc z rozhovorov
so zamestnancami Vinafstvi l'udom vadi, Ze do wellnes treba ist’ cez aredl a nie je priamo
v budove ubytovania. Tiez, ze byva studend voda atu st zaznamenané aj oj ojedinelé
staznosti na personal...Co sa tyka balika, chyba im nejaka sluzba, ktora by bola v cene,

alebo vicsia zlava na na masaze a wellnes procedury.

hodnotenie 1 2 3 4
pofet respondentov 58 35 32 19 6
potet respondentov celkom 150
- F
spokojnost s wellnes Ol1EzB3A285

Graf ¢.5: Spokojnost’ s wellnes
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Celkova spokojnost’ s balikom

Az 130 respondentov, t.j.83% vyjadrilo spokojnost’ s celkovym balikom,

nespokojny boli v podstate len 3 respondenti a 23 respondentov — 15% hodnotilo zndmkou

3, ¢ize uprostred hodnotiaceho pola. Celkovo vychadza balik ako uspesny produkt.

hodnotenie

a

pocet respondentov

83

a7

23

pofet respondentov celkom

156

spokojnost s balikom celkom

.

2%

0%

Ol Ez2O3@4 @35

Graf ¢.6: Celkova spokojnost’ s balikom

Pomer cena verzus kvalita

hodnotenie

=]

pocet respondentov

67

L |

potet respondentov celkom

pomer cena-kvalita

Oi1mz20zz@4@3@5

Graf ¢.7: Pomer cena-kvalita
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122 respondentov, t.j.78% uvadza, Ze st spokojny s pomerom ceny a kvality. 27
respondentov — 17% sa k tomu postavilo neutrdlne a pomer ceny a kvality hodnotia
znamkou 3, ¢ize uprostred hodnotiaceho pola. Len 7 respondentov, ¢o zodpoveda 5%
vyhodnotilo pomer ceny a kvality nie celkom uspokojivo. Celkovo by sme mohli
ocakavat, ze vysledok vzhl'adom na to, ze ide o zl'avneny bali¢ek by mal byt este lepsi.
Netreba vsak zabudat, ze l'udia Casto zabudnu, na to, ze balicek bol akciovy a bert do
uvahy aj ceny na mieste za doplnkové sluzby, ktoré si dokupovali mimo balicka. Tu je na
mieste pozriet’ na hodnoteniena stdnke Zl'avomatu, ktoré balik na 91% hodnoti znamkami

1 a 2, ¢o je vel'mi pozitivne hodnotenie.

KoPky krat som na pobyte vo Vinarstvi u Kaplicky

Tu som bol zvedavy, ¢i sa l'udia do Kaplicky vracaji. Vidime, ze sa vracaju,
dokonca 28 respondentov, t.j. 18% je tu uz 3 aviac krat. Verim, ze l'udia si uz po
skuasenostiach cielene na stanke Slevomatu ndjdu vyhovujici baliCek a vedia Ze za
priaznivy pomer ceny a kvality ziskaju nieco navyse a to je ta pridand hodnota zl'avneného

balicka, kedy uz overena kvalita sa da ziskat’ za zvyhodnent cenu.

hodnotenie 1 krat 2 krat 3 krat a viaqg
pocet respondentov 92 30 28
potet respondentov celkom 156
navsteva zariadenia Dimz2@s

Graf ¢.8: Navsteva zariadenia
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Doporucdenie zariadenia znAmym

Az 120 respondentov — 85% by takyto, resp. podobny pobyt doporucilo svojim
znamym, ¢o sved¢i o obl'ube zariadenia Vinaisti u Kapli¢ky u svojich klientov. Zopar ich
je aj nespokojnych a pobyt by nedoporucilo - je to spolu 10 respondentov, ¢o je 6%. 13

l'udi, ¢o je 9% je v postate nerozhodnutych, teda nevedia, ¢i by doporucili tento pobyt.

hodnotenie urcite ano asiano neviem asi nie urcite nie
pocet respondentov 94 35 13 8 2
potet respondentov celkom 152

doporucenie zariadenia

OlEz2Oz@E4@35

Graf ¢.9: Doporucenie zariadenia

Zaver z dotaznikového Setrenia

Z dotaznikového Setrenia vyplynulo, ze zékaznici boli s ponikanymi balickami
spokojny az vel'mi spokojny. Tradicne velka spokojnost’ je s ubytovanim a s reStauraciou.
5-chodové degustatné menu podcCiarkuje vynimoc€nost’ ponukaného balicka. NizSia
spokojnost’ je s wellnes zariadenim. Pomer cena kvalita vychadza tiez vel'mi priaznivo, ale
pri zlavnenom balicku by toto c¢islo mohlo byt eSte vysSie. Celkovu spokojnost
podciarkuji aj odpovede na dve posledné otazky a to kol'ko krat uz klient navstivil dané
zariadenie a doporucenie zariadenia znamym. Hodnotenie prostrednictvom tohto
dotaznikového Setrenia v podstate kopiruje hodnotenia, ktoré ma k dispozicii Vinafstvi vo

vSeobecnosti a tieZ sa nevymykaju hodnoteniam, ktoré mé k dispozicii Slevomat.
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III. NAVRHOVA CAST
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3.1 Navrh akcii na podporu novovybudovanych chatiek pri Sterkaci

Vinaistvi u Kaplicky je dobre zabehnuty podnik s mnohymi aktivitami, ktoré su
popisané v kapitole 2.1, taktiez spolupraca so zl'avovym portdlom Slevomat.cz funguje
k spokojnosti oboch stran...Priestory a aktivity sa v§ak neustale inovuji a so stale rastiicim
zaujmom aj zvacSuju a obohacuju o nové aktivity. V poslednom obdobi to boli kongresové
priestory a nové ubytovanie ,,na Vyhlidce*.

Na podporu a zatraktivnenie rybnika Sterkag, patriaceho do objektu vinarstva budd
v tomto roku dobudované chatky, ktoré ponikaji ubytovanie pre 3 az 5 oséb, vybavené
kuchynkou a socidlnym zariadenim s vlastnym sprchovacim kitom a dvoma spaliami.
V tejto stvislosti na podporu otvorenia novej rybarskej sezony na rybniku Sterka¢ a na
zvidite'nenie novych ubytovacich priestorov pri rybniku som pripravil mix podujati, ktoré
by tato aktivitu a nové chatky dostali do povedomia verejnosti a do budicna by sa mohli
stat’ stabilnou sucastou ponuky Vinafstvi u Kaplicky.

Tento mix by pozostaval z viacerych pontik zameranych na rozvoj tejto aktivity,
ktoré by vSak boli koncipované v sulade s filozofiou vinarstva: Relax uprosted vinic. Prvou
aktivitou by boli rybarske preteky pri prilezitosti otvorenia sezony. Tieto by boli
propagované¢ webovej stranke a facebookovej stranke vinarstva ako aj v miestnych,
lokélnych periodikadch ako aj v rybarskych ¢asopisoch. Druhou aktivitou by boli 3 balicky

ponukané prostrednictvom zl'avového portalu.

3.2 Rybarske preteky pri prilezitosti otvorenia sezony

Takato akcia je orientovana prevazne pre rybarov z okolia, ale vzdy su vitani aj
rybari z inych regiénov. Rybnik — §trkovisko ma rozlohu 14 ha a je zamerany na Sportovy
rybolov. Rybniky st bohato zarybnené nasadou kapra, amura, $tuky, sumca, jesetera a
vyzy velkej. Na jar a v jeseni je sadka doplnend o vyberové kapre - lysce, sumce a vyzy
velkej s dizkou viac ako 200 cm. Na rybniku sa chyta od aprila do oktobra, po dohode je

mozné dohodnut’ si aj mimosezonne chytanie.

Rybarske preteky by som navrhoval umiestnit terminovo do mesiaca maj ako su uz
rybari zvyknuti, Ze v tomto mesiaci sa im uZ zacina sezona. V zavislosti od obsadenosti

rybnika by sa mohli podobné preteky zopakovat aj v inych terminoch.
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Navrh akcie: Rybarske preteky

Pocet rybarskych miest : 80
Termin konania: 7. mdja 2018 v ¢ase od 7, 00 do 12, 00 hod
Cena rybarskeho miesta:
Odmeny — rybarske naradie a nacinie
v’ za 5 najtazsich ryb
v’ rybéri za najviac nachytanych ryb s tym, Ze musia spiiiat’ stanovené miery
v tombola — 10 cien
10,00 — 14,00 hod — bohata ponuka bufetu, podavanie rybarskych Specialit:
halaszlé, grilované a vyprazané ryby.

Propagécia podujatia: web, facebook, asopisy s rybarskou tématikou

Rybarske preteky by sa konali za ucasti min. 4 rybarskych rozhodcov, z ktorych
kazdy by mal na starosti 20 rybarskych miest, kde by kontrolovali vylovené ulovky. Na
kazdom rybarskom stanovisti mézu byt nahodené maximalne 2 rybarske pruty. Pravdaze
podpora priatel'ov a rodinnych prisluSnikov je vitand. Sucast'ou pretekov budu aj odmeny
za najtazsie ryby, najviac nachytanych ryb, pri akceptacii miery pre jednotlivé druhy
a tombola. Aby nikto nebol hladny a na podporu dobrej nalady bude od 10, 00 do 14, 00
hod. otvoreny bufet, kde sa bude podavat’ halaszl¢ a grilované ryby. Bude mozné ochutnat’
vSetky druhy ryb, ktoré mozno chytit’ v tomto rybniku. Pravdaze v duchu hesla Relax vo
viniciach, k rybam budu poddvané miestne vina a musty. Rybari prichadzajuci z vicsej
dial’ky si pravdaze budi méct’ objednat’ ubytovanie v ubytovacich zariadeniach Vinaistvi,
za pultové ceny minus 10%, alebo v chatkdch pri vode so zl'avou na dve noci vo vySke

20%.

3.3 ZPavnené balicky pontikané prostrednictvom zPavového portalu

V tejto cCasti by som chcel navrhnit’ balicky, ktoré by sa mohli pontkat’
prostrednictvom zlavového portalu. Balicky su zamerané na rozne kategérie zdkaznikov
a vietky tri majii spoloéného menovatela a to rybatku na Sterkaéi a pravdaze relax vo
viniciach. Kazdy balicek je potom prispdsobeny presne tej skupine klientov, ktorta chce
oslovit. Ide o nasledovné balicky: Party vikend, Chlapi na rybach a Rodinny pobyt pri

Sterkadi.
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Party vikend - priloha ¢.1

Ide o pobyt na 2 noci pre 4, 6 alebo 8§ os6b — prenocovanie v piatok a sobotu,

ktorého ciel'ovou skupinou je partia mladych I'udi s nasledovnym programom:

Prichod v piatok po 14, 00 hod., ubytovanie v ubytovacich priestoroch Vinaistvi,
Moznost’ vyuzitia wellnes vratane virivky s pripitkom miestneho perlivého vina. Trampska
vecera podavana v bufete pri rybniku — vyber z troch moznosti. No¢ny rybolov, moznost’
zapoziCania rybarskeho naradia a vSetkého, ¢o je na rybacku potrebné...Moznost

grilovania na otvorenom ohnisku.

Sobota — brunch formou bufetovych stolov v reStaurdcii Vinafstvi, moZnost’ vyuZitia
wellnes vratane virivky, moZnost zapoZiania bicyklov, moZnost pokra¢ovania
vrybolove. Trojchodova velera v reStauracii, prehliadka vinneho sklepa vratane

degustacie, vtupné do Retro Music Clubu.

Nedel’a - brunch formou bufetovych stolov v reStauracii Vinafstvi. St¢astou pobytu je aj

15% zl'ava na nakup produktov v miestnej vinotéke.

Chlapi na rybach — priloha ¢.2

Ako uz z ndzvu vyplyva, cielovou skupinou je partia rybarov, ktori pridu na dvoj,
resp. trojdiiovu Sportova rybacku. V cene pobytu je ubytovanie na 2, resp.3 noci v chatke
pri rybniku pre 3 az 5 0s6b. Moznost’ nepretrzitého chytania ryb. Moznost' zabezpecenia
stravy v bufete pri rybniku. Moznost’ grilovania na otvorenom ohni. Fl'asa vina na kazdu
osobu a 15% zl'ava na nakup produktov v miestnej vinotéke. V pripade potreby je mozné
zabezpeCit' krmivo, navnady, resp. iné rybarske potreby, na poziadanie a za poplatok.
Vikendové pobyty by boli pravdaze cenovo navysené oproti pobytom v tyzdni. Pobyty by
mohli byt’ pontikané od 8. maja 2018 — po pretekoch az do konca juna.

Rodinny pobyt pri Sterkaéi — priloha ¢.3

Cielovou skupinou je rodina min. 2 a max. 5 osob. Bali¢ek zahfiia ubytovanie
v chatkach pri Sterkaci v obdobi prazdnin od 1. jina do 31. augusta na min. 2 a max. 5

noci. Sucastou balicka je mozZnost' chytania ryb kedykolvek; moZnost' vyuZitia
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vonkajSiecho wellnes — bazén, detsky bazén, ihrisko; bicykle k dispozicii po cely cas
pobytu, vonkajSie ohnisko — moznost’ grilovania, moznost dokupenia polpenzie

v reStaurdcii vinarstva, 15% zl'ava na nadkup produktov v miestnej vinotéke.

Zhodnotenie navrhovanych bali¢kov

Tieto tri balicky by podl’a m6jho nazoru mohli podporit” aktivity spojené s rybackou
na rybniku Sterka¢, ktory je sudastou arealu Vinafstvi a tiez dostat’ do povedomia klientov
nové ubytovacie zariadenia - chatky, ktoré maju polohu priamo pri Rybniku a st idedlne na
travenie Casu pri vode. Ich nevyhodou je, ze st troSku dalej od hlavnej budovy, ale zas
poskytuji urcité sukromie a su alternativou k uz pontikanému ubytovaniu. V prilohdch si
nedovolim navrhovat’ ceny, nakol’ko cenova politika Vinatstvi je vel'mi diskrétna, dovolim
si len na zéklade uz zverejnenych balickov predpokladat’ v akej vySke by mohla byt’ zl'ava
z povodnej ceny, ak vychadzam z predpokladu podobného nacenenia ako boli balicky,

ktorym som sa venoval v Casti 2.4 a 2.6.
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Zaver

Zlavové portaly podporuju cestovny ruch, pomahaju hotelom, cestovnym
kancelariam ako aj klientom. Mnohé pobyty sa stavaji dostupnejSimi pre klientov, ktory
by si ich za pInt cenu nikdy nemohli dovolit. Dodavatelom sluzieb a tovarov, hotelom ako
aj cestovnym kancelaridm pomahaju obsadit’ tzv. hluché miesta sezony. Zl'avové portaly
st jednozna¢nym prinosom pre obe strany, hoci to so sebou prindsa aj isté uskalia. Pri
etickom spravani sa zainteresovanych stran mozno konStatovat' jednoznacne pozitivny
vplyv. S rozvojom socialnych sieti a ostatnymi modernymi formami komunikacie, ako je
facebook, twiter a tiez rozSirujlicou sa popularitou a obl'ubou blogerov a youtuberov aj
posobnost’ zl'avovych portdlov sa bude musiet’ premiestnit’ do tychto sfér, aby si boli

schopny nad’alej udrzat’ klientov a tieZ ziskat’ mladu generaciu.

Vel'mi dolezitym ukazovatel'om je kvalita poskytovanych sluzieb a produktov. Tak
ako samotny predajcovia aj zlavovy portdl musi vel'mi prisne dozerat’ na tieto kritéria,
pretoZe kazdy jednotlivy pripad poruSenia tohto kritéria moZe mat’ za dosledok stratu
dovery klienta, ktora sa prave uz prostrednictvom spominanych socidlnych sieti a kanalov
rychlo dostane do povedomia Sirokej verejnosti. Zl'avové portaly tiez treba chapat’ ako

moderny sposob reklamy a rozbehnutia startupovych projektov.

Popri kvalite je cena tym najddlezitejSim ukazovatelom na zadklade ktorého sa
zékaznici rozhoduju. Prave cena v spojitosti so zl'avovym portalom je tym, ¢o rozhoduje
o uspesnosti ponukaného produktu. Pre vacsinu zakaznikov hra cena pri vybere sluzieb
rozhodujucu ulohu. Spravne stanovena cena ja ta, ktora vyvolava v zékaznikovi pocit, ze

za svoje peniaze dostane pozadovanu hodnotu. (Sef¢ik, Jerabek — 2017)

Cielom mojej prace bolo poukazat’ a vyhodnotit’ spolupracu Zl'avovych portalov
so zariadeniami cestovného ruchu v teoretickej Casti a potom v praktickej Casti vyhodnotit’
pomocou dotaznikového Setrenia a SWOT analyzy konkrétnu spolupracu Vinafstvi
u Kaplicky a Zl'avového portalu Slevomat.cz. SWOT analyza preukdzala, Ze vyraznym
spdsobom prevazuju silné stranky a prilezitosti, ktorymi st vykrytie slabSie obsadenych
terminov, reklama, Sirenie dobrého mena, ziskanie novych klientov. Naproti tomu medzi
slabé stranky a hrozby patri nizsia cena — nutnost’ poskytnutia zI'avy a moZnost’ zlych, resp.
zapornych recenzii. Napriek tymto rizikdm, silné stranky su v prevahe, ¢o pociarkuje aj

dotaznikové Setrenie, kde by som sa pristavil pi otdzke doporucenia zariadenia svojim
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znamym, kde az 85% doporucuje podobne koncipovany pobyt svojim zndmym. Zasadne

negativne sa vyjadrilo len 1% zékaznikov.

V néavrhovej Casti mojej prace som rozpracoval rozbeh novovybudovanych chatiek
pri rybniku Sterka¢ prostrednictvom Gvodnej promo akcie — Rybérske preteky a tiez som
zostavil 3 balicky, ktoré by sa mohli predavat’ prostrednictvom Slevomatu. Kazdy z tychto
balickov je zostavovany pre inu cielovu skupinu a podl'a toho st aj koncipované, pricom
som sa snazil dodrzat’ tunajSie moto Relax uprostred vinic, ktoré¢ vSak najviac dotvara

samotné prostredie a obkolesenie vinohradmi.

Uplne na zaver by som chcel povedat, Ze som rad, ¢ mi bolo umoZnené
nahliadnut’ troSku bliZSie na tak komplexne rozbehnuté zariadenie so vSetkymi podpornymi
aktivitami ako je Vinat'stvi u kapli¢ky, ktoré je idedlnym miestom na stravenie vol'nych
chvil v obkoleseni vinohradov, v modernych ubytovacich zariadeniach, pri navsteve
vinnych sklepov, degustacii vina, jednoduchou prechadzkou, alebo cyklistickym vyletom.
Tiez vonkajsi bazén, fitnes a wellnes centrum znesu tie najprisnejSie kritéria hodnotenia.
No apravdaze je tu vychyrend reStauracia s poprednymi kuchdrmi, prijemna obsluha.
Kazdé posedenie v tomto jedine¢nom prostredi by malo byt pravdaze ukoncené poharom
tunajSiecho vina. Niektoré vinne odrody su jedine¢né, coho prikladom je kolekcia vin
Dalibor. No a pravdaze Siroko-d’aleko znamy Retro Music Club, zndmy svojimi sobotnymi

akciami.

Ja som chcel prostrednictvom tejto prace dopomdct’ k nastartovaniu novych
ubytovacich kapacit urcenych predovsetkym rybarom, ale aj srodindm s detmi na
prijemne straveny Cas pri rybniku, ktory je dostatocne vel’ky a Clenity aby ponukol zazemie

pre rézne skupiny klientov za dodrzania prijemnej nerusivej atmosféry.
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PRILOHY
PRILOHA ¢.1:

PARTY VIKEND (pia-ne)
Pre 4, 6 alebo 8 0s6b

CEALOREmm EEBET

Vinafstvi U Kaplicky PLATNOST VOUCHERU:
Vinai'ska 484, 69105 Zajec 0d 01.05.2018 do 31.07.2018
V CENE:

- Ubytovanie na 2 noci v izbach, resp. v apartmane v ubytovacich
zariadeniach Vinaistvi U Kaplicky — podl'a po¢tu 0oséb a dostupnosti

- Ix trampska vecera

- 1x no¢ny rybolov

- 2x brunch formou bufetovych stolov

- moznost’ zapoZiCania bicyklov, alebo denny rybolov

- volny vstup do wellnes

- 1x trojchodova vecera

- 1x navsteva vinneho sklepu spojena s degustaciou vina

- 1x vstup do Retro Music Clubu

PODMIENKY UPLATNENIA:
Voucher je len v diioch pondelok az streda

- Rezervacie: Termin si zarezervujte o najskor e-mailom na recepce(@vinarstviukaplicky.cz , alebo
telefonicky — telefon: 00420 6067 66147

Zrava z ceny:
4 osoby — 28%
6 0sob - 32%
8 0sob - 38%
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PRILOHA ¢.2:

CHLAPY NA RYBACH (ne-§t)

Chatka pre min. 3 max. 5 0s6b

CEALOREmm EEBET

Vinafstvi U Kaplicky PLATNOST VOUCHERU:
Vinai'ska 484, 69105 Zajec od 08.05.2018 do 30.06.2018
V CENE:

- 2x alebo 3x ubytovanie v chatkach pri Sterkaéi (vlastna kuchtia,
WC, sprchovaci kut, 2 spalne, vonkajSie ohnisko)

- 3-diova, resp. 4-ditova povolenka na lov ryb v jazere

- 0,71 fl'asa vina na osobu a pobyt

- 15% zlava na ndkup produktov v miestnej vinotéke

MozZnost’ doobjednat’ na mieste:

- Stravu v bufete pri rybniku
- Rybarske potreby a naradie

PODMIENKY UPLATNENIA:

Voucher je mozné uplatnit’ len v diioch nedel’a az Stvrtok. Rezervaciu si je potrebné nahlasit’ mailom, resp.
telefonicky priamo na recepcii Vinat'stvi u Kaplicky

- Rezervacie: Termin si zarezervujte o najskor e-mailom na recepce@vinarstviukaplicky.cz, telefon
00420 6067 66147, Ubytovanie v konkrétnej chatke zavisi na dohode s recepciou a vol'nych
kapacitach

Zravy z ceny:
2 diiovy pobyt —22%
3 dniovy pobyt - 33%
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PRILOHA ¢&.3:

RODINNY POBYT PRI STERKACI

Chatka pre min. 3 max. 5 0s6b

(pia-ne) alebo (ne — §t)

"TaLokgpg wowit”

Vinafstvi U Kaplicky PLATNOST VOUCHERU:
Vinai'ska 484, 69105 Zajec 0d 01.07.2018 do 31.08.2018
V CENE:

- 2x, resp. 4x ubytovanie bud’ v chatkéach pri Sterkaci (vlastna kuchtia,
WC, sprchovaci kut, 2 spalne, vonkajSie ohnisko)

- 3-diova, resp. 5 ditova povolenka na lov ryb v jazere

- neobmedzeny vstup do wellnes, vonkajSieho bazéna a pril'ahlého aredlu
(detské ihrisko, lehatka, detsky bazén)

- moznost’ zapoZi¢ania bicyklov po celt dizku pobytu

- 15% zlava na nakup produktov v miestnej vinotéke

MozZnost’ doobjednat’ na mieste:

- Polpenzia v reStauracii Vinatstvi u Kaplicky s 10% zl'avou
- Rybarske potreby a naradie

PODMIENKY UPLATNENIA:

- Voucher je mozné uplatnit’ na 2 noci cez vikend — piatok az nedel’a, resp.na 4 noci v tyzdni —
nedela az §tvrtok. Termin si zarezervujte ¢o najskor e-mailom na recepce@vinarstviukaplicky.cz,
telefon 00420 6067 66147, Ubytovanie v konkrétnej chatke zavisi na dohode s recepciou a vol'nych
kapacitach

- Moznost s€itania voucherov je vitana

Zrava z ceny:
2 diiovy pobyt — 25%
4 diiovy pobyt - 35%
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