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UvoD

MnozZstvi dulezitych informaci, které si musi studenti Iékafskych a
zdravotnickych obord béhem studia osvojit, se v navaznosti na rozvoj védy a
medicinskych technologii neustale rozSifuje. Proto se jiz fadu let diskutuje na
téma, jak co nejlépe predat potfebné mnozstvi informaci a dovednosti
studentim téchto naroénych oborl béhém jejich pregradualni pfipravy.
V podstadé jde o to, jaké vyukové postupy a metody budou pro vyuku na
lékafskych a zdravotnickych fakultach nejvhodnéjsi, tak aby studenti nebyli
jesté vice zatézovani a aby si mohli co mozna nejvice studium fidit sami. To
neznamena, Ze by si studenti urCovali, co budou pro své vzdélani a pozdé;jsi
praxi potfebovat. Naopak. Zakladem bude vzdy dobfe zpracované curriculum
jednotlivych studijnich obor(, ze kterého se nesmi slevovat. Vysledkem pouziti
modernich vyukovych metod by mélo vést k vétsi efektivité celého vyukového
procesu, zejména ve prospéch samotnych studentu.

K takovym modernim zpUsoblm vyuky bezesporu patfi e-learning, ktery
v poslednich nékolika letech prodélava prudky rozvoj ve vyuce na vysokych
Skolach nejen v CR. Lékarské a zdravotnické fakulty nejsou vyjimkou.
E-learning zde nejCastéji byva realizovan v podobé tzv. blended learningu, tedy
kombinaci prezenéni a distan¢ni formy vyuky.

Na Ustavu socialniho lékafstvi a zdravotni politiky Univerzity Palackého
v Olomouci byla v akademickém roce 2003/04 zahajena e-learningova vyuka
zdravotnické etiky, ktera slouzila jako opora studentim OSetfovatelstvi a
Managementu zdravotnictvi pro studijni disciplinu etika v oSetfovatelstvi, resp.
etika v managementu. Ve zminéném akademickém roce jsem pusobil jako tutor
studijni discipliny zdravotnicka etika. Byly to tedy prvni zkuSenosti s vedenim
e-learningového kurzu. Tento kurz byl doplhovan tematickymi seminafi

(tutorialy), na kterych se diskutovaly konkrétni dilemata zdravotnické praxe.



Po zavedeni této nové podoby vyuky, bylo tfeba zhodnotit jeji dopady na
schopnosti studentl vyjadfit se a zaujmout vlastni postoj k dilematickym
situacim tykajich se nejen zdravotnictvi. Proto jsem se rozhodl, jako
vyzkumnou cast disertacni prace provést obsahovou analyzu zavérecnych
eseji studentl. Na zakladé zjisténi z této analyzy a zavérecné diskuse, jsem
navrhul zmény, které povedou ke zkvalitnéni e-learningové vyuky etiky pro
studenty Iékafskych i nelékafskych oboru. Nékteré poznatky lze vyuzit i pfi
vyuce jinych studijnich disciplin, napf. sociologie, ktera na LF UP rovnéz
existuje i v e-learningové podobé.

V prvnich dvou kapitolach disertacni prace jsem uvedl zakladni pfehled
distancniho vzdélavani a e-learningu. V dalSi kapitole jsem pokraCoval vyukou
lékarské a oSetfovatelské etiky na LF UP a vyuzitim distanéni opory
Zdravotnicka etika. Konec kapitoly je doplnén o informace, tykajici se vyuky
etiky a vyuzivani e-learningu na jinych Iékafskych a zdravotnickych fakultach.
Ve Ctvrté kapitole je popsana metoda obsahové analyzy, dale metodika, kterou
jsem pfi realizaci vyzkumné casti pouzil a zpracované vysledky samotné
analyzy. Na zavér kapitoly je zafazena diskuse a navrhy zmén e-learningové

vyuky.
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1 DISTANCNI VZDELAVANI

1.1  Vymezeni pojmu distan¢ni vzdélavani

Distan¢ni vzdélavani je jednoduSe vyjadfeno vzdélavani na dalku (z
angl. Distance Education — distan¢ni vzdélavani). Znamena to tedy, ze
jednotlivi ucastnici vzdélavaciho procesu (student, pedagog, ...) nejsou
v kazdodennim osobnim kontaktu, jak je tomu u vyuky prezenéni. Vyznam
pojmu distancni vzdélavani (DiV) nelze zaménovat stzv. dalkovym
vzdélavanim (DV). Dalkové vzdélavani je upravené prezenéni studium pro
potfeby zaméstnanych studentl. Jde tedy o redukci poc¢tu vyu€ovacich hodin,
pfi vyuzivani stejnych vyukovych materialt a praktickych pomucek.

Eger popisuje distancni vzdélavani jako ,formu studia, ktera zahrnuje
prvky flexibility, jez cini studium pro studenty dostupnéjSi nez je tomu
v centrech, které poskytuiji tradiéni vzdélavani a trénink.“*

Néktefi dalSi autofi definuji distanéni vzdélavani obsirnéji. Tvrdi, ze jde o
,multimedialni formu fizeného studia, v némz jsou vyuclujici a konzultanti
v prubéhu vzdélavani trvale nebo prevazné oddéleni od vzdélavanych.
Multimedialnost zde znamena vyuZiti vSech distanCnich komunikacnich
prostiedkU, kterymi Ize prezentovat ucivo — tj. tiSténé materialy, magnetofonoveé
i magnetoskopické zaznamy, pocitatové programy na disketach & CD
nosicich, telefony faxy, e-mail, rozhlasové a televizni pfenosy, pocitaCové sité
(internet). Hlavnim objektem procesu je studujici, hlavnim subjektem je
vzdélavaci instituce — nikoli ucCitel. Tento systém je pouzitelny pro kazdy druh
vzdélavani, od kratkych kurzi az po gradualni studijni programy a jeho
ucastnikem muize byt kazdy Clovék (obecné bez rozdilu véku, v praxi od 18 let),
pokud umi Cist s porozuménim a je schopen sledovat zvukové a audiovizualni

zédznamy.*?

'EGER, L. Jak vytyor”it distanéni text, s. 7.
2 PRUCHA, JiFi, MIKA, Jifi. Distanéni studium v otazkach, s. 3.
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V praxi to znamena, Ze studujici muze byt libovolné vzdalen od
vzdélavaci instituce a vlastni studium tak muze vice pfizpusobit svym
potfebam. Vzdélavaci instituce zajistuje studentim pomoc pfi samostudiu
napriklad tim, Ze poskytuje studijni opory v podobé distanCnich textd, dle
dohody pfidéluje tutory a zaroven zprostfedkuje jejich vzajemnou komunikaci.

Distancni vzdélavani neni vyuzivano jen pfi pregradualnim studiu na
stfednich Skolach Ci univerzitach, ale Castéji byva realizovano pfi celozivotnim
vzdélavani v nejruznéjSich oborech, napf. pfi dalSim vzdélavani zdravotnickych

pracovnikU.

1.2  Strucéna historie distan¢niho vzdélavani

V souc€asnosti je distan¢ni vzdélavani neustale na vzestupu (zejména v
jeho e-learningové podobé). Mezi hlavni divody jeho rozvoje patfi nedostatek
¢asu jak u student(, tak u jednotlivych pedagogu, tzn. ¢asova flexibilita, ktera
studentim umozniuje pfizpusobit celé studium svym moznostem a potifebam.
Tomuto prudkému rozvoji v8ak predchazelo mnoho desitileti pozvolného
vyvoje.

Pocatky distancniho vzdélavani Ize hledat v poloviné 19. stoleti. Tehdy
Slo o tzv. korespondenéni formu studia, ktera vznikala spolecné s rozvojem
postovnich sluzeb v Anglii a Francii. Jako prvni realizoval myslenku

3 Ten zacal vroce 1840

korespondencniho vzdélavani Brit lzaac Pitman.
vyucCovat stenografii pravé korespondencni formou. Ve svych zacatcich byl
tento typ vzdélavani jen soukromou véci. Timto zpUsobem se studovaly
prevazneé cizi jazyky a spoleCenska uméni (hudba, zpév, tanec, atd.)

Pozdéji se korespondenc¢ni vzdélavani rozsifilo i do dalSich statd Evropy

(Némecko, Rakousko-Uhersko) Ameriky, Kanady a Australie. *

* DVORAKOVA, Eva. Nékolik poznamek o distanénim vzdélavéani, s. 8.
* Tamtéz, s. 8.
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PoCatkem 20. stoleti dochazelo k vyznamnym celospoleCenskym
zménam, které vyvrcholily |. svétovou valkou. Vlivem téchto zmén bylo nutno
ucinit zasadni promény v hospodarstvi, diky kterym vzrostla potifeba
vzdélanych obyvatel. Nékteré staty (Australie, Novy Zéland, Kanada) se spolu
s budovanim vesnickych Skol zaCaly vénovat rozvoji korespondenéniho studia.
Také diky rozvoji kinematografie a rozhlasového vysilani ve 20. a 30. letech
minulého stoleti se objevily prvni vzdélavaci programy zarazené do vysilani
radia Luxenbourg (1926). O rok pozdéji zahajuje vysilani téchto programd i
Radiofonicky institut v Pa¥izi.>

Rychly rozvoj korespondencniho vzdélavani (zvlasté profesniho) nastava
po Il. svétové valce. Napfiklad ve Francii vzrostl pocCet takto studujicich na
desetitisice a koncem Sedesatych let byl jejich pocCet vySSi nez sto tisic.
Obdobny narust byl patrny i ve Velké Britanii a v Némecku. Bylo tedy jen
otazkou Casu, kdy se korespondencni vzdélavani rozSifi i do univerzitniho
prostiedi. K prakopnikim patfilo i Radio Sorbonne, které zahajilo univerzitni
kurzy. Brzy bylo nasledovano i dalSimi univerzitnimi pofady v Bordeaux, Lille,
Nancy, Strasburku. Na poc¢atku Sedesatych let vznikaly nové podoby zaznamu
zvuku a obrazu a Telstar zahajil novou podobu vyuziti satelitdl v telekomunikaci.
Tyto nové technologie se zacCinaji uplatriovat i ve vzdélavani. V tomto obdobi
vznika i prvni oteviena univerzita — Open University (Velka Brita’mie).6 Open
University zavadéla do distanCniho vzdélavani nové prvky, kterymi tento typ
vzdélavani vyznamné modernizovala. Zmény se hlavné tykaly nasledujicich
oblasti:

e rozvoj novych vzdélavacich metod,
e vznikl novy, efektivni organizacni model,

e univerzitni pedagogoveé se zacali uCastnit distancniho vzdélavani, zacal

vyzkum v oblasti didaktiky a pedagogiky distanéniho vzdélavani,

° TELNAROVA, Zd’eﬁka. Uvod do problematiky distanéniho vzdélavani, s.11.
® PRUCHA, JiFi, MIKA, Jifi. Distanéni studium v otazkach, s. 4.
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e vymezila se role pedagogt a tutord.”

Dnes jsme svédky dynamického vyvoje informacnich technologii, které se
staly dostupné pro Sirokou vefejnost. Diky tomuto rozvoji narlstaji moznosti
distancniho vzdélavani, které je stale popularnéjSi. Umoznuje efektivnéjsi
vyuku Vv nejriznéjSich oblastech — vyrobni sféra, bankovnictvi, zdravotnictvi,
univerzitni vzdélavani a navic je podporovano legislativné (zejména pfi
rekvalifikaci dospélych). Napfiklad v téchto zemich vznikly pravni normy
upravujici vzdélavani dospélych — Japonsko (1970), Francie (1971), Italie a
Belgie (1973), Holandsko, Svédsko, Némecko (1974). Existuje cela fada
mezinarodnich organizaci zabyvajicich se distanCnim vzdélavanim. Jsou to

napt.:®
¢ |IDCDE - International Council for Distance Education (1938).

e EDATU — European Association of Distance Teaching Universities —
organizace evropskych univerzit, které umozriuji studovat nékteré obory

distanéni formou.

e EUROPACE - sdruzuje vysoké technické Skoly a univerzity, které

rozvijeji vzdélavaci programy Sifené pomoci druZic.
e AECS - Association of European Correspondence Schools.

e EDEN - European Distance Education Network — Organizace vznikla
roku 1991 a chce podporovat distancni vzdélavani ve stfedni a vychodni

Evropé.

e CADUV - Ceska asociace distanéniho univerzitniho vzdé&lavani byla
zaloZzena roku 1993. Jejim hlavnim ukolem je podpora distanéniho

vzdélavani na Ceskych univerzitach.

V Ceské republice v souasné dobé existuje Narodni centrum distanéniho
vzdélavani (NCDiV), které spravuje databaze kurzl( celozivotniho vzdélavani

realizovanych na Ceskych vysokych Skolach. Mezi dalSi dulezité cCinnosti

" DVORAKOVA, Eva. Nékolik poznamek o distanénim vzdélavani, s. 10.
 Tamtéz, s. 10 — 11.
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NCDiV patfi koordina¢ni a poradenska cinnost, organizace kurzu distan¢niho
vzdélavani a také publikaéni ¢innost.’

Pfi Univerzité Palackého v Olomouci je provozovano Centrum distanéniho
vzdélavani (CDiV), jehoz pracovnici maji nastarosti zejména koordinaci
zavadéni a rozvoj distan¢ni formy vzdélavani pro akreditivané studijni
programy. Centrum také realizuje mnozstvi projektll se zaméfenim na rozvoj
distan¢éniho vzdélavani na UP. Spolu s Centrem vypocetni techniky UP (CVT)
se CDiV snazi o aplikaci nejnovéjSich informacnich technologii do oblasti
distan¢niho vzdélani. Jedna se zejména o zarazeni e-learningovych kurz( do

vyuky na UP.*°

1.3 Zakladni prvky a pojmy distanéniho vzdélavani

V této podkapitole uvedu nejdulezitéjSi pojmy, které se tykaji distancniho
vzdélavani. V kapitole o e-learningu budou nékteré prvky popsany podrobnéiji.

Tutor neni ucitel Ci pfednasejici v klasické fomé vyuky. Jde spiSe o
privodce jednotlivymi kurzy, ktery studentim radi napfiklad, jak s danym
distanénim textem pracovat. MGze ovSem také poradit s odbornym problémem
a zaroven hodnoti prace studentd. Tutor by mél mit nastarosti maximalné 20-
25 studujicich v jedné skupiné, pfi vétSim poétu mizZe dochazet Casovym
problémim. Tutor organizuje tzv. tutorialy. Napln prace tutora bude podrobnéji

vysvétlena v podkapitole 1.6.

Tutorial je osobni setkani studentd s tutorem. Hlavnim obsahem
tutoridll jsou zejména organizacni zalezitosti, Casto vSak slouzi i
k zodpovézeni otazek tykajicich se pfimo obsahu studia. Tutoridly byvaji
zpravidla tfikrat béhem kurzu: Uvodni tutorial je uréen k seznameni studentu

s organizaci kurzu; tutoral zafazeny uptostfed kurzu; a zavérecny tutotial — zde

® Centrum pro studium vysokého $kolstvi. Narodni centrum distanéniho vzdélavani [online],
<http://www.csvs.cz/csvs_ncdiv.shtml>.
19 Centrum distanéniho vzdélavani UP [online], <http://www.cdiv.upol.cz/www/index.htm>.
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vétSinou probiha zavére¢né hodnoceni. V pfipadé potifeby je mozné zaradit i
mimoradné tutoridly. To vS8e zalezi také na naroCnosti obsahu konkrétniho

kurzu.

Lektor je osobou, ktera vede odborné seminafe nebo prakticka cviceni
Ci exkurze. NejCastéji to byva odbornik z praxe, ktery tak studentim muze

predat praktické zkusenosti a dovednosti.

Administrator ma nastarosti spravu kurz(, se studenty a tutory tedy
komunikuje v organizacnich zalezitostech, napf. zapisy do kurzl, evidence

studentl a tutort nebo autort distancnich textd apod.

Manazer kurzu je osoba zodpovédna za urcity studijni kurz €i studijni
program. ManazZer ma na starosti vSe pocinaje realizaci kurzu (programu), pfes
jeho koordinaci a kontrolu, dale vytvafi rozpoCet a rozhoduje o personalnim

sloZeni tymu podilejicim se na realizaci kurzu (programu).

Studijni modul predstavuje samostatnou vyukovou jednotku, ktera

odpovida jednomu studijnimu pfedmétu pfi klasickém vzdélavani.

Vzdélavaci kurz je objem ucCiva doplnény studijnimi ukoly a hodnocenim
vysledkli dosahovanych pfi samostudiu. Cilem vzdélavaciho kurzu je
dosahnout pozadovanych vystupnich kompetenci jednotlivych studentu.
Vzdélavaci kurz byva Casto tvofen nékolika moduly. Tato vzdélavaci jednotka
je nejCastéji vyuzivana v celozivotnim vzdélavani.

Studijni program je tvofen ucelenym souborem studijnich modult
(pfedmétl), jehoz absolvovani vede k ukonéeni vysokoSkolského vzdélani

(bakalarskeé, magisterskeé, doktorské).

Vyukovy balik je mnoZstvi studijnich opor, jeZz studujicim poskytuje
vzdélavaci instituce. Studijni opory nejCastéji predstavu;ji studijni texty (tisténé,

elektronické), CD, DVD, VHS, apod. VSechny studijni opory museji byt
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opatfeny metodickym navodem. Mezi studijni opory mohou rovnéz patfit i

pFistupova hesla potfebna pro pristup k informacim (databaze, internet).**

1.4  Systém distanéniho vzdélavani

Jak jiz bylo v uvodu kapitoly zminéno, distancni vzdélavani je zaloZzeno
na fizeném samostudiu jednotlivych studentu, proti kterym nestoji ucitel, jak je
tomu pfi prezenéni formé vyuky, ale vzdélavaci instituce. Proto je velmi
dilezité, aby vzdélavaci instituce poskytla studujicim komplexni systém

podpory studia.
Systém podpory je postaven na téchto zakladnich pilifich:
1. Organizace studia.
2. Studijni materialy.
3. Tutor.
4. Kontakt F2F (face to face = tvafi v tvar).

Tyto pilife navzajem spojuje multimedialni charakter, ktery pfispiva k co

nejvétsi nazornosti ve vzdélavacim procesu. *2

1.5 Organizace a prubéh distan¢niho studia

Organizaci studia zajiStuje vzdélavaci instituce, ktera ma zodpovédnost za
realizaci studijnich kurzu ¢&i programa, u kterych zaru€uje deklarovanou kvalitu.
Poskytuje studujicim kompletni servis v podobé distanCnich opor, pfidéluje
tutory, pfip. lektory, zajiStuje i technickou podporu vzajemné komunikace

(napf. internetové servery, e-mailové adresy atd.).

1 ZLAMALOVA, Helena. Tutor distancniho vzdélavani, s. 3 - 8.
2 NOCAR, David et. al. E-learning v distan¢nim vzdélavani, s. 7.
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Jednotlivé sloZky vzdélavaci instituce:

e odborni pracovnici (autofi distan¢nich textu, tutofi, lektofi, konzultanti),
e management,

e administrativa,

e technicko-provozni zabezpeceni,

e informacni stfediska,

e regionalni studijni stfediska,

e poradenska stfediska.

1.5.1 Informacéni a studijni materialy

Student distancniho vzdélavani na zaCatku studia obdrzi tzv. studijni
balik, coz je uceleny soubor studijnich materiald vytvofenych pro Fizené
samostudium urc€itého programu ¢i kurzu. Obsahem studijniho baliku byvaji
tisténé distan¢éni texty, multimedialni pomlcky (VHS, CD, DVD, atd.),
metodicky pravodce studiem.™® Ten slouzi jako podrobny navod pro studenta,
jak ma s danym studijnim balikem uspé&sné absolvovat studijni kurz nebo

program. Metodicky prlivodce muze byt soucasti distanéniho textu.
1.5.2 Komunikaéni prostredky DiV
K zakladnim komunika¢nim prostfedkiim pro distanéni vzdélavani patfi

nejCastéji internet, e-mail, telefon, fax, zasilkové sluzby a v neposledni fadé

osobni konzultace, tutorialy ¢i workshopy.

¥ NOCAR, David et. al. E-learning v distan¢nim vzdélavani, s. 9.
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S vyvojem informacnich technologii v sou€asnosti lze oznacit ffi

generace distanéniho vzdélavani:**

I. generace: korespondencni kurzy,

Il. generace: audio, video a pocitaCové technologie,

[ll. generace: distan¢ni vzdélavani na internetu (e-learning).

O elektronickych komunikaCnich prostfedcich se blize zminim ve

druhé kapitole.

153

a)

b)

Zakladni schéma prubéhu distan¢niho studia

Vstupni tutorial — zde jsou studenti seznameni s cilem studia, se
strukturou a obsahem kurzu nebo studijniho programu. Studentim jsou
predstaveni tutofi, konzultanti a lektofi, se kterymi budou v pribéhu

studia komunikovat.

Samostatné studium — do této Casti distancniho studia patfi studium
distanCnich textd a s tim spojené vypracovani pisemnych ukoll (kratké,

dlouhé), popf. konzultace.

Prabézné tutorialy — jsou setkani tutorl se studenty. Jejich frekvence je

dana charakterem studijniho programu.

Samostatné studium — pokracovani ve studiu distan&nich textd a plnéni

jednotlivych ukolu.

Zaveérecny tutorial - slouzi k opakovani a také k ovéfovani znalosti a
dovednosti. Nejcastéji formou testl Ci ustni zkouSky. Na zavéreCném
seminafi mohou také studujici prezentovat vysledky samostatnych

ukoltl, zadanych na vstupnim seminafi nebo v priabéhu studia.™

4 NOCAR, David et. al. E-learning v distanénim vzdélavani, s. 9.
1> PRUCHA, J., MiKA, J. Distanéni vzdélavani v otazkach, s. 12.
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1.6 Tutor distanéniho vzdélavani

Pojem tutor je pfevzat zanglitiny a odpovida nasemu terminu
konzultant. Tutor v systému distan¢niho vzdélavani ma ovSem Sir§i zabér nez
vymezuje vyznam slova konzultant, nejCastéji tvofi hlavni spojovaci Clanek
mezi studujicimi a vzdélavaci instituci.

Jako tutofi se nejCastéji uplatriuji pedagogové. V uvahu je vSak nutné
brat skuteCnost, Ze vétSina pedagogickych pracovnikd je pfipravena pro
prezentni vyuku. Proto je nutné, aby se neustale prakticky i teoreticky
zdokonalovali i v oblasti distanéniho vzdélavani. Stranou vSak nezlstavaji ani
odbornici bez pedagogického vzdélani. Po odborném zaskoleni se mohou v roli
tutorti velmi dobfe uplatnit.

Studenti pfi zahajeni vlastniho studia dostanou od vzdélavaci instituce
tutora pridéleného. Ti byvaji nejcastéji zaméstnanci vzdélavaci instituce, i kdyz
to neni vzdy pravidlem. Tutofi mohou pulsobit i jako externi pracovnici. U
nékterych studijnich kurz( je pfimo doporucené, aby tutorem byl odbornik
z praxe. Pro takové pracovniky je podminkou, aby neméli pfidéleno vice nez 20
studujicich. Hlavnim divodem pro omezeny pocet studenti na jednoho tutora
je, aby byl studentlm pIné k dispozici pfi FeSeni jejich studijnich zalezitosti.

Tutor si spolecné se studujicimi musi pfi uvodnim seminafi stanovit
jasna pravidla komunikace. V praxi to znamena, Ze se obé strany dohodnou na
konkrétnich konzultacnich terminech (napf. kazdy pracovni den mezi 17.00 —
18.00 bude tutor k dispozici na telefonu; kazdy den v 19.00 kontroluje e-mail
apod.). To vSe by mélo byt obsahem privodce studiem, coz je pfirucka pro
studenty, kterou v uvodu studia vSichni od tutora obdrzi. Material obsahuje
v8echny dtilezité podminky, které musi studenti a tutofi dodrzovat.®

V pribéhu kazdého nového kurzu ¢€i modulu je nutné odhadnout tzv.
prezencni vyuky, kde je poCet vyukovych hodin pfesné stanoven. U distanniho

vzdélavani nelze nikdy prfesné urcCit, kolik Casu tutor potfebuje na kazdého

16 ZLAMALOVA, Helena. Tutor distanéniho vzdélavéni. Olomouc 2001. s. 13.
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studenta. Pfi stanoveni pedagogické zatéze tutora se nejdfive vychazi z poctu
definovanych tutorialt. K tém se pficte Cas, ktery je nutny k opravé kratkych a
dlouhych korespondenénich ukoll, které studenti zasilaji tutorovi. Do
celkového souctu se jesté zapodita €as (odhad), ktery je ur€en na individualni
konzultace. Pedagogickou zatéz zpravidla stanovuje garant studia, ktery
porovhava odhad zatéZze se skuteCnosti v pilotnim kurzu (1. skupina
studujicich).

Modelovy odhad pedagogicke zatéze tutora pro jeden studijni kurz pfi 20

studujicich za semestr (15 tydn(l) upraveny podle Zlamalové: */
Student

e 2 x kratky tkol = 0,5 hod.

e 1 x dlouhy ukol = 0,5 hod.

e konzultace = 2 hod.

individualni pozadavky = 3 hod. (primérny odhad €asu, ktery je potiebny
k vyrovnani individualnich potfeb jednotlivych student).
Individualni ¢asova dotace na jednoho studenta je 3 hodiny, pro skupinu 20

studentu je to 60 hodin, které tutor vénuje jedné studijni skupiné.

Studijni skupina (jako celek)
e 3 tutoridly po 3 hodinach = 9 hod.
e 3 x 1 hod. na pfipravu tutorialt = 3 hod.
Cas potfebny pro spoleéné aktivity jedné studijni skupiny je 12 hodin.

Z uvedeného odhadu se da fici, ze celkova tutorska zatéz pro jednu
studijni skupinu (20 studentl) na jeden semestr 15 tydna je 72 hodin. Z toho
vyplyva, Ze tutor béhem semestru potfebuje k vedeni skupiny o 20 studentech

5 hodin tydné. Pfi vypolCtu Casové zatéZe tutora je nutno pfihlédnout

1 ZLAMALOVA, Helena. Tutor distanéniho vzdélavéani, s. 13.
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k charakteru studijni discipliny, schopnosti studujicich i k materialnimu

zabezpeceni.

Nezbytné schopnosti a dovednosti pro praci tutora

Pfi zavadéni distanéniho vzdélavani do univerzitniho prostfedi se
objevila velmi zajimava skuteCnost — néktefi z fad dlouholetych vynikajicich
vysokoskolskych pedagogl se vroli tutora distanéniho vzdélavani
neosvédgila.’® Z toho jednoznaéné vyplyva, Ze na osobnost tutora jsou kladeny
specifické pozadavky,® které se vzdy nemusi prekryvat s poZzadavky na ugitele
pro prezencni vyuku.

Tutor tedy musi splfiovat nasledujici:

e Osobni zajem — prace tutora nepredstavuje pouze jednu C¢i nékolik
prednasek prfed mnozstvim anonymnich studentl. Jeho prace se spise blizi
trenérovi tymu, jehoz ukolem je dovést tym (nebo alespon vétsSinu)
k uspéSnému zakonceni studijniho kurzu ¢i modulu. V praxi to znamena
pomahat feSit nejriznéjSi obtize ve studiu, které mohou nastat. Zvlasté pak
u studujicich, ktefi maji naroéné povolani &i rodinu s détmi. Zde je vice nez
ddlezity individualni pfistup. To v8e si vyzaduje maximalni nasazeni pro

praci tutora.

e QOdborné znalosti — k tomu, aby tutor mohl vzdy svym studentd pomoci,
musi tutor mit samoziejmé& rozsahlé odborné znalosti. Nemusi byt
véhlasnym odbornikem, ale mél by se v problematice vyznat natolik, aby
vzdy mohl poskytnout pIné kvalifikovanou radu. Tutor by mél mit k dispozici
cely vyukovy balik, ktery studenti na zaCatku obdrzi, aby znal problematiku

ostatnich modull. Pro ur€ité discipliny je zadouci, aby byl tutor nejen

'8 ZLAMALOVA, Helena. Tutor distanéniho vzdélavani, s. 13.
Y BERGE, Z., L. The Role of the Online Instructor/Facilitator, [online]
1995 <http://www.emoderators.com/moderators/teach_online.htmi>.
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dobrym teoretikem a pedagogem, ale aby také dokazal vSe podpofrit

zkuSenostmi z praxe.

e Technické vybaveni — zde je dllezité materialni podpora prace tutora,
nejCastéji v podobé telefonu, PC, internetu, e-mailu, distan¢ni textu apod.
Z toho jasné vyplyva, Ze tutor musi byt schopny ovladat zejména PC na
odpovidajici uzivatelské urovni. Nejvice to samozfejmé plati pro tutory

e-learningového vzdélavani.

e Komunikacni dovednosti — pfi distanéni formé vzdélavani je velmi dalezité
mit komunikacni dovednosti na vysoké urovni. Tutor musi vzdy urcit jasna
pravidla a terminy pro plnéni ukold, urcit kdy jak €asto je nutné kontrolovat

e-mailovou schranku atd.

Tutor je tedy kliCovou osobou, na které do velké miry zavisi studijni uspéchy
jednotlivych uc€astnik( kurzu. Na tutorovi je také stale udrzovat motivaci
studentli, ktefi jsou vzajemné oddéleni a nemohou se tak podporovat

navzajem, jak je tomu u prezenéni vyuky.
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2 E- LEARNING

2.1 Vymezeni pojmu e-learning

Moznosti, jak vysvétlit vyznam slova e-learning je cela fada. Jednotlivé
definice se od sebe mohou dokonce navzajem liSit. Obecné se da o e-learningu
fici, ze je to zpusob vyu€ovani s vyuzitim informacnich a komunikacnich
technologii.?°

Ponékud rozSifenéjSi definice popisuje e-learning ,jako vzdélavaci
proces, ktery je spojen s pocitaCem a informacnimi a komunikaénimi
technologiemi. Realizuje se v néjakém vzdélavacim prostfedi, kde probiha
urité vzdélavani za ugelem dosazeni vzdélavacich cild.“*!

Narodni centrum distatnicho vzdélavani popisuje e-learning jako
aktualni technologicky prvek ,pro distan¢ni vzdélavani i pro vyuZiti v ramci
prezenc¢niho vzdeélavani. Pfedstavuje multimedialni a didaktickou podporu
vzdélavaciho procesu, vyuzivajici informacni a komunikacni technologie pro
dosazeni vyssi kvality a efektivity vzdélavani.“*?

Kopecky podava ziejmné nejucelenéjsi definici: ,E-learning chapeme
jako multimedialni podporu vzdélavaciho procesu s pouZzitim modernich
informacnich zdroju a komunikacnich technologii, které je zpravidla realizovano
prostfednictvim pocitaCovych siti. Jeho zakladnim ukolem je v Case i prostoru
svobodny a neomezeny pristup ke vzdélavani.

V USA jesté rozliSuji e-learning (Technology-based Learnig) a on-line
learning (Web-based Learning). E-learning v tomto pfipadé predstavuje Siroky
soubor aplikaci a procesU, které zahrnuji u€eni zalozené na vyuziti pocitacq,
uCeni zalozené na vyuziti internetu, virtualni tfidy a podpory digitalnich

technologii. E-learning je zprostfedkovani vzdélavaciho obsahu prFes

? TELNAROVA, Z. E-learning, s. 7.

“L BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych, s. 26.
2271 AMALOVA, H. Distanéni vzdélavani a e-learning, s.129.
% KOPECKY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy.
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elektronicka média jako je internet, intranet, satelitni vysilani, audio/video
pasky, interaktvini televize a CD-rom. V sou€asné dobé je definice e-learningu
vice propojena s distanénim vzdélavanim.

Online learnig je pouze Cast vzdélavani zalozena na technologické

podpore internetu, intranetu a extranetu.

2.2  Prehled historie elektronického vzdélavani a e-learningu

Pfestoze je e-learning oproti klasickym vyukovym metodam odvétvim
velmi mladym, jeho kofeny sahaji do 60. let minulého stoleti. V té dobé vznikaly
prvni programy pro vyukové automaty. Jednim z velmi kvalitnich automatut byl
Unitutor, ktery vyvinuly naSi védci. Princip fungovani téchto automatu byl
nasledujici — vyukovy text byl rozdélen na jednotlivé stranky, na jejichz konci
byly kontrolni otazky s nékolika moznostmi odpovédi. Dle zvolené odpovédi
bylo mozné v textu pokraCovat. Zpétna vazba byla ihned zprostfedkovana
pomoci spravné Ci Spatné odpovédi. Tato technologie se v minulosti pfilis
nerozSifila, k hlavnim dlvodl patfila zna¢na finanéni nakladnost a slozita
konstrukce. Rozvoj na zakladé tohoto principu byl umozZznén az s rozSifenim
poditad.®

S timto rozvojem se prosazovala vyuka, ktera byla zaloZzena na vyuziti
osobnich pocitacd, tzv. Computer Assisted Learning (CAL). U nas se obdobné
metody zacaly vyuzivat az poCatkem 90. let minulého stoleti. Nejednalo se vSak
pfimo o elektronické vzdélavani, ale spiSe o vzdélavani s pomoci pocitacu —
Computer Aided Education (CAE).

Obdobné Ize zminit i Computer Based Training (CBT). Jak jiz nazev
napovida, jde o vzdélavani, které je postavené na zakladé pocitacovych
technologii. Vzdélavani zde neni Sifeno prostfednictvim sité, ale necastéji na

CD-romech. K nejvétSim nevyhodam tohoto systému tak patfi zhorSena

? |earnframe. About e-learning [online],
<http://www.learnframe.com/aboutelearning/page4.asp>.
% BARESOVA, A. E-learning ve vzdeélavani dospélych, s. 22.
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moznost aktualizace jednotlivych vzdélavacich programd, ztizena komunikace
mezi Ugastniky vzdélavaciho procesu a celkova interaktivita systému.?

O e-learningu muzeme hovofit az s rozvojem internetu a webu, tedy po
roce 1993. Samotné zarodky internetu se objevily jiz v roce 1969. Slo o tzv.
ARPANET, coz byla sit vyzkumné agentury ARPA amerického ministerstva
obrany. K této siti byly na zacatku pfipojeny Ctyfi pocCitate. Za skuteny zrod
internetu je povazovan vznik jazyka internetu — tzv. pfenosovy protokol TCP/IP
(Transmission Control Protokol/Internet Protokol).

PFenosovy protokol formulovali Vint Cerf a Bob Kahn. DalSim vyznamnou
skute¢nosti, ktera umoznila rozvoj e-learningu byl vynalez sluzby World Wide
Web (WWW). Tu ma na svédomi tym vynalezcu, ktery vedl Tim Berners-Lee.
V roce 1992 bylo k internetu piipojeno i Ceskoslovensko (asi milion pogita&).?’

Do roku 1999 se misto pojmu e-learning pouzivaly pouze terminy Web-
based Training (WBT) a Internet Web Training (IWT). Uvedeny typ vzdélavani
umoznoval online komunikaci mezi tutorem a studenty. To znamena, ze mezi
jednotlivymi uc€astniky mohou probihat v realném ¢&ase nejriznéjSi dikuse,
videokonference nebo také hodnoceni. Neméné duleZitou schopnosti WBT byla
moznost okamzité aktualizace obsahu vyukovych texta.

V pocateCnich fazich vyvoje elektronického vzdélavani nebyla
formulovana jednotliva pravidla pro podobu jednotlivych vzdélavacich kurzu.
Systém WBT umoznoval online vzdélavani, ovéem naroky na samotné fizeni
vzélavacich kurzll jeS$té splnény nebyly. Proto také vznikaly systémy fizeni
vzdélavani - Learning Management Systems (LMS). LMS dokazi spravovat
jednotlivé kurzy a vzdélavaci moduly, tzn. poskytuji komunikaci mezi
jednotlivymi u€astniky vzdélavaciho procesu, dale testovani, zpétnou vazbu a
evaluaci.

Prvni pokusy o zavadéni takového typu vzdélavani v Ceské republice se
objevuji v roce 1999. V této dobé také vznika samotny pojem e-learnnig. Jsou

pofadany odborné konference a e-learning se postupné také zavadi i do

*° PEJSAR, Z. Elektronické vzdélavani, s.14 - 15.
" Internet na prvni pokus [online], <http://www.kfbz.cz/inet.htm#kdy>.
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vzdélavani na vysokych $kolach.”® Po roce 2000 je rovn&Z realizovano

mnozstvi projektl, které jsou pfimo zaméfeny na podporu e-learningového

vzdélavani.

2.3 Komparace e-learningu a klasické vyuky a e-learningu

Pro lepSi demonstraci vSech podstatnych rozdild mezi klasickou a

e-learningovou vyukou jsem v této podkapitole zafadil pfehlednou srovnavaci

tabulku.?®

Tabulka €. 1 Komparace klasické vyuky a e-learningu

Kritérium

Klasicka vyuka

E-learning

Kvalita obsahu

Odborny obsah je uren
oshovami a uéebnicemi,
skripty. Kvalitu vzdélavani
vyrazné ovliviiuje vyucujici

Ci pfednasejici.

Je mozno Castéji vyuzivat
odborniky a experty

v jednotlivych oborech.

Didakticka kvalita
vyuky

Vzdélavaci proces je velmi
ovlivnén celkovou urovni
pedagoga (odborné
znalosti, didaktické

dovednosti, apod.).

Je rovnéz silné ovlivnén
znalostmi a dovednostmi
tutoru a lektoru jednotlivych
kurzu. V urcitych oborech

nenahradi frontalni vyuku.

Rychlost zavedeni

nového tématu

Nova témata se zavadi
obtiznéji, vétSinou zavisi
na ¢asoveé vytizenosti

jednotlivych pedagogu.

Zde je mozné zaradit nova

témata okamzité.

Rychlost pfistupu

k informacim

Rychlost pfistupu

k informacim je daleko

Je mozno Cerpat z velkého

mnozstvi informaci, které

28 PEJSAR, Z. Elektronické vzdélavéani, s. 16 - 18.

2 PAVLICEK, J. Zaklady e-didakiky pro e-tutory, s. 12 - 14.
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mensi, rovnéz i mnozstvi

informaci je mensi.

jsou kdykoliv dostupné; je
zde ovSem zvySena potreba
infomace spravné

interpretovat a zaradit do

kontextu.
Zpétnovazebné Jsou velmi dobfe Zpétna vazba je pfimo
mechanismy realizovatelné pfimo zakomponovana do
béhem vyuky; mimo vyuku | vyukovych programu
minimaini. (korespondenéni ukoly, testy
apod.).
Individualni V klasické frontalni vyuce | Individualni komunikace je
pristup je témérf nemozny, zavisi | mozna nékolika kanaly (e-

na poctu studentl +

konzultani hodiny.

mail, chat, telefon, apod.) a
umoznuje tak vyhovét
individualnim potfebam

jednotlivych studentu.

Diferenciace

Je velmi obtizna a opét
zavisla no poctu studentd

ve skupiné.

Adaptivni vyukoveé programy
umoznuji individualizaci
pristupu k jednotlivym
studentim. Moznost

individualni komunikace.

Nazornost vyuky

Je zavisla na vybavenosti
vzdélavaci instituce.
V nékterych pfipadech je

nenahraditelna.

V pfipadé kvalitnich e-
learnigovych programa muze
byt nazornost vyuky na
Spic¢kové urovni (vyuzivani
databaze nejraznéjsich
pripadu, situaci,

interaktivnich modell atd.).

Vyhovéni stylim

uceni

Zde je mozné pouze

vyuziti omezeného poctu

Umozniuje realizaci riznych

styld vyuzivajcich
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stylU.

multimedialnosti PC
(vizualizace, zvuk, databaze,

modelace apod.).

Spoluprace

Je velmi dobfre
realizovatelna a v mnoha

pripadech nenahraditelna.

Vzajemna spoluprace je
rovnéz realizovatelna, Ize
|épe pfizpUsobit individualnim

pozadavkum.

Sdileni ¢asu a

VyZaduje pfitomnost

Umoznuje individualni

prostoru vSech ucastnikl v jeden planovani vlastniho
Cas na stejném misté. vzdélavani — jeden
Zlepsuje socialni Z nejvyznameéjSich pfinosu e-
dovednosti. learningu. Rovnéz Setfi
naklady.
Moznost Informace o vysledcich Prabézné automatické

automatizovaného

studentl vétSinou neslouzi

zpracovani ukoll a praci

zpracovani k vyhodnocovnani studentd — moznost Upravy

informaci uspésnosti daného kurzu. | obsahu studia.

Vazba na Vazba na dalsi informacni | Komplexni vyuzivani

informacni systémy existuje jen ruc¢ni. | informaci je jednou ze

systémy Zvysuje to administrativu zakladnich funkci
vyucuijiciho. informacnich systému.

Naklady Naklady na pfipravu kurzu | Po€ateCni naklady jsou

jsou nizSi nez u e-
learningu. Realizace vSak
muZze byt nakladné;si —
cestovani lektord, najem

prostor, energie.

nékolikanasobné vyssi
(pFiprava e-learningovych
textll, zaskoleni lektorq,
pofizeni techniky). Realizace
vyuky mize byt naopak

levnéjsi.
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2.4

Silné a slabé stranky e-learningu

Podobné jako tomu je u jinych forem vzdélavani ma i e-learning své

prednosti, ale i nedostatky. V nasledujicich Castech podkapitoly 2.4 budou

vyhody a nevyhody e-learnigového vzdélavani popsany podrobnéiji.

Silné stranky e-learningu

Mezi nejvyznamnéji prednosti e-learningu patfi:*°

Studenti se mohou vénovat studiu v zavislosti na svych casovych
moznostech. Znamena to, Ze v daném Case sice musi splnit vSechny
pozadavky, které jsou na né kladeny, ale jejich pInéni studenti realizuji

dle svych potreb.

Studenti nemusi tak ¢asto dojizdét na tutorialy (vétSinou 3 béhem kurzu),
uSetii tak velké mnozstvi Casu, ale i finanCnich prostfedkd. To je

vyhodou zejména pro pracuijici, nebo i télesné hadicapované studenty.

Distan¢ni texty i samotné ukoly Ci testy |lze pomérné snadno a rychle
aktualizovat. Je tedy mozné vyuku okamzité pfizpasobit aktualnim

potfebam.

Organizace studia — student si muze vSechny kurzy Fidit na dalku a
v jakémkoliv Case. Nemusi byt tedy v osobnim kontaktu s administratory

studia.

Moznost CastéjSiho zafazovani lektorl z fad odbornikd. Ti jsou vétSinou
velmi asové vytiZeni, proto se prezencni vyuce ¢asto nemohou vénovat.

Prostfednictvim e-learningu si vS8ak vyuku mohou pfizplsobit svym

%0 McKIMM, J., CAROL, J., CANTILLON, P. ABC of learning and teaching: Web based learnig,
British Medical Journal [online], 2003, s. 870 - 873,
<http://www.bmj.com/cgi/content/extract/326/7394/870>.
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C¢asovym moznostem. Ke studentim se tak dostanou cenné informace

od odbornikt v daném oboru.

Pfi vyuce je mozno vyuZit nejriznéjSich médii — obrazy, atlasy,
videonahravky, audionahravky nebo databaze. Studenti se tak i ze svého

domova &i pracovisté dostanou ke vSem pozadovanym informacim.

Tutor ma prostor Castéji komunikovat se studenty individualné. Lze tak
Uuspésnéji fesit konkrétni dotazy €i problémy jednotlivel, na které by pfi

frontalni vyuce nezbyvalo tolik ¢asu.

Pocty studentu v jednotlivych kurzech se mohou dle potfeb ménit. Neni

potfeba mit stabilni rozvrh uCeben.

PFi e-learningovém vzdélavani je mozné Castéji zarfazovat rizné kontrolni
ukoly Ci testy, dle kterych lze zjistit aktualni Uroven znalosti studentu.

Tomu je mozno pfisplsobit i tempo vyuky.

Slabé stranky e-learningu

PFi zavadéni e-learningu je zapotfebi mnoho finan€nich prostfedkau.

Zaroven je nutné zajistit, aby mél kazdy z u€astniku e-learningové vyuky

dostatecné technické vybaveni.

E-learning klade vysoké naroky na pocitaCovou gramotnost nejen
studentd, ale i tutord a lektorl. Mlze se tak stat, Ze pro nékteré bude

samotna prace s informa&nimi technologiemi velmi naro¢na.®

Existuji témata, ktera se primarné nehodi pro e-learningovou vyuku.
V takovych pfipadech Ize zaradit vice tutoriald a e-learning tak muaze

slouZit jako informaéni podpora.

¥ KOCVARA, L. Pfekazky zavadéni e-learningu na menSich vysokych skolach, moZnosti
feSeni, Klady a zapory e-learningu na mens$ich vysokych Skolach, ale nejen na nich, s. 145 -

149.
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e E-learningové vzdélavani klade velké naroky na samostatnost studenta.
ProtoZze nejsou nuceni pravidelné dochazet do vzdélavaci instituce,
museji si studenti vytvofit vlastni rozvrh studia (osobni studijni plan).
Takového planu by se potom méli drzet, aby byli schopni cely obsah

studia bez problému zvladnout.

e VsouCasné dobé jesté neexistuje dostateCny pocCet tvurcu a tutoru
jednotlivych textd, ktefi by méli SirSi pedagogické a didaktické znalosti
zamérené pravé na distanCni a e-learningové vzélavani. Distan¢ni text

neni to samé jako ucebnice Ci sktipta.

e Jednim znejvétSich problémd mdze byt nekompatibilita jednotlivych

vyukovych systém( (LMS — Learning Management Systems).

V nékterych oborech se e-learning nikdy nestane dominantni alternativou
klasického vzdélavani, na druhou stranu vyhod, ze kterych je mozno tézit
neustale pfibyva. To je hlavné spojeno srozvojem a dostupnosti
informacnich technologii a narustajicim poctem lidi, ktefi se e-learningovym

vzdélavanim intenzivné zabyvaiji.

2.5 Déleni e-learningu dle zpisobl komunikace

E-learning lze dle zpusobl komunikace rozdélit na dvé zakladni
varianty:
On-line e-learning - jak jiZ z ndzvu vyplyva, je zapotfebi pfipojeni k siti (intranet
Ci internet). VSichni ucastnici vzdélavaciho procesu tak spolu mohou
komunikovat, bez nutnosti osobniho kontaktu (kromé tutorialt). Existuji dvé

podoby on-line e-learningu:

e Synchronni veze — zde je zapotfebi kontinualni pfipojeni k siti, tak aby

studenti byli v realném &ase spojeni s tutorem Ci lektorem. Komunikace

2 ZLAMALOVA, H. Distanéni vzdélavani a e-learning, s.130.
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nejCastéji probiha prostfednictvim chatu. To samoziejmné vyzaduje, aby
se vSichni zuCastnéni ve stejném Case vénovali vyuce. Studenti si tak
nemohou studium pIné pfizpUsobit svym ¢asovym potiebam, na druhou
stranu jim to umoznuje pfimou komunikaci bez nutnosti osobniho
kontaktu. Mohou se tak uskuteCnovat diskusni féra, videokonference

nebo také konferencni hovory.

e Asynchronni verze - umoznuje studentim s e-learningem pracovat dle
potfeb. Nevyhodou této vezre je samozfejmé nemozZnost pfimé

komunikace

Off-line e-learning- pfi této podobé e-learnigu neni zapotfebi pfipojeni
k siti. Studijni materidly jsou uloZzeny v elektronické podobé na elektronickych
médiich. Off-line e-learning se nejCastéji pouziva jako podpora klasického Ci

distanéniho vzdélavani.

2.6  Tvorba e-learnigovych (distancnich) textu

E-learningové vzélavani ma svuj zaklad ve vzdélavani distanénim, proto
také pravidla pro psani textl u obou typl vzdélavani jsou témér totozna. LiSi se
hlavné od studijnich materiald vyuzivanych pfi prezencni vyuce. Studijni text
distan¢niho (e-learningového) vzdélavani je studijni opora, ktera je metodicky,
psychologicky a graficky zpracovana takovym zplUsobem, aby co nejvice
usnadfiovala samostatné studium (fizené sebevzdélavani).** Hilavni rozdil
spociva v tom, Ze u prezen¢ni vyuky je zakladem vzdélavani vyklad pedagoga,
ktery cely vzdélavaci proces fidi a studijni materialy slouzi jako podpora €i zdroj
informaci. Kdezto u e-learningovych kurzu tvofi zaklad studia text (distancni, e-

Vv s

struktura kapitol, do textu jsou Casto zafazeny ovérovaci otazky &i rizné ukoly,

% BEDNARIKOVA, I. Jak psat text pro distanéni vzdélavani, s. 6.
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které studenty uijisti, Ze prostudovanému tématu dobfe porozuméli.** Po
stranach textu jsou umistény piktogramy (distancni ikony), které usnadniuji
orientaci.

Dalsi dulezitou vlastnosti distancniho textu je udrzet motivaci studentu
tak, aby v prdbéhu kurzu neklesala. Pfi e-learningovém vzdélavani chybi
osobnost prednasejiciho, proto je nutno do textu zafazovat nejriznéjsi
aktivizani prvky. Maze jit napfiklad o tymové projekty, odkazy na internetové
stranky, databaze Ci diskuse nad danym tématem. Text by mél zaroven ke
studentim promlouvat. Napfiklad: ,Tém pozornéj§im z Vas jisté neuniklo, Ze
nékteré dnes nepfijatelné etické chovani drive (tfeba i v davné minulosti) u nas
pfijatelné bylo.

Na tyto otazky odpovida poddisciplina etiky, ktera se nazyva etika
srovnavaci. Zabyva se tim, pro¢ a za jakych okolnosti dochazi k proméné tak

zvanych uznavanych hodnot v hodnoty jiné, rovnéz prijatelné."*

2.6.1 Casova dotace

Mezi nejobtiznéjSi ukoly pfi tvorbé distanCniho textu je spravné
odhadnout dobu, ktera je potfebna k jeho prostudovani. Jednotlivi studenti maji
Casto rozdilné schopnosti a dovednosti. V této souvislosti se vyskytuje pojem
optimalni doba studia. Ta je definovana jako €as potfebny k procteni textu (Ci
kapitoly), zapamatovani si jeho obsahu a provedeni analyzy a syntézy do
urovné predchozich poznatkd, zvladnout vSechny autoevaluaéni Casti textu a
vypracovat tkoly. %

Stanovit opravdu optimalni dobu studia je velmi naro¢ny ukol, coz
vyZaduje zkuSennosti se psanim distannich textd. V pfipadé, Zze bude celkova

doba studia podhodnocena, muze to studenty demotivovat. Mohou mit pocit, ze

** BEDNARIKOVA, |. Jak psét distancné, s. 9 - 15.
> IVANOVA, K. Zdravotnicka etika. Distanéni text, s.10.
% ZLAMALOVA, H. Distanéni vzdélavani a e-learning, s. 97.
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na dané studium nemaji, a Ze splnéni kurzu nemohou v deklarovaném case
stihnout.

Naopak pfi nadhodnoceni Casové dotace se muze stat, ze studenti
budou mit tendenci cely kurz podcenit a prostudovani textu nechaji az na
posledni chvili, takZze se jim nepodafi dané téma dostatecné zvladnout.

V téchto pfipadech je velmi podstatna cinnost tutora, ktery muze
studenty na zakladé plnéni jednotlivych ukolu korigovat a pFfedchazet tak

nepfijemnym situacim.

2.6.2 Struktura kapitoly e-learningového (distanéniho) textu

Jednotlivé kapitoly celého textu musi byt strukturovany velmi podobné,
aby byly pro studujici co nejpfehlednéjsi.

Kapitola je v podstaté vyuCovaci €i tematickou jednotkou, ktera obsahuje
tvod, vykladovou &ast, zavér a Ukol. Struktura textu je tedy nasleduijci:*’

Uvod

e Uvod do samotného studia, formulace jednotlivych cilli, poZzadované

studijni vysledky.

e Informace ke studiu — kolik ¢asu je zapotfebi k prostudovani kapitoly,
jaké dalSi informace ¢i znalosti pfed studiem konkrétni kapitoly musi mit

student k dispozici.

e KliCova slova — na jejich zakladé si velmi rychle student vytvori
predstavu, co bude v kapitole probirano a na co se ma pfi jejim studium
zaméfit predevsim. Objevuji-li se kliCova slova v samotném vykladu, je
dobré je opatfit hypertextem, tedy moznosti pfimého odkazu na
podrobnéjsi vyklad daného vyrazu nebo na ilustrace Ci audiovizualni

nahravky.

37 PEJSAR, Z. Elektronické vzdélavani, s. 70 - 71.
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Struény obsah kapitoly (pozn. mize byt umistén i na konci kapitoly)

vvvvvv

do dalSi problematiky.

Vyklad

Zaver

Vybér tématu.

Vhodné vybrané pfiklady a ilustrace.
Pfehledna a logicka struktura.
Navazani dialogu se studujicim.

Zarazovani Castych shrnuti a zaclehfovani jednotlivych informaci do

systému.

Struéné prehledné shrnuti probraného tématu.
Pojmy k zapamatovani — pfedejde se tak pfipadnym nedorozumnénim.

Ovéfreni, zda student prostudované kapitole porozumél — kontrolni otazky
nebo automaticky test. NejCastéjSimi typy testovych otazek byva vybér
z nékolika moznosti, kde je pouze jedna odpovéd™ spravna, nebo otazky

ANO — NE, ¢i pfifazovani spravnych Casti k sobé.

Obsahlejsi praktické pfiklady. Ty by se mély zafazovat i ve vykladové
casti co nejCatéji.

Odkazy na dopliujici informacni zdroje (webové stranky, monografie,

odbroné ¢lanyky apod.).
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Zavéreény ukol — patfi mezi tzv. tutor marked assigment (TMA)* neboli
prace opravované tutorem (POT) ten slouzi k tomu, aby si tutor ovéfil, zda
student danou problematiku spravné pochopil a mize tak pokracovat ve
studiu. V pfipadé pochybnosti muze se studentem problematické pasaze
probrat individualné (chat, e-mail, telefon, popf. osobni konzultace). Priklady
ukolu:

e Na zakladé uvedenych informaci uvedte pfiklad z vaS$i praxe.

e Co je z celé kapitoly nejpodstatnéjsi?

e Jak jinak se daji podobné dilematické situace fesit?

e Co vam v prostudované kapitole chybélo?

e Pokuste se vyfesit nasledujici situaci ... apod.

2.7 Systém fizeni vyuky

2.7.1 Learning Management System (LMS)

Zakladem pro fFizeni e-learningové vyuky je Learnig Management
System (LMS), ktery poskytuje mnohostrannou podporu vyuky. Tento fidici
systém umoznuje organizaci vSech jenotlivych kurz, modull a programa, ale
také pomaha pfi organizaci e-learningovych textd, hodnoceni studijnich
vysledkl a zprostfedkovani zpétné vazby. Mezi hlavni funkce LMS tak patfi
sprava kurz(, organizace studijnich materiall, vesSkera komunikace a

hodnoceni studentu.

% ZLAMALOVA, H. Distanéni vzdélavani a e-learning, s.106.
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2.7.2 Ué¢astnici LMS

Mezi pfimé ucastniky LMS patfi:
o Administratofi — maji na starosti spravu LMS serveru. Vkladaji do

systému jednotlivé distanéni texty, zafaduji studenty a tutory (pfistupova

hesla) a v pfipadé potfeby poskytuji technickou podporu.

e Autofi e-learningovych textll — jsou to vySkoleni odbornici, ktefi kromé
své odborné specializace maji i pedagogické a didaktické dovednosti.
Rovnéz jim nesmi chybét alespon zakladni orientace v nejnovéjSich
informacnich technologiich. Autofi textd Casto byvaji zaroven i tutory

jednotlivych vzdélavacich kurzu.

e Turori— jsou to managefi jednotlivych kurzd. Hlavnim ukolem tutort neni
studenty vyu€ovat, ale byt jejich privodci studiem. Tutofi jsou v kontaktu
se studenty a zodpovidaji jim nejrizné&jSi dotazy, které se mohou tykat e-
learnigového textu, jednotlivych Ukold nebo také organizacnich
zalezitosti. DalSi ulohou tutoru je vedeni tzv. tutoriall — prezenéni setkani
studentd a tutora. Na tutoridlech se fFeSi zejména zalezZitosti
organizac¢niho, ale i odborného charakteru. Je to rovnéz pfilezitost

osobniho setkani studentl navzajem (vice v podkapitole 1.6).

e Garant kurzu — je to osoba, ktera ma odpovédnost za celkovou realizaci
kurzu. Garanti jsou rovnéz opravnéni vydavat osvédCeni (zapocet,
kolokvium, zkouska) o absolvovani kurzu. To v8e zavisi na organizaci

dané vzdélavaci instituce.

e Studenti — jsou témi ucCastniky e-learningového vzdélavani, pro které je
cely systém realizovan. Na studenty e-learningového vzdélavani jsou
kladeny vétsi pozadavky zejména na samostatnost a znalost

informacnich technologii.
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2.7.3 LMS Unifor

Pro e-learningové vzdélavani je velmi dulezité, zvolit si vhodny typ LMS.
Pfi jeho volbé je tfeba zvazit, pro jaky okruh studentl jej chceme vyuzit. S tim
samoziejmé souvisi napfiklad kompatibilita celého systému. Je rozdil, jestli chci
pofadat kurzy pouze pro interni vyuziti (nejcastéji soukromé spoleénosti) nebo
jsou kurzy ureny Sirokému spektru uzivatell (univerzitni prostfedi, mezinarodni
instituty).

Na Univerzité Palackého v Olomouci je vyuzivan LMS Unifor spole¢nosti
Net-university s.r.o., ktery vznikl ptivodné pro projekt Karpo.** Unifor je tedy
studijni informacni systém urCeny pro distan¢ni a dalSi vzdélavani. Zakladnim
prostfedkem ke komunikaci je internet. Vzhledem k technickym specifikacim,
Ize tento systém pouzit i jako soucast intranetu firem €i instituci. Systém tvofi tfi

zakladni komponenty:

e Psani distancnich (e-learningovych) textd je realizovano v textovém
editoru MS WORD, ktery je nejdostupnéjSim textovym editorem. To
umoznuje bezproblémové psani textu. Dle potfeby autora mohou byt

distan¢ni texty doplnény o obrazky, video zaznamy, ukazky apod.

e Servrova &ast je vicevrstva aplikace s navaznosti na jkykoliv DBSM*
systém. Kazdy uzivatel (tutor, student) je v systému indentifikovan
svym jménem a heslem. Kazdy ma své rozhrani, pfes které se

systémem pracuje.

e Desktopova aplikace Tutor je urCena pro administratory Uniforu. Ti
zde provadéji nejriznéjsSi operace, jako je vyhlaSovani tutoriald,
vkladani testl, ukoll a také provadeéji statistické vyhodnocovani.
VétSinu zasahu Ize realizovat prostfednictvim webového prohlizece,

jsou v8ak ukony, které timto zpisobem provadét nelze.

%9 Projekt je zaméfen na Kariérovy postup (KarPo) feditele, inspektora a ucitele s aprobaci
télesna vychova. Realizace projektu 2000 - 2001. Projekt fidil doc. PhDr. Ferdinand
Mazal,CSc. z Katedry ucitelstvi télesné vychovy FTK UP v Olomouci

“°DBMS (database management system) - databazovy systém. Obvykle je to program, ktery
tvofi mezivrstvu mezi aplikacemi a ulozenymi daty.
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Pro studium prostfednictvim LMS Unifor je nutné mit urCité vybaveni.
Pozadavky na technické specifikace PC by nemély byt pfili§ vysoké. Mohlo by
se stat, ze omezil pfistup studentim, ktefi nemaji potfebné vybaveni.
V soucCasné dobé je tfeba mit PC s procesorem alespon Pentium II, 256 MB
RAM, CD/DVD-ROM mechanikou. Sitové pfipojeni pro stahovani velkych

soubort by mélo dostahovat 256 kB/s. Tyto parametry dnes bez problému

v v

2.7.4 LMS Unifor na Ustavu socialniho lékarstvi a zdravotni politiky

V ramci projektt 56/2002* a 59/2002*% (Rozvojové programy MSMT)
byly zahajeny prace na e-learningovych studijnich oporach pro kombinované
formy studia v oboru OSetfovatelstvi a Porodni asistence. Byl instalovan server
s LMS Unifor 2.0 programem na Ustavu teorie a praxe o$etfovatelstvi, ktery v
pocatecni fazi feSeni ukoll byl zpFistupnén také participujicim pracovistim - LF
UK v Hradci Kralové a Zdravotné sosialni fakulta OU v Ostravé. Probéhly dva
cykly 8koleni ugiteld jak psat distanéni e-learningové texty. Skolenim proslo 30
pedagogu a dvé sekretarky (za LF UP prosli Skolenim pracovnici z téchto
pracovist: Ustavu teorie a praxe oSetfovatelstvi, Ustavu socidlniho Iékafstvi a
zdravotni politiky, 1I. interni kliniky, Ustavu preventivniho |ékafstvi, Ustavu
lékafské biochemie, Ustavu normalni anatomie, Porodnicko-gynekologické
kliniky, Neurologické kliniky. Z cizich pracovist to byli vyuCujici oboru
OSetfovatelstvi a porodni asistence: z LF UK v Hradci Kraloveé, Fakulta
zdravotnickych studii OU v Ostravé, Soukromé VS a VZS Plzen, Fakulty
zdravotnich véd VS Pardubice, IDVPZ Brno).

*1 LMS UNIFOR [online], <www.net-university.cz>.

2 56/2002 Koncipovani nového studijniho programu bakal&f oSetfovatelstvi - vSeobecna sestra,
kvalifikaéni studium, kombinovana forma, fesitelé: doc. MUDT. |. Gregar,CSc., Mgr. L.Spirudova,
Ph.D., PhDr. R.Halmo a kol. Ustavu teorie a praxe o$etfovatelstvi.

3 59/2002 Bakalafsky studijni program oboru o$etfovatelstvi - porodni asistentka v
kombinované formé studia k zafazeni do systému celozivotniho vzdélavani, feSitel: Mgr.
Vranova, doc. PhDr. Mareckova, Ph.D., Mgr. Ludmila Reslerova a kol. Ustavu teorie a praxe
oSetfovatelstvi.
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Na Ustavu socialniho lékafstvi a zdravotni politiky LF UP $kolenim Jak
psat e-learningové texty prosli doc. PhDr. Katefina Ivanova, Ph.D., Ing. Jaroslav
Zlamal, Ph.D. a Mgr. Robert Klos. Doc. lvanova vroce 2002 vytvofila
e-learningovy text pro studijni disciplinu oSetfovatelska etika s nazvem
Zdravotnicka etika. V nasledujicim akademickém roce 2003/04 byl pro studijni
obor OSetfovatelstvi (prezenCni i kombinovana forma) a Management
zdravotnictvi tento text pfeveden do systému Unifor a zaroven zafazen do
povinné vyuky. E-learning tedy byl vyuzivan pro kombinovanou, ale i pro
prezenéni** formu studia. V uvedeném akademickém roce jsem se stal tutorem
kurzu Zdravonické etiky a mél jsem tak moznost se na vzdélavani

prostiednictvim LMS Uniforu pfimo podilet.

*“ EGEROVA, D. Integrace e-learningu do prezenéni formy vyuky, Klady a zapory e-learningu
na mensich vysokych Skolach, ale nejen na nich, s. 65 - 70.
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3 VYUKA LEKARSKE A OSETROVATELSKE ETIKY

3.1 Vyuka etiky na LF UP v Olomouci

Vyuku teoretickych zakladl lékarské a oSetfovatelské etiky na Lékarské
fakulté v Olomouci (dale jen LF UP) zabezpeCoval v dobé, ze které vychazi
Setfeni této prace Ustav socidlniho Iékafstvi a zdravotni politiky (dale jen
Ustav). *° Otazky, které byly kladeny pfi pripravé etickych predmétu, by se daly
shrnout takto:

e Které dovednosti by mély byt po absolvovani etickych pfedmétu pro
studenty VSeobecného Iékarstvi, OSetfovatelstvi a Managementu

zdravotnictvi nezbytné?
e Co studenty naucit nyni, aby jim to slouZzilo v budoucnosti?
e Ktera témata vybrat a co se mize opominout?

e Jak ukoncit vyuku tohoto prfedmétu tak, aby zapusobila na studenty

nejen uchovanim znalosti, ale i postojové?

Zatimco obsah vyuky zakladniho Skolstvi a nékterych oblasti stfedniho
Skolstvi je v ramci normativniho pfistupu témér shodny a stat svymi nastroji
udava, jaké maiji byt vystupni kompetence zakl v jednotlivych pfedmétech, na
vysoké Skole tomu tak neni. Obsah pfedmétu (nazyvany také disciplina) byva
zcela v kompetenci pfislusné katedry Ci ustavu. Proto akreditaCni komise
MSMT (Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy) poZaduje u kazdé
discipliny také vyjadfeni garanta, ktery ve svém odborném Zivotopise prokaze
kvalifikovany prehled. Pfed stanovenim cild a obsahu vyuky je ze strany
vysokoskolského ucitele nezbytné znat (pficemz obecna odbornost v

pripravované oblasti je samoziejmosti):

> Je ovéem nutno zduraznit, Ze etika jednotlivych klinickych obord by méla byt imanentni
soucasti vyuky kazdého z nich, coz neni mozné z pozice Ustavu ani pfikazat, ale ani sledovat.
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e Jak byl pfedmét vyu€ovan v minulosti, na co byl kladen daraz a pro¢,

e jaké jsou nejnovéjSi poznatky v pfipravované oblasti a jak vyznivaji pfi
zasazeni do celého znalostniho ramce (obecného i specializovaného

pouze na pfipravovanou disciplinu),

e jak se predmét vyuéuje na jinych $kolach (nejen v CR, ale i v zahranig&i),

kdy je pfedmét zafazen do celého syllabu studijniho oboru.

Z tohoto dldvodu se poklada za nezbytné, aby existovaly uzké i SirSi
spoluprace mezi vysokymi Skolami podobného zaméreni, aby vysokosSkolSti
ucCitelé cestovali do zahraniCi, aby méli pfilezitost studovat novou literaturu i v
cizim jazyce, aby méli sami Zivotni i odborné zkuSenosti a také moznost

konzultace s odborniky z vlastnich fad.

3.1.1 Lékarska etika

S vyukou lékaiské etiky v ramci Ustavu bylo zapogato v akademickém
roce 1996-1997, kdy se predmét Socialni lékarstvi pro 3. ro¢nik studijniho
oboru V8eobecné lékafstvi v ramci zmény pfejmenoval na Socialni Iékafstvi a
lékarfskou etiku. Z oblasti |ékafské etiky obsahuje 10 vyukovych hodin

praktickych cviceni s touto tématikou:
1. Teoretické zaklady |ékarské etiky;

2. Vztah prava a etiky;

3. Lékarska etika v kazdodenni praxi;
4. Eticky zaklad komunikace s pacientem — socialné psychologicky pohled;
5. Modelové situace socialné psychologické komunikace s pacientem.

Prakticka cviCeni vyuCuje prakticky lékaf s pedagogickou praxi
(Lékarska etika v kazdodenni praxi), sociolog s odbornosti socialniho Iékafstvi

(Teoretické zaklady Iékarské etiky a Pravo a etika) a psycholog (Eticky zaklad
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komunikace s pacientem — socialné psychologicky pohled, Modelové situace
socialné psychologické komunikace s pacientem). Obsahy praktickych cvieni
se prubézné aktualizuji. Prakticka cviCeni jsou zafazena v bloku ostatnich
témat socialniho lékarstvi (demografie a jeji metody, ukazatelé zdravotniho
stavu, zdravotnické programy WHO, zdravotnické informacni systémy, zakladni
ekonomické pojmy, systémy zdravotnictvi, vybrané biometrické metody). PocCet
studentl na cviCenich by nemél pfesahovat 15 osob.

Kromé praktickych cviCeni jsou Iékafské etice vénovany velmi kvalitni
prednasky (vzdy v rozsahu 2 vyuCovacich hodin), které nejsou studenty tak

navstévovany, jak by si zaslouzily. Jedna se o pfednasky na tato témata:

1. Etické problémy spojené s poCatkem Zivota;

2. Eutanazie;

3. Etika v psychiatrii — prava duSevné nemocnych;
4, Uloha etiky v akutni medicing;

5. Etika ve vyzkumné praci;

6. Etické problémy novorozeneckého véku;

7. Mezinarodni humanitni pravo.

Cely balik etickych témat tvofi tedy 24 vyukovych hodin. O vysloveni
pfednasek s etickou tématikou jsou pozadani renomovani lékafi vysokych
odbornych i lidskych kvalit, ktefi se ur€itému oboru celoZivotné vénuiji.
Emocionalni stranka konkrétniho a dlouhodobéjSiho kontaktu je nahrazena
vzorem etického I|ékafe s vynikajici medicinskou erudici. Témata byla
zpracovana do prehlednych skript, na kterych se podileli vSichni vyucujici.
Okruh informaci byl doplnén o etiku v fizeni zdravotni péce, problematiku
spravedinosti ve zdravotni péci, popis Cinnosti etickych komisi, hospicovou

pédi. 4

% [VANOVA, K., KLOS, R. Kapitoly z lékar'ské etiky.
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Dulezité je také obdobi, kdy je pfedmét zafazen v celkovém curriculu.
Medici na LF UP se dozvidaji o etice na zaCatku tfetiho roCniku, kdy jesté
,nevidéli pacienta®“. Této situaci musi byt podfizen celkovy pfistup k vyuce i
studentim. Ten je zalozen na postupném rozkryvani etickych problému v
prabéhu patého semestru, kdy jsou vhodné kombinovana témata vyuky ve
cviCenich s pfednaskami. Z toho vyplyva i zakonCeni vyukové discipliny.
Predmét Socialni |ékarstvi a Iékafska etika je pfedmét typu A (tedy povinny) a
je zakonCeny zkousSkou, pfi které student odpovida na tfi otazky. Dvé otazky
tématicky spadaji do oboru socialniho lékafstvi, jedna je z Iékarské etiky.
Duraz je kladen na jejich znalost norem, principd, etickych kodex, filozofickych
pristupl atd.

Pro &tvrty roénik nabizi Ustav jesté volitelny predmét ,klinicka etika®,
ktery se zabyva dilematickymi situacemi v klinickych oborech.

Cilem celé teoreticko-praktické vyuky je, na zakladé vyloZeni stéZejnich
pojmua, porozuméni principum etickych problému a jejich zavaznéjSim
modifikacim, tzv. etickym dilematiim. To je stézejni pro ziskani nezbytnych
dovednosti a hodnotovych postoju, které by si mél student z vyuky etiky odnést
do budouciho profesionalniho zZivota. Etické dilema ma nékolik atributl, se
kterymi se musi studenti pomoci kritické analyzy seznamit, poté je pomoci
osobniho prozitku zvnitfnit, a nakonec pochopit s ohledem na vlastni dispozice,
individualni socializa¢ni proces i hodnotovou orientaci. Obecnou filozofickou
kategorii prolinajici se celou vyukou je ,dobro“ pacienta. Sem patfi
problematika ,definice” dobra, rozliSeni dobra a zla, rozpor individualniho dobra
a dobra obecného. Mezi specifickou problematiku, kterou medici konkrétné
fesi, spadaji tato témata: alokace vzacnych zdrojl, eutanazie, interrupce,
sdélovani informaci, komunikace a vztah k pacientam.

Vyukové metody jsou pouzivany vzdy podle obsahu sdélenych
informaci. Na pfednaskach odbornici vyuzivaji klasickych prednaskovych
metod (pfiprava na papife, pfipadné tabule, kfida), které vice umoznuji kontakt
se studenty, ale také promitani soubort pfes LCD projektor a pocitac, kde je

naopak vyhoda nazornost a prehlednost tématu.

45



Ve cviCenich jsou vesmés vyuzivany pedagogické metody alternativni a

skupinové. Nejcastéji jsou to:

odpovédi na otazky, které promysSlené ukazuji probiranou
problematiku a prezentace vysledkl spolecné prace (napf. co
vSechno kauzalné i nekauzalné ovliviiuje etické postoje Clovéka?
Ktera hodnota z Listiny zakladnich lidskych prav je podle Vas
nejdalezitéjsi?...)

rozebirani pfipadovych studii (sdélovani informaci v pfipadé infaustni
prognozy, problémy spravedinosti pfi alokaci vzacnych zdroja, kladné
i zaporné dusledky eutanazie a interrupce, problematika odliSnych

etnickych a kulturnich zvyklosti aj.)
modelové situace a hrani roli,
vyuziti pfibéhd (osloveni urovné nevédomi a hodnotovych principt),

specifické situace (napf. komunikace s naro€nymi pacienty jako jsou

a gresivni, pod vlivem alkoholu apod.),

rozbor stézejnich vyrazl: tj. kognitivni a emocionalné zpracovat
pomoci vyukové metody nazvané ,pétilistek®, ktera spocCiva ve

fenomenologickém rozkladu pojmu a jeho nové interpretace.

V seminafich je tedy kladen duraz na schopnost autonomné eticky

rozvazovat a racionalizovat problém pomoci adekvatnich informaci v souladu s

individualni hodnotovou hierarchii, svobodné a bez donucovani. To je vedenim

Ustavu povazovano za nejtéz$i a zaroven nejdulezitéjsi ukol pedagoga, a proto

je pfi vybéru vyucujicich kladen duraz nejen na odbornost, ale i osobni

mravnost a pedagogickou zpusobilost. U takovych uditell je jisté, Ze nezneuziji

své akademické svobody, ale naopak ji zuzitkuji k naplnéni cile etické vyuky.
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3.1.2 Etika v osSetrovatelstvi (oSetrovatelska etika)

Vyuka etiky pro vysokosSkolské (bakalarské) studium OSetfovatelstvi a
Porodni asistence neméla v dobé& zavadéni na LF UP v CR Zadnou tradici a
proto byla forma i obsah vyuky postaveny na tfech pilifich: na zakladech
kontinuity s Iékafskou etikou, na historickych kofenech etiky zdravotnich sester

a na soucasnych domacich i zahrani¢nich informacich a zdrojich:

1. Osetifovatelska etika je ,mladSi sestrou” IékaFské etiky a z jeji pojmové i
historické zakladny Cerpa nékteré zdroje. OSetfovatelska etika sice na
lékarskou etiku navazuje, ale zdUraznuje specifika OSetfovatelstvi jako
samostatné discipliny v ramci zdravotnictvi. Bouflivy  rozvoj
o$etfovatelské discipliny v Ceské republice v poslednich letech v3ak
spiSe oSetfovatelska etika dohani, nez aby jej vedla kupfedu. Je to
zpUsobeno tim, Zze predmétem jejiho zkoumani je zejména lidské
chovani v konkrétnich situacich oSetfovatelské praxe, které je mozné
hodnotit az zpétné. OSetfovatelska etika spojuje v sobé nejen filozofické
mysSlenkové proudy, spoleCenské role a pozice, mravni obraz

spole¢nosti, ale i praktickou oSetfovatelskou profesionalitu a rutinu.

2. Je nutno navazat na historické kofeny pfimo etiky oSetfovatelské, byt na
nizSich stupnich vzdélani. Filozofii a etice byla vénovana v obdobi prvni
republiky pomérné znacna pozornost, a to na vSech stfednich Skolach,

nevyjimaje $koly, pfipravujici budouci zdravotni sestry®’.

T Uz v roce 1920 byla vydana Uéebnice zdravotnictvi a mravouky od Alexandra Batka. Dalsi
pozoruhodnou knihou s nazvem Etika v oSetfovatelstvi napsala Estrid Rodheova ze Stockholmu
a v roce 1940 ji do cCestiny pfelozila Ruth E. Tobolafova, Celna pFedstavitelka Ceského
oSetfovatelstvi. R. Tobolafova byla jednou z prvnich diplomovanych sester a pozdéji feditelkou
prvni Ceské oSetiovatelské Skoly. (Haskovcova, H., 2000, s. 26). Nesmime také zapomenout na
dalsi dilko s nazvem OSetfovatelska etika, které pochazi z pera profesora MUDr. FrantiSka
Slabihoudka. Kniha vznikla v Moravské Ostravé. Prof. MUDr. Slabihoudek byl poté pfednostou
Ustavu sociélniho Iékafstvi a zdravotni politiky na Lékarské fakulté Univerzity Palackého v
Olomouci. Ve své knizce, ktera vysla v roce 1946, hovofi k oSetfovatelkam, nikoliv k fadovym
sestram. Jeho rady se vztahuji k oSetfovatelstvi jako ke svétskému povolani. Zamysli se v ni
nad tématy volby povolani, smyslu Zivota, Zzenské otazky i poslani sestry. Kromé toho se vénuje
zpusobu vzdélavani oSetfovatelek, otazce povinnosti sestry, sluzby nemocnému a i postoji
odborové organizace ke zdravotnim sestram
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3. V soucasnosti se mizeme o etice v oSetfovatelstvi doCist zejména v

knihach a manualcich Heleny Hagkovcové®, ktera svuj zajem vénuije jak
[ékarské etice49, tak i etice zdravotnich sester, ale také napfiklad etice
zdravotnich laborantl. Jeji bohaté zkuSenosti s etickou problematikou
jsou pro oSetfovatelstvi velkym zdrojem informaci a bohatstvim poznani.
S rozSifovanim znalosti angli¢tiny mezi zdravotnickym personalem lIze
dale doporucit Cetna zahrani¢ni dila o zdravotnické nebo oSetfovatelské

etice. OSetfovatelské etice se vénuiji i autofi na Slovensku. *°

Vysledek této racionalni uvahy a uvédomeéni si skuteCnosti, Ze latka je

pfedavana na podkladé tfi pramen(: rozumovém (odborné znalosti), emotivnim

(zprostiedkovavani proziti problémi) a kombinovaném (na zakladé

prodélanych zkuSenosti) jiz naznacuje, jak byl vybran obsah vyuky pro

nelékarské zdravotnické pracovniky na LF UP v Olomouci:

1.

2.

10.

11.

Etika jako filozoficka disciplina

Zakladni pojmy lékaiské etiky a oSetfovatelské etiky
Dilema — zakladni fenomén Iékarské a oSetiovatelské etiky
Historické kofeny Iékaiské etiky a oSetfovatelske etiky
Vztah prava a |ékafské a oSetfovatelské etiky

Lekarska etika versus oSetfovatelska etika

Etické problémy zaCatku a konce lidského zivota
Problematika sdélovani informaci

Spravedinost a solidarita — zakladni hodnoty vyspélych

zdravotnickych systéma

Alokace vzacnych zdroji v CR, principy i denni praxe

* HASKOVCOVA, H. Manualek o etice pro zdravotni sestry.
“ HASKOVCOVA, H. Lékarska etika.
%0 NEMCEKOVA, M. a kol. Prava pacientov. Medicinske, oSetrovatelske a filozoficko-etické

suvislosti.
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12.  Etika oSetfovatelského vyzkumu
13.  Etické problémy v fizeni ve zdravotnictvi

Cile a obsah vyuky je potom ucelné pro pfehlednéjSi stanoveni zplsobu

vyuky rozpracovat na nezbytné:
e znalosti,
e dovednosti,
e anavyky.

Takto pfipraveny syllabus jiz naznacuje, které informace je mozno prfedavat
zpusobem teoretickym a které zplsobem problémovym. Znalosti jsou
teoreticky pfedavany na seminafich a dovednosti a navyky problémové
zkouSeny ve cviCenich. Pedagogické metody jsou vyuzivany stejné jako u
medikl, jen zde se naléza vétsi prostor pro metody vedouci ke kritickému

mysleni studentu.

Naplni cviCeni etiky v oSetfovatelstvi je:

eticka dilemata, moznosti postoji i nazord, analyza mysSlenkovych

stereotypd,
¢ aplikace etickych principt na konkrétni etické situace v oSetfovatelstvi,
¢ miCenlivost a kdy ji dodrzujeme, konkrétni situace pro oSetfovatelstvi,
e Eticka komise Fakultni nemocnice v Olomouci, jeji stanovy a vedeni,

e cetickd komunikace s pacientem, konkrétni nacvik; komunikace s

handicapovanymi pacienty,

e spravedinost — modelové situace a nacvik konkrétnich rozhodovacich

dovednosti, které mohou nastat v sesterské praxi.

Etika v oSetfovatelstvi (aC neni samostatnym oborem) ma v zasadé
tendenci byt na pfislusnych Skolach vyu€ovana jako samostatny pfedmét. Na
LF UP v Olomouci je také postavena jako samostatna disciplina a je zanesena

do curricula ve 3. ro¢niku bakalafrského studia. Nazyva se Etika v
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oSetfovatelstvi a celkem obsahuje tficet hodin, patnact hodin seminari a
patnact hodin cvi€eni. Garantem pfedmétu byla doc. PhDr. Katefina Ivanova,
Ph.D., ja jsem pusobil jako vyucujici a tutor. V pfedmétu na seminafich byly
probirany i ty okruhy, které studenti VSeobecného Iékafstvi maji
zprostfedkovany formou pFfednasSek. Tento predmét byl taktéZz garantovan
Ustavem socialniho lékafstvi a zdravotni politiky.

Studenti oboru o3etfovatelstvi neméli Zzadné prednasky, ale jen seminafe a
cviCeni, které vedli v pribéhu semestru nanejvys dva vyucujici. To umozrnovalo
vétsi osobni kontakt uciteld a studentll. Dlraz byl kladen na spolupraci mezi
vyucujicim a studenty a na kooperujici tymovou praci mezi studenty navzajem
pfi feSeni pfipadovych studii. Pfedmét Etika v oSetfovatelstvi mél také o deset
hodin delSi rozsah vyuky, coz dava SirSi prostor probrat podrobnéji sporné body
etickych problému a dilemat.

Pfedmét je stale zafazen na zavér celkového curricula. Studenti
oSetfovatelstvi v té dobé Casto maji za sebou hodiny praxe na konkrétnich
klinikach v riiznych zdravotnickych zafizenich po celé Ceské republice, setkani
s zivotni realitou ve zdravotnictvi a nékdy i trpka zklamani nebo naopak
pfijemné pocity z uZiteCné prace. Jejich celkovy pfistup k vyuce etiky je jiny nez
u oboru VSeobecného lékafrstvi.

Z toho vyplyva i odliSné zakoncCeni pfedmétu. Bakalarky maji predmét
zakonCeny kolokviem, ke kterému musi vypracovat esej. Tématem musi byt
eticky problém nebo dilema, tykajici se zdravotnictvi. Esej musi obsahovat
zakladni atributy védecké prace, tzn. pfesné vymezeni problému, diskuzi na
zakladé kritické analyzy pfedchoziho feSeni problému a shrnuti, ve kterém by
mélo byt misto pro vlastni, ale vzdy argumentované nazory.>* StéZejnim
vystupem je hodnoceni vyzralosti etického mysleni studentla jejich schopnosti
pisemné zpracovat problém.

Pro oSetfovatelskou etiku byla v akademickém roce 2003/04 zavedena e-
learningova forma vyuky, ktera je zatim vyuzivana jako jedna z vyukovych

metod, nikoliv jedina. U nas je tedy e-learning praktikovan v podobé smisené

1 SIMEK, D., KUBATOVA, H. Od abstraktu do zavérecné prace, s. 63.
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vyuky (tzv. blended learning®®), tzn. kombinace prezenéni, distanéni a
elektronické podoby vyuky, ktery se pro vysokoSkolskou vyuku jevi jako
nejvhodnéjsi.>® Jako =zaklad byla vyuZita e-learningova studijna opora

vypracovana doc. lvanovou. >*

3.1.3 Etika managementu

Pro studijni obor Management zdravotnictvi byl pfipraven také predmét
etika managementu. Jejim cilem je seznamit posluchace s problematikou etiky
v fizeni zdravotni péCe a s problematikou lékafské a oSetfovatelské etiky, ktera
s problematikou fizeni zdravotni pécCe souvisi. Vyuka probihala na dvou
urovnich. V obecné roviné byly pfiblizeny zaklady a principy etického
uvazovani (s aplikaci na oblast zdravotnictvi) a v konkrétni roviné je
demonstrovan proces rozhodovani pfi FeSeni konkrétnich manaZerskych
situaci.

Pfedmét byl vyuCovan v rozsahu péti hodin, vzdy ve 3. roCniku letniho
semestru, tj. na konci studia (jedna o navazujici magisterské studium). | pro
vyuku etiky v managementu byl vyuzivan e-learning.
oSetfovatelskych oborl spociva v pfipravé studentd na etické konflikty v
budoucnosti. Ty se budou v prubéhu jejich profesionalniho i osobniho Zivota
meénit. Nékteré budou narlstat na vyznamu (napfiklad genové manipulace a
eutanazie), jiné prestanou byt Casem zajimaveé, protoZe se bud pfeZiji, nebo
vyjasni (napf. princip autonomie, darcovstvi organu), ale pfijdou i nové, které
dnes ani neumime dopfedu odhadnout. Dilezitou oblasti jsou také etické

konflikty "kazdodenni praxe".

2 WALSH, K. Blended learnig. British Medical Journal [online], s. 829,
<http://www.bmj.com/cgi/content/full/330/7495/829>.

3 KLOS, R. E-learning — vyuka zdravotnické etiky na LF UP v Olomouci, Tedrie, vyskum a
vzdelavanie v o$etrovatelstve, s. 633 - 640.

> IVANOVA, K. Zdravotnické etika. Distan&ni text.
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Studenty neni mozné pfipravit na v8echny situace. Je ale mozné je
naucit postupum mysleni a zpisobum chovani, jak fesit eticka dilemata. Museji
védét, co je potifeba zvazit, v jaké roving, jakym méfitkem, ve které instituci, s
jakou odpovédnosti, v jaké dimenzi a s jakymi alternativami. Na podkladé
takovych dovednosti jsou schopni zvazovat i doposud neznama témata nebo

znama témata ve vyjimeénych situacich. >°

3.2 Vyuka lékarské a oSetrovatelské etiky na jinych fakultach

Na 1. lékaiské fakulté UK v Praze vyuku lékarské etiky garantuje Ustav
pro humanitni studia v I|ékarstvi. Lékarska etika je zafazena do vyuky
VSeobecného lékarstvi, Zubniho Iékafstvi a OsSetfovatelstvi. V pripadé
VSeobecného lékafrstvi je vyuka etiky realizovana ve 3. roCniku a je postavena
na sedmi seminafich v zimnim semestru. Ve ¢tvrtém roCniku studium pokracuje
péti praktickymi stazemi, které probihaji blokové. Béhem staze studenti navstivi
nékteré Kkliniky (Etika duSevnich poruch - Psychiatricka klinika, Etika
chronickych chorob - Revmatologicka klinika, Etika emergentni mediciny -
chirurgicka klinika) a hospic (Etika konce Zivota — Hospic). Studijni disciplina je
zakoncCena zkouskou.

Vyuka etiky ve studijnim programu Zubni lékafstvi je sestavena z osmi
prednasek (Uvod do Iékafské etiky; Etika v d&jinach; Etika v politice a lidska
prava; Alokace, transplantace; Vztah Iékaf a pacient; Etické otazky kolem
pocatku Zivota; Paliativni medicina a umirani) a je zakonCena zkouskou.

Etika pro nelékafské obory bakalarského studia (OSetfovatelstvi,
Fyzioterapie a dalSich) je tvofena 15 pfednaskami a prfedmét je rovnéz
zakonéen zkouskou.>®

Na 2. |ékarské fakulté Univerzity Karlovy zajiStuje vyuku Iékarské etiky

Ustav Iékafské etiky a humanitnich zakladd mediciny. Vyuka je uréena pro

% I)/ANOVA, K. Vyuka o8etfovatelské etiky na vysoké Skole, Trendy v oSetfovatelstvi, s. 47.
% Ustav pro humanitni studia v Iékafstvi. Vyuka. [online], <http://www.volny.cz/uhsl/>.
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magisterské i bakalarské studijni programy (Optometrie, Fyzioterapie). Pro
studenty VSeobecného |ékafstvi je povinna studijni disciplina Uvod do lékafské
etiky a psychologie. Vyuka je urCena pro 4. roCnik a je realizovana jako blokova
(2 tydny béhem roc¢niku). Rozsah vyuky je 48 hodin, z toho |ékafské etice je
vénovano 21 hodin (tematické pfednasky) a vybranym filozofickym tématim 6
hodin. Pfedmét je zakonCen ustni zkouSkou, kterou tvofi zodpovézeni otazek
z etiky, psychologie a diskuse na zvolené filozofické téma.

Pro 1. ro€nik bakalarského studia OSetfovatelstvi a Zdravotni laborant je
2. LF UK pfipraveno 7 tematickych pfesnasek (15 hodin) v pfedmétu Etika ve
zdravotnictvi. Pfedmét je zakonCen zapoctem. Pro studenty fyzioterapie je
urCen predmét Zaklady filozofie a etika a je zafazen rovnéz do 1. roCniku a je
zakon&en zkouskou.*’

Tfeti LF UK zaclina s vyukou filozofie jiz v prvnim rocniku studia
mediciny. Studijni pfedmét Filozofie a humanitni védy je zafazen do letniho
semetru a je tvofen pfednaskami (7), na které navazuji seminare (5). Studium je
zakonCeno zapoctem, pro ktery je nutné vypracovat esej. Rozsah eseje musi
byt 2000 slov a tematicky by méla korespondovat s vybranym filozofickym dilem
uvedenym v seznamu.

Studenti ve 4. ro¢niku pokracuji predmétem Etické problémy v mediciné.
Syllabus je rozdélen na Cast teoretickou (véda a vyzkum, etika a pravo, ...) a
Cast praktickou (etika péCe o staré nemocné, etika v neonatologii, ...). Pro
ziskani zapoctu je tfeba uspésné diskutovat kazuistiku, tzn.: umét indentifikovat
etickou dimenzi klinické situace, nastinit mozné postupy, dokazat obhajit a
zduvodnit vlastni pfistup, apod.

Pro studenty oboru VSeobecna sestra je urCen predmét Etika
v oSetfovatelstvi navazujici Filozofické zaklady oSetfovatelstvi. Rozsah vyuky
etiky je 1/1 (pfednasky/seminare) béhem dvou semestrii. Pfedmét je zakoncCen
zkouskou. | zde musi studenti odevzdat pisemnou praci, jez bude obsahovat

popis etického problému ¢i situace, se kterou se student setkal v prubéhu

*" Ustav lékafské etiky a humanitnich zakladi mediciny. Vyuka. [online],
<http://www.If2.cuni.cz/info2lf/ustavy/uzvle/vyuka.htm>,
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odborné praxe. Prace musi obsahovat odkazy na literaturu s citaCnimi udaji i u
internetovych zdroju.®

Vyuku lékarské etiky na LF v Hradci Kralové &asteéné zajistuje Ustav
socialniho lékarstvi. Etika je zde zahrnuta v oboru socialni lékarstvi, ktery je
soustfedén do 5. ro€niku. V zimnim semestru je vyuka pro Zubni Iékafstvi,
v letnim pro VSeobecné Iékarstvi. Pfedmét je zakonCen spole¢nou statni
zkouskou z hygieny, preventivniho lékafstvi a socialniho |ékarstvi v 6. ro¢niku.
Soucasti statni zkousky je vypracovani pisemné prace a jeji obhajoba. Student
si mlze zvolit, zda pisemnou praci vypracuje z oboru Hygiena a preventivni
lékafstvi nebo ze Socialniho lékafstvi. Student si mize zvolit z nabizenych
zhruba 20 témat Ci po konzultaci s vedoucim ustavu je mozné téma jiné, vlastni.
Mezi hlavni okruhy vypisovanych témat patfi - Setfeni zdravotniho, psychického
a socialniho stavu osob, psychosocialni a eticky pohled, kvalita Zivota, Setfeni v
oblasti primarni péée, vnimani a zvladani nemoci a socialni opora.*®

Ve 4. ro¢niku je zajemcim o hlubSi pouceni nabizen (ve spolupraci s
katedrou psychiatrie) volitelny pfedmét Iékafska etika. Eticka témata se
neobjevuji az v tomto roCniku, ale prostupuji vyukou vSech oborl pocinaje
teoretickymi pfes preklinické az po klinické.

V ramci Ustavu socidlniho Iékafstvi v Hradci Kralové existuje oddéleni
oSetfovatelstvi, které zajiStuje vyuku oSetfovatelskych oborl (VSeobecna
sestra, Porodni asistentka). Oddéleni rovnéz poskytuje vyuku oSetfovatelské
etiky v pfedmétu etika a filozofie v oSetfovatelstvi. Pro ziskani zapoctu z etiky je
potfeba splnit test a vypracovat kazuistiku s popisem eticky dilematické
situace.®

Lékafska fakulta Masarykovy univerzity v Brné ma pfimo Ustav etiky,
ktery zajiStuje vyuku pro lékarské i nelékafské obory. Ve vyuce mediku je
lékarska etika zahajena stejnojmennym pfedmétem (LékaFska etika ). Zde jsou

studentiim predstavovany zaklady etiky jako praktické filozofie. Cilem kurzu je

%8 Ustav pro IékaFskou etiku, [online], <http://old.If3.cuni.cz/etika/>.

% Ustav socialniho I€kafstvi, [online], <http://www.cemic.info/socials/education.htm>.
% |F UK v Hradci Kralové. O$etfovatelstvi — Véeobecna sestra [online],
<http://www.Ifhk.cuni.cz/Karolinka/Study/default.asp?Iing=cz>.
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studenty seznamit se zaklady filozofie mediciny, s |ékafskou etikou v d&jinném
kontextu a také rozvijet jejich schopnost vnimat etické aspekty mediciny. Na
tuto disciplinu navazuje Lékarska etika 2 (pfednasky) a Lékarska etika 2
(seminare). Pfednasky jsou zaméreny na klinickou etiku napf. medicina prvniho
kontaktu (vztah lékaF pacient, informovany souhlas), pocatek lidského Zivota
(asistovana reprodukce) nebo smrt a umirani. Seminafe jsou vedeny
interaktivni formou a hlavnim cilem je seznamit studenty s etickymi dilematy
v jednotlivych medicinskych oborech. Studenti Zubniho Iékafstvi maji do vyuky
zafazeny prednasky a cviCeni Etika v zubnim Iékafstvi, které jsou vice
zaméfena na zubni medicinu. Celd vyuka etiky je ukonena zkousSkou na
zakladé vypracovani pisemné prace ke zvolenému dilCimu tématu predmétu.

V oSetfovatelskych oborech se na LF Masarykovy univerzity etika
vyskytuje ve studijni discipliné Etika v oSetfovatelstvi. Témata jednotlivych
prednasek jsou zaméiena jednak na teorii etiky (Uvod do o$etfovatelské etiky),
ale také na témata prakticka (Eticka dilemata intenzivni mediciny nebo Etika
v péci o smrtelné nemocné a umirajici).

V pfipadé, Ze si i studenti jinych obord budou chtit rozSifit znalosti,
mohou absolvovat kurz Etika biomedicinského vyzkumu. V tomto pfedmeétu jsou
studenti seznameni se vztahem védy a etiky, s etickymi zasadami védecké
prace, s historii biomedicinského vyzkumu apod.®*

Na Masarykoveé univerzité existuje také Univerzitni centrum pro bioetiku,
které presahuje vyuku na lékarské fakulté a slouzi tak jako mezioborové
pracovisté pro studium etickych, pravnich a spoleCenskych aspektl
biomediciny. Centrum se zaméfuje na profesni kooperaci pfislusnych odborniku
a oboru relevantnich pro bioetiku, ale i na podporu uc€asti neprofesnich
organizaci a vefejnosti na fedeni bioetické problematiky.®?

Vyuka etiky na Zdravotné socialni fakulté JihoCeské univerzity je
garantovana Katedrou Filozofie a etiky v pomahajicich profesich. Zde jsou pro

zdravotnické obory realizovany predméy (pozn. v zavorce jsou uvedeny

®1 Ustav lékarskeé etiky. Vyuka [online],
<http://www.muni.cz/med/110522/study/teaching/courses_supervised>.
%2 Univerzitni centrum pro bioetiku [online], <http://www.med.muni.cz/UCB/index.htm>.
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prislusné studijni obory) — Etika (OSetfovatelstvi), Filozofie (OSetfovatelstvi),
Bioetika (OSetfovatelstvi, Rehabilitace), Etika v péci prfednemocnicni
neodkladné péde (Zdravotnicky zachranar), Uvod do evropského filozofického
mySleni (Zachranaf, Ochrana vefejného zdravi), Etika ve zdravotnictvi
(Laborant), Zdravotnicka etika (Fyzioterapie). Absolvovani kazdé z uvedenych
studijnich disciplin je podminéno vypracovanim seminarni prace, v niz student
reflektuje, srovnava a hodnoti rizné nazory publikované na vybrané etické téma
v odborné literatufe a na jejich zakladé se pokousi formulovat vlastni
stanovisko.®

Fakulta zdravotnickych studii Ostravské univerzity v Ostravé zajistuje
vyuku etiky pfes Ustav oSetfovatelstvi a porodni asistence. Etika je pfedmétem
studijnich disciplin Etika v oSetfovatelstvi (oSetfovatelstvi), Etika (radiologicky
asistent). Etika v oSetfovatelstvi je urCena pro studenty OSetfovatelsvtvi a je
rozdélena do 10 tematickych cvieni (pf. vyznam etiky jako teorie mravnosti a
moralky, etické problémy v multikulturni spole€nosti, prava pacientu, ...). K
zakladnim cilim této discipliny patfi porozumét hodnotovému systému, ktery
tvofi zaklad profesionalniho chovani sester. Disciplina je ukongena zapoctem,
pro ktery je tfeba vyhotovit seminarni praci a kazuistiku z praxe.

Pfedmét Etika je na FZS OU urCena pro nelékarské profese ve
zdravotnictvi, napf. radiologicky asistent). Studenti se zde snazi pochopit
podstatu zmény ve vztahu zdravotnické profese — klient/pacient (paternalismus-
partnerstvi), dale se seznamuji se vztahem etickych a pravnich norem,
zasadami sdélovani pravdy nemocnému a znalost etickych kodext. Pfedmét je
zakonCen ustni zkouSkou a studenti musi vypracovat seminarni praci a

prezentovat ji na cvicenich.®

%8 Katedra filozofie a etiky v pomahajicich profesich [online],
<http://lwww.zsf.jcu.cz/struktura/katedry/kfe>.

® Ustav osetfovatelstvi a porodni asistence [online],
<http://fzs.osu.cz/uom/index.php?kategorie=596&id=1169>.
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3.3 E-learningovy text Zdravotnicka etika

Zdravotnicka etika®® jako distanéni (e-learningova) podpora byla do
vyuky nelékarskych oboru zafazena v akademickém roce 2003/04. Autorkou
textu je doc. PhDr. Katefina Ivanova, Ph.D., ktera je garantem vyuky etiky na
LF UP.

Zdravotnicka etika je vytvotofena v souladu se zakladnimi pozadavky na
tvorbu distancniho textu. Znamena to, Ze autorka prostfednictvim textu ke
studentiim ,promlouva“, zaroven je text prehledné ¢lenén a Casto doplnén o
uryvky z nejriznéjSich publikaci. Na okraji jsou tzv. distan¢ni ikony, které
orientaci v textu usnadriuji.

Text je rozdélen do Sesti zakladnich Casti — uvod, zavér a Ctyfi tématické
kapitoly. V Uvodu kazdé kapitoly je vzdy struCny obsah, €as potifebny k
prostudovani a kliCova slova. Zavér kapitoly obsahuje stru¢né shrnuti, pouzitou
literaturu a dalSi doporu€ené informacni zdroje.

Uvodni kapitola pfedstavuje podrobny navod, jak se samotnym textem
pracovat. DalSi kapitola se jiz vénuje =zakladim etiky a lidskému
pfedporozumnéni, jsou zde vysvétleny zakladni pojmy souvisejici s etikou.
Hlavnim tématem kapitoly tfeti je historicky zaklad Iékarskeé etiky, tzn. hlavné
odkaz hippokratovské a zidovsko-kfestanské tradice. Ve CcCtvrté kapitole je
popsan soucCasny stav Iékafské etiky, napf. jsou zde dukladné rozebirany
souCasné etické principy a teorie |ékarské etiky. Kapitola pata je vénovana
dilezité problematice vztahu prava a etiky. Tato Cast je navic doplnéna o
nejvyznamnéjsi etické kodexy a zakony, které se pfimo zdravotnictvi dotykaji.
Zaveér textu je vénovan celkovému shrnuti a zadani dlouhého ukolu — etické

eseje.

& IVANOVA, K. Zdravotnicka etika. Distanéni text.
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Ukazky z distan¢niho textu

V nasledujici €asti disertaCni prace jsou uvedeny ukazky z jednotlivych
kapitol distanCniho textu Zdravotnicka etika, které mély pfimy vliv na
vypracovani zavérecnych etickych eseji studentld. Mezi tyto ukazky jsem
napriklad zafadil jak pracovat s distancnim textem nebo soucasné principy
lekarské a oSetiovatelskée etiky a etické kodexy. Jednotlivé citace z textu jsou

vyznaceny kurzivou a doplnil jsem je o vlastni komentare.
Uvod (distanéni text)

Prvni Cast distancniho textu seznamuje studenty stim, co vSechno
budou muset zvladnout, tak aby e-learningovy kurz Uspé&sné dokongili. Cas

urCeny k prostudovani této kapitoly je 30 min.
Ukazka €. 1: Jak studovat distancni text.

.Pedagogicky proces ma sva pravidla, ktera pri prezencnim vyucovani
(vyucovani tvari v tvar — face to face) muze pedagog korigovat v prubéhu
vykladu podle toho, jak studenti reaguji. Distancni vzdélavani je ¢asto odkazano
pouze na psany text. Musim se soustfedit na to, Ze i kdyZ nebudu jako pedagog
fyzicky pfitomna Vasemu etickému rastu, vioZzim své vyukové zkuSenosti do
textu tak, abych s vami zistavala v interakci (vzajemném spoluptsobeni) po
celou dobu Vaseho studia. V textu se jednoznacéné snazim dodrzet vSechny
principy textu pro distan¢ni vyuku, dusledné pouzZivam ikony — symboly.

Z toho vyplyva fakt, Ze tento text se studuje problémove, mizeme také
fici kriticky. Nékde jde text vyrazné do hloubky (zejména v pfipadech, které
povaZzuji za nezbytné, abyste znali jako zdravotnici), nékde jen ukazuje moznost
dalSiho studia ¢i poznani. Vzdy je vSak prolozen nejen otazkami, nameéty
k zamysleni, ale i pfipadovymi studiemi, na které neni jednoznacna odpoved.

Vse Vam ma pomoci, abyste se naucili kladeni problémovych otazek, protoze
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kladeni otazek a zvazovani odpovedi patfi k zakladnim metodam zdravotnické
etiky.

Text tedy nemuzeme brat jako knizku na jednu del$i cestu do vlaku. Je
potieba Cteni textu preruSovat, zamysSlet se nad nim, klast otazky, pripadné na
poloZzené otazky odpovidat, napsat pripadné kratky ukol. Dale také vratit se
k nejasnému, vSe si uvédomit, snaZzit se o porozuméni a teprve potom postoupit
dal. Cas, ktery je uveden jako potfebny k prostudovéni kapitoly, je tedy zejména
v tomto filozofickém predmétu opravdu pouze orientacni. ZaleZi na kazdém
z Vas, jak hluboce budete navrzena dilemata promyslet, a na jaké téma si
pripadné zvolite kratky korespondencni ukol.

Zavérem studia zdravotnické etiky bude korespondencni dlouhy ukol,
konkrétné esej na téma z oblasti zdravotnické etiky. Esej musi splriovat urcita
kritéria. Neméjte obavy z neznama, v8echny instrukce budou uvedeny u zadani
dlouhého ukolu, v zavéru celého textu. Vami napsana esej nejlépe odhali
tutordm nebo konzultantiim, co vSechno a jak jste se naucili, jak jste jiz v etické
problematice zbéhli a jak dalece rozumite aplikaci etickych principt. Nazev esej
pochazi z anglickeho essay a je to ,menSi literarni udtvar pojednavajici
duchaplnym, subjektivnim zplsobem o zajimavych otazkach filozofie, kultury

nebo uméni“v nasem pfipadé o zajimavych otazkach ze zdravotnicke etiky.“

Komentar k ukazce €. 1: V téchto prvnich odstavcich autorka studentim

vysvétluje samotny princip distancniho (e-learningového) vzdélavani, jehoz
zakladem je interaktivni distancni text. Dale je zde popsano, jakym zpUusobem
s textem pracovat a jak bude vypapadat jednotna struktura kapitol. Pro analyzu
zaverecnych praci je podstatné upozornéni na zavérecny korespondecni ukol —
etickou esej. To znamena, Ze se studenti jiz od zaCatku kurzu mohou zabyvat

tématem a podobou zavérecné prace.

Ukazka €. 2: Jakym zpusobem jsou hodnoceny vysledky studenta.

,V distancnim textu, jak jsem jiz uvedla na zacatku, nesmi chybét nejen

forma vedeni &tenare a usmérriovani jeho samostudia, ale ani poskytovani
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zpetné vazby. Zpétna vazba je v dnesSni dobé velmi moderni termin a dal by se
naradit Ceskym témér archaickym ,zkouSenim* ziskanych schopnosti, znalosti a
dovednosti. A protoZze zakladem ceského slova zkouSeni je slovo ,zkusit”
odrazime se od ného a budeme spolu zkouSet, jak budete postupovat v
poznani zdravotnické etiky v celé Sifi. Celou Sifi mam na mysli nejen ony vy$e
uvedené problémové otazky a case study (pripadové studie), ale i teoretické
zaklady etického rozvazovani ve zdravotnictvi.

Kazda kapitola na svém konci obsahuje jak otazky uréené ke kontrole
ziskanych védomosti, v textu jsou problémové naméty (oznacené samoziejmé
ikonou — ukoly k zamysleni), tak pfiklady s ukoly k zamysleni.

AZ budete odpovidat na otazky na konci textu, neni nutné si nékde
ovéfovat presné znéni odpovedi. Nebudete-li védét — vratte se. Pokud se Vase
odpovéd’ bude shodovat v zakladni kostie s uvedenym textem, mizZete brat

naukovou c¢ast kapitoly za zvladnutou.“

Komentar k ukazce € 2: V této €asti jsou studenti zvlast upozornovani na

dulezitost plnéni jednotlivych ukold v textu. Hodnoceni odpovédi jim totiz
poskytne zpétnou vazbu, ktera je pro studium distanéniho textu
nepostradatelna. Pfedchazi se tak situacim, kdy student neporozumi urcité

Casti textu, na kterou pak logicky navazuji dal$i dulezité informace.

Ukazka €. 3: Jak je posuzovan ,proces osobniho zrani“ studenta.

,10to opatfeni, mozna u jinych kurzi nezvyklé, je nutné k ziskani
dovednosti etického vyjadfovani a formulovani myslenky, které jinak nez ustné
nebo pisemné prfednesenym nazorem neziskate.

Abych vS§ak mohl Vas tutor (at’ je jim autor textu Ci jina zasvécena osoba)
posoudit, jak pfi tom postupuje také proces Vaseho osobniho zrani, jak jsou
oviiviiovany Vase postoje a kam smérujete ve svem etickém rozvazovani,
musite na zavér kazdé kapitoly po provérfeni teoretickych znalosti, napsat jesté
kratky ukol na zadané téma, jenz nesmi pfesahovat pfedem stanoveny rozsah.

Mdzeme urcit pocet slov, pocet stranek, popripadé radkd.
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Pro¢ se nemuizete rozepsat v délce, jakou byste chtéli? Nebo Vy sami
povazovali za nutnou? Nu, i tofo méa svij davod. Chci, abyste se naucili
vyjadrovat se strucné, vystizné a samoziejme logicky. Mnohoslovné vyjadreni
jeSté neznamena, Ze umite vyjadriit mySlenku srozumitelné a pri tom odborné.
Pravé naopak, Casto je do mnoha slov zabalena nemohoucnost néco rici nebo
neschopnost porozumét tématu. U téchto kratkych ukold nevyZaduji
jednoznacnou odpovéd tak, jak jsme zvykli, odpovédi mize byt pravé naopak
nova pochybnost, novy namét k zamysSleni nebo dalSi problémova Ci kriticka
otazka. Nezapomerite, Ze v kazdé discipliné, ale filozofické zejména, dobre
poloZena otazka muze skryvat budouci feseni.

Kratké ukoly ukaZi hodnotiteli, zda a jakym smérem se posunujete v
procesu osobniho zrani. Je tedy nezbytné napsat kratky ukol po kapitole, kde je
prfedepsan. Jak bude ukol presné hodnocen a jaké jsou na néj kladeny
pozadavky, je vzdy presné popsano primo u ukolu. Jsou tam i jednoznacné
vyznaceny body, podle kterych bude probihat hodnoceni

Posuzovani procesu vaseho etického zdrani.

AZ si tutor Vas ukol precte, muze Vas treba jiz i pfi studiu dal$i kapitoly
pozadat a vysvétleni nebo Vam doporuci téma, které by bylo treba zopakovat
nebo doplnit. Nebo také znovu pisemné formulovat.

Jak presné postupovat pfi psani jakékoliv eseje je podrobné uvedeno v

této kapitole u pojmi k zapamatovani.*

Komentar k ukazce €. 3: Zde je popsan hlavni cil celého kurzu — naucit

se stru¢né a jasné vyjadrit k ucité eticky problematické situaci ¢i k dilematickym
tématim. Ktomu pravé pfispiva plnéni jednotlivych ukoll, které jsou vzdy

zarazeny na zaveér kapitoly.

Ukazka €. 4: Co by studenti méli znat, nez zanou text studovat.

,U v8ech studentl, ktefi se pusti do tohoto modulu, predpokladam
obeznameni (nejlépe praktické anebo alespori podrobné teoretické) s

prostfedim zdravotnické instituce, s cili a mozZnostmi zdravotnictvi a dale
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alespon néjaké zkusSenosti se samostatnym rozhodovanim ve zdravotnicke,
pfipadné pribuzné, praxi. To proto, Ze aplikace na konkrétni pfipady musi
vychazet z konkrétniho uvédoméni, jak se ve zdravotnictvi pracuje a jaké jsou
Jjeho obecné i konkrétni cile.

Neprfedpokladam, coZ je asi dulezité zddraznit, teoretické znalosti z
oblasti etiky, at jiz mame na mysli etiku obecnou nebo lékarskou, nebo
nejnovéji péstovanou etiku zdravotnickou, pfipadné osetfovatelskou. V tomto
modulu navazuji studenti pouze na znalosti zdravotnické praxe a na tak zvané

Lmravni pfedporozuméni*, jehoz vyznam vysveétluji v kapitole ¢. 2.°

Komentai k ukazce €. 4: Pro studium etickych problém( a dilemat

spojenych s vykonem zdravotnické profese, je nutné mit v této oblasti alespon
néjakeé zkusenosti. To plati samozfejmné i pro vedouci pracovniky a manazery,

ktefi vzdy nemaiji Iékarské Ci zdravotnické vzdélani.

Ukazka €. 5: Prace s informacnimi zdroji.

.,Literaturu v tomto distan¢nim textu rozlisuji troji:

1. Pouzita literatura — je to literatura, ze které Cerpam ja jako autor textu.
Zejména presné budou uvadény vsechny doslovné opisy. Jména autort a
nazvy pouzité literatury jsou uvédény podle CSN ISO 690 i s doplrikovymi,
tak zvanymi nepovinnymi udaji (coZz je napfiklad edi¢ni rada, aj.) Je
samoziejmé chvélyhodné si ji precist, ale neni to 24dné nutna podminka.®®

2. Studijni literatura — je literatura, kterou nutné ke studiu potrebujete. Tohoto
typu literatury nebude mnoho, protoze jsem znacnou naukovou cast
discipliny uvedla do textu zpusobem, srozumitelnym pro zdravotnické
pracovniky. Druhym duvodem je také, abyste si priliS nekomplikovali Zivot
shanénim urcitych (tfeba momentalné ve Vasem okoli nesehnatelnych) dél.

3. Doporucena literatura a jiné informacni zdroje — zde budu uvadét vse, o cem

se domnivam, Ze by mohlo byt zajimavé pro ty z Vas, které urcity problém

% IVANOVA, K., JURICKOVA, L. Pisemné prace na vysokych $kolach se zdravotnickym
zamérfenim, 21 - 23.
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zajima hloubéji. Tento typ informacnich zdroji se pouziva obycejné u pasazi
oznadenych ikonou ,,Cést pro zajemce”.

Pri psani svych kratkych ukold, ale zejména pri zavére¢né psani eseje
budete také vychazet z literatury ¢i jinych informacnich zdroji. Mohou to byt ty
doporucene, ale také jiné, Vami nalezené a hodné okomentovani. Pri praci s
informacnimi zdroji dodrzujte, prosim tyto zasady:

o VZdy uvadéjte pramen, z néhoz jste informaci Cerpali, a to i tehdy, zda

Jste informaci pfevypravéli viastnimi slovy,

e citujte literaturu pokud mozno podle norem,

e pokud je nemate, pokuste se postupovat podle citace literatury v tomto
textu,

e (téte Ci prohliZejte si zdroje kriticky a problémove,

e nepodceriujte vlastni zkuSenosti a proZitky,

e nepfecenujte cizi, a zejména pak zahranic¢ni informacni zdroje — jejich

pristup se viubec nemusi hodit do nasich podminek.*

Komentar k ukazce €.5: V této ukazce je jasné pospano, jak maji studenti
pracovat s informacénimi zdroji. Je zde i uvedena norma CSN ISO 690, dle které
je nutno pouzité zdroje citovat. Jak studenti s odkazy pracuji, bude uvedeno

v obsahové analyze zavérecCnych eseji.
2. kapitola - Co to je etika

Ve druhé kapitole si studenti ujasni ¢im vSim je podminén a ovlivnén eticky
postoj Clovéka, dale je zde vysvétlen pfedmét etiky a posany jeji metody.

Podstatnou ¢asti kapitoly je také vylozeni pojmu dilema, coz bude dullezité pfi

obsahové analyze. Cas potfebny k prostudovani kapitoly je 4,5 hodiny.
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Ukazka €. 6: Etické dilema a jeho vyznam.

~~ojem dilema znamena nutnou obtiZznou volbu mezi dvéma vzajemné se
vylucujicimi moznostmi. UrCity paradox etickych dilemat spocliva v tom, Ze
nemaji jednoznacné feseni, ale presto musi byt jednoznacné resena.

Predstavte si dilematickou situaci, jejiz feSeni je pro Vas samotné
mimoradné dulezité. Bylo to tfeba Vase rozhodnuti jit studovat vysokou Skolu.
Pokud jste to jeSté nikdy neudélali, zkuste ted’ vzit do ruky tuzku a papir, a ten
Si rozdélit na polovinu. Na jednu cast si napiste klady a na druhou zapory
Vaseho (nikoliv obecné) studia. Jisté naleznete oboji. Presto jste se museli
Jednoznacné rozhodnout. Nemohli jste jaksi dost dobre tak trochu studovat na
vysokeé Skole a trochu ne.

Umeéli byste urcit podobnou situaci ve zdravotnictvi?(odpovédi naleznete,
pokud si pozorné prectete nasledujici text)

Nekteré bioetické problemy ale nemaji podobu vyhranénych dilemat.
Tyka se to napfiklad sdélovani pravdy u nevylécitelné nemocnych. Nemocného
Ize na pravdu pfipravit, pravdu Ize ,davkovat® a mélo by se mu pomahat
s pravdou Zit. Presto i zde se polarizuji postoje pro a proti.

To ¢im je etika problematicka a ve zdravotnictvi zviast jsou tedy
nejednoznacné postulaty, na jejichz podkladé vybirame feSeni. Naskyta se tedy
otazka, jaké reSeni tfeba pfijme spole¢nost k euthanasii, ktera ma zajisté
mnoha pro i proti, ale nakonec ji bud’ vykoname, nebo nevykoname. Patfi mezi
dilemata s nejednoznacnym feSenim, ktera v8ak jednoznacné feSena byt musi.
Na podkladé ceho u etického dilema ve zdravotnictvi nakonec vybereme
zpusob rfeSeni? K otazce se obycejné vyjadruji odbornici v dané problematice
(zdravotnici, pravnici, filozofové, sociologové). Jejich uvahy jsou cenné tim, Ze
Jsou nejen proklamovany, ale i argumentovany. Jde-li o skute¢na dilemata, Ize
eticky odvodit kazdou z alternativ feSeni, a to pomoci principt, o kterych si
pohovorime v kapitole 3 a 4. Pravé konfrontace etickych principti muzZe prispét

k objasnéni etické problematiky a tim i ujasnéni postoji verejnosti.
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Nemély by se brat v8ak na lehkou vahu ani vysledky prazkumui
Lverejného minéni“, i kdyZ je sporné, nakolik je vefejnost o probléemu
informovana a nakolik o ném vazné prfemyslela.

Nejvetsim problemem se pfi feSeni etickych dilemat ale jevi spojeni
teorie a praxe. Akademickeé diskuse, vedené na obecné eticko filozofické drovni,
byvaji ¢asto velmi vzdalené tvrdé medicinské realité. Pro feseni konkrétnich
rozbory vztahujici se k uréitému onemocnéni.

Velmi pfinosny také muize byt vyzkum zaméreny na analyzu etickych
postoju. Cilem pak je orientovat se v postojovych zamérenich rdznych
populacnich skupin, a to odborné i laické verejnosti. Na zakladé vysledkl( se
pak pokusit odhalit obecnéjsi motivacni a hodnotové orientace, ze kterych
specifické postoje vyplyvayji, respektive které je spoluurcuji.

Nyni si uvedeme Casto diskutovana dilemata v biomediciné a mozné
zpdsoby jejich reseni:
1. postoj k interrupcim:
e restriktivni,
e permisivni,
2. postoj k " pravu zemfit " (euthanasie):
e vyhovét, jestlize o to pozada,
e dal udrZovat Zivot,
3. postoj k trestu smrti:

e vyjimecné pripustit,

e v Zadném pripadé nepripustit,

4. souhlas s darcovstvim organu ex mortuo:

e asi by nepodepsal,

e asi by podepsal.

Komentar k ukazce €. 6: Podrobné vysvétleni etického dilematu a praktické

ukazky studentim umozniuji rozliSovat mezi etickymi problémy a dilematy. To

se také projevi pfi volbé tématu zavérecnych praci.
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3. Kapitola — Historické koreny lékarské etiky

Zde se studenti seznami se starovékymi zaklady l|ékarskeé etiky, které
jsou zde predstaveny zejména prostfednictvim Hippokratova odkazu. V kapitole
je posan vliv kfestanstvi a judaismu na formovani postoju tehdejSi evropské
civilizace. Tato kapitola je velmi dllezita pro pochopeni vyvoje etickych postoju
a hodnot nasich predkd. Studenti by si méli uvédomit, které etické hodnoty a
principy minulosti maji své misto i dnes, a které jsou z pohledu sou€asné védy

jen tézko realizovatelné. K prostudovani kapitoly je zapotiebi 4,5 hodiny.

Ukazka €. 7: Hlavni etické principy vychazejici z kfestanstvi.

LA nyni se podivame na hlavni principy lékarské a zdravotnické etiky,
vychazejici z kfestanstvi, a zejména z katolictvi:

Princip _spravcovstvi - lidsky Zivot pochazi od Boha a ¢lovék je pouze

Jjeho spravcem, je tedy povinen se o néj starat a kultivovat jej.

Princip posvatnosti a nedotknutelnosti lidského zivota - Clovek sam

nema pravo rozhodovat o svém Zivoté, o tom, zda ma Zivot smysl. Krestané
bez vyhrad odsuzuji aborty, euthanasii a suicidium. Za okamZik vzniku lidského
Zivota je povazovano jeho poceti. Diskuse jsou pfipouSteny pouze u
prodluzovani Zivota pomoci techniky.

Princip totality a inteqrity - casti téla existuji vzdy pro dobro celku a

mohou byt odejmuty jen tehdy, kdyZz nemocny organ ohroZuje celé télo.
Problém vyvstava pri transplantaci organt od Zivych darcld. Dnes se vSak

odliSuje integrita anatomicka od integrity funkéni.

Problematika sexuality a rozmnoZovani - lidska sexualita nemize mit za

cil pouhé uspokojovani zadosti, musi splriovat dva hlavni tucely:
1. plozeni a vychovu déti,

2. laskyplné spojeni v ramci manzelského svazku (svatost manzelska).

66



| odtud prameni negativni postoj k pfedmanzelskym a mimomanzelskym
stykim, k manZelské nevéfe a i k homosexualité. Podle dogmatického
kfestanského uceni se tyto dva hlavni ucely nemohou vzajemné oddélovat. To
je duavod, pro¢ krestané odmitaji umélé oplodnéni i antikoncepci (vyjma
pfirozené metody plodnych a neplodnych dni), nebot ¢&lovék nema pravo
rozhodnout o daru zivota. Pokud manzelstvi nenaplriuje prvni uc¢el, ma splriovat
pouze ucel druhy.

RozmnoZovaci funkce clovéka je také v kfestanstvi podchycena zviast.

Je to sice funkce jednotlivce, ale slouzi k blahu celého lidského rodu.

Princip dvojiho efektu - v urcitych prfipadech z jednoho jednéani mohou

vzejit dva efekty - pozitivni a negativni. MiZzeme odpovédné frici, Ze maloktery
zplsob lé¢eni nema vice ¢i méné vedlej§i negativni ucinky. Proto je nutno

formulovat podminky, za nichZ je mozno provést ¢in, majici i negativni efekt:
1. Hilavni ¢innost je sama o sobé dobra nebo alespori indiferentni,

2. pfimym zamérem jednajiciho je efekt dobry, pricemz Spatny efekt neni

podporovan, at jiz jako prostfedek nebo cil,

3. dobry efekt neni docilen prostrednictvim Spatného, ktery z akce vyplyva

Jako sekundarni, nebo nanejvyse jako paralelni k efektu dobrému,

4. pozitivni efekt pfevaZuje nad efektem negativnim, nebo je alespori
stejny,
5. aktivita, kter&a ma i negativni efekty, nemize byt v dané situaci

nahrazena jinou, bez téchto efektu.

Princip svobody a odpovédnosti - ddleZité je zvaZovani svych viastnich

Sskutk nejen ve vztahu k sobé, ale i k jinym lidem. Absolutni svoboda muzZe
vést a Casto i vede k nasili a ke konfliktim.

Princip spolecenstvi a vzajemné pomoci - dosazeni obecného dobra se

Ize dobrat jen skrze dobro individualni, kazdému, kdo potfebuje pomoc, je
potfeba vyjit vstric. Vychozim momentem je u tohoto principu povinnost

vzajemné se respektovat a uznavat distojnost kazdé lidské bytosti.
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Mnohé z uvedeného je jisté mozno podrobit kritice, avSak v kazdém pripadé je

krestanska lékarska etika protivahou moralnimu relativismu sou¢asného svéta.”

Komentar k ukazce &. 7: Uvedené etické principy jsou v distanénim textu

jeSte podrobné okomentovany a doplnény pfiklady. V nasledujici kapitole budou

tyto principy doplnény o etické principy soucasnosti.

4. Kapitola — Sou€asnost zdravotnické etiky

Tato Cast textu se vénuje rozvoji Iékafské a zdravotnické etiky v obdobi
po 2. svétové valce az do soucasnosti. Jsou zde vysvétleny nejdulezitéjsi
principy soucasné etiky a zaroven nejznamnéjsi etické teorie. Na prostudovani

kapitoly je zapotiebi 5 hodin.
Ukazka &. 8: Soucasné etické principy prvniho fadu.

,D0 zapadni mediciny pfichazi tedy sekularizované myS$leni, vychazejici
pfevazné od materialistickych mysliteli a zformované hrizami druhé svétové
valky. Jeho centralnimi prvky jsou laska ke svobodé, k toleranci, k sebeurceni.
Rozmaha se mysleni, které tvrdi, Ze kazdy Clovék je panem svého téla, a je-li
schopen rozhodovat, mizeme odmitnout IéCeni i provedeni jakékoliv operace.
Takovée mySleni je v mnohém v rozporu jak s naboZenskymi principy, tak s
hippokratovskou tradici. Z téchto principl jednoznacéné vyzniva paternalismus
lékare, z naboZenskych smért pak jesté navic naprosta absence prav clovéka

na rozhodovani o svém Zivoté, zejména o své télesné schrance.
Soucasné etické principy prvniho fadu:

Beauchamp, T.L. a Childress, J.F. ®" ve své knize o lékai'ské etice z
pohledu soucasného liberalismu popsali Ctyfi zakladni principy soucasné
lékarske, zdravotnické i oSetfovatelské etiky. Podel Beauchampa a Childresse

se jedna o principy prvniho fadu:

¢ BEAUCHAMP, T., L., CHILDRESS, J., F. Principles of Biomedical Ethics.
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1. Princip neSkodéni (néktefi autofi uvadeéji neposkozovani) - nonmaleficence -
zakazuje ublizit, poskodit nebo dokonce usmrtit jiné a ma vztah k zasadé
Lrimum non nocere”. Tento princip ma pfednost i pred principem

beneficence.

2. Princip dobrecinéni - beneficence - pfedstavuje pozitivni dimenzi neSkodéni,
prfedchazet poSkozeni, odstrafiovat je a soucasné podporovat dobro.
VSechno co délame, délame pro dobro nemocného, nase ¢innost musi byt
vedena snahou prospét nemocnému. Rizika IéCeni nesmi prevySovat jeho
prinos.

3. Princip respektu k autonomii — k sebeurceni a samostatnosti nemocného,
tzn. respekt ke stavu nezavislého, samostatného jednéani, bez zevniho
ovilivnéni. Autonomie predpoklada schopnost nemocného zvazit a rozlisit
jednotlivé alternativy a uskutecCnit svdj vlastni plan. Tento princip je
povazovan v USA za hodnotu nejvy$si. Vyzvedavani autonomie odrazi
nastup individualismu, ktery podporuje tvirci schopnosti ¢lovéka a odporuje
konformité. V bioetickém kontextu se tyka predevsim prava nemocného na
sebeurceni, dolozeného informovanym souhlasem s veSkerym dénim.
Jednoduseji FeCeno, pacient ma pravo na nazor a ten ma byt, pokud to neni
Vv rozporu se zakonem, zohlednén pri rozhodovani o kazdém diagnostickém
i l1é¢ebném zakroku. V Zadném pripadé vSak pravo na sebeuréeni neni
mozno vytrhovat z kontextu jinych prav a povinnosti, jak nemocného, tak
zdravotnika. Lékar nese plnou pravni zodpovédnost za pacienta a

autonomie nemocného ma tedy jen omezené moznosti.

4. Princip spravedinosti (justice) — je princip, ktery ma souvislost s
rozdélovanim zdroju pro nemocné. Problémy omezenosti zdroju v mediciné
a obrovsky narust financnich prostfedku, plynoucich do zdravotni péce ve
vSech vyspélych zemich zapadniho svéta, se v posledni dobé staly
nejvétsim etickym problémem. Jako nejvice dilematicky se jevi zplsob
rozdélovani zdroju a tim vznikajici rozpor mezi idealni a dostupnou

medicinou.”
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Komentar k ukazce €. 7: Etické principy sou€asnoti pafi k zakladnim

etickym oporam pfi fe$ni dilematickych situaci. Porozumeéni témto principiim
Casto usnadriuje etické rozhodovani ve zdravotnické praxi, proto je na jejich

vysveétleni béhem vyuky vénovan dostatecné velky prostor.
Ukazka €. 8: Soucasné etické principy druhého fadu

LEtické principy prvniho radu jsou podle minéni jejich autorti nezavislé na
etickych teoriich, kterou kdo zastava, a maji evidentni platnost. K nim pfistupuji
principy druhého rfadu jako, je pravdomluvnost, mlicenlivost, vérnost,
poctivost a divéryhodnost.

O miléenlivosti jako ctnosti i jako povinnosti pohovofime spolu v kapitole
o vztazich etiky a prava, tady se ted zaméfime na pravdomluvnost,
duvéryhodnost a poctivost spolu s vérnosti.

Pravdomluvnost — tento princip je definovan jako zavazek fikat pravdu a
nelhat a nepodvadét ostatni. V mnoha kulturach byla plna pravda povaZovana
za zéaklad existence davéry mezi lidmi. Vzhledem k této tradici se
pravdomluvnost tési specialnimu vyznamu ve zdravotni péci v mnoha castech
svéta. Pravdomluvnost je soucasti respektu, ktery lidem projevujeme. Lidé maji
pravo znat pravdu, maji pravo na to, aby se jim nelhalo a aby nebyli podvadéni.
Zdravotnici maji povinnost mluvit pravdu, protoZe kdyz tak necini, ztraceji
duvéru pacientu a tim se celkové ztraci i efektivita I6Cby.

V nékterych kulturach je vSak na pravdomluvnost ve zdravotni péci
nahlizeno jinak. Informace o pacientové stavu je mozZno nejprve sdélit treba
hlavé rodiny drive, nez pacientovi. Tento skutek v takovych kulturach neni bran
za podvod, ale jako skutek pfispivajici ke vztahim v rodiné pacienta. U
pacienta se predpoklada pravo neznat pravdu.

Vérnost, poctivost — princip vérnosti a poctivosti je definovan jako
povinnost zustat vérny svym zavazkum. Lidé bézZzné ocCekavaji, Ze zavazky a
sliby se ve vztazich a smlouvach dodrzuji a nejsou bez vazného divodu

poruseny.
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Partnersky vztah k pacientovi je reprezentovan dvéma modely: modelem
smluvnim a modelem spotrebitelskym.

e Smluvni model znamena spolec¢enskou smlouvu, tedy dohodu o
spolecném postupu, kde zdravotnik optimalizuje zajmy nemocného a
umozriuje kvalifikovany a odborny vykon.

e Spotrebitelsky model je nejvice rozsSifeny v zemich s liberalnim
systémem zdravotni péce (s nepovinnym zdravotnim pojisténim a
minimalnimi zasahy statu). Takovymto pfedstavitelem je zejména
USA. Respekt k autonomii je témér absolutni a zdravotnici se
podrizuji pranim pacientd.

Princip vérnosti slibum se tyka i povinnosti chranit duvérné informace.
Poruseni slibt je moralné akceptovatelné, kdyz by mohlo jit o zavazné ohrozZeni
nékoho jiného. Prikladem takové situace muze byt nahlaseni zneuZzivani ditéte
nebo nakaZlivé choroby. | tenkrat se informace poskytuji pouze zdravotnicke
instituci a nikomu jinému a to s cilem chranit dité pfed urazem nebo verejnost
prfed prenosnou chorobou. Jsou vSak etické sméry, které povaZzuji kazdé
poruSeni slibu za nespravné, bez ohledu na nasledky. Je nutné znat soucasné i
platnou legislativu.

Takovy zpusob dodrzovani slibu je predepsan v cirkvi. Zde nesmi porusit
knéz zpovédni tajemstvi i za cenu poSkozeni jinych lidi. Slib uchovani
micenlivosti je zde cenén vice nez zachrana cehokoliv.

Aby zdravotnik zustal svym zavazkum veérny, mél by zvazit, kdy se
dodrzeni slibu pacientovi legitimné o¢ekava a kdy nikoliv. Je nutné, aby daval
sliby a zavazoval se k né¢emu pouze v pripadé, Ze je mozné takovy zavazek na
sebe vzit. Povinnost dostat svym sliblm a zavazkim plati i za specifickych
podminek nejen v obecné praxi.

Davéryhodnost — je principem, ktery je pevné spojen s obéma principy
pfedchazejicimi. Aby byl zdravotnik ddvéryhodny, je nezbytné, aby byl
pravdomluvny a vérny svym zavazkum. Kromé toho se od néj ocekava i

vstricny pristup k nemocnému.
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Je ziejmé, Ze Cclovék, souzeny svou zdravotni nouzi, povazuje za
davéryhodného toho zdravotnika, ktery k nému pristupuje vstficné a ne toho,
kdo voli odstup a zachovava tiziveé mi¢eni nebo naopak hyfi nepromyslenymi,
nesouvislymi nebo povrchnimi vyroky. Proto zahrnuji do duavéryhodnosti i
charakteristiky kvalitni komunikace, které jsou: spolehlivé informace,

srozumitelnost, vstficnost a takt.“

Komentar k ukazce €. 8: Také principy druhého fadu slouzi jako zaklad

pfi formovani etickych postoju &i feSeni konkrétnich situaci. V pfipadé, Zze ma
student vyjadfit ur€ity nazor na néjakou eticky spornou situaci, mél by byt

rovnéz schopen vysvétlit, jak k nému dospél a z eho vychazel.

5. Kapitola — Vztah prava a zdravotnické etiky

Kromé vztahu etiky a prava se studenti seznami s nejvyznamnéjSimi
mezinarodnimi i tuzemskymi etickymi kodexy, které se dotykaji oblasti
zdravotnictvi a lidskych prav. Nékteré kodexy (Umluva o biomedicing, Kodex
zdravotnich sester, Prava pacientl) zvlasté dualezité pro praxi studentd jsou
uvedeny v plném znéni. Prostudovani kapitoly by mélo trvat 3,5 hodiny, ovsem

k pro¢teni vSech dulezitych kodexu je zapotiebi daleko vice Casu.

V této ¢asti neuvedu ukazku textu, ale seznam vSech zminénych kodexd,

jejichz zanalost je pro osoby pracujici ve zdravotnictvi dllezita:

Mezinarodni etické kodexy:

e Norimbersky kodex (1947)

e Zenevsky lékarsky slib (1948)

e Helsinska deklarace (1964) - vyzkum

e Sydneyska deklarace - Prohlaseni o umrti (1968)
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Deklarace vSeobecnych a zvlastnich prav dusevné postizenych (1969)
Etické smérnice transplantace organu (1968)

Deklarace z Osla (1970) — preruseni t€hotenstvi

Smeérnice pro védecké vyzkumy provadéné na lidech (1970)

Listina prav nemocni¢nich pacientd v USA (1973)

Tokijska deklarace (1975)

Havajska deklarace (1977)

Smérnice pro pomoc umirajicim (1979)

Stanovisko k zneuzivani drog (1980)

Pomocna kritéria pro uréeni mozkové smrti (1982)

Konvence o ochrané lidskych prav a dustojnosti ¢lovéka s ohledem na

aplikaci biologie a mediciny (1997)

Ochrana lidskych prav a dastojnosti nevylécitelné nemocnych a umirajicich
(1999)

Pafizska charta proti rakoviné (2000)

Umluva o lidskych pravech a biomedicing

Narodni etické kdexy:

Eticky kodex Ceské lékaiské komory,
Eticky kodex Ceské stomatologické komory,
Eticky kodex lékarnika,

Eticky kodex prav pacientq,

Eticky kodex hospitalizovanych déti,

Eticky kodex zdravotnich sester.
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e ZAVER

Na zavér celého textu je zafazeno struéné shrnuti celého textu, za
kterym nasleduje zadani dlouhého ukolu, ktery je zarovn zavereCnou praci

nutnou pro ziskani kolokvia.
Ukazka €. 9: Zadani etické eseje

,Vyberte si eticky dilematicky pribéh, ktery Vas zaujal, at’ jiz z viastni
praxe nebo z novin, Ci jinych médii. Nebo také z vypravéni kamaradky,
kolegyné Ci pritele. PopiSte jej. Pokud budete Cerpat z literatury Ci jinych médii,
nezapomerite na presnou citaci.

Rozpoznejte, ktery eticky princip byl ve Vasem pfibéhu porusen nebo
naopak naplnén. Pfibéhy mohou mit i pozitivni ladéni. Pojmenujte tento princip
a popiste, na zakladé ¢eho jste ho rozpoznali. Principl muzete rozpoznat i vice,
ale musi to byt sekularizované etické principy prvniho fadu. Na zavér napiste
VaSe zhodnoceni, nazor, polemiku.

Cely ukol nesmi byt kratsi nez 2 strany formatu A4 a delsi nez 4 strany
formatu A4. Pro psaci stroj uvadim normu na stranu A4, coz je 60 uhozi a 30
radkd, pro pocitacové zpracovani je nejlepSi typ pisma ARIAL, ale muze byt i
Times New Roman, velikost pisma 12 a radkovani 1,5.

Jak budeme hodnotit dlouhy korespondencéni tkol?

1. Podle toho, jaké si vyberete téma,

2. jak jej zpracujete, popisete, odcitujete,

3. jakym zplsobem rozpoznate etické principy,

4. zda jste opravdu napsali literarni utvar zvany esej,
5. Vas eticky pristup k celkovému hodnoceni pfibéhu.“

Komentar k ukazce €. 9: Vtomto uryvku z distan¢niho textu je uvedeno

podrobné zadani zavéreCné eseje, kterou musi kazdy student napsat, aby mohl

uspésné ukondit e-learningovy kurz kurz zdravotnicka etika a zaroven tak spinit
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zakladni pozadavek na kolokvium z pfedmétu oSetfovatelska etika, resp. etika

managementu.

3.5 E-learning na jinych lékarskych a zdravotnickych fakultach

Zavadéni modernich informacnich technologii do vyuky na Iékafskych a
zdravotnickych fakultach je v souCasné dobé ve fazi rychlého rozvoje. Tuto
skute€nost potvrzuje i velké mnozstvi realizovanych projektd, které jsou na
vyuziti informacénich technologii ve vysokoskolském vzdélavani zaméreny.
Podle dostupnych informaci je vyuka oSetfovatelské etiky prostfednictvim
e-learningu realizovana pouze na nékterych fakultach - LF UP (nyni i FZV UP),
FPF SU a ZSF OU.

V nasledujicim pfehledu je uvedeno, jak se problematice e-learningu ve
vzdélavani lékarfskych a nelékafskych oboru vénuji na nékterych vysokych
8kolach v CR.

S e-learningovou vyukou oSetifovatelské etiky maji skuSenosti na Slezké
universitt v Opavé. Zde byl na Ustavu oSetfovatelstvi Filozoficko-
pfirodovédecké fakulty realizovan projekt Rozvoj distan¢nich kurz( dalSiho
vzdélavani v oSetfovatelstvi na Slezké univerzité v Opavé®®. V ramci projektu
Dr. Archalousova vytvofila distanéni podporu s nazvem Etika v o$etfovatelstvi,®
ktera tvofi zaklad stejnojmeného e-learningového kurzu.

DistancCni text neni zaméfen pouze na studenty vysokych Skol, ale slouZi
i jako opora pro celozivotni vzdélavani v oSetfovatelstvi. Text se vénuje Sesti
zakladnim tématum: Etika jako filozoficka disciplina, Etika jako samostatny
obor, Etické kodexy, Etické kodexy v oSetfovatelském povolani, Etické apekty

komunikace v oSetfovatelstvi a Etické otazky oSetfovatelské praxe.

* Projekt CZ.04.1.03./3.3.14.4/0015
% ARCHALOUSOVA, A. Etika o$etfovatelsvti. Distanéni studijni opora a e-learningovy kurz,
Rozvoj vzdélavani v osetfovatelstvi, s. 13 - 16.
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Jako sous$ast dalSiho projektu (MEFANET), ktery si klade za cil rozvoj e-
lerningového vzdélavani v Iékafskych a zdravotnickych oborech, byly vytvoreny
rizné kurzy a e-learningové opory. MEFANET® (Medical Faculties Educational
NETwork) vznikl jako prostiedek vzajemné pedagogocké podpory Ceskych
lékafskych fakult s maximalnim vyuzitim modernich technologii pfi vyuce
lékarskych i nelékafskych oboru. Cely projekt byl odstartovan v roce 2007 za
uCasti vdech Ceskych lékarskych fakult, pozdéji se pfipojily i Iékafské fakuty na
Slovensku (Bratislava, Martin, KoSice). K hlavnim ddvodum, pro¢ byl takovy
projekt zahajen, je skuteCnost, Ze tradi¢ni formy vyuky nejsou dnes schopny
dostatecné pokryt jednotliva témata. Mnozstvi informaci, které by studenti méli
znat, se neustale rozSifuje, ale zaroven neni mozno klasickou formu vyuky
neustale navySovat. Proto je v souCasnosti dulezité zaméfit se na efektivni
vyuziti modernich technologii ve vyuce. Koordinatorem projektu je Lékarska
fakulta Masarykovy university v Brné. *

Na 1. lékarské fakulté Univerzity Karlovy jsou multimedialni prostredky
ve vyuce studentl vyuzivany jiz nékolik let. Dékanem fakulty zde byla dokonce
zfizena komise pro e-learning, ktera slouzi jako poradni organ. Tato komise se
zameéfila na zapojeni vétSiny pedagogu do tvorby e-learningového systému.
Kazdé pracovisté ma urCenou osobu, ktera byla zodpovédna za zaclenéni
daného pracovisté do celého systému. Mezi dalSi dulezité ukoly patfil vybér
vhodného softwaru, ktery je moderni, ale zaroven uzitvatelsky pfijatelny.
Komise rovnéz méla na starosti organizaci zaskoleni kantorl a studentl, tak
aby mohly e-learning plné vyuzivat. Je zde i snaha o mozZnost pfidélovat e-
learningovym textim ISSN, aby byla pIné chranéna autorska prava, jak je tomu
napf. u tisténych skript €i u€ebnic. Velmi zajimavy je i motivacni prvek zarazeni

publika¢ni aktivity spojené s e-learningem do hodnoceni pedagogického vykonu

o Projekt MEFANET [online], <http://www.mefanet.cz/>.

- SNAJDROVA, L., SCHWARTZ, D. MEFANET: Informaéni technologie pro vzdélavaci sit
IékaFskych fakult, MEFANET report 01.Edukacni sbornik z 1.celostatni konference lékarskych
fakut! CR na téma e-learning a zdravotnické informatika ve vyuce lékafskych obort. s. 7.

76



pracovist. FinaCni prostfedky byly ziskavany i formou grantl a projektd
(JPD3).”?

Lékarska fakulta v Plzni zacCala s elektronickym vzdélavanim jiz na
poCatku 90. let minulého stoleti. Vyuka byla realizovana prostfednictvim
samostatnych kurz( a byla ur€ena pouze zaméstnancum fakulty. Pozdéji se
vyuka s vyuZitim pocitacl dostala i do curricula studijnich obord. Jednalo se
vS8ak o vyuku vypocetni techniky. RozSifeni e-learningového vzdélavani je
spjato az s vyhlagenim rozvojovych projektd MSMT v roce 2003. Od té doby je
na LF v Pzni ve vyuce vyuZivan e-learning jako podpora prezenc¢ni vyuky —
blended learning. Pfesto se vroce 2006 podafilo vyuku vypocetni techniky
prevést pouze na distanCni formu, kde se studenti osobné& ucastni pouze
vstupniho tutorialu. V letech 2004 - 2007 bylo zaméstnaci jednotlivych
pracovist LF vyvtofeno okolo Sedesati e-learningovych kurzl. Texty dohromady
odpovidaji zhruba 1200 stran bézného textu (A4) a obsahuji na 900 fotografii.
Protoze se pfinos e-learningu na LF v Plzni jednoznacné prokazal, budou
v jeho rozvoji pokragovat i nadale.”

Samostatny elektronicky portal byl vytvofen i na Lékarské fakulté
Masarykovy univerzity v Brné. Tento webovy vyukovy portal (Multinedialni
podpora vyuky klinickych a zdravotnickych oboru) byl spustén na zacatku roku
2006 a v témze byl zacClenén do meziuniverzitniho projektu MEFANET.
Zakaldem vyukového portalu jsou hypertextové dokumenty s pfilozenymi
soubory, nejcatéji PDF a PPT. Vyukové materidly se skladaji s popisného
¢lanku (véfejna Cast s volnym pfistupem) a sady pfiloh (zde maze byt pfistup
omezen. V kategorii Iékafska etika a pravo jsou v souCasné dobé ulozeny ffi

soubory - Biblograficka citace elektronického dokumentu, Podminky uzivani

2 8TIPEK, S., STUKA, C. Elektronicka podpora vyuky na 1. Iékafské fakulté Univerzity Karlovy
v Praze RITM report Il. Moderni metody vyuky Iékafskych obort pomoci informacnich
technologii a telemediciny. s. 26 - 28.

" BOLEK, L., DVORAK, M., JUNEK, T., MiKA, P., NAVRATIL, M., SASEK, L. Systém
elektronického vzdélavani na LF v Plzni, MEFANET report 01. Edukacni sbornik z 1.celostatni
konference lékafskych fakult CR na téma e-learning a zdravotnické informatika ve vyuce
lékarskych obord. s. 146 - 148.
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(portalu), Ochrana autorskych prav na webovém portalu LF MU.”* Ptes portal
se studenti mohou dostat pfes odkazy na jednotlivé e-learningové kurzy.

Pedagogické autorské dilo zde spliuje nékolik podminek. V prvé rfadé
musi jit o uceleny vyukovy material, ktery je vztaZzen aleponi k jednomu
pfedmétu na LF MU. Dale musi mit text jasnou strukturu, systematické Clenéni
kapitol a obrazova dokumentace je umistovana pfimo do textové ¢asti. Vyukovy
text by mé také obsahovat didaktické testy a otazky apod. Zvlastni duraz je
samoziejmé kladen na respektovani autorskych prav a také prav pacientl (pf.
obrazové materialy pacientti).”

Vroce 2007 se na Zdravotné socialni fakulté Ostravské univerzity
v Ostravé rozbéhl projekt ESF ,Implementace systému kombinované formy
studia nelékarskych zdravotnickych oborl Zdravotné socialni fakulty OU*“
v ramci OP RLZ. Projekt primarné slouzi k zavadéni LMS na Zdravotné socialni
fakultu OU. To znamena vytvofeni komplexniho systému e-learningové vyuky
zejména pro kombinovanou formu studia. V ramci projetu se tedy vytvarely e-
learningové vyukové materialy, které slouzi jako distan¢ni opory jednotlivych
kurzt. Do pilotniho provozu bylo béhem zimniho semestru v akademickém roce
2007/08 zarfazeno 11 e-learningovych kurzl (nékteré byly zcela nové, jiné
vznikaly na zakladé stavajicich distancnich textd). K témto zahajovacim kurzim
patfila i Etika ve zdravotnictvi.

Na zacatku projektu bylo nezbytné vyskolit autory e-larningovych textd a
dale tutory jednotlivych kurzd. Mezi prvni studijni obory, do kterych byl
e-learning implementovan patfily obory — vSeobecna sestra, porodni asistentka
a radiologicky asistent. Na uvodnim tutoridlu studenti obdrzely vyukové CD
s distan¢nimi texty a zarovén byli informovani o moznostech studia vybranych
disciplin formou e-learningu. | v pfipadé ZSF OU je e-learning vyuzivan jako

podpora prezenc¢ni ¢i kombinované formy studia, jde tedy o blended learning.

™ Multimedialni podpora vyuKy klinickych a zdravotnickych oboru. Portal Lékarské fakuty
Masarykovy univrsity, <http://portal.med.muni.cz/disciplina-120-lekarska-etika-a-pravo>.

® SCWARZ, D., DUSEK, L., BRABEC, P. Webovy portal LF MU a jeho vyvoj v konturach
meziuniverzitniho projektu MEFANET, RITM report Il. Moderni metody vyuky Iékafskych obort
pomoci informaénich technologii a telemediciny. s. 32 - 37.
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Studenti prostfednictvim e-learningu hlavné pini korespondecni ukoly, u€astni
se diskuznich for a také vyuzivaji autotestovani.

Celkové je zatim e-learning na ZSF OU studenty hodnocen velmi
pozitivné, coz dokazuje jejich aktvni pfistup. V pfipadé pedagoguije tieba fici, ze
naro¢nost vedeni e-learningovych kurz( je naro¢néjsi nez klasicka frontalni
vyuka.”®

Kromé& LMS Unifor, ktery pfedstavuje zakladni platformu pro e-learning
v ramci celé Univerzity Palackého v Olomouci, existuje na Lékarské fakulté UP
vyukovy portal NOE.”” Ten vznikl v roce 2005 za podpory Ministerstva $kolstvi,
mladeze a t&lovychovy CR v ramci rozvojovych programd. Projekt je zaméfen
na vytvoreni vyukoveho portalu, ktery by mél jednotnou strukturu a styl pro
vytvareni vyukovych programO na LF UP. KdalS§im cilim projektu patfi i
prevadeéni studijnich materiald do internetové podoby, ktera by byla vhodna pro
samostatny zpUsob studia s vyuzitim obrazovych dokumentld a zapojenim
informacnich zdroja.

Princip fungovani vyukového portalu NOE spociva prezentaci puvodnich
obrazovych materialt, které slouzi k vyukovym ucelim. Jednotlivé soubory je
mozno vyhledavat dle klicovych slov. Pro samotnou vyuku studentl je pouzit
systém kazuistik, tedy pfipadovych studii jednotlivych pacientl. U pfipravy
kazuistik je vyuzivano nejnovéjsi literatury, coz je pro studium mediciny zvlasté
dalezité.

V soucasné dobé potal obsahuje na 721 obrazovych materiall (zaznamy
EKG, RTG snimky, ECHO — snimky, CT apod.) a testl z 12 Iékafrskych obor(
(interna, kardiologie, nefrologie, neurologie).”

® SOCHOROVA, H. Vyuziti e-learningu pro kombinovanou formu studia nelékafskych
zdravotnickych povolani, MEFANET report 01. Edukacéni sbornik z 1._celostatni konference
lékafskych fakult CR na téma e-learning a zdravotnické informatika ve vyuce lékafskych oborti.
s. 107 - 109.

" Viyukovy portal NOE [online], <http://noe.upol.cz>.

® MIHAL, V., POTOMKOVA, J. Integraéni trendy pfi tvorb& multimedialnich vyukovych portald
pro medicinu a zdravotnictvi: ZkuSenosti Iékarské fakulty Univerzity Palackého v Olomouci,
RITM report Il. Moderni metody vyuky lékarskych oboril pomoci informacnich technologii a
telemediciny. s. 29 - 31.
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4 OBSAHOVA ANALYZA

NejlepSim dukazem pro potvrzeni faktu jestli student spravné porozumél
probranému tématu neni mnozsti znalosti, které se naucil, ale schopnost jejich
vyuziti v praxi. PFfi vyuce etiky je zvlasté dulezité, aby studenti vyuzivali
teoretickych zakladl jako oporu pfi etickém rozhodovani. Proto je jednou
z podminek udéleni kolokvia z etiky na LF UP vypracovani eseje na etické
téma. Dle téchto eseji 1ze velmi dobfe poznat, jestli se studentovi podafrilo
obhaijit svlj nazor €i postoj k uritému etickému konfliktu. Na druhou stranu
hlubSi analyza eseji muze slouzit k hodnoceni samotné vyuky a vyukovych
materiala.

Pro vyzkumnou Ccast disertacni prace jsem si zvolil hodnoceni
distanéniho (e-learningového) textu Zdravotnicka etika na zakladé obsahové
analyzy zavéreCnych eseji studentl OSetfovatelstvi a Managementu
zdravotnictvi. Dle vysledku analyzy jsem provedl hodnoceni distanéniho textu a
navrhnul zmény v e-learningové vyuce ve studijnich disciplinach etika
v oSetfovatelstvi a etika v managemetnu.

Pro samotné Setfeni jsem pouzil metodu obsahové analyzy, ktera se jevi
jako idealni pro kvantitativni zpracovani kvalitativnich obsahud. Obsahové
analyzy se mimo jiné vyuziva pfi zkoumani studijnich materialt a u¢ebnic nebo
také zavérecnych praci.

V nasledujici podkapitole bude metoda obahové analyzy popsana

podrobnéji.

4.1 Metoda obsahova analyzy
Obsahova analyza je jednou ze sociologickych vyzkumnych metod. Da

se fici, ze je to ,technika vyvozovani zavérd na zakladé objektivniho a

systematického vydélovani téch charakteristik textu, které jsou v souladu s
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vyzkumnym Okolem. Jeji zaméfeni se muze ubirat bud smérem k
charakteristikam textu nabyvajicim povahy indikatord urCitych stranek
zkoumaneého objektu, nebo smérem k objasnéni pfiin sdéleni obsazeného v
textu, anebo kone¢né ve sméru vyhodnoceni uc€innosti, s jakou sdéleni
pusobi.“"®

Metoda obsahové analyzy je metodou, jez poskytuje objektivni,
systematicky a kvantitativni popis a rozbor pisemnych materialti. ® Obsahovou
analyzu vyvinul ve Cc¢tyficatych letech Bernard Berelson zejména pro ucel
analyzy obsahu médii. Postupem Casu naSla metoda své uplantnéni i ve
spolegenskych védach a humanitnich oborech.®

Existuji dva pfistupy k analyze — hermeneuticka textova a obrazova
analyza, kde dochazi ke kvalitativnimu rozboru a kvantitativhi obsahova
analyza. U hermeneutické analyzy dochazi k dukladnému rozboru jednotlivych
textd. Odhaluji se zde skryté hlubsi struktury a vyznamy. Tato metoda je vSak
nevhodna pro analyzu vétSiho poctu textd. Zaroven je do velké miry zavisla na
subjektivnim postoji samotného investigatora. Metody je €asto vyuzivano pfi
rozboru jedineénych dokument(.

Na druhé strané kvantitativni obsahova analyza slouzi zejména ke
zkoumani vétSiho poctu texta ¢&i jinych sdéleni. Jde o proces velmi
strukturovany a selektivni. Diky strukturovanosti lze vysledky analyzy velmi
dobfe ovéfit a pfehledné znazornit v tabulkach ¢i grafech. V praxi jsou Casto
vyuzivany smisené formy obsahové analyzy, kde se stava hermeneuticka
analyza predstupné&m kvantitaivni analyzy.®

Hendl uvadi, ze pfi kvantitativni analyze je tfeba urcCit Cetnosti vyskytu

jednotlivych kategorii informaci a jednotlivé vztahy mezi nimi.?*

" HAMAN, A. K obsahové analyze uméleckého literarniho dila, Obsahova analyza beletrie
omoci obsahovych indikatord, s.1.

°® SCHNEIDER, M., KOUDELKA, F. Uvod do zékladti sociologickych vyzkumdi, s. 57.

8 KRONICK, J.,C. Alternative Mothodogies for Analysis of Qualitative Data, Sociologicky

casopis, s. 57.

8 SCHERER, H. Uvod do metody obsahové analyzy, Analyza obsahu medialnich sdéleni, s.

29.

% Tamtéz, s. 29.

8 HENDL, J. Kvantitativni obsahova analyza, Kvalitativni vyzkum, s. 359.
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,Obsahova analyza patfi do pozitivistického modelu empirického
vyzkumu. Jako vSechny vyzkumné nastroje v této tradici pfedpoklada existenci
logicky vytvorené teorie ve formé obecnych tvrzeni a odvozenych hypotéz. Tyto
hypotézy jsou vyroky o vztahu mezi proménnymi. Technika obsahové analyzy
umoznuje méfeni téchto proménnych v psaném textu. Psany text je v obsahové
analyze povazovan za totéz, co pfinasi vyzkumné Setfeni, nebot text jsou
vlastné data, jez umoznuji méfeni proménnych, které jsou pro dany vyzkum
zasadni. Cilem obsahové analyzy je extrakce proménnych z textu v méfitelné
« 85

podobé.

Cely vyzkumny proces je rozdélen do nasledujicich fazi:
e Stanoveni vyzkumného tématu.

e Operacionalizace — vypracovani metody, ktera poslouzi k odpovédi na
vyzkumné otazky. Je nutné stanovit si operativni kategorie (kvantitativni,
kvalitativni). VSechny zkoumané obsahy se museji zpracovat stejnym
zpusobem. Podstatné je zvolit takovou metodu, aby i ostatni byli schopni
dosahnout stejnych vysledkd. V této fazi dochazi ke stanoveni

vybérového souboru.

e Planovani a organizace — je potfeba urcit Casové horizonty a organizaci
celého vyzkumu. Pfi vétSim poctu zkoumanych dokumentl je nezbytné

pfizvat i spolupracovniky, ktefi museji byt radné vyskoleni.

e Sbér dat — studium samotnych textl (dokumentl) a zaznamenavani

jednotlivych dat.

Vyhodnoceni - na zakladé ziskanych dat je provedeno vyhodnoceni a
interpretace. P¥i zpracovani velkych datovych souborll se vyuzivaji informacni
technologie (napf. program SPSS - Statistical Package for the Social

Sciences)®®

8 KRONICK, J.,C. Alternative Mothodogies for Analysis of Qualitative Data, Sociologicky
casopis, s. 57.

8 SCHERER, H. Uvod do metody obsahové analyzy, Analyza obsahu mediélnich sdéleni, s. 31
- 50.

82



Obsahové analyzy se nejCastéji vyuziva v Zurnalistice pfi analyze
medialnich sdéleni. Jako ukazku zpracovanych témat uvadim napf. ,jakym
zptsobem Cesky rozhlas informoval o tzv. vanoéni krizi v Ceské televizi na
prelomu let 2000 — 2001“®” nebo také ,jak se v urcitém obdobi vénovali

v s «88

V pedagogice lze obsahovou analyzu vyuzit u zkoumani kritického
mysleni studentd pfi komunikaci vedené prostfednictvim pocitacu v prostredi
distanéniho vzdélavani.®® Obsahova analyza rovnéZz pomaha vyhodnocovat e-
learningové texty, naptiklad ty, které slouzi k vyuce cizich jazykd.*® Kvalitativni
obsahova analyza se objevuje i pi hodnoceni a porovnavani obsahu ugebnic®
a pfi beletristickych publikaci.®? Pro zpracovavani velkého mnozstvi informaci
je obsahové analyzy vyzivano jako uréitého druhu informaéni analyzy.%

Najit prace, které by se zabyvaly pfimo obsahovou analyzou eseji je
pomérné narocné. Z dostupnych publikaci, kde bylo pouZito obsahové analyzy
eseji, uvadim ¢lanek Vyzkum faktorG ovliviiujicich droveni rozvoje
ekopedagogické kompetence.®* Zde byla obsahova analyza eseji a pojmovych
map vyuzita jako nastroj k hledani odpovédi na poloZené vyzkumné otazky. Ty
se tykaly nazorl respondentd na problematiku zivotniho prostfedi: Co

charakterizuje studentovo pojeti problematiky Zivotniho prostredi? Jaké nazory

8 CABELOVA, L., JIRAK, J., KONCELIK, J. REIFOVA, |. TRAMPOTA, T. Prakticky projekt
Cesky rozhlas o Ceské televizi. (Kvantitativni obsahova analyza zpravodajstvi Ceského
rozhlasu o tzv. vanoéni krizi Ceské televize na prelomu let 2000-2001), Analyza obsahu
medialnich sdéleni, s.71 - 149.

% SVOBODOVA, K. Fenomén nezaméstnanosti v eském a slovenském tisku.

8 BURAPHADEJA, V., DAWSON, K. Content Analysis in Computer-Mediated Comunication:
Analyzing Models for Assessing Critical Thinking Through the Lens of Social Constructivism,
The American Journal of Distance Education, s. 130 — 145.

% AN, Y., CHANG, K. The Content Analysis Checklist of Web-based Learning Materials of
Chinese as a Foreign Language Based on a Social Cognitive Perspective, The Proceedings of
the 2009 International Conference on Applied Linguistics and Language Teaching, s. 614 - 620.
%L JEZKOVA, V., Obsahovéa analyza souboru uéebnic némdiny pro zakladni Skoly. [online],
<ttp://www.kpg.zcu.cz/capv/HTML/115/115.pdf>.

%2 JILEK, J. Obsahova analyza vybranych beletristickych dél, Obsahova analyza beletrie pomoci
obsahovych indikatord, 55 - 75.

% KOVAR, B. Obsahové analyza dokumentu, s. 16 - 22.

* HORKA., H. Vyzkum faktord ovliviujicich troveri rozvoje ekopedagogické kompetence.
[online], <http://lwww.ped.muni.cz/capvll/2sekce/2_CAPV_Horka.pdf>.
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0 problematice zivotniho prostfedi a ekologiské vychovy je mozno u nich

identifikovat? Které postoje a hodnoty ovliviuji jejich jednani v prostredi?

4.2

Obsahova analyza zavére¢nych eseji - metodika Setreni

Vyzkumné téma

Obsahova analyza =zavéreCnych etickych eseji studentd oborl

Osetfovatelstvi a Managementu zdravotnictvi v kombinované formé studia.

Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsem stanovil na zakladé obsahu distanéniho textu

Zdravotnicka etika, jehoz studium bylo pro studenty povinné. Jednotlivé Casti

textu, které mély na vypracovani zavéreCné eseje pfimy vliv, jsou citovany ve

tfeti kapitole této prace (podkap. 3.4). Pro samotné hodnoceni e-learningové

vyuky je dulezité zaméfit se na témata, ktera si studenti voli, dale na vyuZziti

etickych opor pro obhajobu vlastnich zavéra a také prace s informacnimi zdroji

a jejich citace. Pro hodnoceni bylo neméné dulezité celkové vyznéni

jednotlivych eseji. Vysledné znéni vyzkumnych otazek:

1.

Jaka témata voli studenti kombinovaného studia OsSetrovatelstvi nebo

Managementu zdravotnictvi?

Budou se studenti ve svych esejich odkazovat na etické pricipy, kodexy

¢i obecné uznavané moralni autority?
Budou studenti pracovat s informacnimi zdroji?
Splni vSichni studenti zadani prace?

Jaka bude celkova uroven zavérecnych seseji?
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Vyzkumny vzorek

Pro obsahovou analyzu byly vybrany zavéreCné eseje studentu
kombinované formy studijnich obori OSetfovatelstvi (n=56) a Management
zdravotnictvi (n=18). U studentld kombinované formy se predpoklada casté;Si
vyuzivani distanCnich opor, protoZe nejsou v kazdodennim osobnim kontaktu
s jednotlivymi pedagogy €i ostatnimi studenty.

Obé studijni skupiny mély jako zakladni studijni oporu e-learningovy text
Zdravotnicka etika (e-learning slouzil jako dalSi vyukova forma), ktery byl
studentiim zpfistupnén prostfednictvim LMS Unifor. Vyuka etiky na LF UP
v Olomouci probihala pod garanci Ustavu socialniho lékafstvi a zdravotni
politiky.

Samotna analyza byla provedena u kazdé skupiny zvlast a vysledky byly
vzajemné porovnany.

V nasledujicim  pfehledu jsou uvedeneny vSechny podstatné
chrakteristiky obou skupin student, které mohou mit vliv na vysledky analyzy:

e SpoleCné charakteristiky: studium pfi zaméstnani; vétSina zaméstnana
ve zdravotnictvi; studium stejného e-learningoveého textu; totozny tutor;

studium ve stejném akademickém roce.

e Odlisnosti: studijni zaméreni; dosazené vzdélani (pozn. uchazei o
studijni obor Management zdravotnictvi musi mit alespori bakalafské
vzdélani); hodinova dotace prezencni vyuky etiky (OSetfovatelstvi 10
hod., Management zdravotnictvi 5 hod.); pomérné zastoupeni Zen a
muzl v jednotlivych skupinach (OSetfovatelstvi — 96,4% Zen, 3,6%

muzl; Management zdravotnictvi — 80% zen, 20% muzu)
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4.3  Zpracovani vysledu Setreni

Zavéretné eseje byly zpracovany stejnym zplsobem. Z celkového souboru
(n=74) jsem nahodné vybral 15 praci (11 OSetfovatelstvi, 4 Management
zdravotnictvi), které jsem nejdfive pfeCetl. Na zakladé studia téchto vybranych
eseji a stanovenych vyzkumnych otazek jsem vytvofil vyzkumné hypotézy pro
jednotlivé skupiny. Poté byly vyhotoveny jednotlivé operativni kategorie (viz.
podkap. 4.3.1 a 4.3.2), které jsem zaclenil do prfehlednych tabulek. Do nich se
zapisovala Cetnost sledovanych kategorii, tentokat u vSech zkoumanych eseji.
Z vyplnénych tabulek jsem vytvofil pfehledné grafy, ktreré slouZily jako zaklad
pro hodnoceni vysledkl Setfeni obou skupin.

Kazda skupina byla analyzovana zvlast a vyseldky byly vzajemé porovnany.

4.3.1 Analyza eseji studentii kombinované formy oboru OsSetiovatelstvi

Pro obsahovou analyzu 56 eseji studentu OsSetfovatelstvi jsem stanovil

nasledujici vyzkumné hypotézy:

H 1 — Studenti kombinované formy budou castéji volit témata své kazdodenni
praxe, ktera jim budou blizSi nez témata dilematicka, tedy takova, ktera nemaji
jednoznacné feSeni a jsou v ramci pracovisté pro jednotlivce jen tézko feSitelné

(eutanazie, umélé ukonceni téhotenstvi apod.)
Pro podrobnégjsi analyzu H 1 jsem stanovil 3 pomocné hypotézy:

H-1.1 Studenti se budou nej¢astéji vénovat vzajemnym vztahlim
na pracovisti. Hlavnim duvodem pro tuto hypotézu je fakt, ze témér
v8ichni studenti jsou zaroveni zaméstnani v nékterém zdravotnickém
zafizeni.

H-1.2 V souvislosti s tematikou détskych pacientd bude nejcastéji

zastoupena problematika prav déti a prava a povinnosti rodicu.
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H-1.3 Vzhledem dilematické povaze tématu eutanazie Ize

predpokladat nazory pro i proti, které budou v rovhoceném proméru.

H2 Studenti se budou ve svych esejich odkazovat na obecné platné etické
principy nebo také etické kodexy apod., které jim poskytnou oporu pro feSeni
etickych konfliktd.

H3 Vzhledem ke skuteCnosti, Ze vétSina studentd nema zkuSennosti
s rozsahlejSi pisemnou praci (bakalafska, diplomova p.) lze ocekavat

nespravné pouziti bibliografickych odkazu.

H4 VétSina praci bude splhovat zadani. Pomér eseji, u kterych nebude

splnéna ¢ast zadani nebude vétsi nez 10% z celkového poctu

H5 Poclet eseji, které budou hodnoceny lépe nez dostaCujici bude

prevazovat.

K pracovni hypotéze H 1:

Pro zjednoduSeni jsou jednotliva témata rozdélena do obecnéjSich

kategorii, z nichz nékteré budou podrobnéji analyzovany v dalSich tabulkach.

Tabulka €. 2 Okruhy témat

Okruhy témat Absolutni Relativni Cetnost
Cetnost (%)

Vztah zdravotnika s pacienty, s kolegy, se | 22 39,29%

seniory

Déti 10 17,86%

Ostatni (umirani, pochybeni zdravotnikua, |6 10,71%

média a zdravotnictvi, pacientova rodina,

financovani, distribuce prostredkd,

korupce)
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Eutanazie 9 16,07%
Interrupce 4 7,15%

Medicinsky vyvoj (kmenoveé buriky, 5 8,92%
klonovani, transplantace, umélé
oplodnéni, apod.)

Celkem 56 100%

Graf €. 1 Rozdéleni eseji do zakladnich okruht témat

Témata

Té
dilematicka kai:l:::ni
32%
praxe

68%

Graf €.1 potvrzuje hlavni hypotézu, Zze vétSina studentl si jako téma
eseje zvoli problematiku, ktera neni dilematické povahy a vétSinou se tyka jejich
kazdodenni praxe. Nasledujici tabulky a grafy poskytnou podrobnégjsi analyzu

volby témat eseji.
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Graf €. 2 Rozdéleni eseji do jednotlivych tematickych okruhu.

25

20 O Vztahy zdravotnikd

| Déti
15

O Ostatni

O Eutanazie

10

B Interrupce

O Medicinsky vyvoj

Z grafu €. 2 je patrné, Zze se nejvétsi pocet studetd vénuje problematice
vztahu zdravotnik(. To potvrzuje hypotézu 1, Ze studenti kombinované formy
studia budou nejCastéji volit témata kazdodenni praxe. Druhym nejCastéji

volenym tématem je problematika déti.

K pracovni hypotéze H 1.1:

Tabulka €.3 Vztahy zdravotniki

BlizSi specifikace Absolutni | Relativni Cetnost (%) @ Relativni ¢etnost
tématu Cetnost vztazeno k tématum | (%) vztazeno

vztahu zdravotnikli, | k celkovému

n= 22 poctu praci, n=56
Sdélovani diagnozy 3 13,64% 5,36%
Komunikace se seniory | 5 22,72% 8,93%
Personal zafizeni - 3 13,64% 5,36%

pacient
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Vtahy mezi zdravotniky | 3 13,64% 5,36%
PécCe o pac. v 2 9,09% 3,57%
bezvédomi
Péce o dusSevné 5 22,72 8,93%
nemocné
Vztah k narodnostnim | 1 4,55% 1,78%
mensinam
Celkem 22 100% 39,29%
Graf €. 3 Vztahy zdravotniki

6

5

O Komunikace se seniory
4

W Péce o duSewné nemocné

O Personal zafizeni - pacient

O Vtahy mezi zdravotniky

B Sdélovani diagndzy

O Péce o pac.v bezvedomi

B Vztah k narodnostnim mensinam

Pfi pohledu na graf €. 3 je patrné, Ze témata komunikace se seniory a

péce o dusevné nemocné tvofi polovinu vSech témat. Zde tedy nebyla

potvrzena pracovni hypotéza H 1.1. Vybér tématu vztahy mezi zdravotniky byly

co do zastoupeni az na tfetim misté

90




K pracovni hypotéze H - 1.2:

Tabulka €. 4 Tematika détskych pacientu

BlizSi specifikace Absolutni | Relativni Cetnost (%) | Relativni ¢etnost

tématu Cetnost | vztazeno k tématim | (%) vSechny
détskych pacientu, eseje, n=56
n=10

Tyrané déti 4 40% 7,15%

Déti s poruchami u€eni | 1 10% 1,79%

Déti v bezvédomi 1 10% 1,79%

Prava déti 3 30% 5,36%

Déti s nizkou porodni | 1 10% 1,79%

hmotnosti

Celkem 10 100% 17,86%

Graf €. 4 Tematika détskych pacientt

4,5
4
3,5
O Tyrané déti
3 W Prava déti
25 O Déti s nizkou porodni hmotnosti
O Déti s poruchami uceni
2 B Déti v bezvédomi
15 O Déti s poruchami uéeni
B Déti v bezvédomi
1
0,5
0

Zde je pracovni hypotéza H 1.2 potvrzena - nejvice eseji, které se
vénuji tématice déti zaroven, upozornuji na tyrané déti a prava déti. DalSi

témata eseji v této kategorii jsou zastoupena po jedné praci.
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K pracovni hypotéze H - 1.3

Tabulka &. 5 Eutanazie

BlizSi specifikace Absolutni | Relativni Cetnost Relativni cetnost
tématu Cetnoast | (%) (%) vztazeno
vztazeno k tématu k celkovému poctu
eutanazie, n=9 praci, n=56
Nesouhlas s 2 22,22% 3,57%
euthanasii
Eutanazie a 5 55,56% 8,93%
paliativni medicina
Souhlas s eutanazii | 2 22,22% 3,57%
za urcitych podminek
Celkem 9 100% 16,07%
Graf €. 5 Eutanazie
6
5
4 O Eutanazie a paliativni medicina

B Nesouhlas s eutanazii

O Souhlas s eutanazii za ur€itych
podminek

Z grafu €. 5 je patrna dilematicka povaha tématu eutanazie. Studenti se

nejvice zabyvali vSemi okolnostmi, které vibec vedou k mySlenkam na
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eutanazii. V esejich je Casto zminovana nedostate¢na informovanost o paliativni
mediciné a Casto také osamélost nemocnych. Pracovni hypotéza 1.3 se

potvrdila.
K hypotéze H 2

Tabulka €. 6 VyuZiti etickych opor

Opora pro feSeni etickych dilemat Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost
(%), n=56

Eticky kodex, Zakladni etické 8 14,29%

principy

Zakonné normy 7 12,5%

Ostatni (moralni autority, 11 19,64%

nabozenstvi)

Nebyly pouzity zadné opory 30 53,57%

Celkem 56 100%

Graf €. 6 Vyuziti etickych opor

35

30

- O Nebyly pouzity etické zadné opory
20 B Ostatni (mordlni

autority,ndbozenstwi)

O Eticky kodex, Zakladni etické
principy

O Zakonné normy

15

10

PocCet eseji

Hypotéza H 2 nebyla potvrzena. VétSina studentd pro sva tvrzeni

nevyuzila zadnou etickou oporu. Vétsina praci je tedy postavena na intuici a na
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zakladé vSeobecné platnych moralnich zasadach platnych v naSich
zemeépisnych Sirkach.
K hypotéze H 3
Tabulka €.7 Vyuziti informacnich zdrojd
Informacni Absolutni | citovano | citovano bez Relativni
zdroje pro Cetnost dle nespravné | citaCniho | Cetnost
jednotliva normy odkazu (%)
témata
Odkaz na 28 4 7 17 50%
odborné
publikace
Odkaz na média | 6 1 1 4 10,71%
zadné inform. 22 X X 39,29%
zdroje
Celkem 56 5 8 21 100%
Graf €. 7 ViyuZziti informacnich zdroji
30
25 T
O Odkaz na odborné publikace
20— (monografie, skripta, odborna
periodika, zakony)
] B Odkaz na média (tisk, internetové
15+ zdroje,beletrie)
ol O Zadné informacni zdroje
T _|L
0 L |
poCet eseji citovano dle citovano bez citacniho
normy nespramne odkazu
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Hypotéza H 3 se potvrdila. VétsSina praci 28 (60%) se sice odkazuje na
informacni zdroje, ale pouze u 5 (8,9%) praci byla citace pouZita dle citacni

normy.

K hypotéze H 4

Pro potvrzeni hypotézy H 4 je potfeba uveést celé zadani zavéreCnych eseji.
,ESe] — dutvar duchaplné a na vysoké umelecké a stylistické urovni
pojednavajici o otazkach kultury, filozofie, o aktualnich spole¢enskych
problémech. Rozsah eseje byva obvykle mensi (pozn. zadani 2 - 4
normostrany), omezuje se na nékolik stran strojopisu, téma zadava pedagog
(pozn. jakékoliv etické téma dotykajici se oblasti zdravotnictvi), stejné tak i

zdroj, na zakladé kterého se esej rodi, ma zakladni atributy védecké prace:
e presné vymezeni problému,
e diskuzi na zakladé kritické analyzy predchozich jeho feseni a

e shrnuti, v némz by mélo byt misto i pro vlastni, ale vzdycky

argumentované nazory.“*®

Tabulka €.8 Dodrzeni zadani zavérecnych eseji

Hodnotici kritérium Absolutni Cetnost Relativni Cetnost (%),
n=56

slpnéno | nesplnéno | slpnéno nesplnéno

Jasna formulace 47 9 83,93% 16,07%

problému a vilastni

postoj

Rozsah eseje 50 6 89,29% 10,71%
Zvoleno etické dilema ¢i | 56 0 100% 0%
problém

% IVANOVA, K. Zdravotnicka etika. Distanéni text. s .6
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Graf €. 8 DodrZeni zadani zavére¢nych eseji

60
50 -
40 O Jasna formulace problému a vastni
postoj
- .
30 Rozsah eseje
O Zwoleno etické dilema i problém
20
10
slpnéno nesplnéno

Hypotéza H 4 byla potvrzena cCasteCné. VétSina praci sice splhovala
pozadované zadani, ale jejich pocet byl u kategorii jasna formulace problému a

vlastni postoj vys8i 9 (16,07%), nez se predpokladalo.

K hypotéze H 5

Celkové hodnoceni eseji: Pro celkové hodnoceni praci je zvolena
nasledujici Skala: 1. vyborna; 2. chvalitebna; 3. dostacujici 4. nedostacujici.

Pozn. Ovérovani hypotézy €. 5 ma subjektivni charakter, proto je dullezité,
aby vyhodnocovani této kategorie provadél vzdy stejny hodnotitel, nebo

hodnotitelé.
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Tabulka €.9 Celkové hodnoceni eseji

Celkové hodnoceni eseji | Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost %, n=56
vyborna 12 21,43%

chvalitebna 32 57,14%

dostacujici 12 21,43%

nedostacujici 0 0%

Celkem 56 100%

Graf €. 9 Celkové hodnoceni eseji
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25

O vwborné
20

@ chvalitebné

15 O dostacujici

O nedostacujici

10

Hypotéza H 5 byla potvrzena. Vyznamna je skuteCnost, Ze zadna esej
nebyla hodnocena jako nedostacujici. DalSi pozitivni skuteénosti je, ze vice nez

% (n=44) eseji je hodnocena vyborné a chvalitebné.
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Hlavni zjisténi provedené analyzy:

4.3.2

68% studentl se vénovalo problematice, ktera se bezprostfedné dotyka
jejich profese. Ztoho 57 % praci se zabyva tématem nejriznéjSich
vztahu zdravotnikd.

Témér 18% eseji se zabyvalo problematikou déti.

Ctvrtina praci, které se zabyvaji eutanazii je rezolutné proti takovému
zasahu.

Vice nez 53% studentl pro podporu svych postoju nevyuZzivalo etickych
opor.

60% studentl se v textech odkazovalo na nejriznéjsi informacni zdroje.
Z toho témér 62% odkazl nebylo vlabec citovano.

16% praci nesplnilo kritérium jasna formulace problému a viastni postoj.

Vice nez % praci bylo hodnoceno chvalitebné a vyborné.

Analyza eseji kombinované formy studia Management zdravotnictvi

Pro obsahovou analyzu 18 eseji studenti Managementu zdravotnictvi

jsem stanovil nasledujici vyzkumné hypotézy:

H1

Studenti kombinované formy budou €astéji volit témata své kazdodenni

praxe, ktera jim budou blizSi nez témata dilematicka, tedy takova, ktera nemaji

jednoznacné feSeni a jsou v ramci pracovisté pro jednotlivce jen téZko feSitelné

(eutanazie, umélé ukonceni téhotenstvi apod.)

Pro podrobnéjsi analyzu H 1 jsem stanovil 2 pomocné hypotézy:

H-1.1 Studenti se budou nejCastéji vénovat vztahlm na
pracovisti. Hlavnim duvodem je fakt, ze je vétSina studentll zaméstnana

ve zdravotnictvi.
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H-1.2 Vzhledem ke studijnimu zaméfeni (management) se bude
vyznamna Cast praci zabyvat dilematickymi situacemi, které jsou spojeny

etickymi problémy s administrativou zdravotnictvi.

H?2 Studenti se budou ve svych esejich odkazovat na obecné platné etické
principy nebo také etické kodexy apod., které jim poskytnou oporu pro FeSeni
etickych konfliktd.

H3 Vzhledem ke skuteCnosti, ze studenti maji za sebou minimalné
bakalafskou praci, Ize u vS8ech ocCekavat spravné pouziti bibliografickych

odkaz.

H4 VétSina praci bude splfiovat zadani. Pomér eseji, u kterych nebude

splnéna Cast zadani, nebude vétsi nez 10% z celkového poctu.

H5 Pocet eseji, které budou hodnoceny Iépe nez dostacujici a nedostatecné

bude pfevazovat.

K pracovni hypotéze H 1:

Pro zjednoduSeni jsou jednotliva témata rozdélena do obecnéjSich

kategorii, z nichz nékteré budou podrobné&ji analyzovany v dalSich tabulkach.

Tabulka €.10 Okruhy témat

Okruhy témat Absolutni | Relativni ¢etnost %
Cetnost

Vztah zdravotnika s pacienty, s kolegy, se | 5 27,77%

seniory

Déti 1 5,56%

Eutanazie 1 5,56%

Interrupce 1 5,56%
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Medicinsky vyvoj (kmenoveé buriky, 2 11,10%

klonovani, transplantace, umélé oplodnéni

apod.)

Etické konflikty spojené s administrativou | 5 27,77%
ve zdravotnictvi (vedeni, financovani, ..)

Etika (obecné) 1 5,56%
Jiné téma (nezdravotnické) 2 11,10%
Celkem 18 100%

Graf €. 10  Rozdéleni eseji do zakladnich okruht témat

O Témata dilematicka
B Kazdodenni témata

Graf ¢.1 potvrzuje hlavni hypotézu, ze vétSina studentl si jako téma
eseje zvoli problematiku, ktera neni dilematické povahy a vétSinou se tyka jejich
kazdodenni praxe. Nasledujici tabulky a grafy poskytnou podrobnéjsi analyzu

volby témat eseji.
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Graf €. 11 Rozdéleni eseji do jednotlivych tematickych okruhd.

6 O Vztah zdrawotnika s pacienty,
s kolegy, se seniory

| Déti

O Eutanazie

O Interrupce

B Medicinsky wwoj (kmenové buriky,
klonovani, transplantace, umélé
oplodnéni,apod

O Etické konflikty spojené
s administrativou ve zdravotnictvi
(vedeni, financovani, distribuce..)

W Etika (obecné)

O Jina téma (nezdravotnické)

Pocty eseji v jednotlivych tematickych kategoriich

Z grafu €. 11 je patrné, Ze se nejvétsSi pocCet studetli vénuje problematice
vztahu zdravotnikd. To potvrzuje hypotézu 1, Zze studenti kombinované formy

studia budou nej¢astégji volit témata kazdodenni praxe.

K pracovni hypotéze H 1.1:

Tabulka ¢.11 Vztahy zdravotnikt

BlizSi specifikace tématu | Absolutni Relativni ¢etnost (%), vztazeno
Cetnost k celkovému poctu praci, n=18

Sdélovani diagnozy 1 5,55%

Komunikace se seniory 2 11,11%

Personal zafizeni - 1 5,55%

pacient

Komunikace obecné 1 5,55%

Celkem 5 27,77%
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Graf €.12 Vztahy zdravotniki

2,5
2
15 O Sdélovani diagnozy
B Komunikace se seniory
O Personal zafizeni - pacient
1 O Komunikace obecné
0,5
0
Pocty eseji

v

Pfi blizSi analyze praci na téma vztahy zdravotniku je ziejmé, ZzZe

problematika komunikace seniory pfevazuje.

K pracovni hypotéze 1.2:

Tabulka €. 12 Etické problémy spojené s administrativou zdravotnictvi
BlizSi specifikace tématu Absolutni Relativni ¢etnost (%), vztazeno
Cetnost k celkovému poctu praci, n=18
Etika v fizeni 2 11,11%
Financovani zdravotnictvi | 2 11,11%
Etické konflikty spojené 1 5,55%

s ditribuci léCiv a
prostfedku zdravotnické

techniky
Celkem 5 27,77%
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Graf €. 13 Etické problémy spojené s administrativou zdravotnictvi

2,5
2
O Etika v fizeni
15
B Financovani zdravotnictvi
O Etické konflikty spojené s ditribuci
|é¢iv a prostfedkd zdravotnické
techniky
0,5
0
Pocet eseji

Graf ¢€.13 ukazuje, Ze mezi témata spojena s administrativou

zdravotnictvi je zafzena etika v fizeni a problematika financovani zdravotnictvi.
K hypotéze H 2

Tabulka €. 13  VyuZiti etickych opor

Opora pro feSeni etickych dilemat Pocet eseji | Procentualni vyjadreni
z celkového poctu
praci

Eticky kodex, Zakladni etické 3 16,66%

principy

Zakonné normy 4 22,22%

Ostatni (moralni autority, 1 5,55%

nabozenstvi)

Nebyly pouzity Zzadné opory 10 55,55%

Celkem 18 100%

103



Graf ¢. 14

Viyuziti etickych opor

12

10

O Eticky kodex, Zakladni etické

principy

| Zakonné normy

0O Ostatni (moralni
autority,naboZenstvi)

O Nebyly pouZity Zadné opory

Hypotéza H 2 nebyla potvrzena. To znamena, Ze vétSina studentl pro

sva tvrzeni nevyuzila zadnou etickou oporu. VétSina praci je tedy postavena na

intuici a na zakladé vSeobecné platnych moralnich zasadach.

K hypotéze H 3

Tabulka ¢.14  VyuZiti informacnich zdroju

Informacéni zdroje | Absolutni | Citovano | Citovano Bez Relativni
pro jednotliva Cetnost dle nespravné | citatniho | ¢etnost
témata normy odkazu %
Odkaz na 9 2 5 2 50%
odborné

publikace

Odkaz namédia |0 0 0 0 0%
Zadné informaéni | 9 X X X 50%
zdroje

Celkem 18 2 5 2 100%
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Graf €. 15 VyuZiti a citace informacnich zdroju
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Odkaz na odborné Odkaz na média zadné informacni zdroje
publikace

Hypotéza H 3 se nepotvrdila. Pouze polovina praci se odkazuje na
informacni zdroje, z toho pouze u dvou eseji (=11,1% z celkového poctu) jsou

informacni zdroje citovany dle citacni norny.

K hypotéze H 4

Pro potvrzeni hypotézy H 4 je potfeba uvést celé zadani zavéreCnych eseji.

,Ese] — dudtvar duchaplné a na vysoké umélecké a stylistické urovni
pojednavajici o otazkach kultury, filozofie, o aktualnich spoleéenskych
problémech. Rozsah eseje byva obvykle mensi (pozn. zadani 2 - 4
normostrany), omezuje se na nékolik stran strojopisu, téma zadava pedagog
(pozn. jakékoliv etické téma dotykajici se oblasti zdravotnictvi), stejné tak i
zdrof, na zaklade kterého se esej rodi. Zakladni atributy védeckeé prace:

e presné vymezeni problému,

e diskuzi na zakladé kritické analyzy predchozich jeho reseni a
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e shrnuti, v némz by mélo byt misto i pro vlastni,

argumentované nazory.“*°

Tabulka ¢€.15 Dodrzéni zadani eseje

ale vzdycky

Hodnotici kritérium

Absolutni etnost

Relativni ¢etnost (%)

slpnéno | nesplnéno | slpnéno | nesplnéno
Jasna formulace problému a | 12 6 66,67% | 33,3%
vlastni postoj
Rozsah eseje 14 77,78% | 22,22%
Zvoleno etické dilema Ci 15 83,33% | 16,66%
problém
Graf €. 16 Dodrzeni zadani eseje
16
14
12
O Jasna formulace problému a vastni
10 postoj
8 B Rozsah eseje
6 O Zwoleno etické dilema ¢i problém
4
2
0 .
slpnéno nespinéno

% IVANOVA, K. Zdravotnicka etika. Distanéni text. s.6
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Hypotéza H 4 nebyla potvrzena. Tfetina studentd (n=6) méla problém jasné
formulovat problém ¢i vyjadfit vlastni postoj. U tfi eseji nebyl zvolen o eticky

problém ci dilema.

K hypotéze H 5

Celkové hodnoceni eseji: Pro celkové hodnoceni praci je zvolena

nasledujici Skala: 1. vyborna; 2. chvalitebna; 3. dostacujici 4. nedostacujici.

Pozn. Ovéfovani hypotézy €. 5 ma subjektivni charakter, proto je dulezité, aby

vyhodnocovani této kategorie provadél vzdy stejny hodnotitel, nebo hodnotitelé)

Tabulka €.16 Celkové hodnoceni eseji

Celkové hodnoceni eseji Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost %
vyborna 6 33,33%
chvalitebna 3 16,66%

dostacujici 6 33,33%
nedostacujici 3 16,66%

Celkem 18 100%

Graf €. 17  Celkové hodnoceni eseji

O wborna

B chvalitebna

O dostacuijici

O nedostacujici

pocet praci
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Hypotéza H 5 nebyla potvrzena. Pravé polovina (n=9) praci je

hodnocena alespon dostate¢né. Tfi eseje jsou hodnoceny jako nedostacuijici.

Hlavni zjiSténi provedené analyzy eseji kombinované formy studia

Management zdravotnictvi:

e Vice nez % studentu volilo témata nedilematické povahy.

e Nejvice byla zastoupena témata spojena s problematikou vztahu
zdravotnikd a administrativou zdravotnictvi. Dohromady tvofily vice nez
polovinu praci.

e Témeér polovina studentu (44,5%) vyuzila ve svych esejich nékterou
z etickych opor.

e Polovina studentu nepouzila zadné informacni zdroje. Pouze 2 prace
(11,1%) obsahovaly citacni odkazy dle citaCni normy.

e Vice nez tretina studentl nedokazala jasné fomulovat problém nebo
vyjadfit vlastni posto;.

e Polovina eseji (n=9) byla celkové hodnocena vyborné (33,3%) a
chvalitebné (16,66%).

o Trieseje (16,66%) byly hodnoceny jako nedostacduijici.

108



4.4

Zhodnoceni vysledkl obsahové analyzy

Na zakladé vysledkl obsahové analyzy jsem proved! interpretaci

zjisténych vysledkd. Kazda cCast praci (OSetfovatelstvi, Management) byla

nejdfive hodnocena zvlast a poté byly obé& &asti porovnany navzajem. Na

zakladé uvedenych zjisténi jsem navrhnul zmény v e-learningové vyuce etiky.

4.4.1 Vyhodnoceni obsahové analyzy zavéreénych eseji studijni skupiny

Osetiovatelstvi

K vyzkumné otazce €. 1: Jaka témata voli studenti kombinovaného studia

Osetrovatelstvi nebo Managementu zdravotnictvi?

Studenti kombinované formy skute¢né z velké Casti vybirali témata pro
zavéreCné eseje ze své kazdodenni praxe. Témér 40% znich se
zabyvalo nejriznéjSimi vztahy zdravotnik( (Iékafi a sestry) s pacienty. K
nejvice zastoupenym tématim patfila problematika seniorll a dusevné
nemocnych pacietd. Jednim z ddavodl tohoto vysldeku muaze byt i
demograficky vyvoj u nas, kdy populace starne, coz ve zdravotnictvi

patrné.

Zajimavé bylo zjisténi, ze 10 studentl (17,9%) se zabyvalo tematickou
détskych pacientu, prestoze jsme se timto tématem na seminafich pfili§
nezabyvali. Jisty vliv na tuto skute€nost mohou mit i média, kde jsou

Casto prava déti a jejich porusovani zminovana.

Naproti tomu studenti se dilematickym tématim uz tolik nevénovali. Asi
tretina studentl (32%) vyjadfovala svUj postoj k eutanazii, interrupcim a
otazkam, které jsou spojeny s vyvojem mediciny. V pfipadé eutanazie
bylo rozdéleni pro a proti rovnhovmérné, v kazdém pfipadé vSak probihala

diskuse nad jinymi moznostmi, napf. paliativni medicina.
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Ukazka z eseje: Problematika euthanazie v souvislosti s nedostatkem

informacii o paliativni mediciné.

»,A mu0j nazor. Myslim si, Zze aktivni euthanazie by neméla byt nikdy
schvalena. Pokud se lidé nebudou bat, Ze budou umirat v bolesti a
utrpeni, pravdépodobné nebudou ani o eutanazii zadat. Pokud nebudou
vidét nezajem a neochotu svych déti, pfibuznych a zdravotnik(, nebudou

z tohoto svéta tolik pospichat.”

K vyzkumné otazce &. 2. Budou se studenti ve svych esejich odkazovat na

etické pricipy, kodexy ¢ obecné uznavané moralni autority?

PfestoZe byly na seminafich i v e-learningovém textu jednotlivé etické
principy i etické kodexy podrobné probrany, vice nez polovina student(

opirala sva tvrzeni pouze o vlastni intuici a zkuSenosti.

K vyzkumné otazce €. 3: Budou studenti pracovat s informacnimi zdroji?

60% studentl sice vyuzilo ve svych pracech néjaky informacni zdroj,
ovSem pouze 9% z toho bylo citovanych dle normy. Tento udaj bohuzel
ukazuje na fakt, Ze studenti neumi spravné pracovat s citacnimi odkazy.
Vzhledem k tomu, Ze ve stejném rocniku by studenti méli odevzdavat
bakalafskou k obhajobé, je nutné se praci s inforamacnimi zdroji vice

vénovat.

K vyzkumné otazce €. 4: Spini vSichni studenti zadani prace?

Zadani zavéreCné eseje bylo v e-learningovém textu podrobné popsano
a presto u 9 studentu nebylo spinéno kritérium jasné fomulovat problém
a vlastni postoj. 6 studentl nedodrzelo rozsah eseje. VétSinou $lo o pfilis
kratké prace az na jednu, ktera byla naopak velmi rozhsahla, ovSem na
ukor kvality. V tomto pfipadé Slo spiSe o referat (Nazev: Problematika

IVF a kmenovych bunék).
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e Pozitivni je, zZe si vSichni studenti vybrali etické téma.

K vyzkumné otazce €. 5: Jaka bude celkova uroveri zavérecnych seseji?

e U zavéreCného hodnoceni eseji jsem posuzoval, jestli jsou Ctivé, ale
zaroven vystizné. Nejvétdi duraz jsem kladl na vyjadfeni vlastniho

postoje studentu k vyli€¢enému etické problému.

e Celkové hodnoceni dopadlo dle ofekavani. To znamena, Zze pouze 12

praci bylo dostacujicich. Jako nedostacujici jsem neoznacil Zadnou esej.

Shrnuti

Zinterpretace  vysledki analyzy zavéreCnych eseji studentd
OSetfovatelstvi vyplyva, ze maji celkové dobrou urover. Presto je tfeba klast
vétsi duraz na praci s etickymi oporami a informaénimi zdroji. Dale je nutno se
vice zaméfit na diskusi o dilematickych tématech, tak studenti byli schopni se

k témto problémim samostatné a kvalifikované vyjadrit.

4.4.2 Vyhodnoceni obsahové analyzy zavéreénych eseji studijni skupiny

Management zdravotnictvi

K vyzkumné otazce €. 1: Jaka témata voli studenti kombinovaného studia

OSetrovatelstvi nebo Managementu zdravotnictvi?

e Studenti Managementu zdravotnictvi se téméF v 80% procentech
zabyvali tématy kazdodenni praxe. To se dalo oCekavat, protoZe vSichni
studenti jsou zaméstnani, takZze se s etickymi konflikty mohou setkat

pomeérné Casto.

e Dle oCekavani byla nejvice zastoupena témata spojena s problematikou

administrativy zdravotnictvi a vztahy zdravotnikd. Dohromady 55,6 %.
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Prekvapivé je, ze 2 studenti zvolili pro svou praci jiné téma, nez je

zdravotnictvi (reklama v prodeji).

e | zde se objevily eseje na téma komunikace se seniory. To znamena, ze i

mezi budoucimi manazery je tato otazka dulezita.

K vyzkumné otazce €. 2. Budou se studenti ve svych esejich odkazovat na

etické pricipy, kodexy ¢i obecné uznavané moralni autority?

e Necelad polovina (45%) studentl se v esejich odkazovala na nékterou
z etickych opor. K tomu, aby se studenti vice odkazovali na etické opory,
je nutné zvySit poCet hodin etickych seminaru. V souCasné dobé je

v syllabu 5 hodin seminaru.

K vyzkumné otazce €. 3: Budou studenti pracovat s informacnimi zdroji?

e V této oblasti byla polovina praci s odkazy na rizné informacni zdroje.
Pouze dva studenti citovali dle normy. VSichni studenti obhajovali
minimalné bakalarskou praci, proto je zarazejici, ze vyuZziti a spravna
citace informacnich zdroju nebyla samoziejmosti pro vsechny. Bude tedy

nutné se této tématice vice vénovat.

K vyzkumné otazce €. 4: Spini vSichni studenti zadani prace?

e Tato otazka dopadla velmi Spatné. U Sesti (33,3 %) praci se nepodafilo
jasné formulovat eticky problém ¢i uvést vlastni postoj. To znamena, ze

se u téchto praci nepodafilo vypracovat esej dle zadani.

K vyzkumné otazce €. 5: Jaka bude celkova uroveri zavérecnych seseji?

e Celkové hodnoceni eseji studenti Managemetu zdravotnictvi dopadlo
hdfe, nez se oCekavalo. Tento predpoklad vychazel ze skuteCnosti, ze

jde o magistersky studijni program, zatimco OSetfovatelstvi je
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bakalarsky. Mezi hlavni divody takového vysledku patfi zejména
nedodrzeni zadani jak po fomalni strance, tak i po strance obsahové. TFi

eseje byly z téchto davodi dokonce hodnoceny jako nedostatecné.

Shrnuti

Zavéretné prace studentd Managementu zdravotnictvi se nejcastéji
zameérovaly na témata kazdodenni praxe, pfitom nejvice byla zastoupena
problematika vztahu zdravotniki a etické konflikty spojené s administrativou
zdravtotnictvi. Tzv. velka témata byla zastoupena pouze dvémi pracemi. Slo o
problematiku eutanazie a interrupce.

Mezi nejvétsi nedostatky patfilo nedodrzeni zadani etické eseje.

4.4.3 Komparace vysledktl analyz zavéreénych praci obou studijnich

skupin

V otazce vybéru tématu se v obou skupinach nejCastéji vyskytovaly
kazdodenni eticka témata, zvlasté pak vztahy zdravotnik(l. U studentu
OSetfovatelstvi se objevovala i problematika pacientli-seniori a détskych
pacientl. Studenti Managementu zdravotnictvi se Casto zabyvali etickymi
problémy spojenymi s administrativou zdravotnictvi.

Studenti obou skupin se v necelé poloviné praci odkazovali na etické
opory. NejCastéji to byly soucasné etické principy a kodexy spolu s ostatnimi
oporami jako jsou vira ¢i moralni autority.

V oblasti vyuzivani a citace informacnich zdroju si o néco lépe stali
studenti OSetfovatelsvi. U nich bylo 39% eseji bez vyuziti informacnich zdroji.
Ve skupiné Managemetu zdravotnictvi to byla polovina praci.

Vyznamny rozdil byl v otéazce splnéni zadani. Zde dosahli studenti
Managementu vyrazné horSho vysledeku — u tretiny praci se studentim
nepodafilo jasné fomulovat problém ¢&i vyjadfit vlastni postoj a 16% eseji

neresilo etické téma.
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Také zavéreCné hodnoceni bylo u obou skupin odlisné. U Managemetu
zdravotnictvi byla polovina praci ohodnocena jako dostateCna nebo
nedostacujici. Vyborné byla hodnocena tfetina esji. Studenti OSetfovatelstvi
meéli vice nez % praci hodnocenych vyborné a chvalitebné, jako nedotatecna

nebyla oznacena Zzadna ese;.
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4.5 Diskuze

V zavéreCné diskuzi jsem porovnal vysledky obsahové analyzy

s distanCnim textem a na tomto zakladé jsem navrhnul nékteré zmény v

e-learningové vyuce etiky. Pfi porovnavani jsem postupoval dle stanovenych

vyzkumnych otazek (viz. podkap. 4.2).

1. Vybér tématu pro zavérecné eseje

Z vysledku analyzy jasné vyplynulo, Zze studenti ¢astéji voli témata, ktera
nejsou dilematické povahy. V pfipadé témat jako je eutanazie, umélé
ukonCeni téhotenstvi Ci otazky medicinského vyzkumu, je potieba
v diskuzi daleko propracovanéjSi argumentace pro obhajobu urcitého

postoje nez je tomu u témat, ktera maji jasna feSeni.

Navrh na zménu: Bé&hem e-learningového kurzu Zdravotnicka etika

zaradit alespon jednu diskuzi na dilematické téma. Diskuse by byla pro

v8echny studenty povinna a moderatorem bude tutor kurzu.

2. Odkaz na etické opory

PrfestoZze je v distanCnim textu historii |ékafské a zdravotnické etiky,
etickym kodexim a principm vénovana pomérné znacna ¢ast, studenti
s etickymi oporami pfi obhajobé svych tvrzeni nepracovali. Proto se neda

predpokladat, ze by napf. etickémi kodexy vyuzivali v praxi.

Navrh na zménu: V textu vytvofit didakticky test, ktery by pfimo

odkazoval na znalost etickych kodex( a principd. Uspé&$né absolvovani

testu by bylo jednou z podminek uspésného zakonceni kurzu.
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3. Vyuziti a citace informacnich zdroju

V této otazce bylo pfekvapivé, Ze studenti Managementu zdravtonictvi,
ktefi museli obhajovat alespon bakalafskou praci, se Castégji
neodkazovali na infromacni zdroje a jejich citace neodpovidaly citacni
norme, prestoze jsem na jeji dodrzovani v uvodnim tutorialu upozornhoval

a také je zminéna v distancnim textu.

Navrh na zménu: Vtomto pfipadé bude vhodné, aby studenti

zavéreCnou esej zasilali tutorovi dfive nez na konci semestru, kdy uz
neni dodstatek Casu na jejich doplnéni Ci opravu. Proto navrhuji, aby
studenti zasilali své eseje nejpozdéji do 10. tydne semestru. Bude tak
vice Casu na individualni konzultace a studenti tak budou mit moznost

s dostateCnym predstihem odstranit vdechny zjisténé nedostatky.

4. DodrZeni zadani eseje

Spravné posat vybrany problém ¢i dilema je prvnim pfedpokladem pro
uspésnou esej. Druhym velmi dulezitym momentem je zaujmout
k problému vlastni postoj, ktery je mozno dobfe obhajit. Proto jsem na
dodrZeni zadani zaméfil velkou pozornost. U skupiny Managementu byla

dokonce tretina praci, které nesplfiovaly zadani.

Navrh na zménu: Stejné jako v pfedchozim navrhu by pomohlo, kdyby

mél tutor moznost v8echny eseje proCist s dostateCnym predstihem, tak
aby i v pfipadé nedostateCné hodnocené eseje mél student moznost
celou praci prepracovat, €i vyhotovit novou. V textu bych se nic ménit

nemusi neménil, tam je velmi dobfe pospano, co by esej méla splfiovat.
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5. Celkové hodnoceni praci

U zavére¢ného hodnoceni praci jsem hlavni dlraz kladl na celkové
vyznéni prace, ale pfihlizel jsem i k jednotlivym nedostatkim, které jsou

uvedeny vySe (napf. nedodrzeni zadani, nespravna citace apod.).

Navrh feSeni: K tomu, aby hodnoceni zavéreCnych eseji dopadlo Iépe
nez v pfipadé zkoumanych skupin, urcité pfispéje na uvodnim tutorialu
zdUraznit nutnost dodrzeni zadani v distanénim textu. Dale by mohl tutor
vyuzit hromadné komunikace pfes LMS a studety tak upozornit na

dodZovani spravného zadani a terminu pro odevzdani zavérecné eseje.
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V disertaCni praci jsem se soustfedil na dvé zakladni témata — distan¢ni
vzdélavani a e-learning a vyuku Iékafské a oSetfovatelske etiky.

Co se tyka e-learningu ve vyuce |Iékafskych a zdravotnickych oboru, tak
nutno fici, Ze moznosti jeho vyuziti jsou opradu Siroké. Elektronické studijni
materialy Ize stejné dobfe uplatnit v pfipravé pro klinické i teoretické obory. Do
e-learningového studia je mozné zafazovat videoukazky z operacnich sald,
mohou zde byt umistény databaze pfipadovych studii jednotlivych pacientl
nebo Ize poradat nejriznéjSich telekonference. To vSe Setfi hlavné Cas a
naklady na cestovani. Navic by se studenti béhem kratké doby nemohli k tak
velkému mnozZstvi informacim bez vyuZiti e-learningu ani dostat. E-learning
velmi dobfe slouzi i k organizaci studia, |ze tak CasteCné nahradit navstévy
studijniho oddéleni a garantl jednotlivych studijnich disciplin.

Zaklad vyuky etiky na jednotlivych vysokych Skolach tvofi prednasky a
seminarfe. Hlavnim ddvodem k prezenéni vyuce je skuteCnost, ze jednou
z nejvyuzivanéjSich metod vyuky etiky je diskuse. Pfesto i zde ma
e-learningova vyuka své misto. Zejména pfi studiu teoretickych zakladl
lékarské a oSetfovtaelské etiky nebo jednotlivych etickych kodexu.

Hlavnim cilem disertacni prace bylo hodnoceni e-learningové vyuky
Zdravotnické etiky na LF UP v Olomouci. Splnit tento cil se podafilo diky vyuziti
metody obsahové analyzy pfi zkoumani zavéreCnych eseji studentd. Na
zakladé vysledku provedeného Setfeni jsem odhalil nevyznamnéjsi nedostatky
v e-learningové vyuce Zdravotnické etiky. Tyto nedostatky se tykaly zejména
nespravného vyuzivani informacnich zdroji a jejich citace. Mezi dalsi slabé
stranky lIze fadit neschopnost jasné formulovat vybrané etické dilema, vyjadfeni
vlastniho nazoru a jeho obhajoba. Pro odstranéni téchto nedostatkd, které se

v nékterych esejich vyskytly, jsem v zavére¢né diskusi navrhl zmény, které
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povedou k jejich eliminaci na minimum. Jestli se to podafi, ukaze dalSi
hodnoceni vyuky etiky, které bude na tuto praci navazovat.

V zavéru musim dodat, ze i pfes uspésné vyuzivani nejmoderngjSich
vyukovych metod a informacénich technologii, bude vzdy zaklad pregragualni
pfipravy studentd na l|ékafskych a zdravotnickych fakultach tvofit osobni

kontakt s uCiteli a samotnymi pacienty.
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CT - Computer Tomograph

CVT - centrum vypocCetni techniky

CADUV - Ceska asociace distanéniho univerzitniho vzdélavani
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Priloha ¢é. 1 Unifor — tutorska cast

23 LMS UNIFOR 2.6 - Microsoft Internet Explorer,

Soubor  Uprawy  Zobrazk  Oblbend  Mastroje  Mapovéda ':,'
y ) = n i 3 T

Q Q KRB G L oo @ Q- BB

Adresa g‘lhttp:;’;’unifar.upo\‘cz,l’wabJ‘Fostap\‘d\h’lakarska‘\ogon v Frejt

NET UNMERSTY w0

LMS UNIFOR TS = -

!W/O&SIM/SWM-/M/W/M/ £
# TUTORSKA CAST

E-learning 2005/2006

ZDRAVOTNICKA ETIKA (P3B-0506 Prezencni studiurm - 3, rofnik Bo.)
Poet studentf 30 | [Editace discipling] | [Editace discipliny v novém okné]

ZDRAVOTNICKA ETIKA (3e-0508 kombinované studium - 3. roénk Bc,)
Potet student? 47 | [Editace discipling] | [Editace discipliny v novém okné]

ZDRAVOTNICKA ETIKA (Pir-0508 Prezenéni studium - L. rodnik Mgr.)
Poet studentf 24 | [Editace discipling] | [Editace discipliny v novém okné]

Zobrazit neaktivni discipliry

UlaZit nastaveni

e ——
@  Internet
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Priloha €. 2 Unifor — Titulni strana (Zdravotnicka etika)

23 LMS UNIFOR 2.6 - Microsoft Internet Explorer,

Soubor  Opravy  Zobrazit  Oblbend  Mastroje  Mapovdda #
Que- O M B G P frowm @ @233
Adresa @http:,l’,iunlfor.upol.cz;’web,ifoxlsapl.d\lﬂekarska.Iugon v Peiit

WET UNNERSTY 300

LMS UNIFOR
E=F NOVINKY / OS.STRANKA / STUDIUM / DOHLED / POZNAMKY / KALENDAR / £

ZDRAVOTNICKA ETIKA

Swlabus discipling | Osobni data k discipling
Diskuse (0 pFispévkii) | Fiidat poznamku | Klos Robert Mgr. e

Zalsah
* o 1, Oved
X @'DW 2 Coto je etka
r E‘}’“ 3, Historické kofeny zdravotnicke etiky
x @ﬂ“ 4, Soufasnost zdravomicks etily
x @D“ 5. Wetsh prava a zdravomické etiky
x E‘-‘DW 6, Zavér

Tact & 1 - cwifri

|*

£

& Internct

|
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Pfiloha &. 3 Unifor — Zdravotnickd etika (Uvod)

Soubor  Upravy  Zobrazit  Oblibens  Mastroje  Mapovdda a.

Qe - () @ @ (h pH\edat ‘i‘\?ohh‘hené & ER' :; =) 3

Prejit

ILMS UNIFORTE =
ESS NOVINKY _/ OS.STRANKA / STUDIUM _/ DOHLED _/ POZNAMKY / KALENDAR /.

1. Uvod

O stranku zpét | Cbsah discipling | Tutor Klos Robert Mgr. | %yznam distancnich ikon
Diskuse (0 piispEvk) | PFidat pozndrmku

W

1.1 Cile pfedmén

1.2 Jak budete studovat tento text

1.3 Jak budeme hodnotit Yase studijni visledlk:

1.4 Co byste méli znat nez se pustite do studia
1.5 Posuzovani procesu vadeho etickeho zrani
1.6 Jak budete pracovat s informadnimi zdroji

1.7 shrruti kapitaly

1.8 PouZita literatura

Ziskate:

sthopnost aplikace poznaného etického mysleni na konkrémi proces

schopnost rozliSeni dilematiclkych situacich v paradigmatu urgitého etického mysleni
schopnost odvozeni zakladid zdravotnicke etiky

zhalost etickych zésad pro chovani a jednani zdravomikd

1.1 Cile pfedmétu ]|
Budete schopni:
» orientovat se v etice jako vE&dé ) 3

%

@ httpe jjunifor, upol.czfweb)Foxisapi.dllflekarska. page P ID=TEX T VAN F=226&T=355# OB43 & Internet
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Priloha €. 4 Unifor — Cile predmétu (Zdravotnicka etika)

2 LMS UNIFOR 2.6 - Microsoft Internet Explorer
Soubor  Upravy  Zobrazik  Oblbens  Mastroje  Mapovada l',

A

Q- () \i] @ ﬂ f'_? Hedat 7 obibent ) [-_.fj;- :_,\; =2F

~ Piejit

LMS UNIFOR _
1.1 Cile predmétu B s
Budete schopni:

e orientovat se v etice jako veds
o aplikovat etické principy na konkrémni situace a | na Fizeni zdravomictvl | na situace v ofetfovatelském
procesu
® sami pisermne vyjadf it etické postoje k vybranému tematu
Cas potiebny k prostudovani utiva piedmétu: 8 ) |
20 hodin
¥ této kapitole se dozvite:
1, jakim zplisobem budete studavat tento text
2. jak budeme hodnotit Yase studijni vysledky
3. cobyste méli znat, neZ se (s chutly pustite do studijniho textu
4. jak budeme spolu posuzovat Vag “proces osobniho zranty oblasti etického rozvaZovani
9. kde najdete studijni literatury, jak Wz které je Serpana, tak dalsi texty pro zdjemce
Klitova slova této kapitoly: distancni vzd@ldvanl v etice, otdzky a problémova zarmydlenl, esej, vade
studijnl a pracovni historie, naukovs édst, osobnostni postoje, uvedena literatura
. Nasiouchejme 8 oobornidn 3 je fich vétsha, kefl sou presvéctand o tom, Ze ans wrozens nyavnost j2
Pregookisden, mikol ko mrswhost 5 je o nf potebs pecovat. rozviiet i & cllevédbime ypewiovat. !
Helarng Haskoveows 7
&] B Internet
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Priloha ¢. 5 Unifor — Komunikacéni rozhrani |

M5 LUNIFOR 2.6 - Microsoft Internet Explorer

Soubor  Upravy  Zobrazit  Oblibenéd  Mastroje  Mapovéda

Qe - ) [¥] @] @] POriedat Slpovbems &) (- 12 L3

Adresa @ http: fiunifar, upal.czfwebFaxisapi.diflekarska.logon

Dobré odpoledne pane Klos Robert Magr.

T UMRERSTY 310

ILMS UNIEORE
E==  NOVINKY / OS.STRANKA / STUDIUM_ / DOHLED / POZNAMKY / KALENDAR / =k ]

Interkam | Chat | Diskusni kluby

[[J zapnout prepasilani nawich zprav na ermail

[ Zapnout preposilani nowich zprav na sms

[ zapnout prepasilani nawich Okaldl da Interkomu

Aktudlni stav pfeposilani na email: Meaktivni, na sms: Mealktivni, Ukold z Interkamu: MNeaktini

{Dnline komunikace)
Co je Chat? Kormunikatni ndstroj ktery Wam urmo2fiuje komunikovat s jinymi uZivateli pfimo bez oklik a hned. Jak 1o
funguje? Ma strance Online kamunikace si vyberete skupinu a jiE miZete kamunikovat. MEkteré skuping mohou bit
chranény heslem pro pfistup, ¥ takavém pFipadé miiZete chatovat pouze kdy toto heslo znate.
W hlavni chatovaci mistnosti miZete vidst seznam prinlasenych uZivateld.

a . Internet
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Priloha ¢é. 6 Unifor — Komunikacni rozhrani Il

Soubor  Upravy  Zobrazit  Oblbeng  Mastroje  Mapowsda

~ Pieiit

T UNRERS TY 800

CMSTUNIEO RIS = 2
ESF NOVINKY / OS.STRANKA / STUDIUM / DOHLED _/ POZNAMKY / KALENDAR /

Archiv zprav prijatych

K

COhyEeind zprava Zprava zodpovézena Fprava predana dal
[Joznateni/odznateni viech prispévkd Fillrovani zpraw die typu | Nefilrovat zoravy v b

Odstranit oznatené zpravy nebo ufivatele Mefiltrowvat

. 05/10/05 Pokud jste zapomeli heslo do systemu LMS Unifar, muzete take X Frafia Martin

[112:17:29PM  kontaktovat sekretarku na ustavu Osetrovatelstyi, ktera ma tyto udeje. .

£ 04/10/05 Cau, fmas nadelegovane nove studenty v Uniforu ve svych disciplinach. X Fréfia Martin

[ 03:34:42 PM Kdyz tak to rekni i kaleglim Zlamalovi, Horvathovi a Ivanov. .

. 07/09,/05 Y tydnu od 26.9 - 30.9.2005 probiha delegace studijnich disciplin na X Frana Martin

[ 11:01:22 &M nowy studijni rok 2005/2006. BUDE PROTO DOCHAZET KE ZMEMAM, K...

. 08/09/05 Dobry den, j& e moc amlovarm, ake posilam Yam na posledni chvill svou @ X wenusovd Jitka

[] 08:46:43PM  esej do predmetu Etika v ostfovatelsti, Pokusim se Vas zit...

£ 06/09,/05 Dobry den, chtéla bych se zeptat, kdy budete pFitornen na LF. Poslala X Thnova Simana

[ 09:09:55 PM  jserm Yam opoZdéng semindrmi praci 2 etiky, kterou jste miuzn,.

£ 28/06,/05 Dobry den,zasilam termin zapsani zapothu z etiky 28.1.2005, pri vaznik| X Kuchafova Blanka

[ og:20:18 PM  néjaky problém, kuchaifova Blanka kombinované ofetfovatelsty. ..

. 21/08/05 Vapuigr, dits 21,1,2005 mi bolo zapisang do indesu kalokvium v 7 Suchd Jana

[103:25:40PM  posluch.na Neurologickej klinike. S pozdravom J1.5Sucha 3.rot.kombino... |
&) Hotova B Intermet
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Priloha é. 7 Unifor — Osobni stranka uzivatele

2 LMS UNIFOR 2.6 - Microsoft Internet Explorer

Soubor Upravy Zobrazit Oblbené Nastroje  Népovéda

Qux - @ [¥] B @b Pretar sleoivens € (- 22 F [ B

Adresa

.@I— : ffunif .upol.cziweblf i

LMS UNIFOR T

!NW/OS.M/STM}M/POWY/M/ -

Osloveni Pan v

Jméno: lng_ “RDbEI’l ‘* ‘\K“:’S

wvek: 27 let

Registrovan dne:  09/09/03

Tutar: Ano
Pracowni pozice | asistent LF UP e

Zaméstnani: [ ‘

Adresa (zam): l ]

Mésto (zam): [ |

PSC (zam): l ‘

Wi (zam): [hnp:/‘/

|
Email: ‘klos@tunw,upol.cz ‘
SMS: [ |
1cQ: \ |
Telefon: [585632719 |
Mohilni telefon: ‘ l

Online komunikace

Heslo:

Staré

Nové [ |
Ovéfeni

EJ Freit

|

i€

@ Hotovo

:’,’ Start /2 http:ffwww.jobs.c2/p. . A Univerzita Pal
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Priloha é. 8 Unifor — Virtualni tfida

2 LMS UNIFOR 2.6 - Microsoft Internet Explorer
Soubor  Upravy  Zobrazik  Oblbens  Mastroje  Mapovada l',

~ Piejit

NET ERSTY i
LMS UNIFORTE
-~
v
Tutor tridy
Klos Robert Mgr. < &
[Poslat zpr v tutorowi]
Konzultace nezadany
Bezdékova Vendula Blahitova veronika Bohatkova Tereza
vendulzbezdekova@seznam.cz blahutovav@seznam.cz TerezaBohackova@seznam.cz
online: Ne online: Me online: Ne
Buregova Lucie Filip Petr 8 rrukaiovs slena
Lucikbure@seznam,cz pefr_filp@post.cz e AlenaFrukalova@seznam.cz
onling: Ne anline: Me onling: Ne T
Fonovic Daniela Frafiova Jaroslava Granzerova Monika
daniels dance@seznarm.cz jarkafranova@seznam.cz tronika, granzerova@seznam.cz
onling; Ne onling: Me onling; Ne
Hlavata Katefina Janoscova Markéta Kasalova Radka DiS
katerina.hlavata@email.cz makix@centrum.cz Kasalova.Radka@seznam.cz
onling: Ne arline: Me onling: Ne
Kallnerava Sarka Kukutkova Petra Mendrekova Magda
sarka.kollnerova@seznam.cz p.kuku@seznam.cz ,Aa. magda. mendrek@seznam.cz e
&] Hotova B Internet
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