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Abstrakt

V bakalarské praci (BP) je zpracovano téma pritomnost kybersSikany mezi zaky na
sttedni odborné $kole (SOS). Cilem teoretické ¢asti BP je definovat pojem
kybersikana, klasifikovat typy kybersikany, vyvojové stupné kybersikany, zakony
tykajici se uvedené problematiky, formy chovani, jak se chranit pred kybersikanou
a popsat organizace zabyvajici se touto problematikou.

Metodami pouZitymi pro zpracovani teoretické c¢asti bude studium odbornych
literarnich zdroji, prispévkd zodbornych védeckych casopisii, tvorba vypiski
a jejich analyza, srovnani a syntéza. V praktické casti BP je cilem zmapovat pritom-
nost KkyberSikany na stfedni odborné skole v Brné, jaky je postoj zaki
k problematice kyberSikany a skrze jaké prostredky je realizovana. Respondenty
budou Zaci od 1. do 4. ro¢niku na vybrané stiedni odborné Skole v Brné. Ziskana

data z prizkumného Setieni budou zpracovana za vyuZiti popisné statistiky.

Kli¢ova slova

Kybersikana, Sikana, agrese, prevence, stredni odborna skola, agresor.

Abstract

This bachelor's thesis (BT) deals with cyberbullying between college students. The
theoretical part aims to define a concept of cyberbullying, classify types of
cyberbullying, developmental stages of cyberbullying, laws relating to mentioned
cyberbullying, how to protect yourself against cyberbullying and outline how to
help to deal with cyberbullying at college, with a focus on cyberbully presence in a
frame of secondary educational institutions. To examines the theoretical part will
be used certain methods, such as a study of vocational literature and academic
articles, make notes and subsequent analysis, comparison and synthesis. The
practical part of BT investigates the presence of cyber bullying, who are the victims
and what resources are used to cyberbully. For the research will be used the meth-

od of questioning - questionnaire. Respondents will be students from 1st to 4th



year of chosen college in Brno. The findings from the research will be processed

with the use of descriptive statistics..
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1 Uvod

Internet tvori nedilnou soucast kazdodenniho Zivota béZného ¢lovéka. Pouzi-
vame ho pri cesté do prace, do Skoly ve spole¢nosti i doma. Internet vyuziva
cely svét. [ presto, Ze kazda zem ma jinou kulturuy, jiné technologie a je na zce-
la jiném stupni vyvoje, je témér polovina lidstva online. Jak uvadi Horska,
Laskova, Ptacek (2010, s. 21): ,internet je urcité hypermédium, které je nejvy-
hleddvanéjsim zdrojem informaci a zabavy, ale tak soucdsti prdce a studia”“.

Zda se, Ze technologie moderni doby nam Zivot ulehcuji, umoznuji nam
pristup kinformacim a komunikaci slidmi po celém svéte. Internet také
umoziiuje urcitou anonymitu. Podle Smahala (2003, s. 14) , md-Ii uZivatel
internetu diivéru ve svou anonymitu a tudiZ i bezpeci, chovd se jinak, neZ
v pripadé, Ze tuto diivéru nemd“. Nasledkem ziskané anonymity mtze docha-
zet ke kybernetickym dtoklim, ke kybersikané.

Tento pojem je hloubéji rozpracovan v teoretické ¢asti bakalarské prace.
Aby bylo moZné zpracovat komplexni vzajemné provazané téma, je teoretic-
k4 ¢ast rozdélena do nékolika kapitol a podkapitol. Nedilnou soucasti pro-
blematiky kybersikany je rozpracovani pojmu Sikana, ktery slouZi jako urcity
uvod do problematiky kybersikany.

Prakticka ¢ast je realizovana metodou dotazovani, technikou dotaznik na
stredni odborné Skole. Dotaznik je orientovan na zaky 1. az 4. ro¢niku stfedni
odborné Skoly v Brné. V bakalaifské praci se seznamime s vysledky pri-
zkumného Setfeni zaméreného na pritomnost kyberSikany mezi Zaky na

stredni odborné skole.
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2 C(Cile bakalarské prace

Bakalaiska prace si klade za tikol vytvoreni rozsahu poznatkd, se zajmem zmapovat

pritomnost kyberSikany na stredni odborné Skole v Brné.

2.1 Cile teoretické casti prace

Cilem teoretické Casti bakalarské prace je vymezeni pojmu kybersikana, vy-
mezeni rozdilu mezi tradicni Sikanou a kyberSikanou, klasifikace forem ky-
bersikany, stadii a typi kybersikany, zakony tykajici se uvedené problemati-
ky, popsat primarné preventivni programy ze strany Skoly a organizace, které

se problematikou zabyvaji.

2.2 Cile praktické ¢asti prace

Cilem praktické casti bakalarské prace je zmapovat pritomnost kyberSikany
na stiedni odborné skole v Brné, postoj zaki k vyuzivani informacnich a ko-
munikacnich technologii, informovanost zakd o kybersSikané a jejich postoj

k problematice kybersikany.
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3 Material a metodika zpracovani

Bakalatska prace je tvorena ze dvou celki, které na sebe vzajemné navazuji.

Jedna se o celek teoreticky a celek prakticky.

3.1 Material a metodika zpracovani teoretické casti

prace

Metodikou teoretické Casti je obvykle analyza, srovnavani a syntéza teoretic-
kych poznatkli z odbornych zdroji. Materidlem pro zpracovani teoretické
Casti bakalatské prace je studium odbornych zdroji, napf. monografie, zako-
ny Ceské republiky, legislativni dokumenty, literarni a internetové zdroje. Pro
tvorbu teoretické ¢asti bakalarské prace byl nejvice vyuzivan Kolar se svymi
odbornymi publikacemi: Bolest Sikanovdni a novd cesta k lé¢bé Sikany, nasle-
dovala Sevéikova - déti a dospivajici online, Vatikatova - problémy se t¥idou,
Eckertova, DoCekal - bezpecnost déti na internetu a dalsi literarni zdroje uve-

dené v seznamu pouzité literatury.

3.2 Material a metodika zpracovani praktické casti

prace

Pro Ucely zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace je vyuZita metoda do-
tazovani, technika dotaznik. Dotaznik je urCen pro Zaky 1. aZ 4. roc¢niki
stredni odborné Skoly v Brné. Dotaznik je sestaven z otazek dichotomickych,
otevienych, uzavienych a polozavienych. Metoda dotazovani, technika do-
taznik byla zvolena na zdkladé studia odbornych literarnich zdrojt, které pri
mapovani rizikového chovani doporucuji techniku dotazniku z diivodu ano-
nymity respondentd. Autorka bakalarské prace vychazela ze vzorového do-
tazniku ,,Mapovdni kybersikany ve $kole* (Jmskoly [online], 2012, dostupné z:

www.jmskoly.cz), ktery byl upraven tak, aby spliioval tcely bakalarské prace.



18

Zaci v dotazniku vyjadiuji svij postoj k vyuzivani informacnich a komu-

nikacnich technologii, informovanosti o kybersikané a postoj k problematice

kybersikany.

Realizace praktické ¢asti bakalairské prace byla rozdélena do etap vy-

zkumu dle Gavory (2008, s. 17):

1.

etapa - formulace vyzkumného problému, kde si autorka prace stano-
vila, co bude konkrétné zkoumat a prizkumny vzorek,

etapa - informacni priprava prizkumu, ve které se autorka zamérila
na studium odbornych literarnich zdrojli, které slouzily k doplnéni
otazek dotazniku,

etapa - priprava prizkumnych metod. V této fazi byla vybrana metoda
dotazovani a k ni vhodny nastroj, tedy dotaznik. Tato metoda byla zvo-
lena tak, aby obsahla vétSi mnoZstvi respondentii a zaroven zarucova-
la anonymitu,

etapa — sbér a zpracovani udaji. Ke sbéru dat byl pouzit ptrevzaty do-
taznik, ktery byl nasledné upraven. Dotaznik obsahoval 19 otazek a

celkem ho vyplnilo 97 respondentt,

Udaje ziskané z priizkumného Setreni jsou zpracovany za pomoci deskriptiv-

ni statistické metody.
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4 Soucasny stav reSené problematiky

4.1 Sikana

4.1.1  Definice Sikany

Sikanu definujeme jako: ,ndsilné ponizujici chovdni jednotlivce nebo skupiny
Viici slabsimu jedinci, ktery nemiiZe ze situace uniknout a neni schopen se tucin-
né brdnit” (Vagnerova, 2002, s. 283).

Sikana je ur¢ity zptisob chovani agresora vii¢i obéti, ktery si viak agresor
nalezité uvédomuje. Této problematice je vénovano velké mnoZstvi studii. I
pres to, Ze Sikana neni pouze fenoménem ve skolskych zarizeni, ale miizeme
se s ni setkat i na pracovistich, vojenskych zarizenich, vézeni a jinych zarizeni
je situace ve Skolach zmapovana nejlépe.

Jak uvadi nékter{ autofi (srov. Vagnerova, 2002; Smahaj, 2014) vyskyt
Sikany na zakladnich a strednich Skolach dosahuje 20% Sikany obecné. Pro-
blematice Sikany byla vénovdna pozornost dlouho pifed zminénymi pri-
zkumy. Na zakladé studia této problematiky je vSak ziejmé, Ze aZ postupnym
vyvojem zacala byt Sikana chapana jako negativni a fazena mezi rizikové
chovani. Zacalo dochazet k posilovani prevence a objasnovani pojmu verej-
nosti, kterd se zacala s timto pojmem ztotoZnovat a chapat ho jako rizikovy.
LZmirtovanych 30 let vyzkumu poskytlo nejen odborné verejnosti hlubsi poro-
zumeéni tradicni Sikany, ale posilila se i preventivni opatireni a doslo k lepsi in-
formovanosti Zdkii, pedagog a rodi¢i“ (Smahaj, 2014, s. 31). Postupem vyvoje
spolecnosti a lepsi informovanosti jedincli se zacala Sikana rozliSovat i na
pracovistich a zacaly vznikat pojmy jako mobbing, bossing a staffing. Pojem
Sikana se své podstaté nemeéni, jen v urcitych oblastech nabyva novych pojmi
a definic. Mobbing ve své definici zastituje Sikanu na pracovisti obecné, po-
jmy bossing a staffing urcuji agresora a obét specifictéji. V pripadé bossingu

se jedna o Sikanu, ktera probiha od nadrizeného pracovnika k pracovnikovi
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podrizenému, v pripadé staffingu se jedna o opacnou situaci, tedy Sikana pro-

vadéna podiizenym pracovnikem viici pracovnikovi nadrizenému.

4.1.2 Rysy Sikany

Konkrétni rysy Sikany jsou zavislé na individualnich dispozicich obéti, jejich
véku, spolecenskému postaveni, na prostredi a momentalni situaci, kde se
Sikana odehrava. NemtliZeme tedy vytvorit seznam konkrétnich a vzdy se
opakujicich rysi Sikany. Kazda Sikana ma ale sva specifika a to jsou prede-
v$im jeji dynamika a vyvojové stupné. Neni pravidlem piitomnost vSech vy-
vojovych stupniii u kazdé Sikany, ale je témér jisté, Ze pritomnost minimalné
jednoho stupné zaznamename vzdy. Vyvojovych stupni kybersikany je cel-
kem 5, zacinajici ostrakismem a koncici zavére¢nou fazi. V kazdé ze zminé-
nych fazi miize Sikana ustat a dal se nevyvijet, nebo naopak, se miZe jednat o
absenci prvnich stupnii vyvoje. Tyto vyvojové stupné bliZze popsal Kolar
(2005, s. 35-40):

- Prvni stupen (Ostrakismus) - V kazdé tridé se objevuji Zaci, kteri
jsou méné oblibeni nez druzi a stavaji se tak potencionalni obéti
Sikany. Dochazi k mirnému psychickému nasili ve formé posmi-
vani a pomluv.

- Druhy stupen - jedna se o moment, kdy mirné psychické nasili
miiZe prerlst v nasili fyzické. Dalsi vyvoj zalezi i na ostatnich je-
dincich ve tridé, jestli se jedince zastanou a potlaci znaky Sikany,
nebo se otoci k obéti zady a agresor zacina ziskavat prevahu.

- Treti stupent — Tento stupen je zasadnim. V ptipadé Ze se Sikana
vyviji dal a neni potlaCena, se vytvoii tzv. ,iderné jadro“, neboli
Zaci, kteri Sikanuji slabsi jedince. Ve vétsSiné pripadu se jedna o
jasnou hierarchii, protoZze pouze v malém mnozstvi pripadl se
proti této skupiné nékdo postavi.

- Ctvrty stupeii - Tento stupef nastiava, pokud se necha tiida

ovlivnit skupinou agresort, prizpiisobuje se jejich pozadavkim
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- Paty stupen - konec¢né stadium. Skupina agresorti ziskava uplnou

prevahu.

U Sikany (Tab. 1 Tabulka forem utoki a jejich projevii) se mliZeme pri-

marné setkavat s projevy fyzického nas

ili, které se miliZe stupnovat od niceni

majetku obéti aZ po samotny fyzicky utok na obét a psychického nasili, které

se miliZe stupniovat od pomluv rozsifované o obét azZ po piimé verbalni utoky

agresora na obét. Na zakladé studia odbornych zdrojt, byla vytvorena tabul-

ka, popisujici konkrétni formy utoku agresora na obét.

Tab. 1 Tabulka forem utokt a jejich projevi

Forma utoku

Projev - priklad

Primy aktivni utok fyzicky

Uto¢nici obét’ $krti, kopou, fackuji.

Nepriimy aktivni utok fyzicky

Uto¢nici obéti trhaji sesity, polévaji

osobni véci.

Primy pasivni utok fyzicky

Uto¢nik nedovoli obéti posadit se u

obéda.

Nepiimy pasivni utok fyzicky

Utoénik zabranuje obéti odchodu

z toalety zadrZenim dveri.

Primy aktivni utok psychicky

Utocnik obét verbalni urazi, ponizuje.

Nepiimy aktivni utok psychicky

Uto¢nik o obéti rozituje pomluvy.

Primy pasivni utok psychicky

Uto¢nik obét ignoruje, nereaguje na

jeji pritomnost.

Nepiimy pasivni utok psychicky

Obét je nespravedlivé obvinéna

z ¢ind agresora.

Zdroj: Vlastni tabulkové zpracovani

Uvedené projevy mizeme zaradit ke klasické Sikané, ale jak se miizeme

dozvédét od autord, zabyvajici se tout

miiZzeme setkat i pti kybersikané. Miize

o problematikou, s témito projevy se

se jednat napriklad o nataceni Sikany

na mobilni zarizeni a nasledné umisténi zaznamu na internet. Hranice mezi
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Sikanou v realném svété a Sikanou v online svéte je velmi tenka, jak uvadi
Kowalski, Morgan a Lember (2012, s. 57) ,v mnoha pripadech se agrese
z redlného svéta prenese do svéta online”. , Existuji mnohem vétsi pravdépodob-
nost, Z se obéti kybersikany stane dité, nebo dospivajici, ktery je jiZ obéti Sikany
tradicni, neZ nékdo, kdo s timto typem agrese nemd Zddné zkusenosti“. Bylo by
mylné domnivat se, Ze napriklad pfimy a nepirimy aktivni fyzicky utok, tedy
fackovani, ubliZzovani, nebo fyzické ni¢eni véci, bychom pienesly do svéta on-
line v tom stejném vyznamu. Jiné tomu je u utokul psychickych, kdy pomlou-
vani, ignorovani, nebo obvifiovani obéti neni zavislé na konkrétnim misté a
Casu, ale pouze na predavani informaci o obéti, mezi zucastnénymi. Této for-
mé Sikany tedy nebrani nic, aby se mohla prenést i do virtualniho svéta. Z
vyzkumt, které byli realizovany v této problematice vyplyva, Ze tradi¢ni Si-

kana a kybersikana se prekryvaji az v 85 % (Juvonen, 2008, s. 65).

4.2 Kybersikana

Kybersikana se stala v poslednich letech fenoménem, ktery ma svoji
definici a miiZzeme ji rozdélit podle typt a forem. Kolar (2011, s. 83-84) defi-
nuje kybersikanu jako: ,jednu z forem psychické Sikany. Je to zdmérné ndsilné
chovdni prostiednictvim modernich komunikacnich prostredki, predevsim pro-
strednictvim internetu a mobilu. V tomto smyslu miiZzeme kybersikanu defino-
vat v duchu na zdkladni vnéjsi definice: jeden nebo vice Zdkii timysiné, vétsinou
opakované psychicky tyrd a zraruje spoluZdka ¢i spoluzdky a pouZivd k tomu
novou informacni a komunikacni technologii — zejména internet a mobil.“ Mezi
dal$i autory, ktefi se zabyvaji problematikou kybersikany patii naptiklad
Sevtikova (2014, s. 20), ktera definuje kybersikanu jako: “kolektivni oznaceni
forem Sikany prostrednictvim elektronickych médii, jako je internet a mobilni
telefony, které slouzi k agresivnimu a zdmérnému poskozeni uZivatele téchto
médii. Stejné jako tradi¢ni Sikana zahrnuje kybersikana opakované chovdni a

nepomer sil mezi agresorem a obéti”.
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s

DalSi autori nahliZi na tuto problematiku podobné. I pres veSkeré studie
a dostupné informace, kterych je v poslednich letech velké mnozstvi, se stale
setkavame s otazkou, zda je kybersikana samostatnym fenoménem, nebo zda
je v tomto pripadé mozné poukazat na prikazné podobnosti mezi kybersika-
nou a Sikanou a z tohoto zjisténi dale vychazet.

Samoziejmé se setkdme s otazkami, na kterych se autoti odbornych pu-
blikaci neshoduji, ale bezpochyby muiZeme rici, Ze se v pripadé kybersikany
se jedna o zavazny spolecensky problém, na ktery je tieba se dikladnéji za-
mérit, dile ho zkoumat a zjistovat jeho potencionalni disledky a to prede-
vS§im z dlivodu vlivu kybersikany na psychiku a emocionalni vyvoj Sikanova-
ného jedince.

Utoky pti kyber$ikané muZeme rozdélit na tutoky pfimé a utoky
v zastoupeni. Neda se urcit, ktery z Gtokdi ma vice negativni vliv na obét, nebo
ktery z utokii je pro obét prijatelnéjsi. V pripadé utoki primého miizeme
uvést, Ze agresor a ten, ktera provadi ttoky, je jedna a ta sama osoba. Cerna
(2012, s. 22) definovala nékolik zakladnich podob piimych utokii:

- Rozesilani hanlivych, urazlivych a vyhruznych zprav, prostrednic-
tvim mobilniho zarizeni, nebo internetu.

- Posilani obtéZujicich, poniZujicich, nebo urazlivych karikaturnich ob-
razki, fotografii, nebo videi s cilem zesmésnit obét.

- Pofizovani choulostivych fotografii nebo videi obéti a jejich nasledné
umistovani na internetu, nebo Sifeni pomoci jinych komunikac¢nich

zarizeni.

V ptipadé utoki v zastoupeni, se jedna o pravy opak, tedy Ze je minimal-
né jeden agresor a minimalné jeden dalsi Clovék, ktery utoci na obét. Mezi
agresora a obét se dostava treti osoba, ktera at imyslné, nebo neimyslné
utoky realizuje. S timto pripadem se mizeme setkat napriklad u zneuzivani
sluZeb, které nabizi provozovatel. Agresor nepravem upozorni spravce kon-
krétni sité na hrubé poruseni pravidel uZivani, ze strany obéti, které je
v zapéti zablokovan pristup do sité. I presto, Ze si obét neni védoma proti-

pravniho jednani, agresor piedal informace spravci sité a ten obét urcitym
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zplisobem omezi. Spravce sité tedy zde vystupuje nevédomé jako vykonava-

tel pokynti agresora.

4.2.1  Styly kybersikany

Kybersikana pod svym nazvem skyta velké mnozstvi utoki. Vyvoj in-
formacnich a komunikac¢nich technologii je nezastavitelny. Kazda nova tech-
nologie, aplikace, typ mobilniho telefonu umoznuje nové styly kyberSikany.
Neni moZné provést vycet vSech dostupnych technologii a aplikaci, které se
k dtoklim daji pouZit, proto zminime ty nejcastéjsi. VSechny styly kybersikany
jsou vzajemné provazené a blizké sami sobé. Pouziti jednoho stylu, miiZe byt

zacatkem pouZiti druhého. Mezi nejcastéjsi radime:

- Provokovani - Flaming - jak uvadi Vankatova (2012, s. 17) ,, Jednd se
o neprdtelské chovdni uZivatelii na internetu. Takovéto jedndni je do-
provdzeno urdZkami, naddvkami a vyhroZovdnim“. Podle Johnsona
(1998, s. 69) je provokovani ve formé slovniho ataku v prostredi ky-
berprostoru az 4 krat CastéjSi nez provokovani v realném svété, tak-
zvané tvari v tvar. Provokovani je velmi ¢astym zpiisobem kybersi-
kany. Agresor si Casto své jednani neuvédomuje a nepripada mu, Ze
by se jednalo o zplsob kybersikanovani. Na zakladé studia odbor-
nych zdrojli se miizeme domnivat, Ze agresor chova ve vétsiné ptipa-
dech k obéti negativni emoce, které neni schopen vyjadtit v redlném
svété, a proto se uchyli do svéta online. Ve vétsSiné se miiZe jednat o
zavist, kterou agresor vici obéti pocituje, a proto ma potiebu obét
atakovat.

Na zakladé téchto pocitii agresora se mlizeme setkat i s dalSim sty-
lem kybersikany a to je pomlouvani. At uZ se jedna o pomlouvani na
socialnich sitich, v chatroomu, nebo za pomoci emailu. Autorka prace
se domniv3, Ze tohoto zplisobu kybersikany se dopousti spise jedinci,
ktefi nemaji podporu kolektivu v realném svéte a snazi se obét poni-

zZit v ocich ostatnich ve sviij vlastni prospéch. Nedomnivam se, Ze by
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se jednalo o promySlenou a umyslnou kyberSikanu jedince.

- Harrassment, neboli obtéZovani. Tento jev je spiSe spojovan se sexu-
alnim obtéZovanim, ale miiZeme jej zachytit i prostifednictvim
internetuy, nebo mobilnich telefoni. Sexualni obtéZovani
v kyberprostoru nazyvame sexting. ,,Pojem sexting je sloZenina slov
sex a texting. Oznacuje rozesildni ¢i sdileni viastnich odhalenych foto-
grafii, videozdznamti, nebo textii s erotickym a sexudInim podtextem”
(Eckertova, Docekal, 2013, s. 67). Tato forma kybersSikany je velmi
citlivd a choulostivd ztohoto divodu miiZe mit na obét velky
psychicky vliv, jelikoZ ma agresor k dispozici citlivé materialy, kte-
rymi mize obét diskreditovat. Uto¢nik ma tedy v ruce moc, kterou

miiZe manipulovat s obéti a zintenzivnit tak natlak na ni.

- KyberobtéZovani (Cyberhassement) - tento jev je casto zaménovan
s kybersikanou. KyberobtéZovani je zaloZeno na rozdilech rasy, véku,
sexualni orientace ¢i pohlavi. Z odbornych zdrojt vyplyva, Ze rozdil
mezi KkyberSikanou a KkyberobtéZovanim je predevSim zakotven
v tom, Ze kyberobtéZovani je jev zakotven v zakoné, zatimco kybersi-
kana je obecné poruseni Skolnich pravidel, ale v zakoné tuto proble-
matiku nenajdeme. DalSim pojmem, ktery je velmi lehce zaménitelny
s kyberobtéZovanim je kyberstalking, neboli pronasledovani na in-
ternetu. Nazev vychazi ze slova ,stalking“. Takovéto jednani miizeme
definovat jako: ,zlovolné a umysiné prondsledovdni a obtéZovdni jiné
osoby, které jak u obéti sniZuje kvalitu jejich Zivota a ohroZuje jeji bez-
pecnost” (Policie CR [online], 2015, dostupné z: www.policie.cz).
V pripadé kyberstalkingu je toto jednani podobné, avSak dochazi
k touto jednani za vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii.
»Za kyberstalking lze povaZovat opétovné systematické, dlouhodobé
obtéZovdni nevyZddanymi SMS, e-maily, skype, riizné druhy chatu, tele-

fondty" (Policie CR [online], 2015, dostupné z: www.policie.cz).
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- Happy slapping, neboli ,fackovdni pro zdbavu“ ¢i ,veselé fackovdni“
(Vankatova a kol. 2012, s. 21). Podstatou happy slappinku je, jak uvadi
autorka a kol. (Tamtéz, s. 21) ,necekané fyzicky a brutdlné napadnout
obét, pricemz komplic agresora cely ¢in natd¢i na mobilni telefon, nebo

kameru. Video je poté umisténo na internet”,

V Ceské republice je realizovano nékolik prizkumnych Settfeni, které maji
za cil zjistit, nejvice rozsirené zplisoby kybersikany na Skolach. Z vyzkumu
Centra pro rizikovou virtudlni komunikaci Univerzity Palackého v Olomouci
(Obr. 1 Kybersikana u cCeskych déti) vyplyva, Ze nejcastéjSim zplisobem se
stava poniZovani, urdZeni a zesmésnovani. Druhym nejcastéjsim zplisobem je
prolomeni elektronického uctu. Mnoho agresorti, ktefi se dopusti kradeze
hesla a prolomeni Gc¢tu obéti se nasledné za obét vydava, at’ jiz za icelem na-
rusit socialni vztahy mezi obéti a jejimi prateli napriklad na socialnich sitich,
nebo agresor vyuZziva elektronické ucty obéti ke zverejnéni fotografii, i jinym

aktivitam, které obéti ubliZuji.

KYBERSIKANA U CESKYCH DETi

Nejcastéjsi formy kybersikany u déti - obéti zazily:

verbélni poniZovani, 34,4%

urazeni, zesmésnovani

prolomeni elektronického 32,8 %
(napf. e-mailového) Uétu |

opakovane obtéZovani 25,8 %
(prozvanéni, spamovani apod.) |

vyhroZovani nebo zastrasovani 16,7 %

publikovani poniZujici fotografie 1.2%

0 10 20 30 40 %

Obr.1 Kybersikana u ¢eskych déti

Zdroj: Sance détem [online], 2013, dostupné z: http://www.sancedetem.cz



27

4.2.2 Formy kybersikany

Kybersikana, stejné jako Sikana a jiné psychické utoky na obét, mliZe mit
nékolik forem. KybersSikana je jina uroven Sikany za pomoci informacnich a
komunikacnich technologii (ICT), jak bylo uvedeno v predchozich kapitolach.
Ze studia literarnich zdrojii mizeme ¥ict, Ze mezi nejcastéjsi formy kybersi-
kany radime SMS zpravy, telefonni hovory, e-maily, zverejiiovani fotografii na
socialnich sitich.

Informacni a komunikaéni technologie jsou ve velkém rozvoji a jejich po-
tencial z pohledu forem je skoro nepredstavitelny. Rozdéleni forem kybersi-
kany dle Kowalski et al (2008, s. 112):

- textové zpravy prostiednictvim mobilnich telefon;
- telefonni hovory;

- fotografie a videoklipy;

- e-mailové zpravy;

- programy pro rozesilani okamzitych zprav;

- chatové mistnosti;

- internetové stranky, blogy;

- socialni sité;

- on-line hrani her.

- Textové zpravy prostirednictvim mobilnich telefon - ve zkratce SMS
(Short Message service). Popularita kratkych textovych zprav je dlouhou
dobu na vrcholu. SMS zpravy rozesila témeér kazdy uZzivatel mobilniho te-
lefonu a témér kazdy uZzivatel SMS zpravy dostava. Jedna se o pohodinou,
rychlou a presnou formu komunikace. Vyuzivadme ji na béZné informace i
k prani péknych svatk, kdy jako adresata oznacime skoro cely telefonni
seznam. Témér kazdy uzivatel vi, Ze je moZné rozesilat velké mnoZstvi
SMS zprav jednim kliknuti do svého mobilniho telefonu. BéZné se jedna
o velkou vyhodu a usporu casu pri rozesilani velkého mnozstvi zprav,

pro agresora se vSak jedna o velkou vyhodu atakovat neomezené mnoz-
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stvi obéti béhem chvilky. Miizeme se setkat i s obdobou SMS zprav a to
jsou MMS (Multimedia Messaging Service). Tyto zpravy umoZiuji rozesi-
lat fotografie, videozdznamy a zvukové zaznamy.

Kolat ve své knize uvadi konkrétni pripady, na jejichZ reseni se
osobné podilel a u jednoho z nich cituje SMS, ktera prisla obéti: , Ty ubo-
hd barbino, udéladme ti ve skole ze Zivota peklo, budes kriucet strachy. Tés

se, ty chudinko, mdme pro tebe prekvapeni” (Kolar, 2011, s. 85).

Telefonni hovory - K rozsirenosti této formy kybersikany prispivd sku-
teCnost, Ze predplacené SIM karty jsou dnes velmi dostupné, levné a tele-
fonnimi spolecnostmi nijak evidované, kdo si predplacenou kartu kupuje”
(Smahaj, 2014, s. 46). Jak z definice vyplyva, mnoho agresort kybersika-
ny spoléha na predplacené SIM karty, které jsou k dostani na kazdém
rohu za velmi nizké porizovaci naklady. U predplacenych karet neexistu-
je povinnost majitele, uvadét své inicialy a proto jsou velmi téZko dohle-

datelné.

Mobilni telefony - neslouZi jen k telefonnim hovortim a rozesilam SMS
a MMS zprav. Moderni telefony slouZi i jako fotoaparat a na porizovani

’

zvukovych zdznami a videozdznami. Tyto zaznamy obét kyberSikany
néjakym zplsobem zesmésnuji, urazeji, nebo ponizuji. Vzhledem
k vlastnostem mobilnich telefoni, neni problém se témér kdekoliv pri-
pojit na internet a zdznamy porizené mobilnim telefonnim zarizenim
zverejnit na socialnich sitich jako je napriklad YouTube, Stream ¢i Face-

book.

E-mailové zpravy - Emailova korespondence je velmi bézny zptsob.
Emaily vyuZivame v ramci pracovni, studijni i béZné komunikace. Firmy
maji své emailové adresy, Skoly emailové ucty pro své studenty. VétSina
z nas je majitelem vice jak jednoho emailového Uctu a pro vétSinu z nas
nebyl a neni problém si novy email zatridit béhem par minut. BéZné toho-

to nevyuzivdme a sta¢i ndm rozliSovat emaily pracovni ¢i studijni a
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osobni. Toto jednani ale neplati u kyberutoc¢nik, ktefi diky této techno-
logii mohou atakovat libovolné mnoZstvi lidi béhem minuty. Jak uvadi
Smahaj ,e-maily jsou jedna z nejéastéjsich komunikaci vyuzivané ke kyber-
sikané. Diivodem je, Ze zprdva mZe byt zasldna velkému poctu lidi doslova
jednim kliknutim“ (Smahaj, 2014, s. 46). MnoZstvi emailu pro jednu oso-
bu také neni nijak omezeno, miZe se tedy stat, Ze agresor obéti Uplné
zahlti emailovou schranku. Emailové schranky a adresy mohou slouzit i
v rukou agresora, jako velmi dobry zpisob kybersikany. Po prolomeni
zabezpeceni emailu se miiZe agresor vydavat za obét, popripadé se mu-
Ze agresor vydavat za jiného utocnika, nez jaka je realita tzv. email spoo-
fing, ktery definujeme jako: ,pozménéni odesilatele e-mailové zpravy tak-
Ze adresdt se miiZze domnivat, Ze e-mail pochdzi od jiné osoby” (IT slovnik

[online], 2010, dostupné z: www.it-slovnik.cz).

Programy pro odesilani okamzitych zprav - tyto programy jsou velmi
oblibené u dnesni populace. Témét kazdy ma v telefonu umisténou apli-
kaci, kterd umoznuje takovéto rozesilani. Aplikacim staci pripojeni na in-
ternet a je moZné hned a bez poplatku rozesilani libovolného mnoZstvi
zprav. Takovéto aplikace jsou vétSinou napojeny na socialni sité, které

’

umoziuji rozesilani.

Socialni sité - Nebezpeci socidlnich siti je v mnoha aspektech, které si
uzivatelé nemusi uvédomovat. UZivatelé na socialnich sitich si nezabez-
pecuji své profily a informace o uzivatelich jsou tak béZné dostupné. Vy-
tvoreni profilu na socialnich sitich nepodléha ptrisnym pravidliim. Zalozit
profil pod cizi identitou a umistovat fotografie a komentare je velmi
béZnou a uc¢innou formou kybersikany.

Aktualné nejrozsirenéjsi svétova socialni sit' je Facebook, jak uvadi ob-

razek ¢. 2, nasleduje Google +, twitter a instagram.
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Pocet uZivatell socialnich siti ve svété

Foursguare; Instagram;

33000000 130000000

_ Flickr; !

P”terEﬂ;B?DDDDDD
48700000

Linkedin;

225000000

Twitter;
200000000

Obr. 2 Pocet uzivatell socialnich siti

Zdroj: RH plus marketing [online], 2011, dostupné z: www.rhplusmarketing.cz

Obecné se socialni sité, mobilni telefony, e-mailové zpravy, ¢i vytvareni
videi a fotografii povazuji za velmi prinosné. Pokud uzivatelé dodrZuji pravi-
dla a respektuji jiné uzivatele, je vSe v poradku a tyto technologie mohou fun-
govat jako vyborny prostredek pro komunikaci. Ve chvili, kdy ale tento pro-
stredek nékdo vyuZije jako ndastroj kyberSikany, jdou stranou ptinosy mo-

dernich technologii a nastava problém prevence kybersikany.

4.2.3 Rozdil mezi tradi¢ni Sikanou a kybersikanou

Kybersikana a Sikana jsou sobé velmi blizké jevy, které oba vychazi z titoku
agresora na obét. Tradi¢ni Sikana pod sebou skryva utoky jak psychické tak
fyzické, kybersikana pouze utoky psychické. Obé tyto formy agrese jsou ja-
kymsi odrazem problematickych vztahli mezi spoluzaky, vrstevniky, a obecné
vztahll ve spolecnosti. Kybersikana se stdva moderné;jsi formou Sikany, pre-
devsim z dlivodu rozvoje informacnich a komunikacnich technologii a zmény
zptisobu traveni volného ¢asu. Zaci spise neZ osobni setkavani s prateli prefe-
ruji komunikaci ptes socialni sité a zaméruji sviij volny ¢as na stahovani mo-

v/

dernich mobilnich aplikaci, které jim tuto komunikaci umoznuji. Blizsi speci-
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fikace pojmi kyberSikana a Sikana dle Vankatové (2012, s. 7), se nachazi

v tabulce ¢. 2 Rozdil mezi tradi¢ni Sikanou a kybersSikanou.

Tab. 2

Rozdil mezi tradi¢ni Sikanou a kybersikanou

Klasicka sikana Kybersikana

né na obéti.

Definice Jakékoliv chovani, jehoZ zamérem Jakékoliv chovani, jehoZ zamérem je
je ublizit, ohrozit, nebo zastrasovat. | ublizit, ponizit, nebo zesmésnit obét
pres informacni a komunikacni techno-
logie.
Cil Nejcastéji je cile samo nasili pacha- | Jednozna¢nym cilem je psychicky teror

obéti.

Misto provedeni

Odehrava se ve skole, po cesté do-

Agresor mize kontaktovat obét’ praktic-

vydiranf aj.

mu atd. ky kdekoliv a kdykoliv.

Formy utoku Fyzické utoky - byti, kopani, psy- Pouze psychické utoky vSech moznych
chické utoky. typu.

Anonymita Neexistuje, itocnik a obét’ se setka- | VétSina obéti se nikdy nedozvi, kdo je
vaji v tvari tvar. Sikanoval.

Obét VétSinou outsideti skupiny ¢i ja- Obéti se mize stat kdokoliv, imyslné ¢i
kymkoliv zptisobem odlisni jedinci. | samovolné zvoleny.

Legis]ativni Pravni ¥ad CR nezna pojem $ikany, | Kybersikana miZe napliiovat skutkovou

tprava ale mize se fesit jako vyhrozovan, podstatu nékterych trestnych ¢int.

4.2.4 Prevence kybersikany

Pojem prevence miizeme vysvétlit jako: ,soubor opatreni zamérenych na

predchdzeni neZddoucim jeviim, zejména onemocnéni, poskozenti, socidlné pato-

logickym jeviim. Rozlisuje se. . Primdrni prevence, zamérena na celou sledova-

nou populaci, 2. sekunddrni prevence, zamérend na rizikové jednotlivce a sku-

piny, 3. tercidlni prevence, zamérend na minimalizaci ndsledkil, nebo pokraco-

vdni nezddoucich jevii jedinct, u nichZ se jiz sledovany neZddouci jev vyskytl”

(Priicha, Walterova, Mares, 2003, s. 178).

Prevence kyberSikany a Sikany je stejné podstatna jako prevence jakého-

koliv jiného nezadouciho a rizikového chovani. V pripadé prevence kybersi-

kany je nutné dodrZovat obecny ramec chovani v internetovém svété. Timto
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jevem se zabyva netiketa, kterou definujeme jako: ,sadu doporuceni pro slus-
né chovdni v internetovém sveté“ (Kavalir, 2009, s. 39), mezi zde specificka

pravidla chovani radime:

nesdélovat citlivé informace (naptiklad osobni ddaje, osobni fo-
tografie);

- nebyt prehnané divérivy, nikdy nevite, kdo je na druhé strang;

- respektovat ostatni uzivatele;

- seznamit se s pravidly sluZeb internetu;

- nesdilet fotografie;

- bezpecné se odhlasSovat;

- meénit prihlasovaci udaje, nebo mit bezpecnostni hesla;

- rozliSovat virtualni a realny svét;

- zneuziti nahlasit.

Prevence a seznamenti jedincid s pravidly chovani na internetu by prvot-
né meélo vychazet od rodic¢i. VétSina jedincli zacind vyuzivat informacni a
komunikac¢ni technologie s ndstupem povinné Skolni dochazky. Domnivat se
tedy, Ze Skola na sebe prebird veSkerou prevenci rizikového chovani, je myl-
né. Rodice, i opatrovnici Zaka by ho méli seznamit se spravnym uZivanim a
chovanim které nebude ohrozovat konkrétniho Zaka, ani ostatni v kolektivu.
S timto seznamovanim je nutné zacit od doby, kdy zak zatne s vyuZivanim
ICT, jelikoZ v pozdéj$im véku se miZeme setkat s mnoha piekazkami. Zaci
jsou pri nastupu na stredni Skolu v obdobi puberty a jejich vztah k autoritam
miiZe byt nedlvérivy. Jak uvadi Novotna (2014, s. 216) "adolescenti se

domnivaji, Ze s jejich informacemi nebude zachdzeno diskrétné a autori-
tdm nedtivéruji. Jen malé mnoZstvi adolescentti je presvédceno, Ze dospéli mo-
hou pomoci.”

Takovému nazoru ze strany adolescenta je nutné predchazet predevsSim
komunikaci s nim a ukazat mu, Ze kazdy nékdy potrebuje pomoc. NejCastéji
uvadéné diivody, pro¢ se obét nesvéri rodici, ¢i dospélému uvadi Patchin
(2005, s. 58):

- chtéji se se situaci vyporadat sami;
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- jsou presvédceni, Ze jim rodice nerozumi;
- citi se bezmocni, protoZe jejich znalosti o ICT mnohdy prevysSuji
znalosti rodic¢u;

s~ v

- obavaji se, Ze ji rodice omezi, ¢i zakaZi pristup na ICT.

4.2.5 Role skoly ve vztahu k fenoménu rizikového chovani -
kybersikana

Prevenci pri kybersikané je treba rozliSovat na primarni prevenci ze strany
Skoly a primarni prevenci ze strany rodiny a jinych organizaci.
Kazda skola by se méla zajimat o vzdélavani svych zakl v riznych oblastech
rizikového chovani a mezi takové patri i preventivni programy zamérené na
kybersikanu. V ramci nasi republiky neni povédomi o kybersikané natolik
rozsifené a vétSina Zakd si tak pouze prevadi védomosti o Sikané do poznat-
kil o kybersikané.
Primarni prevenci ze strany Skoly miZeme na zaklade literarnich zdroji roz-
délit nasledovné:

- Nespecificka prevence

- Specificka prevence

Nespecifické prevence, je takova prevence, do které radime programy a
aktivity, které se konkrétné nezamérujici na rizikové chovani, avSak svoji
realizaci pomahaji sniZovat potencionalni riziko vyskytu. Do nespecifické
prevence je moZzné zaradit jakoukoliv volnocasovou C€i vzdélavaci aktivitu,
ktera ve své podstaté uci jedince dodrzovat ramec spole¢nosti a vStépuje jim

povédomi o rizikovém chovani.

Na rozdil od prevence nespecifické se prevence specifickd zaméruje na
urcity typ a formu rizikového chovani. Tato prevence je vsak specializovana
pouze na urcitou cilovou skupinu, kterd ma s rizikovym chovanim potencio-

nalni, nebo realny problém. Kdyby tedy neexistoval konkrétni problém a rizi-
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kové chovani, na které je prevence zamérena by se nevyskytovalo, neexisto-

vala by ani specificka prevence. Specifickou prevenci mizeme dale délit na:

- Vseobecnou - tato specifickd prevence rozliSuje cilovou skupi-
nu predevSim na zakladé véku jedincti, ne na zakladé jejich sklonu
k rizikovému chovani. ”

- Selektivni - prevence selektivni, jak jiZ vyplyva z nazvu, je ta-
kova prevence, kterd vybirda jedince majici vétsi predpoklady
k vyskytu rizikového chovani nez jiné skupiny.

- Indikovanou- tato prevence se zaméruje na jedince, u kterych
se rizikového jednani jiz vyskytlo a ma za ukol toto jednani co nejdri-

ve podchytit a zabranit mu v dal$im vyvoiji.

Soucasti primarné preventivni strategie Skoly je jeji zamérovani k fe-
noménu Kybersikany a nasledna detekce kybersikany mezi jejimi zaky. Zaci
na stfednich Skolach pouzivaji v hodinach vyuky notebooky, nebo navstévuji
uCebny, které jsou vybaveny pocitaci. V takovych uc¢ebnach, byva pristup na
internet omezen pouze sporadicky, tudiZ mize dochazet ke kybersikané i

v priibéhu vyuky.

Na zakladé studia odbornych zdroji se obecné doporucuje:

- stanovit jasna a srozumitelna pravidla pouZzivani Internetu, poci-
tacl a ostatnich elektronickych zatizeni, ve vyuce i mimo vyuku;

- pravidla zverejnit na viditelnych mistech v pocitacovych uceb-
nach, tridach a na jinych vhodnych mistech;

- zavést pojem ,kybersikana“ do Skolniho radu;

- vzdélavat studenty i pedagogické pracovniky v problematice bez-
pecného uzivani Internetu a IT technologii cilené inovativné s vy-
sokou efektivnosti;

- nainstalovat do Skolnich poc¢itaci blokovani neZadoucich stranek;

- zapojit strasi zaky do programu o kybersikané.
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Na zakladé studia odbornych zdrojl bylo zjiSténo, Ze pojem kybersikana se
ve Skolnich dokumentech vyskytuje pouze sporadicky. Ve vétsiné ptipadi se
ve Skolnich radech milizeme setkat se zakotvenim pojmu Sikana. Tato pro-
blematika je fazena do zavaZného poruseni Skolnich radu, které predevsim
»nharusuji vyuku, vychovu a chod skoly a ukazuji na socidlni nepripravenost Zd-
ka na studium na stredni skole” (Dousek, 2016, s. 23). Postihy za uvedené
chovani se lisi v zavislosti na konkrétni Skole, jejich pravidlech, a stupni za-
vaznosti, nejcastéji se miizeme setkavat:

- ditka reditele skoly;
- podminéné vylouceni zZaka;

- vylouceni Zaka.

Hranice mezi zavaznym poruSenim Skolniho fadu a hrubym poruSenim
Skolniho radu je velmi mlhava. V definici hrubého poruSeni se setkame
s pouzitim slovniho spojeni ,naruseni socidlniho klimatu skoly“ (Tamtéz, s.
23). Konkrétné miizeme hovorit predevsim o: fyzickém napadeni spoluzaka
¢i zaméstnance Skoly, dmyslné zptlisobeni Ujmy na zdravi, kradez, nebo jiné
umyslné poskozeni majetku Skoly, nebo majetku spoluzaka. Do této kategorie
zajisté patii i kybersikana a Sikana, ve Skolnim fadu vSak neni vice konkreti-

Zovana.

4.2.6 Kybersikana a zakony

Kybersikana sama o sobé neni v zakoné nijak zakotvena a zakon na tuto pro-
blematiku tudiZ nepomysli. Pokud budeme hovofit o Sikanég, jako takové zjis-
time, Ze ani tato problematika neni v zakoné jak zakotvena.

»Prdvni definici Sikany v nasem prdvnim rddu nenajdeme, nicméné na po-
trebu komplexniho reseni sikany reagovalo Ministerstvo skolstvi, které vymezilo
problematiku Sikany v metodickém pokynu MSMT ¢&. 28 275/2000-22* (Spole-
Censtvi proti Sikané [online], 2004, dostupné z: www.sikana.org).

[ presto, Ze kybersikana ani Sikana neni v pravnim radu nijak zakotvena, mi-
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Ze jeji provadéni napliovat skutkovou podstatu nékterych trestnych ¢int a
prestupki. Castym zplisobem kybersikany je nataceni a porizovani fotografif
a nasledné zverejiiovani na internet. Jak uvadi zdkony ¢eské republiky, je toto
jednani nelegdlni. ,Zdkaz natdceni, fotografovdni a zverejiiovdni snimku bez
souhlasu dotycné osoby zdkon ¢ 89/2012 Sb., obcansky zdkonik"
(Ciklova, 2014, s. 79). V zakonech se mlZeme setkat s mnoha paragrafy, které
se zabyvaji zneuzitim informacnich a komunikac¢nich technologii. Jedna se
napriklad o:

- § 184 pomluva;

- § 180 neopravnéné nakladani s osobnimi tdaji;

- § 354 nebezpecné pronasledovani.

4.2.7 Organizace napomocné pri ireseni kybersikany

;7

Organizaci zabyvajici se kyberSikanou v poslednich letech pribyva
v souvislosti srozvojem a rozsahem této problematiky. Mezi neznaméjsi
vramci Ceské republiky i jihomoravského kraje, patti Policie Ceské republi-
ky. Ve mésté Brné se kyberSikanou zabyva tiskovy odbor Krajského reditel-
stvi Policie CR. I pFesto, Ze je policie zakotvena ve znalostech veiejnosti nejvi-
ce, neni tato instituce mezi prvnimi, ktera se o vyskytu rizikového chovani
dozvida. Spolec¢nost obecné vnima policii jako posledni moZné reSeni, kdy
vSechny ostatni postupy nezabraly. Autorka bakalaiské prace se domniva, Ze
pro obéti kyberSikany je prijatelnéjsi vystupovat s oznamenim anonymné
z dlivodu strachu ze zverejnéni, neZ se obracet na policii, ktera by zahajila
trestni fizeni a vySetrovani kybersikany by se stalo vefejnym tématem. Mezi

nejcastéji oslovované organizace radime:

- E-bezpeci = ,Projekt E-Bezpecli je celorepublikovy projekt zamére-
ny na prevenci, vzdéldvdni, vyzkum, intervenci a osvétu spojenou
rizikovym chovdnim na internetu a souvisejicimi fenomény. Projekt
je realizovdan Centrem prevence rizikové virtudini komunika-

ce Pedagogické fakulty Univerzity Palackého ve spoluprdci s dalsi-
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s n

mi organizacemi. Projekt je casové neohrani¢eny” (E-bezpeci
[online], 2012, dostupné z: www.e-bezpeci.cz). Jak z definice vy-
plyva, projekt E-bezpeci se zaméruje na prevenci kybersikany a
seznamovani zaku a jejich rodi¢i s vyznamem problematiky a je-
jimi disledky. NejcastéjSimi aspekty, které e-bezpeci resi, je ko-
munikace s nezndmymi uZivateli, nebezpecné pronasledovani a

sexting.

- Linka bezpei (116 111) je jedna z nejznéjsich linek vceské re-
publice, ktera se zaffuje na dti a dospivajici do 18 let. Linka bez-
pesi povaZzuje za své poslanigdevsim snadnou a dostupnou pomaoc.
Diky jeji pristupnosti jak fes internetové ifpojeni tak jeji dobré
propagace tigvych telefonnicitisel se domnivam, Ze velké mnoz-
stvi olEti tuto variantureSeni a pomoci voliinka bezpec¢i ma pod
svoji zastitou i rodicovskou linku 840 111 234, ktera primarné
zabezpecuje pomoc rodi¢lim, prarodi¢iim a vSem dospélym, kteri

se obavaji o déti. (Linka bezpeci [online], 2006, dostupné z:

www.rodicovskalinka.cz/)

- Internetové poradny- ,poskytuji primé poradenstvi tém, kteri maji
bud’ podezreni na Sikanu, nebo nevédi jak postupovat, jsou-li rodice
agresora”“. (Vagnerova a kol, 2009, s. 12): Internetové poradny
jsou dalsi dobrym zplisobem, kterym mohou obéti ¢i jejich rodice
upozornit na podezieni z Sikany a kybersikany. Jedna se vétSinou

o anonymni poradny, které pomohou a poradi v dalsim postupu.

Dalsi organizace poskytujici pomoc pti kybersikané:
- pedagogicko-psychologické poradny;
- stiediska vychovné péce;

- diagnostické ustavy.
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Vidy je lepSi, byt o problematice rizikového chovani informovovan, i
presto, Ze se nas aktualné nedotyka. To, Ze se kyberSikana v naSem okoli ne-
vyskytuje v tento moment, neznamena, Ze se s timto problémem nesetkdme
nikdy.

Co délat, kdyz se i pres primarni prevenci staneme obéti kybersSikany
nam rady objasni poradny a dal$i organizace zabyvajici se kybersikanou na
nasem uzemi. Je dllezité si uvédomovat rizika virtualni komunikace a znat
prvni diileZité kroky pri feSeni problematiky.

Jak uvadi Patchin , Samotné vypnuti pocitace, ¢i zamezeni pristupu ditéte
k internetu a mobilnim telefoniim opravdu situaci neresi. Pro tuto generaci je

byt online vsim“ (Patchin, 2005 s. 23).
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5 Prakticka cast a vysledky prace

5.1 Osloveni respondenti

Autorka bakalarské prace oslovila reditele stfedni priimyslové Skoly v Brné
v dubnu 2015 telefonicky. Za nékolik dni prislo kladné vyjadreni k realizaci
prizkumného Setieni s odkazem na kontaktni osobu.

V tijnu 2015 probéhla navstéva Skoly spolu s prohlidkou realizovanou
s pridélenym pedagogem, kterému byly sdéleny veSkeré informace
o prizkumném Setieni a nasledné predany dotazniky. Distribuovano bylo
celkem 120 dotaznikd, které byly rozdéleny konkrétnim pedagogiim. Pocet
dotazniku pro urcitého pedagoga zavisel na obsazenosti jeho trid. Respon-
denti vypliiovali dotaznik anonymné, uvadeéli pouze svilij vék, ro¢nik, ktery
navstévuji a své pohlavi. Dotazniky nebyly vypliiovany v piitomnosti autorky
bakalarské prace.

Zkoumany vzorek obsahoval 120 respondentli, ale navratnost byla
pouze 83,83%, tedy 97 vyplnénych dotaznikii. Vybér respondentii byl zdmér-
ny, jednalo se o Zaky 1. aZ 4. roc¢niki, pricemz byly dotazniky rozdéleny:

- 1.ro¢nik - 19 dotaznik;
- 2.ro¢nik - 32 dotaznik;
- 3.ro¢nik - 39 dotaznikg;

- 4.rotnik - 30 dotaznikd.

Navratnost dotazniki byla:

- 1.rocnik - 18 dotazniki;
- 2.roctnik - 27 dotaznik{;
- 3.rocnik - 36 dotazniki;

- 4. ro¢nik - 19 dotaznika.

Nejvétsi navratnosti bylo dosaZeno u 1. ro¢niku, kde bylo poskytnu-

vV
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coZ si autorka prace vysvétluje predevsim absenci studentli pripravujici se na

maturitni zkousky.

5.2 Sestaveni dotazniku

V ramci bakalarské prace byla pro sbér dat vyuZita metoda dotazovani, tech-

nika dotaznik. PouZity dotaznik byl prevzat a upraven z portalu o Skolstvi

v Jihomoravském kraji, ktery byl realizovan vramci projektu ,Bezpecné

v kyberprostoru.

Dotaznik obsahoval 16 otazek, které mély za cil zmapovat kybersikanu na

Skole. Pro ucely sbéru dat na stiedni odborné skole v Brné byl dotaznik rozsi-

fen na 19 otazek, které byly upraveny s cilem zjistit:

Kde se respondenti nejcastéji dozvédéli o kybersikané?

Kolik respondenttli povazuje internet za bezpec¢ny?

Jaka ¢ast respondentti se stala obéti kybersikany?

Jaka ¢ast respondentti se stala agresorem kybersikany?

Jaka cast respondentli vyuziva informacni a komunikacnich tech-
nologie vice jak 4 hodin denné?

Kolik respondentli by se svérilo s problémem kybersikany za-
meéstnanci Skoly?

Kolik respondentii ma ke kybersikané negativni postoj?

Je na stredni Skole pritomna kybersikana?

Piredpoklady:

Respondenti se nejcastéji dozvédeéli o kybersikané od rodict.
80% respondenttli povaZuje internet za bezpecny.

50% respondenti se stalo obéti kyberSikany.

30% respondentu se stalo agresorem kybersikany.

60% respondentili vyuZziva informacni a komunika¢ni technologie

vice jak 4 hodiny denné.
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- 10% respondentii by se svérilo s problémem kyberSikany za-
meéstnanci Skoly.
- 60% respondentli ma ke kybersikané negativni postoj.

- Na stredni Skole je pritomna kybersikana.

Dotaznik obsahoval otazky dichotomické, otevirené, uzaviené a polozaviené a
byl pomyslné rozdélen na 4 casti. Zamérem prvni ¢asti dotazniku je zjistit
informovanost zakd o kybersikané, kde se s pojmem seznamily, kolik ¢asu
denné vyuzivaji na praci s prostredky pouZitelné pri kybersSikané a zda se citi
na internetu v bezpeci.

Druhd cast dotazniku se zaméruje na cetnost kyberutokli predevsim
z pohledu obéti a zjisSt'uje pocity, zplisob reSeni itoku a obecny nazor na ky-
berSikanu. Treti Cast dotazniku je zamérena spiSe na agresora, jeho utoky,
¢etnost a prostfedky k tomu vyuzivané. Ctvrta ¢ast dotazniku ma kontrolni

charakter. Obsahuje vybrané otazky z prvnich tri ¢asti dotazniku, které jsou

prepracovany a poloZeny v jiném znéni.

Ke zpracovani udaji ziskanych z priizkumného Setfeni byla vyuZita tabulka
Cetnosti, ve které jsou zaznamenany absolutni a relativni ¢etnosti ziskanych

dat.

Veskeré grafické a tabulkové znazornéni je vlastnim zpracovanim dat ziska-

nych z prizkumného Setieni.
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5.3 Tabulkové a grafické znazornéni polozek a jejich
vyhodnoceni

PoloZka 1: Vi, co je to kyberSikana?

Tab. 3 Znalost respondentt pojmu kybersikana
Odpovédi respondentt Absolutni Relativni Cet-
Cetnost nost (%)
Sikana provadéna prostirednictvim 0 0
fyzického a psychického omezovani a nasili
Sikana provadéna 97 100
prostirednictvim
elektronickych prostiredkii: internet, mobilni
telefony a jiné informacni a komunika¢ni
technologie
Celkem 97 100
100
801
607 O Absolutni Eetnost
40 M Relativni cetnost (%)
201
0 -4
Obr. 3 Znalost respondentti pojmu kybersikana

Interpretace ziskanych dat:
Odpovédi na otazku €. 1 jsou uvedeny v tabulce €. 3 a nasledné v obrazku ¢. 3,

kde jsou zndzornény graficky. Z tabulky je patrno, Ze na otazku ,Vis, co je to
kybersikana“ odpovédélo 97 respondenti, ktefi uvedli, Ze kybersikana je $i-
kana provadéna prostiednictvim elektronickych prostiedki: internet, mobil-
ni telefon a jiné. Odpovéd, Ze kyberSikana je Sikana provadéna prostrednic-
tvim fyzického a psychického omezovani a nasili, nepovazoval Zadny

z dotazovanych za spravnou.




PoloZka 2: Kde jsi se seznamil/a s pojmem kybersSikana?

Tab. 4 Informovanost zaki o problematice kybersikany
Absolutni Relativni
cetnost Cetnost (%)
Doma od rodic¢a 68 30,7
Ve Skole od uéitelu 56 25,5
Ve Skole od skolniho metodika 0 0
prevence
Ve $kole od spoluzaku 43 19,4
0d kamarada 30 13,5
Ve $kole od Skolniho psychologa 0 0
V ramci mimosKkolni aktivity 11 4,9
V ramci aktivity poradané skolou 13 5,8
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E Relativni &etnost (%)
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Obr.4 Informovanost zaki o problematice kybersikany

Interpretace ziskanych dat:

V otazce ¢. 2 bylo zjiStovano, odkud se respondenti dozvédéli o pojmu kyber-
Sikana. Respondenti mohli zvolit vice odpovédi. Z celkového poctu 97 re-
spondentti, odpovédélo 68 respondenti doma od rodicl, 56 respondentd, se
o této problematice dozvédélo od ucitelli, nasledovaly odpovédi 43 respon-
dentt ve Skole od spoluzak, 30 respondentti od kamarada, 13 v ramci aktivit
poradanych Skolou 11, v rdmci mimoskolnich aktivit. Nikdo z respondentti

nezvolil odpovéd’ ve Skole od Skolniho psychologa, nebo ve Skole od Skolniho

metodika prevence.

1310
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PoloZka 3: V priiméru, kolik ¢asu denné travis uzZivanim internetu?

Tab. 5 Uzivani internetu
Uzivani internetu Absolutni Relativni cetnost
Cetnost (%)
Hodinu 4 4,1
2 hodiny 13 13,4
4 - 6 hodin 67 69,1
Vice nez 6 hodin 13 13,4
Celkem 97 100
60+
50
40+
30 O Abslutni éetnost
M Relativni &etnost (%)
20+
107/
0.

Obr.5 Doba, kterou travi respondenti na internetu

Interpretace ziskanych dat:

Cilem otazky bylo zjistit, kolik ¢asu travi respondenti pripojeni v online svété.
Ze ziskanych dat lze konstatovat, Ze 69,1 % respondenti travi na internetu 4-
6 hodin denné, nasleduje odpovéd vice jak 6 hodin denné, kterou uvedlo
13,4 % respondentt, stejné jako u odpovédi 2 hodiny denné. Posledni moz-

nost hodinu denné zvolilo pouze 4,1 % respondenti.
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Polozka 4: V primeéru, kolik ¢asu denné vyuzivas mobilni telefon, nebo tab-

let?

Tab. 6 Doba, kterou travi respondenti uzivinim mobilniho telefonu, ¢i tabletu
Cas na internetu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Hodinu 2 2,1
2 hodiny 15 15,4
4 - 6 hodin 45 46,3
Vice jak 6 hodin 35 36,1
Celkem 97 100

501
40-
301 B Absolutni éetnost
20- O Relativni &etnost (%)
10f

0-

Obr.6 Cas, ktery travi respondenti uzivanim telefonu, ¢i tabletu

Interpretace ziskanych dat:

Odpovédi na otazku €. 4 jsou uvedeny v tabulce ¢. 6 a nasledné grafu vychaze-
jictho z dat uvedenych v tabulce. Z grafu je patrno, Ze na otazku ,V priiméru,
kolik ¢asu denné vyuZivas mobilni telefon, nebo tablet?” odpovédélo 46,3 %
respondentl 4-6 hodin denné, 36,1 % respondentti vice jak 6 hodin 15,4 %
respondentd 2 hodiny denné a jen 2,1 % respondentt uvedlo, Ze vyuZivaji

mobilni telefon, nebo tablet jen hodinu denné.
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PoloZka 5: Zvetejiiujes své fotografie, intimni informace, nebo videové za-
znamy na profilu jako je tfeba Facebook?

Tab. 7 Zvetejnovani fotografii, intimnich informaci, nebo videovych zaznami na social-
nich sitich

Zverejnovani fotografii, intimnich informaci, Absolutni Relativni ¢etnost
nebo videovych zaznamitina socialnich sitich Cetnost (%)
Ano 60 61,8
Ne 37 38,1
Celkem 97 100

O Absolutni éetnost

M Relativni &etnost (%)

Obr. 7 Zverejnovani fotografii, intimnich informaci, nebo videovych zaznami na social-
nich sitich

Interpretace ziskanych dat:

Z tabulky vyplyva, Ze z celkového poctu 97 respondentti, ktefi odpovédéli na
otazku ,Zverejiiujes své fotografie, intimni informace, nebo zadznamy z videa
na profilu jako je tfeba Facebook?” je 61,8 % respondentli zvefejiiuje a
38,1 % respondentli odpovédélo, Ze udaje, fotografie nebo zaznamy z videa

nezverejnuji.



PoloZka 6 Citi$ se na internetu bezpecné?

Tab. 8 Bezpecnost na internetu

Bezpecnost na internetu  Absolutni cetnost

a7

Relativni ¢etnost (%)

Ano 66 68,04
Ne 31 31,9
Celkem 97 100

O Absolutni ¢etnost

M Relativni ¢etnost (%)

Obr. 8 Bezpecnost na internetu

Interpretace ziskanych dat:

Odpovédi na otazku €. 6 jsou uvedeny v tabulce ¢. 8. Z tabulky vyplyva, Ze

z celkového poctu 97 respondentti, ktefi odpovédeéli na otazku ,CitiS se na

internetu v bezpeci?“ jich 68,04 % odpovédélo ano, 31,9 % zvolilo odpovéd’

ne.
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PoloZka 7: Stalo se ti v poslednich 6 mésicich, Ze by té nékdo opakované ze-
smésnoval, nebo ti vyhroZoval na internetu, nebo pres mobilni elektronické
zarizeni?

Tab. 9 Vyskyt kybernetickych utokl pies mobilni elektronické zatizeni

Vyskyt kybernetickych Absolutni ¢etnost Relativni cetnost (%)

utoki pires mobilni

elektronické zarizeni

Viibec 46 47,4
Zridka (1x aZ 3x 28 28,8
v poslednich 6 mési-
cich)

Obcas ( 3x az 6x 10 10,3
v poslednich 6 mési-
cich)

Casto (Dvakratzameé- |8 8,2
sic)
Velmi casto (kazdy 5 51
den)
Celkem 97 100

501

40171

301} O Absolutni ¢etnost

20+ M Relativni éetnost (%)

10171
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Obr.9 Vyskyt kybernetickych tutoki ptres mobilni elektronické zarizeni

Interpretace ziskanych dat:

Otazka méla za cil zjistit, zda dochazi mezi Zaky ke kybersikané za pomoci
mobilniho elektronického zatizeni. Z celkového poctu 100% dotazovanych
odpovédélo 47,4 %, kteti uvedli, Ze se s takovym jednim nesetkavaji, 28,8 %
respondentu uvedlo, Ze 1 aZ 3 krat za 6 mésicl se s takovymto chovanim se-
tkavaji, 10,3 % respondentli odpovédélo obcas, 8,2 % casto a 5,1 % respon-

dentti uvedlo, Ze se s takovymto chovanim setkavaji velmi casto.
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PoloZzka 8: ZaZil jsi v poslednich 6 mésicich opakované zamérné rozSirovani

pomluv o tvé osobé na socialnich sitich?

Tab. 10  Vyskyt kybernetickych utokt na socialnich sitich

Vyskyt kybernetickych Absolutni Cetnost Relativni Cetnost (%)
utokii na socialnich

sitich

Viibec 41 42,2
Zridka (1x az 3x 29 29,8
v poslednich 6 mési-

cich)

Obcas ( 3x az 6x 13 13,4
v poslednich 6 mési-

cich)

Casto (Dvakratza mé- | 10 10,3
sic)

Velmi casto (kazdy 4 4,1
den)

Celkem 97 100

O Absolutni éetnost

M Relativni ¢etnost (%)

Obr.10  Vyskyt kybernetickych utoki na socialnich sitich

Interpretace ziskanych dat:

Odpovédi na otazku ¢. 8 jsou uvedeny v grafu ¢. 10. Na otazku ,Zazil jsi
v poslednich 6 mésicich opakované zamérné rozsirovani pomluv o tvé osobé
na socialnich sitich?“ odpovédéli respondenti nasledovné: Nejcastéjsi odpo-
véd ,Vibec“ zvolilo 42,2% respondentli, odpovéd zridka (1x aZz 3x
v poslednich 6 mésicich) zvolilo 29,8 % respondentti, odpovéd' obcas zvolilo

13,4 % respondent(, nasledovala odpovéd’ ,Casto (dvakrat za mésic), kterou
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zvolilo 10,3 % zrespondentii a odpovéd ,Velmi Casto (kazdy den) zvolili

4,1% respondentd.

PoloZka 9: Stalo se ti v poslednich 6 mésicich, Ze by té nékdo natacel, nebo

fotografoval a umistoval zaznamy na internet?

Tab.11  Vyskyt kybernetickych utokl formou fotografii na internetu

Vyskyt kybernetickych = Absolutni cetnost Relativni Cetnost (%)

utokii formou fotogra-
fii na internetu
Vibec 51 52,5

Zridka (1x azZ 3x 20 20,6
v poslednich 6 mési-
cich)

Obcas ( 3x azZ 6x 7 7,2
v poslednich 6 mési-
cich)

Casto (Dvakratzamé- |11 11,3
sic)

Velmi casto (kazdy 8 8,2
den)

Celkem 97 100
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5017
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Obr.11 Vyskyt kybernetickych atoki formou fotografii na internetu

Interpretace ziskanych dat:

Otazka ¢. 9 byla zamérena na zjiSténi cetnosti kybernetickych utoku agresora
na obét formou porizovani a nasledné zverejiiovani fotografii na internetu.
Nejcastéjsi odpovéd' viibec zvolilo 52,5 % respondent(i, nasledovala odpovéd’

ziidka, kterou oznacilo 20,6 % dotazovanych. Odpovéd’ Casto, zvolilo 11,3 %
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respondentti a odpovéd velmi Casto bylo zvolena 8,2 %, jak vyplyva z tabulky
C. 11, graf ¢. 11.

PoloZka 10: Jak ¢asto k takovému jednani dochazelo?

Tab.12  Vyskyt kybernetickych Gtoku

Vyskyt kybernetickych Absolutni cetnost Relativni Cetnost (%)
utokii

Vidbec 55 56,7
Zridka (1x az 3x 32 32,98
v poslednich 6 mési-

cich)

Obcas ( 3x aZ 6x 6 6,1

v poslednich 6 mési-

cich)

Casto (Dvakratza mé- |4 4,1
sic)

Velmi casto (kazdy 0 0
den)

Celkem 97 100

60+

50

404

O Absolutni éetnost

301

M Relativni &etnost (%)

20+

10

0
Obr.12  Cetnost kybernetickych ttok

Interpretace ziskanych dat:

Odpovédi na otazku ¢. 10 jsou uvedeny v tabulce ¢. 10 a nasledné zpracovany
v grafu ¢. 12. Z odpovédi vyplyva, Ze respondenti nejcastéji volili odpovéd
vlibec a to v 56,7 %, nasledovala odpovéd’ zridka 32,8 %, obcas 6,1 %, Casto

4,1 % a odpovéd velmi Casto nezvolil Zadny respondent.
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PoloZka 11: Jaké pocity jsi citil, kdyZ ses dozvédél o negativnich informacich o
své osobé zverejnénych na internetu

Tab.13  Pocity respondentii

Pocity respondentti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Obavy 16 11,5
Nastvanost 38 27,5
Otravenost 11 7.9
Nechtél/a jsem jit do 3 2,1
Skoly
Ztracim chut K jidlu 1 0,7
Smutek 45 32,6
Citil/a jsem se fyzicky 13 9,4
nemocny/a
Problémy se spanim 7 5,07
Zadné 4 2,8
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Obr. 13 Pocity respondentii

Interpretace ziskanych dat:

Odpovédi na otazku ,Jaké pocity jsi citil, kdyZ ses dozvédél o negativnich in-
formacich o tvé osobé zverejnénych na internetu?” moZnost vybirat z vice
odpoveédi z nasledujici nabidky: a) obavy; b) nastvanost c¢) otradvenost d) ne-
chtél/a jsem jit do Skoly; e) ztracim chut k jidlu; f) smutek; g) citil/a jsem se
fyzicky nemocny/a (napri. Bolest bricha, hlavy, Skrabani v krku); h) problémy
se spanim; i) Zadné. Cilem bylo zjistit, jaké pocity v obéti prevazovaly v dobé
kybersikany. Z odpovédi respondenti pirevlada smutek, ktery byl zminény 45
respondenty, nastvanost, kterou uvedlo 38 respondentti, nasledovaly odpo-
védi 16 obavy, 13 uvedlo odpovéd’ citil/a jsem se fyzicky nemocny/a (napf.

bolest bricha, hlavy, Skrabani v krku), 11, otravenost, 3 respondenti nechtéli
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jit do Skoly, 7 respondentli mélo problémy se spanim, 4 respondenti nepoci-

tovali Zadné problémy, 1 respondent uvedl nechut.

PoloZzka 12 Svéril/a (by) ses s problémem kyberSikany nékomu?

Tab.14  Duvéra respondentti

Duvéra respondentii Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano, rodi¢um 24 17,7
Ano, tiridnimu uciteli 15 11,1
Ano, kamaradovi 49 36,2
Ano, Skolnimu 0 0
metodikovi prevence
Ano, spoluzakiim 12 8,8
Ne, nikomu 35 25,9

501

40

301 O Absolutni éetnost

204 B Relativni Cetnost (%)
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0

Obr. 14 Komu se respondenti svéiuji

Interpretace ziskanych dat:

Odpovédi na otazku ,Svéril/a (by) ses s problémem kybersikany nékomu?“
mély respondenti moZnost vybirat z vice odpovédi znasledujici nabidky:
A) Ano, rodi¢lim; B) Ano, tfidnimu uciteli; C) Ano, kamaradovi; D) Ano, $kol-
nimu metodikovi prevence; E) Ano, spoluzakiim; F) Ne, nikomu. Z celkového
poctu respondentd, zvolilo 49 ano, kamaradovi, 35 ne, nikomu, 24 ano, rodi-

¢lim, 15 ano, tfidnimu uciteli, 12 ano, spoluzakim.
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PoloZka 13 Jaky je tviij ndzor na kybersikanu?

Tab.15 Jaky je tviij nazor na kybersikanu - tabulka absolutnich Cetnosti

Jaky je tviij nazor na kybersikanu? Nesou-  SpiSe Nevim Spise Sou-

hlasim  nesou- souhla-  hlasim
hlasim sim

Sikanovani.

Kybersikanovani je prijatelnéjsi, nez 28 16 7 36 10 97

klasické Sikanovani.

Obéti kybersikany se jimi stanou ob- 56 11 21 9 0 97

vykle k nejasného diivodu.

KyberSikana nékoho je zabavna. 87 3 7 0 0 97

Je jednodussi utéct z kyberSikanovani, | 8 47 5 20 17 97

nez z klasického Sikanovani.

Kybersikana je cool. 68 5 11 12 1 97

Obéti kybersikany chtéji byt Sikanova- | 56 4 3 23 11 97

ny.

Okolnosti kybersikany jsou né zranuji- | 64 23 3 4 3 97

ci.

Je vzrusSujici nékoho kybersikanovat. 86 11 0 0 0 97

Necitil/a bych se vinny/4, kdybych né- | 87 3 7 0 0 97

koho kybersikanoval/a.

KybersSikana je zabavna. 87 8 2 0 0 97

Kdybych védél/a o tom, Ze je nékdo 0 2 26 9 60 97

kybersikanovany pomohl/a bych mu.

Obéti kybersikany jsou slabé. 64 0 0 0 33 97

Obéti kybersikany jsou obéti Skolni 1 12 31 12 41 97

Sikany.




Tab. 16  Jaky je tviij nazor na kybersikanu - tabulka relativnich ¢etnosti

Jaky je tviij nazor na kyber-
Sikanu?

Nesou-

sou-
hlasim

Spise ne-
souhlasim

Nevim

Spise
souhla-
sim

55

Souhla-

Sim

Kybersikana je zavaznéjsinez | 37,1 25,7 19,5 51 12,3 100
klasické Sikanovani.

Kybersikanovani je prijatelnéj- | 28,8 16,4 7,2 37,1 10,3 100
i, nez klasické Sikanovani.

Obéti kybersikany se jimi sta- 57,7 11,3 21,6 9,2 0 100
nou obvykle k nejasného du-

vodu.

Kybersikana nékoho je zabav- | 89,6 3,09 7,2 0 0 100
na.

Je jednodussi utéct 8,2 48,4 51 20,6 17,5 100
z kyberSikanovani, nez

z klasického Sikanovani.

KybersSikana je cool. 70,1 51 11,3 12,3 1,03 100
Obéti kybersikany chtéji byt 57,7 41 3,09 23,7 11,3 100
Sikanovany.

Okolnosti kybersSikany jsou né | 65,9 23,7 3,09 4,1 3,09 100
zranujici.

Je vzrusujici nékoho kybersi- 88,6 11,3 0 0 0 100
kanovat.

Necitil/a bych se vinny/3, 89,6 3,09 7,2 0 0 100
kdybych nékoho kybersikano-

val/a.

Kybersikana je zabavna. 89,6 8,2 2,06 0 0 100
Kdybych védél/a o tom, Ze je 0 2,06 26,8 9,27 61,8 100
nékdo kybersikanovany po-

mohl/a bych mu.

Obéti kybersikany jsou slabé. 65,9 0 0 0 34,02 100
Obéti kybersikany jsou obéti 1,03 12,3 31,9 12,3 42,2 100
Skolni Sikany.

Poznamka autora BP: Zpracovani v grafické podobé viz priloha C - Grafické

znazornéni polozky 13. praktické casti.
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Interpretace ziskanych dat:

Odpovédi na otazku ¢. 13 ,Jaky je tviij ndzor na kybersSikanu?“ jsou uvedeny
v tabulkach ¢. 15 a 16. Vtabulce ¢. 15 jsou uvedeny absolutni cetnosti,
vtabulce ¢ 16 cetnosti relativni. Respondenti urcovali miru souhlasu
s tvrzenimi v konkrétnich tabulkdch. Veskeré odpovédi jsou zaznamenany
v tabulce a nasledné graficky zpracovany v priloze ¢. 2.

Respondenti odpovidali takto:

silo 37,1 %; spiSe nesouhlasilo 25,7 %; nevédélo 19,5 %; souhlasilo 12,3 %;

spiSe souhlasilo 5,1 %.

b) Kybersikana je prijatelnéjsi nez klasické Sikanovani ve Skole: SpiSe souhla-
silo 37,1 %, Nesouhlasilo 28,8 %, spiSe nesouhlasilo 16,4 %, souhlasilo 10,3

%, nevédélo 7,2 %.

c) Obéti kybersikany se jimi stanou obvykle z nejasného divodu: Nesouhlasi-
lo jich 57,7%, nevédélo 21,6 %, spiSe nesouhlasilo 11,3 %, spiSe souhlasilo

9,2 %, souhlasilo 0 %.

d) Kybersikana nékoho je zabavna: 89,6% respondentli nesouhlasilo, 7,2 %

nevédélo a 3,09 % spiSe nesouhlasilo.

e) S tvrzenim Je jednodussi utéct z kybersSikanovani nez z Sikanovani odehra-
vajiciho se primo ve Skole: spiSe nesouhlasilo 48,4 %, spiSe souhlasilo 20,6 %,

souhlasilo 17,5 %, nesouhlasilo 8,2 %, nevédélo 5,1 %

f) KyberSikana je cool: 70,1% respondentii nesouhlasi, 12,3 % spiSe

souhlasilo, 11,3 % nevi, 5,1 % spiSe nesouhlasilo, 1,03 % souhlasilo.
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g) Obéti kybersikany chtéji byt Sikanovany, s timto nesouhlasi 57,7% respon-
dentti, 23,7 % spise souhlasilo a 11,3% uvedlo, Ze s timto tvrzenim souhlas,

4,1 % spiSe nesouhlasi a 3,09 % nevédélo.

h) Okolnosti kybersikany jsou méné zranujici nez okolnosti skolniho Sikano-
vani, 65,9% dotazovanych nesouhlasi, 23,7 % spiSe nesouhlasi, 4,1 % spise

souhlasi, 3,09 souhlasi a 3,09 nevi.

ch) Je to vzrusujici nékoho kybersikanovat, 88,6 % nesouhlasilo, 11,3 % re-

spondentti uvedlo, Ze spiSe nesouhlasi.

i) Kdybych védél/a, Ze je nékdo kybersSikanovany, pokusil/a bych se to zasta-
vit, 61,8% respondentt s timto tvrzenim souhlasilo, 26,8 % nevédélo, 9,27 %

spiSe souhlasilo, 2,06 % spiSe nesouhlasilo

j) Obéti kybersikany jsou slabé, s timto, 65,9 % nesouhlasi, souhlasi 34,02 %,

k) Obéti kybersikany jsou obétmi Skolni Sikany, 42,2% respondentti uvedlo,

31,9 % nevédélo, 12,3 % spiSe souhlasilo, 12,3 % spiSe nesouhlasilo, 1,03 %

nesouhlasilo.
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PoloZka 14 VyzkousSel/a jsi nékteré z uvedenych feseni tvoji situace?

Tab.17  Re$eni kybersikany - Absolutni ¢etnost

Absolutni ¢etnost Nebylo Spise Nevim SpiSe  Bylo Celkem
to neucinné ucinné to
ucinné ucinné
Rekl/a jsem tem, ktefi mi 36 12 14 28 7 97
ubliZovali, aby prestali
Utekl/a jsem 94 1 2 0 0 97
Neudélal/a jsem nic 33 12 25 15 12 97
Zistal/a jsem off-line 12 26 14 22 23 97
Oplatil/a jsem to 12 54 16 0 15 97
Rekl/a jsem to kamaradovi 15 30 20 15 17 97
Rekl/a jsem to kamaradovi ze | 15 30 22 20 10 97
Skoly
Rekl/a jsem to rodi¢tim 10 35 12 30 10 97
Rekl/a jsem to sourozenci 22 45 0 3 27 97
Rekl/a jsem to uéiteli 20 47 0 27 3 97
Informoval/a jsem policii 65 10 15 2 5 97
Zasmal/a jsem se tomu 0 0 65 12 20 97
Smazal/a jsem to 0 60 20 15 2 97
Zablokovala jsem to 78 2 7 10 0 97
Zménil/a jsem si 30 25 15 17 10 97
ID,prezdivku
Vytiskl/a jsem si to 36 28 21 0 12 97
Oznamil/a jsem nevhodné 59 11 10 17 2 97
chovani vii¢i mné interneto-
vému, nebo telefonnimu ope-
ratorovi
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Tab.18  Reseni kybersikany - Relativni ¢etnost

Relativni Cetnost Nebylo Spise Nevim SpiSe  Bylo Celkem
to neucinné ucinné to (%)
ucinné ucinné

Rekl/a jsem tem, ktefi mi ubli- | 37,1 12,3 14,4 28,8 7,2 100

Zovali, aby prestali

Utekl/a jsem 96,9 1,05 2,06 0 0 100

Neudélal/a jsem nic 34,02 12,3 25,7 15,4 12,3 100

Zistal/a jsem off-line 12,3 26,8 14,4 22,6 23,7 100

Oplatil/a jsem to 23,3 55,6 16,4 0 15,4 100

Rekl/a jsem to kamaradovi 15,4 30,9 20,6 15,4 17,5 100

Rekl/a jsem to kamaradovize | 154 30,9 22,6 20,6 10,3 100

Skoly

Rekl/a jsem to rodi¢iim 10,3 36,08 12,3 30,09 | 10,3 100

Rekl/a jsem to sourozenci 22,6 46,3 0 3,09 27,8 100

Rekl/a jsem to uéiteli 20,6 48,4 0 27,8 |3,09 100

Informoval/a jsem policii 67,01 10,3 15,4 22,06 | 5,15 100

Zasmal/a jsem se tomu 0 0 67,01 12,3 20,6 100

Smazal/a jsem to 0 61,8 20,6 15,4 2,06 100

Zablokovala jsem to 80,4 2,06 7,2 10,3 0 100

Zménil/a jsem si ID, pirezdivku | 30,9 25,7 15,4 17,5 10,3 100

Vytiskl/a jsem si to 37,1 28,8 21,6 0 12,3 100

Oznamil/a jsem nevhodné 60,8 11,3 10,3 17,5 0 100

chovani vii¢i mné interneto-

vému, nebo telefonnimu ope-

ratorovi

Poznamka autora BP: Zpracovani v grafické podobé viz priloha D - Grafické
znazornéni polozky 14. praktické c¢asti.

Interpretace ziskanych dat:

Z tabuky ¢. 17 a €. 18, ve kterych jsou zaznamendny absolutni a relativni
Cetnosti polozky ¢. 14“ Vyzkousel jsi nekteré z uvedenych reSeni tvé situace?”
mohli responti vybirat z moZnostinebylo to ucinné, spiSe neucinné, nevim,

spiSe ucinné, acinné.
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a) Rekl/a jsm tém, ktefi mi ublizovali, aby prestali uvedlo jako neuéinné
feseni 37,7 %, 28,8 % uvedlo spisSe ucinné, 14,4 % respondetili uvedlo nevim,
12,3 % uvedlo spiSe neucinné, 7,2 % ucinné.

b) Utekl/a jsem, 96,6 % uvedlo, Ze toto Feseni uc¢inné neni. 2,06 % nevédelo,
1,05 % siSe neucinné. Utekl/a jsem nepovaZoval za ucinné resSeni nikdo
z respondetl

c) Neudélal/a jsem nic povaZuje za neucinné 34,02 %m 25,7 % nevédelo,
15,4 % spise ucinné, 12,3 % spise ucinné, 12,3 % ucinné.

d) Zistal/a jsem off-line je ucinné pro 23,7 %, 12,3 % nepovaZuje toto
jednani za ucinné.

e) Oplatil/a jsem to oznacilo za spiSe neucinné 55,6 %, neucinné 23,3 %,
nevédelo 16,4 %,za uciné tuto odpovéd’ oznacilo 15,4 %.

f) Rekl/a jse to kamaradovi, 30,9 % spise nedcinné, 20,6 % nevédelo, 17,5 %
bylo to uc¢inné a 15,4 % respondettli zvolilo odpovéd’ spiSe ucinné a 15,4 %
spiSe necinné.

g) Rekl/a jsem to kamaradovi ze $koly. 30,9 % respondeti uvedlo, Ze to bylo
spiSe neucinné, 22,6 % respondetii nevédelo, 20,6 % spiSe ucinné, 15,4 %
nebylo to Gcinné, 10,3 bylo to ucinné.

h) Rekl/a jsem to rodi¢iim, 36,08 % respndetli tuto moZnost povaZuje za
spise nedcinnou, 30,9 % spisSe ucinnou, 12,3 % nevédélo, 10,3 % oznacilo tuto
moznost za spiSe u¢innou a 10,3 % za spiSe neucinnou.

ch) Rekl/a jsem to sourozenci oznadilo za spiSe neudéinnou 46,3 %
respondet(i, nasledovaly odpovédi 27,8 % ucinné, 22,6 % neucinné, 3,09 %
spiSe ucinné.

i) Rekl/a jsem to uciteli. Tuto moZnost uvedlo 48,4 % za spiSe nedéinnou,
27,8 % za spiSe ucinnou, 20,6 % neucinnou, 3,09 za ucinnou.

j) informoval/a jsem policii. Stouto moZnosti nesouhlasilo 67,01 %, spisSe
ucinné 22,06 %, 15,4 % nevédélo, 10,3 % spiSe neucinné, 5,15 % povaZzuje
tuto moznost za ucinnou.

k) Moznost zasmal/a jsem se tomu uvedlo 67,01 % nevédelo, 20,6 % jako

v v

ucinné, nikdo neuvedl netic¢inné a 12,3 % uvedlo spisSe ucinné.
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1) Smazal/a jsem to, které bylo znaceno u 61,8 % resondentli za spiSe
neucinné, 10,3 % spiSe za ucinné, 20,06 % nevédelo, 15,4 % uvedlo spiSe
neucinné a 2,06 acinné.

m) Zablokoval jsem to 80,4 % uvedlo tut moZnost za nedcinnou, 10,3 % za
siSe ucinnou, 7,2% nevédelo, 2,06% spiSe neucinné.

n) Zménil/a jsem si prezdivku. 30,9 % neucinné, 25,7 % spise neucinné, 17,5
% spiSe ucinné, 15,4 % nevédeélo, 10,3 % ucinné.

0) Vytiskl/a jsem si to 37,1 % povaZuje tuto moZnost za nec¢innou, 28,8 % za
spiSe neucinnou, 21,6 % nevédelo, 12,3 % povazuje tuto moznost za ucinnou.
p) Oznamil/a jsem nevhodné chovani vic¢i mné internetovému, nebo
telefonnimu operatorovi oznacilo 60,8 %za neucinné, 17,5 % spiSe ucinné,

11,3 % spisSe neucinné, 10,3 % nevédelo.
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Polozka 15: ZnaS nékoho v kolektivu Skolni tridy, kdo byl vystave

kybersikané?

Tab.19  Tridni kolektiv

Tridni kolektiv Absolutni ¢etnost = Relativni ¢etnost (%)
Ano 23 23,7
Ne 74 76,3
Celkem 97 100

801
701
601
507 O Absolutni ¢etnost
407 H Relativni cetnost (%)
301
201
107
0-

Obr. 15 Tridni kolektiv

Interpretace ziskanych dat:

Odpovédi na otazku ¢. 15, jsou uvedeny v tabulce. Ztabulky vyplyva, Ze
z celkového poctu 97 respondentt, kteii odpovédéli na otazku ,Znas nékoho
v kolektivu Skolni tridy, kdo byl vystaven kybersikané?“ 76,3 % dotazova-

nych zvolilo odpovéd ne, 23,7 % uvedlo odpovéd ano.
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Polozka 16: Pouzil/a jsi néktery z nasledujicich prostiedki k ubliZeni, nebo
zesmeésnéni nékoho v poslednich 6 mésicich

Tab.20  Prostifedky agresora pti kybersikané

Prostredky agresora Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost

(%)

Email 38 35,8

Vytvoreni nelichotivych webovych stranek o 0 0

nékom

SMS zprava 43 40,5

Tvorba hanlivého blogu o nékom 0 0

Vytvorieni nelichotivého videa o nékom 0 0

Porizeni fotografii a jejich zveiejnéni na 0 0

internetu

Pomlouvanim v chatroomu (napf. QIP, 11 10,3

Facebook, Camfrog, Google videochat, Skype,

TeamViewer, iSpQ Videochat)

Vytvoienim nesménujici pocitacové hry o 1 0,9

nékom

Socialni sité (napr. Facebook) 13 12,2

Jiné 0 0

501

401

O Absolutni éetnost

H Relativni éetnost

2017

1047

Obr.16  Prostredky agresora

Interpretace ziskanych dat:

Odpovédi na otazku & 16 jsou uvedeny v tabulce ¢ 20. Zaci méli u otazky
,Pouzil/a jsi néktery z nasledujicich prostiedkii k ubliZzeni nebo zesmésnéni
nékoho vposlednich 6 mésicich? moZnost vybirat zvice odpovédi

z nasledujici nabidky: a) email; b) vytvoreni nelichotivych webovych stranek
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o nékom; c) sms zprava; d) tvorba hanlivého blogu o nékom e)porizeni foto-
grafii a jejich zverejnéni na internetu; f)pomlouvani v chatroomu (napf. QIP,

Facebook, Camfrog, Google videochat, Skype, TeamViewer, iSpQ Videochat);
g) Vytvorenim nesmésSujici pocitacové hry o nékom; h) Socialni sité (napft.
Facebook); i) jiné. Z celkové poctu 97 respondentdi, zvolilo: 38 email, 43 sms
zpravy, 13 socialn{ sité (napt. Facebook), 11 pomlouvani v chatroomu (napft-.
QIP, Facebook, Camfrog, Google videochat, Skype, TeamViewer, iSpQ Video-
chat), 1 respondent uvedl vytvoreni nesménujici pocitacové hry o nékom,
zadny z dotazovanych respondentli neuvedl mozZnost jiné, vytvoreni nelicho-
tivych stranek o nékom, vytvoreni nelichotivého videa o nékom, tvorba han-

livého blogu, nebo porizeni fotografii a jejich zverejnéni.



PoloZzka 17: Jak ¢asto se dopoustis jednani uvedeného v otazce 16?

Tab. 21 Vyskyt kybernetickych tatoki formou fotografii na internetu
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Vyskyt kybernetickych atoki formou fotografii = Absolutni | Relativni
na Cetnost Cetnost
internetu (%)
Viibec 41 42,2
Zridka (1x aZ 3x v poslednich 6 mésicich) 28 28,8
Obcas ( 3x az 6x v poslednich 6 mésicich) 26 26,8
Casto (Dvakrat za mésic) 1 1,03
Velmi casto (kazdy den) 1 1,03
Celkem 97 100

507

O Absolutni ¢etnost

B Relativni éetnost (%)

Obr. 17 Cetnost jednani agresora

Interpretace ziskanych dat:

Odpovédi na otazku €. 17 jsou uvedeny v grafu ¢. 17. Na otazku ,Jak casto se

dopoustis jednani uvedeného v otazce ¢. 16?“ Nejcastéjsi odpovéd’ ,Vibec"

zvolilo 42,2 % respondentti, odpovéd’ ziidka (1x aZ 3x v poslednich 6 mési-

cich) zvolilo 28,8 % respondentti, odpovéd’ obcas zvolilo 26,8 % responden-

tli, nasledovala odpovéd’ ,casto (dvakrat za mésic), kterou zvolilo 1,03 % re-

spondentti a odpovéd’ ,Velmi ¢asto (kazdy den) zvolilo 1,03 % respondenti.
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Polozka 18: Rozsifoval/a jsi béhem poslednich 6 mésicii o nékom negativni,

nebo nepravdivé informace na socialnich sitich?

Tab.22  RozSifovani negativnich informaci na socialnich sitich

Rozsifovani negativnich informacina  Absolutni cet- Relativni
socialnich sitich nost Cetnost
(%)

Viibec 41 42,2
Zridka (1x aZ 3x v poslednich 6 mési- 36 37,1
cich)
Obcas ( 3x az 6x v poslednich 6 mési- 11 11,3
cich)
Casto (Dvakrat za mésic) 7 7,2
Velmi Casto (kazdy den) 2 2,06
Celkem 97 100

507

4017]

3077} O Absolutni Eetnost

204171 M Relativni éetnost (%)

1017}

Obr.18  Rozsifovani negativnich informaci na socialnich sitich

Interpretace ziskanych dat:

Odpovédi na otazku €. 18 jsou zpracovany do tabulky Cetnosti a zaznamenany
do grafu. Na otazku “RozSifoval/a jsi béhem poslednich 6 mésici o nékom
negativni, nebo nepravdivé informace na socidlnich sitich?“ Nejcastéjsi odpo-
véd ,Vibec“ zvolilo 42,2 % respondentli, odpovéd ziidka (1x aZz 3x
v poslednich 6 mésicich) zvolilo 37,1 % respondentti, odpovéd’ , obc¢as“ zvoli-
lo 11,3 % respondentti, nasledovala odpovéd’ ,casto (dvakrat za mésic)“, kte-
rou zvolilo 7,2 % z respondentli a odpovéd’ ,Velmi Casto (kazdy den) zvolilo

2,06 % respondentfi.
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Polozka 19: Umyslné jsi béhem poslednich 6 mésicti nékoho fotografoval,

nebo natacel a umistoval zdznamy na internet?

Tab. 23  RozSirovani fotografii, videi na internet

Rozsirovani fotografii, videi na internet

Absolutni Relativni

Cetnost cetnost (%)
Viibec 24 24,7
Zridka (1x aZ 3x v poslednich 6 mésicich) 35 36,1
Obcas ( 3x az 6x v poslednich 6 mésicich) 25 25,7
Casto (Dvakrat za mésic) 1 1,1
Velmi casto (kazdy den) 12 12,3
Celkem 97 100
40+
354
304
25
O Absolutni éetnost
201
E Relativni éetnost
157
101

Obr. 19 Rozsirovani fotografif, videi na internet

Interpretace ziskanych dat:

Z celkového poctu 100% dotazovanych odpovédélo na otazku €. 19 nejcastéji

odpoveédi ,Ziidka (1x az3x za poslednich 6 mésicti)“, kterou zvolilo 36,1 %

respondentti, odpovéd’ ,,obcas” zvolilo 25,7 % respondentti, odpovéd’ ,viibec”

zvolilo 24,7 % respondentli, odpovéd ,Velmi casto (kazdy den) zvolilo

12,3 %, nasledovala odpoveéd’ ,Casto (dvakrat za meésic)“, kterou zvolilo 1,1 %

dotazovanych.
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6 Diskuze

Dotaznik realizovan v rdmci bakalaiské prace mél za cil zmapovat piitomnost
kybersikany na stiedni odborné skole. Vysledky ziskané z dotazniku ptinesly
zajimavé informace. Prvni 2 otdzky dotazniku se zamérovali na zjisténi, zda
Zaci védi, co je to kybersSikana a kde k této informaci ptisli. VétSina respon-
dentti se o této problematice dozvédéla mimo Skolu, prevladala moZnost od
rodicl, coZ potvrzuje piredpoklad, Ze se nejvice respondentii dozvédélo o ky-
bersikané od rodict.

Pro respondenty je téma kyberSikany velmi aktualni. Toto tvrzeni autor-
ka prace zaklada na faktu, Ze na otazky uZzivani informacnich a komunikac-
nich technologii jen velmi malé procento respondentii uvedlo, Ze tyto techno-
logie pouzivaji spiSe v malém mnoZstvi, coZ je po ucely bakalarské prace ho-
dina azZ dvé hodiny denné. Z téchto ziskanych dat miizeme fici, Ze stanoveny
predpoklad, ktery uvadél, Ze 60% respondentli vyuziva informacni a komu-
nikac¢ni technologie vice jak 4 hodiny denné je v souladu s vysledky ziskanych
z prizkumného Setieni. Z otazek 5 a 6 vychazeji informace o bezpecnosti Za-
kli na internetu a o jejich pocitu bezpeci. I presto, Ze vétSina zakd zverejiiuje
své osobni informace a fotografie na socidlnich sitich, citi se na internetu
bezpecné a neuvédomuji si riziko, které jim hrozi. Predpoklad, ktery byl sta-
noven ve znéni, Ze 80% respondentl povazuje internet za bezpecny, byl myl-
ny, jelikoz na zakladé prizkumného Setieni vyplyva, Ze pouze 68% respon-
dentl povaZuje internet za bezpetny a 32% si mysli, Ze internet bezpecny
neni. V nasledujicich otazkach se dotaznik zaméruje na obét a pripadny vy-
skyt kyberSikany. V pripadé kyberSikany pres mobilni elektronické zarizeni
neni pocCet vyskytu nijak zarazejici, ale u otazek 8 a 9, které se zaméruji foto-
grafovani a umistovani potizenych fotografii na internet a pomlouvani na
socidlnich sitich je pocet kladnych odpovédi ponékud vyssi. Autorka bakalar-
ské prace se domniva, Ze vzristajici pocet kladnych odpovédi souvisi prede-
v$im s tim, Ze velké mnoZstvi Zaki stiednich Skol ma v oblibé potizovani tak-

zvanych selfie, neboli foceni sama sebe a nasledné umistovani na internet.
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V pripadé pomlouvani obéti na socialnich sitich se domnivam, Ze se opét do-
stava do popredi oblibenost komunikace pres socialni sité. Odpovédi na tyto
otazky tedy nemusi mit spojitost s kyberSikanou, ale spiSe s oblibou Zaki
zverejiiovat své fotografie a tyto fotografie komentovat. Predpoklad, Ze 50%
z respondentii se stalo obéti kybersSikany nebyl zaznamendan. Ze ziskanych
dat miZeme vyvodit, Ze kyberSikana se na stredni Skole vyskytuje. Tato tvr-
zeni miiZzeme vyvodit i na zakladé dalSich priizkumnych Setieni zabyvajicich
se touto problematikou, kterd uvadéji:"s jednotlivymi online utoky se setkalo
priblizné 20 % v nasem vzorku Zdkii zdkladnich a stiednich skol Jihomoravské-
ho kraje, samotnd kybersikana je jev mnohem méné casty - pouze 6 % Zdkii se
stalo obétmi kybersikany. To odpovidd i predchozim zjisténim z Ceské republiky
i zahranici" (Blazkova, 2012, s. 17). I presto, Ze v otazkach 7,8,9, které zjisto-
vali vyskyt kyberSikany, respondenti volili odpovédi ,Casto“ a ,velmi Casto” se
v kontrolni otazce setkavame s tim, Ze odpovéd velmi casto nezvolil Zadny
z dotazovanych. Obecné se v nasledujicich otazkach dozvidame, Ze povédomi
zaki o kybersikané je rozsirené a kybersikanu ve vétsiné povaZzuji za rizikové
chovani. Toto tvrzeni zaklddam piedevsSim na odvdécich z otazky ¢. 11, kde
respondenti uvadeéli své pocity v piipadé kyberSikanovani. U otazky ¢. 12,
ktera zjiStovala, komu se respondenti svéruji, mliZeme uvést do souladu s
predpokladem, Ze 10% dotazovanych respondentti, by se s problémem Kky-
bersikany svérilo zaméstnanci Skoly, jelikoZ 11% respondentti uvedlo, Ze by
se s problémem svérili svému tfidnimu uciteli.

Nasledujici cast se zaméruje na agresora kyberSikany. NejcastéjSim
oznaCenym zpisobem KkybersSikany jsou SMS zpravy a emaily, toto tvrzeni
respondentli koresponduje se studiem odbornych zdroji uvedeného v teore-
tické casti bakalarské prace, ze kterého vyplyva, ze SMS zpravy a emaily jsou
nejcastéjsi formou kyberSikany. V otazce 16 a 17 se respondenti vyjadiuji
k tomu, které prostredky pouZily ke kybersikané a jak Casto se takového cho-
vani dopousti. V otazce 17, kterd se zaméruje pouze na Cetnost kybersikany,
nikoliv na prostifedky, uvedl pouze 1 respondent odpovéd’ velmi casto, ale jiz

v otdzce C. 18, ktera ma opét kontrolni charakter a dotazuje se, jestli respon-

dent nékoho pomlouval na socidlnich sitich, se jiZ 7 respondentl vyjadrilo
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odpovédi ano, ¢asto a pti otazce fotografovani a umistovani zdznami na in-
ternet zvolilo odpovéd’ velmi ¢asto dokonce 12 respondentii. Autorka baka-
larské prace se domniva, Ze na zakladé ziskanych dat nelze vyvodit predpo-
klad, Ze 30% dotazovanych je agresorem kybersikany.

JelikoZ mnoho respondentii uvedlo na stejné otazky odliSné odpovédi
domnivam se, Ze nevénovali dotazniku priliS velkou pozornost, neméli na néj
dostatek ¢asu, doslo k nepochopeni priizkumnych otazek, nebo se miize jed-
nat o nedivéryhodnost respondenti vici dospélému, jak se definovano v
teoretické ¢asti bakalarské prace. Tento predpoklad je v souladu s faktem, Ze
pouze 17,7 % respondentil by se svérilo s problémem kybersikany svym ro-
di¢im. Autorka bakalarské prace se domniva, Ze priizkumna metoda byla pro
tuto problematiku zvolena adekvatné, jelikoz bylo potifeba obsahnout vétsi
mnoZstvi respondentii a ziskat vice dat. Autorka bakalarské prace vsak pred-
pokladala vétsi ndavratnost distribuovanych dotazniki a to predevsim
z diivodu, Ze Zaci byli sezndmeni s etickou strankou dotazniku. Mezi etické
principy fadime predevSim anonymitu a dlivérnost. Anonymitu spojuji s tim,
Ze respondenti vyplilovali dotaznik bez uvadéni jména, diivérnost spociva

v neposkytovani dotazniku treti osobé.
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7 Doporuceni pro pedagogickou
praxi

Pro pedagogickou praxi Ize dle autorky baksté prace navrhnout:

Vytvorit podrobnéjsi prizkum vsech tiid, ktery by byl zaméreny na uzivani
informacnich a komunikacnich technologii a na zakladé ziskanych dat vytvo-
Fit primarné preventivni program, ktery by Zaky sezndmil snegativnimi

ucinky souvisejici s kybersikanou realizovanou informa¢nimi a komunikac-

nimi technologiemi.

Provést diagnostiku Skolniho kolektivu v kontextu kyberSikany. Vytvorit

primarné preventivni program, zaméreny na bezpecnost na internetu.

Vytvorit anonymni dotaznik, jehoZ zamér by byl zjistit pritomnost kybersika-
ny mezi zaky. Tento dotaznik realizovat 2x do roka a srovnavat vyhodnocena

data.

Zameérit primarné preventivni program na piitomnost kybersikany ve Skole
tak, aby nebyl postaven na predavani poznatkli Zakiim, ale aby probihaly
riznymi formami, ve které by se Zaci mohli angaZovat a podpofit vlastni ini-

ciativou rozvoj svych védomosti a socidlnich dovednosti.
Zakotvit pojem kybersikana do Skolniho radu.
Formou anonymniho dotaznikového Setreni zjistit, ke komu z pedagogického

sboru maji zaci nejvétsi diivéru a na zakladé zjisténym dat 1épe vzdélavat pe-

dagogicky sbor ke spravné pomoci pri vyskytu kyberSikany.
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- Vytvorit informacni letdk o naplni prace Skolniho psychologa a Skolniho
metodika prevence, aby byla zpétna vazba od zaki lepsi a mohla se drive dia-

gnostikovat pritomnost kybersikany.
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8 Zaveéer

V bakalarské praci byla popsana pritomnost kybersikany mezi Zaky na
stredni Skole, vymezeny rozdily mezi tradi¢ni Sikanou a kybersikanou, klasi-
fikovany formy, stadia a typy kyberSikany, zdkony tykajici se uvedené pro-
blematiky a byly popsany primarné preventivni programy a organizace, které
se problematikou zabyvaji.

V praktické ¢asti byla za pomoci metody dotazovani zjiSténa a vyhodno-
cena data. Prlizkumné Setireni ukazalo, Ze predpoklady stanoveny na zakladé
prizkumnych otazek byly ve vétSiné potvrzeny. Cilem dotaznikového Setieni
bylo predevSim zmapovat pritomnost kyberSikany mezi Zaky na stredni od-
borné skole, postoj zaki k problematice kybersikané a prostiredky, skrze jaké
je kybersikana realizovana. Na zakladé ziskanych dat a jejich analyzy se da
urcit, Ze na stfedni odborné skole dochazi k vyskytu kybersikany, neda se
vSak urcit presné procento vyskytu kybersikany. i presto, Ze na stiedni od-
borné skole je moZné zaznamenat vyskyt kybersikany, vétSina z respondentii
uvadi, Ze jejich postoj k fenoménu kybersikana je negativni a s touto proble-
matikou se neztotoznuji.

Cile teoretické i praktické ¢asti bakalarské prace byly naplnény. Realiza-
ce prizkumného Setreni prineslo cenné informace, které mohou byt predmé-

tem dal$iho zkoumani uvedené problematiky.
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10.1.1 Piiloha A - Nevyplnény dotaznik pro mapovani

kybersikany ve skole

Dotaznik pro mapovani kyberSikany ve Skole

VdZené respondentky, vdZeni respondenti,

Obracim se na Vds se Zddosti o vyplnéni krdatkého dotazniku, ktery se zabyvd rozsitenosti kyber-
Sikany mezi Zdky strednich odbornych skol a informovanosti Zdkii o této problematice. Vysledky
dotazniku budou slouZit vyhradné pro tcely bakaldriské prdce s ndzvem ,Problematika kybersi-
kany mezi Zdky na stredni odborné Skole.” Dotaznik je zcela anonymni. Sprdvné odpovédi vy-

znacte krizkem.

Predem dékuji za spoluprdci

Monika Novickd - studentka Mendelovy univerzity

Vék: Rok: Pohlavi: muz / Zena

1. ViS co je to kyberSikana?

[1 Ano, jedna se o Sikanu prowdmbu prostednictvim fyzického a psychického
omezovani a nasili

] Ano, jedna se o Sikanu prowémbu prostednictvim elektronickych prasdki:
internet, mobilni telefon, a;.

2. Kde jsi se seznamil/a s pojmem kyberSikanaoznost vice odpedi)

[J doma od rodia [1 ve Skole od Skolniho metodika
prevence

[0 od kamarada 0 ve Skole od Skolniho psychologa

0 v ramci mimoskolnich aktivit O ve Skole od titele

O v rdmci mimoskolni aktivity p@dané Skolou
[1 ve Skole od spoluzak

3. V praméru, kolik ¢asu denré traviS uzivanim internetu?

[0 Hodinu [ 2 hodiny [1 4-6 hodin [1 Vice nez 6 hodin

4.V praméru, kolik ¢asu denré vyuzivds mobilni telefon, nebo tablet?
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[J Hodinu[ 2 hodiny 1 4-6 hodin [0 Vice nez 6 hodin

5. Zverejiujes své fotografie, intimni informace, nebo videa¥ zdznamy na
profilu jako je t Feba Facebook?

OANO O NE
6. CitiS se na internetu v bezp#&?
OANO O NE

7. Stalo se ti v poslednich 6 #sicich, Ze by & nékdo opakovarg zesnéSioval,
nebo ti vyhroZzoval na internetu, nebo pes mobilni elektronické z#izeni?

Vubec Zridka Obcas Casto Velmi ¢asto
1x az 3x v 3x az 6x v posled- Dvakrat za nssic Kazdy tyden
poslednich 6 nich 6 ngsicich
meésicict

8.  Zazil jsi v poslednich 6 nésicich opakované zamrné rozSirovani pomluv o
tvé osol# na socialnich sitich?

Vibec Ztidka Ohcas Casto Velmi ¢asto
1x az 3x v 3x aZ 6x v posled- Dvakrat za misic Kazdy tyden
poslednich 6 nich 6 ngsicich
meésicict

9. Stalo se ti v poslednich 6 &sicich, Ze by & nékdo natacel, nebo fotografoval a
umist’oval zaznamy na internet?

Vibec Zridka Ohcas Casto Velmi ¢asto
1x az 3x v 3x az 6x v posled- Dvakrat za misic Kazdy tyden
poslednich 6 nich 6 ngsicich

mesicict
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Jak ¢asto k takovému jednani dochazelo? (vyziana ose)

Vubec Zridka Obcas Casto Velmi ¢asto
1x az 3x v 3x az 6x v posled- Dvakrat za misic Kazdy tyden
poslednich 6 nich 6 ngsicich
meésicict

11. Jakeé pocity jsi citil, kdyZ ses doz\él o negativnich informacich o tvé osob
zverejnénych na internetu? (mizes zaskrtnout i vice moznosti):

] obavy
L1 naStvanost
1 otravenost
d nechél/a jsem jit do Skoly
O ztracim chd k jidlu
L smutek
1 citil/a jsem se fyzicky nemocny/a (rfapolest bicha, hlavy, Skrabani v krku)
I problémy se spanim
O Zzadné

12. Sw¥fil/a (by) ses s problémem kyberSikany &komu? (moznost vice odpedi)

1 Ano, rodgam [ Ano, kamaradovi
O Ano, tidnimu witeli 0 Ano, Skolnimu metodikovi prevence
I Ano, spoluzakm [ Ne, nikomu

13. Jaky je tviaj nazor na kyberSikanu:

Zakrouzkuj miru souhlasu s nasledujicimi tvrzenimi: Vibec nesou- Uplné sou-
hlasim hlasim
Kybersikana je zavaznéjsi nez klasické Sikanovani ve skole. 1 2 3 4 5
Kybersikana je prijatelnéjsi nez klasické Sikanovani ve skole. 1 2 3 4 5
Obéti kybersikany se jimi stanou obvykle z nejasného dlvodu. 1 2 3 4 5
Kybersikanovat nékoho je zabava. 1 2 3 4 5
Je jednodussi utéct z kybersikanovani nez z Sikanovani odehravaji-
ciho se pfimo ve skole. 1 2 3 4 5
Kybersikana je cool. 1 2 3 4 5
Obéti kybersikany chtéji byt Sikanovany. 1 2 3 4 5
Okolnosti kybersikany jsou méné zranujici nez okolnosti Skolniho 1 5 3 4 5
Sikanovani.
Ti, ktefi kybersikanuji, zarli na obét nebo ji zavidi. 4
Ti, ktefi kybersikanuji, obvykle Sikanuji i ve skole. 4
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Citil/a bych se nepfijemné, kdybych nékoho kybersikanoval/a. 1 2 4

Je to vzrusujici nékoho kybersikanovat. 4

Necitil/a bych se vinny, kdybych nékoho kybersikanoval/a. 4

Myslim si, Ze kybersikana je zabavnd a dokaZe rozesmat moje spo- 1 5 4

luzaky.

Kdybych védél/a, Ze je nékdo kybersikanovany, pokusil/a bych se

to zastavit. 1 2 4

Obéti kybersikanovani jsou slabé. 4

Obéti kybersikany jsou také obétmi skolni Sikany. 4

14. VyzkousSel/a jsi kkteré z uvedenychireSeni tvoji situace?

Zaskrtni ta feeni, o které ses pokusil/a: Viibec to zagein-
nebylo kovalo
ucinné to na

100%
Rekl/a jsem tém, ktefi mi ublizovali, aby prestali. 1 5 3 5
Utekl/a jsem. 1 2 3 5
Neudélal/a jsem nic. 1 2 3 5
Zustal/a jsem offline. 1 2 3 5
Oplatil/a jsem to stejnym zplsobem. 1 2 3 5
Rekl/a jsem to kamaradovi, ktery byl online. 1 2 3 5
Rekl/a jsem to kamaradovi ze $koly. 1 2 3 5
Rekl/a jsem to rodi¢tim. 1 2 3 5
Rekl/a jsem to sourozenci. 1 2 3 5
Rekl/a jsem to uciteli. 1 2 3 5
Informoval/a jsem policii. 1 2 3 5
Zasmal/a jsem se tomu. 1 2 3 5
Smazal/a jsem to. 1 2 3 5
Zablokoval/a jsem to, co bylo online. 1 2 3 5
Zménil/a jsem si ID nebo prezdivku. 1 2 3 5
Vytiskl/a jsem si to a ukazal/a nékomu dal$imu. 1 2 3 5
Oznéamil/a jsem nevhodné chovani vi¢i mné internetové- 1 ) 3 5
mu nebo telefonnimu operatorovi.
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15. Znas nékoho v kolektivu Skolni tridy, kdo byl vystaven kyber-
Sikané?
LJANO I NE

16. PouZil/a jsi néktery z nasledujicich pros¥edki k ubliZzeni nebo
zesnésneéni

&koho v poslednich 6 misicich? (miZeS ozndit i vice odpowdi)

[ email

1 vytvoreni nelichotivych webovych stranek ékom

[0 SMS zprava

[1 tvorba hanlivého blogu oskom

1 vytvoreni nelichotivého videa oskom

O patizeni fotografii a jejich zwejréni na internetu

[0 pomlouvanim v chatroomu (na@QIP, Camfrog, Facebook, Google videochat,
Skype, TeamViewer, iSpQ Videochat )

] vytvorenim zesmSiujici patitatove hry o gkom

[0 socilni si (nag. facebook)

[l jiné nag.
17. Jak ¢asto se dopoustiS jednani uvedeného v otazce 16pza¢
na os
Viibec Ziidka Obas Casto Velmi ¢asto
1x az 3x v 3x aZ 6x v posled- Dvakrat za nisic Kazdy tyden
poslednich 6 nich 6 ngsicich
| més||’0|'cf | | I
18. RozS¥koval/a jsi béhem poslednich 6 résial o0 nékom negativni,

nebo nepravdivé
informace na socialnich sitich? (vyat na ose)

Vubec Ziidka Obhgas Casto Velmi dasto

1x az 3x v 3x az 6x v posled- Dvakrat za nisic Kazdy tyden
poslednich 6 nich 6 ngsicich
meésicict
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19. UmyslIné jsi béhem poslednich 6 risiai nékoho fotografoval
nebo nat&el a
umi®val zaznamy na internet? (vyznéna ose)

Vibec Ztidka Ohcas Casto Velmi ¢asto
1x az 3x v 3x az 6x v posled- Dvakrat za misic Kazdy tyden
poslednich 6 nich 6 ngsicich
mésicict

Tento vyplnéni dotaznik prosim odevzdejte svému uciteli. Dékuji za Vasi ochotu
a cas.
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10.1.2 Ptiloha B - Vyplnény dotaznik pro mapovani kybersikany ve
Skole

Dotaznik pro mapovani kybersSikany ve Skole

VdZené respondentky, vdZeni respondenti,

Obracim se na Vds se Zddosti o vyplnéni krdtkého dotazniku, ktery se zabyvd rozsirenosti kybersikany mezi Zaky
stfednich odbornych $kol a informovanosti Zdki o této problematice. Vysledky dotazniku budou slouZit vyhradné
pro tcely bakaldrské prdce s ndzvem , Problematika kybersikany mezi Zdky na stredni odborné Skole.” Dotaznik je

vy

zcela anonymni. Sprdvné odpovédi vyznacte krizkem.

Predem dékuji za spoluprdci

Monika Novickd - studentka Mendelovy univerzity

vek: 4 aq Rok: 2 Pohlavi: muz / iéla,

—

Vis co je to kybersikana?

O Ano, jedna se o Sikanu provadénou prostfednictvim fyzického a psychického

omezovani a nasili
& Ano, jedna se o Sikanu provadénou prostfednictvim elektronickych prostiedki:

internet, mobilni telefon, aj.

2. Kde jsi se seznamil/a s pojmem kyberSikana? (moznost vice odpovédi)

71 doma od rodi¢t O ve 8kole od 8kolniho metodika prevence
7] od kamarada O ve skole od skolniho psychologa
[0 v ramci mimoskolnich aktivit [ ve 8kole od ucitele

O v ramci mimoskolni aktivity pofadané Skolou
[ ve skole od spoluzakt

3. 'V pruméru, kolik ¢asu denné travi§ uzivanim internetu?

O Hodinu O 2 hodiny H 4-6 hodin O Vice nez 6 hodin

4. V pruméru, kolik ¢asu denné vyuzivas mobilni telefon, nebo tablet?

O Hodinu  ~[4 2 hodiny O 4-6 hodin [ Vice nez 6 hodin

5. Zverejiiujes své fotografie, intimni informace, nebo videové zaznamy na profilu jako je tfeba
Facebook?

F1IANO O NE

6. Citi$ se na internetu v bezpeci?



;ﬁANo O NE

7. Stalo se ti v poslednich 6 mé&sicich, Ze by t&é nékdo opakované zesméSioval, nebo ti vyhroZoval na
internetu, nebo pies mobilni elektronické zarizeni?

Viibec Ztidka Obcas Casto Velmi casto
Ixaz3xv 3xaz6xv Dvakrat za mésic Kazdy tyden
poslednich 6 poslednich 6

mésicich mésicich
/

I |/ | | EshaLl
| ! | | |

8. Zatil jsi v poslednich 6 mésicich opakované zamérné rozsifovani pomluv o tvé osobé na socialnich

sitich?
Vibec Ztidka Obcas Casto Velmi ¢asto
Ixaz3xv 3xaz6xv Dvakrat za mésic Kazdy tyden
poslednich 6 poslednich 6
mésicich mésicich

I "\ | |

9. Stalo se ti v poslednich 6 mé&sicich, Ze by té nékdo natadel, nebo fotografoval a umist'oval zaiznamy
na internet?

Vibec Ztidka Obcas Casto Velmi Casto
Ixaz3xv 3x az6xv Dvakrat za mésic Kazdy tyden
poslednich 6 poslednich 6
mésicich mésicich

X | | |

10. Jak ¢asto k takovému jednani dochazelo? (vyznac na ose)

Viibec Ziidka Obcas Casto Velmi Casto
Ixaz3xv 3xaz6xv Dvakrat za mésic Kazdy tyden
poslednich 6 poslednich 6
mésicich mésicich
| v | |
| | | | |

11. Jaké pocity jsi citil, kdyZ ses dozvédél o negativnich informacich o tvé osobé zverejnénych na
internetu? (muzes zaskrtnout i vice moznosti):

ﬁ obavy
H nastvanost
[0 otrdvenost



O nechtél/a jsem jit do skoly
O ztracim chut k jidlu
O smutek
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O citil/a jsem se fyzicky nemocny/a (napt. bolest bricha, hlavy, Skrabani v krku)

O problémy se spanim
O zadné

12. Svéiil/a (by) ses s problémem kyberSikany nékomu? (moznost vice odpovedi)

“H Ano, rodidtim
O Ano, tfidnimu uciteli
O Ano, spoluzékiim

13. Jaky je tviij nazor na kyberSikanu:

Nl Ano, kamaradovi
O Ano, Skolnimu metodikovi prevence
O Ne, nikomu

akrouzkuj miru souhlasu s nasledujicimi tvrzenimi: Vlbec Uplné
nesouhlasim souhlasim
ybersikana je zavainéjsi nez klasické Sikanovani ve Skole. '(l 2 3 4 5
ybersikana je prijateInéjsi nez klasické Sikanovani ve Skole. Q 2 3 4 5
)béti kybersikany se jimi stanou obvykle z nejasného divodu. (1 2 3 4 5
yybersikanovat nékoho je zébava. 1 {2‘ 3 4 5

e jednodussi utéct z kybersikanovéni nez z Sikanovani
idehravajiciho se pfimo ve Skole.

yberikana je cool. 2 @ 5
)béti kybersikany chtéji byt Sikanovany. 1 { } 3 5
?kolnos{tl !<yber5|kany jsou méné zranujici nez okolnosti Skolniho 1 (2\ ) 1 5
iikanovani. -

e to vzrusujici nékoho kybersikanovat. 1 @ 5
lecitil/a bych se vinny, kdybych nékoho kybersikanoval/a. @ 2

Ayslim si, Ze kyberSikana je zébavna a dokaZe rozesmat moje -

poluzaky. 1 Q) 3 e ’
‘dybych védél/a, Ze je nékdo kybersikanovany, pokusil/a bych se N

0 zastavit. : £ ©) 4 >

)béti kybersikanovani jsou slabé.

)béti kybersikany jsou také obétmi Skolni Sikany.

N

S
~
(]
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14. Vyzkous$el/a jsi nékteré z uvedenych FeSeni tvoji situace?

Zaskrtni ta FeSeni, o které ses pokusil/a: Vibec to nebylyo Zautinkovalo to na
ucinné 100%
Rekl/a jsem t&m, ktefi mi ublizovali, aby pFestali. @ > 3 a 5
N\
Utekl/a jsem. QL 2 3 4 5
Py
Neudélal/a jsem nic. i | 2 1\5\ 4 5
ZGstal/a jsem offline. al Qyw 3 4 5
Oplatil/a jsem to stejnym zpUlsobem. 1 (imi‘ 3 4 5
Rekl/a jsem to kamaradovi, ktery byl online. 1 @‘ 3 4 5
Rekl/a jsem to kamaradovi ze 3koly. 1 @ 3 4 5
-
Rekl/a jsem to rodi¢dm. ( A 2 3 4 5

7

Rekl/a jsem to sourozenci.

(v
w
»

Rekl/a jsem to uiteli. @“ 2 3 4 5
' <
Informoval/a jsem policii. 1 2 3 4 Q )
Zasmal/a jsem se tomu. 1 2 3 4 5
Smazal/a jsem to. 1 2, 3 (Z\-, 5
. —
Zablokoval/a jsem to, co bylo online. 1 @ 3 4 "@
x . . . ~ s \
Zménil/a jsem si ID nebo prezdivku. @) 2 3 4 5
Vytiskl/a jsem si to a ukazal/a nékomu daldimu. 1 2 @ a 5
_Oznamll/a‘Jsem nevhodné ch,ovém vuéll mne. @ 5 3 a 5
internetovému nebo telefonnimu operatorovi.

15. Znas nékoho v kolektivu $kolni tFidy, kdo byl vystaven kyberSikané?
OANO H-NE

16. Pouzil/a jsi néktery z nasledujicich prostfedku k ublizeni nebo zesméSnéni nékoho
v poslednich 6 mé&sicich? (miZze§ oznacit i vice odpovédi)

)ﬁemail
O vytvofeni nelichotivych webovych stranek o nékom
F-SMS zprava
O tvorba hanlivého blogu o nékom
O vytvofeni nelichotivého videa o n¢kom
TJ.pofizeni fotografii a jejich zvefejnéni na internetu
-B pomlouvanim v chatroomu (napi.QIP, Camfrog, Facebook, Google videochat,
Skype, TeamViewer, iSpQ Videochat )
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XXM

O vytvofenim zesmé&snujici poéitacové hry o nékom
O sociélni sité (napt. facebook)
O jiné napt.

. r 7

17. Jak ¢asto se dopousti$ jednani uvedeného v otazce 16? (vyznac na ose)

Viibec Ziidka Obcas Casto Velmi ¢asto
Ix az3x v 3xaz6x v Dvakrat za mésic Kazdy tyden
poslednich 6 poslednich 6 =
mésicich mésicich

: | |
t | | | |

18. Rozsifoval/a jsi béhem poslednich 6 mésicii o0 nékom negativni, nebo nepravdivé informace na
socidlnich sitich? (vyzna¢ na ose)

Vibec Ztidka Obcas Casto Velmi Casto
Ix az3x v 3xaz6x v Dvakrat za mésic Kazdy tyden
poslednich 6 poslednich 6
mésicich mésicich

l | N l |
| I N ! |

19. UmyslIné jsi béhem poslednich 6 mésici nékoho fotografoval nebo naticel a umist’oval
zaznamy na internet? (vyznac¢ na ose)

Vibec Ziidka Obcas Casto Velmi Casto
Ixaz3xv 3xaz6x v Dvakrat za mésic Kazdy tyden
poslednich 6 poslednich 6
mésicich mésicich

| | = | i

Tento vyplnéni dotaznik prosim odevzdejte svému uciteli. Dékuji za Vasi ochotu
a cas.
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10.1.3 Priloha C — Grafické znazornéni polozky ¢. 13 praktické ¢asti
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N\
|

201

10./_

Kybersikanovani je zavazné;jsi neZ klasické Sikanovani

Obr.20  Zavaznost kybersikany

40

O Nesouhlasim

B Spise nesouhlasim
ONevim

O spise souhlasim

M Souhlasim

301

N\

201

10'/

Kybersikanovani je pfijatelnéjsi nez klasické Sikanovani

Obr.21  Prijatelnost kybersikany

O Nesouhlasim

B Spise nesouhlasim
O Nevim

O Spise souhlasim

B Souhlasim

Obéti kybersikany se jimi stanou z nejasného dtivodu

Obr.22  Obéti kybersikany

O Nesouhlasim

B Spise nesouhlasim
O Nevim

O Spise souhlasim

B Souhlasim
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Kybersikana nékoho je zabavna

Obr. 23 Zabavnost kybersikany

7
7
L
7

Je jednoduisi utéct z kybersikanovani, nez
z Sikanovani odehravajiciho se ve skole

Obr.24 Uték z kybersikanovani

O Nesouhlasim

O Nevim
O Spise souhlasim

B Souhlasim

B Spise nesouhlasim

O Nesouhlasim
 Spise nesouhlasim
O Nevim

O Spise souhlasim

B Souhlasim

\\\I\\\

Obr. 25 Oblibenost kybersikany

O Nesouhlasim

B Spise nesouhlasim
O Nevim

O Spise souhlasim
B Souhlasim
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50 o O Nesouhlasim
201"

L B Spise nesouhlasim
301 ]

— O Nevim

207"

L O Spise souhlasim
101

- .
0_‘ Souhlasim

Obéti kybrsikany

Obr. 26  Obéti kybersikany

O Nesouhlasim

B Spise nesouhlasim

O Nevim

O Spise souhlasim

NONN N NN

B Souhlasim

o
I.

Okolnosti kybersikany

Obr. 27 Okolnosti kybersikany
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20

Je to vzrusujici nékoho kybersikanovat

Obr. 28 Vzruseni z kybersikany

O Nesouhlasim

B Spise nesouhlasim
O Nevim

O spise souhlasim
B Souhlasim

O Nesouhlasim

@ Spise nesouhlasim

O Nevim

O Spise souhlasim

SSNSSNSS

o
I.

Necitil/a bych se vinny/a kdybych nékoho
kybersikanoval/a

Obr. 29 Pocit viny z kybersikanovani

B Souhlasim
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100+
got| |
— O Nesouhlasim
601"
o B Spise nesouhlasim
a0 O Nevim
2047 | O spise souhlasim
B Souhlasim
o.

Myslim si, Ze kybersikana je zdbavna a dokaze
rozesmat mé spoluzaky

Obr.30 Zabavnost kybersikany pro kolektiv

60

50

40- O Nesouhlasim

30 B Spise nesouhlasim

20 ONevim

10- DO SpiSe souhlasim
o- B Souhlasim

Kdybych védél/a, Ze je nékdo kybersikanovany,
pokusil/a bych se to zastavit

Obr.31 Pomoc pti kybersikanovani



Obéti kybersikany jsou slabé

Obr.32 Slabost obéti kybersSikany

|
T O Nesouhlasim
“u B Spise nesouhlasim
= ONevim

L O Spise souhlasim
L M Souhlasim

P

50

40

30

Obr. 33

Obéti kybersikany jsou obétmi skolni Sikany

Kybersikana a Sikana

O Nesouhlasim

B Spise nesouhlasim
ONevim

O Spise souhlasim

B Souhlasim
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10.1.4 Priloha D - Grafické znazornéni polozky 14 praktické
casti

PoloZzka 14 VyzkousSel/a jsi nékteré z uvedenych reseni tvoji situace?

40
3547 |
307 O Nebylo to Géinné
51 L B Spise netcinné
20 .

— O Nevim
15

— O Spie uéinné
1077

H Bylo to uéinné

Rekl/a jsem tém, ktefi mi ublizovali, aby prestali

Obr.34 Rekl/ajsem, aby prestali

100+
80-/
] O Nebylo to tcinné
60-/ B Spise neucinné
20. | O Nevim
— O spise uéinné
201 B Bylo to G&inné
0

Utekl/a jsem

Obr.35 Uték od kybersikany



O Nebylo to uginné

B Spise neuéinné
ONevim

O spise uginné

ANAVAVA VA VAN

H Bylo to uéinné

Neudélal/a jsem nic

Obr.36 Neudélal/ajsem nic

O Nebylo to G¢inné
B Spise neucinné
O Nevim

O spise uginné

H Bylo to u¢inné

Zustal/a jsem offline

Obr.37 Off-line obrana

O Nebylo to Géinné
B Spise netcinné

ONevim

O Spise uéinné

H Bylo to uéinné

Oplatil/a jsem to stejnym zpisobem

Obr. 38 Oplaceni kybersikany



Rekl/a jsem to kamaradovi, ktery byl online

Obr.39 Rekl/ajsem to kamaradovi

Rekl/a jsem to kamaradovi ze $koly

Obr.40 Rekl/ajsem to kamaradovi ze $koly

35

O Nebylo to Gcinné
B Spise neucinné
O Nevim

O spise uginné

H Bylo to u¢inné

O Nebylo to Gcinné
B Spise neucinné
ONevim

O spise uginné

M Bylo to u¢inné

NN N N NN\

Rekl/a jsem to rodic¢iim

Obr.41 Rekl/ajsem to rodi¢iim

O Nebylo to Géinné
B Spise netcinné
O Nevim

O spie uéinné

H Bylo to uéinné
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Rekl/a jsem to sourozenci

Obr.42 Rekl/ajsem to sourozenci

O Nebylo to Géinné
B Spise neucinné
O Nevim

O spise uginné

H Bylo to uéinné

Rekl/a jsem to uditeli

Obr.43 Rekl/ajsem to uditeli

O Nebylo to Géinné
B Spise netcinné
ONevim

O spise uginné

H Bylo to uc¢inné
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60-/_

50-/_ O Nebylo to uginné

40-/_ B Spise neucinné

30./ B O Nevim

20./_ O spise uginné

10./_ HBylo to Géinné
odel

Informoval jsem policii

Obr.44 Informoval/ajsem policii
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60+
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201
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Zasmal/a jsem se tomu

Obr.45 Zasmal/ajsem se tomu

O Nebylo to Géinné
B Spise neucinné
O Nevim

O spise uginné

H Bylo to uéinné
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ONevim

O spise uginné
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Smazal/a jsem to

Obr.46 Smazal jsem to
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70

60

O Nebylo to Géinné

B Spise neucinné

H Bylo to uéinné

50

40

30

20

10

Zablokoval/a jsem online spoluzaky

Obr.47 Blokace kybersikany

O Nebylo to Gcinné
B Spise neucinné
O Nevim

O spise uginné

H Bylo to u¢inné
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O Nebylo to Géinné
B Spise neucinné

ONevim

O spise uginné

H Bylo to uéinné

Zménil/a jsem si ID, nebo pfezdivku

Obr.48 Zména ID, nebo prezdivky

O Nebylo to Gcinné
B Spise neucinné
O Nevim

O spise uginné

M Bylo to u¢inné

Vytiskl/a jsem to a ukazal/a nékomu dalsimu

Obr.49 Vytiskl/a jsem to a ukdzal/a nékomu dalsimu

60+

soy |

2l O Nebylo to Gginné

30./_ lSpls? neudinné

] ONevim

2017 Ospe atinné

10'/_ H Bylo to uginné
o4

Oznamil/a jsem nevhodné chovani vi¢i mné

Obr.50 Oznameni nevhodného chovani



