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Anotace

Cilem prace je zaméfit se na zmapovani role vychovného poradce na ZS.
V teoretické Casti je prace sméfovana na vymezeni jeho ukolli a pravomoci na zakladé
dostupné odborné literatury. Dale také vymezeni podminek, které musi spliiovat
pedagog, ktery ¢innost vychovného poradce vykonava. DalSim tématem je spoluprace
se zakonnymi zastupci zakl a také s organizacemi, které se zabyvaji poradenstvim.

Prakticka cast se soustfedi na Sest konkrétnich vychovnych poradci na
zdkladnich $kolach v Ceskych Budgjovicich a na Vysoding. Vyzkum je tvofen
rozhovory s nimi a sleduje jejich pracovni ndpln, nejcastéjsi témata a potize, s nimiz se

potykaji.

Klic¢ova slova

vychovny poradce, poradenstvi, zdk, podminky vzdélani, problémy v chovani,

problémy s uc¢enim, kariérové poradenstvi, spoluprace, Skolni, rozhovor



Abstract

The aim of the thesis is to present the roles of the pedagogical consultant at
primary school. The theoretical part is focused on specification of the consultant’s
duties and powers according to the specialized literature. Furthermore, it concerns the
specification of requirements, which the teacher should meet in order to be a
pedagogical consultant. Next topic is the cooperation with the legal representatives of
pupils and with organizations dealing with consulting.

The practical part follows up six pedagogical consultants at primary schools in
Ceské Budéjovice and Vyso&ina. The research consists of the dialogues with them and

it studies their job duties, the most common topics and difficulties they are faced to.

Key words

pedagogical consultant, consulting, pupil, educational requirements, behavioural
problems, educational problems, career consulting, cooperation, dialogue
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1 Uvod

V souCasn¢ dobé se ve Skolach setkdvame sraznymi problémy, at’ uz
vychovnymi, vyukovymi ¢i s osobnimi problémy. Setkdvame se zde totiz se snahou
vyhovét pozadavku osobnostniho pfistupu k zdkiim, protoze se Skolstvi hlasi nejen
k poslani vzdélavat, ale 1 vychovdvat a rozvijet celou osobnost zaka. Vychovné
poradenstvi je tedy dilezitou soucasti Skolniho systému, a proto se chci ve své praci
zabyvat pravé touto oblasti.

Vychovny poradce je k dispozici predevs§im pro zdky samotné, jeho pomoc vSak
mohou vyhledat 1 ucitele, ktefi se potykaji ve své vyuce sriznymi problémy zakd.
Zejména pokud si nejsou jisti spravnym postupem nebo se jejich zpiisoby feSeni jevi
jako neucinné.

Vedle vychovného poradce mize na zdkladni Skole piisobit také Skolni metodik
prevence' a §kolni psycholog®. Jejich oblast z4jmu a prace se velice asto prolind. Miize
se stat, ze vychovny poradce ma na svych bedrech vSe, protoze nékteré zakladni Skoly
nemaji ustanoveny zminéné dalsi pozice v oblasti poradenstvi.

Rada bych tedy zhodnotila také naro¢nost vykonavani této funkce na rtiznych
zékladnich skolach. Zakony a teorie nam feknou hodné, nejvice vSak vypovida samotna
praxe odbornikd.

Teoreticka ¢ast prace ma za ukol zmapovat roli Skolniho vychovného poradce ve
vSech jeho podobach, zaméfim se také na samotnou osobnost ¢loveka vykondvajiciho
tuto funkci. Dal§i body mé prace zahrnuji popis souvisejiciho vzdé€lani a pravnich

ptedpisti upravujicich praci vychovného poradce.

!, Standardni ¢innosti $kolniho metodika prevence jsou vymezeny pravnim piedpisem - vyhlaskou &.

72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych zafizenich

Skolni metodik prevence vykonava &innosti metodické, koordinaéni, informaéni a poradenské. O svych
¢innostech vede pisemnou dokumentaci v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji
a o zméné nékterych zakont ve znéni pozdéjsich predpist.* [cit. online 1. prosince 2014]

Dostupny z WWW: < http://www.zszdikov.cz/skmprevence.htm>.

2 Jejich prace zahrnuje aktivity spojené s pedagogickym sborem, s jednotlivymi ugiteli, s tiidnimi ugiteli,
s zakovskymi kolektivy, s jednotlivymi zaky a jejich rodi¢i. Nedilnou soucasti této prace je také
spoluprace s odborniky v jinych zafizenich, nejéastéji v PPP, SPC, SVP, dale s Iékafi, s psychiatry, se
socialnimi pracovniky, s pracovniky v krizovych centrech apod.*

ZAPLETALOVA, Jana. Co dé&la $kolni psycholog? Kritickd mista profese. Pedagogika[online], 2001,
ro¢. LI, ¢. 5, .40 [cit. online 23. ¢ervence 2014]

Dostupny z WWW: < http://userweb.pedf.cuni.cz/wp/pedagogika/?p=2267>. ISSN 2336-2189
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V praktické casti jsem si jako cil vyty€ila zhodnotit a ¢asteCné porovnat préci
vychovnych poradcti na raznych zékladnich Skolach. Rozhodla jsem se pro srovnani
zakladnich $kol v Ceskych Budgjovicich, kde studuji, a na Vyso¢&ing, odkud pochazim.

Pomoci kvalitativniho vyzkumu - polostrukturovaného rozhovoru bych chtéla
zjistit, cemu se vychovny poradce ve své praxi nejvice vénuje, s jakymi piipady se
nejcasteji setkava, s kym spolupracuje apod. V piipadé€, ze osloveni vychovni poradci

narazili ve své praxi na néjaké neobvyklé problémy, rdda bych znala jejich feSeni.



Teoreticka cast
2 Pojeti soucasného vzdélavani

Cely vyvoj na$i spole€nosti provazi rizné koncepce vzdélavani, ve kterych se
odréazi soucasny politicky stav, dobové védecké poznatky ¢i rizné dobové ideologie.
Dnesni pojeti vzdélavani se zaméfuje nejen na jeho obsahovou a zaroven i formalni
stranku, ale také na osobnostni pfistup k zadkovi. Nedilnou soucasti by mély byt
nejnove)si aktualizace védnich poznatkl. Tento jev je vSak v Ceském Skolstvi Casto
uvadén jako nedostatecny.

Koncepce vzdélavani by méla mit vzdy urcitou strategii a linii, pomoci kterych

budou splihovany dané cile.

2.1 Bila kniha

Jako zatim posledni vizi v ¢eském Skolstvi bych oznacila tzv. Bilou knihu ¢ili
Nérodni program rozvoje vzd&lavani v Ceské republice®, kde jsou obecn& uvedeny
taktické metody vzdélavaci politiky v CR. Tento program, udéavajici smér, kterym se
naSe vzdélavani ubiralo, vySel v roce 2001, v ramci legislativniho procesu byl schvéilen
parlamentem, a tudiz stoji nad RVP",

Obsahem jsou strategie a cile tykajici se ptredSkolniho, zdkladniho a stfedniho
vzdélavani, které se vyjadiuji 1 k riznym problémim ve Skolstvi a zarovenn poskytuji
urdity navod, jak vzdélavani v CR zlepSovat. Najdeme zde také rtizné myslenky a
vychodiska vztahujici se k tercidlnimu vzdélavani, kde jsou opét uvedeny cile ¢i formy
vzdélavani. Opomenuto neni ani vzdélavani dospélych.

V roce 2009 byla vypracovdna Analyza naplnéni cili Narodniho programu
rozvoje vzdélavani v Ceské republice (Bilé knihy) v oblasti pfedikolniho, zakladniho a

5

sttedniho vzdélavani~ a nasledné proSla Bild kniha posledni revizi. Tato analyza

* Dostupné z WWW: < http://aplikace.msmt.cz/pdf/bilakniha.pdf>.

* viz kapitola 2.2

> Dostupné z WWW: <http:/www.vzdelavani2020.cz/images _obsah/dokumenty/knihovna-koncepci/bila-
kniha/av_evaluace bk.pdf>.
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odhalila, Ze spousta cili zlistala nenapInéna a nebyla realizovana ani fada vzdélavacich
strategii.

Autofi této analyzy uvadeji, Zze hlavni prekazkou naplnéni cilii je jejich pfili§
obecna formulace. Cile vzdélavani by tedy mély byt formulovany co nejkonkrétné;i.
Déle vidi ¢asteCny problém v tom, ze po 8 let od vydéani Bil¢ knihy se v nasi vladé
vysttidalo né¢kolik ministra Skolstvi, tudiz se nikdo nesetkal s jednotnym nazorem na
danou problematiku. V neposledni fadé je zde také uvedeno, ze postoje pedagogii

k implementaci danych strategii nebyly stoprocentni.

2.2 RVP

Konkrétnimi cili vzdélavani se zabyvaji programové dokumenty zvané
,Ramcovy vzdélavaci program“ (RVP)’, které vydava Ministerstvo 8kolstvi, mladeze a
télovychovy. Tyto dokumenty vznikly jako dasledek kurikularni reformy ve vzdélavani.

Systém RVP, ktery zarovehi stanovuje pravidla pro tvofeni Skolnich
vzdélavacich programi (SVP) a podporuje pievazné komplexni vzdélavani, byl zaveden
na zakladé $kolského zékona & 561/2004 Sb.” Prvni schvaleni RVP pro zakladni
vzdélavani plati k 31. 8. 2005, ucit se podle né&j zacalo 1. 9. 2007. Jeho posledni uprava
probéhla v r. 2013.

Kazda urovel &i obor vzd&lavani® ma svij vlastni RVP, kde jsou zaneseny
obsahy, ocekavané vystupy ¢&i jednotliva prifezova témata®. Cely dokument je

. . ’e ’ v S v ' ’ /1 v 71 0
prostoupen informacemi o rozvijeni pozadované trovné kli¢ovych kompetenci'® u zaki.

® Na internetu najdeme metodicky portal s veskerymi informacemi k dané problematice.
Dostupny z WWW <rvp.cz >.
” Dostupny z WWW: < http://www.msmt.cz/dokumenty/novy-skolsky-zakon>.
® Prehled jednotlivych RVP dostupny z WWW < http://www.nuv.cz/cinnosti/kurikulum-vseobecne-a-
odborne-vzdelavani-a-evaluace/ramcove-vzdelavaci-programy?lang=1>.
° | Priifezova témata jsou povinnou soucdsti zakladniho vzdélavani, jejich rozsah a zpiisob realizace
stanovuje SVP. Tematické okruhy priifezovych témat prochdzeji napiic vzdélavacimi oblastmi a pozitivné
ovliviyi proces utvareni a rozvijeni klicovych kompetenci zZakii. [cit. online 1. prosince 2014]
Dostupny z WWW
<http://www.prurezovatemata.cz/Cojsoupr%C5%AF%C5%99¢zov%C3%A1t%C3%A9mata.aspx>
10 Klicové kompetence jsou evropském ramci pojimany jako kombinace znalosti, dovednosti a postoji
odpovidajicich urcitemu kontextu a definovany jako kompetence, které vsichni potrebuji ke svemu
osobnimu naplnéni a rozvoji, aktivnimu obcanstvi, socialnimu zacleneni a pro pracovni Zivot. Behem
pocatecniho vzdelavani a odborné pripravy by si meli mladi lidé osvojit klicové schopnosti na takové
urovni, aby byli pripraveni na dospélost, a tyto schopnosti by si méli dale rozvijet, zachovavat a
aktualizovat v ramci celozivotniho vzdeldavani.* [cit. online 1. prosince 2014]
Dostupny z WWW <http://www.nuov.cz/koncepce-kk>.
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Vycet klicovych kompetenci je obecné znam: kompetence komunikativni, obCanské,
pracovni, socialni a personalni, k uceni a k feSeni problémtl.

RVP se zamétfuje na vzdélavaci oblasti plosné. Obecné jsou zde uvedeny i
informace a podminky ke vzdélavani zaka se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami. |
s timto souvisi prace vychovného poradce, konkrétni ¢innosti pracovniki (i vychovného

poradce) viak miizeme najit az v SVP, které si skoly vytvateji samy.

2.3SVP

Skolni vzdélavaci program je povinnym dokumentem a kazda $kola si ho utvati
samostatné''. Pedagogiti pracovnici tak dostavaji moZnost vytvofit svilj vzd&lavaci
plan s ohledem na podminky dané Skoly a jejich zak.

Pii tvoteni SVP se viak vzdy musi dodrZovat pravidla udavana RVP, tzn. napf.
dodrzovat pfedepsana prifezova témata a prevzit ocekavané vystupy. Dodrzovani téchto
pravidel kontroluji inspektoti z CSI'.

Muizeme vidét uréité rozdily mezi jednotlivymi SVP , napt. v zemépise, protoze
odekavané vystupy se budou vztahovat k uréitému regionu, kde se dana ZS nachazi.

Co se tye vychovného poradce, byva uveden ve druhé &asti SVP vramci
charakteristiky pedagogické sboru jako jeho ¢len, jeho oblasti pisobeni pak najdeme ve

tieti ¢asti SVP — Charakteristika SVP.

" Nékteré manualy a metodika pro tvorbu SVP dostupné z WWW:
<http://www.nuv.cz/cinnosti/kurikulum-vseobecne-a-odborne-vzdelavani-a-evaluace/ramcove-
vzdelavaci-programy/manualy-a-metodika-pro-tvorbu-svp>.
2 Webova stranka pro danou problematiku dostupna z WWW: < http://www.csicr.cz/>.
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3 Role vychovného poradce

Jak napovidéa samotny ndzev funkce, ¢lovek se statutem ,,vychovny poradce* ma
predevsim poskytovat poradenské sluzby. A to nejen zaklim a jejich zdkonnym
zastupctim, kolegtim, ale také vedeni Skoly. Nékteré problémy, které se vyskytuji
v oblasti Skolstvi, jednoduse nelze vytesit bez pomoci odbornika.

Jak uvadi Valentova a kol. ,,J odborné roviné je poradenstvi definovano jako
aplikovana teoreticka i prakticka disciplina, ktera vznikla z potreby pomahat lidem v
obtiznych Zivotnich situacich, a ktera se zabyva zdavaznymi lidskymi problémy v osobni i
interindividualni roviné. Jedna se o zaméreny rizeny proces, ve kterém poradce provazi
dusevné zdravé jedince pri reseni aktualniho problému, hledani a dosahovani osobnich

770 wve . Vv vror oy , v rel3
cilii ¢i efektivnéjsiho vyuzivani viastnich moznosti.*

3.1 Osobnost vychovného poradce

Dle mého nazoru by nemél funkci vychovného poradce zastavat kdokoliv. Jedna
se o praci s lidmi, v tomto piipadé prevazné s détmi, tudiz je vhodné umistit na tuto
pozici vhodnou osobu, kterd se bude vyznacovat vysokou schopnosti vcitit se do
druhych, bude umét dobfe komunikovat, ptasobit divéryhodné a vlidné. Zaroven by to
mél byt Clovek, ktery si umi dobfe zorganizovat ¢as a je odolny vii¢i stresu, protoze
vychovny poradce je zaroven klasickym ucitelem. Musi tedy zvlddat dvé pozice
najednou, coz nékdy nemusi byt jednoduché. V kazdém ptipad¢ se jedna o ucitele, tedy
clovéka s vysokoskolskym vzdélanim, ktery by mél mit za sebou urc¢itou dobu praxe.

Touto funkci povefuje nckterého z uciteli feditel Skoly. Dle Hadj Moussové
(2002) musi kandidat disponovat potiebnou kvalifikaci, pficemz fteditel je povinen
posoudit mj. také jeho osobnost. ,,Vychovnym poradcem by mél byt pedagog, ktery ma
lidskou i profesionalni duvéru a autoritu u kolegii i u Zakii, ktery dokazZe svym

prlisobenim prolamovat Skolni stereotypy, dokdze stimulovat a aktivizovat.“'*

B VALENTOVA, Lidmila a kol. Skolni poradenstvi 1. Univerzita Karlova v Praze, Pedagogickd fakulta.
Tiskarna Nakladatelstyi Karolinum, 2013, s. 25-26.
' HADJ MOUSSOVA, Zuzana. Uvod do specialniho poradenstvi. Technickd univerzita, 2002, s. 18.
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Pti vykonavani této funkce je na miste, aby se tento clovék umél postarat 1 sam o
sebe. Mam na mysli napt. dusevni hygienu'®. Jde o to, aby ¢lovek citil dusevni klid a
nenechal se strhnout problémy, se kterymi se v praci setkdva. Pracovni véci by tedy
nemély zasahovat do soukromého Zivota, aCkoli mnohokrat se tomu nelze vyhnout. Je
tedy tfeba zachovat si urCity odstup. V dneSni dobé se zakladnimi pravidly spravné

. ;o7 1716 vz v o 7 v s
psychohygieny zabyva mnoho 1idi'®, je moZné navitévovat rizné relaxacni kurzy apod.

3.2 Ukoly / povinnosti vychovného poradce

Na zékladnich Skolach se nejCastéji setkdme s piisobenim vychovného poradce
v ramci volby povolani. Tedy v ptipadé, kdy se Zaci rozhoduji, kam bude jejich dal$i
studium smétfovat. Jeho tkolem je tedy pomoci kazdému zaku zhodnotit jeho silné a
slabé stranky, z4jmy, zvazit vS§echny moznosti a dovednosti. Dale pak nasméruje Zaka
k nejefektivnéjSimu zplsobu hledani instituci ve vyssi Grovni vzdélani, v tomto pripadé
v hledani stfednich Skol ¢i ucilist. AvSak jak uvadi SmetdCkova (2007), vyzkum
prokazal, Ze zéaci Casto svou volbu vychovnému poradci pouze oznamuji. Zaroven jeho
osobu vnimaji jen jako zdroj informaci o Skolach, nikoliv jako €love€ka, se kterym by
chtéli o své volbé radit.

Neméné vyznamnou cast Cinnosti vychovného poradce tvoii zéaci s problémy
tykajici se samotného uceni. Jedna se zde nejen o poruchy uceni, ale naopak 1 o zéky,
kteti disponuji velkym nadénim, tudiz jsou oproti ostatnim v u€ivu o nékolik kroku
napfed. Vychovny poradce musi zhodnotit dany problém a vyhledat odpovidajici feSeni,
tedy navrhnout napt. variantu doucovani, vhodné kroky pii uceni se nové latce ¢i

v v v . v . s r1.r 1 ’ / 1
v t&z8ich ptipadech i moznost individualniho vzd&lavaciho planu.'’

15 Dusevni hygiena neboli psychohygiena je obor, ktery se zabyvd rozvojem a podporou duSevniho
zdravi. Cilem je chranit a upeviiovat dusevni zdravi a zvySovat tak odolnost cloveka viici nejriiznéjsim
Skodlivym viiviim.” [cit. online 15. ¢ervence 2014]
Dostupny z WWW: < http://hygiena.zdrave.cz/dusevni-hygiena/ >.
'® Danou problematikou se usp&né zabyva napt. PhDr. Roman Hytych, Ph.D., psycholog a
psychoterapeut pisobici v Brné.
' Individudlni vzdéldvaci pldn vychdzi ze Skolniho vzdéldvaciho programu prislusné $koly, zdvéri
specialné pedagogického vysetreni, popripade psychologického vySetreni Skolskym poradenskym
zarizenim, popripadé doporuceni registrujiciho praktického lékare pro deéti a dorost nebo odborného
lékare nebo dalsiho odbornika, a vyjadreni zakonného zastupce Zdaka nebo zletileho zika. Je zavaznym
dokumentem pro zajisténi specialnich vzdélavacich potreb Zdaka. Za zpracovani individualniho
vzdelavaciho planu odpovida reditel skoly. Individuadlni vzdélavaci plan se vypracovava ve spolupraci se
Skolskym poradenskym zarizenim a zdkonnym zdstupcem zdaka nebo zletilym Zdkem.* [cit. online 16.
Cervence 2014]
Dostupny z WWW: < http://www.pppbruntal.cz/legislativa/vyhlaska 73 2005.html>.
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V soucasnosti se stale ¢astéji miZzeme setkavat i1 s problémy integrace déti jinych
kultur, takze souvisejici ukoly nemusi zahrnovat jen ptipadnou jazykovou bariéru, ale
také napt. prevenci Sikany ve tfidé aj. Je tfeba zminit, Ze veSkera ¢innosti vychovného
poradce probiha vZdy bez jakéhokoliv finanéniho ohodnoceni ze strany ,klienta*.

Co se tyCe povinnosti vychovného poradce, prvni misto zastdva predevsSim
povinnost informovat. Vzdy zélezi na aktudlni situaci, avSak vychovny poradce musi se
svou ¢innosti seznamit vedeni Skoly, pfipadné kolegy. Samoziejmosti je kontaktovat

7 r r v . v . e . , 1
zékonné zastupce, protoZe je tfeba jejich informovaného souhlasu'®

, aby mohl zak
podstoupit napf. vySetieni ve spolupracujicich organizacich ' . Nedilnou soudasti
veskeré jeho ¢innosti je samoziejme patficna dokumentace.

V CR méame zikonem piesné vymezeno, ¢im se ma vychovny poradce zabyvat.
Je to dano vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb. O poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
skolskych poradenskych zafizenich®, ktera byla pozm&néna také vyhlagkou &. 116/2011
Sb.?! Cinnost vychovného poradce se zde rozd&luje na oblast samotného poradenstvi,
kde se zmifluje napt. za€lenovani zakl s ur€itym postizenim, a na oblast metodickou a
informacni, kam spada napf. patficnd dokumentace ¢i komunikace s kolegy. Vyhlaska

se vztahuje ke Skolskému zdkonu ¢. 561/2004 Sb. Zdkon o predskolnim, zakladnim,

v ’ vy ’ e 7 vir o s r22
strednim, vyssim odborném a jiném vzdeélavani.

3.3 Prace se zaky

S ptsobenim vychovného poradce se setkdme nejCastéji na zdkladnich a
sttednich Skolach. Mnozi autofi uvad¢ji, ze je vice nez vhodné, aby k vykonavani této
prace patfila samostatna kanceldf, ktera bude disponovat potfebnym vybavenim
(pocitac, internet, apod.), a také dostateCnym mistem pro shromazd’ovani dokumentace.
Zaroven by tato mistnost méla pro vSechny pfedstavovat bezpetné misto vzbuzujici

davéru, kam si mohou pfijit pro radu, kde naleznou potiebnou pomoc.

'8 Platny dokument podepsany Gcastnikem jakéhokoliv Fizeni & vySetieni, popt. zakonnymi zastupci
vysetfovaného, z néhoz vyplyva svoleni k vySetfenim a nakladani s osobnimi udaji vysetfovaného. (pozn.
autorky)
' Jedna se o pedagogicko-psychologické porady apod. Vice v&asti 2.6 Organizace smoznosti
spoluprace. (pozn. autorky)
2 Dostupny z WWW: < http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-72-2005-sb-1>.
2 Dostupny z WWW: <http://www.msmt.cz/dokumenty/vvyhlaska-c-116-2011-sb-kterou-se-meni-
vyhlaska-c-72-2005-sb>.
2 Dostupny z WWW: < http://www.msmt.cz/dokumenty/novy-skolsky-zakon>.
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Na kazdé skole se pracuje se zaky razného véku, tudiz by mél vychovny poradce
ovladat vyvojovou psychologii, aby s nimi komunikoval odpovidajicim zpiisobem. Dale
je tieba zjistit si o zakovi veSkeré dostupné informace, které¢ se mohou vztahovat k jeho
problému, a to od Skolniho prospéchu az po vztahy v rodiné. Kazdy zak ptedstavuje
individualni ptipad, Casto tedy nelze postupovat podle moznych ustalenych modeli
feseni.

wPoznat dité a dobie mu porozumét predstavuje zakladni predpoklad vzdélavani
a vychovy.“* Zakladnim pilifem prace vychovného poradce je tedy diagnostika®®, ktera
se Casto provadi podle zavedenych a ovétenych postupt. ,,Mezi zakladni diagnostické
metody, které pouziva vychovny poradce, vsak naddle patii pozorovani, rozhovor,
analyza vysledkii ¢innosti ditéte.“* Z dostupnych udaji se provéfi a porovna, jak se zak
chova v rlznych situacich, jaké prostfedi ho ovlivituje, kdy se projevily prvni zmény
chovani apod. Tento zpiisob se projevil jako nejrychlej$i a nejsnazsi v otdzce urceni
pti¢iny daného problému.

V nékterych piipadech je tteba spolupracovat s celou tfidou, kde se problémovy
zak nachdzi. Mize se vSak jednat 1 o komplexni problém dané ttidy. Zde je na misté
konzultace s tfidnim ucitelem, ktery milize piedstavovat urCitou formu prostiednika
v komunikaci se tfidou, dale md povédomi o celkovém charakteru tfidy a zna
nejucinngjsi formy kontaktu se zaky. Piipadné¢ muize znat 1 pti¢inu problému, jen neni
schopen sdm vyhledat spravné a ucinné feseni. V tomto ptipadé by mél byt vychovny
poradce obeznamen s psychologickymi postupy, jak pracovat se skupinou.

Charakter tfidy je v dnesni dob& nejcastéji oznacovan jako klima tridy, které
muze vychovnému poradci hodné pomoci pii diagnostice. Nejedna se vSak jen o zaky
jako jednotlivce, ale také o to, jak spolu pracuji, jaké maji mezi sebou vztahy, jaké maji

postoje ke vzdélavani ¢i jak velkd mira vzajemného respektu ve tiidé panuje. Soucasti

2 MERTIN, Vaclav, KREJCOVA, Lenka a kol. Vychovné poradenstvi. 2. pfepracované vydani. Wolters
Kluwer CR, 2013, s. 136.
2 Terminem "diagnostika" oznacujeme proces rozpozndvini néjakého jevu. Pouzivd se tedy, kdyz
zkoumame stav urcitého predmétu nebo situaci nebo néejaké déni apod. Vidy tedy musime kromé
obecného terminu diagnostika pripojit také, do jaké oblasti diagnosticky proces sméruje a jaké jevy v nem
zkoumame. Pro naSe ucely vymezime pouZiti terminu diagnostika na oblast zkoumani psychickych a
pedagogickych jewvii, jejich pricin a souvislosti. Budeme se zabyvat diagnostikou pouzZivanou v
pedagogickem kontextu a pro ucely pedagogického pouziti. Pokud vymezime diagnostikované jevy jesté
presneji, pujde nam o diagnostiku projevii chovani a jejich pricin u Zaki tak, jak je mize zachytit a
zkoumat pedagog - ucitel* [cit. online 23. ¢ervence 2014]
Dostupny z WWW: < http://turbo.cdv.tul.cz/mod/book/view.php?id=3464&chapterid=4477>.
> MERTIN, Vaclav, KREJCOVA, Lenka a kol. V{chovné poradenstvi. 2. piepracované vydani. Wolters
Kluwer CR, 2013, s. 139.
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klimatu tfidy jsou 1 ucitelé, jak uvadi Mares, klima ,,oznacuje jevy dlouhodobé, typické
pro danou tridu a daného ucitele po nekolik mésicii i let. Jejich tviirci jsou: zZaci celé
tridy, skupinky zaku v dané tride, jednotlivi zZaci, dale vsichni ucitelé vyucujici v dané
tiidé a konecné ucitelé jako jednotlivei”.*® Vizdy je tedy vhodné konzultovat danou
situaci s ttidnim ucitelem, ktery by mél védét o vSech zdsadnich udalostech, které se ve
trid¢ staly. Dobr¢, ale 1 Spatné klima ma vliv na vSechny zaky tfidy, ackoliv ho kazdy
znich miZze vnimat po svém. Idedlni je samoziejmé& pracovat s takovou ttfidou, kde
panuje pozitivni klima, protoze se Zaci citi dobfe a to ovliviiuje jak jejich chovani, tak
studijni vysledky. Pro odborné zjiStovani klimatu ve t¥idé, popt. i ve Skole, 1ze objednat

o r ’ v v 12
rizné dotazniky a Setfeni.”’

3.4 Spoluprace s rodici

oy . v v ’ 7 v, 282
Rodi¢e jsou vzdy zodpovédni za své déti**%

, ale 1 Skola nese urcity cCas
odpovédnost za své zaky. Proto dodrzuje svou povinnost informovat zdkonné zastupce
o aktualnim déni. Uc¢itel, tedy 1 vychovny poradce, pracuje s lidmi po celou dobu a mél
by proto tedy byt piipraven komunikovat nejen se zaky, ale také s rodi¢i. Komunikace
mezi Skolskym zafizenim a rodi¢i Zaka probihd nejcastéji pisemnou formou. Miize se
jednat o informace o prospéchu zaka ve formé vysvédceni, dale pak sd€leni pro rodice
v zakovskych knizkach, napf. terminy tfidnich schizek, konani vyletu ¢i pozndmka.
Témét vzdy je jako zpétnd vazba vyzadovan podpis zakonného zastupce, ktery
potvrzuje, Ze dana informace je brana na védomi.

Pokud se vSak objevi problém, ktery musi feSit 1 vychovny poradce, vzdy je
jednoznaéné na misté komunikovat piimo, tzn. hovofit se zdkonnymi zastupci osobné
tvari v tvar. Obecné se predpoklada, ze jakékoliv pozvani zakonnych zastupcii do Skoly
znamena néco negativniho. Z tohoto divodu je tieba, aby se vychovny poradce, popf.
ucitel, na tuto konfrontaci vhodné piipravil. Obcas se totiz muzeme setkat

s nepfijemnou odezvou ze strany rodicli, protoze si nejsou védomi daného problému u

svého ditéte i si ho nechtéji pripustit. Pochopitelné chce kazdy rodi¢ své dité chranit,

*® MARES, Jif. Socialni klima kolni tiidy, prehledova studie. Hradec Kralové: Lékaiskd fakulta UK,
1998, s. 11.
%’ Dostupny napt. z WWW: < http://casmp.cz/klima.php >.
%% Prava a povinnosti rodici. Dostupny z WWW: <http://www.domavecr.cz/rady-pro-zivot-v-ceske-
republice/rodina/vztahy-mezi-rodici-a-detmi>.
¥ Viz piiloha &. 1.
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proto je vzdy tieba mluvit konkrétné a struc¢né k véci. Pro tispésné vyteSeni problému je
vzdy potieba hlavné podpora rodiny, kterd zékovi vytvaii zazemi. A to i v ptipad¢, ze
samotna rodina mize byt piavodcem zakovych potizi.

V kazdém ptipadé tedy musime pocitat s tim, Ze se setkame s riiznymi reakcemi.
Vhodnou piipravou je dostatek argumentli, které budou podlozeny pisemnymi
dokumenty. Vychovny poradce 1 ucitel by méli ziskat predev§im divéru zdkonnych
zastupct, aby nevznikl pfedsudek, ze Skola je nepfitel. I rodice by si méli uvédomit, ze
pro vyfeSeni dan¢ho problému je dulezitd spoluprace a ze nikdo nechce nikoho

kritizovat, ale naopak poskytnout pomoc.

3.5 Kolektiv uditela

Vychovny poradce zlstava ucitelem, tudiz se na n¢j ostatni mohou obracet stéle
jako na kolegu. Pokud uvézi, Ze néjaky problém nezvlddnou svépomoci, mohou si
k vychovnému poradci pfijit pro radu, piipadné¢ hledat feSeni spolecné. NejCastéji
probiha takova spoluprace mezi vychovnym poradcem a tfidnim ucitelem, ktery ma
ptehled o charakterech Zakl ve své tridé.

Jako vSude jinde i1 ve Skole se miizeme setkat s problémy v pracovnim kolektivu.
Angazovéani a pomoc v organizaci napf. team buildingu™ miZzeme zatadit jako dalsi
aktivitu vychovného poradce, pokud neni ve Skole obsazena pozice Skolniho
psychologa. Ackoli je vétSina ucitelit samostatna, znat své kolegy a vytvoftit fungujici
pracovni prosttedi povazuji za zaklad efektivnich vysledkd.

youcasti  informacni a metodické cinnosti vychovného poradce je také
zprostredkovani  dalsiho vzdeéldavani a metodického vedeni ostatnich  clenu

(13

pedagogického sboru.“>' Mize se jednat o zpravy o probihajicich vzd&lavacich akeich,
o informace k novym pomickdm ve vyuce nebo o samotnou organizaci seminaiti
s riznorodou tématikou, napt. feSeni konfliktti, spravné vedeni rozhovoru apod. I zde je

tfeba opét vénovat pozornost spravné komunikaci a pratelskému vystupovani.

0 Program a metodika sestavovani, vytvdfeni a rozvijeni efektivniho, tispéSného, dobie komunikujiciho
a spolupracujiciho pracovniho nebo sportovniho tymu‘ [cit. online 9. srpna 2014]
Dostupny z WWW: < http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/teambuilding>.
3 MERTIN, Vaclav, KREJCOVA, Lenka a kol. Vychovné poradenstvi. 2. prepracované vydani. Wolters
Kluwer CR, 2013, 5. 119.
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3.6 Organizace s mozZnosti spoluprace

V ramci poZadavku na komplexni vzdélani zakt, by méli mit vSichni stejné
podminky 1 moZnosti. Obc¢as vSak miiZze nastat situace, kdy néktefi zaci nezvladaji u€ivo
¢1 nestihaji dané tempo. V tom ptipad€ je pak na misté, abychom patrali po pfiCinach,
pro¢ tomu tak je. VEtSinou se dany problém snazi vyfesit tfidni ucitel, ktery dale maze
konzultovat s vychovnym poradcem, ptipadné se Skolnim psychologem. Po specifikaci
pfiCiny problému navrhnou vhodné feSeni a cCasto se obraci 1 na razné dalsi
spolupracujici organy. ,,Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy zrizuje Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi, ktery je metodickym pracovistem pro cely

«32

system vychovného poradenstvi. V soucasné¢ dob¢ tedy existuje fada instituci ¢i

organizaci, které se specializuji na vychovné ¢i vzdélavaci potize.

3.6.1 Pedagogicko-psychologické poradny (PPP)

Ve Skolstvi se nejcastéji setkame se zpravami z pedagogicko-psychologickych
poraden, kde plsobi specialisté z oblasti psychologie, pedagogiky ¢i socidlniho
poradenstvi. Nabizi bezplatnou moznost nejen odbornych konzultaci, ale 1 diagnostiky,
kterd je zamétfena napf. na rozvoj zaka, rozpoznani poruch uceni, na poruchy vyvoje
apod. Zarovenl poskytuji poradenské cinnosti k napravé rGznych poruch, piipadné
potifebné odborné informace, a to nejen pro rodiCe a zéky, ale 1 pro pedagogické
pracovniky a Skoly.

Tato Skolska poradenské zatizeni nemusi kontaktovat pouze Skola, ale 1 rodice
samotni. PPP vypracuje kazdému klientovi zpravu, kde uvadi rozbor daného problému a
piipadné postup, jak ho ftesit. ,,V soucasné dobé veskeré zpravy z PPP dostavaji do
rukou rodice, resp. zdkonni zastupci a zaleZi na jejich rozhodnuti, zda je predaji do
Skoly.«** Pokud rodi¢e ud&li souhlas, aby byla zprava pfedana vychovnému poradci,
resp. Skolskému zafizeni, méla by byt brana v potaz vSemi zucastnénymi. Piedstavuje

totiz doporuceni, jak nejlépe umoznit danému zéku Gspé$né zvladat ucivo.

> PESOVA, Ilona, SAMALIK, Miroslav. Poradenska psychologie pro déti a mlade?. Grada Publishing,
2006, s. 11.
* MERTIN, Vaclav, KREJCOVA, Lenka a kol. V{chovné poradenstvi. 2. piepracované vydani. Wolters
Kluwer CR, 2013, s. 299.
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3.6.2. Specialné pedagogicka centra (SPC)

Specialné pedagogicka centra se zamétuji na jedince se zdravotnim postizenim.
Podle druhli zdravotniho postizeni se také mohou Clenit, napf. centra pro jedince
s poruchou sluchu, zraku, s télesnym postizenim, s mentalnim postizenim apod.

Jak uvadi Mertin, Krejcova a kol. (2013), orientuji se nejCastéji na praci
s predskolnimi détmi, dale pak na jedince s vaznym postizenim, jejichz vék se nejcastéji
pohybuje mezi 3 — 19 lety. Diky svému postizeni nemohou dochazet do Skoly, tudiz jim
SPC poskytuji potfebnou podporu. Jejich ¢innost se vSak mulze tykat také integrace
postizenych déti do Skolskych zatizeni.

SPC poskytuji konzultace, poradenstvi, diagnostiku, ale také rizné terapie, opét
nejen pro rodiCe s détmi, ale také pro pedagogické pracovniky. Déle stimuluji pomoci
rtiznych programii své klienty se zdravotnim ¢i jinym postizenim k dal§imu vzdélavani,
aby méli vSichni moZnost kariérniho rlstu. Organizuji také riznorodé programy pro
déti, které jsou integrovany do klasickych Skol, vypracovavaji rizné posudky a zabyvaji

se také prevenci rizikového chovani.

3.6.3 Stiediska vychovné péce

Wtredisko vychovné péce pro déti a mladez (dale SVP) je specifické, statem
podporované Skolské zarizeni poskytujici preventivné vychovnou péci. Ve spolupraci
s odborem socidlni péce se zaméiuje na mldde: mravné ohrozenou a narusenou.“>*
Prace SVP se tedy orientuje pievazné na poruchy chovani, ale i na piedchazeni jejich
vzniku. Jedna se o poruchy u déti ve véku od 3 let, max. do 26 let.

Podle Mertina, Krejcové a kol. (2013) nalezneme sluzby SVP nejcastéji ve 3
oddélenich: 1) ambulantni — po raznych vySetienich tykajicich se poruch chovéni a
socidlniho vyvoje nastava spoluprace se SVP, kterd je ve vSech ptipadech podloZzena
zéadosti zdkonnych zastupct klienta. Jsou zde vypracovavany rtznorodé programy, od
individualnich az po programy pro celé skupiny ¢i Skolni tfidy. Jedna se tedy o
poradenskou a terapeutickou ¢innost zaméfenou na negativni jevy v chovani, napf.

Sikana.

* OPEKAROVA, Olga. Kapitoly z vychovného poradenstvi. Skolni poradenské sluzby. Druhé, upravené
a dopInéné vydani. Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010, s. 39.
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2) internatni — zde se jednd obycejné o osmitydenni pobyt klienta s poruchou
chovani, jehoz vék se pohybuje od 6 do 18 let. V nékterych ptipadech mohou mit klienti
za sebou 1 mensi trestné ¢iny. Od zdkonnych zéastupcii je vyZzadovano ¢astecné uhrazeni
této sluzby a zaroven velkéd davka aktivni spoluprace, protoze je tento pobyt zaloZzen na
dobrovolnosti. BEhem tohoto pobytu je klient vzdélavan v SVP.

3) stacionarni oddéleni — méné frekventované oddéleni, které se 1iSi od
ptedchoziho pouze tim rozdilem, Ze klient se v SVP zdrzuje jen ¢ast dne. Jelikoz neni
ptitomen ve své Skole, dostava zde v tuto dobu zde 1 vzdélani.

Vzdy je tieba se snazit, aby byl zakv navrat do ,,reality co nejjednodussi, proto
musime dbat na jeho pocity. O situaci by mélo byt informovano jeho okoli, ucitel,

ptipadné 1 cela tfida.

3.6.4. Organ socialné-pravni ochrany ditéte (OSPOD)

Narustajicim poctem problémt zejména v rodinach dneSnich déti se zabyva
Organ socialng pravni ochrany ditéte®, lidové nazyvéan jako ,.socidlka®. Rodite se
mohou na tento organ obratit sami, avSak Cast&ji byva kontaktovan Skolou. Jedna se o
ptipady, kdy se objevi podezieni na vazné nesrovnalosti v rodin€ Zaka, podezieni na
tyrani ¢1 pokud zdkonni zéstupci odmitaji komunikovat a spolupracovat se Skolskym
zatizenim. OSPOD vysle socialniho pracovnika (socidlni pracovnici), ktery za¢ne dany
pfipad vySetfovat. K tomu nalezi patficna dokumentace. Pracovnik OSPOD dale
zprostiedkovava kontakt se soudnimi orgdny a pomaha se vSemi okolnostmi, které
k tomu naleZi, napf. kompletaci navrhu k soudu apod.*

OSPOD tedy pracuje casto snefungujicimi rodinami, kdy ditéti neni
poskytovana odpovidajici péce a jeho vychova miize byt ohrozena. ,,V této souvislosti se
hovori o tzv. sanaci rodin, to znamend, Ze se socidlni pracovnici primarné snazi hledat

cestu, jak zajistit fungovdni rodiny.”’ K zavazndj§im piipadim miZe byt povolan i

> odbor péce o déti a mladez prislusného povéfeného méstského viadu. Tento orgdn md mimo jiné
zastupovat zajmy ditéte v rizenich, v nichz se rozhoduje o nezletilych détech (napr. komu bude dité
svereno do vychovy, jaké bude vyzivne, jak bude upraven styk rodicu s detmi).” [cit. online 20. srpna
2014]
Dostupny z WWW: < http://www.ospod.info/>.
*® Informacni portal dostupny z WWW: < http://www.ospod.cz>
* MERTIN, Vaclav, KREJCOVA, Lenka a kol. V{chovné poradenstvi. 2. piepracované vydani. Wolters
Kluwer CR, 2013, s. 305.
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kurator pro déti a mladez’®, ktery dané rodiny sleduje a kooperuje s nimi. V krajnich

situacich (tyrani, alkohol, drogy apod.)je dale kontaktovan soud ¢i Policie CR.

3.6.5. Integrovany zachranny systém (IZS)

Skola miZe spolupracovat i s policii CR, hasi¢skym zachrannym sborem &i
zachrannou sluzbou. Ackoli zminka o jejich pfitomnosti ve Skole vyvolava negativni
predstavy, nemusi se vzdy jednat o situace, kdy jsou Zaci vystaveni nebezpec¢i. Tyto
organy se podili na raznych preventivnich programech ¢i vychovnych seminétich.
Existuje moznost zorganizovat exkurzi ptimo na jejich pracovisté nebo se do Skolskych

zafizeni dostavi néktefi pracovnici IZS osobn€, mj. napi. k ukdzce, jak spravné

poskytnout prvni pomoc.

** Podrobny popis funkce kuratora dle zakona 359/1999 Sb. Dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7290/Funkce kuratora.pdf>.
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4 Vzdélani vychovného poradce

Funkce vychovného poradce je obsazovana vzdy z fad uciteld. Jedna se tedy o
vysokoskolsky vzdélaného jedince, ktery ma min. jednoletou praxi ve Skolstvi a dalsi
urcujici pfedpoklady, jako napt. vyborné komunikacni schopnosti, diivéryhodnost apod.
Aby dany ucitel mohl pIn¢ zastdvat post vychovného poradce, musi absolvovat
doplitujici vzdélani podle vyhlasky MSMT ¢&. 317/2005 Sb., o dalsim vzdé&lavani
pedagogickych pracovnikll, akreditaéni komisi a kariérnim systému pedagogickych
pracovnika®.

Adept na post vychovného poradce musi k této funkci ziskat osvédceni, a to
uspeSnym zakoncenim vzdélavaciho kurzu, ktery splituje standard Studia pro vychovné
poradce.*” Kurz je zaméfen piedev§im na praktické dovednosti, kterym piedchazi hlubsi
studium psychologie — vyvojové, socialni, poradenské apod. *' Je nutno naudit se
spravn¢ diagnostikovat a orientovat se o oblasti poradenstvi. Déle se v takovém kurzu
nacvicuje, jak spravné komunikovat srodi¢i a détmi, a setkdme se 1 se spravnymi
metodami psychohygieny. Casto se konaji i navitévy poradenskych zafizeni, jako napf.
PPP, SPC ¢i SVP.

Podle Mertina, Krejcové a kol. (2013) se Studium pro vychovného poradce
odehrava na rtznych katedrach vysokych Skol a ze zakona trva 250 hodin. Studujici
jsou piimo 1 neptimo vyucovani 220 hodin a na stazich stravi dalSich 30 hodin. Kurz
pak zakonc¢i obhajobou zaveérecné prace a slozenim zavére¢né zkouSky. Komise pak
absolventovi ud¢li patiicné osvédCeni. Doporucuje se vyuZzit moznosti dalSiho
vzdélavani 1 mimo povinné kurzy. Vzdy je vSak na misté ovéfit si platnou akreditaci

MSMT.

% PIné znéni dostupné z WWW <http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-317-2005-sb>.
*% Specializatni studium vychovného poradenstvi PedFUK.
Dostupné z WWW < http://www.ssvp.wz.cz/>.
1 Sylabus kurzu dostupny z WWW< psychologie. ff.cuni.cz/kurzy/vychporad.doc>.
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5 Predpisy upravujici ¢innost vychovného poradce

V celé teoretické ¢asti mé diplomové prace uvadim rizné zdkony a vyhlasky,
které souvisi s ¢innosti vychovného poradce. VSechny tyto zdvazné pravni dokumenty
hovoii o pravech a povinnostech clovéka, ktery ma vykonavat praci, jejimz hlavnim
predmétem je vychovné poradenstvi. Jedna se o pomérné velkou oblast piisobeni, proto
se k této pozici vztahuje hned né€kolik téchto pravnich piedpisi. Zaroven je vychovny

poradce povinen vést ur¢itou dokumentaci a dodrzovat 1 Eticky kodex.

5.1 Eticky kodex

Pti préci s lidmi je vzdy nutnosti dodrzovat etické zasady. Vychovny poradce
musi pracovat objektivné a bez predsudkl. Dale pak chranit zdjmy klienta a stavét je
vzdy na prvni misto. Zakladni pilit spoluprace vychovného poradce s klientem tvoti
divéra, tudiz by se klient mél vzdy citit bezpecné. V bezpeci musi byt zpravidla i1
veskeré informace, které se k projedndvanému ptipadu vztahuji. Do dokumentace smi
nahliZet pouze klienti, pfipadné zadkonni zastupci.

Diilezitym faktorem je také osobni postoj vychovného poradce. V piipade, ze se
bude citit silné¢ ovlivnén okolnostmi nebo mu bude v efektivité prace branit jeho
presvédceni, ptipadné nabozenstvi, mél by piipad piedat jinému odbornikovi. Je tieba
dbat na kvalitu poskytovanych sluzeb, tudiz si takovy pracovnik musi byt v kazdé
situaci jisty saim sebou.

Jasna pravidla, jak se ma vychovny poradce chovat pii vykonu své funkce,

udava Eticky kodex, ktery byl vydan Asociaci vychovnych poradct v roce 2008.*

5.2 Dokumentace

Stejné jako se na zacatku Skolniho roku vytvaii plany vyuky, osnovy apod., sviij
plan ¢innosti ma 1 vychovny poradce. Je v ném zaneseno €asové rozmezi jednotlivych
¢innosti, zaroven 1 jejich plnéni. Dalo by se tedy fici, Ze si vychovny poradce tvoii svou

vlastni osnovu.

*? PIné znéni dostupné z WWW <http://www.asociacevp.cz/index.php?akce=5>.
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Svou ¢innost musi vychovny poradce také evidovat. Jak uvadi Mertin, Krejcova
a kol. (2013), jedna se o strucné zdznamy napi. toho, co bylo feSeno v ramci spoluprace
Skoly a rodict, jakymi problémy se zabyval vychovny poradce pii praci se zaky, apod.
V prvni fad¢ se musi zakladat veskeré souhlasy od zakonnych zastupcti, které se tykaji
sluzeb vychovného poradce Zzakim. Evidovany jsou dale také informace o
integrovanych zacich, o Zacich se specialnimi vzdélavacimi potfebami a v neposledni
fadé by si vychovny poradce mél vést zdznamy 1 o vSech konzultacich. V jeho agendé
by mély byt dostupné také tidaje o jeho sebehodnoceni.

Veskerou dokumentaci svych ¢innosti by mél vychovny poradce vést svédomité
a obezietné. Informace, které se v ni nachazeji, jsou divérné, tudiz k nahlédnuti pouze

na pozadani povétenych osob.

5.3 Prehled zakonii a vyhlasek

5.3.1 ZaKkony:
= (. 561/2004 Sb. - Zakon o predskolnim, zdkladnim, strednim, vyssim odborném a
Jjiném vzdélavani®™
= & 563/2004 Sb. — Zdkon o pedagogickych pracovnicich®
= & 359/1999 Sb. — Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti”
5.3.2 Vyhlasky:
= . 72/2005 Sb. — vyhldaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoldach a
Skolskych poradenskych zarizenich, ktera byla pozménéna také vyhlasSkou C.
116/2011 Sb.*
= . 317/2005 Sb. - vyhlaska o dalsim vzdeélavani pedagogickych pracovnikii,
akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikii’’
= Nafizeni vlady ¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu primé vyucovaci, primé
vychovné, primé specialne pedagogické a primé pedagogicko-psychologické

V. . . . 77 048
cinnosti pedagogickych pracovnikii

** Dostupny z WWW: < http://www.msmt.cz/dokumenty/novy-skolsky-zakon>.
“Dostupny z WWW: < http://www.msmt.cz/dokumenty/zakon-o-pedagogickych-pracovnicich>.
* Dostupny z WWW: < http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359>.
*® Dostupny z WWW: < http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-72-2005-sb-1>.
*’ Dostupny z WWW: < http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-317-2005-sb>.
*® Dostupny z WWW: < http://www.msmt.cz/ministerstvo/narizeni-vlady-c-75-2005-sb-ze-dne-26-ledna-
2005-2>.
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5.3.3 Metodické pokyny:

Metodicky pokyn €.j. 10 194/2002-14 k jednotnému postupu pri uvoliiovani a
omlouvani 2dkii z vyucovani, prevenci a postihu zaskoldactvi®

Metodicky pokyn MSMT ¢&j. 14 514/2000-51 k prevenci socidlné patologickych

Jevii déti a mlddeze”

" Metodicky pokyn MSMT ¢&.j. 28 275/2000-22 k prevenci a feSeni Sikanovani
mezi zdky $kol a Skolskych zafizeni’'

= Sdéleni MSMT CR &j. 30895/99-26 o stanoveni miry piimé vyucovaci

povinnosti vychovnych poradcu

* Dostupny z WWW: < http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicky-pokyn-
ministerstva-skolstvi-mladeze-a-telovychovy-k-jednotnemu-postupu-pri-uvolnovani-a-omlouvani-zaku-z-
vyucovani-prevenci-a-postihu-zaskolactvi-predkladaci-zprava-a-text-pokynu>.

*% Dostupny z WWW: < http://www.msmt.cz/file/7253 1 _1/download/>.

> Dostupny z WWW: < http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicky-pokyn-k-
sikanovani >.
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6 Shrnuti teoretické ¢asti

Podle odbornych zdroji musi mit ¢lovék vykonavajici ¢innost vychovného
poradce odpovidajici vzdélani, kterého je mozno dosahnout né¢kolika formami. V dnesni
dob¢ je kromé klasického studijniho oboru mozno pro ziskani osvédCeni ucastnit se
riznych kurz.

Konkrétni ¢innosti vychovného poradce jsou dany zakonem, konkrétné jsou pak
zahrnuty a popsany ve Skolnich vzd&lavacich programech, tudiz se uréité detaily mohou
na jednotlivych zakladnich Skolach lisit. Zaklad vSak ziistava stejny. Vychovny poradce
se tedy zabyvad hlavné kariérovym poradenstvim, praci s nadanymi détmi ¢i praci
s handicapovanymi détmi. Poskytuje rady a pomoc také vSem zakim, kteti maji
vychovné a vzdélavaci problémy, vypracovava individualni vzdélavaci plany a zabyva
se také integraci déti jinych kultur. VSechny problémy by mél umét spravné
diagnostikovat a najit odpovidajici feSeni.

Jeho komunikace se vSak netykd jenom déti, ale 1 dospélych, a to jak zdkonnych
zastupct zaka, tak kolegli pedagogt. Kolegtim poskytuji vychovni poradci rizné rady
ohledné prace s problémovymi 7z&ky, nebo napf. jak pracovat na dobrém klimatu ttidy.
V ramci riznych vychovnych i vzdélavacich problémi je nutno kontaktovat rodice
zaki, s nimiz se dané situace musi fesit.

Casto se problémy fesi nejen s rodi¢i, ale také s riznymi organizacemi, jako je
napt. pedagogicko-psychologicka poradna, OSPOD, Specidlni pedagogické centrum ¢i
Stredisko vychovné péce. Vychovny poradce spolupracuje vétSinou také s metodikem
prevence, v idedlnich ptipadech pak také se Skolnim psychologem.

Ve vSech ptipadech by mél byt vychovny poradce objektivni a musi dodrZzovat

eticky kodex, aby nikdo nepftiSel k iymé a aby nikoho nijak neohrozil.
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Prakticka cast
7 Metodologie vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je co nejpiesncji popsat praci a zkusenosti vychovnych
poradcii na jednotlivych zékladnich Skolach. Jelikoz je nezbytnd mé osobni uc¢ast, mohu

sledovat 1 charakteristické osobnostni rysy jednotlivych vychovnych poradct.

7.1 Vyzkumné otazky

= Jaka je napln pracovniho dne u konkrétniho vychovného poradce?

= Jaké jsou nejcastéjSi problémy, kterym se vramci vychovného poradenstvi
vénuje?

= Jak by se dala charakterizovat spoluprace vychovného poradce s rodici?

= Jak vypada spoluprice s ostatnimi pedagogy? (nabidky ke studiu, supervize,
zpétnd vazba, ...)

= S jakymi organizacemi nejcastéji kooperuje a jaké s nimi ma zkusenosti?

= Jaka tuskali ¢1 problematické oblasti vidi ve vykondvani své prace? (komunikace

se zakonnymi zastupci, s kolegy ¢i problémy zaki)

7.2 Kvalitativni vyzkum

Vzhledem k povaze cile vyzkumu (co nejpiesnéji popsat praci a zkuSenosti)
jsem si zvolila kvalitativni ptistup. ,,Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv
vyzkum, jehoz vysledkit se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych

— . 52
zpusobu kvantifikace.*

U takoveého vyzkumu se tedy nejedna o sebrani velkého vzorku
dat a nasledné hledani statisticky vyznamnych vztahl, nybrz o hlub$i porozuméni

problému ¢i zkoumané skutecnosti v pocetné omezeném vzorku.

*> STRAUSS, Anselm, CORBINOVA, Juliet. Zaklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a techniky
metody zakotvené teorie. Albert, 1999. s. 10.
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,Neexistuje jediny obecné uzndavany zpiisob jak vymezit nebo délat kvalitativni
wzkum.“>® Zpravidla se viak jednd o rozné vyzkumné metody (pozorovani, texty,
interview, videozaznamy, ...), které se tykaji omezené¢ho poctu jedinci. Je zde tedy
jistota, ze obdrzim od vSech dotazovanych jejich odpovédi. Zaroven je u kvalitativniho
vyzkumu nejvétsi pravdépodobnost porozuméni zkuSenostem vychovnych poradct.
Jako velkou vyhodu bych oznacila také jeho urcitou originalitu.

Dal$imi vyhodami kvalitativniho vyzkumu jsou podle Hendla (2005) ziskani
detailnéjSiho vhledu pfi zkoumani, moznost studovani danych procest piimo v jejich
pfirozeném prosttedi ¢i moznost navrhovani riznych teorii. Najdeme zde vSak také
nevyhody, jako napt. téZs§i formulace teorii a testovani hypotéz, vyzkumnik mize lehce
ovlivnit vysledky ¢1 pribéh vyzkumu a celkové je kvalitativni vyzkum ¢asové narocny.

Jelikoz se zde jednd o osobni kontakt se zkoumanymi jedinci, je nutné, aby m¢l
vyzkumnik urc¢ité sluSné vystupovani, dobré komunikacni schopnosti, aby umél

naslouchat, ale také udrzet si odstup a objektivni ndzor na véc.

7.3 Metoda vyzkumu — polostrukturovany rozhovor

Rozhovor ¢ili interview povazuji za idedlni metodu, jak provadét vyzkum.
Clovék je vptimém osobnim kontaktu s dotazovanym, miize sledovat jeho reakce,
mimiku a fe¢ celého t&la. Standardnd existuji 3 druhy rozhovoru — strukturovany’*,
nestrukturovany’” a jejich kombinace, tedy polostrukturovany.

U polostrukturované¢ho rozhovoru nejsou pevné dana vSechna pravidla, tudiz si
ho vyzkumnik mize uzpisobit podle sebe. Jedna se o to, ze jednotlivé otazky
v rozhovoru se mohou vztahovat pouze k ur€itym okruhiim a nemusi byt striktné
kladeny vSem tazanym stejné. Dale jde napf. o moZnost ptat se u kazdého dotazované¢ho
na otazky v jiném pofadi ¢i nastavit jednotlivé ¢asti rozhovoru individudlné. HlubSiho
porozuméni problému dosahneme také dopliiujicimi otdzkami, které nam pomohou Iépe

pochopit a nasledné¢ 1 vyjadfit odpovédi a néazory dotazovanych. ,,Vyhodou

>> HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Vyd. 1. Portdl, 2005, s. 49.
> Strukturované interview znamend, Ze otdzky a alternativy odpovédi jsou pevné dany. Takové interview
Jje viastne ustnim dotaznikem.
GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 1. vydani. Paido, 2000, s. 111.
35 neni predem urcena struktura rozhovoru, znéni ani poradi otdzek, vyzkumnik se nesnazi ziskat stejnou
informaci od kazdé dotazované osoby* [cit. online 27. biezna 2015]
Dostupné z WWW < http://www.ftvs.cuni.cz/hendl/metodologie/jerabek3/k9/9-1-3.htm>.
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polostrukturovaného interview je predevsim to, zZe dokaze eliminovat nevyhody obou
zbyvajicich variant metody interview (nestrukturovaného a plné strukturovaného) a
wytézit soucasné maximum jejich vyhod.«°

Miovsky (2006) dale uvadi, ze tento typ vyzkumu nema témét zadnou negativni
stranku. Snad jen €asovou ndrocnost a nutnost eliminace podstatnych informaci pro

spravnou interpretaci.

7.3.1 Strategie rozhovoru podle Hendla (2005)

Pted samotnym rozhovorem si vyzkumnik musi ujasnit, s jakym cilem bude sviij
vyzkum provadét a na ten se pak koncentrovat. Pln¢ informovan by mél byt i
dotazovany. Zaroven si musi byt tdzajici 1 jisty sdm sebou, tedy svymi komunika¢nimi
dovednostmi 1 schopnosti udrzet si osobni odstup od dotazované¢ho. Neni tim vSak
mysleno, aby se vzdal jakékoliv empatie. Piatelsky pfistup je vzdy na misté. Pred
rozhovorem by si vyzkumnik mél zajistit pisemny souhlas dotazovanych s dal$im
vyuzitim jejich odpovedi.

Samotné otazky by pak mély byt promyslené tak, aby se co nejsnaze dosdhlo
kyzeného vysledku. Vyzkumnik by mél umét také improvizovat, a to zejména v ptipadé
nutnosti pokladat doplnujici otazky ¢i upravovat otazky v priibéhu rozhovoru. Autor
uvadi celkem 6 typt otazek®’, které se vztahuji napt. ke zkuSenostem dotazovaného,
k jeho znalostem, pocitim ¢i nazorim. Tyto otazky by mély byt kladeny v urcitém
pofadi, napt. od véci z pfitomnosti k vécem z budoucnosti a minulosti. Potfadi vSak
nemusi byt presné stanoveno. Vzdy by ale mélo platit takové pravidlo, ze otazky maji
byt oteviené, jasné, srozumitelné a neutralni.

Cely rozhovor by nemél trvat moc dlouho, aby nebyl tinavny, a to pro obé
strany. Dulezita je také zpétnd vazba, rovnéz pro ob¢ strany. I dotazovany by mél videt,
ze ho vyzkumnik posloucha a rozumi jeho odpovédim a nazoriim. Na konci rozhovoru
by pak nemélo tempo vyzkumnika upadat, protoZe i1 pii louc¢eni je moznost dozvédét se
dalezité informace.

Autor ve své publikaci uvadi i n&kolik zasad pro spravnost vedeni rozhovoru.™

*® MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Grada Publishing,
2006, s. 161.
*7 viz P¥iloha 2
% viz Piiloha 3
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8 Vysledky vyzkumu

8.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro svou diplomovou praci jsem se rozhodla oslovit celkem 6 vychovnych
poradcii — 3 z Vyso¢iny, odkud pochazim, a 3 z Ceskych Budéjovic, kde studuji.

Oslovila jsem asi 10 zakladnich $kol v Ceskych Budgjovicich a asi 6 $kol na
Vysociné prostiednictvim e-mailu, mnoho vychovnych poradci mi vSak wviibec
neodpovédelo. Asi jen od dvou lidi jsem obdrzela zamitavou odpovéd s diivodem
nedostatku Casu. S hleddnim vhodnych respondentl jsem skoncila ve chvili, kdy jsem

JiZ méla poZadovany pocet rozhovort.

8.1.1 Vychovny poradce ze ZS v Moravskych Bud&jovicich

Vychovny poradce ZS v Moravskych Budgjovicich, ktera ma vice nez stoletou
tradici a Citd asi 400 zakd, si nepial byt jmenovan, fikejme mu tedy napt. pan Novak.
Pan Novék je muz stiedniho véku s vystudovanou aprobaci Matematika a ObcCanska
vychova a tyto predméty také vyucuje po celou dobu své dlouholeté praxe.

Funkce vychovného poradce se ujal na zddost tamniho feditele zakladni skoly, a
vykonaval ji zprvu bez dal§iho vzdélani. Po 1. inspekci mu bylo doporuceno, aby si
vychovné poradenstvi dostudoval, takze nastoupil na dalkové studium Masarykovy
univerzity v Brné€ a jiZz nékolik let je pIné aprobovanym ve vSech jeho Cinnostech a
funkcich.

Prace vychovného poradce mu zabere asi dvé hodiny tydné, zalezi na situacich,
které se zrovna naskytnou. Pan Novak tyto ¢innosti hodnoti jako zajimavé a pestré,
obzvlasté tteba kariérni poradenstvi, kdy zakim pomaha s dal§im uplatnénim, nebo pak

praci s nadanymi détmi.

8.1.2 Mgr. Jarmila Kalabkova ze ZS Polna

Jako druhou v pofadi jsem oslovila pani Mgr. Jarmilu Kalabkovou ze ZS

v Polné, kde jsem ja sama absolvovala zakladni vzdélani. V soucasné dobé ma ZS Polna
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620 zaki a je rozdé€lena na 2 budovy. Aprobace pani Mgr. Kaldbkové, kterd disponuje
neddvno zavrienou tficetiletou praxi, jsou Némecky jazyk, Cesky jazyk, Ob&anska
vychova a vyucuje také Volbu povolani, kterd je zahrnuta v Pracovnich ¢innostech.

JiZ 6 let vykonava funkci metodika prevence, k ¢emuz se dostala na zékladé e-
learningového kurzu tykajiciho se volby povolani, a zaroven letos prevzala také funkci
vychovného poradce po kolegyni, ktera odesla do dichodu. Vychovnou poradkyni je
tedy kratce, ale ma bohaté zkuSenosti. Jako metodik prevence totiz velmi Casto feSila
problémy spole¢né s piredchozi vychovnou poradkyni, které zlstala jest¢ dodnes jedna
hodina tydné, pracuje jesté v dichodu. Pani Mgr. Kalabkova je za tuto skuteCnost

Celkové tak ma 19 hodin klasického tvazku a 3 hodiny na funkci vychovného
poradce. Jelikoz se snaZi vychazet vstfic rodicim, kterym nevyhovuji jeji konzulta¢ni
hodiny, pfizptisobi se jejich casovym moZnostem, a tudiz se to navysi. Zaroven jsou pak

v v

Obecné vsak vSechny své funkce vidi velice pozitivné.

8.1.3 Mgr. Andrea Medunova ze ZS Demlova z Jihlavy

V Jihlavé mi rozhovor pro mou diplomovou praci velice ochotné poskytla pani
Mgr. Andrea Medunova, kterd piisobi jako vychovna poradkyné a vyucuje Matematiku
a Zemépis na zdkladni Skole Demlova citajici celkem 450 Zzaki. V soucasné dobé
vykonava také funkci metodika prevence misto kolegyné, ktera je na mateiské
dovolené. V loniském roce vyuc€ovala také Rodinnou vychovu, Vychovu ke zdravi nebo
Volbu povolani. Volba povoldni byla vyu€ovana v ramci Pracovnich ¢innosti, letos je to
soucasti pfedmétu Obcanské vychova.

Na této ZS puisobila pani Mgr. Medunové asi druhym rokem, kdyz na zakladgé
nabidky tamniho pana fteditele absolvovala vzdélani tykajici se vychovného
poradenstvi. Podobn¢ jako u jinych oslovenych kolegi to bylo dalkové na Masarykové
univerzit¢ v Brné. Funkci pak zacala oficialné¢ vykondvat aZ po navratu z matetskeé
dovolené.

Vzhledem k poétu zakti na ZS Demlova ma z ivazku minus 3 hodiny. Hodinu a
pul ma tfedni hodiny 1x tydné, avSak nejlépe po telefonické domluve. Ze své osobni

zkuSenosti mohu fici, Ze je pani Mgr. Medunova velmi vstficnd ohledné hledéani
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spolecného vhodného terminu na schiizku. Podle jejich vlastnich slov: ,,Kdyz ostatni
potiebuji (napt. i kolegové), tak pomiize.* Zaci ji samoziejmé navitévuji i o prestavkach
apod. Jsou obdobi, kdy se praci VP vénuje i1 10 hodin tydné, ale byvaji to spiSe vyjimky,

kdyz se musi néco fesit. Prace ji napliuje, ackoli je obfas nesnadna a vycerpavajici.

8.1.4 Mgr. Véra Votrubova ze ZS O. Nedbala z Ceskych Budéjovic

V Ceskych Budgjovicich jsem jako prvni navitivila pani Mgr. Véru Votrubovou,
ktera u¢i na ZS O. Nedbala Cesky jazyk a Dé&jepis. Tuto ZS, ktera disponuje opravdu
velkym arealem a od roku 2005 je sloucena s byvalou Skolou E. Destinové, navstévuje
vice nez 800 zakd.

Pani Mgr. Véra Votrubova vykondva ¢innost vychovného poradce celkem uz 20
let. Pfed 15 lety zahajila pti praxi vychovného poradce také studium. Tuto funkci piijala
také na popud byvalého feditele, ktery mél urcitou piedstavu o osobé vychovného
poradce, a pravé ona se mu tam velice hodila. I podle vlastnich slov ma totiz velice
dobré vztahy se zaky.

Z klasického uvazku ji tak bylo ubrano 5 hodin, ackoli stejné jako u vétSiny
ostatnich vychovnych poradct se této Cinnosti vénuje 1 8-10 hodin. Opét zalezi na
aktualnich vécech, které jsou potteba vyfesit. I kdyz je funkce vychovného poradce

naro¢na na psychiku, pani Mgr. Votrubova ji vykonava rada.

8.1.5 PaedDr. Marie Pundova, zastupce Feditelky a vychovna poradkyné pro volbu
povolani ze ZS Mij I z Ceskych Bud&jovic

Dalsi rozhovor v Ceskych Budgjovicich jsem vedla spani PaedDr. Marii
Pundovou, ktera vykonava hned n¢kolik funkci najednou. Kromé vyucovani predmétt
Obcanské vychova, Zdravotni a osobnostni vychova a Vychova ke zdravi zastava také
post zastupkyné feditelky, metodika prevence a také vychovného poradce. Jeji ptivodni
aprobace je Obcanska vychova, D¢jepis a Rodinnd vychova, absolvovala také
rekvalifikaci na Némecky jazyk. ZS M4j II. navitévuje 441 zakt a $kola je zapojena
v raznych projektech.

Ackoli pani PaedDr. Marie Pundova nema vystudované vychovné poradenstvi

na fakulté, absolvovala fadu Skoleni, ze kterych ma také fadu osvédCeni v oblasti
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vychovného poradenstvi, prace s détmi ¢i v oblasti prevence, kterou déla jiz od roku
1978. Funkce vychovného poradce ji byla ptidélena.

Na ZS Maj II. byl vychovné poradkyni snizen tivazek o 2 hodiny. Co se tyce
celkového Casu straveného Cinnosti vychovného poradce, pani PaedDr. Marie Pundova
takovou dobu neodhadla, protoze ma stale dvefe oteviené. A to doslova. Svou praci
hodnoti kladn¢ a vzdy klade na prvni misto z4ymy déti, aby se citily dobfe. Neopomiji

ale fakt, ze jeji prace vyZaduje samoziejmé zodpoveédnost a angazovanost.

8.1.6 Mgr. Kvétuse Mrazova ze ZS a ZUS Bezdrevska 3, Ceské Budé&jovice

Pani Mgr. Kvétuse Mrazova, kterou jsem navstivila na ZS Vltava v Ceskych
Bud¢jovicich, je jiz rok a pal v dichodu, piesto stale pracuje jako vychovna poradkyné
a uditelka Matematiky a Pracovnich &innosti. Na této ZS, kde pani Mgr. Mrazova
pusobi jiz 35 let, je témét 800 zaka.

Co se tyCe vychovného poradenstvi, to vystudovala na Karlové univerzité
dalkové pti praci. Pro tuto funkci byla vytipovéana ze strany vedeni. Velkou vyhodu vidi
praveé ve své aprobaci na Pracovni Cinnosti, protoze se ji déti vice otviraji a hovoii s ni o
vSem mozném, pi1 bézné praci, kdy se nejedna o klasickou hodinu. Déti tak maji veétsi

Pracovni ivazek ma pani Mgr. Mrazova zkraceny o 4 hodiny, ale na samotnou
praci jako vychovné poradkyné potiebuje daleko vice ¢asu. Velice Casto je na pracovisti
do vecera, protozZe se rizné vychovné komise konaji aZ v odpolednich hodinach, jelikoz
se snazi piizpusobit ¢asu rodiclt. Podle jejiho ndzoru by kazdy ucitel mél svou praci

délat s laskou a détem se obétovat, ackoli je to prace narocna.

8.2 Polostrukturovany rozhovor — jednotlivé odpovédi vychovnych
poradct

V této kapitole uvedu vysledky rozhovort podle toho, jak byly otazky sefazeny.
Kurzivou uvadim pifimé citace vychovnych poradct, ktefi az na jednoho souhlasili
s uvedenim svého jména v mé diplomové praci.

Pro piehlednost jednotlivych vypovédi jsem se rozhodla oznadit kazdého
vychovného poradce pismenem. Tedy:
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A) vychovny poradce z Moravskych Budéjovic

B) Mgr. Jarmila Kaldbkova z Polné (650 zaki)

C) Mgr. Andrea Medunova z Jihlavy (450 zakt)
D) Mgr. Véra Votrubova z CB (vice nez 800 z4ki)
E) PaedDr. Marie Pundova z CB (441 zaki)

F) Mgr. Kvétuse Mrazova z CB (téméF 800 zaki)

8.2.1 Téma / Motivace

. Jaké to je byt vvchovnym poradcem?

VSichni respondenti maji v oboru ucitelstvi n€kolikaletou praxi, tudiz to jsou jiz
zkuSeni pedagogové. Mimo klasickou vyuku zastavaji jesté post vychovného poradce.
V ramci této funkce se tak mnohdy dostévaji do situaci, které by jako bézni pedagogove
nejspiSe nemuseli feSit. ACkoli o problémech jednotlivych zdkl vi zpravidla cely
pedagogicky sbor, detailn¢ se jimi zabyvaji pravé vychovni poradci.

Fakt, ze prace vychovného poradce je zajimava, zminili dva respondenti.
Vychovny poradce A ptimo odpoveédél: : Byt vychovnym poradcem je zajimava prace,
protoze se dostavate do kontaktu s celou Fadou mladych lidi a musite resit celou radu
problémii spojenych s vychovnym procesem, takze je to pestré a zajimave.

V podstaté totozn¢ odpoveédéla 1 pani Mgr. Votrubova (D), kterd to jesté trochu
rozvinula: Je to zase néco jiného nez byt ucitelem, vyzaduje to urcitou davku empatie,
aby clovek mél pristup k tém détem, schopnost néjakym zpusobem posoudit ten jejich
problém, pomoct jim. V této pozici se nelze fidit jen ,,podle tabulek®, ¢lovék se musi
umét vcitit do Zaka a podle toho s nim jednat. Totéz plati 1 u rodici a kolegli. Neni divu,
ze je hledani vhodného feSeni mnohdy naro¢né.

Néro¢nost hned na Gvod zminila pani Mgr. Medunova (C) a upozornila hlavné
na stranku psychiky: Psychicky, protoze pribyva déti z problémovych rodin, neuplnych
rodin a hledaji ndahradu tady ve skole. Myslim pomoc, protoze jim doma nedokdzou
POMOCI.

Ptimou ukazkou ¢asové naroc¢nosti prace vychovného poradce je zkuSenost pani
Mgr. Mrazové (F), ktera obcCas zistava ve Skole aZ do vecera. Snazi se ptizplsobit
rodi¢im, ktefi maji mnohdy Cas az v pozdnich odpolednich hodinach: Ja bych rekla, ze

je to opravdu velice narocna prace. Je to prace dennodenni. Neda se Fict, Ze by nebyla,
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protoze téch problémovych déti neustale pribyva. Takze opravdu je to zajimava prdce,
ale velice narocna psychicky i casoveé. Protoze vychovné komise apod. se odehravaji po
vyucovani a vétsina rodicu ma cas az treba od 16.00 hod.

Ackoli ma kazdy vychovny poradce zkraceny uvazek o né€kolik hodin, tyto
,volné* hodiny jim Casto nestaci k tomu, aby stihli vSe, co je potieba.

Casovou naroénost uvedla i pani Mgr. Kalabkova (B), ktera je vychovnou
poradkyni podle jejich slov teprve kratce. Tuto pozici zastavd uz témét rok a ma
moznost spolupracovat se svou piredchiidkyni, tudiz si myslim, Ze jiz v této oblasti neni
zadny ,,novacek*.

Jiz diive se vedeni rozhodovalo o rozdéleni jednotlivych funkci: Vychovny
poradce se ma starat predevsim o ty poradenské problémy, tzn. problémy predevsim
vzdeélavaciho charakteru, zZakii s IVP a castecné taky téch zZaku, kteri maji vychovné
problémy. Pani Mgr. Kalabkova tehdy dostala na starost volbu povolani. TakzZe jsem
nejakou dobu délala jenom volbu povolani no a od letosniho roku mam na starosti celé
vychovné poradenstvi.

Pani PaedDr. Pundova (E), ktera je zkuSenym vychovnym poradcem jiz fadu let,
praci vychovného poradce oznacila za zodpov€dnou a celé to shrnula: Vychovny
poradce musi resit Fadu problému na Skole, s détmi, s rodici i tedy ve vztahu k dalsim
organum a organizacim, takZe je to funkce velice narocna, nicméné velmi zajimavad,

protoze pedagog, ktery se dostane do téhle oblasti cinnosti a je to dlouholety zavazek.

Naroc¢nost
VP Zajimavost Zodpovédnost
casova psychicka
A X
B X
C X
D X X
E X X
F X X X
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= Jak se stalo, Ze jste se stal/a vvchovnym poradcem?

Z rozhovorlt vyplyva, Ze vSem oslovenym bylo misto vychovného poradce
nabidnuto ze strany vedeni Skoly, protoZe svou osobnostni a svym vztahem k détem
museli ur€ité zaujmout. VSichni nabidku ptijali.

Vychovni poradci A, B a C studovali Vychovné poradenstvi dalkové v Brné¢,
vychovné poradkyn¢ D a F studovaly déalkové na Karlové univerzité. Vychovna
poradkyné E sice nemd vystudovano na fakulté, ale k praci je vice nez kompetentni:
Mam tedy radu osvédceni, které jsem absolvovala nejen v oblasti prevence, v oblasti
vychovného poradenstvi, ale i Fadu Skoleni v oblasti prace s détmi z minorit, protoze u
nas takové zZaky mame. To znamend, Ze jsem absolvovala Skoleni Mosty, které bylo

celorepublikové. Radu véci, které je tieba k té prdaci mit.

VP MU Brno UK Praha Kurzy
A X
B X
C X
D X
E X
F X

= Jak byste svou funkci charakterizoval(a)?

Nejstrucnéji svou funkci charakterizoval vychovny poradce A, ktery ji oznacil za
pestrou, zajimavou a naro¢nou. Osobné¢ si myslim, Ze tato tfi slova to docela presné
vystihuji, protoZe to opravdu neni nic jednoduchého. Vychovny poradce se musi umét
orientovat hned v nékolika oblastech pedagogiky a psychologie, v administrativé apod.
Zaroven se tato prace praveé svou rtiznorodosti jevi jako velmi zajimava.

Z pohledu vychovné poradkyné B je zasadni, aby byla dostupna kazdému, kdo
to bude potiebovat: Je to clovek, ktery musi byt k dispozici jak kolegum, kteri za nim
prichazeji s Fadou problémii, tak rodiciim, kteri se prichazeji poradit, tak Zakim. Takze
stale je co probirat, co projednavat. Samoziejmé je pravda, Ze je obdobi, které je co se
k dispozici. Jako dalsi aspekty uvadi, ze sama prace ma piinos 1 pro ni — bavi ji a
napliuje: Prdce s détmi mé bavi a mam pocit, Ze jim pomdahdam. Ja vychovné
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poradenstvi neberu tak, Ze tady mam nékoho napravovat, ale ze jsem tady pro ty déti a
pro kolegy.

Vychovna poradkyné D zde mimo jiné zminila 1 naro¢nost dokumentace,
protoze administrativy je opravdu mnoho, at’ uz vedeni kartotéky, pomoc s pfihlaskami
na stiedni 8koly &i materialy o aktualnich kurzech pro kolegy: Clovék musi mit porad na
zreteli, Ze ma spoustu papiru, spoustu dokladi, které ma si néjakym zpiisobem
uchovdvat. S tim souvisi 1 zodpovédnost, ¢imz svou funkci charakterizovala vychovna
poradkyné E. V zékladu stejné, avSak jinak to formulovala vychovnd poradkyné F: Je to

kazdodenni prace a soustavna prace.

vP BytK Administrativa | Soustavnost | Zajimavost | Zodpovédnost | Naro¢nost
dispozici

A X X

B X X X

C X X

D X X

E X X

F X X X

A4

= Co vSechno obnasi prace vvchovného poradce?

Co se tyCe obsahu prace, je toho opravdu mnoho. Snad vSichni osloveni se
zminovali pfedevS§im o tom, Ze mnozstvi prace neni rovnomérné. Mluvili o jednotlivych
obdobich, kdy né€které jsou narocnéjsi vice, nékteré méne. Samoziejme nejvice prace je
hned na zacatku Skolniho roku. Viastné pro vsechny Zaky se vzdélavacimi potirebami,
kteri maji doporuceni od PPP, délame IVP a na tom zacatku skolniho roku je treba véas
pohlidat, aby byla vsechna vysetieni shromazdena. To je narocné jak pro nas, tak PPP
ma v té dobé nejvetsi ndapor. Pro vychovnou poradkyni B je fo opravdu hekticke,
protoze ta cisla se musi hlasit na ministerstvo a musi se odevzdavat.

Velice obdobné hovoftila o zafi také vychovna poradkyné F: Zari je takové
hektické obdobi, kdy v zari pozadaji rodice o IVP, ja musim vydat spravni rozhodnuti,
Ze tedy mohou. Vsechno prosté zaridit a dohlédnout na to, aby byl ten IVP vypracovan,

aby to vsichni méli v poradku. Dale se v zari jeste dela kartotéka probléemovych a
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integrovanych zaku, abychom méli prehled, kolik jich mame, kdo a jaké ma poruchy.
Pani F také ptipravuje veskeré naplné tfidnickych hodin a k tomu potiebné materialy.

Déle jde béhem Skolniho roku o pribéznou diagnostiku tfidniho klimatu a
hodné o individudlni problémy. Pak také o jednotlivda obdobi, jako jsou navstévy
zastupci stfednich Skol na podzim, pomoc pifi vypliovani ptihlaSek nejprve na
umeélecké skoly, pozdéji také na vSechny ostatni stfedni Skoly. Béhem celého roku pak
pfibyvaji rizna dalSi vySetfeni a databaze 74kl se rGzné obménuje nebo dopliuje.
Velkou c¢ast prace tvoii také kariérové poradenstvi v 8. a 9. ro¢nicich, vzdy asi jedno
pololeti.

Na ZS M4j II. tvofi pani PaedDr. Pundova (E) spolu se specialnim pedagogem
také individudlni vychovné plany. Pro piesnost jsem ji pozddala o vysvétleni: Mame
vytipované ty problémové deti a s nimi tedy pracujeme i individualné. Takze tam, kde
ma ten zdak problém, tak si ho vytahneme z hodiny a pracuje s nim ten specialni pedagog
individudlné. Aby treba nerusil v té hodiné, protoze tieba nezvlada rychle a potiebuje
Ppéci zvlastni, takovou osobni. Jedna se o déti s riiznymi vychovnymi problémy ¢i napft.
s ADHD. Nékdy spolupracuji i s diagnostickym tstavem.

Vychovni poradci A a C se shodovali s vystiznou vypoveédi vychovné poradkyné
D: Prdce vychovného poradce je tedy nejenom o pomoci s vychovnymi problémy, se
vzdeélavacimi problémy, ale je tam i individualni poradenstvi pri volbé povolani a jsou
tam socialné-patologické jevy. Samoziejmé pomoc ostatnim ucitelum, seznamovani

s urcitymi novymi vyhlaskami atd.

Prace
S Administrativa
poluprace Poruchy Rady s problémovymi
VP Kartotéka
s organizacemi uceni kolegiim a nadanymi
Tvorba IVP
détmi
A X X X X X
B X X X X
C X X X X
D X X X X
E X X X X
F X X X X
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8.2.2 Napli prace

= Kolik hodin tydné Vam ¢innost VP zabere? Jaké predméty vvucujete?

Kazdému vychovnému poradci zabere jeho Cinnost rozdilnou dobu, zédlezi na
konkrétnim obdobi Skolniho roku a také na mnoZzstvi problémil a situaci, které maji
prave ,,na stole®.

Respondent A vzhledem k jeho aprobaci Matematika / ObCanska vychova tento
udaj zpruméroval: Jde o to, jaky tyden to je a kolik se nahromadi téch situaci, které jako
VP musim resit, ale musim Fict, Ze prumérné jsou to tak 2 hodiny tydné.

A Matematiku mé& jako svou aprobaci spolu se Zemépisem 1 vychovna
poradkyné C: Néktery tyden nic a néktery tyden treba 10 hodin. Zalezi, jestli se néco
resi, kdyz je treba kazensky problém, vychovny problém nebo je vychovna komise nebo
se pise na magistrat prestupkova komise.

Také vychovna poradkyné F vystudovala Matematiku: 77eba ten leden/unor,
kdyz se délaji prihlasky, je téch hodin daleko vic. Takze ono kdyby se to rozpocitalo, tak
v pruméru je toho daleko vic. Kdyz mame vychovnou komisi a jsme tu jen 2 hodiny na
vychovné komisi, tak uz to nabéhne. A kde je pak ta ostatni prdace. Jako druhy obor ma
Pracovni ¢innosti, o kterych fika, Ze je to vyborna doba na seznameni s détmi. Samy se
Ji otviraji pfi manualni praci a hovoti o rlznych problémech, aniz by to ona sama
iniciovala.

Vychovna poradkynd D s aprobaci Cesky jazyk / Déjepis uvedla také hruby
pramér: Téch 5 hodin z uvazku urcité a leckdy ve svém volném case musim davat
dohromady treba zpravy s néjakymi vyucujicimi, takze bych rekla kolem 7-8 hodin tydné
tomu venuji.

Cesky jazyk méa v aprobaci také vychovna poradkyné B: Kdybych to méla
nascitat, tak ty 4-5Shod tydné urcité ta prace vezme. ACkoli ma stanovené konzultacni
hodiny, vSe je na zdklad¢ dohody, coZ znamena, Ze se stejn¢ jako jeji kolegové snazi
vyjit vstfic volnému casu rodici. Jeji dalSi aprobaci jsou Némecky jazyk a Obcanska
vychova + volba povolani v ramci Pracovnich ¢innosti.

Troji aprobaci méa také vychovnd poradkyné¢ E, a to Obcanskou vychovu,
Dé&jepis a Rodinnou vychovu. Zarovenn absolvovala také rekvalifikaci z némeckého
jazyka, ale ten v soucCasnosti pouze supluje. Konkrétni ¢isla v rozhovoru neuvedla,

avSak 1 v jejim ptipad¢ je to podminéno momentalnim stavem véci.
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Obcanska . Prac. | Rodinna
VP | Matematika Déjepis | Zemépis | CJ NJ
vychova ¢innosti | vychova

A X X
B X X X
C X X
D X X
E X X X X
F X X

= Jaka je tedy naplin VaSeho béZného dne?

Hlavni naplni dne vSech oslovenych je u€eni podle rozvrhu. V dal§im Case se
zabyvaji nepfimou pedagogickou ¢innosti a praci spojenou s vychovnym poradenstvim,
jak ve zkratce uvedl vychovny poradce A: Kromé toho, Ze se zabyvam problémy
z pozice vychovného poradce, tak hlavné ucim, to znamena, ze ndplin mého dne je dana
rozvrhem hodin.

Vychovna poradkyné B na tuto otazku odpovédéla s jistou davkou humoru:
Klasika. Budto ucim nebo opravuji nebo resim. Uvedla také, Ze cas travi také
upravovanim svych vyukovych materidla tak, aby odpovidaly pozadavkiim dneS$ni
doby.

Oducim si svoje hodiny + néjaka administrativni ¢innosti spojend s VP, popr-
kdyz se néco deje, tak 1-2 hodiny treba v reditelné s néjakym Zakem za pritomnosti pana
reditele, protoze my hodné spolupracujeme. To je napln dne vychovné poradkyné C,
kterda miva také sezeni s rodi¢i problémovych zakt asi 2x do mésice.

Témét uplné stejné¢ to ma kazdy den vychovna poradkyné D, kterd jesté
specifikovala konkrétni népln bézného dne vychovného poradce: Napli bézného dne je
ta, ze za mnou chodi ucitelé a prindsi mi ruzné zpravy treba do téch poradenskych
stredisek, kontaktuji se s OSPODem, volam do PPP, SPC, domlouvam si navstévu
s rodici, prichadzi za mnou déti stran volby povolani...

Ptipadné rady zaktim a uceni podle rozvrhu tvoii naplii dne vychovné poradkyné
E, kterd se mimo jiné zabyva hodné primarni prevenci. Pro primérni prevenci pouziva
lehce netradicni formu: Mdam na Skole nékolik ,, peer aktivisti“. To jsou vrstevnici a ja
Jje pripravuji od zari vidy do konce kalendarniho roku a délam s nimi hodiny, jak by to
mélo vypadat. Oni pak jdou sami do 5. trid a do Skolni druziny jakoby hrat si.
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Ani vychovnd poradkyné F nema napli béZného dne jinou. Ve volnych
hodinach si dokonce tvofti vlastni pomiicky na geometrii, coz musi také zabrat dost Casu,
jak jsem meéla moznost na vlastni o¢i vidét. Co se tyce kazdodenni Cetnosti feSeni
rtiznych véci, uvedla: Ja mam pondeli a utery volnéjsi, takze uz kdyz jdu do skoly, tak
mé nekdo z kolegu odchytne a zacneme vesit. Nekdy mé odchytnou az kdyz jdu na obéd a

u obéda probereme, co je potreba. Takze neda se Fict, prosté podle potieby.

Uceni dle . Domluva s Primarni
VP Cinnost VP
rozvrhu rodici prevence
A X X
B X X X
C X X
D X X X
E X X
F X X X

= Jaké problémy nejcéastéji reSite?

Strucny, ale vystizny vycet udala vychovna poradkyné F: Nekazen, zaskolactvi,
nenoseni ucebnich pomuicek a ted’ se hodné objevuje to vulgarni chovani. Hodné se také
zminovala o problémech, které souvisi s neiplnymi rodinami, ale neoznacovala bych je
jako nejcastéjsi. Béhem rozhovoru formulovala také skute¢nost, se kterou se setkava pti
své profesi ¢im dal Castéji: 2/3 déti jsou zavislé na technice. Coz naprosto chapu, dnesni
doba je dobou digitalizace, takze obzvlasté déti jsou v neustdlém kontaktu s moderni
technikou. Nejhorsi je fakt, Ze slepé véti virtualnim svétiim, coz mize mit nékdy az
katastrofalni nésledky v realité.

Zaskolactvi jako nejcastéjsi problém uvedl také vychovny poradce A: Nejcastéji
na nasi Skole jsou to problémy s dochdzkou. Castou absenci fesi také vychovna
poradkyné D a zaroven dodava: Resime casto problémy kdzeriské rizného druhu —
vyruSovani, hyperaktivita v téch hodinach, nesoustredénost, neschopnost se samostatné
ucit.

Stejny udaj — zaSkolactvi - zatadila mezi nejcastéjsi také vychovna poradkyné C,
kterd to vSak jesté trochu specifikovala a zabiedla jesté do dalSi oblasti: Zdskoldactvi
hodné, ale neni to klasické zaskolactvi, ale takové to kontrolovani omluvenek, kdyz maji
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rodice tendence ty déti kryt apod. No a potom kazenské problémy, napr. bych rekla, zZe
roste agresivita mezi détmi. Jsou k sobé sprosti, vulgarni, maji uplné posunuté hranice,
co se tyce vzajemného chovani.

Se svou mnohaletou praxi mé problémy zmapované také vychovna poradkyné E,
kterd ma vSak bohaté zkuSenosti s prevenci: Mame vytipované déti, nejvic je to asi ta
hyperaktivita, ale i vychovné problémy. Potom tedy je to ne zaskolactvi, ale neomluvené
hodiny, kdy rodice neplni ukoly, tak, jak jsou jim ze zdkona uloZeny a neomlouvaji zZaka
podle zdkona.

Ani vychovna poradkyné B se feSeni zaskolactvi nevyhne, avSak neni to
nejcastéjSi problém, jedna se o pokus tak 1x-2x do roka. Na rozdil od ostatnich
respondentli se vSak potykala sjinymi problémy: Jednu dobu byl frekventovanym
problémem vandalismus, takové to niceni Skolniho majetku — obité lavice, vyraZené ci
vyvrdcené dvere, néco rozbitého. V nasem rozhovoru zminila také tu a tam Sikanu, které
se snazi predejit riznymi preventivnimi programy. Naprosto s ni souhlasim v tom, Ze
tam je potom hodné tézke se zorientovat a vysetrit to, co je Sikana a co nékdo jen
nadsazuje a povazuje za Sikanu. Ale vzdycky je dobré se tim zabyvat hned od zacatku.
Opravdu si ty informace ovérovat a zjistovat. V podobném duchu se totiz vyjadiila 1
vychovnd poradkyné F: Ono totiz to slovo Sikana je dneska strasné moc zprofanované.
Holky se pohaddaji a je to Sikana. Dneska se pohadaji a rodice to hned hlasi jako Sikanu
a holky jsou za dva dny nejlepsi kamarddky. Opravdu by se s tim slovem Sikana mélo
trochu opatrné. A jak se o tom hovori, tak vétsina téch lidi to bere jako vSechno.
Samoziejmé 1 ona fesi jakékoliv ndznaky ihned.

Co se tyce Sikany, konkrétni ptipad neuvedl nikdo, jen se o ni osloveni vychovni

poradci zminovali ve smyslu riiznych naznak.

Vulgarni
vpP Nekazen Zaskolactvi Vandalismus
chovani

A X

B X X

C X X X

D X X

E X X

F X X




= S jakvm nejbizarnéjSim pripadem jste se setkal(a)?

Mym zédmérem bylo prostfednictvim této otazky ziskat informaci o nécem
zvlastnim, o néjakém piipadu, ktery se netyka béznych problémil. Zajimalo mé¢, jestli se
vubec néktery z oslovenych respondentl setkal s néjakou kuridzni situaci.

Bez témét jakéhokoli pfemysleni odpovédéla vychovnd poradkyné B, Ze dle
jejiho nadzoru jsou bizarnim piipadem tzv. ,,opi¢i matky“. To jsou takové ty, co by
opravdu za to dité i dychali, ale v podstaté mu tim ublizuji. To dité je jednak od nich
, haockované*, Ze muze vsechno Fict, neni ochotno pak prijmout jakoukoliv kritiku.
Kdyz doma neslysi dobré slovo na toho ucitele, spise jako takové to hanlivé, tak to dité
tento pristup pouziva i ve Skole. Ta maminka si pak opravdu neuvédomuje, Ze tim
ublizuje tomu diteti. Minila tim maminky, které vymahaji pro své déti veskeré vyhody a
neuvédomuyji si, Ze brani svému ditéti v rozletu. Co se ty¢e maminek, vzpomnéla si na
Jisty takovy kuridzni piipad, kdy davali mamince na védomi, Ze jeji syn koufi: 4
maminka mi Fekla: ,,No vidyt ja vim, my si spolu doma zapadlime, tak proc to resite.
Ohledné kouteni se pak setkala s holCickou, ktera rozdavala cigarety a ditku tfidniho
ucitele si podepsala sama.

Na jednu stranu chépu, ze rodice vidi své déti jen v nejlepSim svétle, coz je
dobfte. Na stranu druhou je tfeba zachovavat si urcitou objektivitu.

Vychovné poradkyné¢ D a E nezaznamenaly za dobu svého piisobeni zadny
extrémni ptipad, vyjmenovaly vSak problémy sociilné€ slabych rodin ¢i nevychované a
neukdznéné déti. Podobné se vyjadiila také vychovna poradkyné F, kterda si vSak
vzpomnéla na jeden ptipad, kdy se ptimo ve Skole opilo nékolik zakl o piestavce. Kluk
slavil patnactiny, do Skoly prinesl lahev alkoholu, takze jsme tu resili asi 5-6 opilych
deti. O prestavce si pripijely na ty narozeniny a pripily si troSku moc.

S opilym zdkem 9. tfidy se setkala také vychovna poradkyné C: Klucina nosil
batoh polity od vina, takze jsme resili i takové to popijeni a to opravdu byl kluk, jako
dité ulice. Ve Skole nepil, ale prisel napity. Dokonce jsme tu méli policii a hrozili jsme
zachrankou. Zaroven se ale také zminila, ze: Posledni dva roky resime sebeposkozovani.
Ze ty holciny, vétsinou tedy holciny, maji ndavod z internetu a z okoli, Ze problémy se
daji vesit takhle. Driv mi to prislo jako rarita, ale dneska, kdyz vidim holku s dlouhymi
rukavy nebo rukavicemi, tak uz jsem prosté podeziivava. Tento problém fesi s rodici a

s psychiatrem, respektive nabada rodi¢e na spolupréci s I€ékafem, protoze uz to pak
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ptesahuje jeji kompetence. V hlavé to vSak nosi stale, protoZe to neni zanedbatelna véc,
ktera by se vyfesila béhem momentu.

Velice mé piekvapil vychovny poradce A, protoze jsem vitbec necekala, ze by se
mi dostalo néjaké podobné odpoveédi. Popravdé jsem ocekavala napiiklad néjake
problémy s drogami, ale v tomto rozhovoru jsem se dozvédéla o nécem Uplné jiném.
Meéli jsme treba probléem se znasilnénim, tak samoziejmé kontaktujeme OSPOD,
kontaktujeme se s pravnikem, ktery nam vlastné pomiize a sdéli, jak postupovat v téchto
situacich, které jsou takové ty nestandardni. Stejné tak uz jsem mél co docineni
s kuratorem, se kterym jsem resil kleptomanii jednoho zZdka. Prosté kradl, nevédeli jsme

si s tim rady.

Alkohol Nic
Chovani
vpP Sebeposkozovani / Znasilnéni | KradeZ | extrémniho
rodic¢a
Cigarety
A X X
B X X
C X X
D X X
E X
F X

=  Co Vas za celou dobu Vasi praxe opravdu piekvapilo?

Prace pedagoga a vychovného poradce je nejen slozitd, ale také rozsdhla. Pokud
¢loveék vykonava nékolik funkci najednou a zaroven ma jiz nékolikaletou praxi, mohl by
nekdo fici, ze uz ho vlastné nemuize viibec nic prekvapit. Ja jsem se zajimala prave o to,
jestli oslovené vychovné poradce néco zaskocilo.

Vychovna poradkyné¢ D hbité odpoveédéla: Prekvapuje me, jak nékteri rodice
vnimaji svoje deti, jak je vnimaji jako osobnosti, které jsou schopné dosahnout
vynikajicich vysledkii a neuvedomuji si treba, ze tomu ditéti spise Skodi, Ze mu prokazuji
medvedi sluzbu, Ze ho neustale omlouvaji, Ze neustdle se snazi zvelicovat jeho
dovednost, schopnosti. Takova ta nesoudnost rodicu. Naprosto s ni souhlasim, protoze
kazdé dit¢ by mélo mit moznost se realizovat a mélo by si vyzkouSet chybovat a znat
veskeré nasledky svého jednani. A tim nemyslim jen otazku prospéchu, ale celkového
byti.
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V podstaté opacnou véc uvedla vychovnd poradkyné F: Co mé prekvapuje
v posledni dobé, to je nezajem nékterych rodicii o to, jak se to dité chova, jaké ma
znamky apod. To mé zardzi, Ze nemaji zajem ani snahu. V prvni Fadé by méli mit zajem
oni, my bychom méli byt az na druhém misté. Vyjadtila také svilj nazor na neuplné
rodiny a jejich vliv na dité.

Béhem rozhovoru se vSak vramci této otazky rozpovidala také o humorné
situaci se zapisovym listkem, ktery si maji déti pe€livé hlidat a v potfadku odevzdat.
Jeden zdk si ho opravdu hlidal, ale nepfala mu ptiroda: Prisel kluk a rika: ,, Pani
ucitelko, ja mam velky problém. Ja jsem nesl ten zapisovy listek a ono zrovna prselo a
nemél jsem destnik.” Tak mu ten listek zmoknul. Vzal ho tedy domii a chtél ho ususit
Zehlickou. A ten tisk se mu nalepil na tu zehlicku. Zapisovy listek ziistal obtisknuty na té
Zehlicce a jemu zustal prazdny zmuchlany papir.

Problémy v dnesnich rodindch piekvapuji také vychovnou poradkyni C, ktera se
v jisté mife shoduje se svymi kolegy: Mé prekvapuje ¢im dal tim vice, Ze bézna rodina
uz je rarita. A to, ze se nékdo chce ucit, tak je hloupy a trapny, a zZe se prosté obraci ty
hodnoty. Stav rodiny ma urcité veliky vliv na psychiku ditéte, od ¢ehoz se pak odrazi
jeho chovani, a pokud je rodina nefunk¢ni, nastdva mnohdy problém. Vznika tim obcas
pozadavek na velkou samostatnost ditéte, které to vzhledem ke svému véku neni
schopno zvladnout, napt. v ptipadé neuplné rodiny, kdy Zije s ditétem pouze matka,
ktera ma dvé zaméstnani, aby mohla své dité finanéné zabezpegit. Casto tak chybi ¢as
straveny s ditétem za ucelem vychovy a dité se tak snazi vykompenzovat si to jinde.
Nejen ve Skole, ale potom také v rtiznych partach, kdy se nazorové mize dostat nékam
uplné jinam a méni se tak 1 jeho pohled na svét.

V pozitivnim duchu ptekvapeni se vyjadiovala vychovna poradkyné B: Ja mam
radsi ty pozitivni prekvapeni, spise takove ty odezvy, kdy déti prijdou a dokazou nam
Fict, v cem jsme jim pomohli, poradili a v cem oni uspéli. Mame spoustu Sikovnych Zaku,
kteri jsou znami a nékam to dotahli. Vzdy je velmi potéSujici, kdyz je néi prace
ocenéna, obzvlaste¢ v pripadé predavani zkuSenosti a védomosti. Kdyz se pak ucitel
zpétné dozvida, ze jeho prace dala zdklad pro dalsi uspéchy lidi, musi to byt vyborny
pocit.

Vychovnou poradkyni E nic zvlaStniho nepiekvapilo, nevzpomnéla si na nic
zvlastniho, co by ji zaskoc€ilo. Ani vychovného poradce A nepiekvapilo nic, avSak jako

odpovéd’ na tuto otdzku shrnul svou zivotni filozofii: Neprekvapilo mé v podstaté nic.
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Naopak se potvrdilo to, jak Ziju ja cely zZivot, takZe nejdale se dojde s pravdou.
Jakakoliv lez, byt sebemensi, se proste provali, at to trva tyden, den, mésic, rok. Prosté
potvrdilo se mi to, jak Ziji. Nejlépe je mluvit pravdu, resit problémy zprima, i kdyz jsou

neprijemné. Takovou filozofii by mélo v dnesni dobé razit vice lidi ...

Narust
Nesoudnost Nezajem Nic
VP neuplnych Odezvy Zaku
rodic¢a rodic¢a zvlastniho
rodin
A X
B X
C X
D X
E X
F X X X

8.2.3 Spoluprace

Cela Skola kooperuje stadou organizaci, které ji pomahaji ve vychové a
vzdélavani déti. Proto jsem své otazky sméfovala takeé k této oblasti, protoze kazdy si tu
spolupraci mtize ptfedstavovat jinak, aCkoli vétSina organizaci je totoznd pro vSechny

Skoly. Kazdy ma také samoziejmé rtizné moznosti pro realizaci jakékoli kooperace.

=  Spolupracujete hlavné s détmi, jakvm zpusobem k Vam hledaji .,cestu“?

Diky této otazce jsem chtéla zjistit, jak to ve skutenosti funguje, jestli zak ptijde
piimo do kabinetu, kdyz ma néjaky problém nebo jestli se svéfuje jesté jinak.

Vi, Ze z pozice vychovného poradce mam jednak urcené hodiny, kdy mé mohou
navstivit, to znamenad, to jsou takové ty oficialni, ale nijak na to nehledim. Tzn. v dobé
prestavek, mezi vyukou, v obédové pauze, v pauze po vyucovani, kdykoliv, kdyz ma
kdokoliv jakykoliv problém, tak miize prijit a spolecné se to snazime néjakym zpuisobem
resit. Takhle mi odpovédé€l vychovny poradce A, ktery je tedy k dispozici stale.

Ani jeho kolegyné na tom vSak nejsou jinak. Vychovné poradkyné¢ B, C a D
v rozhovoru uvedly, ze maji ndsténku, kde zaci najdou potiebné informace. K vychovné
poradkyni D maji déti velkou davéru, proto k ni chodi pfimo v doprovodu tfidniho

ucitele. Osobné si myslim, ze kazdy clovek, ktery vykondva tuto praci, musi byt
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davéryhodny a je také ve vétSin¢ pripadeli vybran vedenim pravé pro jeho vztah se
zaky.

Dale se poskytuji také informace prostfednictvim internetovych stranek. Jak ale
uvedla vychovna poradkyné B: E-mailova korespondence se nastavit nepodarila. Spise
se tedy promitlo to, Ze je to postavené na osobni ditvére, Ze deéti najdou tu cestu ke mné
nebo zprostredkované pres tridniho ucitele nebo pres ucitele, kterému diiveruji.

S respondenty jsem hovofila také o schrance divéry, kterou jsem tieba zahlédla
na chodbé, ale vétSinou se nijak zvlast' neosvédcila. Vychovna poradkyné C piimo
tekla: Mame dole nasténku, kde je i schranka duvery. Je tam vzkaz 1-2 za rok, ale
vetsinou funguji tak, zZe kdyz potrebuji, tak sem prijdou.

Schranka daveéry nefunguje ani na pracoviSti vychovné poradkyné F, ktera
s détmi komunikuje spiSe v rdmci vyucované¢ho predmétu Pracovni Cinnosti: Ja mdam
vyhodu, ze mam ty Pracovni ¢innosti a ucim je na celém druhém stupnmi, takze ty deéti
znam a ony pri té praci reknou ledacos. Takze my si pracujeme a oni zacnou povidat a
povidame si. Dozvim se pak ledacos, nez kdyby méli prijit. Kdyz prijdou, tak uz je to
takové nasilné, ale oni prosté prijdou pri té praci a obycejné si povidame. Neni to
klasicka hodina, ale ty déti se uvolni a jsou jiné.

Také vychovna poradkyné E ma pfed svym kabinetem schranku davéry, které
jsem si vSimla prakticky ihned. Stejné jako u ostatnich oslovenych, maji i u ni déti dvete
vzdy oteviené. Nedekala bych viak, Ze to na ZS Maj II. funguje doslovné. Opravdu mé
udivilo a zaroven velmi mile piekvapilo, Ze po celou dobu naseho rozhovoru zlstaly
dvete kabinetu dokotan. 7y dvere mam otevieny cely den, pokud neucim. A déti ke mné
mohou prijit kdykoliv a s jakymkoliv problémem. S détmi mam dobry vztah a déti tu
maji dvere oteviené jak v oblasti prevence, tak v oblasti vychovného poradenstvi, tak
v oblasti toho kariérového poradenstvi.

Vsem détem jsou samoziejmé vzdy k dispozici vSichni osloveni vychovni
poradci, avSak kazdy se k tomu stavi po svém. KdyZ se vyskytne jakykoliv problém,
thned se feSi za jakychkoliv podminek. VSichni také praktikuji urcité preventivni

programy, takZe se snazi problémim ptedchazet.
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Schranka
VP Osobni kontakt Ve vyuce
divéry

A X

B X

C X X

D X

E X X

F X X X

= Co se tyCe spoluprace s rodici / zakonnvmi zastupci, jak vypada?

Jak kdy. Jsou rodice, kteri chtéji a maji zajem, ale jsou rodice a bohuzel téch
pribyva, kteri zajem nemaji. A s takovymi rodici to pak pracovat nejde. Celkem piesné
vystihla vychovna poradkyné F. Nazory oslovenych respondenti se kloni na obé& strany.

Vychovny poradce A to nastinil pifimo: Nejvétsi probléem spoluprace s rodici
Spociva v tom, Ze vétsina rodicu se vitbec o své déti nezajima. Tzn. nejveétsi problem je
dostat je vitbec do skoly.

Naopak vychovna poradkyné D se vyjadtila pozitivné: Spoluprdce s rodici je
z 90% dobrd, ale jak Fikam, nékdy ta nesoudnost a neschopnost vyhodnotit. Spolupréace
s rodi€i je velmi dulezitd, ale bohuZel jsou to ¢asto oni, kdo kladou rtizné prekazky na
cest¢ k vyfesSeni problému. Nékdy prosté nejsou rodice schopni pfijmout ani tu nejmensi
konstruktivni kritiku a posoudit situaci objektivné.

Jednotlivé formy spoluprace s rodi¢i pak vyjmenovala vychovna poradkyné E:
Jednak prostrednictvim schiizek, jednak kdyZz jsou konzultacni odpoledne, jednak tu
mame na Skole zastupce jednotlivych tiid, kteri jsou v ramci rodicovského sdruZeni,
setkavaji se. Pak pracujeme s rodici individualné, délame dny otevienych dveri 4x do
roka, aby se mohli podivat, jak déti pracuji. S rodici se setkavame také v ramci toho
vychovného poradenstvi k volbé povolani.

Se zastupci ttid pracuje 1 vychovnd poradkyné C spolu s panem feditelem.
Setkavaji se s nimi jeSté pied rodiCovskym sdruZenim, kdyz je potteba jim néco sdélit
apod. Pak se vidam s rodici vychazejicich zZaku v pololeti ohledné volby povolani,
prihlasky, dalsi postupy, jak to bude probihat, prijimaci vizeni ... A pak viceméné
s rodici az pri néjakém problému, takze osobné volam nebo kontakt potom jako pozvani
uz do reditelny. Kdyz se vSak vyskytne problém, rodi¢e spolupracuji.
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Vychovna poradkyné B komunikuje s rodici Casto telefonicky i prostiednictvim
elektronické posty, kterou si pravidelné kontroluje. Domlouva se tak na terminech
schtizek, protoZe jeji konzulta¢ni hodiny ¢asto rodicim nevyhovuji a ona jim chce vyjit
vstiic. Nesetkdva se vSak vzdy jen s idealnim ptistupem: Problém nastava pak s rodici,
kteri nedokazou pochopit, Ze se to neda vyresit o prestavce, Ze tedy nékolik minut
nestaci, pripadné mam dozor apod. Je to prilis kratka doba, abychom néco probrali.
Vzhledem k udalostem ve Zd’afe nad Sazavou, kdy do $koly vnikla Gplné& cizi Zena®, se
musela zptisnit bezpe¢nostni opatieni vstupu do budov Skoly 1 v Polné. Rodi¢e tak musi

akceptovat pravidla schizek, ktera jsou jim urcena.

VP Nezajem rodica Dobra V poradku
A X
B X X
C X X
D X
E X
F X X

= Jak celkové vnimate informovanost déti i rodi¢u o Vasem pusobeni?

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze ne vSichni se orientuji v ¢innosti vychovného
poradce, takZe jsem zaradila otdzku, kterou jsem se snazila rozpoznat, jak to vnimaji
samotni ,aktéri®.

Kladn¢ a vpotfadku hodnoti informovanost o jejich plsobeni vychovné
poradkyné D a E. V podobném duchu se vyjadtila 1 vychovna poradkyné F: S détmi
nemdme problém si povidat o vsem a rodice? To zaleZi.

Vychovna poradkyné C si je jistd, ze zéaci 2. stupné vi, kde sidli a kam za ni
mohou piijit. Nejistotu vyjadtila v souvislosti se zaky z 1. stupné, ale v tom ohledu, ze
si malé déti nemusi uvédomovat vyznam a napli jeji ¢innosti. A co se ty€e rodici:
Myslim si, Ze rodice to povédomi maji, protoze mé kontaktuji i rodice téch nizsich

roc¢niku, zavolaji nebo napisi e-mail.

>° Psychicky labilni Zena vnikla do budovy stfedni $koly ve Zd’afe nad Sazavou a pobodala studentku.
Dalsi student, ktery chtél spoluzacce pomoci, bohuzel zemi‘el na nasledky bodnych zranéni.
(pozn. autorky)
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Ja myslim, Ze se jim snazZime tu prdci nabidnout vSemi moznymi cestami.
Informace o praci vychovného poradce nebo o konzultacnich hodinach maji napsané
jak v Zakovskych strankach, tak je ta informace na webovych strankach Skoly, kam se
snazim, kdyz se dopidim knéjakému zajimavému materialu ohledné vychovného
poradenstvi nebo prevence, vkladat nové veci a myslim si, Ze jsem celkem aktivni i
v tom, Ze pisu Fadu prispévkii pro Polensky zpravodaj, ktery se dostane do kazdé rodiny.
Opravdu Siroké pole podavani informaci vyjmenovala vychovna poradkyné B, kterad
zaroven vyzdvihla jeden z jejich prostiedkt sd€lovani informaci: Vtomto sméru je
dobra i spoluprdace s méstem, ze v tom zpravodaji mame vymezeny prostor a kdykoliv
tam ten prispévek muZeme dat.

S ohledem na soucasnou dobu se kotdzce vyjadiil i vychovny poradce A:
Myslim si, Ze jak rodice, tak i déti maji dostatek informaci o mozZnostech spoluprace se
mnou nebo kontaktovani pomoci webovych stranek, telefonu, mailu, FB, ... Prosté
v dnesni dobé 21. stoleti si myslim, ze pokud nékdo chce se nekym komunikovat, tak je to
uplné bez problému.

Technika ndm v dne$Sni dobé poskytuje opravdu nespocet moznosti, jak
komunikovat, a vSichni osloveni respondenti hledaji rizné cesty, jak zprostfedkovat a

zptistupnit informace jak rodi¢im, tak 1 Zakiim.

VP V poradku Maji povédomi
A X

B X X

C

D X

E X

F X X

= Jak probiha spoluprace s VaSimi kolegy pedagogy?

Soucasti napln¢ prace vychovného poradce je také radit a pomahat koleglim.
V redlném svété se jedna prevazné o rady, jak pracovat s problémovymi détmi, jak
uzpusobit vyuku détem handicapovanym ¢i naopak nadanym apod. Zaroven by jim mél

umét poradit také s dalSim vzdélavanim, Skolenimi nebo s riznymi kurzy.
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VétSinou jsou pedagogické sbory pratelsky naladéné, tudiz nemivaji problémy
v komunikaci. Kolegy vidite, a kdyz néco se stane, je néjaky problém, tak za nim
okamzité zajdete, jak uvedl vychovny poradce A.

Kladné nézory na tuto oblast spoluprdce jsem si vyslechla vramci vSech
rozhovorii. Vychovna poradkyné B je spokojena s predavanim informaci a kooperaci,
obzvlaste pii tvorbé IVP. Zminila se vSak: Nekdy mam trochu pocit, Ze nékteri kolegové
to prehravaji na VP. Uplné na tom pocatku, kdy jesté miizou zasdhnout sami. Neni tam
takova ta hierarchie, Ze nejdriv to zkusim sam, kdyz si pak nevim rady a tapu, tak potom
samozrejmé ta spoluprace musi nastat. Zdaleka ne vsichni, ale nékteri si to v tomto
smeéru zjednodusuji.

Se spolupraci s kolegy je spokojena také vychovna poradkyné C, kdy u nich
funguje urCitd hierarchie: Troufnu si Fict, Ze na 2. stupni vim o vétsiné problémii, kdyz se
resi, takzZe to tu mame opravdu zavedené tak, Ze ten tridni oslovi mé, ja pana reditele a
opravdu to prosetiujeme. Nejsme ty typy, Ze bychom si to reSil kazdy zvlast,
komunikujeme.

Dobry kolektiv mé v praci 1 vychovnd poradkyné F a co se ty¢e komunikace
s kolegy o rtiznych problémech a situacich u vychovné poradkyné E: Ta je vybornda. V
prevenci mame zpracovany cely materidl, je to podle metodiky MSMT — Co délat kdyz...
Je tu presné rozpracované, co se mad délat v riznych situacich. Napr. Sikana,
kybersikana, vandalismus, kradeze, sebeposkozovani atd. Podle toho jedou i ti kantori.
Ucitelé to maji ve sborovne.

Velice spokojena s dosavadnim fungovanim véci na pracovisti je také vychovna
poradkyné D: Spoluprdace s kolegy je vyborna, protoze mame pravidelné schuzky kazdy
meésic, kde ja jako vychovny poradce mam svuj prostor, takZe rozebirame problémové
situace na 1. i 2. stupni. S 2. stupném i sedime zvlast' pak, povidame si, probereme
Jjednotlivé tridni kolektivy — bereme to od 5. tridy nahoru, probereme, co je nového...
takze informovanost urcite dobra.

VSichni pedagogicti pracovnici by méli mezi sebou komunikovat a
spolupracovat, protoze je to vzdy vtom nejlepSim zajmu ditéte. Zaroven pak maji
vSichni pfehled a mohou kooperovat pii hledani feSeni problémt. Sama jsem se pii své

souvislé praxi presvédcila o tom, ze ta komunikace mezi pedagogy opravdu funguje.
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VSichni osloveni vychovni poradci jsou spokojeni s kolektivem kolegii a snim

spojenou kooperaci a pfeddvanim informaci.

= S jakvmi organizacemi kooperujete?

Spolupracujeme viastné se vsemi sloZkami, které néjakym zpiisobem maji na
starosti vychovu, vzdélavani a reSeni problémii mladeze, mladych lidi. Takhle vystizné
to zobecnil vychovny poradce A. V soucasnosti existuje nepieberné mnozstvi
organizaci, které se zabyvaji praci sdétmi a pomahaji tak fteSit pedagogickym
pracovnikiim veskeré problémy, které potiebuji zkonzultovat.

Vsichni osloveni spolupracuji s pedagogicko-psychologickymi poradnami, které
tvofi a ndsledné zasilaji odborné posudky zaka, a také se specialnimi pedagogickymi
centry ¢i integrovanym zachrannym systémem. Standardu se lehce vymykaji vychovné
poradkyné B a C, které ob& spolupracuji s nizkoprahovym centrem Vrakbar®. B
spolupracuje jestd s Bilym kruhem bezpegi z Jihlavy®', ktery viak funguje po celé CR.
Vychovna poradkyné C neopomnéla jesté jednu organizaci: Mdme tu jeste organizaci
Cas pro mé, kterd se vénuje dospivdni, takze maji predndsky, dojizdi sem, vezmou si
vzdycky treba holky ze 6. tridy ohledné menstruace, dospivani a tak.

Co se tyc€e prace se specialnimi pedagogickymi centry, vychovna poradkyné¢ D
uvedla hned dve: Spolupracujeme se SPC, mame tady 2 — Husova, tam jsou autisti a my
tady autisty mame, takze s témi, a pak v Tyné, tam jsou zase recové vady. A OSPOD
pravidelne, tam je spoluprace také v poradku. Co se tyce zaskolactvi a SVP tady
v Dukelské. A v podstaté stémi stejnymi organizacemi spolupracuji také vychovné
poradkyné E a F.

Moznosti spoluprace s organizacemi jsou samoziejmé¢ dany polohou Skoly,
protoze kazdy kraj to mize mit trochu jinak. Tudiz jsem se setkala se shodnymi
vypovéd'mi, zalezi na lokalité. I samotné organizace byvaji rizné provazany. Jako
samostatnou kapitolu bych pak oznacila OSPOD, protoZe kdyz je nutny jejich zasah, tak
se jednd o vazn€j$i problém. Zaroven vSak ud¢€luje také pokuty, coZz v nékterych

ptipadech upoutéd pozornost rodici.

* Momentaln& jsou webové stranky Vrakbaru nedostupné. Cinnost Vrakbaru je viak popsana i v rimci
webu Jihlavské charity. Dostupné z WWW < http://jihlava.charita.cz/vrakbarprevence/>.
®! Dostupné z WWW < http http://www.bkb.cz/>.
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Skolni Specialni
vP SPC/SVP/PPP OSPOD 1ZS Jiné
psycholog pedagog
A X X X X X
B X X X
C X X X
D X X X
E X X X X
F X X X X

Pozn.: V ptipadé€ potieby spolupracuji s OSPODem vsichni.

8.2.4 Osobni postoj

= Co byste uvital(a) jako pomoc pri Vasi praci? (jestli viitbec néco)

Ne kazdy je ve své praci naprosto spokojeny a téméf vzdy se najde néco, co by
se dalo zménit nebo zlepSit. Pokud by se vyskytla moZnost néjaké zmény nebo
vylepSeni, ma v tomto piipad€ vychovny poradce A jasno: Veétsi oporu ve vedeni skoly
tak, abych v téch pripadech, kdy se néjak rozhodne, védél, ze se za mé reditel postavi, i
kdyby moje rozhodnuti nebylo uplné spravné.

Jesté v ndvaznosti na predchozi ¢ast rozhovoru se vyjadrily vychovné poradkyné
B a C, Ze by jim hodné¢ pomohlo mit k dispozici Skolniho psychologa. B: Jd osobné
bych wvitala wurcité to, kdyby Skola méla vice moznost spolupracovat s néjakym
psychologem. Nase moznost je celkem omezend. My sami psychologa nemame, méli
Jjsme tu jednu dobu stav, kdy to fungovalo tak, Ze z PPP sem jezdila psycholozka alespon
Ix za mésic, ale i to bylo omezené. Kdyby tu jednou tydné byl k dispozici psycholog, tak
je to uzasna pomoc, jak pro rodice, tak pro déti, tak pro ucitele.

Vychovna poradkyné C se vyjadiila jesté trochu dale: Toho psychologa. Moznd
min hodin ucit, ale tim padem bych ty déti tak neznala. Vic ¢asu, ale ja mam povahu, Ze
tu stejné budu sedet do 16.00, kdyz je potreba.

Vice Casu by uvitala také vychovnd poradkyné D: Vic casu. Vic mozna prostoru
k tomu, ale jinak si myslim, Ze asi ne.

Obecné se tika, ze pracovnik ve Skolstvi nezbohatne. Penéz se tam urcité
pohybuje mnoho vzhledem k mnozstvi projekti a podobnych aktivit, platy pracovnika
jsou vSak dany tabulkové. Zde je pak také problém toho, ze si Skoly ¢asto nemohou
dovolit zaméstnat Skolni psychology apod. Vychovna poradkyné E spolupracuje ptimo
u nich na zakladni Skole se specidlnim pedagogem, avSak radda by vylepSila podminky
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asistentQ: Dostdvame c¢im dal min penez, takze bych uvitala vice financni podpory i
treba pro ty asistenty. Doptavala jsem se jeSte, jestli jsou u nich Skolni asistenti nebo
také osobni asistenti, které financuji rodi¢e zakia: Mdme svoje, ale pracuji na 0,75
uvazku, protoZe na to nejsou finance. To je asi jediné, co nas trapi.

Vychovna poradkyné F ma k dispozici Skolniho psychologa, coZ je pro ni
velkym pfinosem, takze ji téméf nic nechybi. O financich se vSak zminovala takeé:
Urcité ta prace, kterou tady delame ve Skolstvi, neni ocenéna financné. Vychovny
poradce ma sice o néco vic, ale zase to neni v porovnadni s tim, co déld, zavratna castka.
Samoziejm& svou praci ned€la pro penize, naopak. Svéd¢i o tom 1 fakt, ze uz by si
mohla uzivat dichod, ale stale zistava aktivni pedagozkou. Troufla bych si tvrdit, Ze
vSichni zainteresovani by zcela souhlasili s jejim vyrokem: Tohle se neda délat pro

penize, tohle je prace, kterou musite délat, protoze ji mate rada.

VP Finance Skolni psycholog | Opora ve vedeni | Cas a prostor
A X

B X

C X X

D X

E X

F X

w7 we

= Jaka uskali Vasi ¢innosti vnimate? Pop¥. co je pro Vas nejtézsi?

Pti vykonavani jakékoliv prace se najdou néjaka uskali, obzvlasté pii praci
s lidmi. Komunikaci s lidmi vystihla velice hezky vychovna poradkyné F: Clovek obcas
musi byt taktik a diplomat, aby védél, jak stémi lidmi jednat. Vyjadiila se v této
souvislosti k uskali své prace: Nekdy mluveni s rodici, kteri jsou arogantni, jesitni a
mysli si, Ze jejich dité je nej nej nej. A ted’ mu vysvétlujte, Ze ono to tak bohuzel neni.

O slozité komunikaci s rodi¢i hovofil 1 vychovny poradce A: Nejtezsi je najit
cestu vetsinou k rodiné, kdyz se resi néjaky problémovy pripad, protoze rodiny jsou
vetsinou uzavirené, nekomunikuji, tézko se s nimi domlouva, nedodrzuji to, na cem jsme

vvvr

k tomu, aby tu Skolu bez problémii dokoncil. VétSinou se nakonec podaii danou situaci
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zvladnout, ale obcas je tomu bohuzel jinak. Nastésti se vSichni vyjadtili tak, Ze to jsou
ojediné¢lé ptipady, kdy se nepodatilo dany problém vytesit.

Clovek viak neni stroj a moc dobie si uvédomuije, co se kolem dgje. Co se dgje
s détmi, jak se asi citi a jak vnimaji problémovou situaci, ve které se ocitli, at’ uz se

jedna o cokoliv. Vychovné poradkyné C a D se vyjadtily k psychologické strance véci.

vvvor

Vv

nebrat si to domit a nemit toho plnou hlavu. Také vychovnd poradkyné D si snazi drzet
odstup: Uskali je, Ze nékdy resim pripady, které i mé samotnou jako tieba néjakym
zplisobem psychicky ovlivai. Musim si zachovavat urcity odstup. Resim pripady dost
Casto negativni, takze se potkavam s tou negativni energii. Takze problém je v tom, Ze se
potkavam s tim negativnim a musim to sama v sobé néjak zpracovat. Musim si zachovat
tu sebehygienu.

I pti zodpovidani této otazky byl zminén boj s Casem. N&kdy je toho pfiili$ naraz,
nekdy je potieba vice asu na komunikaci s rodi¢i atd. Vychovnéa poradkyné B je s tim
vSak smifena, protoze si uvédomuje, Ze to tak vZzdycky bylo a bude.

Dostalo se mi vSak také odpovédi, ze vlastné zadnd uskali asi nejsou, jako to ma
vychovnd poradkyné E: Ja to délam, tak dlouho, Ze nevim. Jednak jsem ve vedeni, jsem
zastupkyné reditelky, takZe radu veci resime s reditelkou, mame velmi dobré vztahy a
ona tomuhle vsemu fandi. Dokonce radu véci zarizuje okolo toho, takZze nemuzu rict, Ze

bych méla néjaké uskall.

Komunikace s
vpP Boj s ¢asem Drzet si odstup | Nic zvlastniho
lidmi

A X

B X

C X

D X

E X

F X
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8.3 Specifika

Béhem rozhovori s oslovenymi vychovnymi poradci jsme se ob¢as odklonili od
konkrétni otdzky, protoze se respondenti zminili o néjakém zajimavém faktu, ke
kterému pak uvedli vét§i mnozstvi informaci. V rozhovorech jsme tak rozvedli dané

téma detailnéji nebo jsem se naopak obcas doptavala uplné¢ mimo osnovu.

8.3.1 Zacatky ve funkci

Kdyz osloveni respondenti zacinali pisobit ve své funkci, ¢asto ji po nékom
piebirali. Je to ptfipad 1 pani Mgr. Jarmily Kaldbkové, kterda plsobi jako vychovny
poradce teprve prvnim rokem. Ackoli je zkuSenou metodickou prevence, citi velkou
pomoc ve skute¢nosti, Ze jeji pfedchidkyné, novopecend diichodkyné, jesté rok pracuje.
Mam v soucasné dobé 19 hodin uvazku, 3 hodiny mam na funkci VP. Spravné bych méla
mit 4 hodiny, ale ta posledni hodina vlastné zustala jestée byvalé vychovné poradkyni,
ktera pracuje jesté rok v duchodu, za coz ja jsem velice vdécnd, protoze tim padem mam
moznost veSkeré takové ty problematictéjsi véci konzultovat. A Ze jich je docela dost.

Opacnou ukéazkou toho, jak to také muze fungovat, je pani Mgr. Kvétuse
Mrazova. Kdyz zacinala, nikdo ji netekl, jak na to a vSechno si musela zatizovat a
zjisStovat sama. Jednoduse do toho ,,spadla rovnyma nohama®, jak sama tikd. V dneSni
dobe¢ je jiz rok a pil v dichodu, ale odejit z prace se zatim nehodla, protoze ji to bavi:
Prijde urcité doba, kdy budu chtit klid, ale zatim tedy porad jesté delam a slibila jsem,
Ze jesté budu, protoZe kolegyné je mlada a studuje vychovné poradenstvi, takZe nez
vystuduje. A pak jsem Fekla, Ze az to zacne délat, tak aspon ten rok bych tu s ni byla a
ukazala, nez se zabehne a zauci. Jak je ale v obou ptipadech vidét, takovato ochota
pomahat kolegim neni ojedinéld, coZ je velice pozitivni fakt, obzvlaSté pro nas

absolventy.

8.3.2 Specialni tridy

V dnesni dobé se klade velky diraz na integraci handicapovanych déti do

zéky urcité velkym ptinosem.
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Pani Mgr. Mrazova mi sdélila, Ze v soucasné dobé maji tfi integrované zaky,
ktefi maji vyvojové poruchy u€eni a jeden z nich trpi také vadou fec€i. Dale pracuje jesté
se zakem, ktery ma IVP, ale integrovan neni.

Integrovani vSak nejsou vSichni zaci, nékdy to ani nelze. Na zékladnich Skolach
tak vznikaji specialni tfidy, kde maji pedagogové vetsi prostor se détem vénovat tak, jak
vyzaduje jejich mira intelektu ¢i handicap. Pani Mgr. Andrea Medunova se vyjadiila
k tomu, jak to vypada na ZS Demlova: My jsme totiz Skola, kde mdme i specidalni tiidy.
Ted mame 1. tridu specialni, pak mame 3. tFidu specialni, 5., ja jsem tridni ucitelka 8.
tridy. Takze mame tady déti autisty.

Specialni tiidu ma i ZS Polna, kterou navitévuji zaci, ktefi se nevzdélavaji podle
klasického vzdélavaciho planu, protoZze maji lehké mentdlni postizeni. Obcas je
vzhledem k této tfidé¢ potteba vétsi mira komunikace s PPP a dal§imi organizacemi.
Pani Mgr. Kaldbkova kratce popsala, jak to v takové tfidé vypada: Je to tFida, kterd je
od 1. do 9. tridy. Ma tam jednu asistentku pro jednu holcicku, ale jinak je na to pani
ucitelka sama. Nekteri zaci jsou integrovani na nékteré predmeéty do normalnich hodin,
takze ti, kteri jsou vékove na urovni 2. stupné, tak treba na obcanskou vychovu, vychovu
ke zdravi, déjepis, prirodopis ... tak chodi do normalni tridy, aby byli vic integrovani do
spolecnosti normalnich deti. Zaroven uvedla také fakt, ze se najdou rodice, ktefi by
svou ratolest se vzdélavacimi problémy chtéli umistit do této specidlni ttidy, ale neumi
nebo nechtéji pochopit, Ze to nelze, pokud nemaji doporuceni z PPP.

Integrace probiha také na ZS Maj II. a najdou se zde specialni tiidy, avsak oproti
ostatnim zminénym maji zcela jiné slozeni zakt. Béhem rozhovoru s pani PaedDr.
Marii Pundovou jsem se dozvédéla, ze diive méli specidlni tfidy pro slabozraké déti, ale
nyni hovoftila o tfidach nadanych déti. Maji je na prvnim stupni a funguji jiz 10 let.
Zaroven jsou pak jeste¢ déti ve skupinkdch, protoze se do tfidy vSechny nevejdou.
VétSinou pak tyto déti odchazeji na gymnazia. Pak mame déti, které nejdou, prestoze by
mohly jit na gymndzium, ale nechtéji a vytvori skupinu, se kterou se pak individualné
pracuje. TakzZe takovou skupinu mame v 6. tridé a takova skupina ted odchazi z 9. tridy

a dva zaky mame v 8. tride.
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8.3.3 Projekty

Pti rozhovoru s pani PaedDr. Pundovou jsem se toho také hodné dozvédéla o
pfipravé a samotné realizaci primarni prevence. Zminila 1 projekt, jenz trval 2 roky, a
dotoval ho Magistrat mésta. Délali jsme to dohromady s agenturou Do svéta, ti nam tu
zabezpecovali formou her, zabavnych a skupinovych praci takové to posouzeni tridniho
kolektivu. Protoze samozirejmé do téch tridnich kolektivii se ta minorita taky promita.
Bylo znét, Ze Skola je zapojena ve vétSim mnozstvi projektl, pani vychovna poradkyné
zminila jeSté také kontinudlni programy, projekt SouZziti zakd: Pred tim kontinudlnim
programem byly adaptacni kurzy, prevence Sikany, osobnostné rozvojovy kurz, pak tedy
i pedagogoveé délali sociometrii kolektivu, zase nejdrive Zaci a pak kantori. To bylo dost
ucinné a na to byl pak ten navazujici kontinualni program.

Projekty, které probihaji na ZS Maj II. se viak netykaji jen prevence. Oslovilo
mé vypravéni pani vychovné poradkyné o projektu Krajského ufadu a Stfedniho
odborného uéilisté a stedni odborné skoly automobilni a VOS, kdy maji déti moZnost
ucastnit se praktického vyucCovani a rtiznych akci této automobilni Skoly. Maji tak
jedine¢nou moznost zjistit, co se zde da studovat. Pani PaedDr. Pundova se takeé
zminila, Ze v letoSnim roce jde na technické obory 12 Z4k.

Své zkuSenosti s riznymi projekty ma 1 pani Mgr. Kalabkova. V soucasné dob¢
participuji na projektu s Muzeem Polnd, které porada vystavu plySovych medvidkd.
Skola byla oslovena ke spolupraci a vznikl tak projekt Co je pro tebe domov. Takze na
prvaim stupni to budou obrazky, na druhém pak i slohové prace, basnicky apod.

Také v rozhovoru s pani Mgr. Mrazovou padlo slovo ,,projekt®. V jejim ptipadé
se jednalo o projekt z ROPu — Regionalniho opera¢niho programu, ktery se tykal
techniky. Prosté to jsou penize z EU, takze tam to bylo na podporu technickych oblasti.
Kolega délal fyziku a ja jsem délala dilny, budeme mit tedy nové dilny a nové vybaveni.
Vedeme ty deéti i k praci.

8.3.4 Dalsi

Pti schiizkach s vychovnymi poradci jsme se Casto bavili o stavu dneSnich rodin

a jejich dopadu na chovani zéka a na jeho uceni. Nékolik oslovenych se vSak shodlo, ze
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v dneSni dob€ se sniZzuji ndroky v ploSné mite, tudiZ by to teoreticky mélo byt pro
dnesni Zaky jednodussi, nez to bylo dfiv.

Pani Mgr. Mrazova ma dokonce sviij vlastni specificky postup u piihlasek na
sttedni 8koly®® — rodite dostavaji prihlasky jiz vyplnéné a jejich tikolem je pouze
podepsat. Zminila se pak také o jedné z véci, kterd je v dneSni dob& vice nez aktualni —
o internetu. Déti jsou podle ni ,,otroky pocitaci®, protoze odmitaji pracovat na riznych
ukolech, protoze je to pro né zbyteCnost, kdyz si vSe najdou v pocitaci. Ale prosté je
fakt, Ze jejich znalosti jsou znacné omezeny a bohuzel pribyva déti, které jsou tim velmi
ovlivnény a prave i v tom chovani. Oni se perou, a kdyz za nimi prijdu, tak reknou: ,, Ale
v pocitaci, tam to taky tak je a ono se mu nic nestalo!“ Ale oni tomu opravdu veri, oni
nic jiného neznaji, takze i tahle prace s nimi — vysvétlovat jim, Ze to tak neni, Ze se miize
opravdu néco stat — my to mame zarazeno do tech tridnickych hodin. Nasledné hovotila
o dalSim fenoménu dneSni doby — o Facebooku. Setkala se totiz se zdkem, ktery
opravdu véfil, Ze ma 150 ptatel a nedokdzal pochopit, Ze to tak neni a co hiif, Ze by ti
lidé nemuseli byt t€émi, za které se vydavaji. Viilbec ho nenapadlo, Ze by mu mohl na
internetu n€kdo lhat. Tyto piipady jsou v soucasnosti alarmujici, protoze pravé internet
a véci s nim spojené byvaji Castou pricinou raznych nestésti.

Podobnou véc podotkla 1 pani Mgr. Kalabkova: Mnozi Zaci v dnesni dobé nejsou
ochotni se naucit rizné véci, nejsou ochotni tomu vénovat ten cas, protoze operuji i tim,
Ze pocitac to za mé najde, pocitac to za mé vyhleda. Kdyz budu psat sloh, tak mi Word
ty chyby upravi, takzZe na to je jednoducha metoda — napiseme si to v cestiné i v nemciné
na pocitaci a oni uvidi, Ze ten pocitac jim to stejné neopravi.

Jesté do trochu jiné oblasti ,,zabrousila* pani Mgr. Medunova. Kdyz jsme spolu
hovotily o feSenych problémech, mluvila o agresivité¢ déti. Stalo se jim, ze ackoliv se
v daném piipadé¢ nejednalo o Sikanu, okoli Skoly to tak vnimalo. My jsme méli problém,
moznd jste nedavno cetla v médiich, kdy byla nase Skola propirana, Ze tady mame
Sikanu. Byl tam clanek, byli jsme i na magistratu, byly prosetieny vsechny nase postupy
a vlastné pan Koukal, vedouci odboru skolstvi, neshledal, Ze by se jednalo o Sikanu.
Bohuzel se vtomto piipad¢ stalo to, ze nez Skola stacila dany problém prosetiit a
vyftesit, zasahoval do toho n¢kdo jiny. Kazdopadné jesté doplnila, Ze pravé v soucasné
dobé ma ve Skole kolektiv, kde jsou k sobé déti zl¢, tudiz bude potieba vice rozvinout

prevenci.

%2 iz Piiloha &. 5
60



8.4 Shrnuti

V rdmci praktické casti mé diplomové prace jsem vedla rozhovor se Sesti
vychovnymi poradci, abych se dozvédéla co nejvice o jejich praci. Ackoli jsem
oCekavala vétsi rozdily, vypovédi oslovenych respondentli se Casto hodn¢ shodovaly.

Odlisnosti se nasly v jejich aprobacich a také ve velikostech jednotlivych skol,
s ¢imZ také souvisi mira sniZeni uvazku. Ten je sniZzen dle poctu zakl ve Skole — do 150
zakid se snizuje o 1 hodinu tydné, do 250 zakd o 2 hodiny tydné, do 550 Zzakl &ini
snizeni 3 hodiny tydné, do 800 zaki jsou to 4 hodiny tydné a nad 800 zaka se uvazek
snizuje o 5 hodin tydng.*

Déle se pak lisila celkova naplin prace, protoze nékteti vykonavaji vice funkci
najednou. Drobn¢ detaily se rhznily v konkrétnich cinnostech souvisejicich
s vychovnym poradenstvim, avSak nebyly to zasadni véci.

Cely rozhovor jsem rozdélila do ¢tyt okruhti, kde bylo vzdy n€kolik otdzek. Tyto
otazky jsem pak polozila kazdému vychovnému poradci, kterého jsem navstivila.
Jelikoz jsem vSak ve svém vyzkumu pouzivala polostrukturovany rozhovor, Casto jsem

se doptavala na dalsi skutecnosti, o kterych se respondenti zminovali.

VvzKkumné otazky

Prvni otazky rozhovoru byly sméfovany na motivaci vykondvat préci
vychovného poradce, abych zjistila, pro¢ tento post zastdvaji pravé oni. VSichni byli
jmenovani vedenim, protoze maji dobry vztah se Zaky a svym pfistupem se stali
vhodnymi adepty. Dale mé v uvodni cCasti rozhovoru zajimal postoj oslovenych
respondentll ke své praci. Obecné se mi dostalo hlavné odpovédi, Ze je to prace narocna,
ale zajimava a délaji ji radi a schuti. Dostali jsme se také k vyctu toho, co prace

vychovného poradce obndsi.

VO 1: Jaka je napli pracovniho dne u konkrétniho vychovného poradce?
VO2: Jaké jsou nejcastéjsi problémy, kterym se v ramci vychovného poradenstvi
vénuje?
Ve druhé ¢asti rozhovoru mé zajimala vyzkumna otazka, jaké je napln bézného

dne oslovenych respondentli. Dostali jsme se zde znovu k ¢asové narocnosti, kterou

® Dostupny z WWW: < http://www.vzdelavacisluzby.cz/dokumenty/poradenstvi-pro-vedouci-
pracovniky-ve-skolstvi/1036936.pdf>.
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nektefi zminovali jiz na pocatku rozhovoru. VétSina vénuje praci vice ¢asu, nezli maji
snizeno zuvazku. VSichni klasicky uci podle rozvrhu, tudiz jedna z mych otazek
sméfovala k jejich aprobaci.

Déle jsme se bavili o tom, jaké jsou problémy, kterym se vénuji nejCastéji, a jako
odpovéd’ uvedli vSichni kariérové poradenstvi. Ackoliv bych to neoznacila ptimo za
problém, urcitd uskali to pfinasi. Potom padly u vSech zminky o nekazni a zaSkolactvi,

protoze nenosSeni ¢i falSovani omluvenek se vyskytuje zkratka vSude.

VO 3: S jakym nejbizarnéjsim ¢i nejnaro¢néjsim pripadem se setkal?
setkali, tedy jestli se za celou dobu své praxe setkali s néjakym problémem, ktery se
vymykal béznym zvyklostem. Respondenti si ¢asto nemohli vzpomenout na Zadny
extrém, ale zminili se o urCitych netradiCnich ptipadech, jako o sebeposkozovani,

vandalismu a také o zndsilnéni, cozZ uz extrém je.

VO 4:Jak by se dala charakterizovat spoluprace vychovného poradce s rodici?
VO 5: Jak vypada spoluprace s ostatnimi pedagogy?
VO 6: S jakymi organizacemi nejcastéji kooperuje a jaké s nimi ma
zkuSenosti?

Otazky ve tfeti Casti rozhovoru jsem sméfovala ke spolupraci, to znamena, ze
jsem se zajimala o to, jak by se dala charakterizovat spoluprace vychovnych poradct
srodi¢i zaklt ¢i s kolegy pedagogy. Ve vétSiné piipadl byli se stdvajicim stavem
komunikace spokojeni, ackoliv srodi€i je to obcCas obtiZzn€j$i, protoZze nechtéji
spolupracovat. S kolegy nemél nikdo problém, naopak vychvalovali svlij kolektiv.

Hovofili jsme také o rGznych organizacich, se kterymi kooperuji pii feSeni
problému a jaké snimi maji zkuSenosti. NejCastéji se fidi pokyny pedagogicko-
psychologické poradny, kterd vydava na kazdé problémové dit€¢ posudek. Dale
kooperuji se specidlnimi pedagogickymi centry a stredisky vychovné péce. Zde bylo
vidét, jak nékomu velice pomdha, 7e ma k dispozici alespon 1x tydné Skolniho

psychologa, nebo naopak, ze nékomu chybi.
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VO 7: Jaka uskali ¢i problematické oblasti vidi ve vykonavani své prace?

Posledni c¢ast rozhovoru se tykala osobniho postoje vychovnych poradci
vzhledem k jejich postaveni. Zde se jednalo o vyzkumnou otazku: jakd tuskali ¢i
problematické oblasti vidi ve vykondvani své prace. Dostalo se mi odpovédi, kterd se
tykala jak Casové, tak psychické narocnosti, a to oprosténi se od dané problémové
situace. Problémy feSené v préci si totiz vychovni poradci ¢asto nosi v hlavé domi a
neustale nad nimi pfemysli. BohuZel to obcas nejde jen tak pustit z hlavy.

Na zavér me zajimalo, jestli existuje néco, co je za dobu jejich praxe prekvapilo.
Respondenti se v ramci této otdzky zmifovali o rodi¢ich a jejich postoji vici Skole,
protoze Casto pravé komunikace snimi vazne. Vychovné poradce také piekvapuje
nariistajici pocet netuplnych rodin a nezajem rodici o to, co se s détmi ve Skole dé¢je.
Jeden vychovny poradce by si pfal mit vétSi podporu ve vedeni Skoly, ostatni jsou
s vedenim naprosto spokojeni.

VSsichni osloveni vychovni poradci jsou odbornymi pracovniky a je vidét, ze se
ve svém oboru opravdu vyznaji. Prace s détmi a hlavné feSeni rtiznorodych problému

nemohou byt viibec jednoduché, avSak vSichni osloveni se ve své profesi pIné angaZuji.
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9 Diskuze

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na ¢innost vychovnych poradct tak, jak ji
sami vnimaji. V jejich odpovédich je patrna velkéa shoda. Snazila jsem se je povzbudit k
vyjadreni specifik jejich ¢innosti, abych tak nahlédla pod povrch jejich prace (napft. jak
vypada jejich bézny den ¢i otdzkami po nejbizarnéjSim ptipadu), ale pfesto jsou jejich
odpovédi podobné. Je mozné, ze toto bylo dano i tim, ze jsem méla u vSech rozhovora
stejnou trajektorii.

Rozhovory se liSily délkou trvani, protoze nékteti vychovni poradci byli velmi
struéni, tudiz mam nahravku trvajici néco malo pies deset minut. N&kteii se vSak
rozpovidali, tak?e nahravky pak maji kolem tficeti minut, ze ZS Vltava i 52 minut.
V téchto piipadech jsem se dozvédéla o riznych specifikach prace vychovnych poradct,
o potizich, které se pii této praci vyskytuji ¢i o konkrétnich ptipadech, které¢ se musely
feSit. N&ktefi mi také popisovali konkrétni strategie, které vyuzivaji. Jedna se napiiklad
o potiebnou davku diplomacie pii jednani s rodici.

Vyzkum v této praci byl zaméfen na Vyso&inu a Ceské Budgjovice, protozZe tato
dv€é mista jsou mi blizkd. Osloveno bylo nékolik vychovnych poradcii v obou oblastech
a zam¢fila jsem se nejprve na vychovné poradce nebo zékladni Skoly, které znam.
Zadost o kratkou spolupréaci jsem rozeslala pomoci elektronické posty, aviak mnohdy se
mi nedostalo odpovédi. KdyZ se mi podafilo uskutecnit planovany rozhovor, pokazdé to
dopadlo trochu jinak.

Moje plivodni ptedstava o tom, jak budou rozhovory probihat, byla lehce naivni
a skuteCnost m¢ piijemné piekvapila. M¢la jsem tu Cest setkat se s odborniky, kteti byli
ochotni sdilet své zkuSenosti a poznatky a neostychali se svéfit také své pocity. Jelikoz
se ve vyzkumu jednalo o polostrukturovany rozhovor, kazdého vychovného poradce
jsem se v podstaté doptavala na néco jin¢ho. Bylo to z divodu rozdilnych podminek ¢i
zazitki. Tim mohly byt lehce ovlivnény vysledky vyzkumu, protoze kazdy se
vyjadifoval Casto ze Siroka a vramci jedné otazky jsme dosli k n€kolika odpovédim.
Mensi nepiesnosti se objevily v terminologii, ale jednalo se vzdy o takové terminy,
které jsou obecné znamy ve vSech uzitych formach.

Pti vyzkumu jsem narazila na pfevaznou shodnost vypovedi, coz mé ptekvapilo.
Ocekavala jsem totiz vice rozdilli, ale na druhou stranu se potvrdila ta obecna stranka

véci. Osloveni vychovni poradci se ve své praxi potykaji s obdobnymi problémy, které
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konzultuji s organizacemi k tomu uréenymi. I feSeni ¢i postupy jsou Casto podobné,
ackoli kazdy ptipad je jiny. VSem spole¢na je také poradenskd cinnost v oblasti
kariérového poradenstvi. Cini se tak v ramci Pracovnich &innosti, projektl, exkurzi na
Utadu prace apod.

Casto se také pracuje s internetem, protoze v dne$ni dobé je to nejvyuzivangjsi
zdroj informaci. Béhem rozhovori jsem vSak nabyla dojmu, ze vSichni vice ,,s4zi* na
projekty a osobni navstévy Skol, ackoli vyuzivaji 1 rizné testy osobnosti dostupné na
webu. Podobny zavér uvadi 1 vyzkum PhDr. Drahonovské a Elidskové snazvem
Analyza prace a potieb poradcii v oblasti kariérového poradenstvi na $kolach®. Zde se
uvadi, ze vychovni poradci na zakladnich Skolach vyuzivaji v této oblasti internetu
méné nez vychovni poradci na Skolach stiednich.

Kariérovym poradenstvi prostfednictvim internetu a dal§imi uzite¢nymi
webovymi strankami se zabyvala také Jandovd ve své zdvérecné praci kurzu
vychovného poradenstvi®. Uvedla zajimavy piehled riiznych internetovych stranek,
které se hodi kazdému vychovnému poradci pti jeho praci.

Ackoli se vychovni poradci snaZili zavést komunikaci 1 pomoci tohoto média za
predpokladu, ze to détem bude blizsi, nijak zvlast se to nepodafilo a Zaci ziistavaji u
osobniho kontaktu. Jejich vnimani ptisobeni vychovného poradce se vénovaly ve svém
vyzkumu Kalibova&Zikmundova: Vychovné poradenstvi o¢ima 7k zakladnich $kol.*®

Témét se vSemi oslovenymi vychovnymi poradci jsem vedla rozhovor v jejich
kancelatich, které Casto s nékym sdileli. Ackoli odborna literatura uvadi, ze v idedlnim
piipad€ by mél mit vychovny poradce vlastni kancelaf, v praxi to tak GpIn¢ nefunguje.
Co se ty¢e materialni vybavenosti, nikdo z oslovenych respondentli se k této oblasti
nevyjadifoval. Kdyz se nad tim zamyslim, zafadila bych to mezi otdzky v rozhovoru,
protoze by m¢ zajimala jejich spokojenost se sou¢asnym stavem.

Z vyzkumu vyplyva, ze funkce vychovného poradce je opravdu ¢asové narocna,
tudiz by se jim mohl snizit uvazek jesté o néco vice. Mohlo by to vychovnym poradciim
alespoil trochu uleh¢it. Pokud vSak budou mit s rodi¢i schiizku az pozdéji odpoledne,
nebude mit snizeni uvazku témét Zadny vliv, protoze budou ve Skole stejné ve svém

volném cCase.

* Dostupny z WWW: < http:// ://www.skoly-

online.cz/data/PORADCI_SKOLY FINAL pro www_opr.pdf>.

® Dostupny z WWW: <www.eamos.cz/amos/kat_ped/externi/.../Jandova-zaverecna_prace.doc >

® Dostupny z WWW: < http://soced.cz/wp-

content/uploads/2014/11/STUDIE_V%C3%BDchovn%C3%A9-poradenstv%C3%AD_FINAL.pdf >
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Zaroven bych se na zdklad¢ ziskanych informaci z rozhovort pokusila navysit
piisun financi, alespont o n¢kolik procent. Jsem si samoziejmé védoma, Ze rozpocty jsou
omezené, ale pokud jde o rizné asistenty, Skolni psychology i specialni pedagogy, tak
by se mély vyclenit néjaké ptispévky, aby se tito specialisté dostali na co nejvice Skol.
V mnoha piipadech je totiz vidét, jak tito specialisté dokazou feSeni riaznych problému
ulehcit a také urychlit.

Otazkou zlstava, jak zlepSit spolupréaci s rodi¢i, pfevdzné spolupraci s rodici
zneuplnych rodin. Né&kteti osloveni respondenti jsou se zdjmem rodich o Skolu
spokojeni, ale ncékterym se zda obCas nedostatecny. Kazdy znich mé své urcité
strategie, jak s rodi¢i jednat, ale je to slozité, kdyz se rodiCe na schiizku do Skoly viibec
nedostavi. N¢kdy staci kontaktovat je vicekrat, v horSich ptipadech jsou nékteti

donuceni spolupracovat az vzhledem k moznému sankciovani od OSPODu.
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10 Zavér

Vychovné poradenstvi je v odbornych teoretickych zdrojich popséno sice
komplexnég, avSak pfevazné v obecné rovin€. Jednotlivé Cinnosti vychovnych poradct
vymezuje odbornd literatura také spiSe obecné, takze se realita mize mnohdy liSit.

Kdyz se Clov€k zacte do odborné literatury, ziska urcitou pifedstavu o funkci
vychovného poradce. Tuto predstavu pak mize zménit pravé rozhovor zrealného
prosttedi, protoze ve skuteCnosti se tato prace jevi mnohem ndrocnéjSi, nez je
v literatuie uvedeno.

V ramci vyzkumu pomoci rozhovorl, které jsem uskuteCnila na riznych
zékladnich Skolach, jsem se dozvédéla o nékolika rozdilech v praci vychovnych
poradcii. Zaklad byl stejny, co se ty¢e administrativy ¢i naplné prace, ale obcas se liSily
problémy, které vychovny poradce musi feSit. Ackoli by se zdéalo, Ze rozdily bude
urcovat prevazné poloha Skoly, Casto bylo pfi¢inou spiSe slozeni zdkl a stav jejich
rodin. Poloha skoly ovliviiuje spiSe kooperaci s riznymi organizacemi podle toho, kde
které organizace ¢1 odborni pracovnici sidli.

Jak vyplyva z vyzkumu, prace vychovného poradce je celkem narocnd, a tudiz
neni vhodna uplné pro kazdého. Pedagogové, ktefi ji vykonavaji, pomahaji zakiim a
dokézou to zvladnout ¢asové 1 psychicky, zaslouzi obdiv.

I ptesto, Ze témét vSichni osloveni vychovni poradci by si uméli predstavit rizné
vécl, které by jim v praci mohly jesté pomoci, jsou stadle motivovani pomahat détem a
snazit se je podporovat vSemi sméry. Tito odbornici maji diky své praci piehled o stavu
spole€nosti v jejich okoli, a jelikoZ v dneSni dobé nariistda mnozstvi riiznych problémi,

je prace vychovnych poradct ¢im dal tim vic dalezitéjsi.
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12 Priloha

P¥iloha ¢&. 1: Prava a povinnosti rodi¢t v Evropé (Evropské sdruzeni rodica)®’

* MERTIN, Vaclav, KREJCOVA, Lenka a kol. Vychovné poradenstvi. 2. piepracované vydani. Wolters
Kluwer CR, 2013, s. 283.
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Piiloha & 2: Typy otazek v rozhovoru®®

Typy oidzek a zameéfer v Case

mMinulost Piitomnost Budoucnoat

Otazky o zkusenastech chovan| -
Otazky o nazorech & hodnotach _ - -

 Otazky o pocitecn B - I —
Otazky o zl‘hﬂ_ﬂStf:l:h - ] L o L -
Dtééky o vnimani _ - L .
G1a;ky demn;ﬁické a kontextové

Piiloha &. 3: Zasady pro vedeni rozhovoru®

Zasady pro vedenf interview

Neexistuje 7adny piedpis pro vedeni efektivnfho interview. Uvidime nckterd
osveddend zasady:

Zajistujeme dokladnou pfipravu a nacvik provedeni rozhovoruy,

Ucel vyzkumu urtuje cely proces interview.

Vinterview mime vytvofil ramee, v ndm# se bude moci dotazovan ¥ vyjad-

fovat pomaci svych vlastnich termind a svym vlastnim stylem.

4. Vytvdfime vetah vzajemné divery. vstiicnosti a zdjmu. Jsme citlivi k pohlavr,

k véku a kulturnitn odlignostem dotazovaného.

Pfi pfipravé a provedeni rozhovoru si uvédomujeme. e otdzky v rozhovoru

nejsou totozné s vyzkumnymi otdzkami.

6. Otdzky tormulujeme jasn¥m zplisobem, Kterému dotazovany rozumi.

7. Klademe vzdy jenom jednu otdzku.

8. Oudzky doplitujeme sonddZnimi otdzkami,

9. Dotazovanému davame jasné na védomi. jaké informace pozadujeme, proc
Jsou diledité a jak interview postupuje.

10. Naslouchame pozorné a odpoviddme tak, aby dotazovany poznal, Fe o néj
miame zajem. Nechdvdme dotazovanému dostatek Sasu na odpoved.

I'l. Udrzujeme si neutrdlni posto] k obsahn sdélovangch dar. Shirdme data. wle
neposuzujemes osobu,

12. Jsme pozorni a citlivi k tomu, jak je dotazovany rozhovorem ovlivnén a jak
odpovida na rizné otizky.

13. Zohledfiujeme Gasové moznosti dotazovaného.

14. Jsme reflexivni, sebekriticky monitorujeme sami sebe.

15. Po rozhovoru kompletujeme a kontrolujeme své poenamky, jejich kvalitu

a nplnost.

b [l —

=

* HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Vyd. 1. Portdl, 2005, s. 167.
® HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Vyd. 1. Portdl, 2005, s. 172.
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Priloha ¢.4: Zapis z jednani o problémovém chovani zaka

Zipis z jednini o problémovém chovini Thka

Jméno Bka:

Bydlifie:

Thida:

Zdkoned zhstupel 2dka:
Thided utisel:
Vichowvny poradee:
Weden! Hholy:

Bloolnd peyeholog:
Listupoe OSPOD:

Crabarn: Podpis sdkonnjch sdsnpe:
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Priloha ¢.5: Zavazna ptihlaska ke studiu — Mgr. Kvétuse Mrazova

Zavaznd prihlaska ke studin
PHijmend ...oooceinniiiininnnin, JII0 ..o
ZP5 ano ne

Nazev a adresa stPedni SKolY ..o s s s st

Studijni ( ulebni )} obor —kod a BATEV .....ooovii

Nizev a adresa stiedni ZKoIY ..o e

Studijni ( ufebni ) obor — kid A DAZEV ...covvvrrairires s s s e

PFijmeni a jméno, adresa a telefon (fax, e-mail) zikonného zistupee pro zaslini vysledki

Podpis rodifii .....oooooee

Viazeni rodice,

v letognim kolnim roce Vam cheeme usnadnit préei pfi vyplfiovani piihlisek na stfedni
Skoly. Pihlasky vyplnime a vytiskneme na potitadi. Vy vyplnénou pfihlisku pouze podepidete a
zajistite potvrzeni od 1ékafe, pokud ho stfedni 3kola 24d4. Mite-li o tuto sluZbu zijem, vypliite
potfebné tidaje na druhé strang.

V piipadé nezijmu o tuto sluzbu si pihlatku a jeji vyplnéni zajistite samostatnd.

Tuto zévaznou piihladku vrat'te vyplnénou nejpozdéji 15, unora 2013.

Dékuji za spoluprici
Mer. K. Mrizova — vichovnd poradkyné
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Priloha &. 6.: Uskutecnény rozhovor s Mgr. Jarmilou Kalabkovou

1) Téma / Motivace
= Jaké to je byt vychovnym poradcem?

Vychovnym poradcem jsem teprve kratkou dobu nebo viceméné uz nékolik let
mam na starosti volbu povolani, to uz délam asi 5-6 let a k tomu jsem se dostala na
zéklad¢ e-learningového kurzu, ktery se tykal volby povolani. A protoze nase Skola je
hodné velka, ma hodn¢ zaka, tak uz tehdy vlastné jesté pani feditelka uvazovala o tom,
ze funkce rozdéli, ze vychovny poradce se bude starat predev§im o ty poradenskeé
problémy, tzn. problémy pfedev§im vzdélavaciho charakteru, Zakt s IVP a ¢astecné
taky téch zakt, ktefi maji vychovné problémy, no a ja jsem dostala na starosti tu volbu
povoleni. Takze jsem né¢jakou dobu dé€lala jenom volbu povolani no a od leto$niho roku

mam na starosti celé vychovné poradenstvi.

= Jak se stalo, Ze jste se stal/a vychovnym poradcem?

D4 se fict, ze mé nemuseli moc pfemlouvat. Radu let jsem vykonavala a
jesté dodnes vykonavam funkci metodika prevence, coz ma s VP hodné spole¢ného,
protoze vlastné ty vychovné problémy jsme fesili s vychovnym poradcem spolecné. A
kdyZ minula VP, kdyz se blizil jeji dichodovy vék, naznacila, Ze bych mohla VP
pievzit, ze bych si tedy vystudovala obor VP. A mam ob¢ dvé funkce — jak metodika
prevence, tak VP, ale proto, Ze jsme jedna z nejvétSich skol v okrese, v soucasné dobé
asi 620 zaku, tak je to, 1 kdyZ mam tulevy na uvazku, €asové narocné a psychicky
narocné sousto, tak se od pfiStiho roku tyhle ty funkce rozdéli a metodika prevence
pirevezme mladsi kolegyné.

Mam v soucasné dobé 19 hodin Givazku, 3 hodiny mdm na funkci VP.
Spravné bych méla mit 4 hodiny, ale tu posledni hodinu vlastné ziistala jesté byvalé
vychovné poradkyni, kterd pracuje jesté rok v dichodu, za coz ja jsem velice vdécna,
protoze tim padem madm moznost veskeré takové ty problematictéjsi véci konzultovat.

A Ze jich je docela dost.

= Jak byste svou funkci charakterizoval(a)?
Je to cloveék, ktery musi byt k dispozici jak kolegiim, ktefi za nim ptichazeji

s fadou problémd, tak rodi¢hm, ktefi se ptichdzeji poradit, tak zaktim. Takze stéle je co
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probirat, co projedndvat. Samoziejmé je pravda, Ze je obdobi, které je co se tyka prace
naro¢néjsi, je to obdobi predev§im na zacatku Skolniho roku, kdy vlastn€ pro vSechny
zaky se vzdélavacimi potfebami, ktefi maji doporuceni od pedagogicko-psychologické
poradny (PPP), tak délame IVP a na tom zacatku Skolniho roku je tfeba vcas pohlidat,
aby byla vSechna vySetfeni shromazdéna. Coz je naro¢né jak pro nas, tak PPP ma v té
dobé nejvetsi ndpor. A protoze ta Cisla se musi hlasit na ministerstvo, musi se
odevzdavat ta Cisla tak, aby se to dalo vSechno v¢as pohlidat, tak tam je to opravdu
hodné hektické. Ale zase mam velkou vyhodu, jak kvalitné pracovala ptedchozi VP,
takze mam tadu podkladl pro IVP piipravené. Takze tim padem u zakda, ktefi je maji
delsi dobu, jen dopliiuje, obménujeme a piidélavame jen tém, ktefi jsou novi. TakZe to
je prvni takové hodné€ néaro¢né obdobi, kdy je opravdu hodné préace. Pak uz je to
individualni, kdo s jakym problémem piijde. Obcas jsou to kolegové, ktefi si neveédi
rady s chovanim zakl ve tfid¢, protoze ta Sikana se samoziejmé objevuje 1 u nas —
nékdy ve skrytéjsi nékdy ve zjevné formé¢. TakZe feSime tyhle problémy. Ty tedy feSim
momentalné ja, jako metodik prevence a VP v jednom. Proto se té§im, Ze na to budeme
spiS 2, ze to budeme moci prokonzultovat. Potom béhem roku ptibyvaji dalsi vySetfeni a
je tady 1 vlastné ten ukol rtiznych vychovnych komisi, protoze pokud se vyskytne
takovy problém, Ze je potfeba pozvat rodice k jednani, tfeba jenom se mnou a tiidim
Skoly. TakZe letos toho jesté nebylo moc, ale nékolik vychovnych komisi jsme jiz méli.
NaSe skola je specifickd i1 vtom, Ze mame tu specidlni tfidu — tzn., ze jsou to
zaci, kteti se nevzdélavaji podle normélniho vzdélavaciho programu, ale pro zaky
s lehkym mentalnim postizenim a i tam se ob¢as musi vice konzultovat. Jednak s PPP,
jednak se specidlnim pedagogickym centrem, ale obCas piece jenom je tieba i jednani
s rodi¢i, protoze obcas jejich predstavy... Bud’ rodiCe, ktefi maji zaky v této tfide, to by
nebylo az tak problematické, jako jednani s rodici zaka, kteti maji velky vzdélavaci
problémy, ale nemaji doporuceni PPP, aby do této tfidy byli zafazeni. A rodice to
nechapou, ze my je do té tfidy bez jednoznaného vyjaddieni PPP zafadit nemtzeme.
Jednak ma ta tfida také urcitou kapacitu, kolik Zakh tam pani ucitelka miZze mit, protoze
je to tfida, ktera je od 1. do 9. tfidy. Ma tam jednu asistentku pro jednu holcicku, ale
jinak je na to pani ucitelka sama. Néktefi Zaci jsou integrovani na nékteré predméty do
normalnich hodin, takze ti, ktefi jsou v€kové na urovni 2. stupné, tak tfeba na

obCanskou vychovu, vychovu ke zdravi, dé&jepis, ptirodopis... tak chodi do normalni
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tfidy, aby byli vic integrovani do spole¢nosti normalnich déti. Tudiz v tu chvili ona ma
ve tiidé min déti, ale stejné je ta tfida kapacitné nastavena na urcity pocet zakl a neni

nafukovaci.

= Co vSechno obnasi prace VP?

UzZ jsem to hodné zminila. IVP — jako VP pfipravim ten zékladni formulaf pro
toho Z4ka a potom se domlouvam piedevSim s vyucujicimi jazykl, coz je Cesky jazyk,
od 3. tf. anglicky jazyk a od 7. ro¢niku dalsi cizi jazyk. Protoze nejvice se zpracovava to
zamétfeni na jazyky, protoze rizné ty dysgrafie, dysortografie, dyslexie atd. se tykaji
predev§im jazyka, ale samoziejmé je tam doporuceni i pro ostatni vyucujici, protoze
pokud to dité¢ ma velké problémy s psanim, je potieba, aby ho zohlednili a zkouseli
ustng. Jsou tam tedy dal$i doporuceni pro jednotlivé vyucujici, takze to je ten jeden
velky okruh.

Druhy velky okruh je spoluprace s tfidnimi uciteli, pokud potiebuji tfteba na
ttidnické hodiny pfipravit néjaké materily, tak aby bliz tu svou tfidu poznali. Mame
k dispozici program pro Skoly, kde se mize délat diagnostika klimatu ttidy, takZe pokud
tfeba maji pocit, ze ve tfidé neni néco v poradku, tak pro né miizu udé€lat alespon tuto
zékladni diagnostiku tfidy, ze které plyne, jaké vztahy v té tfid€ jsou, kdo je tim fidicim
jedincem, kdo je naopak na okraji tfidy, tzn., Ze ostatni ho pfili§ neberou. Na zéklad¢
toho se pak da zaméfit prace ve tfid¢ a diagnostika té tfidy v konkrétnich tiidnickych
hodinach. De facto mizu nékterou tfidnickou hodinu pievzit 1 sama a s tou tfidou zkusit
pracovat.

Jako vychovny poradce jesté v listopadu organizuji piehlidku / burzu stiednich
Skol, feSim ty ptihlasky a pomaham s odvolanim.

Jak jsem ftikala, Skola ma 620 zakd a i1 kdyz ucim, tak vtom svém uvazku
nemuzu z daleka obsdhnout vSechny tfidy. A bohuzel tedy v tomhle sméru nevyhoda
nasi Skoly je v tom, ze jsme rozdé€leni na dvé budovy, takze kontakt s prvnim stupném
je hodné¢ omezeny. Tam jsem opravdu vétSinou odkazand jen na zprosttedkujici
informace, protoze byly doby, kdy jsem tam chodila ucit, ale dneska uz ne. A kdyz jsem
tam chodila ucit, tak to byli spiSe ti vybrani jedinci v dobé jazykovych tifid, tedy

nadanéjsi Zaci, Sikovni, takZe tam ani tyto problémy k fesSeni nebyly.
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2) Napli prace
» Kolik hodin tydné Vam ¢innost VP zabere? Jaké predméty vyucujete?

Uvazek mam tady zkraceny o 3 hodiny, pravidelné mam konzultaéni hodiny 1x
tydng, jakoby 2 vyucCovaci hodiny odpoledne, ktomu jesté¢ jednou réno pied
vyuCovanim, ale jinak je to v podstat¢ na zdkladé¢ dohody. Dost Casto nabidneme
rodicim jednani mimo tyto konzultatni hodiny, protoze jim to nevyhovuje. Pak
hledame jiny termin v jiné dobé a zlstavam ve Skole 1 v jiném terminu. Kdybych to
méla nasCitat, tak ty 4-5hod tydné urcité¢ ta prace vezme. Neéktery tyden je to
samoziejm¢ mii, neni nastésti co fesit, a pak se to sejde tak ... Nékdy je to ndrazové,
pak piijde zase 1 ta chvilka klidu. Opravdu i1 ta byrokracie kolem toho, neustala
evidence, dopliovani, kontrolovani a prosté ta agenda kolem toho, to jsem si diiv
nedovedla predstavit, kolik ¢asu tohle vezme.

Jinak madm némcinu, ¢estinu, obCanku, volbu povolani, ktera je vlastné jako
pfedmét v ramci pracovnich ¢innosti. Skladba 1 napli se casem ménila, jednu dobu to
méli jenom devatiaci, pak osmaci 1 devataci a v souCasné dobé jsem to od letoSniho
Skolniho roku nastavili tak, Ze mdm ve 2. poloviné Skolniho roku 8. roc¢nik a prvni
pololeti 9. ro¢niku 9. ro¢nik a stfida se to s laboratornimi pracemi do ptirodopisu. Je
pravda, Ze na jednu stranu je to Sikovné nastavené, ale u toho 9. ro¢niku to troSicku
skiipe v tom, Ze ja s nimi kon¢im v lednu. To je doba, kdy se dodé€lavaji ptihlaSky a kdy
potom potiebuji pfedavat informace pred pifijimacimi zkouskami a vlastné uz je
nevidavam, pokud ndhodou tu tfidu neu¢im. Tim padem je musim v té jiné hodiné¢ nebo
ve volné hodin€ vyhledat a co je dalezité, s nimi probrat. To je takovy jediny neStastny
bod vtomto feSeni. Jinak je pravda, Ze v souCasné dobé uz nckolik let pfijimacky
devat’aci netesi, protoZe se citi jisti ,,v kramflecich®. Ani ty nov€ zavedené piijimaci
zkouSky mnohé z nich nevystrasi, neodvedou od toho imyslu tu stfedni Skolu zkouset.
Uvidime, jak to bude vypadat dal.

* Co je tedy naplni toho predmétu?

V prvnim obdobi toho pfedmétu Volba povoldni, v tom 8. ro¢niku, tam mame
takova 2 hlavni témata. Jedno je vsouvislosti s OV a sulivem OV, takové to
sebepoznani — jaky jsem, moje charakterové vlastnosti, schopnosti, nadani, talent, ...
Potom ten druhy okruh je charakteristika profese, tzn. Ze se tam seznamujeme
s jednotlivymi profesemi. Zaci si vyhledavaji, co vlastné ta profese obnasi a potom se

divame konkrétnéji, které Skoly jsou v naSem regionu, co nabizeji a je to zavrSené
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projektem, ktery madme na konci Skolniho roku, kdy celad skola, pfedev§im 2. stupen,
zije tim projektovym vyucovanim. J4 mam tedy pro osmaky postaveny projekt, kdy
jsme ve spolupraci se dvéma nebo tfemi Skolami tady v naSem regionu a jedeme na
exkurzi, kdy ta Skola se mliZze piestavit, jJdeme na informac¢ni centrum ufadu prace, kde
se jesté tam dozvi 1 to, co Castecné sly$i ode mé&, ale je dobte, kdyZ to slySi 1 zjiné
strany. A opravdu od toho odbornika, ten Gfad prace ma svou atmosféru. V 9. ro¢niku je
to zaméfené opravdu na to, ze si vyhledaji jednotlivé Skoly, takové, které jsou
nejfrekventovanéjsi. Formou referatl se seznamuyji s témi Skolami a potom se divame na
stranky o nezaméstnanosti, o uplatnéni absolventi té Skoly apod. Tak, aby méli

pfedstavu, co je v budoucnosti ¢eka.

= Jaka je tedy napli Vaseho béZného dne?

Klasika. Bud’'to u¢im nebo opravuji nebo feSim. To je tézké fici. Opravdu tim,
jak u¢im nékolik pfedmétt, byt uz spoustu let (zavrsila jsem 30 let pedagogické praxe),
tak na té hodiny ¢loveék ... ja jsem tedy ten typ, ktery nedokédze zit z podstaty nebo
z toho, co ma pfipravené a 7 mam za ta léta materidlii nashromazdénych hodné, ale
piesto fadu téch materiall, které chci pouzit, upravuji na miru té konkrétni tfidé, do
které Cloveék jde, aby to odpovidalo t€ém konkrétnim détem. Protoze jednak pravda, ze
to, co jsem chtéla po Zacich kdysi, uz dnes chtit nemohu :) Museli jsme snizit naroky. A
to fikdme vSichni. Opravdu naroky jdou doli, protoze déti nejsou zvyklé na takovou
z4téz, nejsou ochotni se podridit té¢ zatézi a takze nejsem jedind, kdo toto konstatuje, ze
jsme museli ustoupit z narokli a piizpisobit se. Ale zménila se 1 doba. I to, ze dneska
maji k dispozici spoustu jinych prostfedki. Tady se také snazim drzet krok, protoZe se
snazim vyuzivat moderni techniku. Tak, jak jsme dfive pouzivali v hodinach pocitace,
tak do hodin pronikly interaktivni tabule, pronikaji tablety. Mobilni telefony maji
vypnuté, ale kdyz pottebuji, tak se mohou zeptat ,,strycka Googla a teticky Wikipedie®.
Je nutné zkontrolovat spravnost informaci, ale pro¢ to nevyuzit, kdyz je to k dispozici.
Vyzaduje to také ptipravu, Ze Clovek si musi ovéfit, co je k dispozici.

Mnozi zéaci v dneSni dobé nejsou ochotni se naudit rizné véci, nejsou ochotni
tomu vénovat ten ¢as, protoze operuji 1 tim, Ze pocitac to za mé najde, pocitac to za mé
vyhleda. KdyZ budu psat sloh, tak mi Word ty chyby upravi, takze na to je jednoducha

vvvvv

to stejn€ neopravi.
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= Jaké problémy nejcastéji reSite?

Co se tyCe chovani déti, tak jednu dobu byl frekventovanym problémem
vandalismus, takové to niceni Skolniho majetku — obité lavice, vyrazené ¢i vyvracené
dvefe, néco rozbit¢ho. Tu a tam se objevi Sikana, ale tam je potom hodné tézké se
zorientovat a vySetfit to, co je Sikana a co n¢kdo jen nadsazuje a povazuje za Sikanu.
Ale vzdycky je dobré se tim zabyvat hned od zacatku. Opravdu si ty informace ovéfovat
a zjiStovat. Mam navéazanou spolupraci s Vrakbarem v Jihlave, s nizkoprahovym
centrem. Zacinalo to jednim programem, tenkrat to bylo v dobé&, kdy byla Sablona
ministerstva Skolstvi ,,Penize do Skol“. Do té doby se mi totiz nic takové do Skoly
nepodafilo dostat, ale tenkrat se to podafilo poprvé tim, ze to bylo témi ,,Penézmi do
Skol“ zaplacené, tak jsem to prosadila do dvou ro¢nikii. Tim pddem jsme si ohmatali, co
to znamena a ukazalo se, ze urcity efekt to ma, takze ted’ uz je to rozsifené tak, ze
vlastn¢ délam tyto programy od 4. do 7. tfidy. Na prvnim stupni ma ta 4. a 5. tfida jeden
program rocn¢ a 6. a 7. tfida maji jeden program na pololeti. Jde tam o bézné véci jako
Sikana, tolerance, pratelské vztahy v kolektivu, multimédia a jejich vliv atd. V tomhle
sméru mi to hodn¢ pomaha.

Ohledné dalSich problémi, tu a tam se objevi zaskolactvi. Neni to sice ve
velkém, ale kazdy Skolni rok se alesponl jeden pokus objevi. Mdme ale celkem dobie
navdzanou spolupraci s tfidnimi uciteli, madme vyhodu vtom, Ze kontakt s rodici
udrzujeme celkem uzky, takZze se nam to podafi podchytit uz v dob&, nez to pieroste
téch 10 hodin. To dité se doSplha do téch dvou, tii hodin, vyjimecné to jde vys k tém
deseti hodinam, ale stale to neni az tak kritické, Ze bychom to museli fesit s vyborem

nebo jeste vys.

= S jakym nejbizarnéjSim pripadem jste se setkal(a)?

Bizarnim ptipadem budou asi takové ty opi¢i matky. To jsou takové ty, co by
opravdu za to dit¢ 1 dychali, ale v podstaté mu tim ublizuji. To dité je jednak od nich
,haoCkované®, ze mize vSechno fict, neni ochotno pak pfijmout jakoukoliv kritiku.
Kdyz doma neslysi dobré slovo na toho ucitele, spiSe jako takové to hanlivé, tak to dité
tento piistup pouzivd i ve Skole. Ta maminka si pak opravdu neuvédomuje, ze tim
ublizuje tomu ditéti, protoze kdyz se mu snazi vyb¢hat riznd vySetteni z PPP, kdy jsou
to takové styly, Ze kdyZ neuspéje v jedné, tak jede do druhé a pak do dalsi. Potom se

najde né&jaky doktor, ktery to vySetfeni napiSe podle pfedstav maminky a to dité, které
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muze mit néjaké poruchy, mize mit néjakou dysfunkci nebo podobné, ale potad je to
dit¢é, které by leccos dokédzalo. Maminka ho vSak tahne dolli, protoZze mu brani v tom,
aby se rozletélo, aby uplatnilo to, co vsobé ma. Je to tim, Zze mu vymaha veskeré
vyhody, nesouhlasi s ucitelovym nazorem, protestuje proti kazdému pokusu ze strany
ucitele a to potom bere energii jako uciteli, ktery s tim konkrétnim ditétem pracuje, tak
to otravi okoli a Casto pfipravi i to dit¢ o kamarady.

Letos jsme zaznamenali v 7. tfid€ hol¢icku, ktera pfinesla a nabizela cigarety, ale
viceméne¢ to byl ptipad hol¢icky, ktera potiebovala ziskat pozornost. Dostava se pomalu
do puberty a hleda cestu, jak na sebe upozornit a tohle ji ptiSlo jako nejvhodnéjsi cesta.
Dostala pak dutku tfidniho uditele a korunovala to tim, Ze si ji podepsala sama, na coZ
se prislo kratce poté. Kdyz tatinek pfiSel na tfidni schizku a pani ucitelka se o tom
zminila, tak tatinek o Zadné dutce nevéd€l. Takze tim si hol¢iCka zadélala jesté na dalsi
problém. Ale dalo by se fict, Ze na jednu stranu to samoziejmé problém je, ale fesil se
hned v ten okamzik, ze se to podafilo v€as podchytit, 1 kdyz to skon¢i ditkou teditele
Skoly. Neni to vSak problém, ktery by nds mél néjak vylozené vyburcovat. Jinak je fakt,
ze ptimo na Skole s drogami zatim zadny problém neméame. Je dost pravdépodobné, ze
devatiaci se s né¢im takovym setkaji. Vim o n€kolika kutacich 9. ro¢niku.

Jesté mé napada, kdyZz je otazka zaméfena na bizarni situaci, Ze jsem kdysi
davala mamince na védomi, Ze jeji syn koufi. A maminka mi fekla: ,,No vzdyt’ ja vim,

my si spolu doma zapalime, tak proc€ to feSite.*

= Co Vas za celou dobu Vasi praxe opravdu piekvapilo?

Ja mam radsi ty pozitivni prekvapeni, spiSe takové ty odezvy, kdy déti ptijdou a
dokaZou nam fict, v ¢em jsme jim pomohli, poradili a v ¢em oni uspéli. Mdme spoustu
Sikovnych zaka, ktefi jsou znami a nékam to dotdhli. Ackoli na zékladni Skole méli
urcité problémy, tak dneska jsou to osobnosti, nékdy i svétové znami. Mnohym rodi¢im
proto fikam: ,Pfezijte, jsou v puberté a piijdou chvile, kdy se tomu zasméjeme a
budeme pysni, co dokazali.“ To jsou pfesné ty typy, na které mizeme byt pySni a jsme
radi, ze je mame. Mame Sikovné doktory, inzenyry, ktefi z nasi Skoly odesli. Myslim, Ze

na to miizeme byt pySni a potom tedy na ty problémové zapomeneme.

3) Spoluprace

=  Spolupracujete hlavné s détmi, jakym zptisobem k Vam hledaji ,,cestu“?
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Mame nasténku jak VP, kde maji zdkladni informaci, co je potieba b&hem
problémy, coz je tedy Sikana a problémy s riiznymi multimédii, tedy Sikana na internetu
apod. Jinak jsme zkouseli schranku duvéry, ale nakonec ta fyzicka schranka, ktera byla
poveésend, svij ucel neplnila. SpiSe slouzila k odkladani papirki, a byt jsme ve svété
moderni techniky, tak ani ta e-mailovd korespondence se nastavit nepodatila. Spise se
tedy promitlo to, Ze je to postavené na osobni diivéte, ze déti najdou tu cestu ke mné
nebo zprostiedkované pies tfidniho ucitele nebo pies ucitele, kterému diveétuji. Ta cesta

ke mné vzdycky néjak dojde.

= Co se tyce spoluprace s rodici / zakonnymi zastupci, jak vypada?

S rodici je spoluprace nastavena tak, ze maji k dispozici jednak e-mailové adresy
vSech uciteli na webu Skoly, takze maji kdykoliv moznost ndm napsat e-mail. Ja jsem
ten typ, ktery Cte e-maily pravidelng, kazdy den, takze neni problém zareagovat rychle. |
na telefonu mam vyhodu, Ze ho mam piimo do kabinetu. Je moznost se domluvit hned,
pfipadné na dalSim jedndni. Ta otazka konzulta¢nich hodin, Ze jsem relativné stéle
k dispozici, ze se mohu pfizpusobit, je pak jednodussi. Problém nastava pak s rodici,
ktefi nedokazou pochopit, ze se to nedd vyfeSit o prestavce, ze tedy nékolik minut
nestaci, ptipadné mam dozor apod. Je to prili§ kratkd doba, abychom néco probrali. Tam
musel zasdhnout 1 pan feditel, protoze na prvnim stupni si rodi¢e zvykali chodit do
budovy v dob& vyuCovani 1 piestavek a zvIast vlastné po tom hrizném piibé¢hu ze
Zdaru nad Sazavou, ktery je odsud vzdalen asi 20 km, jsme i my museli zvysit
bezpecnost, tak jsme vyhlasili, Ze takhle to fungovat nemize. Kdyz maminka pftisla do
tfidy a dozadovala se ucitele v dobé vyucovani, kdy on musi byt s détmi, tak prosté ze i
ti rodice se musi naucit respektovat urcitd pravidla a ty hodiny, kdy ucitel mize a je jim

plné€ k dispozici. Ne ho odvolavat v dobé prestavek nebo v dobé vyucovani a rusit ho.

= Jak celkové vnimate informovanost déti i rodi¢i o Vasem piisobeni?

Ja& myslim, Zze se jim snazime tu praci nabidnout vSemi moznymi cestami.
Informace o praci VP nebo o konzulta¢nich hodindch maji napsané jak v zakovskych
strankach, tak je ta informace na webovych strankach Skoly, kam se snazim, kdyz se
dopidim k néjakému zajimavému materidlu ohledne VP nebo prevence, vkladat nové

véci a myslim si, Ze jsem celkem aktivni 1 v tom, Ze piSu fadu ptispévki pro Polensky
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zpravodaj, ktery se dostane do kazdé rodiny. Touto cestou prezentuji leccos pied
pfijimacimi zkouSkami, informace pro rodice, které jim napt. dit¢ zapomnélo zminit
apod. Casto je to problém se zapisovymi listky, kdy si zapomenou piijit vyzvednout
zapisové listky a oni chudéci netusi, Ze zapisovée listky jsou pro né ptipraveny a méli si
je vyzvednout. V tomto sméru je dobra i spoluprace s méstem, Ze vtom zpravodaji

mame vymezeny prostor a kdykoliv tam ten ptispévek miiZzeme dat.

= Jak probiha spolupriace s Vasimi kolegy pedagogy?

Nékdy mam trochu pocit, ze nékteii kolegové to prehravaji na VP. Uplné na tom
pocatku, kdy jesté mizou zasahnout sami. Neni tam takova ta hierarchie, Ze nejdiiv to
zkusim sam, kdyzZ si pak nevim rady a tapu, tak potom samoziejmeé ta spoluprace musi
nastat. Zdaleka ne vSichni, ale néktefi si to v tomto sméru zjednodusuji. Ale celkove je
ta spoluprace dobra, dokazeme si informace piredat a spolupracovat. PfedevSim na

tvorbé IVP, tam to klape velice dobre.

* S jakymi organizacemi kooperujete? Zajimaly by mé VaSe postupy po
konzultacich nap¥. s PPP.

PPP, Vrakbar, SPC. Spolupracujeme také s Bilym kruhem bezpeci z Jihlavy,
spolupracujeme s mistni policii. Ted jsem navazala spolupraci, vramci prevence,
s mistnim muzeem, které chystd vystavu plySovych medvidki. Byli jsme osloveni,
protoze ten plySovy medvidek déla pro dit€é domov, takZze budeme vyhlasovat v ramci
Skoly soutéz: Co pro tebe je domov. Takze na prvni stupni to budou obrazky, na druhém

pak 1 slohové prace, basnicky apod. I v tomto sméru jsme propojeni docela dobie.

4) Osobni postoj
= Co byste uvital(a) jako pomoc pri Vasi praci? (jestli viibec néco)

Ja osobné bych uvitala urcité to, kdyby Skola méla vice moZnost spolupracovat
s n€jakym psychologem. NaSe mozZnost je celkem omezend. My sami psychologa
nemame, méli jsme tu jednu dobu stav, kdy to fungovalo tak, ze z PPP sem jezdila
psycholozka alesponl 1x za mésic, ale 1 to bylo omezené. A v tomto sméru se nam letos
stalo, Zze ministerstvo vydalo vyzvu, Ze by na to pfispélo. Ta vyzva doputovala a béhem
tfi dnli jsme méli podat program a toho psychologa uz mit. A kde ho ma ¢lovék béhem

tfi dni sehnat. Né&které tyto kroky zvySSich mist nejsou dostatecné koncepcné
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pfipraveny, Ze je to vzdy takové rozvifeni vody. Oni maji pocit, Ze néco délaji, ale je to
kontraproduktivni, protoze na to ty Skoly ¢i organizace nemaji Sanci zareagovat.
Zareaguji na to ty Skoly, ktera uz psychologa mély a byly vn¢jakém programu
zapojeny, ale téch Skol je v republice malo. A tak, jak se o tom diskutuje a jak se o tom
piSe, tak ti psychologové na téch Skolach potieba byli. Kdyz uz ne na cely uvazek, tak
na polovi¢ni. Kdyby tu jednou tydné byl k dispozici psycholog, tak je to izasna pomoc,
jak pro rodiCe, tak pro déti, tak pro ucitele. Protoze nikdo z nas takovym odbornikem
neni a pottebujeme nasmérovat. A dalSi odbornéjsi pohled by ndm pomohl fesit ten

problém kompetentné;i.

= Jaka uskali Vasi ¢innosti vnimate? Pop¥. co je pro Vas nejtézsi?

Boj s Casem, ale to vzdycky bylo a vzdycky bude. Myslim si, ze pofad mame
velkou vyhodu v tom, Ze jsme malé mésto, Ze se tady lidé docela dobie navzajem znaji.
Na jednu stranu je pravda, ze je to styl ,,jedna pani povidala®, ale na druhou stranu se
k ndm dostane 1 informace, se kterou mizeme pracovat a ke které¢ bychom se bézné
nedostali. Ale tim, Ze se lidé navzdjem znaji a néco nat'uknou, tak se o to miizeme vic
zajimat. Vime, po ¢em se vice pidit, na co si dat pozor, ¢eho si konkrétné¢ u néjakého

ditéte vSimnout.
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