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UvOD

Inspiraci pro mou diplomovou praci je ma babicka, ktera ve svych 85 letech
doneddvna Zila sama ve svém byté vzdaleny od zbytku rodiny 80 km. Babicka
byla cely Zivot velmi aktivni. Vychovala tfi déti a pracovala dlouhé roky pred
odchodem do diichodu jako knihovnice. I v diichodu pak zila aktivnim zZivotem.
Chodila na dlouhé vylety s mistnim klubem turist(i, vénovala se své zahradce a
hodné cetla. Jak roky pfibyvaly, babicce zacaly ubyvat sily a ac stale oplyvala
dusevnim zdravim, zacala mit problémy se zvladanim domacnosti. Dopadlo to
tak, Ze jsme za ni téméf kazdy tyden museli jezdit a pomdhat ji s tikklidem a
snakupy. Dat babicku do instituciondlni péce, napf. do domova seniord,
neprichdzelo v tivahu. To nikdo nechtél. Nakonec moje matka rozhodla, Ze si
babicku ptestéhuji k sobé, protoZe to bude pro vSechny lepsi a snazsi. Zdalo se to
byt idedlni feSeni, ale postupem casu se ukazalo, Ze neni. Babicka se u mych
rodict neciti dobfe, neni ve svém. Chybi ji sobéstacnost, kontakt s vrstevniky a
pocit, Ze néco zvladne sama. Ma matka, jeji dcera, ac je jiz také v diichodovém
véku a méla by mit dostatek ¢asu na péci o domdacnost a o babicku, ma pocit, ze
je toho na ni hodné, Ze jen vafi a stard se o babicku. Aby méla zpestfeni toho
jednotvarného Zzivota, nasla si praci a chodi jesté do zaméstndni na poloviéni
uvazek. Neni $tastnd ani jedna a je opravdu moc smutné, kdyz vidim, jaky ma
nyni matka s dcerou napjaty vztah. Proto jsem zacala pfemyslet o tom, zda by pro
babicku nebylo lepsi ztistat ve svém ptivodnim domové. Diky témto okolnostem
jsem se zacala zajimat o v jinych zemich uz relativné rozsifeny koncept , starnuti

doma”.

V seniorském véku je potfeba zistat i nadale aktivni, nebyt vyloucen ze

spolecnosti a mit pocit uzite¢nosti. K uspokojovani téchto potfeb pomahaji



vzdélavaci aktivity, které vedou seniory k seberealizaci, uspokojeni a nedochazi
diky nim ke ztraté dtistojnosti. V soucasné dobe jsou seniofi ¢astecné motivovani
a Castené nuceni vyuZzivat rovnéZ nové technologie. Ziskavani vhodnych
kompetenci v této oblasti umoZnuje seniorim fungovani v prostoru, ktery byl
dfive urcen spiSe mladSim generacim. Pocit, Ze ovladdaji moderni informacni a
komunikacni technologie (ICT), vede ke zvyseni jejich sebevédomi a umoznuje

jim udrZet si své misto ve spolecnosti.

Tématem vzdélavani seniorti se zabyvala jiz cela fada diplomovych a
bakaldfskych praci. Proto bych se rdda na problematiku vzdélavani seniora ve
své praci podivala z trochu jiného, originalnéjsiho pohledu, kterému je v Ceské
republice vénovdna mensi pozornost, a to vzdélavani seniort v oblasti ICT
slouzicich pro tzv. stdrnuti doma (,,ageing in place”), tedy ICT umoZziiujicim
seniorfim zustat Zit ve svém stavajicim bydleni co mozna nejdéle a tim také co
nejvice oddalit jejich pfipadny odchod do instituciondlni péce (domovii

dtichodct, seniorského bydleni apod.).

M4 diplomové prace je tedy zaméfena na vzdélavani seniort v oblasti vyuzivani
informac¢nich a komunikacnich technologii, které umoznuji seniorim dozit
v jejich stavajicim domové (byté ¢i domé) nebo jim alespon umozni co nejvice
oddalit jejich pfipadny odchod do instituciondlni péce. Tento fenomén, nazyvany
,ageing in place” (,,stdrnuti doma”), ma ve vyspélych zemich EU postiZenych jiz
delsi dobu rychlym starnutim populace (napiiklad v Némecku nebo Italii) delsi
historii, ale v zemich post-socialistickych se stale jesté jedna o fenomén novy a
nedostatecné prozkoumany. Existuji pfitom minimalné dva davody, proc je blizsi
poznani, jak u¢inné a vhodné zaméftit systém vzdélavani seniorti v této oblasti,

velmi dulezité:
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i pfes

vyzkumy ukazuji (napfiklad Pfeiferova et al. 2013), Ze vétSina seniorti
v Ceské republice si preje doZit ve svém stavajicim bydleni (domové) a
nikoliv v instituciondlni péci, a to i pres postupné zvySovani kvality
institucionalni péce. Z dtivodu zvySovani pracovnich narokd na mladsi
generaci a tlakiim na vykonnost se pfitom déti dnesnich seniort vétsinou
nemohou plné vénovat péci o své starnouci rodice a jen velmi zfidka si
seniofi nebo jejich déti mohou dovolit hradit trvalou (tedy non-stop)
pecovatelskou sluzbu v pfipadech, kdy je tomu zapottebi;

institucionalni péce o seniory je vzdy relativné drahd. Evropska populace,
véetné té Ceské, pfitom starne nyni relativné rychle. Pokud se nezméni
demograficky trend, pak pozadavky na financovani penzi a institucionalni
péce se miizou stat neitnosnymi pro statni rozpocet a ohrozit cely stavajici
systém socidlni péce. Jinymi slovy, instituciondlni péce pravdépodobné
nebude v budoucnu dostupna vSem seniortim, ktefi ji budou pottebovat,
a bude tudy nutné ji doplnit mnohem vice nez dnes o redlnou moznost
dozit (nebo alespon stravit podstatné delsi dobu seniorského véku) ve

stavajicim bydleni.

Podpora konceptu ,starnuti doma*” pfitom neni pouze o zajisténi dostupného
bydleni a odpovidajici Zivotni trovné seniorti, ale také o vétsim rozSifeni

vyuzivani ICT technologii, tedy technologickych inovaci, které umozni seniortim

starnuti a s tim souvisejici zhorSujici se zdravotni stav zlstat ve svém

stavajicim bydleni co mozna nejdéle (Pleace 2011). Rozsahly evropsky projekt
,ICT & Ageing: European Study on Users, Markets and Technologies (EU ICT
Policy Support Program, 2007-2010)”, kterého se ovSem Ceska republika
neucastnila, zjistil, Ze se seniofi brani vyuzivani jistych technologii slouzicich pro

,starnuti doma” (jako Telecare, Smart Home, Telehealth), protoZe jsou pro né
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prilis sloZité, nepochopitelné nebo zasahuji do jejich soukromi (Kubitschke et al.
2010). Vysledky ukazaly, Ze existuji nejen kulturni specifika, kterd vedou k tomu,
Ze zatimco v jedné zemi je urcitd technologie seniory vyuZivana bez problému a
v jiné nikoliv, ale také Ze je zapotiebi efektivniho vzdélavaciho systému seniorti,
ktery by dokazal aéinngji odstranit bariéry pro vétsi rozsifeni vyuZivani

technologickych inovaci (Casto s vyuZitim internetu) mezi seniory.

Mezi hlavni technologické inovace, kterymi se zabyvam ve své diplomové préci,

patii proto technologie, které umoznuji:

(1) minimalizaci zdravotnich rizik a zvySovani pocitu bezpeci ve stavajicim
domové;

(2) zvySovani podpory nezavislého Zivota seniorti, tedy pomoci seniortim,
aby mohli provadét ¢innosti, které se jim zdaji slozité;

(3) prevenci pred vznikem nebezpecnych situaci.
Cilem mé diplomové prace je pak zjistit:

(1) co motivuje nebo by motivovalo seniory k vyuzivani téchto vybranych
ICT technologii;

(2) jaké bariéry ¢i obavy seniori naopak brani jejich vyuZzivani a co by
napomohlo k prekondni téchto obav a bariér;

(3) jaké jsou deficity stavajictho vzdéldvaciho procesu seniord, ktery je
zaméfen na vyuzivani téchto technologii, resp. co by vzdélavaci systém
zaméteny na ICT urcenych ke ,starnuti doma” mél obsahovat, aby co
nejvice motivoval k vyuzZivani téchto technologii a pfekonal ucinnéji

bariéry a obavy seniorti z jejich vyuzivani.

Motivace je stéZejnim problémem v ucasti obcanti na dalsim vzdélavani. Je

predpokladem, aby se dal$i vzdélavani v ramci celozivotniho uceni stalo
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prirozenou soucasti Zivota osob v obdobi pozdni dospélosti. Vzdélavani by
nemélo byt vnimano jako nepfijemna povinnost, ale mélo by vychazet z vlastniho
zajmu a pfesvédceni, Ze mliZe byt uZitecnym nastrojem pro zkvalitnéni vlastniho
Zivota seniort. Ale nejsou to jen ICT, kde je tfeba seniory vzdélavat - s jejich
samostatnym fungovanim souvisi také finan¢ni a zdravotni gramotnost, protoze
rozhled v téchto oblastech také seniortim usnadnuje samostatny pobyt ve svém

domové.

Hlavni vyzkumna otdzka mé diplomové prace, vychdzejici z jejiho zaméfeni a

cile, je tedy nasledujici:

e Jak by mél vypadat vzdélavaci proces seniorti zaméfeny na vyuZziti
vybranych ICT podporujicich , starnuti doma”, aby zvysil motivaci a sniZzil

obavy seniorti z vyuzivani téchto ICT?
Z hlavni vyzkumné otdzky vyplyvaji nasledujici dvé dil¢i vyzkumné otdzky:

(1) Jaké jsou nebo by mohly byt hlavni motivace pro seniory k vyuzivani
vybranych ICT zaméfenych na ,starnuti doma®, resp. jaké jsou nebo by
mohly byt jejich motivace k ticasti na vzdélavacim procesu zaméfeném na
tento ucel?

(2) Jaké obavy naopak seniofi maji z vyuzivani ICT zaméfenych na ,starnuti
doma”, resp. jaké obavy maji ztcasti na vzdéldvacim programu

zaméfenym na tento ucel?

V teoretické casti mé diplomové prace shrnu poznatky k dané problematice
z ¢eskych i zahrani¢nich pramenti. V praktické casti pak uvedu hlavni vysledky
z vyzkumu, ktery jsem provedla v obci Prachatice. Jedna se o kvalitativni vyzkum
zahrnujici individudlni polostandardizované hloubkové rozhovory se socidlnimi

(pedagogickymi) pracovniky, ktefi maji zkuSenost se vzdéladvanim seniorti
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v oblasti vyuzivani ICT v obci Prachatice, a individualni polostandardizované
hloubkové rozhovory s vybranymi seniory z obce Prachatice, ktefi maji zdjem o
,starnuti doma”. Cilem mého kvalitativniho vyzkumu bylo odhalit hlavni
faktory, na které by se mél vzdélavaci systém v této oblasti zaméfit, aby
minimalizoval bariéry a zvysil motivaci tcastnit se vzdélavacitho procesu

zaméreného na Sirsi vyuziti ICT technologii podporujicich ,starnuti doma”.

Kvalitativni vyzkum je pro tento ticel vhodnéjsi nez vyzkum dotaznikovy, jelikoz
umoznuje hloubé&ji poznat Sirsi kontext vyuzivani ICT i hloubéji analyzovat
specifické motivace a bariéry v pozadi vyuzivani téchto ICT. Obec Prachatice byla
zvolena jako vhodnd lokalita zejména ze dvou divodi: (1) relativné rychle se
zvysujici podil lidi seniorského véku na celkové populaci obce a (2) relativné

vysoky pocet organizaci a spolkti vénujicich se aktivitdm a vzdélavani seniorti.

Smyslem vyuziti kvalitativnich metod vyzkumu je zejména hlubsi poznani
motivaci i bariér, které brani SirSimu vyuziti ICT technologii, a to zejména
v oblasti vzdélavani pro vyuzivani téchto technologii, které jsou jen velmi obtizné
zjistitelné kvantitativnim dotaznikovym Setfenim. Vybér informant z fad
seniorti pro hloubkové rozhovory byl proveden tak, aby byli zastoupeni seniofi
srozdilnou urovni dokonéeného vzdélani. Rozhovory byly pfepsany a

zpracovany metodami pro zpracovani kvalitativnich dat.

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi nemaji velké obavy zjednoduchych

asistivnich technologii podporujicich ,stdrnuti doma”, ale maji pomérné velké

vvvvv

ztraty svého soukromi. Mezi hlavni motivace pro pouzivani téchto technologii

patfi zejména:
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1. pocit ohrozeni — po pfedchozi zkuSenosti z prodleni nebo neposkytnuti
okamzité zdravotni péce u osoby blizké nebo osoby z okruhu pratel a

znamych;

2. pocit osamoceni — zejména u osob zijicich sami, v jednoclennych
domadacnostech, na odlehlejSich mistech, tedy zejména vdovy nebo

rozvedené Zeny;

3. potieba nezavislosti — seniofi chtéji Zit sviij vlastni nezavisly Zivot, nechtéji

se podrobovat organizovanému programu v instituciondlni péci;

4. zajem prozivat aktivni Zivot — seniofi chtéji nadale Zit aktivné, napft. pfi

chalupafreni, zahradniceni, turistice;

5. silny emocionalni vztah ke stadvajicimu bydleni — seniofi maji radi sv(ij
dtim, zahradu, chalupu a téZko by si zvykali na nové a pro né neznadmé

prosttedi.

Pro pfipadny vzdélavaci program zaméfeny na problematiku ,starnuti doma” a
vyuzivani asistivnich technologii je nejdulezitéjsi propojeni s jinymi oblastmi
vzdélavani — pfi pripravé vzdélavaciho programu na dané téma je tedy dulezita
predevsim komplexnost a individudlni pfistup; individudlni pristup ovSem
nevylucuje i skupinovou vyuku, pokud uzivané ICT budou shodné pro vSechny
seniory. Vzdéldvaci program v této oblasti by tedy mél byt uceleny a komplexni,
tj. mél by zahrnovat vzdélavani nejen pro pouzivani ICT, ale také vzdélavani

v jinych dtlezitych oblastech, napf. v oblasti finan¢ni gramotnosti.
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TEORETICKA CAST

Uvod

Teoretickd ¢ast mé diplomové prace vychdzi ze studia odbornych prament
a literatury — jejim cilem je hlubsi a komplexni pochopeni problematiky stari a
starnuti, ale také vhodné&jsi vymezeni zaméfeni mého vyzkumu ve vybrané
lokalité. Teoretickou ¢ast budu strukturovat do vybranych okruhti souvisejicich
se stafim a starnutim. V prvni ¢asti se budu vénovat zméndm tykajicim se
seniorského véku, které nejsou jen fyziologické (napriklad zhorsujici se zdravotni
stav), ale také kognitivni, které maji vliv na vnimani okolniho svéta seniorem,
emocni, a socioekonomické — ty posledni souviseji se zménou socidlniho statusu
s odchodem do starobniho diichodu. VSechny tyto zmény mohou totiz vést
k tomu, Ze by senior mohl odejit (nebo i musel odejit) do instituciondlni péce,
pricemz si vSak, jak uvedu v dalSich kapitoldch, takovy odchod pfeje jen velmi

malé procento seniord.

Dalsi kapitola se vénuje starnuti obyvatelstva v Evropské unii a v Ceské
republice. Cilem této casti je prokazat starnuti populace i negativni predikce
tykajici se demografického vyvoje do budoucna. Ukdzu rizné podoby formalni a
neformalni péce o rostouci pocet seniort, a to i v Ceské republice, jejich vyhody
a nevyhody, zejména pak poukdzu na ndkladnost instituciondlni péce, ktera by
pfi dané intenzité starnuti populace byla zfejmé finanéné neudrzitelnd. V dalsi
kapitole teoretické ¢asti mé prace se pak jiz budu vénovat samotnému konceptu
,starnuti doma“, tedy starnuti v pfirozeném prostredi. Ukdzu, co vSe obndsi a

jaké ma ptinosy pro seniora. V této kapitole se budu vénovat i samotnym ICT -
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popisu, jak vybrané ICT funguji a zminim i jiz realizované projekty zamérené na
vyuzivani ICT urcenych pro ,starnuti doma” nejen v zahranici, ale i v Ceské
republice. Budu se vénovat tomu, jak jednotliva zafizeni fadici se do tzv.

asistivnich technologii funguji.

JelikoZ se ale mnohdy jedna o sloZitéjsi zafizeni, je zpravidla potfeba seniory
naucit, jak je pouzivat. Proto se také budu v posledni kapitole teoretické casti
vénovat problematice vzdélavani seniorti obecné, i specificky za tcelem ,ageing
in place”. ProtoZze budu sv(ijj vyzkum sméfovat do obce Prachatice, uvedu
v zavéru teoretické ¢asti i popis vybranych cinnosti jednotlivych zafizeni a

instituci, které se v obci Prachatice vzdélavani seniorti vénuji.
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1 Starnuti a stari

Tato kapitola a jeji podkapitoly budou vénovany tématice starnuti a stari;
zejména pak zméndm, ke kterym ve stafi dochazi, a v jejichZ disledku casto pak
dochdzi k umistovani seniorti do instituciondlniho zafizeni. Jde pfedevsim o
zmény zdravotniho stavu, zmény kognitivni a citové a v neposledni fadé zmény
socioekonomické, které souvisi se odchodem seniora do starobniho dtchodu.
Tyto zmény je nutné popsat, abych mohla lépe pochopit pfipadné motivace pro
vétsi vyuzivani ICT v rdmci konceptu ,starnuti doma”, tedy pro oddaleni
odchodu do institucionalni péce, a tak mohla naplnit hlavni cil mé diplomové

prace.

Gruss (2009, s. 9) se vuvodu své knihy filozoficky vyjadfuje k problematice
starnuti takto: ,Biologové by ale neméli zkoumat chdtrini nasi télésné schrinky a jeji
smrtelnost- starnuti totiz zacina jiz v okamzZiku oplodnéni. Musime tedy brat v tivahu
cely priibéh lidského Zivota: vyvoj clovéka je neustaly sled zmén a promén, které trvaji po
celyy nds zivot. Cisté teoreticky vlastné neexistuje absolutni hranice starnuti organismu”.
Stari je vyznamnou etapou zivota a dnes jiZz neni seniory vnimdna jen jako etapa
zivota slouzici k pouhému doziti. Pohled seniorti na stafi se v pribéhu
poslednich desetileti zménil a je vniman pozitivné. Tradi¢ni negativni vnimani

stari tak ztraci svou vahu (Gruss 2009, s. 17).

Z dtivodu pokracujiciho trendu klesajici porodnosti na jedné strané a stoupajiciho
veku doziti diky lepsi zdravotni péci na strané druhé dochazi ve vyspélych
zemich svéta, véetné Ceské republiky, ke starnuti populace. Zatimco v roce 2000
vékova skupina lidi nad 65 let tvofila v Ceské republice 13,8 % celkové populace,

v roce 2018 tvofila jiz 19,2 % (CSU 2018b). Podle projekce obyvatelstva CSU se
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podil populace ve véku 65 let a vice zvysi ze soucasnych 19,2 % az na 30 % na

zadatku roku 2059 (CSU 2018d).

Starnuti populace je problémem globalnim; diivodem je nékolik demografickych
zmén, které se objevuji ve vSech vyspélych zemich: sniZeni kojenecké tiumrtnosti
a umrtnosti déti, prodluZovani véku doZiti u seniortt diky kvalitn&jsi a
dostupnéjsi zdravotni péci, starnuti populacné silné generace z obdobi ,baby
boomu” (v CR i generace tzv. ,Husakovych déti“) a snizovéni plodnosti u
mladsich generaci. Starnuti obyvatelstva v CR je vyzvou pro udrZitelnost
verejného zdravotniho a diichodového systému, ale zatim nic nenaznacuje to, Ze
by nase spolec¢nost byla jiz dostatecné pripravend na tuto zasadni demografickou

zménu (Mikeszova et al. 2018, s. 75).

Pojem stafi ma vice dimenzi - biologickou, socidlni nebo chronologickou - a podle
toho, kterou dimenzi pouzijeme, mizeme stari také odlisSné periodizovat. Pro
svou diplomovou préaci jsem si zvolila déleni period stafi neboli seniorského véku

dle Muhlpachera (Muhlpachr 2009, s. 21):
o vék 65 — 74 let = mladi seniofi

® 75 — 84 let = stari seniori

e 85 a vice let = velmi stafi seniofi

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) taktéz vyuziva déleni stari dle
kalendafniho véku, avSak zaroven na svych strankdch zdtraziuje, Ze neexistuje
jednotna metodika a upozornuje na fakt, Ze existuje velky rozdil mezi vékovou
hranici pro seniorsky vék ve vyspélych statech a rozvojovych zemich (napt.
v Africe). Nejobvyklejsi vékovou hranici stafi ve vyspélych statech je pfitom dle
WHO 65 let (WHO, Global database of Age — feiendly practises, 2020). Rovnéz
Kfivohlavy (2011, s. 23) povaZuje pocatek stari ve véku 65 let a pojmenovava jej
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jako ,zivot v dobé diichodu”. Tuto vékovou hranici stafi, a vySe uvedenou

kategorizaci seniorti dle jejich véku, tedy pouZziji i ve své diplomové praci.

1.1 Fyziologické a zdravotni zmény v seniorském véku

Clovék starne od svého narozeni, méni se funkce v oblasti biologické,
dusevni a télesné. Kazdy jedinec starne individualné. Pojmem starnuti rozumim
»souhrn zmén ve strukturfe a funkcich organismu, které podmirnuji jeho zvysenou
zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti jedince a jezZ kulminuji v termindlnim stadiu

a ve smrti” (Langmeier, Krejc¢itova 2006, s. 201).

S pfibyvajicim vékem dochdzi ke zménam charakteru, priitbéhu a vzniku novych
onemocnéni. Ve stafi jsou lidé vice nachylni k riznym onemocnénim, ¢asto jsou
pacienty polymorbidnimi. Dochdzi ke starnuti organismu, snizovani imunity a ke
vzniku patologickych procesti v organismu. Mezi nejcastéjsi onemocnéni
v seniorském véku fadime osteopordzu, diabetes mellitus, aterosklerozu,
hypertenzi, chronickd onemocnéni dychacich cest, travictho traktu a
urogenitadlnich onemocnéni - s tim souvisejici inkontinenci, ktera zptsobuje u
seniorfi vyznamnou socialni izolaci a obvykle vede ke sniZeni kvality Zivota.
Casta jsou také kardiovaskuldrni a onkologickd onemocnéni (Maté&jovska
KubesSova 2013, s. 242 - 243). Dochazi také casto k patologickym zlomenindm
v dusledku ztraty pevnosti kosti, naptiklad v oblasti krcku stehenni kosti. Pokud
vznikne tato zlomenina u starého nemocného clovéka, postizeni seniofi ztistavaji
dlouhou dobu hospitalizovani v nemocnici, nebot jejich lécba probiha
konzervativné. Dochazi tim k socidlni izolaci a zhorSeni psychického stavu

seniora.
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Nejvyraznéjsi fyziologické zmény zaznamendvame u smyslovych organti, diky
kterym seniofi htife prozivaji udalosti okolniho svéta. Nejcastéji byva postizen
zrak - seniofi maji problémy s akomodaci, ztraci zrakovou ostrost, hiife vnimaji
svétlo a barvy a zmensuje se jim zorné pole. Dalsi vyrazné zmény se odehravaji
v oblasti sluchu - nejcastéji se u seniorti objevuje nedoslychavost (htife vnimaji
vysoké frekvence) a vyskytuje se tzv. ,, zvonéni” v usich. U ostatnich smyslovych
organti, tedy cich, hmat a chut, nejsou fyziologické zmény tak zdsadni (Stuart -

Hamilton 1999, 29 - 34).

1.2 Kognitivni zmény v seniorském véku

Kognitivni zmény u seniori mtiZzeme nazvat jednim slovem, a to
»zpomaleni”. Seniofi potfebuji na jakoukoliv aktivitu mnohem vice ¢asu, déle
zpracovavaji informace, maji delsi tzv. reakéni dobu. Fyziologické a kognitivni
zmény jsou nejvyraznéjsi po Sedesatém roce Zzivota. Dochdazi ke zhorSovani
kognitivniho vnimani téméf u vsech seniorti. AZ u 90 % z nich byva zhorSena
zrakova percepce a téméf u 30 % z nich se objevuje zhorSeni sluchu. Seniofi
zacinaji mit problémy s komunikaci, kterd je provazena nejistotou a uzkosti.
Dtisledkem toho byva casto i jejich dobrovolna socialni izolace. Klesa i schopnost
udrZzet pozornost, tedy schopnost koncentrace — seniofi nevydrzi se dlouho

soustfedit na jednu konkrétni véc (Langmeier, Krejcitova 2006, s. 209).

Pro tento vék byva typické i zhorSovani paméti, zejména té kratkodobé - seniofi
si ¢asto nepamatuji, co se stalo vcera, ale dobfe si vybavuji vzpominky na mladi.
Tento problém je trefné popsan v satirické hie panti Svéradka a Smoljaka o Jarovi
Cimrmanovi, a to: ,problém myslenku udrZet a problém myslenku opustit”

(Langmeier, Krejc¢ifova 2006, s. 210). Co se tyce paméti a uceni, je tfeba zminit
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dlouhodobou pamét - zde jsou seniofi schopni si vybavit i to, co se odehralo pred
mnoha lety, protoze pro seniora maji tyto vzpominky hluboky citovy vyznam.
Naopak, jak jsme zminili, kratkodoba pamét je podstatné horsi (Bastecky et al.

1994, 5. 79).

V seniorském véku klesa také inteligence, avSak socialni inteligence a schopnost
moralniho posuzovani ziistava vétSinou zachovana. U krystalické inteligence,
tedy v obecnych a faktickych znalostech, zaznamenava véda v seniorském véku
pouze mirny pokles - zdlezi ovSem na vzdélani seniora a na prabéh jeho
produktivniho véku. Zato u fluidni inteligence byva zaznamendan vyrazny ubytek
- jde v tomto ptipadé predevsim o dvtip a schopnost feSit problémy. Seniortim
proto byva doporucovan tzv. ,mozkovy jogging”, ktery slouzi k posileni
schopnosti udrZet si kognitivni funkce na odpovidajici irovni (Ondrakova et al.

2012, s. 23- 24).

Na zmény v oblasti psychiky ma velky vliv i individudlni Zzivotni styl
jednotlivych seniori. Nemusi uz vyuzivat vSechny své nabyté schopnosti a
dovednosti, protoze je nyni uz nepotiebuji. Psychické zmény, které u seniorti
probihaji, jsou u kazdého z nich individudlni. K nejzdvaznéjsim poruchdm patfi
demence; pfedevsim u Alzheimerovy demence dochdzi ke zméndm osobnosti a
ke zméndm chovani. U jinych typli demence dochdazi sice rovnéz k porucham
paméti, ale ne ke zméné osobnosti (Ondrakova et al. 2012, s. 23- 24). Buijssen
definuje ¢lovéka s demenci jako: , Cloveka, kterého Cekd postupny iipadek a jeho nemoc
je tak destruktivni, zZe ¢lovék se v posledni fazi ztézka podoba clovéku, jimz byl na jejim
zacdatku. Béhem dlouhé proni fdze je demence jako takovad sotva patrnd. OCi jsou jasné a
oteviené, mysl je Cistd a pacient chodi a pohybuje se tak, jak byl zvykly. V konecné fizi
nemoci je zavisly na ostatnich ve vsech svych potrebdch a zapomnél uz vsechno, co se kdy

naucil. Clovék s tézkou demenci konci sviij Zivot tak, jak do néj zavital: jako bezmocné
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dité. V tomto stadiu uz vnima jen atmosféru kolem sebe a uspokojuje jen své nejdiilezitéjsi

Zivotni potieby” (Buijssen 2006, str. 13 - 14).

1.3 Emocni zmény v seniorském véku

Potfeba kontaktu s druhymi lidmi patfi mezi zédkladni lidské potteby, ale
je pfirozené, pokud clovek obcas zvoli samotu, protoZe se potfebuje sim vyrovnat
s prozitymi udélostmi, vytesit si své slozité zivotni situace nebo nacerpat silu na
dalsi ¢innost. V téchto chvilich je samota vnimana seniorem pozitivné. Pokud je
ale ¢lovék sam bez vlastni vtle, je izolovan, nema socialni interakci, pak je tato
samota seniory vnimana naopak negativné a muZe vést k souvisejicim

psychickym a psychosomatickym onemocnénim.

Nedobrovolna samota je pro ¢lovéka stresujici a vycerpavajici. MtiZze mit spoustu
pricin, jako napriklad odchod do starobniho diichodu, imrti Zivotniho partnera,
kulturni odliSnost nebo umisténi seniora do domova seniorti. Lidé ve vys$Sim
véku uz téZko navazuji nova pratelstvi, nedavéruji lidem ve svém okoli.
Osamélost mtize byt emociondlni nebo socidlni. Emociondlni osamélost vznika
pfi ztraté blizkého clovéka, zatimco socidlni osamélost se vyznacuje absenci

socialnich kontaktti v okoli seniora, tedy pratel (Hatlova 2010, s. 25).

Pokud ma senior jesté Zivotniho partnera, jejich vztah v seniorském véku
zpravidla nabyva na intenzité; proto se také poté seniofi téZko vyrovnavaji se
ztratou svého partnera ¢i své partnerky. Citové potfeby u seniorti pretrvavaji, a u
velké casti seniorti pretrvavaji také potreby sexudlni. Pfrestoze ve vyssim véku
klesa sexualni apetit, mnohdy zcela nezmizi a seniofi ¢asto Ziji i ve vysokém stari
sexudlnim Zivotem. Ztrata partnera a naslednd socidlni izolace mtize pak logicky

vést k emocni deprivaci. Intenzita emoci je sniZena — seniofi se stavaji lhostejnymi
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viiéi okolnimu svétu a tento nezdjem muZe prejit az v apatii. V pozdéjsim stari se
zabyvaji uz jen sami sebou a svymi problémy. Tato precitlivélost vii¢i své osobé

muZe prerast v hypochondrii a depresi (Langmeier, Krejc¢ifova 2006, s. 210).

Velmi casto se tedy, zejména u osamélych seniorti, objevuji deprese, jejichZ vznik
byva zpravidla zptisoben tézkou ztratou, naptriklad Zivotniho partnera, nebo
jinou zasadni Zivotni zménou, napiiklad odchodem do domova diichodcti nebo
nahlou imobilitou. Extrémnim dtsledkem depresi mtze byt aZ sebevrazda
seniora (Ondrdkova et al. 2012, s. 22). Nejen vztahy mezi partnery jsou dulezité,
ale i vztahy seniort s jejich jiz dospélymi détmi, a to zejména u Zen. Jak uvadi
Troll: ,Zeny vice investuji do rodinnych socidlnich vztahti nez muzi, udrzuji
soudrznost generaci, napf. spolecné pofadanymi rodinnymi udalostmi,
vzajemnou pomoci a udrzovanim kontaktu napfi¢ generacemi. Toto emocidlni

zapojeni pfechdzi z matky na dceru (Troll 1987, s. 7).

1.4 Socioekonomické zmény v seniorském veku

Pfirozené jsou i zmény v socidlni a ekonomické oblasti. Byvaji casto spojeny
s fyzickymi a psychickymi zménami a predevSsim s odchodem seniora do
starobniho dtichodu. Spousty seniori v diichodovém véku jesté dochazi do
zaméstnani, dokud jim to jejich zdravotni a psychicky stav dovoli. Odchodem do
starobniho diichodu a ukonéenim pracovni ¢innosti dochdzi ovsem u vétSiny
znich k omezeni kontaktu sbyvalymi spolupracovniky, ke zméné denniho
rezimu, snizeni pfijmu a zmeéné socidlniho statusu; zaroven ale maji seniofi
spoustu casu a prostoru na nové aktivity a zdaliby, na které neméli béhem

produktivniho obdobi tolik ¢asu.
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Seniofi se ukoncenim pracovné vydélecné cinnosti stavaji skupinou obyvatel
ohrozenou socidlni exkluzi a relativni chudobou (Ondrakova et al. 2012, s. 25).
V souvislosti se socidlni politikou je chudoba seniorti vnimana jako jeden
z nejhtife fesitelnych socidlnich problémt (Cevela et al. 2015, s. 111). Vyzkumy
ukézaly, ze i kdyz se téméF 70 % Cechti obava finanéntho zajisténi v diichodu a
80 % se obava toho, Ze statni dtichod nebude dostacujici pro zajisténi jejich
zivotnich potieb v dtichodovém véku, velmi malo Cechtl si na diichod dostatecné
spofi ¢i jinak investuje béhem svého produktivniho véku (Mikeszova et al. 2018,
s. 105). Zajimavym faktem je, Ze Zeny seniorky starsi 65 let jsou chudobou
ohroZeny az trojndsobné vice neZ muZi. Je to zptisobeno vyssim vékem doziti Zen

a vyssimi dtichody u muza (Ondrakova et al. 2012, s. 45).

V seniorském véku dochdzi taktéZz ke zméné socidlni pozice - tu rozliSujeme na
ziskanou a pfipsanou. Socidlni pozice ziskana je pozice, kterou ¢lovék ziskava
vlastnim pfic¢inénim. Socidlni pozice pfipsana je pozice vrozena, kterd je pridélena
prislusnosti k urcité spolecenskeé vrstvé. Ziskana socidlni pozice se s pfibyvajicim
vékem tézko udrzuje a postupné tak prevladne socidlni pozice pfipsand — pozice
clovéka odkazaného na dtchod. Z tohoto divodu senior ztraci svou ptivodni

prestiz a socidlni status (Draganova 2006, s. 120).

Se zménou socidlni pozice tzce souvisi i tzv. ageismus — vékova diskriminace
seniorli ze strany mladsSich ro¢nikd; casto je tento pojem vniman i jako averze
spole¢nosti vici starsim lidem. Ageismus je poprvé zaznamendn uz v 19. stoleti,
kdy uz padesatilety clovék byl vniman jako stary. Netcta ke stafi pretrvava v nasi
spolecnosti dodnes. Nazory starsi lidi nejsou vétSinovou spolecnosti casto
uznavany a naopak nazory zastupcti produktivniho véku jsou uprednostiiovany.
Déje se tak v politickém, verejném i socidlnim prostoru, ale i v oblasti zdravotni a

socialni péce. Individualnimi zdroji ageismu jsou pfedevsim strach ze smrti a
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starnuti, dtraz na fenomén mladi, krdsy a zdravi a diiraz na ekonomicky
potencidl; seniofi jsou v takovém kontextu vnimani jako financ¢ni zatéz nebo
zavazek, coZz miize prejit az v gerontofobii, tedy v chorobny strach ze staii a

starnuti.

Proti ageismu aktivné bojuji statni i nestatni organizace, které prosazuji rovné
prileZitosti pro vSechny obcany. Rovnost lidi je idedlem v demokratickém
civilizovaném svété a je ustanovena v zakonech a ustavach jednotlivych
demokratickych zemi; podle téchto ustanoveni je zakdzana diskriminace na
zdkladé dtivoddy, jako jsou napfiklad vék, pohlavi, ndbozenstvi, barva pleti,
sexudlni orientace, zdravotni postizeni, majetek nebo socidlni ptivod.
V poslednich letech je vice akcentovana potfeba vénovat pozornost prevenci pred
ageismem i dostate¢né informovat seniory o tom, jak se pti takovém chovani okoli
maji zachovat a jak se mtiZou branit. Dalsi z moZnosti, jak ageismu predchazet, je
predstaveni pravdivého obrazu stafi a starnuti ve Skoldch, jejichz studenti a
nasledné absolventi se budou vénovat praci se seniory nebo pro seniory. Nejde
zde jen o studenty mediciny, zdravotnich Skol a socidlni prace, ale tfeba také o
studenty architektury, protoZe i oni mohou svou praci ovliviiovat Zivot seniorti

(Hrozenskd, Dvorackova 2013, s. 51).
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2 Struktura a starnuti obyvatelstva v EU a v Ceské
republice

V této kapitole se budu vénovat demografickému vyvoji v zemich
Evropské unie, véetné Ceské republiky, a to i predikci tohoto vyvoje do
budoucnosti. Tyto predikce jsou totiz dutlezité pfi dlouhodobém planovani
socialni péce a pripadné financni neudrzitelnosti stavajiciho systému péce, pokud
nedojde ke zméné mysleni i politiky péce samotné. Porovnani s Evropskou unii
uvadim proto, Ze v nékterych evropskych statech se stouto problematikou
potykaji uZ delsi dobu, a je dtileZité znat, jak si v tomto srovnani stoji Ceska
republika. V této kapitole bych rdda zejména ukazala, jak se v blizké budoucnosti
pravdépodobné razantné zvysi zd@vodu starnuti obyvatelstva index
ekonomického zatiZeni produktivnich osob a tak bude nutné hledat i jiné méné
nakladnéjsi formy dlouhodobé zdravotni a socidlni péce o seniory, vcetné

mnohem §ir$iho vyuziti konceptu , stdrnuti doma”.

2.1 Situace v EU

Dlouhodobé nizka porodnost a stale se zvysSujici Sance doziti, diky lepsi
zdravotni péci, méni v EU-28 vékovou strukturu obyvatelstva. Nejvice patrnou
zménou bude vyrazny prechod ke starsi struktufe obyvatelstva, coz je uz nyni
ziejmé v celé fadé clenskych statd EU. Nasledkem toho je fakt, Ze podil obyvatel
v produktivnim véku se zmenSuje, zatimco pomérny pocet seniorti nartista.
Pomér starSich osob v celkové struktufe obyvatelstva v nasledujicich letech

prudce vzroste, jelikoz vétsi cast silnych populacnich rocniki dosdhne
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dtichodového véku. To povede k mnohem vétsimu zatiZeni na zajiSténi
socialnich vydaji, a to nejen na diichody samotné, ale také na velké mnozstvi
socidlnich sluzeb, které si starnouci obyvatelstvo vyzada. K 1.1. 2018 dle
Eurostatu zilo v EU 5124 mil. osob. Mladi lidé (0-14 let) tvorili 15,6 %
obyvatelstva EU-28 a osoby v produktivnim véku (15-64 let) tvofily 64,7 %
obyvatelstva. Jak ukazuje graf 1, pomér starsich obyvatel (nad 65 let) ¢inil v roce
2018 19,7 %, a zvysil se oproti roku 2008 o 2,6 procentniho bodu (Eurostat).
Nejvyssi podil mladych lidi v celkové populaci mezi clenskymi staty EU byl
porovnavat pomér osob starsich 65 let v celkové populaci EU, pak nejvyssi podil
najdeme v Italii (22,6 %) a v Recku (21,8 %), naopak nejnizsi je tento pomér v Irsku

(13,8 %).

Graf 1: Struktura populace podle hlavnich vékovych skupin v EU

Struktura populace podle hlavnich vékovych skupin v EU v
letech 2008 a 2018 (v %)

65-vice 2018

65-vice 2008

15-64 let 2008

0-14 let 2018

1564 let 2013 [

0-14 let 2008

Zdroj: Eurostat. Struktura populace podle hlavnich vékovych skupin v EU

Dilezitym aspektem starnuti obyvatelstva je i pomérné zastoupeni seniorti, které

se zvysuje rychleji nez pomérné zastoupeni jakéhokoli jiného vékového segmentu



populace EU. Jak ukazuje graf 2, Eurostat odhaduje, Ze se podil osob ve véku 80
let a vice na celkovém poctu obyvatel EU-28 mezi lety 2018 a 2100 zvysi dva a pul

krat, konkrétné z 5,6 % na 14,6 %.

Graf 2: Vyvoj struktury populace podle hlavnich vékovych skupin v EU-28

Struktura populace podle hlavnich vékovych skupin v EU 28 v
letcech 2018-2100 (v %)
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Zdroj: Eurostat Statistics Explained, Vyvoj struktury populace podle hlavnich vékovych skupin
v EU-28. 2018.

Predpoklada se, Zze mezi lety 2018 a 2100 bude podil obyvatel v produktivnim
véku klesat po celou dobu az do roku 2100. Océekava se, Ze starsi osoby budou
zaujimat stale se zvysujici podil v celkové populaci: osoby nad 65 let by mély
v roce 2100 predstavovat 31,3 % obyvatelstva EU-28, zatimco v roce 2018 to bylo
pouze 19,8 %. V diisledku populacniho posunu se tzv. index zavislosti star$ich
osob (,,0ld-age dependency ratio”) v EU-28 téméf zdvojndsobi, a to z 30,5 %
v roce 2018 na 82,9 % do roku 2100 (Eurostat Statistics Explained: Projected total-age
and old-age dependency ratio, EU-28, 2018-2100. 2018). Index zavislosti obecné
vyjadfuje pomér mezi obyvateli ve véku 0 - 14 a nad 65 let k poctu obyvatel ve

veéku 15 - 64 let. Index zavislosti starSich osob pak pomér obyvatel ve véku nad
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65 let k poc¢tu obyvatel ve véku 15 — 64 let. Jedna se zejména o indexy méftici
ekonomické zatizeni produktivnich osob, jelikoZz vyjadfuje pocet osob
ekonomicky zavislych na 100 osob v produktivnim véku. Jak je patrné z vyse
uvedeného, toto zatizeni ekonomicky produktivni populace se v budoucnu

pravdépodobné velmi vyrazné zvysi.

2.2 Situace v CR

Ceska republika by podle soucasnych predikci Ceského statistického
ufadu (CSU 2018¢c) mohla mit v roce 2101 10,527 milionu obyvatel a 30 % z nich
by méli tvofit seniofi nad 65 let. Primérny vék obyvatel by mél cinit 47,4 let,
zatimco nyni je 42,2 let. Pocet zemrfelych by mél byt vyssi nez pocet zivé
narozenych déti a pomér osob v produktivnim véku a ve vékovych kategoriich 0

—19 let a 65 a vice let by mél byt vyrovnany.

Podle Ceského statistického tifadu, byl zacatkem roku 2018 pocet obyvatel Ceské
republiky 10,610 milionu a byl nejvyssi od konce druhé svétové valky. Podle
nejnovéjsi demografické projekce Ceského statistického tfadu (CSU 2018a) se
bude pocet obyvatel zvySovat dalSich jedendct let, pak se trend obrati. Je
predpoklad, ze ke konci 20. let 21. stoleti bude mit CR zhruba 10,7 mil. obyvatel.
V 60. a70. letech 21. stoleti se predpokladaji nejvétsi pocetni ubytky obyvatelstva.
Zacatkem 80. let klesne pocet obyvatel CR na 10,4 mil. osob a na konci stoleti by

mél pocet osob v CR dosahovat 10,5 mil. osob.

,Demograficky vyvoj nasledujicich desetileti bude ve znameni starnuti populace. Pocet
obyvatel ve véku 65 a vice let, ktery na pocitku roku 2018 poprvé presihl hranici dvou

milionii, by se mél nadadle kaZdorocné zvysovat a kulminovat az na konci padesatych let
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na vrovni 3,2 milionu. Zastoupeni seniorii v populaci by mélo vzriist ze soucasnych 19
% az k30 %,” upozornuje Terezie Styglerova, vedouci oddéleni demografické

statistiky CSU (CSU 2018a).

,Bude se zhorsovat bilance poctu osob ve véku potencidlni ekonomické aktivity a
neaktivity. Na pocatku roku 2059 by mélo na 100 osob ve véku 20 az 64 let pFipadnout 99
osob ve veéku 0 az 19 ¢i 65 a vice let. Na hranici 90 na 100 a vyse se vsak bude pohybovat
jiz od konce Ctyficitych let. V soulasnosti je hodnota tohoto indexu 65,” pfipomina

Michaela Némeckova z oddéleni demografické statistiky (CSU 2018a)

Jak ukazuji tabulka 1 a graf 3, podily tfi hlavnich vékovych skupin obyvatelstva
se vyrazné v budoucnu proméni: z predikce je evidentni uibytek poctu osob ve
skupiné 0 - 14 let v dlisledku niZsi porodnosti a zaroven je vidét znacny nartst
podilu seniorské populace. Nartist podilu této slozky obyvatelstva pfitom
nebude zejména na ukor slozky détské, ale ptijde ruku v ruce predevsim s
poklesem podilu produktivni slozky obyvatelstva (Svobodova 2012).

Tabulka 1: Vyvoj sloZeni obyvatelstva CR podle hlavnich vékovych skupin
mezi lety 2000-2065, vybrané roky (v %)

Vek 2000 @ 2010 | 2015 2020 @ 2025 | 2035 @ 2045 | 2055 2065

0-14 164 142 151| 156 149 1130 133 139| 132
15-64 || 698 706 672 644| 634 625 570 537 546
65+ 138 152 77| 201 217 245 2896 324| 322

Zdroj: CSU
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Graf 3: Vyvoj détské a poproduktivni slozky obyvatelstva CR mezi lety 2009-
2065 (v %)

Y

Zdroj: CSU 2020a

Jak je ukazuje tabulka 2, v roce 2010 ¢inil souhrnny index ekonomického zatiZeni
54,6 % a z naznacenych trendii lze predpokladat, Ze v roce 2055 bude hodnota
tohoto indexu dvojndsobnd. Z ekonomického hlediska podstatné pak nebude
pouze samotné zvysSeni indexu ekonomického zatiZeni, ale téZ zména struktury
zavislych osob, nebot podstatné vyssi podil v ni budou zaujimat osoby v
postproduktivnim véku (Bartoriova et kol. 2002, s. 13). Tento vyvoj se zda byt bez
zasadni zmény celkové politiky péce o starnouci populaci ekonomicky zcela

neudrZitelny.
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Tabulka 2: Charakteristiky vékové skladby a indexy zatiZzeni produktivni
slozky obyvatelstva CR mezi lety 2000-2065, vybrané roky (v %)

2000 2010 ' 2015 | 2020 @ 2025 2035 | 2045 2055 | 2065

prumerny vek 388 406 416 427 439 4623 475 483 490
index staii 83,1 1070 1171 1287 1456 | 1878 2225 2327 | 2436
index zavislostil | 239| 202 225| 242 235 208| 234 259 242
index zavislostill || 198 216 263 312 342 391| 520 602 589
index ek. zatizeni || 593 546 590 669 720 740 897 1033 1008

Index stafi - pocet osob ve véku 65 a vice let na 100 déti ve véku 0-14 let

Index zavislosti I - pocet déti ve véku 0-14 let na 100 osob ve véku 15-64 let

Index zavislosti II - pocet osob ve véku 65 a vice let na 100 osob ve véku 15-64 let

Index ekonomického zatizeni - pocet déti ve véku 0-19 let a pocet osob ve véku 65 a vice let na
100 osob ve véku 20-59 let

Zdroj: CSU
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3 Ustavni péce o seniory a zafizeni socidlnich sluzeb

V této kapitole bych rdda popsala, jaké varianty tustavni péce jsou
poskytovany v Ceské republice, jaké maji alternativy, jaké jsou jejich vyhody a
nevyhody, a vénovala se rovnéz jejich nakladnosti pro vefejné rozpocty. Vysoka
nakladnost instituciondlni péce by totiZz mohla byt nahrazena levnéjSim

konceptem , starnuti doma”, kterému se vénuji v této diplomové praci.

Otdzka vhodného bydleni pozitivné ovliviiuje zdravotnii psychicky stav seniord.
Seniortim je umoznén kontakt se spolecnosti, s rodinou a ptateli a vhodné bydleni
snizuje poptavku po rezidencnich sluzbach. Problémy bydleni starSich lidi se
vétSinou fesi modernizaci byt a domd, prizplisobenim pozadavkiim seniora,
napf. pfi snizené mobilité. V ptipadé nevyhovujiciho bydleni ¢i neschopnosti
seniora se o sebe sam postarat prichdzi na fadu zafizeni socidlnich sluzeb nebo
kratkodoba ustavni péce, kde je o seniora postardno (Hrozenska, Dvotackova

2013, s. 43).

Nelze od sebe oddélovat socidlni a zdravotni péci, nebot v praxi jsou zdravotni
problémy casto doprovazeny socidlnimi a naopak. Zdravotni péce o seniory je
poskytovana predevsim praktickym lékafem v ramci primarni péce v domacim
prostiedi a je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi. V pfipadé nutnosti
poskytuji zdravotni péci také specialisté, napf. urologové, neurologové,
internisté. Socidlni péce a jeji sluzby jsou poskytovany znevyhodnénym lidem,
scilem zlepSit kvalitu jejich Zivota. Je poskytovana prostfednictvim
poskytovatelti socidlnich sluzeb a to pfedevsSim v oblasti osobni péce klienta,
zajisténi dovozu obédti, zajisténi chodu domacnosti — napriklad nakupy, tklid a
oSetfovani chronickych ran. Cilem je podpora a zachovani samostatnosti klienta

a co nejmensi zavislost na jeho okoli. Instituciondlni péce pfichdzi na fadu
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v pripadé, kdy uz rodina ¢i neformalni poskytovatelé sluzeb péci nezvladaji.
Jednd se o ltzkova a geriatrickd oddéleni nemocnic, lécebny dlouhodobé
nemocnych, domovy pro seniory, domy s pecovatelskou sluzbou a domovy se

zvlastnim rezimem (Hrozenskd, Dvorackova 2013, s. 60).

.7

Lizkova oddéleni nemocnic poskytuji jen neodkladnou péci. Vzhledem k
vysokym nakladim, které jsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, 1ze
tuto péci vyuzit jen ke kratkodobému naslednému pobytu naptiklad po operaci.

V Zadném piipadé se nejedna o dlouhodobé feSeni péce o seniora.

Geriatricka oddéleni nemocnic slouzi jako akutni oddéleni pro nemocné nad 70
let se zhorSenou sobéstacnosti, péci zde zajistuji specialisté na geriatrickou
medicinu. Duraz je kladen na individudlni péci a aktivizaéni techniky, pfi
respektu k psychice seniora. Vychdzi se ze zachovanych schopnosti, kompetenci
a potencidlu starého clovéka. Takovych oddéleni je vSak bohuzel stile malo a
jejich provoz je hrazen z vefejného zdravotniho pojisténi, coZ znamena i velkou

zatéz pro statni rozpocet.

Lécebny dlouhodobé nemocnych jsou zaméfené na oSetfovatelskou a
rehabilitacni péci o osoby trpici chronickymi nemocemi. MuZe se jednat o zafizeni
statni i soukromé, zfizované jako soucast nemocnice apod. Pobyt ve ,statni” LDN
je hrazen ze zdravotniho pojisténi, coZ byva hlavnim problémem téchto zafizeni
— penize casto nestaci na Setrnou a ucinnou individudlni péci. Nelze vsak
pausalizovat — ve ,statni”, z vefejného zdravotniho pojisténi placené LDN, mtize
byt péce leckdy kvalitn€jsi nez v soukromé lécebné, kterou si lidé plati (i draze)

sami.
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Domovy pro seniory jsou urceny pro staré lidi, ktefi dosahli véku pro prfiznani
starobni penze a jejichz zdravotni stav nevyzaduje odborné oSetfovani a léceni ve
zdravotnickém zafizeni, ale ktefi se o sebe zaroven nedokdzou postarat sami.
Kromé ubytovani, primarni lékarfské péce a rehabilitace zde seniofi dostanou v
pripadé potteby i osobni vybaveni (pradlo, Satstvo) ajsou zde zabezpeceny i jejich
socialni a kulturni potfeby. Primarni lékarska péce je hrazena ze zdravotniho
pojisténi, za pobyt (véetné tklidu a prani) se plati max. 210 Ké/den a za celodenni
stravu max. 170 K¢. Klienti uzaviraji smlouvu o poskytovani pecovatelskych

sluzeb.

Domovy se zvlastnim reZimem jsou zafizeni, kde jsou poskytovany pobytové
sluzby tém osobdm, které maji snizenou sobéstacnost, ktera je zptisobena
psychickym onemocnénim, zavislosti na navykovych a psychotropnich latkach,
a pro lidi se stafeckou demenci ¢i jinym typem demence nebo Alzheimerovou
chorobou. Tito lidé potfebuji pravidelnou pomoc jiného ¢lovéka. Provozni rezim
v téchto domovech je pfizplisoben potfebam jeho obyvatelt (Hrozensks,

Dvorackova 2013, s. 65).

Ustavni zaiizen{ Ize charakterizovat zbyte¢né naddimenzovanym programem,
ktery je budovan na ukor standardu kvality bydleni - zafizeni byva casto
umisténo mimo obec, tudizZ je vyZadovano ndkladné komplexni vybaveni, které
zajistuje nezavislost zafizeni (kuchyné, pradelna..). Je tfeba pocitat se stavebnim
a dispozi¢nim feSenim, které upfednostriuje vice umisténych uzivatelti, kterych
byva obvykle az 100 vjednom zafizeni. Tomu odpovida i velké mnozstvi
personalu, které je potfeba k zajisténi potfebné péce o klienty a chodu zafizeni.
Neni neobvyklé, Ze v tstavnich zafizenich dochdzi k zanedbavani uspokojovani

zdkladnich lidskych potfeb a prav uzivatela (Bestakova 2012, s. 41).
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Vedle tstavnich zafizeni existuji také netstavni zafizeni, jako jsou Domy s byty
zvlastniho urceni s pecovatelskou sluzbou (DPS). I kdyz nepatii mezi pobytové
ustavni zafizeni podle zakona o socidlnich sluzbach, ale jde o najemni bydleni
v objektech tzv. netstavniho charakteru, souc¢asné domy s pecovatelskou sluzbou
(DPS) vykazuji také znaky ustavnosti. Jde spiSe o centralizaci pecovatelskych
sluzeb do jednoho objektu nez o klasickou tstavni péci. Lidé ve starobnim nebo
plném invalidnim diichodu, ktefi nejsou schopni obstarat si sami nutné prace v
domdcnosti nebo potfebuji oSetfeni druhou osobou, jsou uzivateli bytovych
jednotek a vyuzivaji nékteré sluzby socidlni péce, 1ékate, kadefnika... Nékde
byva v objektu i prodejna smiSeného zbozi. Do DPS nebyvaji pfijimani lidé se
sobestacnosti snizenou z duvodu chronického dusevniho onemocnéni, starecké
demence/Alzheimerovy choroby nebo zavislosti na navykovych latkach. Klienti
uzaviraji dvé smlouvy: ndjemni a o poskytovani pecovatelskych sluzeb. Vysi
najmu stanovuje zfizovatel DPS, thrada pecovatelskych sluzeb se fidi vyhlaskou

¢. 505/2006 Sb.

Neustavni (neformalni) péce o seniory je nejlepsi zptisob péce v pfirozeném
prostiedi, coz velmi priznivé prfispiva k celkové rekonvalescenci po pfipadnych
zdravotnich trazech. Tato péce ale byva dosti naroénd a zavisi na mife
sobéstacnosti seniora, ochoté rodiny a informovanosti o dostupnosti pomocnych
sluzeb pfi péci o seniora v domdcim prostfedi. Poskytovani zdravotnich
neustavnich sluzeb pro seniory zahrnuje navstévy praktického Ilékare v
domadcnosti, poskytovani oSetfovatelské péce, a to bud laicky za pritomnosti
rodiny, nebo profesiondlné za tcasti napft. sestry agentury domaci péce, ktera

prebira ¢astecnou nebo uplnou péci o seniory v domacim prostredi.
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Ceny jednotlivych sluZeb jsou rozdilné a vétsinou se pohybuji okolo 100
K¢/hodinu. Tyto agentury domaci péce mohou zajistit komplexni péci o seniora
v doméacim prostfedi, problémem je nedostupna cena pro vétSinu seniorti a nizka
informovanost o poskytovani téchto sluZeb. Dostupnost sluzeb se regionalné
vyrazné lisi. VétSina téchto agentur je odkazana na dotace ze soukromych nebo
krajskych zdrojti. Agentura domaci péce se fidi zdkonem o socidlnich sluzbach a
nékteré agentury mohou mit nasmlouvané urcité zdravotni vykony od zdravotni
pojisStovny. Jde se predevSim o oSetfovani ran, aplikace injekci apod.
Piekvapivym faktem je, Ze spoluprace praktickych lékait s agenturami domaci

péce je dosud velmi mala (Prazsky 2013)

Centra dennich sluzeb poskytuji rizné druhy aktiviza¢nich programt. Dalsi
sluzbou, kterd centra poskytuji, je tzv. odlehcovaci sluzba, jejimz cilem je umoznit
osobé pecujici o nemohouciho seniora v jeho pfirozeném prostfedi, moZznost
nezbytného odpocinku. Odleh¢ovaci sluzba mtize byt terénni, pobytova nebo
ambulantni (Matousek, Koldinska 2007, s. 89 - 92). Poskytovani socidlnich sluzeb
je upraveno zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery upravuje
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v neptiznivé
socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky
pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb atd., dale pak vyhlaskou
Ministerstva prace a socidlnich véci CR & 505/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

Jak ukazuje tabulka 3, kterou publikoval Cesky statisticky tfad, pocet ltizek a
jejich obsazenost v domovech pro seniory je od roku 2008 do roku 2018 priblizné
stejna. Co se ale béhem deseti let téméf ztrojndsobilo, je pocet ltizek v DZR, tedy

domovech se zvlaStnim rezimem. Vysvétluji si to tim, Ze ac senior(i v poslednich
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letech ptibyva, zajem o umisténi seniora v béZném domové pro seniory klesa, ale

zato byvaji seniofi stale castéji umistovani do specializovanych zatizeni (DZR)

pro né uréenych - napfiklad do Alzheimer center, kterych v poslednich letech

rapidné ptibyva.

Tabulka 3: Mista v zafizenich socialnich sluZeb a jejich vyuziti v CR

Domo
dﬁChOd‘?lzl/ Domovy Domovy pro o,soby
domovy pro se zvlastnim rezimem s¢ ZdriVOt,mm
seniory postizenim
tazka | YU ke | TV s |
2008 | 37 506 95,8 7 484 15157
2009 | 37272 95,8 8223 96,2 14 552 96,8
2010 | 37818 95,7 8 822 96,6 14 396 96,9
2011 | 37616 97,1 9727 96,8 13 978 97,4
2012 | 37477 96,6 10 740 95,9 13 820 96,5
2013 | 38091 96,1 12 048 96,0 13423 96,5
2014 | 37327 96,1 14 354 95,2 12 926 96,7
2015 | 37200 96,6 15494 95,4 12 707 96,1
2016 | 37247 96,2 17 784 94,8 12 402 96,7
2017 | 37037 95,9 18 853 94,7 12231 96,6
2018 | 37048 95,8 20 075 94,4 11 999 96,9

Zdroj: CSU Ceska republika od roku 1989 v &islech. 2020

Jednim z davodd, proé¢ by méla byt podporovana snaha seniorti v tom, aby

ztstavali co nejdelsi dobu doma, ve svém pfirozeném prostiedi, je i nakladnost

ltizkové institucionalni péce. Zdravotni péce, kterd je poskytovana seniortim, je

dlouhodoba a sklada se ze zdravotni péce a osobni péce (napt. aplikace 1ékd,

oSetfovani chronickych ran, rehabilitace, asistence pfi osobni hygiené, asistence

pri zvladani béZnych tkond, asistence pfi poskytnuti stravy atd.), které pacient

Cerpa s primarnim cilem eliminovat bolest, zdravotni problémy a zvladnout
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Spatny zdravotni stav s urcitym stupném zavislosti. Pro ucely zdravotnickych
uctt ji clenime na dlouhodobou ltzkovou, denni a domaci péci. Jak ukazuje graf

4, ltizkova péce tvori dominantni ¢ast dlouhodobé zdravotni péce v nasi zemi.
Graf 4: Vydaje na dlouhodobou zdravotni pééi v CR podle typu poskytnuté

péce

Vydaje na dlouhodobou zdravotni péci v CR podle typu
poskytnuté péce, 2016 (mld. K¢; %)
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Zdroj: CSU 2018e, Zdravotnické ucéty CR 2010 — 2016. Vlastni graf.

Celkové vydaje na dlouhodobou zdravotni péci dosahly v roce 2016 ¢astky 45,1
mld. K¢ a dlouhodobd Itizkova péce tvoftila vice nez ¢tyfi pétiny téchto vydajt. Je
zde zahrnuta lGzkova péce rlznych typt zdravotnickych zafizeni (napf.
nemocnice, LDN, ostatni specializované 1écebny, lizkova hospicova péce apod.),
tak i poskytovateld socidlnich sluzeb (domovy pro seniory - DPS, domovy se
zvlastnim rezimem - DZR, tydenni staciondre apod.). V roce 2016 byla lazkova
péce financovana hlavné ze statniho rozpoctu a vefejného zdravotniho pojisténi.
Klienti si mohou pfiplacet z vlastnich zdroji nadstandardni ubytovani, lepsi
stravu a nékteré druhy nadstandardnich sluzeb. Nejvétsi objem penéz z oblasti

dlouhodobé ltizkové péce bylo v letech 2010 az 2016 z vefejného rozpoctu
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profinancovano na provoz domovi pro seniory (rocné cca 10,6 mld. K¢), coz
celkem za dané obdobi tvofi ¢astku ve vysi 74,3 mld. K¢ Pro porovnani: v roce
2010 bydlelo v domovech pro osoby se zvlastnim reZimem 8,5 tisic klientfi, v roce
2016 byl jejich pocet dvojndsobny, coz se logicky odrazilo na vyrazné vyssich
vydajich ze statniho a mistnich rozpoctii na provoz téchto pobytovych socidlnich
zatizeni. V roce 2016 byly investice do DZR z verejnych rozpoctii ve vysi 6,2 mld.
K¢, cozZ je 122% nartst v porovnani s rokem 2010. Jen za obdobi Sesti let se tak
velmi vyrazné zvysily vydaje na dlouhodobou (tedy zejména liizZkovou)
zdravotni pé¢i v instituciondlnich zafizenich, a pfitom rychlost starnuti ceské
populace, jak jsem ukdzala vyse, se ma v budoucnu jesté podstatné zvysit. Jen
desetina z celkovych nékladti na dlouhodobou zdravotni pééi spada do kategorie
domaci péce, kde jsou sluzby pacientim s chronickym popf. nevylécitelnym
onemocnénim véetné hospicové péce poskytovany v domdcim pfirozeném
prostiedi. Finance vynaloZené na domaci dlouhodobou péci jsou hrazeny hlavné
ze statniho rozpoctu (72 %) a zdravotnich pojistoven (28 %). Jen 4 % z financi
vynaloZenych na dlouhodobou zdravotni péci se tykaji denni péce. Jde hlavné o
odlehcovaci sluzby poskytované osobam se zdravotnim postiZenim a seniorum,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, o které pecuje osoba blizka v
domacnosti. Cilem této sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek, na
ktery by pfi celodenni péci o seniora neméla cas. Dale se jednd o denni stacionare,
které poskytuji ambulantni sluzby ve specializovanych zafizenich a centrech
dennich sluzeb, které vedou k posileni samostatnosti a sobéstacnosti osob se
zdravotnim postizenim a seniort(i v nepfiznivé socidlni situaci. Jedinym zdrojem

financovani téchto sluzeb je statni rozpocet (CSU 2018e).

Nékladnosti péce o seniory a neudrzitelnosti stavajictho systému vefejné

podpory v této oblasti se zabyva napfiklad Hordkova (2020) a uvadi: ,Péce o
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seniory bude v budoucnosti zdviset na mife ochoty stitu starat se o své staré obcany.
Populace stirne a v budoucich letech se tento trend pouze prohloubi. Je otdzkou se zdbérem
do oblasti jak ekonomické, tak mordlni, jak se stdt s takovou zatézi vyrovnd. Proto musime
pocitat s nékolika verzemi vyvoje této oblasti. Mozna je varianta, ve které diileZitou roli
zaujme stat, pro néjz to bude znamenat obrovské zatizenti, nebo stit bude garantovat mensi
zidkonnou péci a péce o seniory prejde vice na rodinu. Pokud wvaZujeme o poskytovini
socidlnich a zdravotnich sluZeb v podobé néceho vyse postaveného nad pouhou produkci
zisku, je jasné, zZe absence jednotné vize budoucnosti garantované statem povedou pouze
k poklesu kvality sluzeb. Bezpochyby je jisté, zZe slozka potieby poskytovini zdravotnich a
socidalnich sluzeb se bude muset oddélit, ale paradoxné spolu vice spolupracovat. Za tohoto
predpokladu lze ocekdvat, Ze dosazenim spokojeného stari u vétsiny obcanii, nejen s

pomoci stitu, se potieba zdravotnich sluzeb bude regulovat.” (Prazsky 2013).

I zahranic¢ni zdroje potvrzuji, Ze institucionalni péce o seniory je vzdy relativné
drahd. Evropska populace, vcetné té ceské, pritom starne nyni relativné rychle.
Pokud se nezméni demograficky trend, pak pozadavky na financovani penzi a
instituciondlni péce se miizou stat netnosnymi pro statni rozpocet a ohrozit cely
stavajici systém socidlni péce. Jinymi slovy, instituciondlni péce pravdépodobné
nebude v budoucnu dostupnd vSem seniortim, ktefi ji budou potfebovat (Pleace

2011).
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4 ,Starnuti doma” (,,Ageing in place”)

Starnuti doma je termin, ktery se objevuje stdle Castéji. Co vSak znamena a
proc¢ se jednd pro nasi starnouci populaci o tak dulezity koncept? ,Starnutim
doma” rozumime starnuti v misté, a to v miste stavajiciho bydlisté, v pfirozeném
prostiedi seniora. At uz je to ve svych domovech nebo v komunité, starsi lidé
chté&ji mit kontrolu nad svym Zivotem a byt dostatecné flexibilni, aby si mohli
zvolit vlastni Zivotni styl a doZit ve svém pfirozeném prostfedi. To jsou hlavni
dtivody, proc se pojem , starnuti doma” stal populdrnim. Vyzkum Institutu pro
australsky vyzkum bydleni a mést (AHURI) z roku 2005 napfiklad ukazal, ze
starsi Australané zpochybniuji tradi¢ni pfedstavu starnuti. Nezavislost je pro né
jednim z hlavnich faktord, proc si seniofi voli moZznost starnuti doma (Seasons
aged care 2020). V této kapitole strucné pfiblizim hlavni vyhody a pripadné
bariéry pro vétsi rozsifeni konceptu ,starnuti doma”, ale zejména uvedu
konkrétni piiklady dosavadnich projektii vyuZivajicich tento koncept v Ceské
republice. V dalsi casti pak popiSu cile a fungovani vybranych asistivnich

technologii, které usnadnuji , starnuti doma”.

,Starnuti doma” se obvykle tyka starnuti ve svém domé/byté, tedy byté/domé,
kde senior aktudlné Zije. Nyni je tento pfistup chdpan Sifeji a zahrnuje také
nezavisla specifickd zafizeni, jako jsou napfiklad zvlastni seniorské ctvrti, co-
housingové formy bydleni nebo komunity pecujici o seniory. Jak jsem se
zminovala v predchozich kapitolach, seniori bude do budoucna pfibyvat, coz
bude mit dopad na zvySujici se ndkladnost institucionalni péce. Kdyz budeme
jako spolecnost podporovat seniory v tom, aby ziistavali co nejdéle v domacim

prostiedi, a umoZnime jim dostupnost neformalni terénni péce, bude mozné
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efektivnéji vyuzit vefejné zdravotniho pojisténi na kvalitn€jsi zdravotni péci pro
seniory ve chvilich, kdy ji budou opravdu potfebovat. Druhym padnym
diivodem pro podporu konceptu ,starnuti doma” je vétsinové prani seniorti
zlistat doma, ve svém pfirozeném prostfedi, co moZzna nejdéle - toto zjisténi
vyplyva ze studii a vyzkum, které byly na to toto téma provedeny (napriklad

Lux, Sunega 2014, s. 30 - 55; Vasunilashorn et al. 2012, s. 1 - 6).

Mezi vyhody konceptu ,starnuti doma” patfi pfedevsim udrZovani identity
seniora, jeho nezavislosti a samostatnosti - tim je moZzné zvysit kvalitu jeho Zivota.
Starnuti doma také posiluje vztahy srodinou, coz je pro psychiku seniorti,
zejména pak Zen, velmi duleZité. Senior ztstava také v kontaktu s komunitou,
kterou zna - jako jsou sousedé a pratelé, ktefi Ziji v jeho okoli. Jeho dosavadni
zivot tak zlistava bez velkych a drastickych zmén. Tim vS$im si mlize zachovat
dudevni a psychickou pohodu. I tak je ovSem potieba prekonat urcité bariéry,
které muzZe senior vnimat negativné - jako nutnost apravy stavajiciho bytu ¢i
domu tak, aby vyhovoval moznosti ,starnuti doma”, a s tim spojené starosti
s hleddnim vhodné stavebni firmy pro stavebni tpravy (napf. pro bezbariérovy
pristup) ¢i starosti s ipravou stavajictho nabytku a eliminaci pfipadnych
prekazek, které by mohly zapfi¢init draz. S témito zménami ne vSichni seniofi
muzou souhlasit, proto je také potteba citlivého vysvétleni a ditkladné edukace,
pro¢ se tyto zmény vbyté ¢i domé déji a jaké jim mohou pfinést uzitek.
Zvladnutim téchto vyzev se pak senior nemusi st€hovat ze svého domova a
zlistava ve svém byté ¢i domé, ktery si zafidi adekvatné svym potfebam (Seasons

aged care 2020).

Podpora konceptu ,starnuti doma” pfitom neni pouze o zajisténi dostupného

bydleni a odpovidajici Zivotni trovné seniorti, ale také o vétsim rozsifeni
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vyuzivani ICT technologii, tedy technologickych inovaci, které umozni seniorim
i pfes starnuti a s tim souvisejici zhorsujici se zdravotni stav ztlstat ve svém
stavajicim bydleni co moZna nejdéle (Pleace 2011). Cilem rozsahlého evropského
projektu ,,ICT and Ageing: European Study on Users, Markets and Technologies
(EU ICT Policy Support Program, 2007- 2010)” podpofeného Evropskou komisi
kterého se bohuzel Ceska republika netcastnila, bylo napiiklad analyzovat
faktory, které usnadnuji nebo naopak brani vétSimu rozsifeni ICT technologii
(véetné technologii jako Telecare, Smart Home, Telehealth a jiné) umozZnujicich
,starnuti doma” mezi seniory. Tento projekt zjistil, Ze se seniofi brani vyuZzivani
jistych technologii, protoze jsou na né pfili$ slozité, nepochopitelné nebo zasahuji
do jejich soukromi. Vysledky projektu ukazaly, zZe existuji nejen kulturni
specifika, kterd vedou k tomu, Ze zatimco v jedné zemi je urcita technologie
seniory vyuzivana bez problému a vjiné nikoliv, ale také Ze je zapotfebi
efektivniho vzdélavaciho systému seniorti, ktery by dokazal odstranit bariéry pro
vétsi rozsifeni vyuzivani technologickych inovaci (Casto s vyuzitim internetu)
mezi seniory. Mezi hlavni technologické inovace, kterymi se hodlam zabyvat ve
své praci, patfi pak technologie, které umoznuji minimalizaci zdravotnich rizik a

zvySovani pocitu bezpeci ve stavajicim domoveé.

4.1 Vybrané projekty zabyvajici se konceptem ,starnuti doma”
v Ceské republice

NiZe uvadim piiklady jiz realizovanych a tspéénych projekti v Ceské

republice, zabyvajicich se problematikou starnuti doma.
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Vize ZIT DOMA

Tento projekt byl spolufinancovan Evropskou unii. Z reprezentativniho
vyzkumu na vzorku 1.000 osob v seniorském véku v roce 2019, ktery realizoval
Institut socialni prace ve spolupraci s agenturou NMS, vyplynulo, ze téméf 70 %
dotazanych seniorti dava pfednost péci v domacim prostredi nez v pobytovém
institucionalnim zafizeni (tedy 7 z 10 oslovenych osob) a 24 % dotazanych by
volilo institucionalni péci, a to z diivodu, Ze nechtéji zatéZovat svou rodinu a

nedovedou si predstavit jinou formu péce (Zit doma 2020).

Pecovatelské sluzby pfitom nefunguji vSechny stejné, nemaji stejnou pracovni
dobu ani cilovou skupinu klient, kterym svou péci poskytuji. Potfebni lidé ¢asto
pecovatelskou sluzbu nevyhledaji, protoZe o ni nevi nebo ji nevnimaji jako feSeni
své situace. Proto v ramci projektu Vize Zit doma vznikl Institut socidlni prace,
ktery je slozen zodbornikii v socidlnich sluzbach. Jejich spoleénym cilem je
umoznit klientiim co nejdéle ztistat v domdacim prostfedi. Jejich naplni neni jen
rozvoz obédu a uklid domacnosti, tedy ¢innosti, které zvladaji v soucasné dobé
dobie i komercni firmy, ale pfedevsim odbornd péce o seniora, kterd je
nenahraditelnd. Diky této péci mohou zlstdvat doma i osoby s nejvySSim
stupném zavislosti. Tito klienti byvali dfive obyvateli domovt1 pro seniory nebo

léceben dlouhodobé nemocnych.

Institut spolupracuje se zfizovateli sluzeb v nékolika obcich i krajich jiz od roku
2010. Je akreditovan Ministerstvem préce a socialnich véci CR jako akreditovana
vzdélavaci instituce podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a
Ministerstvem vnitra CR jako vzdélavaci instituce podle zakona ¢&. 312/2012 Sb.

(Socidlni politika 2020). Pecovatelské sluzby prfihlaSené do tohoto projektu chtéji

zménit nastaveni svych sluzeb tak, aby mohly pomoci co nejvice klienttiim
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v nepriznivé socialni situaci a podpofrit jejich blizké v péci o né. Cilem je zachovat
v nejvéetsi mire béZzny chod Zivota seniora. V soucasné dobé probihaji tfi projekty
Institutu socidln{ préce, a to ve vétsiné krajii Ceské republiky. Tyto projekty se
zaméfuji na podporu a transformaci pecovatelskych sluzeb, prohlubovani
odbornosti jejich zaméstnancii, a pfedevSim na nastaveni a podporu terénnich

sluZeb za ticelem zajisténi ,starnuti doma”.

Jednim z prikladd ukoncenych projekti, ktery byl nazvan , Pecovatelska sluzba -
prileZitost pro Zivot doma®, vedl k tomu, Ze 85 % sluzeb rozsifilo svou provozni
dobu na primeérnych 13 hodin denné véetné vikendt a svatkii; o 130 % vzrostl
pocet klient; 0 70 % vzrostl pocet hodin pfimé péce a 0 50 % klesl pocet klientt
vyuzivajici rozvoz jidla, ktery je ddle zajiStovan jiz jen prostfednictvim
komer¢nich sluzeb (Socialni politika. 2020). Tyto vysledky dokazuji, Ze seniofi
zlistavajici ve svém domacim prostfedi maji velky zdjem o sluzby pecovatelskych

sluzeb, a Ze roste i odborné zaméfeni poskytovateld socidlnich sluzeb.
Projekt ,Zit déle doma”

Dals$im z projektii zabyvajicich se touto problematikou je projekt ,Zit déle
doma”. Mottem projektu je: , Devét lidi z deseti si preje dozit doma. Devét lidi
z deseti umira v tstavech. Zménme to!” (Zit déle doma 2020). Cilem projektu je
zvySeni povédomi celé spolecnosti o rtiznych moznostech péce o seniory.
Idedlnim feSenim je umoznit seniortim zlstat ve svych domovech v okruhu
svych blizkych a nedopustit umisténi seniora do instituciondlni péce nebo
maximalné odsunout dobu, kdy to bude nezbytné. Tento projekt zahrnuje soubor
sluzeb ulehcujici Zivot seniortim i jejich rodindm: odborné poradenstvi, tisfiova
péce, pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzby, stacionare, centra dennich sluzeb,

telefonicka krizova pomoc, domaci zdravotni péce a paliativni péce. Jedna se o
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celorepublikovou informacni kampan, kterou zastreSuje organizace ZIVOT 90 a
je finan¢né podporovana Ministerstvem prace a socidlnich véci a Ufadem prace,

ktery je partnerem pro jeji realizaci v praxi (Prazsky 2013).

4.2 Architektonické tupravy

Architektonické feSeni a vybaveni stavajicich domti a bytd je v béZném
standardu pfizptisobeno sobéstaénym obyvatelim, pfedevsim tedy osobdm
mladsiho a stfedniho véku. Madlokdy je bydleni navrZzeno s ohledem na
budoucnost, kde by se pocitalo se starnutim a pfipadnym pohybovym omezenim
jeho obyvatel. Je to problém soucasné architektury. , Moderni architektura a
typologie je mistrem ve vytvdreni bariér, které pro jejich Cetnost a samozrejmost
prestdvime vnimat. Fyzické bariéry jsou dnes zikonem oSetieny. Stavby na nds vsak
piisobi i psychickymi bariérami, které velice vyrazné ovliviiuji zpiisob Zivota, psychickou
i socidlni pohodu vsech svych uZivatelii (...). Psychické bariéry se pfitom odstrariuji
obtiznéji nez fyzické. Nejsou tak markantni a vétsinou jsou hluboce zakotenény v
zikladnim feseni budov a zpiisobu jejich projektové pripravy, proto je diileZité myslet na

omezent jejich vlivu jiz ve stadiu projektu (Labus 2006, s. 53 in Bestakova 2012, s. 48).

Pro seniory muze byt velkym problémem nedostatek obcanské vybavenosti a
stanic MHD v pési dostupnosti od jejich bydlisté. Hlavné na venkové nebo ve
velkych bytovych zastavbach jsou problémem i velké vzdalenosti naptiklad do
obchodi s potravinami nebo obchodti s jinym bézné potfebnym zbozim (Labus
2011, s. 22). Problémem mitize byt i narocny terén nebo frekventované silnice
s téZzce prekonatelnymi prechody. Velka cast seniort nemftize zlistavat ve

stavajicim bydleni z divodu , Ze ziji velkych domech urcenych pro pocetnou
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rodinu a oni zde nyni z{istali sami. Je to pro né fyzicky a financné naro¢né. Mnoho
seniorti ale naopak mutiZze dal zlistat ve stavajicim bydleni, pokud by vsak toto
bydleni bylo uzplisobeno pro lidi se sniZenou pohyblivosti a respektovalo
zdravotni, emocni a socialni specifika stari, které jsem popisovala v prvni kapitole
mé prace. DelSimu setrvani ve vlastnim domové pomaha i rozvoj tzv. asistivnich
technologii. ,Soucasné telekomunikacni, pocitacové, bezpecnostni a monitorovact
systémy v tzv. inteligentnich bytech jsou schopny zajistit standard instituciondlni péce
pfimo ve vlastni domdcnosti, véetné podpoteni psychické pohody uZivatelii” (BeStakova

2012, s. 48).

4.3  Asistivni technologie

Asistivni technologie jsou v dneSni dobé jiz soucasti naseho Ziti.
Pouzivame je, i kdyZ o tom casto ani nevime. Cilem asistivnich technologii je
zvyseni kvality Zivota osob, které asistenci potfebuji, at uz jde o télesné postizené
osoby nebo seniory. Asistivni technologie pomahaji témto osobam pfekondvat
jejich handicapy, pomahaji zvysSovat jejich nezavislost a bezpeci. Diky témto
technologiim mohou uzivatelé déle udrzovat socidlni kontakty, které by
v diisledku jejich handicapu mohly byt utlumeny. Pfedev$im u seniorti nebo u
téZce télesné handicapovanych klienth pouzivanim asistivnich technologii
vyrazné stoupa Sance na to, aby klient ztstal nadale ve svém pfirozeném
prostfedi a nebyl umistén do nékterého ze zafizeni institucionalizované péce. I
kdyz vyvoj asistivnich technologii v poslednich letech nabira na rychlosti,
zlistava jejich potencidl nedostatecné a neefektivné vyuzity. Dtvodu a pficin je
mnoho. Pravdépodobné jde o vice faktortl, z nichZ nejzasadnéjsi je uzivatelska

neprivétivost uskutecnénych projekta spolu s jejich technologickou narocnosti a
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malou legislativni podporou pro jejich vyuziti. Velkou prekazkou v zavadéni
asistivnich technologii je také lidsky faktor - neochota a chybéjici odvaha
zodpovédnych osob potfebnd k rozhodnuti posunout vyvoj kuptedu, kdy se
casto hledaji vymluvy v nedostatecné legislativé, problémech s ochranou

osobnich udajti (GDPR) a podobné. Tyto problémy jsou vSak zastupné a resitelné.

V neformalni a domaci péci lze asistivni elektronické technologie definovat jako
zafizeni, ktera slouZzi nejcastéji v ramci mistni instalace k reakci na urcity podnét,
nejcastéji na pad ¢i nevolnost klienta — aktivaci dojde napfiklad k automatickému
otevieni vchodovych dvefi a zmadacknuti nouzového tladitka. Zaroven je
informace o dané wuddlosti prendSena pomoci mobilni sité rodinnym
prislusnikiim, socidlni pracovnici nebo zachranné sluzbé, podle toho, jak ma
klient sluzbu nastavenou. Nevyhodou téchto technologii byva to, Zze ne vzdy je
zafizeni umisténé pfimo na téle klienta, takze pokud upadne v koupelné a
tlacitkovy alarm ma v loZnici, pomoci se nedovola. Naopak nevyhodou detektorti
umisténych na téle klienta mtize byt ndpadnd podobnost s GPS lokatory
pouzivanych u zvifat ¢i jejich nevzhledny design. Jinou moznosti asistivnich
technologii je moZnost oboustranné komunikace. Cilem této sluzby neni jen
reagovat na krizovou situaci, ale napiiklad pfipomenuti klientovi, Ze si ma vzit
léky, aplikovat inzulin apod. Nékterd zafizeni maji moZnost pfenosu zdravotnich
udaji rovnou lékafi do mobilu nebo do pocitace. Nejcastéji vyuzivana sluzba je
odesilani hodnoty glykémie a lékaf na zdkladé hodnoty urci jednotky inzulinu
potrebné ke stabilizaci pacienta s diabetem; stejné 1ze odesilat i hodnoty krevniho
tlaku a na zdkladé toho opét lékar uréi mnozstvi 1ékd. Nevyhodou u zafizeni
oboustranné komunikace mutize byt casté vyvolavani strachu z nedovolani se
nebo naopak faleSny poplach, ktery zptisobuje nervozitu uzivatelt. Treti

moznosti je komplexni systém asistivnich technologii, ktery zahrnuje sbér dat ze
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specialnich cidel (detektorti padu), telemediciny (odesilani naméfenych hodnot)
a chytré domovni instalace. Tato vSechna data jsou navzdjem analyzovana a
vyhodnocovdna pomoci prvki umélé inteligence. Zde jde jiz o vysoce
sofistikované a moderni feSeni s prvky high-tech. Diky tomuto feSeni lze
efektivnéji reagovat na nahly stav uZivatele, v€asné reagovat na mozné nebezpeci
¢i krizovou situaci a véas upozornit pfislusnou osobu (rodinu, zachrannou

sluzbu). Obrazek 1 ukazuje ptiklad fungovani takového komplexniho systému.

Obrazek 1: Pfiklad komplexniho systému asistivnich technologii

Téhlo Padovy detektor l {;{ )
- , N &
2

Detektor koufe

=

Zénové tlacitko

Detek

& © wmms Cidlo extremnich teplot
K \ = |
PIR Pfrenosné tlagitko Tishové tladitko Detektor zemniho plynu

Zdroj: MPSV. 2015. Asistivni technologie v domici a neformalni péci
Do téchto komplexnich systémi asistivnich technologii patfi naptiklad:
1) chytry telefon, pfipojeni k internetu

2) ¢idla a senzory pohybu
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3) prvky elektronického zachranného systému: magnetické kontakty,
dalkové ovladace

4) méfice zakladnich fyziologickych hodnot pro domaci pouziti (vaha,
tonometr, cidlo saturace kyslikem, glukometry..)

5) prvky systémové elektroinstalace (dalkové ovladani zasuvek,

svétel, domaci telefon) a dalsi.

Vzhledem ke sloZitosti daného systému a potfebé mezioborové spoluprace, je
v soucasné dobé na naSem trhu malo firem, které by se touto problematikou
zabyvaly. Postupné se ale tento trend bude ménit, firmy nyni zacinaji
spolupracovat a budou nabizet moderni feSeni asistivnich technologii, jejichZ

zdkladnim prvkem bude chytry telefon nebo tablet.

Soucasné poznatky z praxe ukazuji, Ze seniofi uz nepreferuji jednoduché
tlacitkové telefony, ale preferuji sofistikovanéjsi chytré telefony, které plni funkci
nejen komunikacni, ale funguji i jako fotoaparat, zdznamnik, webovy prohlizec i
televize. Chytry telefon v propojeni s chytrymi hodinkami casto plni i funkce
méfeni fyziologickych hodnot jako krevni tlak, puls, spalené kalorie a jiné. Pokud
tedy tento chytry systém umi priitbézné vyhodnocovat a zpracovavat ziskana
data, 1ze dosdhnout toho, ze vysle signdl o krizovém stavu klienta, protoze
naméfené hodnoty se vymykaji normalu a Ize na tento signal okamzité reagovat.

Toto lze vyuzivat pfedevSim u osob snepravidelnym srdecnim rytmem,

hypertoniki a klient ohroZenych kolapsovymi stavy.

Dal$im dilezitym zafizenim komplexnich systému asistivnich technologii jsou
senzory uniku koufe nebo plynu. Tyto senzory byvaji opét propojené ptes chytry
telefon a vyslou varujici signal uz pfi naméfenych nizkych hodnotach, ¢imz

dochdzi castokrat k zachrané Zivott. Pfikladem poskytovatele domdci tistiové
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péce je Griffin Medical Alarm, ktery se sklada z centralni jednotky, ktera
umoznuje klientovi oboustrannou komunikaci s operatorem probihajici pomoci
telefonického pfipojeni, ke které mutize byt pripojena fada dalsich vybranych
bezdratovych senzorti. V pfipadé krizové situace je upozornéno dohledové

centrum poskytovatele (viz obrazek 2).

Obrazek 2: Griffin Medical Alarm

@ Domci tistové péce | GriffinMe X 4= - =] X
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bezpecnosti pracovniki
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13:03
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Zdroj: Medicalalarm (http://www.medicalalarm.cz/cz/uvodni-strana)

S vyuzivanim asistivnich technologii jsou spojena etickd a bezpec¢nostni rizika,
ktera je tfeba feSit uz preventivné. Tyka se to pfedevsim uniku citlivych tdaja a
zdravotnich dat klienta, klient mtize mit i pocit ze ztraty soukromi a neustalého
dohledu. S datovou bezpecnosti souvisi ochrana osobnich a citlivych informaci,
ktera je feSena zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidajti pfi poskytovani

zdravotnich a socidlnich sluzeb na dalku. Dale zde vyvstava eticka otazka, a to,
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Ze péce je poskytovana na dalku bez bezprostfedni pritomnosti zdravotnického

nebo socidlniho pracovnika pfimo u klienta (MPSV 2015).

Ve mésté Prachatice, ve kterém budu provadét vyzkum, je aplikovana sluzba
Chytra péce (viz obrazek 3), kterda vyuzivd moderni technologie v socidlnich
sluzbach v péci o seniory. Tato sluzba zde funguje od roku 2018 a v soucasné dobé
ji vyuziva 10 seniorti. Chytra péce umoziiuje seniorim provozovat maximum
aktivit ve svém domacim prostfedi, aby byla zachovdna co nejdéle jejich
samostatnost a sobésta¢nost. Chytra péce znamend dohled 7 dni v tydnu a 24
hodin denné. Jednd se multifunkcni hodinky s internetovym pfipojenim. Jde o
rychlou pomoc pri stisknuti tlacitka SOS, napriklad pfi krizové situaci. Hodinky
rovnéz obsahuji detektor padu, detektor delsi nehybnosti klienta a GPS lokator
pro monitorovani polohy klienta. Tato sluZba navic nabizi nejen asistenta na
telefonu, ale klient si mtize objednat i sluzbu ,Jak se mate”, coz znamen4d, ze
v klientem urceny cas a den v tydnu mu zavolad operator, ktery si na klienta
vyhradi cas a tfeba hodinu si s nim povida o raznych osobnich zalezitostech.
Chytra péce tak zahrnuje i nezbytny socidlni kontakt, ktery je pro seniory tak
dtilezity (Rabenhauptova 2018). Podle zkuSenosti firmy, ktera Chytrou péci
provozuje, snizuji moderni technologie nehodu seniora az o 70 %, prodluzuji
nezavislost seniora o vice nez 10 let a sniZzuji riziko hospitalizace aZ o 50 %

(www.chytrapece.cz).
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Obrazek 3: Chytra péce v obci Prachatice

www.chytrapece.cz moje@chytrapece.cz

Zdroj: vlastni foto, nasténka klubu SenSen
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5 Vzdélavani seniort

Jak jsem ukazala v pfedchozi kapitole, asistivni technologie mohou
v seniorech vyvoldvat obavy zjejich sloZitosti i obavy o zabezpeceni jejich
anonymity. Samotna sloZitost novych technologii je v protikladu k fyziologickym
a kognitivnim zménam zptlisobenym stafim, které jsem popsala v prvni kapitole
mé prace. Pro prekondni téchto obav i pro spravné pouzivani asistivnich
technologii umoZznujicich ,starnuti doma” se tak jevi nezbytnym zajisténi
kvalitniho vzdélavaciho programu pro seniory zaméfeného na dany ucel. V této
kapitole teoretické ¢asti mé diplomové prace se proto budu vénovat specifikiim

vzdélavani seniorti, zejména pak v oblasti IT a ICT.

Vyznam vzdélavani seniorti shrnul Serak do vystizného citatu: , Edukacni aktivity
jsou casto zaméieny na prevenci hrozicich deficitii, pfip. Na jejich odstranéni a
kompenzaci, hlavnim cilem tohoto piisobeni je udrzeni télesnych a intelektudlnich sil.
Vyznamnou roli hraje i snaha o zajisténi kvalitnéjsiho a diistojnéjsiho Zivota. Podpora
relevantni nabidky vzdéldvini pro seniory by méla byt integrdlni soucdsti pristupu
vyspélé spolecnosti, od niz ocekdvime, Ze svym cClentim zajisti bezpecné a diistojné
starnuti a umozni jim plnoprdvné se zapojit so viech oblanskijch aktivit.” (Serék 2009,

s. 189).

Podle Muhlpachera (2004) plni vzdélavani seniorti nasledujici funkce: funkci
preventivni, ktera zahrnuje opatfeni, jez pozitivné ovliviiuje stafi a starnuti;
funkci anticipacéni, ktera zahrnuje pfipravu seniora na zmény souvisejici
s odchodem do diichodu a zménou stylu Zzivota; funkci rehabilita¢ni, kterd se
zabyva obnovou a udrzovanim fyzickych a psychickych sil; funkci posilovaci,
ktera spociva v rozvoji potfeb a z4jmi; funkci kompenzacni, jejimz cilem je

kompenzace ubyvajicich socidlnich kontakt(i; funkci aktivizaéni, kterd pomaha
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seniorovi zaclenit se do spolecnosti; funkci komunikacni, ktera seniorovi pomaha
v komunikaci s okolim; funkci relaxa¢ni, diky které ¢lovék smysluplné travi sviij
volny ¢as; a funkci mezigenera¢niho porozuméni, kterd slouzi preventivné pfed
vznikem nedorozumeéni mezi generacemi (Muhlpacher 2004, s. 138). VSechny tyto
funkce by nutné musel spliovat i vzdélavaci program tykajici se vyuZzivani

asistivnich technologii za ticelem ,,starnuti doma”.

Vzdélavanim seniori by se zaroven méla maximalné rozvijet funkéni
gramotnost seniorti, kterd predstavuje zvySovani kompetenci maximalné
vyuzivat informace a umét s nimi zachdzet. Cilem neni tedy jen ziskani danych
kompetenci, ale schopnost je vyuzivat a pracovat s nimi. Funkéni gramotnost
miizeme dle Smékalové, Spatenkové (2015, s. 87) délit na nékolik diléich typt.
Finanéni gramotnost rozviji znalosti a dovednosti jedince potfebné
k zabezpeceni sebe a své rodiny ve spolecnosti. Jedinec se diky ni umi pohybovat
v problematice financi a cen a je schopen spravovat sviij ¢i rodinny rozpocet
s ohledem na konkrétni situaci. Diky pravni gramotnosti se seniofi orientuji

v pravnim systému, maji pfehled o svych pravech a povinnostech.

Medidlni gramotnost, v dnesni dobé obzvlast potfebna, vede k tomu, Ze seniofi
jsou schopni vyuzit a zpracovat relevantni informace z médii a uvédomuji si
nebezpecdi tzv. ,fake news”. Zdravotni gramotnost, seniory oblibend zdravotni
vychova, ddva seniorim povédomi o prevenci, informace o tom, jak vést zdravy
zivotni styl, o ockovani a jeho pfinosech, i o smyslu preventivnich prohlidek.
Pohybova gramotnost pak zahrnuje pohybovou aktivitu, sportovni vyZiti,
napfiklad organizované plavani seniorti - pfispiva k pozitivnimu pfistupu

k Zivotu, zdravému Zivotnimu stylu a lep$i kvalité Zivota.
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ICT gramotnost je definovana jako “schopnost pouzivat digitdlni technologie,
komunikacni ndstroje a/nebo sité za vcelem pfistupu, spravy, integrace, hodnoceni a
vytvdieni informaci pro fungovdini ve znalostni spolecnosti” (Educational testing
service. 2002. Digital Transformation: A Framework for ICT Literacy). Zahrnuje
ziskani praktickych dovednosti v pouzivani informacnich a komunikacnich
technologii, schopnost pracovat sinformacemi pomoci ICT (shromazdit,
analyzovat, kriticky vyhodnotit a pouzit) umét ICT adekvatné vyuzit
k rozlicnym tucellim, porozumét pojmim v oblasti modernich technologii a
zodpovédné a bezpecné pristupovat k pouzivani ICT (ICT gramotnost 2011).
Vzhledem k cili mé diplomové prace by se vzdélavaci program zaméfeny na
,starnuti doma” mél zejména zaméfit na posileni ICT gramotnosti; i kdyz je
mozné, ze vyzkum ukdze, Ze bez zahrnuti ostatnich forem gramotnosti by nebyl
dostatecné téinny. V souvislosti s mou diplomovou praci ma vzdélavani seniort
dalsi dtlezity vyznam - a to je vzdélavani v oblastech, které umoziuji seniorovi

déle setrvat ve svém pfirozeném domacim prosttedi.

Vzdélavanim seniortt se zabyva nespocet obcanskych sdruzeni, spolkt ¢i

instituci. Nejvyznamnéjsi jsou:

e Univerzity tfetitho véku (U3V)
e Akademie tretiho véku

e Kluby aktivniho starnuti

Prvni Univerzita tfetiho véku (U3V) vznikla v roce 1973 na Univerzité socidlnich
véd v Toulouse. V CR prvni U3V vznikla v roce 1986 na Univerzité Palackého
v Olomouci. V roce 1993 pak byla zaloZena Asociace univerzit tfetiho véku, jejimz
¢lenem je 31 U3V. ,,Vyznam studia na U3V pro seniory spocivd zejména v tom, Ze jim

umoznuje udrzet si urcity kontakt, prohloubeni védomosti a nezaostdvini ve svém oboru.
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Dalsim diivodem miize byt snaha studovat problematiku, na niz dfive v Zivoté , nezbyl
¢as”, potteba socidlnich kontaktii ¢i urcitého Zivotniho programu, potieba seberealizace Ci
snaha neztratit kontakt s mladou generaci. V neposledni fadé miiZe byt ditvodem i snaha
ziskdni novéjsich informaci z oblasti mediciny, zdravotni péce ¢i geriatrie. (Hefmanova,
E. in Ondrakova et al. 2012, s. 53). Podminkou pro ucast je minimalné
stfedoskolské vzdélani zakoncené maturitou. Vyuka probiha frontalné a studenti
musi vypracovavat riizné semindrni prace na dana témata. Studium je zahajeno

imatrikulaci a ukoncéeno slavnostni promoci.

Akademie tietiho véku se podobaji U3V, ale mohou je provozovat i jiné instituce
nez vysoké skoly, napf. mésto, kraj, knihovna, kulturni stfedisko. Akademii se
mohou zucastnit i lidé bez stfedoskolského vzdélani, zde jde pfedevsim o razné
besedy nebo prednasky. Kluby aktivniho stafi jsou v porovnani s predchozimi
méné koncepcni. Nabizeji riznorodé aktivity a Sirsi kulturni vyziti. Kluby
aktivniho stafi bychom mohli pfirovnat k nizkoprahovym zafizenim pro déti a

mladez (Ondrakova et al. 2012, s. 46).

Vzdélavani seniortt ma nutné sva specifika. Lidé ve vysSim véku vyuzivaji pti
studiu svych dosavadnich znalosti a zkuSenosti. Jsou zde vSak urcitd omezeni a
piekazky, které jsou pro lidi v seniornim véku charakteristické. Serdk (2009, s.
190) vytycil nékteré bariéry a problémy: seniortim zabird vice ¢asu si jednotlivé
poznatky osvojit, pokud jsou informace nestrukturované; tézko si je logicky
osvojuji; problémem byva i nezvladnuta strategie uceni - je potfeba prizptsobit
rychlost vyuky, pficemZ velkou roli hraje v této souvislosti psychicky a fyzicky
stav seniora, stupen aktivity a jeho motivace. Bariéry mohou byt fyzické (absence
bezbariérové pfistupu), casové (vyvstavaji, kdyz je pofddani vzdélavaci akce

naplanovano na pozdni hodinu a seniofi by se vraceli domt za tmy dom11), mistni
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(vznikaji tam, kde je nedostatek vzdélavacich pfileZitosti, napfiklad na malém
mésté nebo na vesnici) a financni (seniofi jiZ nejsou ochotni za vzdélavani utratit
vétsi mnozZstvi penéz). Ddle je potfeba pri vzdélavani seniorti brat v potaz
vsechny fyziologické, emocni, kognitivni i socidlné ekonomické zmény souvisejici
se starim, které jsem popsala v prvni kapitole této prace, stejné jako jejich
inteligenci, jejich sniZené schopnosti, jejich styl uceni a postoje. Ucivo by meélo byt

logicky uspofdddno a vyucovany obsah jasné srozumitelny.

5.1 Zarizeni zameérena na vzdélavani senioru ve mésté Prachatice

Pro sviij vyzkum jsem si jako pfipadovou studii vybrala obec Prachatice.
Proc? Jednd se o mé rodisté a bydlisté, znam dobfe zdejsi poméry. Béhem studia
socialni prace jsem nékterd mistni zafizeni navstivila v rdmci praxe. Prachatice
jsou také specifické v tom, Ze zde velmi rychle ubyva mladych lidi a pfibyva
seniorti; tento proces starnuti je rychlejsi nez celorepublikovy pramér. V roce
2012 ve mésté Prachatice Zilo 11.126 obyvatel a z toho bylo 1.851 obyvatel starsich
65 let véku, tedy 16,63 %; v roce 2019 se tento procentudlni podil zvysil jiz na 20,49
% a podle ptedpokladii CSU se v roce 2051 podil seniorti zvysi az na 33 %
(Radnicni list mésta Prachatice, ¢. 8, srpen 2019, s. 1). Mésto a jeho populace
starnou a mistni organizace na tento stav musi reagovat a pfizptisobit se. Druhym
specifikem obce Prachatice je tak velké mnozstvi neziskovych organizaci a
spolkii, které se zabyvaji problematikou senior(i. Tyto organizace se se svym
programem navzajem doplnuji a v riznych ¢innostech prolinaji. Kazda ma svou
¢lenskou zdkladnu a seniofi se vétsinou ztucastnuji i akci organizaci, ve kterych

nejsou stalymi ¢leny. V ramci svého vyzkumu jsem navstivila vétsinu z nich a

vvvvv
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Senior point Prachatice

Jde o kontaktni misto, kde jsou senioriim poskytovany nabizené sluzby zdarma.
Senior point piisobi v sedmi krajich Ceské republiky. Nabizi sluzby socidlné-
pravni poradny, spotfebitelskou poradnu, informace tykajici se bezpecnosti,
prevence a socialni oblasti, pfistup k internetu a zdzemi pro seniory v jejich

volném c¢ase (www.seniorpointy.cz/pobocka/prachatice/ ). Prachatickou pobocku

provozuje obecné prospésna spolec¢nost KreBul, kterd pro seniory organizuje
rtizné vzdélavaci aktivity, jako jsou PC kurzy, pfedndsky zaméfené na prevenci
kriminality, finanéni gramotnost a prava spotrebitel(i, dale pak nabizi i akademii
tretiho véku (viz obrazek 4). Toto zatizeni izce spolupracuje s Jiho¢eskym krajem
a je soucasti pracovnich skupin komunitniho pldnovani socidlnich a

doprovodnych sluzeb (www.krebul.cz).
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Obrazek 4: Fotografie z vystavy Senior pointu v Prachaticich
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Zdroj: vlastni foto

Seniorska obcanska spolecnost Prachatice, z.s., a Méstska knihovna Prachatice

Vzdélavani v téchto dvou zafizenich probiha formou akademii tfetiho véku,
virtudlni univerzitou ttrettho véku, univerzitou tfettho véku ve spolupraci
s Jihoceskou univerzitou; zafizeni dale nabizi jazykové kurzy a kurzy paméti

(www.knih-pt.cz/seniorska-obcanska-spolecnost-prachatice-z-s/ds-

1011/archiv=0).

V prachatické knihovné uz dlouhé roky probiha celozivotni vzdélavani seniorti.
Od roku 2003 se zapojuje do rtiznych programt, které jsou organizovany
riiznymi neziskovymi organizacemi, snazi se nevynechat Zadnou prileZitost.
Knihovna nabizi kurzy pro praci na pocitaci, jejichZ vyuka probiha v pondéli, kdy

je knihovna pro vefejnost zaviena. Vzdélavaji se zde malé skupinky seniort a
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vzdélavaci program obsahuje orientaci v zdkladnich MS Office programech,
orientaci v mapach, psani e-mailti, photoshop a dalsi aplikace podle prani klientt.
Dale zde probihaji jazykoveé kurzy pro seniory - vyucuje se angli¢tina, némcina a
rustina. Knihovna ziskala i grant z evropskych fondt, ktery byl uréen specialné
na vzdélavani v oblasti novych technologii. Diky tomuto grantu nakoupila
tablety a probihaly telemosty s partnerskymi litevskymi seniory; konverzace

pritom probihala v anglicting.

V knihovné probihd i Akademie tfetitho véku, a to jiz od roku 2002, kdy zacala
aktivné zvat lektory z rtiznych oblasti. Akademie ma mezi seniory velky tspéch.
Dalsi vzdélavani zahrnuje hudebni program: ,Hudebni podzim s knihovnou”.
Cilem bylo prohloubit hudebni vzdélavani seniortt v rtznych Zanrech. Ve
spolupraci s Jihoceskym divadlem zve knihovna i zndmé popové zpévaky, ktefi
maji svlij vrchol slavy za sebou, ale seniofi si je dobfe pamatuji. Univerzita tfetiho
véku funguje v prachatické knihovné jako nadstavba Akademie tfetiho véku, a
probiha ve spolupraci s Jihodeskou univerzitou. Po konzultaci se zastupci
seniorskych organizaci bylo zvoleno prvni téma vzdélavani - historické téma
prachatické Zlaté stezky — tento obor pak béZel tfi roky. Dalsi obor, ,, Péce ¢lovéka
o jeho zdravi”, slouzil jako zdravotni edukace seniorti - pfednaseli zde primafi
z prachatické nemocnice. Tento obor zcela urcité dopliiuje vzdélavani seniorti
v oblasti, které je zaméfenim mé diplomové prace. Tento obor mél dle zastupct

knihovny navic velky uspéch.

Po dalsich tfech letech byla navazana spoluprace s Teologickou fakultou
Jihoceské univerzity a vyuka se opét vénovala historickym témattim. Navic byla
zahdjena zahraniéni spoluprace s bavorskou Freyungskou knihovnou. Nyni se
vyuéuje dalsi novy obor: ,Cestovani po jiznich Cechach v priibéhu stoleti”.
Seniofi se hlasi velice radi — navstévu univerzity povazuji za prestizni zaleZitost
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a zdjem o vzdélavani je tak opravdu velky. Proto knihovna zacala nabizet i
moznost ,virtudlni univerzity”, kde nejsou po studentech vyZadovany prace,
nybrz testy. Studium je vZdy zakonceno promoci. Knihovna nabizi i kurzy paméti

a spolupracuje pfitom i s Alzheimer centrem.

Seniofi CR, z.s., méstska organizace Prachatice

Jde o méstskou organizaci svazu dtchodcti v Prachaticich, kterd slouzi
predevSim k smysluplnému vyuziti volného casu, od zabavy, plesti, vystav,
kultury, pfes vzdélavani na pocitacich, o historii, ale jde také i o organizaci
pobytovych akci, poznavacich zajezdd, exkurzi. Nechybi nabidka pravidelnych,

jednorazovych, tydennich i individudlnich ¢i skupinovych akci.

Klub SenSen Prachatice

SenSen neboli Senzacni Seniofi. Tento projekt vznikl v Nadaci Charty 77 jako
reakce na stavajici demograficky vyvoj. Zahrnuje spolecenstvi raznych
seniorskych organizaci, neziskovych spole¢nosti, knihoven, muzei a mistni
samospravy. Nefunguje jako socidlni sluzba, nybrz jako neformalni spojeni lidi,
ktefi se chtéji podilet na spoleCenském déni. Zapojuji se do rtiznych projekt,
napiiklad Ndarodni kronika, nebo do rtiznych sportovnich turnaja. Déle zde
probihd vzdélavani v oblasti prevence kriminality prostfednictvim programu
,Bezpecné doma i v obci”, které je zaméfeno na instalaci bezpecnostnich prvku
v bytech a domech. Probihaji pfednasky o prevenci, trénink sebeobrany,
Akademie tfetitho véku, Akademie zdravi, jazykové kurzy, kurzy pocitacové

gramotnosti a kurzy paméti (https://www.sensen.cz/kluby/klub-sensen-

prachatice).
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EMPIRICKA CAST

Uvod

Druhd, empiricka c¢ast diplomové prace shrnuje zdkladni vysledky mého
kvalitativniho vyzkumu v obci Prachatice a ve svém zavéru pak odpovédi na mé
vyzkumné otdzky i doporuceni tykajici se vzdélavaciho procesu zaméfeného na

vyuziti ICT pro ucely ,starnuti doma”. Cilem mého vyzkumu bylo zjistit:

1. co motivuje nebo by motivovalo seniory k vyuZivani vybranych ICT

technologii;

2. jaké bariéry ¢i obavy seniorti naopak brani jejich vyuzivani a co by napomohlo

k pfekonani téchto obav a bariér;

3. jaké jsou deficity stavajiciho vzdélavaciho procesu seniorfi, ktery je zaméfen na
vyuzivani téchto technologii, resp. co by vzdélavaci systém zaméfeny na ICT
uréenych ke ,stdrnuti doma” mél obsahovat, aby co nejvice motivoval
k vyuzivani téchto technologii a pfekonal u¢innéji bariéry a obavy seniorti z jejich

vyuzivani.

Jak ukdzala teoretickd ¢ast mé prace, motivace je stéZejnim problémem v ucasti
obcéanti na dalSim vzdélavani. Je pfedpokladem, aby se dalsi vzdélavani v rdmci
celozivotniho udeni stalo pfirozenou soucdsti Zivota osob v obdobi pozdni
dospélosti. Vzdélavani by nemélo byt vnimano jako nepiijemnd povinnost, ale
meélo by vychdzet z vlastniho zdjmu a presvédcéeni, ze miize byt uzitecnym

nastrojem pro zkvalitnéni vlastniho Zivota seniord.
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Hlavni vyzkumna otazka mé diplomové prace zni:

e Jak by mél vypadat vzdélavaci proces seniorti zaméfeny na vyuZiti
vybranych ICT podporujicich , starnuti doma*”, aby zvysil motivaci a sniZil

obavy seniort z vyuzivani téchto ICT?

Z hlavni vyzkumné otdzky vyplyvaji nasledujici dvé dilé¢i vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou nebo by mohly byt hlavni motivace pro seniory k vyuzivani
vybranych ICT zaméfenych na , stdrnuti doma”, resp. jaké jsou nebo by mohly

byt jejich motivace k ti¢asti na vzdélavacim procesu zaméfeném na tento tcel?

2. Jaké obavy naopak seniofi maji z vyuzivani ICT zaméfenych na , starnuti
doma”, resp. jaké obavy maji z icasti na vzdélavacim programu zaméfenym na

tento ucel?

Na zéakladé zjisténi z teoretické ¢asti mé diplomové prace a v ndvaznosti na mé
hlavni i dil¢i vyzkumné otazky pak formuluji nasledujici teze, které bych chtéla
ovéfit svym kvalitativnim vyzkumem. Nejednd se o hypotézy, jako u
kvantitativniho vyzkumu, ale o propozice, teze, ma ocekavani vysledki. Jediné
se znalosti téchto tezi je mozné vytvorit scénaf rozhovoru, aby v ném nechybéla

zadna podstatnd otazka.

podporujicich ,starnuti doma” je snaha o to byt samostatny a nezavisly.

2. Nejvétsi bariéry pro vyuziti i vzdélavani v oblasti ICT podporujicich ,, starnuti
doma” jsou (1) slozitost a uzivatelska naro¢nost dané technologie a (2) strach o

ztratu soukromi pfi jejim pouziti.
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3. Socidlni pracovnici se se seniory v hlavnich bodech shoduji na hlavnich

motivacich, bariérach i deficitech stavajiciho vzdélavaciho systému.

4. Stavajici vzdélavaci systém pro vyuzivani ICT podporujici koncept , starnuti

doma” je nedostatecny.

5. Vzdélavaci systém pro ucely ,starnuti doma” by mél byt dle informantii
uceleny a komplexni, tj. mél by zahrnovat vzdélavani nejen v oblasti pouZzivani

ICT, ale také vzdélavani v jinych oblastech, napt. v oblasti finanéni gramotnosti.

V nasledujici kapitole pak podrobnéji popisu metodologii mého vyzkumu, a
uvedu popis vyzkumného vzorku informantti a ndstroje sbéru informaci.

V navazujici kapitole pak uvedu hlavni vysledky vyzkumu a jejich interpretaci.
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6 Metodologie vyzkumu

Ve své praci jsem aplikovala kvalitativni vyzkum zahrnujici individualni
polostandardizované hloubkové rozhovory se socialnimi
(pedagogickymi) pracovniky, ktefi maji zkuSenost se vzdéldvanim seniorti
v oblasti vyuzivani ICT v obci Prachatice a individudlni polostandardizované
hloubkové rozhovory s vybranymi seniory z obce Prachatice, ktefi maji zajem o

,starnuti doma”.

Kvalitativni vyzkum popisuje a vysvétluje zkoumané jevy; odhaluje jejich
specifické rysy, které nelze odhalit pfi kvantitativnim vyzkumu. Zde se
nevytvareji hypotézy predem jako u kvantitativniho vyzkumu, ale tvofi se az
béhem zkoumani. Teorie se béhem vyzkumu teprve generuje (Priicha 2014, s.
106). Cilem mého kvalitativniho vyzkumu bylo odhalit hlavni faktory, na které
by se mél vzdélavaci systém zaméftit, aby minimalizoval bariéry a zvysil motivaci
ucastnit se vzdélavaciho procesu zaméfeného na Sirsi vyuziti ICT technologii
podporujicich , starnuti doma”. Kvalitativni vyzkum je pro tento ticel vhodnéjsi
nez vyzkum dotaznikovy, jelikoZ umoznuje hloubéji poznat a porozumét SirSimu
kontext vyuzivani ICT i postihnout specifické motivace a bariéry v pozadi
vyuzivani téchto ICT. Kvalitativni pfistup neni zobecnitelny, ale umoziuje
hluboké porozuméni zkoumaného problému. Na zdkladé jeho zjisténi je pak

v budoucnu mozné na néj navazat rozsahlejsim kvantitativnim Setfenim.

Obec Prachatice byla zvolena jako vhodna lokalita zejména ze dvou davodi: (1)
relativné oproti jinym obcim rychle se zvySujici podil lidi seniorského véku na
celkové populaci obce a (2) relativné vysoky pocet organizaci a spolkt1 vénujicich

se aktivitam a vzdélavani seniorti.
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6.1 Popis vyzkumného vzorku informantti

Vyzkumny vzorek informantti bude rozdélen do dvou kategorii. V prvni
skupiné budou socidlni pracovnici zraznych organizaci, zabyvajici se
vzdélavanim seniori ve mésté Prachatice. Z deviti oslovenych organizaci
souhlasilo s rozhovorem sedm. Rozhovory probéhly na pracovistich socidlnich
pracovnikti. Nazor socidlnich pracovnikt je pro vyzkum diileZity, protoZe seniofi
samotni nemusi vidét dany problém z Sirsi perspektivy a socidlni pracovnici maji
z dtivodu prace s velkym poctem seniorti bohatsi zkuSenosti v dané oblasti.
Mimo to, jednim z cilit mého vyzkumu bylo i zjistit, jestli se ndzory socialnich

pracovniki lisi od ndzorti samotnych seniorti (viz teze vyzkumu vyse).

Druhd skupina bude zahrnovat seniory starsi 65 let, rizného véku, ukonceného
stupné vzdélani a rodinného stavu, Zzijici v Prachaticich a majicich zdjem o
starnuti v misté bydlisté. Nazor seniort je pro vyzkum velmi dtileZity, protoZze
budou s danymi technologiemi pracovat a problematika stdrnuti doma se tyka
pravé jich. Rozhovory se seniory probéhly u nich doma. Pfed zah4jenim kazdého
rozhovoru byla splnéna etickd pravidla vyzkumu: popsala jsem informantim cil
vyzkumu, jeho vyuziti, pozddala o moznost rozhovor nahravat a nasledné byl
vSemi informanty podepsan informovany souhlas s vyzkumem, jehoz plné znéni
je uvedeno v Pfiloze 1 mé diplomové prace. Pro zachovani anonymity jsem pii
uvadeéni citaci z rohovorti v této mé diplomové praci pouzila pouze kiestnijména
informantt, s ¢imz informanti souhlasili; a u seniortt mimo to i vék informanta.
Sociadlni pracovnici (Hanka, Helena, Jana, Jolana, Zdena, Jifi, Zden€k) jsou

zaméstnanci neziskovych organizaci nebo organizaci zfizovanych méstem
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nabizejici sluzby v socialni oblasti zaméfené na seniory. Seniofi (Alena 82 let, Jana

90 let, Anna 76 let, MiluSe 71 let) jsou nasledujici:

Alena 82 let, vystudovala stiedni zdravotnickou skolu a pracovala cely Zivot jako

zdravotni sestra, deset let je vdova a Zije sama v domé v Prachaticich,

Jana 90 let, vyucila se prodavackou a pracovala jako prodavacka v nabytku, vdand nikdy

nebyla, Zije sama v byté v Prachaticich

Anna 76 let,vystudovala specidlni pedagogiku a pracovala jako specidlni pedagog ve

Voees

Miluse 71 let, vdand, stfedoskolské vzdélini ekonomické vzdélini, pracovala jako

utednice, Zije s manzelem v byté v Prachaticich.

6.2 Vyzkumna technika

Polostrukturované rozhovory, kdy jsem méla pripravené otazky tykajici se
tématu a vyzkumné otazky, byly uskute¢nény po predchozi emailové dohodgé,
kdy jsem socidlni pracovniky kontaktovala a oslovila se zadosti o rozhovor.
Polostrukturované rozhovory jsem volila proto, Ze jsem chtéla nechat dostatecny
prostor informantim pro jejich vyjadfeni. Kontaktovani seniorii probéhlo
telefonicky ¢i osobné. Pfed zahdjenim samotného rozhovoru byl vysvétlen ucel
rozhovoru a informant byl poZadan o souhlas s rozhovorem a jeho zdznamem.
Nasledné byl informantem podepsan informovany souhlas. Cely rozhovor byl
zaznamenavan na diktafon a nasledné doslovné prepsan. Pfrepsany a vytistény
text jsem podrobila kodovani tak, abych utvorila ucelené tématické jednotky

(motivace, bariéry, deficity vzdélavaciho systému), které jsem podrobila analyze.
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Vysledky v textu mé diplomové prace pak budu dokladat pro danou tématickou

jednotku (dle pouzitého kddovani) typickymi vynatky z jednotlivych rozhovorti.

Scénaf rozhovoru pro seniory byl pfirozené odliSny od scénafe pro socialni
pracovniky; v kazdém ptipadé vzdy odrazZel specifické postaveni informantt.
Plné znéni scénafe rozhovoru se seniory je uvedeno v Pfiloze 2 mé diplomové
prace; plné znéni scéndrfe rozhovoru se socidlnimi pracovniky je uvedeno
v Pfiloze 3 mé prace. Pfed samotnym vyzkumem jsem provedla pilotni
odzkousSeni scénare rozhovoru pro seniory (s mou babickou) a upravila jej na

zakladé vysledku tohoto pilotu i pfipominek vedouciho prace.

Soucasti rozhovori se seniory i socidlnimi pracovniky byly otazky nejen na
minulé zkuSenosti s vyuzitim ICT technologii, ale také na postoje k moznému
vyuziti dvou vybranych ICT zaméfenych vyhradné na ,starnuti doma®”. Prvni
z nich je technologie Chytra péce —jednoduché elektronické zarizeni umisténé na
ruce jako hodinky nebo povéSené na krku, ktera funguje jako SOS tlacitko,
detektor padu a GPS lokator (podrobnéjsi popis jsem uvedla jiz v teoretické éasti,
v kapitole vénujici se riznym asistivnim technologiim). Druha technologie je
byla seniorim nazorné (pomoci obrazku) popsana jako sofistikovany systém,

ktery zahrnuje nasledujici funkce:

a) komunikaci s poskytovateli zdravotni péce a on-line monitoring a pfenos
biomedicinskych tdajii pomoci cidel na snimani priibéZznych hodnot
télesné teploty, mnozstvi kysliku v krvi, EKG ¢i z Holteru, kde je méfen
tonometrem krevni tlak a puls, umisténych na téle seniora. Souc¢asti mtize

byt i biomedicinské vySetfeni na dalku;
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b) podporu self-managementu, kdy dana technologie pomaha
s dodrzovanim denniho rezimu, asistuje se spravnym davkovanim léku a
pripomina navstévy u lékare;

c) kompenzaci handicapu, kdy senior muze ovladat rizna zafizeni v
domacnosti jen pohybem o¢i ¢i pohybem ust - jsou zde i moZnosti
automatického otevirani dvefi na otisk prstu nebo po naskenovani
obliceje;

d) komplexni zabezpeceni domacnosti, tedy instalace dohledovych kamer
umoznujicich mit seniora pod permanentni vizudlni kontrolou.. Toto
zabezpeceni zahrnuje i monitoring a regulaci vnitfniho prostfedi pomoci
detektorti uniku plynu nebo detektory pozaru; na zdkladé naméfenych
hodnot z ¢idel méticich koncentraci CO2 v mistnosti systém sam reguluje
vétrani.

e) prvky inteligentniho bydleni, kdy kromé regulace vnitfniho prostiedi a
automatického otevirdni dvefi pomoci senzori muZe technologie
zahrnovat i automatické ovladani osvétleni, zaluzii, oken a inteligentnich
domacich spottebict.

Zamérné jsem vybrala jednu jednoduchou a jednu sloZitéjsi technologii, abych
mohla hloubéji poznat motivace a bariéry pro jejich pfipadné vyuziti, resp. pro
ucdast ve vzdélavacim procesu na jejich vyuziti, mezi rtzné slozitymi ICT

podporujicimi , starnuti doma”.
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7 Vysledky vyzkumu

V této kapitole budu interpretovat ziskané informace z rozhovorti, které se
vztahuji k mym hlavnim vyzkumnym otazkam. Jednotlivé vysledky budu
popisovat zvlast pro seniory a socidlni pracovniky, a v rdmci tohoto rozdéleni

zvlast pro kazdy zkoumany tématicky celek.

7.1 Motivace a obavy seniorti pfi vyuzivani IT a ICT obecné

Ve svém vyzkumu jsem se problematikou motivace zabyvala nejdfive
souborem otéazek, které jsem sméfovala na obecné vyuziti pocitacli, tablett a
smartphonti - cilem této ¢asti rozhovoru bylo zjistit obecnéjsiIT gramotnost, tedy
motivaci pro obecnéjsi vyuzivani ICT a IT; tu pak nasledné miizu srovnat se
zdjmem a s tim spojenou motivaci o vyuzivani ICT specidlné podporujicich

,starnuti doma”.

7.1.1 Motivace a obavy z pohledu seniorti samotnych

Z vypovédi seniorti je zfejmé, Ze jejich hlavni motivaci pro praci s béZnym
pocitacem je predevsim moznost komunikace. Je to zapfi¢inéno tim, Ze seniofi
jsou osamoceni, rodinu maji daleko a maji potfebu si povidat, proto je nejcastéji
vyuzivan program Skype, kde je zarovén i vizudlni kontakt uZivatelti.
Z informantt, ktefi se ztcastnili vyzkumu, v pfedchozim zaméstnani pouzival
pocitac jen jeden, jedna se o nejmladsi informantku (71 let); pokud by byli do
vyzkumu zapojeni mladsi seniofi, bylo by vyuzivani ICT vzhledem k jejich jiz

nabytym zkusenostem mnohem Sirsi.
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Alena 82 let ,, Pocitaé mdam od syna, dal mi sviij staryj. Ctu si na internetu noviny a chodi
mi do mailu i novinky z knihovny. Nejvice vyuZivim voldni pies Skype, voldm synovi do
Némecka. Naucil mne to on, mam napsany manudl co mdam kdy zmdacknout, takZe zakladni
veéci na pocitaci tak néjak zvlddam. Pofidili mi chytry telefon, dlouho jsem si na néj

nemohla zoyknout, ale zavolat a pfijmout hovor uz snadno zvlddnu.”

Jana 90 let , Pocitac mi prave privezl vnuk a naucil mné ten Skype, tak si pfes néj volame.
Na nic jinyho ho nepouZivam, co bych s nim ji stara baba délala? Na nic jinyho ho
nepotiebuju. S Zenskyma od nds z bardku a zZe nas tady starejch bab je... ho nepouzivd
nikdo, radsi si sednem venku na lavicku a povidame. Vsechny maji rodinu nékde pobliz,

kromé mne, tak nepotiebujou ani ten skype. Nemaji proc¢ ho pouzivat.”

Anna 76 let ,No nejdfive jsem dostala od vnucky tablet, ale uz neméla cas mne s tim
naucit. Sla jsem tedy do klubu SenSen, kde jsou pdnové Karel a Karel a ti mne s tim
naucili. Tablet pouZivim..no moc Casto ne, jdi radéji konverzuji face to face, ji méla
problém pouzivat i telefon, protoZe nevim jak se ten clovék tvdri. Ted nastésti, kdyz uz ho
umim pouZivat, ten Skype, tak to je fajn, to vyuzivim. Kdyz vidim, Ze je nékdo online, tak
mu zavoldm, sleduju kdo tam je. Na pevny pocitac mne naucil miij muz, ten s tim hodné
pracoval. S tim tabletem néco Karel a Karel a zbytek dcera Martinka. S chytrym mobilem
Martinka. Jak zndm své ptitele, napfiklad z turistil, tak ti tu techniku ovlddaji, ddvaji
fotky na Facebook, tam si uz umim také prohlédnout a vloZit, piseme si maily a voldme
pies Skype, takze ta technika je pro nds hlavné komunikdtor... Zprdvy si obcas prectu. Ale
online nakupy vitbec. ... Martinka mne naucila, Ze tam miiZu hledat recepty, prekladac a

vyhleddvat na googlu. Ptekladac vyuZivam p¥i kiiZovkdch.”

Miluse 71 let: , Pocita¢ doma mame, umim s nim z mého zaméstnani, takzZe zakladni véci
jako napsat mail, néco vyhledat neni problém. Byla jsem na kurzu u Karla a Karla kviili
Skypu a jak pracovat s ukladanim fotek na Rajce. Bylo to individudlni, domluvili jsme se,
co potiebuji, a oni mne to naucili.”
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Jak vyplyva i zjinych praci na dané téma, je hlavni motivaci pro vyuzivani
béznych pocitact a tableti u seniorti zejména komunikace. Starym osamélym
lidem chybi socidlni kontakt, proto je nejcastéji vyuzivana aplikace Skype. Jako
zdroj informaci uvedly pocita¢ pouze dvé informantky - je to tim, Ze starsi lidé
uprednostriuji ucelené televizni zpravodajstvi a tisténé noviny. K vyuzivani
socidlnich siti se pfihlasila jedna informantka to kvuli sdileni fotografii. Jedna

informantka vyuziva pocitac k vyhledavani receptt a informaci do kfiZovek.

Je zajimavé, Ze na hlavni motivaci — komunikaci - se shoduji vSichni informanti
napri¢ dosazenému vzdélani. Jako jedina bariéra pro vyuzivani pocitact byla
seniory uvadéna anglic¢tina - seniofi ji neovladaji, a pokud nemaji nastaveno
ovladani pocitace v cestin€, nejsou schopni si s danou aplikaci poradit. Jinou

obavu seniofi nezminuji.

7.1.2 Motivace a obavy z pohledu socidlnich pracovnikt

Ze sedmi dotazovanych organizaci zabyvajicich se vzdélavanim seniorti
v Prachaticich uvaddim odpovédi zastupct (socidlnich pracovniki) tfi z nich,
protoze v ostatnich se pocitacové kurzy neporddaji. Z odpovédi vyplyva, ze
zdjem o vzdélavani v pouzivani pocitacti je trvaly, ale méni se forma vzdélavani.
Diive probihaly ve velké mife organizované kurzy zaméfené na ovladani
pocitacd, ale nyni jiz vzdélavani probiha individudlni formou, protoZe jednotlivi

seniofi maji rtizné druhy vypocetni techniky a nelze je ucit hromadné.

Za nejvétsi motivaci seniortt pro pouzivani pocitactt (chytrych telefont) a
potazmo i ucast ve vzdélavacim procesu na dané téma uvadi i socidlni pracovnici
potfebu komunikace. Vedle této motivace ale uvadéji i napfiklad nutnost
vyuzivani e-recepti a s tim spojené pouziti chytrych telefont. Méni se i stupen

stavajicich znalosti ICT soucasnych seniorti, protoze nyni odchdzeji do starobniho
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dtichodu lidé, ktefi pocitac ve svém zameéstnani uz pouzivali, tudiz zkuSenosti

maji a potfebuji se naucit to, co v zaméstndni nevyuzivali.

Hana:".. musim fict, Ze vyjvoj je strasné rychly a uz i tito seniofi si pofizuji chytre telefony
a urcité tomu pomohla tahle doba covidovd a nouzovy stav. Lidi k tomu pouzivini byli
donuceni, ja méla o nouzovém stavu na starost krizovou linku a volali mi seniofi, pomozte
mi, pani doktorka mi poslala recept na mobil a ja nevim co s tim, ptijdte si pro néj a
postupné se to vsechno naucili, protoZe museli, nékteri si na to prisli sami, nékteré jsme
to naucili. Zaznamenali jsme i obrovsky rozmach tabletii, oni najednou zjistili, chybi ten

socidlni kontakt, tak se naucili skypovat a to bylo vyborny..”

Helena: Nejcastéji kviili rodiné, kviili kontaktu, ted’ tomu hodné nahral koronavirus, lidé
se tolik nevidali, senio¥i byli vice izolovani, proto se nam ted hlasi do PC kurzii. Dale je
to hlad po informacich, chtéji védét co se déje. Chtéji si umét obédnat néco pres e-shop.
Ptijde starsi senior, kterému se vnouce odstéhuje do Austrilie a on s nim potiebuje umét
komunikovat po mailu ¢i skypu nebo chodi mladsi seniofi, ktefi se chtéji naucit photoshop

apod.

Jolana: Nejvétsi uicast je v lednu po vinocich, kdy seniofi dostanou novou vypocetni
techniku a potiebuji s tim pomoct. Seniofi si ptinesou tablety, pocitace nebo chytry
telefony a lektofi je s tim nauci. UCi se to co je potieba, na zikladé poptivky. Organizované
kurzy se tady diiv potddaly, délala to seniorska obcanska spolecnost s Vyssi odbornou
skolou socidlni, bylo to skupinové, nebylo to individudlni, dochdzely skupinky senioril
rozdélené podle znalosti, zacatecnici a pokrocili. Ucili se uplné od zacdtku, od zdikladil, ale
to uz je hlubokd minulost, protoZe kazdej pocitac je jinej, kazdej notebook i telefon je jinej,
je treba individualni pristup.

I kdyz se socialni pracovnici shoduji v tom, Ze skupinova vyuka pocitacovych

kurzti je za jiz za zenitem, stale vSak v omezené formé probihd. V Prachaticich se
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organizovanym kurziim vénuje knihovna, kterd porada pocitacové kurzy pro
Ctyfi ucastniky; téma jednotlivych lekci byva vzdy konkrétni, napfiklad tprava

fotek ve photoshopu.

Z rozhovorti se socidlnimi pracovniky tak vyplyva, ze pokud je vyucovana
technologie pro vSechny stejna (napfiklad tprava fotek ve photoshopu), ma stéle
skupinovad vyuka smysl a najde své zdjemce. Tohoto poznatku lze vyuzit i
v tvahach o vyuce vyuZzivani ICT za tcelem , starnuti doma”, protoZe i v tomto
pripadé se bude jednat o stejnou technologii pro vSechny. Jinymi slovy, je-li
pouzivané ICT nebo IT shodné, pak je stale mozZné organizovat vzdélavaci proces

ve skupinach.

Hlavni motivaci seniorti pro vyuZzivani béZnych pocitaci a technologii,
potazmo i pro tcast ve vzdélavacim procesu na dané téma, je zejména potreba
komunikace (s blizkymi, zndmymi), a to jak podle seniori samotnych, tak
socidlnich pracovnikii. Pandemie koronaviru ale vyraznéji zvysila zajem o uceni
se technologii i v dal$ich oblastech: motivaci jsou uplatnéni e-receptii, nutnost
nakupu v e-shopech a potieba najit potfebné aktudlni informace o pandemii
pfimo na internetu. Vétsi izolovanost a plosna karanténa tak vyraznéji zvysily
zdjem o vzdélavani v dané oblasti mezi seniory. Pfi vzdélavani je
upfednostnovan individudlni pfistup, ale pokud je technologie sdilend, pak je
stale mozna i efektivni skupinova vyuka, kterd zajistuje lepsi interakci mezi jejimi

budoucimi uzivateli.
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7.2 Motivace seniorti pro vyuzivani jednoduchych asistivnich
technologii — Chytra péce

V této kapitole podrobnéji popiSu nazory seniorti a socidlnich pracovnikii na
problematiku ,starnuti doma“a jejich motivaci pro uceni a pouzivani uz
konkrétnich jednoduchych asistivnich technologii umoznujicich , starnuti doma“,

konkrétné pak vyuZziti aplikace a zadroven socidlni sluzby Chytra péce.

7.2.1 Motivace z perspektivy seniori samotnych

U dotazovanych seniortl jsem se nejdfive ptala na jejich nazor na cely koncept
,starnuti doma” a poté pak na to, jestli uz maji néjakou zkusenost s vyuzitim
asistivnich technologii podporujicich pravé ,starnuti doma“”. At uz méli ¢i neméli
néjakou zkuSenost s vyuzivanim téchto technologii z minulosti, ukdzala jsem jim
fungovani jednoduché asistivni technologie Chytra péce a nasledné se dotazovala
na jejich zajem a motivaci pro jeji vyuziti.

Na dotaz, jak seniofi vnimaji instituciondlni péci a zda by radé&ji ztstali na stari
ve svém domdcim prostfedi, odpovédéli mnou osloveni informanti vsichni
shodné - tedy Ze by chtéli dozit ve svém domdcim pfirozeném prostiedi. Toto
zjisténi se shoduje i s velkym mnozstvim raznych priizkumi a studii uvedenych
v teoretické ¢asti mé diplomové prace. I kdyZ jsou typy seniorti, kterym naopak
instituciondlni péce vyhovuje, maji rddi komunitni Zivot a organizovanou
¢innost, coz potvrzuji v rozhovorech i mnou osloveni socidlni pracovnici, je téchto

seniorti vyrazna mensina.

vy

Alena, 81 let: ,Jezis, kdyby mne Soupli do diichoddku, to bych se asi zbldznila. Jd mam

rada to svy, Ziju tady celej Zivot a tady taky umiu. Mdm tady svouji zahradku, i kdyz uz
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Spatné chodim, néco na ni jesté udélam, rdada tady sedim pod lipou a ctu ci. Myslim, Ze to

jesté sama zvldddm, jen obédy mi vozi pecovatelky.. ,,

Je zajimavé i ndzorové rozdéleni muzi a Zen. Do vyzkumu jsem zafadila pouze
Zeny-seniorky, protoZe muzi v seniornim véku nejsou zpravidla tak sdilni a dle
vypovédi socidlnich pracovnikt vétSinou muzi seniofi o ,starnuti doma” zajem

nemaji.

socialni pracovnice Helena uvadi: ,, Zensky vseobecné nemaji problém s nicim, spis
chlapi jsou lini. I co se tykd toho ageing in place, nemdme jediného chlapa, ktery by chtél
ziistat sam doma, to oni se rdadi nechaji opecovduvat. I co se tyka toho vzdéldvini. V kurzech

mame 95% zZen.”

Pani Alena je jedind informantka, kterd ze vSech oslovenych seniort vyuziva
né&jakou technologii podporujici , starnuti doma®, a to pravé sluzbu Chytra péce;
ostatni informanti nad touto sluzbou zatim jen uvazuji. Hlavni motivaci pro
zapojeni do této sluzby byla pro pani Alenu potfeba ziskani vétsiho pocitu

bezpedi, jelikoZ bydli aZ na kraji mésta a nema sousedy.

Alena, 81 let: ,,No jd jsem tady na konci mésta, jsem tu sama po vétSinu tydne a sousedy
Zadny nemam. ProtoZe jsem uz zaZila, Ze jsem v noci padla a nebyl tu nikdo, kdo mne
zvedl, tak si myslim, Ze tohle je vhodny, abych si pfivolala pomoc, kdyby se néco stalo.
Moam to mésic, tak si zatim zvykam.. Vybrala jsem si ty hodinky, protoZe si myslim, Ze je
jesté zvlddnu a budu je mit pordad na ruce. Libi se mi, Ze na mne i samy mluvi, umi méfit
i kroky, tak vim, kolik jsem toho nachodila i kdyZ toho moc neni. Libi se mi, Ze kdyz
potiebuji pomoc, na druhy strané je nékdo kdo o mné vi a miizeme spolu mluvit, zZe

nemusim nikam volat.”

Pani Alena vyuziva sluzbu teprve mésic, je jednim z deseti seniorti v Prachaticich

vyuzivajicich tuto sluzbu. Chytrou péci si chvali a je spokojena, citi se bezpecné a
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je si jist&jsi pri pohybu. Dozvédéla se o Chytré péci od koordinatorky socidlni
prace z méstského uradu, ktera projekt zastfesuje. Koordinatorka ji se sluzbou
podrobné seznamila, naucila pouZzivat a vyuZzivat vSechny funkce, které sluzba

nabizi. Pani Alena neméla Zadny vétsi problém se s touto technologii sezndmit.

Jana, 90 let: ,, Do domova diichodcii nechci, mam rada sviij klid, chci ziistat doma, co to
piijde. Mam tu Zensky se kteryma si rozumim, délame tady na zahoncich kolem kolem

bardku, mné to bavi, nikdy jsem neméla v Praze zahradu.”

Pani Jana se realizuje v upravé kvétinovych zdhonkdi kolem domu, je stéle
¢inorodd i kdyz uz hiife chodi. Instituciondlni péce neni pro ni, ma rada svij
rezim a kromé dovozu obédti pecovatelskou sluzbou je naprosto sobéstacna. Nad
sluzbou Chytrd péce uvazuje, dozvédéla se o ni od sousedky, kterd

navstévuje klub seniorti, a tam ji jeden senior jiz vyuziva.

Jana, 90 let: ..ty hodinky chytry, Ze jo? Vite, Ze jsem o tom premyslela? ]d totiz tuhle
sebou sekla v kuchyni a mobil jsem méla v loznici, kficela jsem o pomoc a nikdo mne
neslysel, méla jsem naraZenou kostrc, nemohla jsem se zvednout, az pak v poledne pfisla
pecovatelka s obédem, tak jsem se po zadku dosunula ke dvefim a ze zemé ji otevrela,
pomohla mi na nohy. Tak kviili tomuhle bych to asi i chtéla, musim ¥ict dceti aby mi to
zatidila, jd nevim kde. Jen mi o tom ¥ikala prdvé sousedka, Ze to mad nékdo u nich v klubu

diichodcii, tak o tom vim.”

Pani Jana se o sluzbé dozvédéla az zprosttedkované — ukazuje se tak, Ze by mohlo
byt uzitecné zasilat informace o sluzbé i seniortm, ktefi zZadné organizace
nenavitévuji a nevyuZivaji jinych sluZeb socidlnich pracovniki. Resenim by
mohly byt informacni letdky seniorim do schranek nebo informacni plakatky

v domech na nasténkdch. Sluzba Chytrd péce by ji, podle jejiho ndazoru,
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dopomohla k vétsimu pocitu bezpeci a jistoty. Védéla by, Ze pokud nékde

upadne, dovola se pomoci.

Anna, 76 let: , Rozhodné, ji bych mezi ty babky nechtéla. To si viibec nedokizu
predstavit. Jd tam obcas jdu na néjaké prednaisky a kdyz to tam vidim, oni to viibec
nevnimaji. Libi se mi, kdyz tam chodi déti ze skolky. ] to zvldddm doma vSechno v pohodé.
Obédy si varim, nakupy zaridim, vétsi véci mi pfiveze Martinka. Jde o to jak dlouho to
budu jesté zvladat. Na chalupu se taky dopravim vlakem nebo pfijede Martinka autem.

Zatim se o sebe nebojim.”

Pani Anna patfi k tém aktivnéjsSim seniortim; cely zivot byla velmi ¢inna,
sportovala a jeSté v tomto véku je aktivni turistkou a vénuje se horské turistice.
Realizuje se i na chalupé se zahradou. Cely Zivot se pohybuje mezi mladymi
lidmi, tim z{istava ,stdle mlad4d”, a to i duSevné. Poslednich par let je vdovou,
bydli sama a obé jeji dcery bydli mimo mésto. O sluzbé Chytra péce se dozvédéla
az béhem rozhovoru se mnou, sluzba se jilibi a do budoucna o ni uvazuje. Hlavni
motivaci je, podobné jako u pani Jany, pfedchozi zkuSenost - ma Spatnou
zkusenost s tim, ze kdyz ji onemocnél manzel, nemohl se dovolat pomoci, kdyz

mu bylo zle.

Anna, 76 let: , Takhle to mél manzel, nechtél uz jezdit na chalupu, zZe by se nedovolal
doktora. Dokazu si predstavit, Ze bych to za par let vyuZivala. Libi se mi to, byla bych si

jistéjsi, nedopadla bych jako muz. Asi si to pies Hanku na méstském vitadé domluvim.”

Pani Anna vazné uvazuje nad sluzbou Chytra péce a to na zdkladé predchozi
$patné zkuSenosti u svého manzela. Vnima4 ji jako preventivni technologii. Béhem
rozhovoru zminila spontdnné nékolik svych zndmych, ktefi i pfes to, ze Zili
zdravé a aktivné, méli ndhlou mozkovou pfihodu a nedovolali se pomoci, protoze

byli sami doma. VSichni bohuzel zemfeli z dusledku neposkytnuti vcasné
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lékarské péce. Domniva se, Ze pokud by tuto technologii vyuZivali, Zivot by jim

urcité pomohla prodlouZit.

Miluse, 71 let: , Rikali jsme si s tatou, ze do diichoddku urcité nechceme, tata je uz hodné
nemocnej, md pienosnou kyslikovou bombu, ale i tak zvladdame jezdit na chatu, tam mu je
dobie. Dokud tu jsem, tak se o néj postaram, sama jesté snad plno véci zvlddnu, az budu
starsi, tak budou muset pomoct déti. Zatim spoléhdam sama na sebe, nikupy si donesu,
kdyz bych uz nemohla, funguje tu rozvoz obédii. Zatim dobte chodim, az budu mit
problémy, tak nevim jak tu budu zvlddat ty schody bez vytahu, asi bych se pak musela
zazddat o rampu nebo jd nevim, kdybych byla tieba na voziku. Ted’ se s tim potykd tdta,

ale néjak ho vidycky nahoru dorvu.”

Pani Miluse jako jedind z informantti -seniorti Zije s manzelem. ManzZel je velmi
nemocny a pani MiluSe musi obstardvat nejen celou domacnost, ale i péci o
manzela. Sama jesté nedosahla tak vysokého véku, je zdrava a aktivni. Tudiz ji
péce o domdacnost a manzela nepfijde nijak zatézujici. Je aktivni i co se tyce
vyuzivani pocitace a chytrého telefonu, takZe v pfipadé nutnosti si pomoc pro
sebe nebo manzela umi zavolat. O Chytré péci vi, dozvédéla se o této sluzbé
z informacniho letdcku na nasténce v klubu seniorti, ale o presné funkci a
poskytovanych vyhodach se dozvédéla az ode mne béhem rozhovoru. Sluzbu
Chytré péce vidi jako pfilezitost pro dohled nad manZelem v dobé, kdy ona
odchdzi napriklad na tfady nebo do obchodu. Uvadi, Ze v tuto dobu byva vzdy

ve velkém stresu, aby se manzelovi nepfitiZilo.

Miluse, 71 let: ,, Vidéla jsem to na ndsténce u klubu seniorii, néjakd ta Chytrd péce nebo
co, ale jak to funguje, jsem se dozvédéla az tady od Vis.. pfijde mi to jako praktickd véc,
libi se mi to, jak ¥ikdm, zatim by to u nds potieboval tdta, protoZe je na tom fakt Spatné, jd
zatim ne, ale tfeba casem. Urcité se o tom doma pobavime, on se o sebe boji, kdyz jdu tieba
do mésta, Ze by mu dosel kyslik nebo se mu ptitiZilo. Jako md mobila, ale ten je tu spis jako
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pevnd linka, vééné ho hleddame...takhle kdyby mél ty hodinky na ruce, bylo by to jistéjsi.
Musel by nds s tim nékdo naucit, tita mad porad i tlacitkovy telefon, ani s politacem

neumi.”

Vsichni informanti-seniofi se shoduji v tom, Ze sluzba Chytré pée ma smysl.
Jedna informantka ji uz vyuziva a ostatni nad jejim vyuzitim uvazuji, a dfive nebo
pozdéji si ji chtéji zaridit. Jako nejcastéjsi motivaci uvadéji pocit bezpedi a jistoty
pfi pohybu a moznost zavolat si pomoc pfi ndhle vzniklé krizové situaci, napf.
pfi padu nebo nevolnosti. VSichni informanti si béhem hovoru vzpomnéli na
nékoho ze svého okoli, kdo zemfel v diisledku neposkytnuti okamzité pomoci.
Vlastni zkuSenost, nebo zkuSenost z blizkého okoli, tak vyraznym zplisobem
zvysuje zdjem o danou technologii, tedy motivaci ji vyuzivat. O sluzbé Chytra
péce se seniofi dozvédéli bud pfimo =z informacniho letdcku, nebo
zprostiedkované od jinych seniorti — informovanost je ale zdd se dosud

nedostatec¢na.

Mezi hlavni motivace seniord pro pouziti jednoduché aplikace ve formé Chytré

péce, které jsem béhem vyzkumu zjistila, patfi:

2 pocit ohrozeni — po pfedchozi zkuSenosti z prodleni nebo neposkytnuti
okamzité zdravotni péce u osoby blizké nebo osoby z okruhu pftatel a
znamych;

3 pocit osamoceni - zejména u osob zijicich sami, Vv jednoclennych
domadcnostech, na odlehlejsich mistech, tedy zejména vdovy nebo rozvedené
Zeny;

4 potfeba nezavislosti — seniofi chtéji Zit sviij vlastni nezavisly Zivot, nechtéji se
podrobovat organizovanému programu v institucionalni péci;

5 zijem prozivat aktivni zivot — seniofi chtéji nadale zit aktivné, napt. pfi
chalupafteni, zahradniceni, turistice;
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6 silny emociondlni vztah ke stavajicimu bydleni — seniofi maji radi sviij diim,

zahradu, chalupu a téZko by si zvykali na nové a pro né nezndmé prostredi.

7.2.2 Motivace z pohledu socialnich pracovniki

Projekt Chytré péce se snazi v Prachaticich implementovat koordinatorka
Hanka z odboru socidlni péce na méstském ufadé. Je touto sluzbou nadsena,
protoze seniorim vénuje cely svilj profesni Zivot a vi, co vSe se miiZe seniortim

pfihodit, a uvédomuje si pfinos a benefity této sluzby.

Hanka: ,, Chytra péce, kterd u nds uz funguje, je dostupna vsem senioriim, ktefi projevi
zdjem, sluzba probihd formou zapiijcky a klient si hradi jen mésicni poplatek za sluzbu.
M to smysl..dnes psali v novindch, Ze se ve Volarech ztratila pani na houbdch a nemohli
ji najit, kdyby méla tento detektor, tak neni Zddny problém. I kdyby méla u sebe telefon,

kdovi jak by si zavolala pomoc, oni uz tu motoriku jemnou nemaji..”

Z tohoto vyplyva, Ze nejvétsi motivaci pro vyuziti Chytré péce je podle pani

Hanky eliminace pocitu ohrozeni a posileni pocitu bezpeci a jistoty.

Pro klienty, ktefi maji o Chytrou péci zdjem, je pfipraven vzdélavaci kurz ve
spoluprdci s poskytovatelskou firmou. Zajem o sluzby Chytré péce je pfiméfeny
ocekavani, lidé se boji nepoznaného a dle slov koordinatorky je potfeba o této
sluzbé vice mluvit. Coz potvrzuji i vypovédi Informanti z fad seniorti, ktefi se o
sluzbé dozvédéli zprostiedkovang, tedy ne pfimo. Ocekava se, Ze zdjem bude
casem vétsi, az si seniofi budou své zkuSenosti i navzajem vice sdilet. Dosud byla
sluzba Chytré péce prezentovana pouze prostiednictvim vyvésky na nasténce
v klubu seniorti; dale je pak zmifovana na réiznych beseddch pro seniory a
v Radniénim listé mésta Prachatic. Pokud je projeven aktivni zdjem o poskytnuti

sluzby Chytré péce, nejcastéji to byva ze strany rodiny seniora.
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Hanka: ,Jediny pfipad byla seniorka, kterd ma v Némecku syna a on nemd cas ji to tady
zaridit a vybéhat. Ji jsme samoziejmé pomohli a funguje to skvéle. I jsme s ni natocili
edukacni video, které je na na nasich webovkdch a jde to i na mistni kabelové televizi JVP,
kterou ma tfi a a piil tisice domdcnosti, aby se o tom seniofi dozvédéli i z jinych zdrojii,
protoZe na nase besedy ne kazdy chodi a Radnicni list také ne kazdy cte. Natocili jsme i
video s teditelem Chytré péce, aby to bylo pro lidi zajimavé.” (odkaz na edukacni video
Chytra péce v Prachaticich - moderni asistencni sluZba pro seniory a zdravotné

postiZené: https://www.youtube.com/watch?v=kKtGEvIY4ul ).

V Prachaticich se objevila i nabidka od konkurencni firmy poskytujici také
urcitou formu Chytré péce, ale nebyla vyuzita z divodu odlisSného fungovani.
Dle slov koordinatorky je dobfe, Ze ve mésté funguje jen jedna firma provozujici
tuto sluzbu z divodu prehlednosti a jednoduchosti ovladani pro seniory. Pani
Hanka uvadi, ze Chytra péce je budoucnost, a i pfesto, ze dnes je dostupnych
modernich technologii hodné, napfiklad chytré hodinky, které sleduji tlak, uslé
kilometry a tepovou frekvenci, nebo chytré telefony s podobnymi funkcemi. K
Chytré péci je totiz poskytovana navic i socidlni péce, a to je dle ni obrovsky
benefit, protoZe zde jde nastavit i sluzba, kdy seniorovi v urcitou dobu
v pravidelném intervalu zavold operator, vyskoleny socidlni pracovnik nebo
psychoterapeut, a hodinku si se seniorem povidd. Uzivani této technologie je tak

spojeno se sluzbou zajistujici pro seniory dulezity socidlni kontakt.

V soucasné dobé na méstském uradé eviduji dalsich tficet zdjemct z okolnich
obci. Koordinatorka vzdy nabidne pomoc zastupctim okolnich obci s napsanim
zadosti a projektu, aby mohli Chytrou péci vyuzivat i tam. Mésto Prachatice bylo
prvni v projektu ,Smart city”, takze s Chytrou péci ma nejvétsi zkuSenosti. Tento

projekt je podpofen i pani hejtmankou a mésto dostalo 100% financni podporu.
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https://www.youtube.com/watch?v=kKtGEvlY4uI

Socidlni pracovnice Jana fika: ,Lidi, ktefi chtéji ziistat co nejdyl doma, se musi
nejenom vzdéldvat, ale hlavné se chovat tak, aby doma vydrzeli. VétSinou jsou to lidi, kteri
byli cely Zivot aktivni a piedstava diichodiku je pro né nepfedstavitelnd. Pomdhd tomu
i Chytra péce, tato sluzba se nam tady pomalu rozbiha. Lidi, co ji pouZivaji, jsou vetsinou
uz sezndameny s fungovinim teba chytrych telefonii, jsou ochotni se ucit s nécim novym,
co jim umozni Zit nezdavisly Zivot na nékom druhém. Jsou motivovani, aby stacili
tém mladsim. Chtéji byt v obraze, nechtéji byt out. Ale fakt to neni jen o téch
modernich technologiich. SnaZime se jim ten program organizovat, aby se potid néco délo,
lidé chtéji ziistat aktivni, mit néjakou cinnost, v pitek mame plavini, ve Cturtek
cviceni, v titery se vzdélavime- to je ta akademie tietiho véku nebo kurzy pocitacii nebo

zdravovédy. Trénujeme motoriku, mozek.”

Z mého vyzkumu vyplyva, Ze mezi hlavni motivace seniorti pro pouziti Chytré

péce dle socidlnich pracovniki patfi:

1. pocit ohroZeni — seniofi se citi byt ohroZeni tim, Ze pokud se jim prihodi
nenadala udalost, nedovolaji se pomoci. Boji se, Ze se mohou tfeba nékde
ztratit - diky GPS lokatoru, SOS tlacitku a detektoru padu jim lze pomoc
vc€as poskytnout;

2. potfeba bezpeci a jistoty — s asistivni technologii se budou citit vice
v bezpedi;

3. potieba socidlniho kontaktu - pravidelny kontakt se socidlnim
pracovnikem seniorim Chytrd péce spolu se samotnou asistivni
technologii nabizi;

4. potfeba nezavislosti na pomoci blizkych — seniofi se chtéji vyhnout tomu,
aby byli odkazani na péci blizké osoby, nechtéji byt na obtiz;

5. nebyt ,out” - seniofi chtéji mit pocit, Ze jsou pravoplatnymi cleny

spolecnosti, tedy Ze tzv. jdou s dobou a sta¢i mlad$im ro¢niktim;
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6. zajem prozivat aktivni Zivot — spousta seniort zila cely Zivot aktivné,
sportovala nebo provozovala rizné volnocasové aktivity; odchodem do

institucionalni péce by o tuto moznost ve velké mife pfisli.

Z vysledkt je zfejmé, Ze ndzory seniort a socidlnich pracovnikii na motivaci
seniortt pro vyuzivani jednoduchych asistivnich technologii, v nasem pfipadé
jednoduché technologie Chytré péce, se prilis nelisi. Obé skupiny shodné uvadeéji
nejsiln€jsi motivacni faktory, kterymi jsou pocit ohroZeni, pocit osamoceni,

potfeba nezavislosti a zajem prozivat aktivni zivot.

7.3 Obavy seniorti z vyuzivani jednoduchych asistivnich
technologii — Chytra péce

7.3.1 Obavy z pohledu seniori samotnych

Potencionalni obavy uZivateli zfad seniorti pfi pouzivani jednoduchych
asistivnich technologii jsem zjiStovala nasledujicimi otdzkami po pfedchozim

predstaveni jednoduché asistivni technologie Chytra péce:

Slysela jste o této moznosti? Jaké z ni mite nejuétsi obavy? A co by mohlo tyto obavy
rozptylit? Pomohlo by k tomu specidlni skoleni nebo vzdéldvaci program zaméreny na
vyuzivini této technologie? Na co konkrétné by se takovy program/skoleni mél zamérit?

Obavy zvyuzivani jednoduchych asistivnich technologii typu Chytra péce
seniofi zddné zasadni nemaji. Ve sluzbé vidi seniofi velky benefit, ktery jim
usnadniuje Zivot a umoZnuje jim ve stafi delsi pobyt ve svém domové. Co bylo
v rozhovorech zminovano negativné, je nedostatecna informovanost seniorti o

moznosti poskytnuti této sluzby — néktefi seniofi se o poskytované sluzbé

dozvédéli zprostfedkované nebo az ode mne. Je to zptisobéno tim, Ze ne vSichni
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seniofi navstévuji seniorské organizece, kde je tato problematika komunikovana.
Jako obava byla zminéna nedostatecna konkrétni specifikace fungovani

technologie a také obava z toho, zda je ovladani v ceském jazyce.

Anna, 76 let: ,, Dozvédéla jsem se o tom az ted, o té Chytré péci. Dokdzu si predstavit, Ze

bych to za pdr let vyuZivala.... hlavné aby to na mne nemluvilo anglicky.”

Jana, 90 let: ,No musel by mi to nékdo pofidné vysvétlit, nevim, co to vSechno umi, ale
jestli to umi zavolat pomoc, tak to je to, co potiebuju. Nebojim se toho, naucila jsem se

s pocitacem a Skype, tak tohle taky zvlddnu, kdyz mi to nékdo vysveétli.”

Miluse, 71 let: ,,Z ceho mdm strach je, Ze to po mné bude chtit néco anglicky, ja si cely

Zivot vystacila s rustinou a némcinou.”

Jednou bylo rovnéz zminéno nedostatecné vysvétleni fungovani technologie,

coz poukazuje na nutnost odpovidajiciho vzdélavaciho programu.

Alena, 82 let: ,Rikali, Ze s tim miizu i do sprchy, ale jd se bojim, aby se neporouchalo, je
prece jen elektricky zatizeni ne? Ale zase sebou miizu v ty sprse spadnout, tak to radsi
nesunddvim a ddvdm pozor, abych to nenamocila. Jesté se na to musim zeptat, vzdycky

na to zapomenu.”

Z rozhovorli se seniory zapojenymi do vyzkumu vyplyvd, Ze nejcastéjSimi

obavami jsou:

1. nedostate¢na informovanost — velké mnoZstvi seniori o moznosti
poskytnuti této asistivni sluzby vtibec nevi;

2. nedostatecnda konkrétni specifikace fungovani technologie — seniofi nevédi
o tom, jak presné technologie funguje; neznaji presné funkce zafizeni,
nevédi, zda se mulZe zafizeni namocit nebo jakym jazykem zafizeni

komunikuje.
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7.3.2 Obavy z pohledu socidlnich pracovniki

Nazory socialnich pracovniki na seniory zminované obavy pfi pouzivani

jednoduchych asistivnich technologii jsem zjistovala témito otdzkami:

Jaké jsou hlavni bariéry seniorii pro pouzivini jednoduchych asistivnich technologii? Co
miiZe zvysit motivaci a naopak odstranit bariéry v této oblasti? V cem vidite nejvétsi

rezervy Ci nedostatky pri pouzivini ICT?

Socialni pracovnici vnimaji obavy svych klienti pfi pouzivdni jednoduchych

asistivnich technologii predevsim ve ztraté soukromi:

Hanka: ,...lidé se toho zatim trochu boji, boji se zdsahu do soukromi, je tieba jim to

vysvétlit.”

Tyto obavy lze rozptylit lepsi komunikaci a ujiSténim seniori o bezpecnosti
pouziti této technologie. I zde se tedy ukazuje velky vyznam potencidlniho
vzdélavaciho programu na dané téma. Dal$i obavou zminénou socidlnimi
pracovniky je strach z nezndmého, ktery lze eliminovat opét vétsi edukaci

véfejnosti a vzajemnym sdilenim zkuSenosti seniord.

Hanka: , Je potieba, aby se o tom vice mluvilo, lidé se boji nezndmého, az se to rozsiri,
zajem bude urcité vetsi.”

Ani socidlni pracovnici nevnimaji Zddné vyrazné hrozby ¢i obavy u seniort pfi
pouzivani jednoduchych asistivnich zafizeni typu Chytrd péce, zminuji pouze

obavy ze ztraty soukromi a strach z neznamého.
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VSem uvedenym obavam ze stran seniort i socidlnich pracovnikt 1ze pfedchazet,
a to dostate¢nou informovanosti vefejnosti o moznosti poskytovani dané asistivni
sluzby a predevsim edukaci seniorti, vyuZivajicich nebo majicich zajem vyuzivat
tuto asistivni technologii, aby bylo zamezeno mylnym predstavam o fungovani
sluzby. Edukace mtize probihat skupinové, protoZe se jedna o jednu technologii
a u seniord se sniZenou pohyblivosti individualné v jejich domacim prostfedi,

jako tomu bylo u pani Aleny.

Alena, 90 let: ... Hanicka z ndrodniho vyboru, ona se o nds o starochy tady ve mésté
stard, pomohla mi vyplnit tu Zddost a zatidila mi to. Pak sem za mnou ptisla, vSechno mi

vysvétlila a naucila mne s tim.”

7.4 Motivace seniorli pro vyuzivani komplexnéjsich asistivnich

technologii

7.4.1 Motivace z pohledu seniortt samotnych

V nésledujici kapitole se budu vénovat tomu, jak se seniofi stavi k pouzivani
slozitéjsi asistivnich technologii a jakou maji motivaci pro jejich pouzivani.
Seniortim byl pfedstaven sofistikovanéjSi systém, ktery jsem blize popsala
v metodologické ¢asti mé prace. Jednd se o zafizeni s funkcemi, jako jsou on-line
komunikace s poskytovateli zdravotni péce a monitoring a pfenos
biomedicinskych tdajii formou rtznych ¢idel na sniméani pribéZznych hodnot
télesné teploty, mnozstvi kysliku v krvi, EKG ¢z Holteru, kdy je méfen

tonometrem krevni tlak a puls.
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dozvédéli se o nich az béhem naseho rozhovoru. Vysvétlila jsem jim fungovani

téchto technologii a mluvili jsme o moznosti vyuZiti konkrétné pro né.

Alena, 90 let: ,, Ten hldsic poZdru nebo koute by byl dobrej, uz se mi pdrkrdt stalo, Ze jsem

nevypla plotynku, kdyby tam byla utérka nebo néco, tak by to bylo chytlo”.

Anna, 76 let: , Tfeba samoteviraci dvere, protoZe stari lidé casto zapominaji klice, porad
je nékde zapomindm, takZe, kdyby Slo otevirat dvefe tieba otiskem prstu, hodné by ndam to

pomohlo. Moznd hldsi¢ poZdru, kdyby ndhodou.”

Miluse, 71 let: , Kamera kdyby tu néjakd byla a dohlédla by na muZe, kdyz nejsem doma,
by bylo asi fajn, byla bych vic v klidu.”

vyuziti monitoringu vnitfniho prostfedi, tedy detektor pozaru a tiniku plynu; jen

jednou zaznéla jako moZzna sluzba usnadnujici Zivot inteligentni domacnost, tedy

je stejné jako v pfipadé jednoduchych asistivnich technologii predevsim potteba
vétsi bezpecnosti, prevence pfed hrozicim nebezpeéim, napf. pozaru nebo
vybuchu plynu, nebo prevence pred zabouchnutim kli¢ti ve dvefich. Déle byla
uvedena motivace potfeby kamerového dohledu nad vazné nemocnym

partnerem, tedy Slo také o zajisténi jeho bezpecnosti.

7.4.2 Motivace z pohledu socidlnich pracovniki

vvvvv

vvvvv

trendech védi ze zahrani¢nich zdrojii a partnerskych organizaci. Dle jejich slov u
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nas cas pro sloZitéjsi asistivni technologie jesté nenastal. To nemeéni nic na tom, Ze

v pouZziti asistivnich technologii vidi obrovsky pfinos ve zdravotni a socidlni péci.

Jiti: , Cesi senio¥i jsou konzervativni. Takovijto aby si modernima technologiema na délku
ovlddali topeni nebo otevirali gardz, to tady neni. Zavolat vnouceti pies Skype, to jesté

zvladnou, kdyz chtéji, vyuzivaji to, co potrebuji.”

Jediné, co zde bude u nékterych seniorti implementovano, jsou detektory tniku
plynu, po predchozi Spatné zkusenosti, kdy v centru zacal unikat plyn, a muselo

dojit k evakuaci nékolika ulic v okoli centra.

Hanka: , Pro pfisti rok pocitame s rozsitenim o detektory pozaru. Méli jsme tu ted ve
mésté unik plynu, je tieba reagovat na aktudlni témata. Chceme se seniory trénovat i tinik

z budovy p7i pozdru zdbavnou formou, aby védéli co v krizové situaci délat.”

Kromé planovanych detektorti koufe a iniku plynu se vyhledové v obci nepocita
s zadnou dalsi pokrocilejsi technologii. Seniorské organizace jsou pripravené
rychle reagovat na poptavku, ale zatim zde takova potfeba nevznikla. Jedinou
motivaci seniorti dle socidlnich pracovniktl pro pouziti slozitéjsich technologii je
tedy opét potieba vétSi bezpecnosti. V této oblasti tedy opét panuje relativni

shoda mezi socidlnimi pracovniky i seniory samotnymi.

7.5 Obavy seniortl z vyuzivani komplexnéjsich asistivnich
technologii z pohledu seniorti i socidlnich pracovnik

Seniofi reagovali na téma bariér ¢i piekdzek pro pouziti slozitéjsich
technologii se silnymi emocemi. Seniofi zminovali velké obavy ze ztraty
soukromi a obtéZzujich elektrod na téle. Je potieba ale doplnit, Ze o sloZitéjSich

asistivnich technologiich seniofi pfed nasim rozhovorem nevédéli viibec, je to pro
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né novinka, na né nyni uZ moc slozité zafrizeni, se kterym se nechtéji ztotoznit a

nepripousti si jeho potfebu.

Je zajimavé, Ze seniofi nevnimaji zasah do soukromi v tom, Ze by sdileli zdravotni
udaje slékari on-line, ale uz by jim vadil zdsah do soukromi pomoci kamer
instalovanych v jejich byté. Pripousti, ze jsou schopni akceptovat detektory
pozaru a uniku plynu, zde nemaji pocit ztraty soukromi, nebo pocit, ze by je
technologie néjak obtéZovala. Jedna seniorka uvadi, Ze by uvitala dohledovou
kameru, pfi pé¢i o manzela, ale ji osobné by dohled na ni samotnou vadil.
Instalace kameroveého systému je pro dotdzané seniory prakticky nepfijatelna —

ztrata soukromi v takovém pfipadé je hlavni bariérou pro vyuziti téchto

vvvvv

Tyto dohledové kamery maji primdrné slouzit ke kontrole klienta, zda nékde
neupadl, nelezi v bezvédomi nebo neprovadi ¢inosti, které by ohrozovaly jeho
majetek ¢i zdravi. Stoji za zvazeni, u kterych klientt tyto kamery instalovat. Zda
by opét nebylo lepsi pouziti jednoduché Chytré péce, kterd umi detekovat i
piipadné pady klienta, a zdrovén slouzi k monitoringu pohybu klienta.
Alternativné by se nabizela moZnost pouziti ne klasickych dohledovych kamer,
ale napf. termokamer, které tolik nenarusuji soukromi klienta, ale osoba, ktera
kameru obsluhuje (socidlni pracovnik nebo zdravotnik) ma prehled o tom, zda je

klient v poradku.

Pfi mozném EKG monitoringu je zajimavé, Ze seniofi neuvadéji jako problém ¢i
zasah do soukromi odesilani on-line jejich zdravotnich tidajd, nybrz jen obtézujici
elektrody snimajici priabézné EKG pfipnuté pfimo na hrudniku. Technologie
typu chytrych hodinek seniortim nevadji, jelikoZ vypada jako klasické hodinky, i
kdyz také plni funkci monitoringu srdecniho pulsu s odesilanim on-line dat

lékati. Problémem ale je, Ze hodinky neumi identifikovat a odeslat lékafti
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zaznamenané srdecni arytmie, ale elektrody pfipnuté na téle uz seniofi vnimaji
jako nepfirozené a obtéZujici.
Alena, 90 let: , Nevim, jestli bych chtéla mit na sobé néjaky drdty celej den, asi by mi

to vadilo. A ty kamery co tu mdte nakresleny, to bych nechtéla, aby na mné nékdo

koukal, to neé.”

Anna, 76 let: ,, O téch sofistikovanéjsich technologiich, tam asi tiplné nevim. Ta ¢idla asi

ne, bylo by to omezujici.”

Miluse 71, let: , Ty drdty, myslim tim to EKG, to bych snesla na omezenou dobu, na
den, ale dyl ani nahodou... Mné osobné by kamery asi vadily, bdala bych se, Ze mne

nékdo miiZe sledovat.”

vvvvv

Ze o jejich existenci védi ze zahranici, ale jejich ¢as podle jejich nazoru jesté u nas
nenastal. Koordindtorka Hanka se obdva pfetechnizované spolecnosti a ztraty
osobniho kontaktu, ktery je v socidlni praci nejvice dtlezity; zminuje taktéz
problémy s nedostatkem persondlu, které jsou v pomahajicich profesich obvyklé.
Hanka: , Jen se bojim toho, aby ta technologie nesla dopfedu zase tak moc, protoze vim,
Ze uz funguji i riizni roboti v socidlnich sluzbdch, ono to moznd useti prici, ale chybi
tam ten socidlni kontakt .... Chybi persondl, chybi ndm lidi v terénu, chybi lidi, které

by s témi seniory povidali.”
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7.6 Deficity a moZnosti vzdélavani seniorti o ICT podporujicich

,,starnuti doma”

Problematika , starnuti doma“ je v soucasné dobé stale vice aktudlni a stale
vice se o ni hovofi. Je to diky pfibyvajicimu mnoZstvi seniorti, nedostatku kapacit
v socidlnich zafizenich a vysokym ndkladiim za péci o seniory pro stat. Vice
dtilezité je vSak pfani seniorti dozit ve svém prirozeném prostfedi. Jaké motivace
a bariéry v této problematice hraji pro seniory duleZitou roli, jsem uvedla vySe.
Pro setrvani seniorti po co nejdel$i dobu v pfirozeném prostiedi je ale potieba
seniory naucit vyuzivat moderni technologie, které jim toto umoZznuji. Deficitim

a moznostem vzdélavani v této oblasti se budu vénovat v této kapitole mé prace.

7.6.1 Vzdélavani seniort v oblasti ICT podporujicich ,starnuti doma”
z pohledu seniorit samotnych

Informace jsem zjistovala pomoci nasledujich otazek:

Muyslite si, Ze skoleni zamétené pouze na pouzivani takové aplikace (takovych aplikaci)
staci k tomu, abyste byl/a dostatecné pripravend na to, Ze miiZete ziistat ve stdvajicim
bydleni co moznd nejdéle? Pokud ne, co vsechno byste se jesté potteboval/a naucit nebo o
cem byste potfebovalla jesté ziskat informace, abyste se nebdlla ziistat ve stdvajicim

bydleni i v poZehnaném véku?

Existuje cokoliv dalsiho, co Viis napada, Ze by pomohlo k tomu, aby seniofi mohli co nejdéle
ziistat ve stdvajicim bydleni? Co vse by méli zahrnovat ptipadné kurzy pro ty seniory,

kteti si toto preji? Cokoliv dalsiho, co byste chtéla k danému tématu doplnit?

Seniofi spontdnné v rozhovorech uvadéji, Ze kurz zaméfeny pouze na pouzivani

samotnych technologii umoznujicich ,starnuti doma” rozhodné nestaci.
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Dotazovanymi seniorkami byla jako deficit stavajicich vzdélavacich programii
zminovana zdravotnicka osvéta - v seniorském véku je pfirozené, Ze zdravi a
nemoci jsou castym tématem hovort seniort. Radi se z oblasti zdravotnictvi
dozvinéco vic, a pokud by kurzy pro vyuzivani ICT vedl lékat, méli by mnohem
vétsi motivaci se o danych technologiich dozvédét vice. Na takovém kurzu by se
naucili poskytovat i prvni pomoc, rozpoznat pfiznaky cévni mozkové prihody ¢i
infarktu. Védéli by, kdy maji volat rychlou zdchranou pomoc pro neodkladné
poskytnuti péce a kdy vznikly problém vydrzi do rdna, kdy mohou zajit ke svému
praktickému lékafi, ktery jim s jejich problémem mtZe pomoci. Tyto nabyté
znalosti by jim usnadnily proZit ve svém domové vétsi nebo cely zbytek svého
zivota a vyraznéji posilily pocit bezpeéi — tedy stejny pocit, ktery jim maji ptinést

praveé asistivni technologie.

Alena, 82 let: ,...dochazet nékam na néjaké kurzy je spatny. MozZnd néco pres pocitac,
abych to jen pustila a ono mi to povidalo, to by bylo dobry. Pustila bych si to, kdyz bych
chtéla. Mné hodné bavi a zajimaji zdravotnickd témata, tak tfeba kdyby tam povidal néco

néjakej doktor zajimavyho néco ze zdravovédy. ,,

Anna, 76 let: ,tfeba ty zdravotni kurzy, prednasky lékatii, jo to bych si poslechla rada.

Treba proni pomoc, to bych uvitala. Kdyz manzel umiral, jd nevédéla co délat.”

Dalsi vzdélavaci aktivitou, kterou by mél obsahovat pfipadny kurz zaméfeny na
,starnuti doma”, uvedenou dotazovanymi seniorkami bylo vzdélavani v oblasti
ochrany spotfebitelt, tedy prevence pfed nekalymi obchodnimi praktikami tzv.
,Smejdti”. Seniofi byvaji bohuzel jejich castym tercem a i kdyz se o této
problematice v poslednich letech mnohem vice mluvi, stdle se najde spousta
seniorti, ktefi tyto nekalé praktiky neodhali a pfijdou tim mnohdy o spoustu
penéz. Dnes uz se podomni prodej nebo prodej hrncti v kulturnich domech

presouva na pole internetu a je mnohem vice propracovanéjsi.
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Anna, 76 let: ,Vim, Ze se délaji kurzy na obranu proti Smejdiim, ja tohle nechipu, jak ti
lidé jim to miiZou zbastit.” Pani Anna patfi z dotazovanych jako jedina
k vysokoskolsky vzdélanym, hodné ¢te a sleduje aktualni témata, ma velmi dobry
piehled. U ni by ,Smejdi” dobfe nepofidili. Bohuzel takovych seniort je

minimum. VétSina seniori ma Spatnou zkuSenou, napiiklad jako Miluse.

Miluse, 71 let: ... diichodci jsou hrozné divéfivy, to mite jako s téma Smejdama, tak
moznda néjaké skoleni na to, jak tomu Celit, ja si od nich koupila matrace a hrnce za Sedesat

tisic, no vidite, jak jsem pitomd, uz bych to neudélala..”

S ¢im se seniofi také potykaji, je nedostatecna financéni gramotnost - spousta
seniorti nevyjde s diichodem, neumi hospodafit a Setfit. Casto neumi ovladat ani

internetové bankovnictvi, nemaji piehled, kolik penéz jim ztstava na ucté.

Miluse, 71 let: ,,Co mi problém déld, je internetové bankovnictvi, k tomu nemdam diivéru
a nikdy bych si po internetu nic nekoupila, takZe platby po internetu nejsou pro mne. ...
pokud chce senior ziistat doma, musi umét a védét, kam mad zavolat, tfeba kvili tém

obédiim, nebo i to internetovy bankovnictvi, aby nemusel na postu a tak.”

Cesti seniofi patii ke skupiné obyvatel nejvice ohrozené exekucemi. Pro¢ se
seniofi stale vice zadluzuji? Dvod@i mGZe byt mnoho, jednim z nich je snaha
pomoci druhym, détem nebo vnoucatiim. Seniofi snadno upadnou do dluhové
pasti a neuvédomuji si, jaké dopady to pro né miize mit, a zda budou schopni své
zavazky vykryt svym pfijmem ze starobniho dtichodu. DalSim z divodi mtize
byt to, Ze si senior nese svij dluh z pfedchoziho aktivniho Zivota. Odchodem do
starobniho diichodu a s tim spojenym sniZenim pfijmu upada casto jesté do

vétsich dluht a velmi casto nevi, jak z této situace ven.

“Data z analyzy spolecnosti KRUK ukazuji, Ze pies 9 % dluznikii je v seniorském véku.

Jejich priomérny  dluh p¥itom c¢ini 29 000 K¢. Zatimco v produktionim véku Ize
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prileZitostnou piljcku utdhnout, v penzi to miize predstavovat problém, nebot starobni
dtichod mnohdy nepokryje veskeré osobni ndklady,” uvadi napriklad tiskova mluv¢i

spolecnosti KRUK Jana Zaludova (2019).

Dalsi oblasti, kterou zminili informanti jako nutnou soucddst podobného
vzdélavaciho kurzu, je i medialni gramotnost - seniofi jsou totiZ snadnym teréem

manipulaci a dezinformaci.

MilusSe, 71 let: ,Heled'te mne napadlo, ty stary lidi, oni viibec nejsou soudny, kouknéte
se, koho voli, oni se nechaji opit rohlikem, véfi kazdy kraviné, co jim fekne Soukup na
Barrandové a co si pfectou v Blesku, bylo by tieba je naucit trochu premyslet, ale na to uz

je pozdé...”

Vysledky prtizkumu provedeného v roce 2018 agenturou STEM/MARK (Pika
2019) ve spolupraci s Ceskou televizi prokézaly, ze Cesti seniofi jsou na tom
s medidlni gramotnosti velice Spatné. U respondentti nad 50 let pouhych 17 %
bylo schopno identifikovat faleSnou zpravu. TakZe i kdyZ se uz dnesni seniofi
naucili v néjaké mife ovladdat moderni technologie a jsou uzivateli internetu,
rozeznat faleSnou zpravu nebo nevérohodnou informaci, tykajici se napfiklad i
samotné technologie, jim c¢ini velky problém. Kamil Kopecky z Univerzity
Palackého v Olomouci a feditel projektu E-bezpe¢i rovnéz upozornuje na
skutecnost, Ze vzdélavaci akce se zaméfuji zejména na pocitacovou gramotnost —
tedy zvladdani technickych dovednosti — neZ na dezinformace a rozvijeni

schopnosti kritického mysleni (Pika 2019).
Podle nazoru seniort by tak pfipadny vzdélavaci kurz zaméfeny na vyuzivani
technologii umoznujicich ,starnuti doma” nemél byt rozhodné omezen pouze na

informace tykajici se samotnych technologii, tedy pouze na technické aspekty.

Jednak je potfeba, aby vzd€lavani vedl idedlné 1ékaft, ktery umi nejlépe posoudit
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a vysvétlit, pro¢ jsou dané technologie potfeba a jaky je jejich uZitek; ve druhé
fadé by bylo zapotfebi, aby kurz efektivné vyvratil pfipadné obavy z pouzivani
technologii, tedy obavy ze ztraty soukromi a ze ztraty socialniho kontaktu —
naopak, dané technologie by mély socialni kontakt, tolik dtileZity pro seniory,
jeSté vice posilit. V této oblasti je nejvétsi prostor pro socialni pracovniky; a
samotné ICT by vzdy mély obsahovat prvek umoZnujici socidlni kontakt
s blizkymi nebo socidlnim pracovnikem. Nejdtilezitéjsi je ale podle jejich ndzoru
integrovany pristup ke vzdélavani, tedy zahrnuti i vzdélavacich aktivit tykajicich
se zdravotni gramotnosti, ochrany prav spotfebiteli, finanéni a medidlni

gramotnosti. Tyto oblasti jsou totiz podle nich pro ,stdrnuti doma” stejné

vvvvv

7.6.2 Vzdélavani seniort v oblasti ICT podporujicich ,starnuti doma”
z pohledu socidlnich pracovnika

Nutnost komplexniho pfistupu ke vzdélavani seniorti v dané oblasti vidi i
socidlni pracovnici; jejich ndzory jsem zjistovala nasledujicimi otdzkami, nebo
odpovéd vyplynula pfimo z hovoru:

Je néjakd oblast, kterd neni ve vzdéldvini pro seniory za ticelem ,ageing in place”

obsazena, nebo neni obsazena dostatecné a myslite si, Ze by méla byt a proc?

Existuje cokoliv dalsiho, co Vis napadd, Ze by pomohlo k vétsimu rozsiteni vyuzivani
asistivnich technologii mezi ceskymi seniory? Jakou roli v tom hraje vzdéldvaci program

a jeho kvalitni pfiprava?

Na nékterd témata se seniorské organizace jiz zaméiuji, ale jak seniofi, tak socialni

pracovnici zde vidi velky potencidl a potfebu se této problematice vénovat daleko
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vice neZ v soucasnosti. Jsou to predevsim finan¢ni gramotnost, prava spottebitelt

nebo zdravotni gramotnost.

Hanka: ,,Ono to vsechno souvisi s tim ageing in place, to neni jen o vyuZivini téch
modernich technologii, ale ten clovek musi mit financni gramotnost, aby nenaletél tém
Smejdiim, aby méli rezervu financni a nezili z diichodu do diichodu, dluhova
problematika, zdravotni gramotnost, aby védél jak poznd infarkt, ale i ta pocitacova
je hodné diileZita- objednat se k doktorovi po netu, objednat si jidlo, seniorského taxika.

Jedno souvisi s druhym.”

Také dalsi socidlni pracovnik zminuje dtleZitost zdravotni gramotnosti, protoze
zdravi je tou nejdiileZitéjsi podminkou, aby ¢lovék mohl clovék ziistat co nejdéle

nezavisly a sobéstacny. I on zdliraziiuje potfebu komplexnosti vzdélavani.

Jana: ,Lidé se musi vzdéldvat nejen v oblasti modernich technologii, to nestaci a tohle
téma samostatné nikoho nezajimd, je tfeba se vzdéldvat komplexné, ji jsem piidodné
hygienik, takze kladu nejvétsi diiraz na zdravotni vyjchovu, lidi musi védét jak maji Zit,
aby tady byli co nejdyl. Je tieba aby lidi etli, udrzovali si mozek svézi. Lidi, ktefi chtéji
ziistat co nejdyl doma se musi nejenom vzdéldvat, ale hlavné se chovat tak, aby doma

vydrzeli.”

Podle socidlnich pracovnik(i vznikaji i nové potfeby seniorf, na které je rychle

reagovano, napiiklad ve spolupraci s policii.

Hanka: ,,Jd bych vidéla prostor vice pro policii, napt. policejni akademie, protoZe lidi
se boji néco ozndmit, nékdy zbytecné volaji, nevi funkci té méstské policie.. zacindme s
projektem Bezpecné doma i v obci, tak tam bych vidéla prostor. Urcité ty technologie maji

budoucnost, tam je dira, tam je prostor.”

Dalsi moZznosti spoluprace s policii je dopravni vychova. I tato problematika patfi
do problematiky ,starnuti doma”, protoze i seniofi jsou ucastniky silni¢niho
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provozu a Castokrat se stavaji viniky dopravnich nehod bud jako fidici nebo jako
chodci. Pfekvapivym tématem jsou i kurzy sebeobrany, o které je velky zjem,
seniofi se neciti v soucasné dobé zcela bezpecné a maji zajem o to umét se ubranit

pripadnému utoku.

Jolana: ,, Dopravni vijchova, oni jsou schopni se vykecdvat uprostied prechodu, ale to je
spis o prevychove. Délame pripravu na aktioni starnuti populace. Bezpecnostni prevence
se spoluprdci s policii, s dopravkou. Déldme i kurzy sebeobrany a o to je obrovsky zdjem,
Seniofi se toho ze zacatku bali, Ze budou lezet na zemi, ale nakonec jsou vZdycky nadseni.

Zucastiiuji se i télesné postizeni na vozicku, nevidomi seniofi.”

Co seniorim opravdu chybi a v ¢em socidlni pracovnici vidi velky potencidl, je
naucit seniory kritickému mysleni. I socialni pracovnici zminuji, Ze seniofi maji
casto problém odlisit pravdivou informaci od té nepravdivé. Seniofi patii navic
mezi nejvétsi skupinu Sititelt tzv. , fake news”. Seniofi tim, Ze uvéfi nepravdivym
a Casto poplasnym zpravam, propadaji depresim a neuvazenym ¢intim. I toto vidi
socialni pracovnici jako dulezitou soucast vzdélavaciho programu zaméfeného

na ,starnuti doma”.

Jiti: ,Myslim si, Ze se snaZime ty seniory hodné informovat, ale oni nevi, jak s témi
informacemi pracovat. Dostanou informaci a ta, kterd p¥isla proni, je pro né vizend, chybi
jim ten kriticky pohled. Chybi jim to kritické mysleni. Vé/i osobnostem, je tady
prosté kult osobnosti, nékdo, kdo diiv mél néjakou viznost a dneska uz tak 1izasny neni,
tak oni ho potidd vidi jako Boha. I co se tyce v médiich, viz TV Barrandov, Soukup ma

vzdycky pravdu a Blesk je jediny relevantni cteni.”

Stejné tak i socialni pracovnici zminuji oblast ochrany prav spotfebitelil. Je to i
casto zminované téma samotnymi seniory. Problematiku podvodnych prodeji

prostfednictvim ,Smejd1” fesil snad téméf kazdy z nich. Pomahdji zde seniortiim
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fesit nevyhodné nakupy a pfipadné reklamace, seniofi nevédi, na co maji pravo,
Ze mohou nevyhovujici zboZi vratit nebo reklamovat. Zdravotni gramotnost je
podle nich stejné tak dtilezita. Edukace v oblasti zdravovédy je mezi seniory
velmi zadana a prostor zde vidi i socidlni pracovnici. Jsou to napfiklad pfednasky
tykajici se jednotlivych onemocnéni, poskytovani prvni pomoci, téma zdravého
zivotniho stylu nebo zajimavé téma tykajici se interakce jednotlivych 1ékii —
takové prednasky by mohly byt doprovazeny i predstavenim asistivnich

technologii slouzicich pro , starnuti doma”.

Zdenék: ,Informovanost v oblasti ochrany prav spotrebitelii v rimci oblanské
poradny. Pomdhdme s reklamacema, s nevyhodnyma smlowvama na energie apod ... Co
se tyce zdravotni edukace, dochizi k nim nemocnicni lékdrnik, tesi tady lékové

interakce, nebo co je tfeba mit v zikladni domici Iékarnicce. Byvd to interaktivni”.

Dle vypovédi socidlnich pracovniki je stale jesté potencidl a tedy i prostor pro
Sirsi vzdélavani i v oblasti finanéni gramotnosti — zabranéni tomu, aby lidé
neupadali do dluhovych pasti, coz se stdva predevsim seniortim. Co bude
v budoucnosti stale vétsi samoziejmosti a kde ma spousta seniort jesté velké
rezervy, je podle socidlnich pracovnikii i problematika ICT gramotnosti. Zde jiz
spousty kurzti a vzdélavacich akci probihd, ale je jich potfeba vice, protoze i
technologii pfibyva, a zvétSuje se i jejich uzivatelskd naroc¢nost. Nejdulezitéjsi je
vSak dle jejich ndzoru propojeni vSech oblasti, protoze vzdélavani pouze v jedné
ze jmenovanych nemd smysl, je tedy dulezitd predevSim komplexnost

vzdélavaciho programu a také individualni pfistup.

BohuZzel i voblasti socidlni prace dochazi ktomu, Ze nejsou potfebnym

k dispozici socidlni pracovnici v takové mife, jak by byl idedlni stav.
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Hanka: Co ndm chybi jsou lidi, tfeba na to abychom vzali ten tablet a sli k nékomu, kdo
doma uz jen lezi a naucili ho s tou technologii. Je potieba vice dobrovolnikii. Ty aktivni

seniofi si tu cestu k nam najdou, ale ti co jsou doma, ti nevi jak..”

Nedostatek socialnich pracovniki{i, neni kvili tomu, Ze by v pomahajicich
profesich nechtéli lidé pracovat, ale je to kvuli nedostatecnému finanénimu
ohodnoceni, stejné jako u zdravotnickych profesi. A kdyZ uz nékdo tuto profesi

vykondva, nema potfebu se vzdélavat dal, protoZe neni motivovan.

Zdenék: ,Pak bych wvidél obrovsky potencidl vtom, zapracovat na socidlnich
pracovnicich, na jejich vzdéldvini. Nam sem chodili na praxi z VOSky, nechtéli k lidem,

chtéli délat papiry, nemaji ten vztah. Vzdélavat je tak, aby byli schopni to predat dal.”

Prachatice jsou pfitom, jak uvadi socidlni pracovnici, ve vzdélavani seniorti jiz
dnes pomérné specifické, a to bohatou nabidkou téchto programti. Jednak
Prachatice populac¢né rychle starnou, ale také je to o lidech, ktefi zde v socidlni
oblasti ptisobi. Jsou to lidé, ktefi svou praci délaji radi, nad ramec svych povinosti

a ve své praci vidi smysl.

Jolana: ,, Pred rokem jsme byli s kolegou na kurzu fundraisingu, jak psdt projekty, a meli
jsme zadany iikol, napsat projekt na vzdéldvani seniorii a jejich volnocasové aktivity. Nam
se nechtélo nic vymyslet, tak jsme popsali jen to, co se déla v Prachaticich, jen jsme popsali
skutecnost a mentor toho projektu nam vekl, Ze ten projekt je nerealizovatelny, Ze je toho
hrozné moc. Ale my jsme jen popsali, co se déje v Prachaticich, v nejmensim okresnim

mésté v republice.”

Zdenék: , Ja si myslim, Ze tady v Prachaticich, my jsme fakt specificky, tady je toho
opravdu hodné. Ted’ tu je nové i piijcovna sportovniho zarizeni, obcas mi ptijde, Ze jsou

az prehlceni. Ja mam rdd to multikulturni zapojeni, seniofi spolu s détmi, nevyhybdme se
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Zadnému handicapu. SnaZime se odbourdvat predsudky. Pro ty seniory je nejlepsi byt

pohromadé, ten socidlni kontakt, za to jsou fakt nejradéji.”

Neni dtleZité, kolik organizaci se ve mésté seniortim, jejich vzdélavani a naplni
volného casu, vénuje, ale je dtlezité, Ze to probihd. Seniofi tyto organizace
vyhledavaji a jejich cil byva naplnén. Dochazi k daleZitému socialnimu kontaktu
seniori navzajem, ale i napfiklad seniorti s détmi, které seniorské organizace
navstévuji a realizuji pro seniory tématické kulturni programy. Ukazuje se, a
socialni pracovnici to potvrzuji, Ze nejen vzdélavani, ale i trdveni volného casu

ma pozitivni vliv na ,, stdrnuti doma”.

Prestoze ,starnuti doma” se stava stdle vice aktudlnim, vzdélavaci proces, ktery
by integroval kurzy z raznych oblasti (psychologie, zdravi, technologie,
ekonomie, socidlni préace), a tak umoznil skute¢né funkéni prodlouzeni zivota ve
stavajicim bydleni, v nasi zemi stdle chybi. Seniofi ztistavaji déle aktivni a nechtéji
byt ,,odloZeni” do domovii seniorti, vétSina z nich by rdda dal Zila ve svém
prirozeném prostredi. Jedna z cest, jak jim pomoci, je vytvofeni nového programu
vzdélavani seniorti, ktery by nejen zahrnoval vzdélavani v oblasti asistivnich
technologii, ale také integroval potfebné poznatky z dalSich obor(i a oblasti
nastinénych vysSe jak seniory, tak socidlnimi pracovniky. Pro ucinny proces
vzdélavani je dtilezitd spoluprace rodiny, socidlnich pracovnikti, psychologd,

ekonomu, technikti a zdravotniku.

7.7 Shrnuti vysledka vyzkumu a diskuse

Svlij vyzkum jsem zahdjila rozhovory s vybranymi seniory na téma
vzdélavani v ICT obecné. Zpocatku jsem se ptala na to, co seniory motivuje pro

vzdélavani se v oblasti zakladnich ICT, tedy pro pouzivani pocitaca a chytrych
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telefont1, abych si udélala predstavu, jak se k pouzivani modernich technologii
stavi v obecn€jsi roviné. Seniofi se praci s témito zdkladnimi technologiemi
naucili tak, jak potfebuji, nékdo vice dopodrobna, nékdo méné, obecné si vystaci
se zakladnimi funkcemi. Zakladni motivaci seniorti je potfeba komunikace, tedy
vyuzivani komunikacnich aplikaci. Stejny ndzor na motivaci seniortt méli i
osloveni socialni pracovnici. Jedinou obavou pfi pouziti téchto technologii bylo
pouziti anglic¢tiny, kterou neovladaji. Pravé skutecnost, Ze hlavni motivaci pro
vyuzivani pocitacli a tablett (a pfipadnou tcast ve vzdélavani na dané téma) je
potfeba komunikace, by bylo vhodné vyuzit i pfi vzdélavani a vyuzivani ICT
uréenych pro ,starnuti doma” — tyto technologie by mély proto také vzdy
obsahovat i komunikacni aspekt. Je nutné, aby aplikace vZzdy fungovaly v ¢eském
jazyce. Zjistila jsem rovnéz, Ze ackoliv vzdélavani v oblasti pocitacové
gramotnosti v soucasné chvili probiha spiSe na individudlni bazi, pokud se
vyuzivand technologie mezi seniory nelisi, tedy vSichni vyuzivaji stejné ICT, coz
je i pfipad asistivnich technologii podporujicich ,starnuti doma”, pak je mozné

aplikovat i skupinovou vyuku.

Nasledovalo pokracovani rozhovoru na téma motivacnich faktort seniorti pro
vzdélavani a pro pouziti jednoduchych asistivnich technologii typu Chytré péce,
ktera se v Prachaticich jiZ pouziva. Nejcastéji motivaéni faktor uddvany seniory
byl pocit ohroZeni, osamoceni, potieba nezavislosti, zdjem o aktivni Zivot a silny
emocionalni vztah ke stavajicimu bydleni. Socidlni pracovnici se k tomuto tématu
vyjadrili shodné jako seniofi, a to tak, Ze hlavnim motivem je pocit ohrozeni,
osamoceni, potfeba bezpedi, jistoty a nezavislosti na druhé osobé. Také shodné
jako seniofi uvadéli potfebu aktivniho Zivota. Rozhovor se seniory pokracoval na
téma moznych obav z vyuziti jednoduché asistivni technologie. Z rozhovort
vyplynulo, Ze seniofi téméf zadné obavy =z vyuzivani této jednoduché
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technologie nemaji, kromé nedostate¢né informovanosti ohledné dostupnosti a
fungovani Chytré péce. Socialni pracovnici uvedli jako moZné obavy strach ze
ztraty soukromi a strach z neznamého, to se vSak béhem rozhovori se seniory

nepotvrdilo.

Téma motivaci a obav u slozitéjSich technologii podporujicich ,,starnuti doma®,
na které jsem se seniort ptala zahy, vyvolalo velké emoce. Seniofi o fungovani a
dostupnosti slozitéjsich asistivnich technologii nevédéli. Po vysvétleni jejich
podstaty pfipustili jedinou motivaci pro vyuziti téchto technologii, a tou byla
vétsi bezpecnost. Socidlni pracovnici o sloZitéjsich asistivnich technologiich védi
ze zahranic¢nich zkuSenosti, kde se vyuzivaji v mnohem vétsi mife, a jako
motivaci pro jejich vyuziti uvadéji shodné jako seniofi bezpecnost. Na téma obav
a bariér pfi vyuzivani slozitéjSich asistivnich technologii reagovali seniofi
predevsim obavami ze ztraty soukromi; zminili také, Ze by je obtéZovaly
elektrody umisténé na hrudniku slouzici ke snimani EKG kfivky. Socidlni
pracovnici navic uvadéji obavy z pretechnizovani spolecnosti a chybéjiciho
socialniho kontaktu. Benefity slozitéjsich asistivnich technologii pfiznavaji, avsak
dle jejich ndzoru neni jesté ceska spolecnost na pouziti slozitéjsich asistivnich

technologii pfipravena.

Posledni ¢ast mého vyzkumu a s nim spojenych rozhovort se tykala vzdélavani
seniorti v oblasti asistivnich technologii podporujicich ,starnuti doma”, a opét
jsem rozhovor vedla zvlast se seniory a se socidlnimi pracovniky. Béhem
rozhovort byla identifikovana fada zajimavych témat, kterd by seniortim v Zziti v
jejich pfirozeném prostfedi mohla pomoci. Existovala shoda prakticky napfic
véemi informanty, Ze samotné vzdélavani, jak vyuzit tu ¢ onu technologii,
nestaci. Pfipadny vzdélavaci program zaméreny na vyuzivani téchto technologii
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by tak mél byt komplexni a zahrnovat vSechny ostatni aspekty souvisejici se
,starnutim doma”. Idedlné by mél byt vyucovan pfimo nebo za ucasti 1ékare,
ktery podle senior(i nejlépe umi vysvétlit uzitek z danych technologii a rozptylit
obavy zjejich vyuzivani. Pravé otazka zdravi totiZ seniory zajima nejvice — a

proto by také nejvice naldkala jejich zajem o tcast v takovém programu.

Co se tyka obsahu programu, pak vsichni seniofi zminovali zdravotni osvétu,
tedy vzdélavani zaméfené na zdravotni gramotnost. Déle bylo v souvislosti se
Spatnymi predchozimi zkuSenostmi snekalymi obchodnimi praktikami
zminovano i vzdélavani v problematice ochrany prav spotfebiteld a s tim
souvisejici posileni finanéni gramotnosti. Seniofi si v dnesni dobé také uvédomuji
sve rezervy tykajici se medidlni gramotnosti, nedostatky v oblasti kritického
mysleni, a proto navrhovali, aby kurz zahrnoval i tento aspekt. Zahrnuti posileni
medialni gramotnosti a kritického mysleni mtize, mimo jiné, i napomoci rozptylit

nékteré neopodstatnéné obavy tykajici se vyuzivani asistivnich technologii.

Pfi rozhovorech se socidlnimi pracovniky jsem se dozvédéla, Ze tolik, kolik se
porada v Prachaticich vzdélavacich akci, se organizuje malokde, ale i presto vidi
i socidlni pracovnici rezervy a potencidl k dalsimu vzdélavani seniord. Jsou to
predevsim oblasti, ve kterych citi rezervy i samotni seniofi, tedy zdravotni
gramotnost, financni gramotnost, ochrana prav spotfebiteld a medidlni
gramotnost spojena s kritickym myslenim. Socialni pracovnici si uvédomuiji, Ze je
potieba vzdélavat seniory ve vice oblastech a ne jen v jedné, ve které ma senior
nejveétsi deficit. Je tfeba ke vzdélavani pfistupovat komplexné. V neposledni fadé
to byli pravé socialni pracovnici, ktefi zdtiraziiovali potfebu socidlniho kontaktu

—atonejen v prubéhu vzdélavaciho programu, ale i pfi samotném vyuziti danych
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technologii. Socidlni kontakt pfi starnuti doma Zadna technologie totiZ nemuiZe

nahradit.
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Zaver

Téma vzdélavani seniorti neni nic nového; timto tématem se jiz zabyvalo velké
mnozstvi diplomovych i bakaldfskych praci. Proto jsem se na tuto problematiku
chtéla podivat trochu zjiného thlu, kterému se u nds zatim mnoho praci
nevénovalo, a tim je vzdélavani seniorti v oblasti ICT podporujici koncept tzv.
,starnuti doma”, tedy moznosti ztstat i v pokrocilém véku, pfipadné dozit, ve
svém prirozeném prostiedi, tedy ve stavajicim bydleni. Koncept , starnuti doma”
je rozsifen a vyuzivan ve vyspélejSich zemich, pfedevsim tam, kde se potykaji
s rostoucim podilem seniorské populace. V post-socialistickych zemich, tedy také

u nas, se jednd o fenomén novy a dosud nedostate¢né prozkoumany.

Z vyzkumti vyplyva, Ze vétsina seniorti i v Ceské republice si pieje dozit ve svém
stavajicim bydleni a nechtéji odchdzet do instituciondlni péce, pfipadné chtéji
tento odchod oddalit co nejvice. Vime také, a ukazala jsem to ndzorné v teoretické
¢asti mé prace, Ze instituciondlni péce o seniory je relativné drahd. Rovnéz jsem
v teoretické casti prace ukdzala, Ze Ceskd spolecnost je stejné jako mnohé jiné
ovlivnéna starnutim populace, projevujicim se rostoucim podilem seniort na
celkové populaci. Tento proces ma v budoucnu navic jesté posilit. Ze vSech téchto
déivodti by mélo byt v zdjmu ceské spolecnosti koncept , starnuti doma” rovnéz
podporovat. Podpora , starnuti doma” neni jen o zajisténi dostupného bydleni
pro seniory, ale téz o vétsim vyuziti ICT technologii, které seniorim umoznuji a
usnadniuji i pfes zhorsujici se zdravotni stav a miru sobéstacnosti zit doma co
nejdéle. Hlavni technologické inovace, kterymi se ve své praci zabyvam,
seniortim umoznuji minimalizaci zdravotnich rizik a zvySovani pocitu bezpeci ve

stavajicim domové, zvySovani podpory nezavislého zivota, tedy pomoc
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seniortim, aby mohli provadét ¢innosti, které se jim zdaji sloziteé; zaroven zajistuji

prevenci pfed vznikem nebezpecénych situaci.

Hlavni vyzkumna otdzka mé diplomové prace byla nasledujici:

e Jak by mél vypadat vzdélavaci proces seniorti zaméfeny na vyuZziti
vybranych ICT podporujicich , starnuti doma*”, aby zvysil motivaci a sniZzil

obavy seniort z vyuzivani téchto ICT?
Z hlavni vyzkumné otazky vyplynuly nasledujici dvé dil¢i vyzkumné otazky:

(1) Jaké jsou nebo by mohly byt hlavni motivace pro seniory k vyuZzivani
vybranych ICT zaméfenych na ,stdrnuti doma”, resp. jaké jsou nebo by
mohly byt jejich motivace k ticasti na vzdélavacim procesu zaméfeném na
tento ucel?

(2) Jaké obavy naopak seniofi maji z vyuzivani ICT zaméfenych na ,starnuti
doma”, resp. jaké obavy maji ztucasti na vzdéldvacim programu

zaméfenym na tento tcel?

V teoretické casti mé diplomové prace jsem shrnula poznatky k dané
problematice dostupné z ¢eskych i zahrani¢nich zdrojt a literatury. Cilem bylo

hlubsi pochopeni problematiky stafi a starnuti.

V prvni kapitole jsem se vénovala zméndm tykajicim se seniorského véku, které
nejsou pouze fyziologické, ale také kognitivni, emocni a socioekonomické. Tyto
zmény Vv zivoté seniora mohou pfispét k tomu, Ze senior nebo jeho rodina
vyhledd sluzby institucializované péce, protoZze nezvadaji feSeni nastalych
problémti a to i pfesto, Ze si senior umisténi do ustavniho zafizeni sdm nepfteje a
radéji by volil ,starnuti doma”. Aby to vSak bylo mozné, bylo by nutné alespon

castecné vyresit problémy souvisejici pravé s témito zménami souvisejici se
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stafim. Ve druhé kapitole teoretické ¢asti jsem se vénovala problematice starnuti
obyvatelstva v Evropské unii a v Ceské republice. Na zakladé statistickych dat
jsem ukdzala rychlost procesu starnuti populace u nas i v EU, a s tim spojenou
negativni predikci demografického vyvoje do budoucnosti. Podle projekce
obyvatelstva CSU se podil populace ve véku 65 let a vice zvysi ze soucasnych 19,2
% az na 30 % na zacatku roku 2059. Problematika ,starnuti doma” tak bude

v budoucnu stale aktualnéjsi a aktualnéjsi.

Ve treti kapitole jsem se vénovala formam tstavni péce - jaké jsou u nds moznosti,
jejich vyhody a nevyhody. Velky prostor jsem vénovala zejména nédkladnosti
instituciondlni péce a jeji kapacite, ktera je diky pfibyvajicimu mnozstvi seniort
dlouhodobé neudrzZitelna. Institucionalni péce prichazi na fadu v pfipadé, kdy uz
rodina ¢i neformalni poskytovatelé sluZeb péci nezvladaji. Jedna se o lazkova a
geriatrickd oddéleni nemocnic, 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych, domovy pro
seniory, domy s pecovatelskou sluzbou a domovy se zvlastnim rezimem.
V lep$im ptipadé dojde k umisténi seniora do domu s pecovatelskou sluzbou
(DPS), které ale také vykazuji znaky ustavnosti. Jde spiSe o centralizaci
pecovatelskych sluzeb do jednoho objektu nez o klasickou tistavni péci. Lidé ve
starobnim nebo plném invalidnim dtchodu, ktefi nejsou schopni obstarat si sami
nutné prace v domacnosti nebo potfebuji oSetfeni druhou osobou, jsou uzivateli
bytovych jednotek a vyuzivaji nékteré sluzby socidlni péce, lékare, kadernika.
Vsechny varianty instituciondlni péce, véetné DPS, jsou vSak velmi ndkladné pro
vefejné rozpocty. I vzhledem k pfedpokladanému starnuti ceské populace je
ziejmé, Ze stavajici sluzby v této oblasti nebudou dostatecné a finanéné

udrzitelné.
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Ve ¢tvrté kapitole jsem se proto jiz vénovala samotné problematice , starnuti
doma”, kde jsem vysvétlila jeji podstatu. ,, Starnutim doma“- , ageing in place” -
rozumime starnuti v misté, a to vmisté stavajictho bydlisté, v pfirozeném
prostiedi seniora, tedy zpravidla ve svém stavajicim domové, bydleni. Starsi lidé
chté&ji mit kontrolu nad svym Zivotem a byt dostatecné flexibilni, aby si mohli
zvolit vlastni Zivotni styl a doZit ve svém pfirozeném prostfedi. Popsala jsem, co
vSe tato problematika obndsi, a predevsim jaké prinosy ma pro samotného
seniora. UZ vzhledem ke zménam souvisejicim se starnutim, které jsem popsala
v prvni kapitole mé prace, neni mozné naplnit koncept ,starnuti doma” bez
vyuzivani asistivnich technologii. V dal$i ¢asti jsem proto popsala cile a
fungovani vybranych asistivnich technologii, které usnadnuji , starnuti doma”.
Vysvétlila jsem fungovani a uzitek jednotlivych ICT asistivnich zafizeni, a to od
jednoduché technologie Chytrda péce az po sofistikovan€jsi zafizeni na bazi

»smart home”, jejichZ pouzivani je u nas teprve v pocatcich.

V této kapitole jsem rovnéz predstavila jiz probihajici projekty zaméfené na
,starnuti doma” v Ceské republice, jako napiiklad projekt Vize Zit doma, v rdmci
kterého vznikl Institut socidlni prace sloZeny z odbornikti v socialnich sluzbach.
Jejich spolecnym cilem je umoznit klientdim co nejdéle ztstat v domacim
prostiedi. Jejich ndplni neni ale jen rozvoz obédt a uklid domadcnosti, tedy
¢innosti, které zvladaji v soucasné dobé dobfte i komeréni firmy, ale pfedevsim
odbornd péce o seniora, ktera je nenahraditelnd. Diky této péci mohou zustavat
doma i osoby s nejvyssim stupném zavislosti. Tito klienti byvali dfive obyvateli
domovti pro seniory nebo lé¢eben dlouhodobé nemocnych. Institut spolupracuje
se zfizovateli sluzeb v nékolika obcich i krajich jiz od roku 2010. Dal$im
z projektti, které jsem zde ukazala, je projekt Zit déle doma - tento projekt

zahrnuje soubor sluzeb ulehcujici Zivot seniortim i jejich rodindm, jako odborné
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poradenstvi, tisiova péce, pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzby, stacionare,
centra dennich sluzeb, telefonicka krizovd pomoc, domadci zdravotni péce a
paliativni péce. Projekt zastfeSuje organizace ZIVOT 90 a je finanéné

podporovana Ministerstvem prace a socidlnich véci a Uradem prace.

V paté kapitole jsem se pak vénovala problematice vzdélavani seniorti obecné a
specificky v oblasti ICT. S problematikou ,starnuti doma” vzdélavani tzce
souvisi, jelikoz zachazet se sloZitéjsimi asistivnimi technologiemi je potieba
seniory nejdfive naucit. Z pouzivani asistivnich technologii mohou mit seniofi
urcité obavy, naptiklad ze nezvladnou jejich obsluhu nebo mohou mit strach ze
ztraty soukromi. Pro pfekondni téchto obav i pro spravné pouzivani asistivnich
technologii umoznujicich ,starnuti doma” se tak jevi nezbytnym zajisténi
kvalitniho vzdélavaciho programu pro seniory zaméfeného na dany ucel.
Podrobnéji jsem popsala specifika vzdélavani seniorti, mozné bariéry ¢i problémy
pfi vzdélavani. Protoze jsem sviij vyzkum provedla ve mésté Prachatice,
seznamila jsem v zavéru teoretické ¢asti mé prace ¢tendre s organizacemi vénujici
se problematice seniord, které zde ptisobi. Zarovern jsem od{ivodnila vybér mista
svého vyzkumu — v obci Prachatice je totiZ jiz v soucasnosti nadpriimérny podil
seniorské populace a zaroven zde plisobi fada neziskovych organizaci

zaméfenych pravé na socialni praci uréenou pro seniory.

V metodologické casti diplomové prace jsem pak nasledné specifikovala sviij
vyzkum. Aplikovala jsem kvalitativni vyzkum zahrnujici individudlni
polostandardizované hloubkové rozhovory se socialnimi
(pedagogickymi) pracovniky, ktefi maji zkuSenost se vzdélavanim seniort
v oblasti vyuzivani ICT v obci Prachatice a individudlni polostandardizované
hloubkové rozhovory s vybranymi seniory z obce Prachatice, ktefi maji zajem o

,starnuti doma”. Zdeviti oslovenych organizaci (socidlnich pracovnikii)
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souhlasilo s rozhovorem sedm. Rozhovory probéhly na pracovistich socialnich
pracovniki. Druha skupina zahrnovala ¢tyfi seniory starsi 70 let, riizného véku,
ukonceného stupné vzdélani a rodinného stavu, Zijici v Prachaticich a majicich
zajem o starnuti v misté bydlisté. Rozhovory se seniory probéhly u nich doma.
Soucasti rozhovori se seniory i socialnimi pracovniky byly otdzky nejen na
minulé zkuSenosti s vyuzitim ICT technologii, ale také na postoje k moZznému

vyuziti dvou vybranych ICT zaméfenych vyhradné na , starnuti doma”.

Na zdkladé svych vyzkumnych otdzek jsem si stanovila nésledujici teze pro

ovéfeni kvalitativnim vyzkumem:

1. Nejdtlezitéjsi motivaci seniort pro vyuziti i vzdélavani v oblasti ICT

podporujicich ,starnuti doma“ je snaha o to byt samostatny a nezavisly.

2. Nejvétsi bariéry pro vyuziti i vzdélavani v oblasti ICT podporujicich , starnuti
doma” jsou (1) sloZitost a uzivatelskd naro¢nost dané technologie a (2) strach o

ztratu soukromi pfi jejim pouziti.

3. Socidlni pracovnici se se seniory v hlavnich bodech shoduji na hlavnich

motivacich, bariérach i deficitech stavajiciho vzdélavaciho systému.

4. Stavajici vzdélavaci systém pro vyuzivani ICT podporujici koncept , starnuti

doma” je nedostatecny.

5. Vzdélavaci systém pro tcely ,starnuti doma” by mél byt dle informantt
uceleny a komplexni, tj. mél by zahrnovat vzdélavani nejen v oblasti pouzivani

ICT, ale také vzdélavani v jinych oblastech, napt. v oblasti financéni gramotnosti.

Nejdrive jsem se zabyvala otdzkou motivacnich faktord seniorti pro vzdélavani
v ICT ve vSeobecné roviné - v rozhovorech jsme hovofili o vyuZzivani pocitact a

smart phonti a o vzdélavacich kurzech zaméfenych na praci s poditaci.
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Zrozhovori jasné vyplyva, Ze nejvétsi motivaci pro seniory je potieba
komunikace. Socidlni pracovnici se shoduji se seniory a taktéZ uvadéji za
nejduleZitéjsi motivacéni faktor potfebu komunikace tedy socialni interakci. Jedina
obava, ktera zaznéla, je strach z potfeby znalosti angli¢tiny pro praci s pocitacem.
Tuto obavu seniorti 1ze rozptylit tim, Ze jim socialni pracovnik nebo lektor nastavi

ovladaci prvky pocitace nebo telefonu do ¢eského jazyka.

V dalsi ¢asti vyzkumu jsem se zabyvala taktéZ otazkou motivacénich faktort, ale
tentokrat pro vyuziti jednoduchych asistivnich technologii za i¢elem ,,starnuti
doma”, v nasem pfipadé jde o aplikaci a zaroven socidlni sluzbu Chytra péce.
Z rozhovori uskutecnénych se seniory vyplyva, Ze nejcastéjsi motivaci pro
vzdélavani je pocit ohroZeni, kdy seniofi uvadéji, Ze se boji prodleni
z neposkytnuti okamZzité zdravotni péce v pfipadé potieby. Vyuziti Chytré péce
by jim dodavalo (u jednoho informanta, ktery sluzbu vyuziva, dodava) vétsi pocit
bezpedi a jistoty. Dalsim motivaénim faktorem je jejich pocit osamoceni - seniofi,
predevsim Zeny-vdovy nebo rozvedené Zeny, Zijici samy v domdacnosti - uvadeéji,
Ze se boji samoty a tim se citi byt ohrozeny. Jako v pfedchozim ptipadé to souvisi
s obavou z neposkytnuti pomoci, ale mimo to je zde uvadén i benefit socialniho
kontaktu s operatorem Chytré péce. Potfeba socidlniho kontaktu se zda byt
nutnou podminkou fungovani jakékoliv technologie souvisejici s konceptem

,starnuti doma”.

Dalsim zmifovanym motiva¢nim faktorem byla uvadéna nezavislost — tento
motivaéni faktor zaznél prakticky ve vSech rozhovorech a potvrdila se tak
¢astecné ma prvni teze, Ze nejdtilezit€jsi motivaci seniorti pro vzdélavani v ICT je
snaha o to byt samostatny a nezavisly. Ackoliv se zfejmeé nejedna o nejdilezitéjsi
motivacni faktor, patfi rozhodné do skupiny hlavnich motivaénich faktort.

o7 v

Seniofi-informanti chtéji zit sviij nezavisly Zivot, nechtéji Zit v organizovaném
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institucionalizovaném prostfedi a pro vétsinu z nich je tato predstava désiva. Jsou
zvykli na svilj denni program, maji ¢as se vénovat svym konic¢ktim, prateliim a
aktivné travit sviij volny cas. S tim souvisi dalsi zminovany motivacni faktor, a
tim je zajem proZivat aktivni Zivot - spousta seniorti rada provozuje své
volnocasové zajmy, at se jedna o sport, turistiku nebo chalupafeni. Pokud touzi
po socidlnim kontaktu, navstévuji seniorské organizace v dobé, kdy oni sami
chtéji, a zacastnuji se aktivit, kterych chtéji.

Poslednim ¢asto zmifiovanym motiva¢nim faktorem je silny emocionalni vztah
ke stavajicimu bydleni - ¢astokrat Ziji byté ¢i domé, kde prozili podstatnou céast
sveého Zivota, poji je snim vzpominky na to, jak si své bydleni budovali,
vzpominky na mladi, na déti, na partnera, a predstava opustit stavajici bydleni je
pro né nepredstavitelnd. Seniofi Ipi na své zahradé - prace na ni je castokrat
jedinou pracovni ¢innosti, kterou rddi vykonavaji. Celkové nemaji rddi zmény,

neradi a téZko si zvykaji na nové, pro né neznamé prostiedi.

Socidlni pracovnici v rozhovorech shodné uvadéji jako nejcastéjsi motiv pro
vyuziti jednoduchych asistivnich technologii pocit ohrozeni — védi, Ze seniofi
maji nejvétsi obavy z ohroZeni svého Zivota a tato technologie jim diky svym
funkcim dodava pocit bezpedi. Védi, ze kdyz se nékde ztrati, diky GPS lokatoru
budou nalezeni, v pfipadé padu se diky detektoru pohybu o jejich trazu vcas
nékdo dozvi, a v pfipadé nenaddle potfeby pomoci se pomoci SOS tlacitka
pomoci dovolaji. S tim zce souvisi zminovana potfeba bezpedi a jistoty. Socidlni
pracovnici jsou si vSak také dobre védomi toho, Ze pro seniory je duleZity i
socialni kontakt a pravé pocit osamocenti je podle nich dalsim dtilezitym motivem
k porizeni Chytré péce. Mimo to, tato technologie dodava seniorim podle
socidlnich pracovnikii pocit nezavislosti na druhé osobé. Seniofi nechtéji byt na

obtiz svym détem ani nikomu jinému.
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Velké mnozstvi seniorti v dnesni dobé Zije modernim stylem Zivota a vyuzivani
modernich technologii jim navic dodava pocit, Ze jesté nepatfi ,do starého
zeleza”, ze nejsou tzv. ,out”. Ze jsou schopni vyrovnavat se mladsim roénikim i
na poli néceho tak slozitého, jako jsou moderni technologie. S modernim stylem
Zivota souvisi i aktivni proZivani stafi, a to je dalsim motivem, podle socidlnich
pracovnikd, k vyuzivani Chytré péce. Socidlni pracovnici ve svych zafizenich a
organizacich vidi velké mnozZstvi aktivnich seniorti, ktefi nadale ziji aktivnim
stylem Zivota, maji spoustu zajmu a sportuji. Chytra péce jim umoznuje dale zit
timto aktivnim stylem. Socialni pracovnici si uvédomuiji to, Ze odchodem seniorti

do instituciondlni péce aktivni Zivot senior(1 v podstaté kon¢i.

Ve treti ¢asti vyzkumu jsem se vénovala obavadm seniorti z vyuziti jednoduché
asistivni technologie typu Chytra péce. Z rozhovort vyplynulo, Ze jednoduchych
technologii se seniofi téméf neobavaji. Jediné, na co jsme béhem hovoru narazili,
bylo to, Ze néktefi z nich o moZnosti vyuzivat Chytrou péci nevédélo viibec nebo
se o této moznosti dozvédéli zprostfedkovang, byla zde tedy patrna nedostaténa
informovanost samotnych potencidlnich klient. Mimo to, jedna seniorka
vyuzivajici Chytrou péci zminila obavu z nedostatecné konkrétni specifikace
fungovani technologie, tedy, Ze seniorce nebylo dostate¢né ditkladné vysvétleno
jeji fungovani. Oba deficity poukazuji na nutnost zdokonaleni stdvajiciho
systému vzdélavani v dané oblasti. Narozdil od seniorti uvadéji socidlni
pracovnici jeSté obavy ze ztrdty soukromi - tuto obavu vSak seniofi u
jednoduchych asistivnich technologii neuvadéji. Ddle socialni pracovnici zminuji
obavy ¢i strach z neznamého, coz opét otevirad prostor pro specificky vzdélavaci

program na dané téma.

Dalsi ¢ast mého vyzkumu se vénovala problematice slozitéjsich asistivnich

technologii ve smyslu ,,smart house” a telemediciny. V rozhovorech se seniory a
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socialnimi pracovniky jsem se zaméfila na jejich motivace a obavy z uceni se
zachdzet s témito technologiemi a s jejich vyuzivanim. Béhem rozhovorti jsem
vysvétlila informantiim podstatu fungovani sloZitéjsich technologii s nazornou
vizualizaci, aby méli predstavu, jak tyto technologie vypadaji a jaky uZitek
prinasi. Seniofi o téchto sofistikovanéjsich technologiich viibec nevédeéli a ukazalo
pouze o detektory koufe a tniku plynu, automatické otevirani dvéfi a jedna
seniorka uvedla, Ze by se ji zamlouvala dohledova kamera pro kontrolu tézce
nemocného manzela. VSichni seniofi uvadéji jako jedinou motivaci pro pofizeni
slozitéjsich komplexnich asistivnich technologii zajiSténi jejich vétsi bezpecnosti.

vvvvv

prednasek ¢i ze zkusenosti v zahrani¢i. K jejich pouziti v Ceské republice jsou ale
spiSe skepticti - ceSti seniofi, hlavné z malého mésta jako jsou Prachatice, podle
nich nejsou zatim na sloZitéjsi technologie pfipraveni. Ale je to jen otazka casu,
nez i zde zac¢ne vznikat poptavka - pak jsou pfipraveni okamzité reagovat. Jedina
technologie, ktera se bude v Prachaticich implementovat, jsou detektory koufe a
detektory tniku plynu. Je evidentni, Ze co se tykd motivacénich faktorti, tak se

socialni pracovnici shoduji se seniory.

vvvvv

telemediciny nebo dohledovych kamer reagovali seniofi s velkou nelibosti -
projevili obavy ze ztraty soukromi a obtéZujiciho pocitu z elektrod umisténych
na jejich téle. Socidlni pracovnici zadné bariéry pii eventudlnim pouZiti
pretechnizovanosti spolecnosti a vyjadfuji obavy, aby technika nenahradila
socialni kontakt, ktery je pro pomahajici profese dulezity. Ma druha teze, totiz ze

nejveétsi bariérou pro vzdélavani v oblasti ICT podporujicich , starnuti doma” (a
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jejich vyuzivani) je (1) sloZitost a uzivatelska narocnost dané technologie a (2)
strach o ztratu soukromi, se vyzkumem zcela potvrdila. Dtlezité ale je, Ze tato
obava vyvstava pouze pri pouZiti slozitéjSich asistivnich technologii, nikoliv u

jednoduché aplikace typu Chytra péce.

Posledni ¢ast mého vyzkumu se vénovala prostoru pro dalsi vzdélavani seniort
zaméfenych na vyuzivani technologii podporujicich ,, starnuti doma”. Existovala
shoda prakticky napfic¢ vSemi informanty, Ze samotné vzdélavani, jak vyuzit tu ¢i
onu technologii, nestaci. Pfipadny vzdélavaci program zaméfeny na vyuZzivani
téchto technologii by tak mél byt komplexni a zahrnovat vSechny ostatni aspekty
souvisejici se ,starnutim doma”. Idedlné by mél byt vyucovan pfimo nebo za
ucasti lékare, ktery podle seniori nejlépe umi vysvétlit uzitek z danych
technologii a rozptylit obavy z jejich vyuZzivani. Pravé otazka zdravi totiz seniory
zajima nejvice — a proto by také nejvice naldkala jejich zjem o tcast v takovém

programu.

Co se tyka obsahu programu, pak vsichni seniofi zminovali zdravotni osvétu,
tedy vzdélavani zaméfené na zdravotni gramotnost. Déle bylo v souvislosti se
Spatnymi predchozimi zkuSenostmi snekalymi obchodnimi praktikami
zminovano i vzdélavani v problematice ochrany prav spotfebiteld a s tim
souvisejici posileni finanéni gramotnosti. Seniofi si v dnesni dobé také uvédomuji
své rezervy tykajici se medidlni gramotnosti, nedostatky v oblasti kritického
mysleni, a proto navrhovali, aby kurz zahrnoval i tento aspekt. Zahrnuti posileni
medialni gramotnosti a kritického mysleni mtize, mimo jiné, i napomoci rozptylit

nékteré neopodstatnéné obavy tykajici se vyuzivani asistivnich technologii.
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Nejcastéji od dotazovanych seniorek zaznivalo téma zdravotni osvéty. Urcité
vzdélavaci kurzy se zdravotnickou tématikou jiZ pro seniory v Prachaticich
probihaji, ale tato témata jsou pro seniory stale aktudlni a zajimava, tudiz by
nebylo na Skodu se této problematice vice a hloubé&ji vénovat. V rozhovorech
opakované zaznélo, Ze kurzy vedené lékafem, napr. dovednosti pfi poskytovani
prvni pomoci, by byly velice Zddané a potfebné. Pro seniory se sniZenou
pohyblivosti, ktefi by se na kurz nemohli dostavit, by byly vhodné streemované

prenosy pres internet s moZnosti vzajemné interakce.

Dalsi dalezitym tématem je vzdélavani v oblasti ochrany spotfebiteli. Bohuzel i
v soucasné dobé i pres velkou osvétovou kampan pro seniory, se takzvanym
,Smejdim” dafi. Seniofi o nich védi, hodné této osvété pomohl i dokument Silvie
Dymékové ,Smejdi“, ktery na toto téma upozornil. Ale od jeho natoceni a
uvedeni do kin ubéhlo jizZ sedm let a praktiky nepoctivych prodejcti jsou stdle
dimysInéjsi. Neméné dilezitou problematikou, ve které je potfeba se seniorim
daleko vice vénovat, je finanéni gramotnost. Problém, ktery souvisi s finan¢ni
gramotnosti i se vzdélavanim v ICT je to, ze seniofi neumi ovladat internetové
bankovnictvi, neumi si zjistit ztistatek na t¢tu apod. Proto se zde nabizi propojeni
vzdélavani v ICT a finan¢ni gramotnosti. V obsahu dtlezitych ¢éasti pfipadného

vzdélavaciho programu existuje shoda napfi¢ seniory i socidlnimi pracovniky.

Jelikoz kazdé zvysSe uvedenych témat souvisi s druhym, zdad se, Ze pouze
komplexni vzdélavaci program miize byt pro seniory atraktivni a zdroven jim
skutecné uc¢inné pomtze déle ztstat ve svém prirozeném prostiedi, tedy
,starnuti doma”. Kurz zaméfeny vyhradné na pouziti danych technologii by byl
podle zjisténi mého vyzkumu zcela nedostateény. Se starnutim doma vznikaji i
dalsi potfeby v oblasti bezpecnosti - napiiklad policejni akademie, kde jsou

seniofi vzdélavani v oblasti prevence kriminality, dopravni vychovy — nebo
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sebeobrany; o takové kurzy maji seniofi velky zajem uZ proto, Ze byvaji casto i

interaktivni a umozZni jim aktivni socialni kontakt.

Nejdulezitéjsi je tak propojeni vSech oblasti vzdélavani, protoze vzdélavani
pouze v jedné ze jmenovanych nema pro naplnénti cilti konceptu ,, starnuti doma”
smysl — pfi pripravé vzdélavacitho programu na dané téma je tedy dulezita
predevsim komplexnost a individualni pfistup; individudlni pristup ovSem
nevylucuje i skupinovou vyuku, pokud uzivané ICT budou shodné pro vsechny
seniory. Socidlni pracovnici taktéZ zminovali potfebu vzdélavani samotnych
socidlnich pracovnikti a jejich supervizi. Je to predevsim z diivodu prevence
syndromu vyhoreni, ktery je casty u pomahajicich profesi, ale také z diivodu

zvySovani kompetenci socidlnich pracovnikii.

Timto zjiSténim se potvrzuji i ma ¢tvrtd a pata teze - stavajici vzdélavaci systém
pro vyuzivani ICT za tudelem ,starnuti doma” je nedostatecny a vzdélavaci
program v této oblasti by mél byt uceleny a komplexni, tj. mél by zahrnovat
vzdélavani nejen pro pouzivani ICT, ale také vzdélavani v jinych dutlezitych

oblastech, napf. v oblasti finan¢ni gramotnosti.

Na zavér, muj vyzkum vice méné potvrdil i mou tfeti tezi, totiz Ze se socidlni
pracovnici se seniory shoduji na hlavnich motivacich, bariérach a deficitech
vzdélavaciho systému, i kdyZ zpravidla socidlni pracovnici uvadéji motiv i
bariér pro uplatnéni konceptu ,starnuti doma” a vétsi vyuziti asistivnich ICT
technologii v praxi vice (napfiklad zdtraznuji potfebu socidlniho kontaktu, ktery
by tyto technologie mély zohlednit; stejné tak uvadi obavu z pretechnizované

spolecnosti).
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Ptilohy

Ptiloha ¢. 1.

Informovany souhlas s tcasti na vyzkumu pro diplomovou praci

s nazvem Vzdélavani senioru v oblasti ICT technologii

podporujicich "ageing in place”

Jméno informanta:
Poradové c¢islo informanta:
Obec:

Ja, nize podepsany/a, souhlasim s ticasti na kvalitativnim vyzkumu pro diplomovou praci

s nazvem Vzdélavani seniorti v oblasti ICT technologii podporujicich "ageing in place". Tato
prace je nedilnou soucasti absolvovani studia oboru Andragogiky na Filozofické fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci. Projekt mé diplomové prace se bude prioritné zabyvat
vzdélavanim seniorti v oblasti vyuzivani ICT technologii, které umoziiuji seniortim ztistat v
jejich stavajicim domové (byté ¢i domé) i v pozdnim staii a co nejvice oddalit jejich ptfipadny
odchod do institucionalni péce. : Cilem mé prace bude zjistit moznosti, bariéry a deficity pro
vzdélavani seniorti, které je zaméfené na vyuzivani ICT technologii umoznujicich tzv. ,ageing
in place”. Dil¢imi otazkami mé prace budou: (1) co motivuje seniory k vyuzivani vybranych ICT
technologii (napriklad aplikace na chytrych telefonech jako Chytra péce nebo Zachranka); (2)
jaké bariéry naopak museli pfekondvat, resp. jaké bariéry, které jim branily vyuzivani téchto
technologii, zpocatku pocifovali a co vedlo k tomu, Ze je nakonec pfekonali; a (3) jaké jsou
deficity stavajiciho vzdélavaciho procesu seniorfi, ktery je zaméfen na vyuzivani téchto
technologii, resp. jak by vzdélavaci systém mohl 1épe tyto bariéry, alesponi v nékterych
pfipadech, odstranit, a tak prekonat pocatecni nedtivéru starsich lidi k ICT technologiim
umoznujicim ,ageing in place”.

1. Je mi vice nez 18 let.

2. Beru na védomi, Ze budu v rdmci vyzkumu veden zcela anonymné pouze pod
pofadovym cislem své osoby a nazvu obce, ve které pracuji. Zpétna identifikace tedy
nebude mozna.

3. Rozhovor bude nahravan na diktafon a poté prepsan. Nasledné bude rozhovor

z paméti diktafonu vymazan.
4. Rozhovor bude mozné kdykoliv pferusit, ¢i ukoncit.

5. Souhlas s vyzkumem bude mozné kdykoliv odvolat.
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6. Vyzkum bude probihat podle soucasnych etickych pravidel a v souladu se Zdkonem o
ochrané osobnich tidaja ¢. 101/2000 Sb.

Datum: Datum:

Podp isinformanta: POdpiS V}'Izkumnﬂ(a:
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Ptiloha ¢. 2

Struktura rozhovoru se seniory

1. Piedstavit sebe a cile vyzkumu; vysvétlit zakladni ramec vyzkumu; zajistit
informovany souhlas od informanta

2. Pfedstaveni informanta

e Poprosit informanta, aby se kratce pfedstavil a fekl néco o sob€; zejména pak jaka byla
jeho profese, kde zil a nyni Zije, v jakém bydleni bydli, kolik ma déti/vnoucat, jaké ma
zaliby, konicky, jak travi volny cas, jestli jesté pracuje atd. Jeho volné vypraveéni,
tazatel se pouze dotazuje pro upfesnéni.

3. ZkuSenost informanta se vzdélavanim zaméfenym na praci na pocitaci

e Jak Casto pouzivate pocitac? Co na ném hlavné pouzivate? Jak jste se naucila jej
pouzivat? Ucastnila se néjakého vzdélavaciho programu na ovladani pocitace a
vyuzivani internetu? Proc¢ ne, pro¢ ano...

e Mpyslite si, Ze obecné seniofi, se kterymi se potkavate, jsou ochotni se ucit praci na
pocitaci? Co je podle Vas hlavnim d@ivodem, Ze néktefi seniofi se i¢astni kurzti na
vyuzivani pocitace a internetu a nékteifi ne? A jaka je naopak podle Vas nejvétsi obava
seniorti z takovych kurz?

4. Vlastni zkuSenost z pouzivani ICT pro ,,ageing in place”

e Zrhznych vyzkumt vyplyv4d, Ze vétSina ceskych seniorti si pfeje dozit ve stavajicim
bydleni a nechtéji dozit v domové dtichodcti nebo jiném specializovaném bydleni pro
seniory. Je to i Vase prani?

e Pokud ano (pfedpoklad je, Ze vybrani informanti feknou ano!, tak je definovdna cilovd skupina),
co myslite, Ze bude potfeba pro to udélat? Pfece jen, jak ¢lovek starne, mtize mit néjaké
zdravotni problémy, neni plné sobéstacny — co planujete udélat, abyste i pfesto mohl/a
zlistat ve stavajicim bydleni? Na co nejvice spoléhate?

e Vite, Ze existuji rizné technologie a aplikace, které pomahaji seniortim ziistat déle ve
stavajicim bydleni? Mate s néjakou z nich vlastni zkusenost? Uz jste néjakou vyuzival/a
nebo vyuzivate?

e JEN POKUD ANO: Jakou aplikaci konkrétné? Od kdy? Kde jste se o této technologii
dozvédel/a? Jak jste s ni (byla) spokojen/a? Jaké jsou vyhody a nevyhody dané
technologie? Mate nebo mél/a jste z ni i urcité obavy — pokud ano, jaké? Pfetrvavaji tyto
obavy? Co (by) pomohlo k tomu, Ze (aby) jste obavy prestal/a mit? Doporucil/a byste ji
dalsim senioriim? Co Vas vedlo k tomu, Ze jste zacal/a vyuzivat prave tuto technologii?
Co Vas hlavné presvédcilo?
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JEN POKUD ANO: Uéastnil/a jste se Vy sam/sama néjakého vzdélavaciho
programu/zauceni, jak takovou technologii pouzivat? Jak tento vzdélavaci program
nebo zauceni vypadalo? Myslite si, Ze to bylo dostatecné? A pokud to nebylo dostatecné
— co v ném chybélo?

Motivace a obavy z vyuzivani ICT pro ,,ageing in place”

Tazatel ptedstavi nejdiive jednu jednoduchou aplikaci (Prachatice). Pokud uz s ni tazatel
zkusenost md a vyprdvél o ni, tak predstavi druhou sloZitéjsi technologii (High Tech) a ptd se
pouze na druhou z nich. Pokud s ni zkusenost nemd, pak se ptd na obé technologie.

Slysela jste o této moznosti? Za jakych okolnosti byste o vyuziti takové technologie
stal/a? Co by se muselo stat? Jaké z ni mate nejvétsi obavy? A co by mohlo tyto obavy
rozptylit? Pomohlo by k tomu specialni Skoleni nebo vzdélavaci program zaméfeny na
vyuzivani této technologie? Na co konkrétné by se takovy program/Skoleni mél zamérit?
Mpyslite si, Ze Skoleni zaméTfené pouze na pouzivani takové aplikace (takovych aplikaci)
staci k tomu, abyste byl/a dostatecné pfipravena na to, ze mtizete zlistat ve stavajicim
bydleni co moznd nejdéle? Pokud ne, co vsechno byste se jesté potfeboval/a naucit nebo
o ¢em byste potieboval/a jesté ziskat informace, abyste se nebal/a ziistat ve stavajicim
bydleni i v pozehnaném véku?

Zavérecné otazky
Existuje cokoliv dalsiho, co Vs napadad, ze by pomohlo k tomu, aby seniofi mohli co

nejdéle ztstat ve stavajicim bydleni? Co vSe by méli zahrnovat pfipadné kurzy pro ty
seniory, ktef1 si toto pfeji? Cokoliv dalsiho, co byste chtéla k danému tématu doplnit?
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Pfiloha ¢. 3

Struktura rozhovoru se socialni pracovniky ucici seniory s asistivnimi technologiemi

1.

4.

Predstavit sebe a cile vyzkumu; vysvétlit zakladni ramec vyzkumu (starnuti populace,
preference seniort zZit ve stavajicim bydleni co mozna nejdéle) a pojmy, které budou
v rozhovoru zminény (asistivni technologie, starnuti doma, vzdélavani seniorti);
zajistit informovany souhlas od informanta

Pfedstaveni informanta

Poprosit informanta, aby se kratce predstavil a fekl néco o sobé; zejména pak jaka je
jeho profesni historie, s jakymi seniory pracoval, na co se zaméfuje ve své profesni
kariéfe. Jeho volné vypravéni, tazatel se pouze dotazuje pro upfesnéni.

Obecna motivace a bariéry pro vzdélavani seniori v oblasti ICT

Jaka je podle informanta charakteristika seniora, ktery se zajima obecné o vzdélavani
zaméfené na praci s pocitacem, vyuzivani internetu, pfipadné novych technologii
obecné? A jaka je naopak charakteristika seniora, ktery o takové vzdélavani zajem
nema? Jaké jsou hlavni motivace senior se vzdélavat v této oblasti? A jaké jsou hlavni
bariéry? Co mtiZe zvySit motivaci a naopak odstranit bariéry v této oblasti? Co musi
nutné spliiovat spravny vzdélavaci program zameéfeny na vyuzivani pocitact, resp.
novych technologii? Co jsou nejcastéjsi chyby pfi vzdélavani seniort v této oblasti?

S ¢im maji seniofi nejvétsi problém?
Motivace a obavy z vyuzivani ICT pro ,ageing in place”

V ¢em vidite nejvétsi pfinos bydleni seniorti ve svém stavajicim domové oproti
institucionalni péci? Kolik seniorti ve VaSem mésté asistivni technologie za ti¢elem
,ageing in place” vyuziva a zlistava ve svém domove? Jaky je obecné zajem o tyto
technologie?

Jaké konkrétni technologie urcené pro ,,ageing in place” informanta
propaguje/vyucuje/Skoli? Jaky je zajem o tyto konkrétni technologie? Které technologie
si klienti nejvice chvali a které méné? Proc? Jakym zptisobem se seniofi nejcastéji o této
sluzbé dozvi? Oslovuji informanta aktivné seniofi ¢i jejich rodiny? Jak informuji
seniory o moznosti vzdélavani v oblasti téchto technologii? Jak propaguji svoje sluzby?
Jak probiha vzdélavaci proces/Skoleni? Jakou metodou informant seniory vzdélava?
Informant sdm popiSe proces Skoleni/vzdélavaci program a tazatel se pouze doptava.
Maji seniofi tiCastnici se vzdélavaciho procesu podporu své rodiny? Jak moc je
dtilezita tato podpora?

Jaka je charakteristika informanta, ktery o dané technologie mé zajem? A jaka je
charakteristika informanta, ktery o néco takového naopak zajem nema?
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Jaké jsou hlavni motivace seniori pro vyuZzivani této technologie? A jaké jsou hlavni
bariéry? Co mtiZe zvysit motivaci a naopak odstranit bariéry v této oblasti? V ¢em
vidite nejvétsi rezervy ¢i nedostatky pii pouzivani ICT?

Co musi nutné spliiovat spravny vzdélavaci program zaméfeny na ICT technologie
pro ,,ageing in place”? Co jsou nejcasté€jsi chyby pii vzdélavani seniorti v této oblasti?
S ¢im maji seniofi nejvétsi problém? Co podle nich pfi vzdélavani seniorti v této oblasti
chybi? Pro¢ dosud nejsou tyto technologie vice rozsifené, kdyz se ve vyzkumech
ukazuje, Ze vétSina seniorti si preje dozit ve stavajicim bydleni? Je néjaka oblast, ktera
neni ve vzdélavani pro seniory za uiCelem ,ageing in place” obsazena, nebo neni
obsaZena dostatecné a myslite si, Ze by méla byt a proc?

Zavérecné otazky
Existuje cokoliv dalsiho, co Vas napadad, ze by pomohlo k vétsimu rozsifeni vyuzivani

asistivnich technologii mezi ¢eskymi seniory? Jakou roli v tom hraje vzdélavaci program
a jeho kvalitni pfiprava? Cokoliv dalsiho, co byste chtéla k danému tématu doplnit?
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