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Abstrakt

Diplomova prace je zamétena na analyzu, navrh a tvorbu vlastniho informacéniho systému
vytvofeného pro o¢ni optiky. Informacni systém bude provazet uzivatele v prevazné

vétsin€ procest spojenych s provozem pobocky ocni optiky.
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Abstract

This master’s thesis is focused on the analysis, design and creation of an information
system created for ophthalmic opticians. This information system will accompany users

in the vast majority of processes associated with the operation of the optician's branch.
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UVOD

V souCasném svété neustalého vyvoje a posunu technologii vpfed, je témer
nepiedstavitelné, aby cokoli fungovalo bez soucasnych technologii. Pro firmy toto plati
mnohonasobné vice. Pokud firma nevyuziva digitalnich technologii, zejména
informacniho systému, pak 1ze konstatovat, ze nepodnika efektivné. Informacni systémy

totiz velmi urychluji a zefektiviiuji chod firmy. Stava se tak nedilnou soucasti firem.

Na trhu se vyskytuje velké mnozstvi informacnich systémd, a tedy i jejich Siroky vybeér
pro veétS§inu odvétvi podnikani. Spousta stavajicich informacnich systému je vSak
zastarala, a pokud podnikatel uvazuje o jeho pofizeni, vybér se mu zcela zuzi. VétSina

podnikt pak potfebuje informacni systém na miru pfizpusobeny svému oboru podnikani.

Ve svém okoli jsem poznal jiz fadu pobocek o€nich optik, které doposud nevyuzivaly
zadného digitalniho informac¢niho systému nebo byl zkratka velmi zastaraly bez
aktualizaci a udrzby. Rozhodl jsem se pro to navrhnout a vytvofit zcela novy informacni

systém, ktery bude zcela pfizptisobeny podnikiim o¢nich optik.

Informacni systém je velmi komplexni a slozité feseni, které pro spravnou funkcionalitu
musi byt tvofeno a konzultovano spolecné se zaméstnanci a vedenim pobocek o¢nich

optik, ktefi nejlépe vedi, co od néj potrebuyi.

Smyslem této prace je pfinést zcela nové a moderni feSeni informacniho systému, ktery

pokryje potieby zameéstnanci a vedeni ocnich optik.
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CILE PRACE

Hlavnim cilem této prace je navrh a vytvoreni zcela nového informacéniho systému, ktery

bude smeétovat svoji funkcionalitou zejména na ocni optiky.

Vytvareny informacni systém bude jednoduchy, intuitivni a zajisti veSkerou funkcionalitu

pro podporu prace zaméstnanca o¢nich optik.

Pozadovana funkcionalita informaéniho systému bude analyzovana ve spolupraci s
majiteli a provozovateli ocnich optik, jimz dosavadni informacni systém bud nevyhovuje
¢i jej doposud nevyuzivaji. Tyto ocni optiky se mohou stat budoucimi uzivateli

vytvoreného systému.

Informacni systém ma byt navrzen obecné pro vSechny mensi a stfedné velké o¢ni optiky,

tudiz pii navrhu funkcionality a designu se budu inspirovat i1 ze stavajicich feseni.

Informacni systém bude umozinovat propojeni s dal§imi CRM ¢i ERP systémy pomoci

mustkl na trovni Microsoft SQL databazi.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole se budu zabyvat teoretickymi vychodisky, ktera mi pomohou realizovat
téma diplomové prace. V prvni fad¢ je tfeba vymezit zakladni informace o informacnich
systémech a jejich budovani. Rovnéz bude potieba seznamit se s teorii databazi a s
jazykem SQL. V posledni fad¢ je tfeba objasnit, co je to vyvojové prostredi Delphi a jaké

jsou jeho vyhody pro tvorbu informacnich systémi a komunikaci s databazemi.

1.1 Informacni systémy

Na zacatku uvodu do informacnich systému je tieba vymezit zakladni pojmy informace,
data a znalosti, které tvoii jejich zaklad. Dale je tfeba vymezit principy a metodiky

budovani informacnich systému s pozadovanymi vlastnostmi, které se od IS ocekavaji.

1.1.1 Informace, data a znalosti

Existuje vzajemna souvislost mezi daty, informacemi a znalostmi. Data ptfedstavuji
objektivni fakta o udalostech, jsou vSak bez vyznamu a kontextu, proto ¢lovéku pfilis

mnoho nefeknou. Maji jedinecny vyznam (10).

K tomu, abychom pochopili vyznam dat, slouzi informace. Informace jsou tvofeny
surovymi daty a jejich popiskem, ktery jiz udava jejich vyznam. Maji jisty zpusob
interpretace a dokazi sdélit Glovéku data v pochopitelné formé. Zivotni cyklus informace
pocind v jejim ziskani, zpracovani a uchovani. Druha faze jejiho zivotniho cyklu se tyka
distribuce a zpfistupnéni informace s tim, ze v konecné fazi informace piichazi jeji

vyhodnoceni, pouziti, rozsifeni a aplikace (10).

Znalosti 1ze oznacit stav, kdy je informace pochopena, jeji zpracovani probiha v lidské
mysli. Znalost je tvofena daty, jejich vyznamem a pochopenim téchto prvkt v né€jakém

kontextu (10).

14
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Obr. 1: Informace, data a znalosti (10)

1.1.2 Co je to informacni systém

Obecné systém 1ze chapat jako uspofadanou mnozinu prvki a vazeb mezi nimi s urcitou
strukturou a ucelovym chovanim. Informacni systém je pak definovan jako soubor
prostiedkt slozeny z hardware, software, lidi, organizacnich opatieni a jiné, s ucelovou
formou vyuziti informacnich technologii v socialnich a ekonomickych systémech. Tyto

prostfedky jsou dale pouzity pro sbér, zpracovani a poskytovani informaci (11, 12).

Informacni systém pomaha pfi rozhodovani a fizeni firemnich aktivit a stava se tak

nezbytnou soucasti kazdé spolecnosti (11, 12).

1.1.3 Informacni a komunikacéni technologie, software

Informacni a komunikacni technologie si 1ze predstavit jako hardwarové a softwarové
prostfedky, které zajistuji sbér dat a praci s nimi. Umoziiuji vzajemnou komunikaci lidi

s technologiemi (11).

Softwarovy produkt je tvofen pomoci programovych jednotek, jako jsou moduly,
objekty, komponenty a sluzby. Mezi témito jednotkami existuji vazby a spolu dohromady

utvaii informacni systém pro automatizované a neautomatizované ¢innosti (11).
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Pti tvorbé softwarovych produktt 1ze proces rozdélit do dvou hlavnich oblasti. Proces

vyvoje software nejlépe vystihuje model ,,programuj a opravuj* (11).

Specifikace oy => ; Uvedeni do
2 2 Programovani Oprava chyb
pozadavii <: : provozu

Obr. 2: Model ,,programuj a opravuj* (11)

Na zacatku vyvoje je vsak tfeba specifikovat pozadavky, které jsou od softwarového
produktu ofekavany. Tyto pozadavky jsou zpravidla konzultovany s klicovou osobou a
organizaci, ktera tento produkt bude vyuzivat. Cyklus opakovani programovani a opravy
chyb pak tvoii zakladni €ast, na které je tento model zalozen. Kazdy programator vi, ze
bez chyb se nikdy nic nevytvoii. Po uspésném dokonceni zdanlivé nekonecného cyklu

ptichazi etapa implementace a predani softwarového produktu do realného provozu (11).

1.1.4 Zivotni cyklus vyvoje IS

Informacni systém (IS) ma svij zivotni cyklus, ktery predstavuje Casovy usek. Tento
Casovy usek je ohrani¢en na pocatku tvorbou informacniho systému a kon¢i v momenté,

kdy se informacni systém piestane pouzivat (11, 12).

Pfi budovani informacnich systému je tento proces rozdélen do dvou hlavnich oblasti
vyvoje a provozu. Cilem vybudovani informaéniho systému je propojeni podnikovych
procest s procesy informatiky. PouZzivaji se rizné metodiky, které v§ak mivaji zpravidla
stejné, €1 velmi podobné prvky, u kterych se velmi tézko urcuje, které jsou povinné, a

které nejsou (11, 12).
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Obr. 3: Prvky metodiky budovani IS (11)

Existuje velké mnozstvi metodik budovani IS, které popisuji metody a postupy pro
realizaci urCitého softwarového projektu. V ramci téchto metodik se definuji principy,
procesy, praktiky, role, techniky, nastroje a produkty, jez se pouzivaji pii vyvoji, udrzbé

a provozu IS (11, 12).

1.1.5 Pozadavky na informacni systém

Podnikovy informacni systém (IS) lze chapat jako podpiirny nastroj pfi fizeni podniku.

Mezi hlavni pozadavky patii:

e podpora automatizace kazdodenni rutiny,
e prehled a dostupnost informaci podporujicich rozhodovani,
e jednotna verze pravdy pfitomna ve vSech vystupech systému,

o zajisténi efektivniho fungovani podniku (13).

Na zaklad¢ téchto pozadavku se predpoklada, ze IS zajisti podpirné procesy ekonomiky

a lidskych zdrojti a podpofi manazerska rozhodnuti zejména statickymi reportingy (13).

Takové formy IS vSak nepfinasi nejvyhodn€jsi pomér cena/kvalita/piidand hodnota, za to
vSak podpoii vykonnost a konkurenceschopnost podniku. Kvalita IS je definovana mnoha

parametry, mezi néz patfi funkcnost, spolehlivost, udrzitelnost, komfort pro uzivatele,

17



dodatecna modifikace se schopnosti dalsiho rozsifeni. Nemén¢ dualezitou vlastnosti IS je

jeho zabezpeceni (13).

Pomér cena/kvalita/ptidana hodnota IS je podporovana oblastmi, které nemusi piimo

souviset s jeho vlastnostmi, ale zohledni navic:

e zmeény vzniklé v organizacni struktufe spolecnosti a jejim fizeni,

o sdileni nejlepsSich praktik s experty v oboru,

e sjednoceni a standardizaci podnikovych procest a navykda,

e celistvy pohled na fungovani podniku,

e podpora manazerského rozhodovani i ve strategické urovni,

e rast vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku ¢i jednotlivych soucasti

organizace (13).

Pro uspésnou integraci systému k podnikovym procesim je tieba znat vztahy ke
strategickym ciliim a hlavnim ¢innostem podniku. Dale je tfeba znat vlastnosti dodavatelti

a zakaznikl se vztahy k dané organizaci (13).
Na zakladé téchto zasad je mozné fesit tyto dil¢i casti budovani IS:

e analyza pozadavkl a stavajiciho stavu organizace,

e urcit problémy k feSeni,

e urcit cile, kterych ma byt dosazeno s naplanovanim realizace tvorby IS,

e analyza vyuziti pokrocilych metod pro navrh a tvorbu informacniho systému,

e navrh nové koncepce fizeni IS/ICT v navaznosti na hodnoceni stavajici koncepce

(13).

1.1.6 Zakladni vrstvy IS

Dulezitou soucasti architektury informacniho systému je jeho datovy pohled. Ke
sjednoceni dat a vzdalenému piistupu k nim pomohly relacni databaze. Timto krokem se
snizily naklady na materialové zasoby a zkratily Casy potifebné k dokonceni vétSiny

firemnich procesu (14).
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Dnes je bézné pro vétsinu IS pouziti relaéni databaze s vhodnym opera¢nim systémem a
databazovym systémem podporujicim nastroje dotazovaciho jazyka SQL. Informacni
systémy se pak rozpadaji do nékolika technologickych prvka, které 1ze znazornit formou

vrstev, které na sebe navazuji (14).

Zaklad vSeho tvori hardware, ktery vsak nebude sam o sobé fungovat bez optimalniho
informacniho systému. Spolu tak tvofi zdkladnu IS. Pro sbér a sjednoceni vsSech
podnikovych dat slouzi databazovy systém, ktery tvoti dalsi vrstvu konceptu. Posledni
vrstvou je aplikacni software, jez zastfeSuje aplikacni feSeni, véetné€ uzivatelského
rozhrani fungujicim na databdzovém prostiedi. K této vrstvé patii 1 dokumentace

vytvorena k danému feseni (14).

aplikacni software

databdzovy systém

operacni systém

hardware

Obr. 4: technologicky model IS (14)

1.2 Databazovy systém

Databazovy systém je software se zaméfenim na praci s databazemi. Zprostiedkovava
zpracovani dat jako ukladani, modifikaci ¢i mazani dat a jejich zobrazeni. Tvofi rozhrani
pro komunikaci mezi aplikacni vrstvou, jez tvofi programy a prostfedi komunikujici

ptimo s uzivateli a daty ulozenymi v databazi (1,2).

Databazovy systém tvoii Ctyfi zékladni komponenty: uzivatelé, databazova aplikace,
systém fizeni databaze a samotna databaze. Databaze a systém fizeni databaze jsou

ulozeny na specializovanych pocitacich nazvanych jako databazové servery (2).
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1.2.1 Databaze

Pojem databaze je mozné definovat jako soubor dat a informaci ulozenych na datovém
ulozisti. V §ir§im pojeti databaze se jedna o spojeni pojmu vlastni popis a souvisejici

tabulky (2).

Pojmem vlastni popis se mysli popis struktury databaze. Jedna se o informace o datech,
které jsou ukladany do strukturovanych tabulek v databéazi. Popis struktury je rovnéz

ulozen v databazi v tzv. metadatech (2).

Datovou strukturu databaze tvoti strukturované tabulky, ve kterych jsou ulozena data na
zakladé popisu tabulky. Z davodd konzistentnosti, piehlednosti a snadné
manipulovatelnosti jsou data tykajici se jednoho pfipadu rozdelena do n€kolika tabulek
dle tématu, kterého se data tykaji. V praxi lze rozdélit data o jednom cloveéku do nékolika
tabulek, které se tykaji zakladnich informaci, kontakti a bydliste, kterych maze mit vice.
Tabulek, které popisuji jedinou osobu, je vice a jedna se tedy o tzv. souvisejici tabulky

(2).

I Kontakty
Telefon
Email
UZivatel  =—i Linkedin
Jméno

Prijmeni Kontaktni adresy
Rodné &islo Ulice a CP
Pohlavi | Mésto

Stat

Obr. 5: Souvisejici tabulky (vlastni zpracovani, dle 2)

Metadata obsahuji informace o nazvech tabulek a jejich sloupci, jejich vlastnosti,
datovych typu atd. Zjednodusen€ lze vyuzit tyto metadata jako technickou dokumentaci
k databazi. Pomoci metadat 1ze v databazovych systémech nechat sestavit a vymodelovat

strukturu celé databaze, aniz by ji kdokoli musel znat (2, 3).
Samotna databaze je slozena z:

e uzivatelskych dat,
e metadat,

e indexu (odkazi) a dalSich rezijnich informaci,
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e aplikacnich metadat (neni vzdy podminkou) (2).

1.2.2 Systém Fizeni databaze

Systém fizeni databaze neboli DBMS (Database management system) je postaveny nad
samotnou databazi. Zatimco databaze je pouze soubor ¢i né€kolik soubort s ulozenymi
informacemi, DBMS je prostiedek, ktery s témito soubory pracuje. Jeho hlavnim ukolem
je efektivni prace s daty pocinaje tvorbou, zpracovanim a spravovanim jedné ¢i vice

databazi. Mezi systémy fizeni databaze patti Microsoft SQL Server (2).
Zékladni funkce, které by mel databazovy systém obsahovat:

e tvorba databaze a tabulek,

e tvorba indexu a jinych podpurnych struktur,

e (teni a transformace velkych mnozstvi dat,

e uprava, vkladani nebo odstranéni dat v databazi,
e sprava integrity udrzba databaze,

e zajisté€ni bezpecnosti a kontrola pfistupu,

e programovaci prostiedi pro jazyk SQL,

e fizeni soubéznosti ¢innosti vicero uzivately,

e ziloha a obnoveni databaze (2, 4).

Aplikace tretich stran, které vyuzivaji uzivatelé, predavaji informace databazovému
systému, jak maji byt data zpracovana formou piikaza v jazyce SQL. Systém pro fizeni

databazi pak tyto pozadavky zpracovava a provadi konkrétni operace s daty (2).

1.2.3 Databazové aplikace

Databazova aplikace neni nic jiného nez program, ktery b&€zn€ pouziva uzivatel pii
komunikaci s databazi. Aplika¢ni program ma uzivatelské rozhrani, které usnadruje praci

s daty v databazi. Obsahuje formuléfe, prostfedi pro vizualizaci dat ¢i logiku pro
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rozhodovani pii praci s daty. V pozadi této aplikace probiha komunikace na zakladé SQL

dotazl s databazovym systémem (2).

Typické funkce databazovych aplikaci:

tvorba a zpracovani uzivatelskych formulaiti bez ohledu na presnou strukturu
tabulek,

zpracovani dotazi a komunikace s databazovym systémem,

fizeni aplikace,

vytvareni a zpracovani sestav kombinaci riznych informaci (2).

1.3 Relace

Nejbéznéji vyuzivané databaze jsou relacni databaze. Relacni databéaze je zalozena na

relacich, jez predstavuji dvourozmémé tabulky. Relace neboli tabulky, se skladaji ze

sloupct a fadku se specifickymi vlastnostmi:

Kazda

kazdy radek je tvofen daty o urcité entit€,

kazdy sloupce predstavuje jeden druh informace entity — atribut,

radky a sloupce tvoti buiky, které musi obsahovat vzdy pouze jedinou informaci
ve vztahu ke sloupci,

sloupce musi mit unikatni nazev, pfi¢emz na jejich poradi nezalezi,

kazdy radek musi obsahovat unikatni sadu dat, tj. nesmi existovat dva naprosto
shodné radky,

na poradi radka nezalezi (2).

tabulka obsahuje pouze specifickd data. Pfi vytvareni databaze se rozdéluji

informace na témata, podle kterych jsou dale vytvoreny tabulky (2).
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1.3.1 Datové typy atributu relaci

Jak jiz bylo zminéno, tabulky (relace) jsou slozeny z fadka a sloupct. Sloupce predstavuji
atributy tabulky, které maji definovany datovy typ. Datovy typ urcuje, v jakém formatu

jsou data v daném sloupci ulozena (2, 7).

Existuje spousta druhti datovych typa pro ukladani fetézce textu, celych Cisel, Cisel s
desetinou teckou, binarnich soubort, ¢i datovy typ s hodnotou datum nebo hodnotami

pravda a nepravda (2, 7).
Mezi nejpouzivan€jsi datové typy pro ukladani fetézce textu a soubort patii:

e CHAR - ma presné stanovenou délku fetézce, ktera je do né vlozena,

e VARCHAR - délka fetézce je dynamicky nastavitelna, definuje se pouze
maximalni délka,

e BINARY a VARBINARY - podobny jako (VAR)CHAR, pouziva se pro
ukladani soubort,

e BLOB - podobny jako (VAR)BINARY, pouzivad se pro ukladani velkych
soubord,

e TEXT - pro ukladani velkych fetézct textu, podobny jako VARCHAR (7).

K datovym typim TEXT a BLOB existuji variace TINYTEXT, MEDIUMTEXT,
LONGTEXT, TINYBLOB, MEDIUMBLOB, LONGBLOB, které¢ funguji stejné,

nicmén¢ jsou omezeny jejich maximalni délky danym datovym typem (7).
K nejpouzivanéjs§im datovym typam pro ukladani ¢iselnych hodnot patfi:

e BIT - dvouhodnotovy datovy typ plnény Cislem 1 nebo O,

e INT - slouzi k ukladani Cisel v celoCiselném tvaru,

e NUMERIC - podporuje ukladani ¢isel s desetinnym mistem,

e MONEY - podobny jako NUMERIC, slouzi k ukladani finan¢nich hodnot, pti

matematickych operacich je presnéjsi (7).
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Datové typy INT a MONEY maji variace TINYINT, SMALLINT, BIGINT,
SMALLMONEY, které funguji stejné¢ jako jejich nadfazeny datovy typ, maji vSak

omezené maximalni délky datovym typem (7).
Nejpouzivangjsi datové typy pro ukladani data a Casu jsou:

e DATE — umoziuje ulozit pouze datum v korektnim forméatu,
e TIME —umoziuje ulozit pouze €as v korektnim formatu,

e DATETIME - kombinace dvou vyse zminénych datovych typt (7).

1.3.2 Hodnota NULL

Ve sloupcich tabulek (relaci) jsou ukladany informace, zadanych na vstupu. Pti vkladani
novych fadka bychom meéli nadefinovat hodnoty pro vSechny sloupce tabulky. To vSak
neni vzdy pravidlem, nebot tabulky relaci umoziiuji vyplnéni pouze téch sloupct, které
nas u daného zaznamu zajimaji. Atributy, kterym nebyla pii vstupu piidélena zadna

hodnota, ziistanou prazdné a v databazi je tento stav definovan hodnotou NULL (2, 7).

Tento stav nepfedstavuje zadnou hodnotu a Ize ji vystihnout slovem nic. Tato hodnota ve

sloupci nezabira zadné misto v databazi (2, 7).

V pfipadé€, ze je hodnota NULL nezadouci v urcitém atributu, je mozné nadefinovat
atribut tak, aby databazovy server donutil uzivatele pfi vkladani dat atribut naplnit
(NOTNULL). Druhou moznosti je nastaveni na daném atributu defaultni hodnotu, kterou

ma byt vyplnén v pfipad€, ze neni plnén zadnou hodnotou na vstupu (2, 7).

1.3.3 Kliée relaci

Kazda tabulka (relace) by méla obsahovat kli¢, ktery identifikuje konkrétni fadek. Jak je
jiz z popisku zieymé, tak kli¢ musi byt pro kazdy fadek unikatni. Nesmi vzniknout stav,
kdy zvoleny kli¢ tabulky mél ve dvou tfadcich stejné hodnoty. Tento kli¢ se nazyva
,Primary key“ neboli primarni kli¢ tabulky. Idealni primarni kli¢ je kratky a slozen

pouze z Cisel a jeho hodnota ke konkrétnimu fadku zdstava stejna, tj. neménny (5).
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Mimo primarni kli¢ existuje tzv. ,Foreign key“ neboli cizi kli€. Cizi kli¢ slouzi k
propojeni dvou tabulek. Jedna se o jeden ¢i vice sloupct v jedné tabulce, které tvoii odkaz
na primarni kli¢ cizi tabulky a tim tvofi jednozna¢nou vazbu mezi nimi. Hodnota ciziho
klice musi odpovidat hodnoté primarniho klice v cizi tabulce, nelze tedy vkladat do
atributu slouzici jako cizi kli¢ hodnoty, jez nemaji odpovidajici hodnotu na protistrané.
Tomuto omezeni se fika omezeni referencni integrity, které nedovoli vlozit neznamou

hodnotu do pole ciziho klice (2, 5).

Tabulka: Objednavky

ID (Primary key) Tabulka: Zakaznik

IDZakaznik (Foreign key) —— ID (Primary key)

Poznamka Jméno a Prijmeni
Email

Obr. 6: Propojeni tabulek pomoci kli¢t (vlastni zpracovani, dle 2)

Kli¢e mohou byt slozeny z jednoho ¢i vice sloupct (atributit). Ne vzdy tabulka obsahuje
sloupec, ktery v sobé nese unikatni hodnoty, pak je tfeba vytvorit unikatni odkaz spojenim
nékolika atributi do jediného slozeného klice. Atribut ¢i kombinace atributt

identifikujici fadky se nazyvéa kandidatni kli¢ (2).

1.3.4 Omezeni relaci

Pti vytvareni tabulek (relaci) se voli nazev tabulky, jeji atributy a k nim pfifazené datové
typy a omezeni (CHECK). V pfedeslych podkapitolach bylo zminéno, ze 1ze omezit
vkladani hodnoty NULL do atributt v piipadé jejich nezadani na vstupu a také definovani

kliga tabulky (2, 6).

Pii definovani tabulky, at’ jejim zalozenim ¢i dodate¢né upravy lze pfidavat i1 dalsi
omezeni UNIQUE a CHECK. Obé zminéné omezeni l1ze aplikovat na jednotlivé atributy
(6).

Klauzule CHECK definuje uzivatelsky nastavitelné omezeni daného atributu, naptiklad

pokud bychom chtéli, aby hodnota do ¢iselného sloupce nebyla ulozena mensi nez 0 ¢i
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jinad hodnota. Dale lze omezit textové sloupce tak, aby byl vzdy vyplnén text se shodnym

poctem znaki, Ci text zaCinal na specificky fetézec pismen (6).

Klauzule UNIQUE definuje unikéatnost hodnot v daném sloupci. To znamena, ze do
vybraného sloupce nelze vlozit dvé stejné hodnoty, a tim pak vznika sloupec kandidatnim

klicem (6).

1.3.5 Indexy relaci

Index je objekt, ktery je pevné spojen s tabulkou. Slouzi k optimalizaci a zrychleni
vyhledavani a dotazil provadénych nad tabulkou, ale také pro zajisténi integrity dat
(unikatnost, odkazy). Lze jej chépat jako rejstiik na konci knihy, pomoci kterého 1ze v
knize rychleji vyhledavat (2, 6).

Index se definuje nad tabulkou a jejim konkrétnim sloupcem ¢i nékolika sloupci. V
databazi je pak vytvorena struktura tohoto indexu, ktera se prabézné aktualizuje, coz
muze zpomalovat procesy, které piidavaji ¢i upravuji data. Pouzitim indexu je kladen
vétsi narok na kapacitu ulozist a operacnich paméti, nebot’ jsou hodnoty indexovaného

sloupce ulozeny v databazi duplicitné (2, 6).

1.4 Jazyk SQL

Jazyk SQL zacala vyvijet spolecnost IBM na konci osmdesatych let 20 stoleti. Zkratka
SQL predstavuje nazev strukturovany dotazovaci jazyk, z cehoz je zfejmé, ze se jedna o
textové orientovany jazyk, ktery lze psat v pouhém textovém editoru. V predeslych
podkapitolach byla uvedena problematika databazi, které slouzi zejména pro uchovani a
distribuci dat. Pro pfistup k t€émto datim, jejich transformacim a jinym operacim s daty
byl vytvofen pravé jazyk SQL, pomoci kterého komunikuje systém fizeni databaze se

samotnou databazi (6).
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Jazyk SQL je specialni datovy jazyk, ktery 1ze pouzivat pomoci piikazl, rozdélenych do
kategorii. Nejtypictejsi, a také nejCastéji pouzivané jsou prikazy kategorie DDL (data
definition language) a ptikazy kategorie DML (data manipulation language) (2, 6).

1.4.1 Prikazy DDL jazyka SQL

Prikazy DDL jazyka SQL slouzi k tvorbé ¢i upraveé objektt databaze. Strukturu databaze
definuji tabulky (relace), podminéné spousté (trigger), definované procedury a funkce,

pohledy ¢i indexy (2).

Mezi DDL prtikazy patii:
e CREATE,
e ALTER,
e DROP,

e TRUNCATE TABLE (2).

Prikaz CREATE slouzi pro vytvoreni nového objektu. V zavislosti na tom, jaky objekt
vytvafime, se méni syntaxe tohoto prikazu. Piikaz ALTER slouzi k modifikaci jiz
existujiciho objektu a méni se syntaxe piikazu v zavislosti na typu modifikovaného

objektu. Pfikaz DROP ma jednotnou syntaxi a slouzi k odstranéni objektu (2, 6).

Pomoci prikazu ALTER TABLE, lze upravovat strukturu tabulky ¢i pridavat omezeni a
indexy (2, 6).

Ptikazy lze pouzit i na vytvoreni, modifikaci ¢i odstranéni celé databaze (2, 0).

1.4.2 Prikazy DML jazyka SQL

Jsou to ptikazy, které umoziuji odesilat databazové dotazy a provadét manipulace s daty
¢i je upravovat. Existuji tfi operace, které mizeme s daty provadét. Vlozeni dat, jejich

uprava (aktualizace) ¢i jejich odstranéni (2).
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Mezi bézné DML piikazy patii:

e INSERT,

e UPDATE,
e DELETE,
e SELECT,
e EXPLAIN,
e SHOW,

e TRUNCATE (2, 6).

Ptikaz INSERT slouzi pro vkladani novych dat do tabulky (relace). Pfikaz UPDATE
umozni jiz existujici data upravit a ptikaz DELETE pak data smaze. Pfikaz SELECT
umoziiuje data z tabulek Ci prehledt nacist a zobrazit. Jedna se tedy o pfikazy zaméfené

na praci s daty v tabulkach (2, 6).

Syntaxe ptikazi INSERT, UPDATE, DELETE a SELECT je velmi podobna. Vzdy se
zapisuje jeden z téchto prikazl, vybere se jedna Ci vice tabulek, atributy a na zavér je

potieba zvolit filtraci zaznamt pomoci klauzule WHERE (6).

Dopliyjici ptikaz EXPLAIN, ktery je pouzivan v souvislosti s pfikazem SELECT,
vypisuje postup zpracovani dat timto piikazem. Pomaha pak programatorim pochopit
odezvu ptikazu SELECT, pro jeho pfipadnou optimalizaci. Posledni ptikaz SHOW

zobrazi databaze Ci jejich struktury a definice (2, 6).

Prikaz TRUNCATE TABLE s nazvem tabulky slouzi pro kompletni vymazani vSech
dat z tabulky, bez porusSeni jeji struktury (6).

1.4.3 Propojeni vice tabulek pomoci JOIN

V podkapitole o relacich bylo zminéno, ze lze definovat u tabulek primarni klice a cizi
klice, které definuji vazbu na primarni kli¢ jiné tabulky. V dotazovacich ptikazech lze
téchto propojeni vyuzit a dotazovat se na hodnoty z vicero tabulek zarovein. Pro tyto
dotazy je dulezité spravné nadefinovat vazby mezi tabulkami, a k tomu je potieba znat

strukturu databéaze (2).
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Bézny dotazovaci piikaz SELECT hleda zaznamy v tabulce nadefinované za klauzuli
FROM. Nadefinovat lze vSak vice tabulek, které 1ze na tuto hlavni tabulku ¢i vrstvené na
sebe navazovat. K navazani dalsi tabulky slouzi klauzule JOIN s tabulkou, kterou chceme

navazat a podminkou, kterou se vazana tabulka s nosnou spoji (2, 6).
Existuji tyto Ctyfi variace klauzule JOIN:

e INNER JOIN (JOIN) — vrati zaznamy se shodou v obou vazanych tabulkach,

e LEFT OUTER JOIN - vrati zaznamy z nosné (levé) tabulky a k nim pfifazené
zaznamy z praveé tabulky, pokud existuji,

e RIGHT OUTER JOIN — vrati zdznamy z vazané (pravé) tabulky a k nim
odpovidajici zaznamy z levé tabulky, pokud existuyji,

e FULL OUTER JOIN - vrati zaznamy se shodou v alespori jedné tabulce (6).

INNER JOIN LEFT JOIN RIGHT JOIN FULL OUTER JOIN

Obr. 7: Propojeni relaci pomoci JOIN (6)

Propojenim vice tabulek (relaci) vznika zcela nova relace, jejiz struktura odpovida

zobrazovanym atributim z dotazu (2).

1.4.4 Integrované funkce jazyka SQL

V jazyce SQL se vyskytuje fada integrovanych funkci, které umoziuji pocetni ¢i
agregacni operace s daty. Pouziti téchto funkci je limitovano datovymi typy sloupct, na

které jsou pouzity (2).
Mezi algebraické a distributivni integrované funkce pati:

e COUNT - vrati pocet fadkl odpovidajici vybranym kritériim,
e SUM - secte hodnoty ve vybranym sloupci,
e AVG - spocte praimérnou hodnotu vybraného sloupce,

e MAX — najde nejvyssi hodnotu z vybraného sloupce,
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e MIN - najde nejnizsi hodnotu z vybraného sloupce (2, 6).

Dale existuje agregacni funkce GROUP BY, ktera seskupuje fadky podle spole¢nych
hodnot z vybraného sloupce. S touto funkci jsou nejcastéji pouzivané vyse zminéné

pocetni funkce (2, 6).

K omezeni zobrazenych vysledkt s funkci GROUP BY se pouziva funkce HAVING,

ktera filtruje na zékladé zvolené podminky zobrazované fadky (2, 6).

1.4.5 Transakce SQL

Databazové transakce obsahuji mnozinu prikazi, které byly provedeny od jejiho spusténi
pomoci piikazi BEGIN TRAN. Pokud jsou nad databazi provadény zmény typu
INSERT, UPDATE ¢i DELETE a soubézné s nimi bézela transakce, je mozné vSechny
tyto zmény vratit do pavodniho stavu piikazem ROLLBACK TRAN, ¢i je potvrdit a
zaroven ukoncit pfikazem COMMIT TRAN (2, 7).

Pouziti transakci je vhodné tehdy, kdyz provadime zmény v datech na nékolika raznych
mistech s tim, ze pokud nastane neocekavany stav nebo vedou zmény k nechténému

vysledku, pak je mozné vSechny tyto zmény navratit do ptivodnich hodnot (2, 7).

Transakce se mohou hodit i pro oSetfeni skriptu, u kterého si jeho tvlrce neni jisty, zda
probéhne korektne. Kazdou zapocatou transakci je dilezité fadné ukoncit, nebot’ v ramci
daného SQL pfipojeni jsou vSechny prikazy provedené zaznamenany v bézici transakci.
Pokud nastane kritickd chyba kdykoli béhem oteviené transakce, pak jsou veskeré
provedené zmény vraceny do puvodnich hodnot a mohou tak byt ztraceny i zmény, které
byly spravné. V transakci pak muze teoreticky bézet i cela databaze po celou dobu jeji

existence (2, 7).

1.5 Programovatelné objekty SQL databazového systému

Databazové systémy SQL jako jsou Microsoft SQL Server, obsahuji programovatelné

objekty, pomoci kterych mohou programatoti vytvaret moduly zpracovavajici logické a
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databazové akce. Patii mezi né ulozené procedury a funkce, spousté (trigger) a pohledy

(view) (2, 7).

1.5.1 Spoust’ - trigger

Trigger si lze predstavit jako spoust, ktera reaguje na urcité udalosti, které v databazi
nastanou. Existuji tfi typy spousti, které dokazou reagovat na zcela jiné udalosti. Patfi

mezi né:

e DML Trigger — reaguje na udalosti INSERT, UPDATE a DELETE,
e DDL - reaguje na udalosti CREATE, ALTER a DROP,

e LOGON trigger — reaguje na nové vzniklé uzivatelské pripojeni (2, 7).

DML Trigger je postaven nad jedinou tabulkou a je spoustén na zaklade¢ urcité udalosti s
daty v tabulce. Trigger dokaze reagovat na tfi udalosti INSERT, UPDATE a DELETE.
Tyto tii stavy predstavuji vlozeni zaznama do tabulky, zménu zaznamu v tabulce, ¢i

mazani dat v tabulce (7).

V téle spousté jsou definovany piikazy, které maji byt provedeny v piipade, ze néktera z
téchto udalosti nastane. Dale lze definovat moment, ve kterém ma spoust reagovat
pridanim klauzuli BEFORE, AFTER nebo INSTEAD OF. V piipadé prostiedi Microsoft
SQL Server jsou spousté nasledovany dvéma tabulkami , inserted” a , deleted”. Jejich

struktura odpovida struktufe nosné tabulky (2, 7).

Do tabulky ,inserted” se vlozi jeden, ¢i vicero zaznamu, které odpovidaji vkladanym
datim do tabulky nosné, a to i v pfipadé ptikazu UPDATE, tedy aktualizaci dat. Do
tabulky ,,deleted” se vklada jeden, ¢i vicero zaznamu, které odpovidaji zaznamtm, jez
byly z nosné tabulky smazany. Stejné tak se zde ukladaji pivodni zaznamy s pavodnimi

hodnotami v pifipadé aktualizace dat ptikazem UPDATE (7).

Spousteé pak dokazou zcela automaticky reagovat na zmény dat v tabulkach, provadét
dodatecné kroky, které je tfeba s vlozenim novych zaznamt podniknout, ¢i zamezit

ulozeni dat na zékladé stanovenych podminek (2, 7).
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1.5.2 Ulozené procedury — stored procedure

Ulozené procedury predstavuji databazové objekty, které neobsahuji zadna data, ale plni
funkci podprogramu. Procedury jsou umisténé v databazi a v jejich téle je podobné jako
u spousti ulozena tada piikazt, které se maji pii jejim spusSténi (zavolani) proveést.
Takovéto procedury je potieba spoustét rucné, lze je volat 1 v téle spousté ¢i jinych

procedurach (2, 7).

Ulozené procedury je mozné definovat se vstupnimi parametry, diky kterym jim lze

predat potiebna data k provedeni ptikazi, které jsou v nich ulozeny (2, 7).

1.5.3 Definované funkce — function

Mezi dalsi databazové objekty patii funkce. Databazové systémy obsahuji standardné
mnoho rdznych funkci, Microsoft SQL Server vSak umoziiuje vytvofit noveé,
programatorem definované funkce. Funkce se od procedury moc neli§i, méa vSak své
vyhody. Funkce je zpravidla soubor instrukci, které zpracuji informace poskytnuté na

vstupu a vystupem je vrati (2, 7).

Procedury lze volat pouze piikazem EXEC (execute) a lze je tedy pouzit jen omezené.
Definované funkce Ize vyvolat uvniti pfikazu SELECT a tim za béhu meénit zobrazovany

vysledek (2, 7).

1.5.4 Pohledy — view

Definované pohledy jsou databazové objekty, které poskytuji data podobné jako tabulky.
V piehledu data ulozena nejsou, pohled pouze definuje zpusob, jak ziskat pozadovana
data. V pohledech lze zobrazit agregovana data z nékolika datovych zdroju (tabulek), ale
také upravené funkcemi Ci vypocty. Pohled je definovan funkci SELECT (2, 7).
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Hlavni vyhodou pohledu je schopnost zobrazit data kombinovana z nekolika tabulek, a
pfitom nezabira téméf zadné misto v databazi. V pripade€, ze se zméni data v tabulce,

zmeéni se také zobrazované informace v prehledu, které z dané tabulky Cerpa (2, 7).

1.6 Entity-relationship model

Datovy E-R model definuje entity a vztahy, jak je z jeho nazvu zieymé. Datovy model ER
je nejoblibenéjsi technika pro navrh kvalitni databaze. V ER diagramech jsou uvedeny

jednotlivé entity a vztahy mezi nimi (2, 9).

ER diagramy jsou vytvareny zejména pii navrhu databaze. Kdyz programator vytvari
tabulky a vazby mezi nimi, ER diagram mu umozni pochopit strukturu, kterou ma
vytvorit. ER diagramy lze vSak vyuzit i pfi ladéni ¢i opraveé databaze. Pfi navrhu ER
diagramu je potieba popsat entity jejimi atributy, které pomahaji pochopit vlastnosti dané

entity (2, 9).

Entita je objekt, ktery chceme sledovat, jsou to naptiklad zakaznici, objednavky, zbozi a

jiné. Entita pfedstavuje v databazi tabulku s atributy (2, 9).

Vztah pak predstavuje, jakym zptsobem jsou dv€ entity spolu spojeny. V databazi vztah

predstavuje vazbu mezi dvéma tabulkami pomoci klica (2, 9).

1.6.1 Kardinality

Kardinalita definuje pocet vyskytd jedné entity v entité druhé, jako ptiklad poslouZzi

zakaznik a objednavky. Jeden zakaznik mize mit mnoho objednavek (2, 9).
Existuji tii typy vztahli mezi entitami:

e kardinalita 1:1,
e kardinalita 1: N/ N:1,
e kardinalita N:M (2, 9).
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Vztah 1:1 predstavuje stav, kdy jedna instance prvni entity je vzajemné propojena presne
s jednou instanci entity druhé. Napfiklad jeden uzivatel ma pravé jeden uzivatelsky profil

2,9).

Ve vztahu 1: N (N:1) jedna instance prvni entity mize mit N (n€kolik) instanci druhé
entity a naopak. Piikladem je objednavka, ktera mize mit navazanych né€kolik polozek

2,9).

Vztah N:M prestavuje stav, kdy n€kolik instanci prvni entity mize mit nékolik instanci
entity druhé. V praxi to pak znamen4, ze mezi témito dvéma entitami je vytvorena dalsi
entita, ktera slouzi pouze jako vazebni. Prikladem jsou studenti a kurzy, na které se mohou
prihlasit. Student muze byt piihlaseny na nékolika kurzech a zaroven na kurzu mize byt

piihlaseno néekolik studentt (2, 9).

[ UserProfile )
[ User B 1:1 /D integer(10)
|| Email integer(10) e e — 1 ™ userEmail  integer(10)
[E] Name varchar(255) [\ [E] Address  varchar(2s5) [}Y]

Remarks  varchar(255) []

@ Department B 1:N C Student B
Flo integer(10) (|- - - — - _ - D integer(10)

Name varchar(255) [ Name  varchar(255) [\
- [f] Address varchar(255) [}]
( Student ) C S N
y.10 Mg ) N:M D integer(10)

Name  varchar(255) [ - ff] Tite varchar(2ss) [)

k Address varchar(255) [\ s

4 Student_Course B

Y StudentlD integer(10)
"™ CourselD integer(10)

Obr. 8: Typy vztahti mezi entitami (9)

1.6.2 Fyzicky datovy model

Existuji ti zpasoby kresleni datovych modelt: koncepéni, logicky a fyzicky. Lisi se od
sebe v informacich, které jsou v nich uvedeny, a tim 1 cilova skupina lidi, kterym jsou

prezentovany (2, 9).
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Tab. 1: Vlastnosti ER diagramu (9)

Vlastnosti ER diagramu Koncepéni Logicky Fyzicky

Subjekt Ano

Ano Ano
Vztah Ano Ano Ano
Sloupce (atributy) Ano Ano
Datové typy sloupcu Volitelné Ano
Primarni klice Ano
Cizi klice Ano

Pro vyvojare je nejvhodnéjsi fyzicky datovy model, nebot’ je ze tfi zminénych komplexni

a obsahuje vétSinu informaci potifebnych k vytvoreni relacni databaze. Jediné, co zde

chybi, jsou informace o omezenich (CHECK) a defaultnich hodnotach sloupct (2, 9).
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Obr. 9: Piiklad ER diagramu (9)

1.7 Vyvojové prostredi Delphi

Delphi je grafické vyvojové prostiedi jazyka Pascal, respektive jeho nadstavby Object
Pascal. Delphi je produktem firmy Borland se zamérenim pro vyvoj na platformeé
Microsoft Windows. Programovani v Delphi je pohodlné a rychlé, zejména diky
uzivatelskému prostiedi, které umoziuje navrh grafického rozhrani s komponentami,

pfi¢emz automaticky generuje kostru zdrojového kodu (15, 17).
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Knihovny komponent VCL, CLX, Indy a FMX jsou nejvétsi prednosti Delphi, a diky
tomu se stale vyjima nad nékterymi konkuren¢nimi produkty. K dalsi pfednosti Delphi

patfi moznost vytvareni vlastnich komponent (15, 17).

Pro Delphi je charakteristické zejména to, Ze je zaloZzené na programovacim jazyce Pascal
obohaceném o objekty. Umoziuje vytvaret vlastni komponenty, ¢i stahnout jiz existujici

z webu a pracovat s nimi (15, 17).
Vyhody Delphi:

e podpora systému RAD (vyvojovy nastroj pro Object Pascal, C++, ...),
e vySSi programovaci jazyk,

e jednoduché propojeni s databazemi,

e moznost kompilace do jediného spustitelného souboru,

e knihovny VCL, CLX, Indy, FMS, a jiné,

e kompatibilita vyvojového kodu napfi¢ verzemi Delphi,

e objektove orientovany programovaci jazyk,

e moznost tvorby multiplatformnich aplikaci (15, 17).
Naopak k nevyhodam Delphi a programovaciho jazyka Object Pascal patfi:

e 3patna optimalizace vysledného kodu,

e Spatna podpora 3D aplikaci (15, 17).

1.7.1 Programovani v Delphi

Vyvojatské prostiedi Delphi pfi zalozeni nového projektu vytvoii prazdny formular, na
ktery je mozné vkladat pozadované komponenty a tim vytvaret vizualni stranku vyvijené
aplikace. Po pfidani komponenty na formulaf, vyvojové prostredi automaticky vytvori

zdrojovy kod k této komponenté (15).

Jednotlivé komponenty maji mnoho vlastnosti, které jsou v prostfedi velmi jednoduse
meénitelné. Patfi mezi né naptiklad nazev, velikost, barva, systémové jméno, viditelnost a

dalsi vlastnosti v zavislosti na tom, o jakou komponentu se jedna (15).
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Komponenty a jiné objekty prostfedi Delphi umoziuji reagovat na stisknuti tlacitek,

pohyb mysi ¢i jiné vzniklé udalosti (15).

Ve vyvojovém prostiedi l1ze pfepinat mezi vizualni strankou formulafe a zdrojovym

kédem. Zdrojovy kéd lze zaradit do jednotlivych tfid (15).

1.7.2 Zakladni prvky prostredi Delphi

Pti spusténi prostfedi Delphi se zobrazi hlavni okno, které obsahuje hlavni nabidku,

panely nastroji, liStu s komponentami rozdélenych do skupin po zalozkach (15).

Pti vyvijeni vizualni stranky aplikace se pracuje s formulafi, kterych mize mit aplikace
mnoho. Tyto formulare se stavaji soucasti dané aplikace, a kazdy z nich ma svoji vlastni

programovou jednotku (unit) (15).

Pro zobrazeni hierarchie komponent vybraného formulare slouzi objekt TreeView, ve
které jsou graficky zobrazeny vztahy mezi komponentami vlastnika (owner) a soucasné

rodice (parent) (15).

Jednotlivé komponenty maji mnoho vlastnosti, které Ize upravovat ruéné€ ve zdrojovém
kodu, ¢i vyuzitim inspektora objektu (Object Inspector), ve kterém jsou tyto vlastnosti
zobrazeny. Inspektor objekti je rozdélen do dvou zalozek, na zalozce Properties se
nachazi vlastnosti dané komponenty a na druhé zalozce Events jsou zobrazeny funkce,

procedury a jiné reakce na vzniklé udalosti, naptiklad kliknuti mysi na komponentu (15).

Nejdalezit€jsim prvkem Delphi je pak editor zdrojového kodu, ktery slouzi ke vkladani
vlastniho programového kodu. Editor 1ze vyvolat pifepnutim z formulafového pohledu,

tim je zajisténé propojeni programové jednotky s vizualnim formulatfem (15).

Pfi prepnuti do editoru zdrojového kodu se zobrazi prohlize¢ kédu (Code Explorer),
ktery shrnuje metody, deklarované proménné a konstanty uvnitt zvolené komponenty.
Slouzi zejména k rychlému zobrazeni proménnych, konstant a kritickych ¢i vystraznych

chyb ve zdrojovém textu (15).
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Obr. 10: Vyvojové prostiedi Delphi 10.3.2 (vlastni zpracovani, dle 17)
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Tato kapitola bude zaméfena na analyzu pozadavkd a ocCekavani od informacniho
systému pro podniky se zaméfenim na Oc¢ni optiku. K tomu mi pomuze konzultace s
vedenim a zameéstnanci ocni optiky, ktera doposud nevyuziva zaddného informacniho
systému. S jeji pomoci analyzuji pozadovanou funkcionalitu. Struktura databaze bude

navrzena dle analyzovanych funkci a také procesu, které v pobocce bézné probihaji.

V posledni c¢asti kapitoly se budu zabyvat analyzou s hodnocenim stavajicich
informacnich systému zaméfenych na zminény obor podnikani. Soustfedim se i na vybér

vyvojovych prostiedi, které pro tvorbu informac¢niho systému vyuziji.

Vysledek analyzy bude slouzit jako dulezity podklad pro tvorbu vlastniho feseni.

2.1 Vyuziti informacnich systému v podnicich

Informacni systémy, dale jen IS, se stavaji nedilnou soucasti tspéSnych podniki.
Informacni systém funguje bok po boku s kazdodenni praci zameéstnancli, managera i

administratort, predstavuje vSe, Cemu se fika digitalni podnikani — e-economy (18).

Dle statistik ziskanych z Eurostatu je stale vysoké procento malych a stfednich podnikt
v Evropské unii, které nevyuzivaji zadnych technologii e-podnikani, jez zahrnuje rizné
formy IS. Nejvétsi rozdil v zastoupeni téchto technologii se vyskytuje mezi skupinou
malych a stfednich podnikt a skupinou velkych podnikti. Ve velkych podnicich je vyuziti

mnohem vys$i, nebot’ se pro né stavaji IS nezbytnou soucasti (18).

Procento zastoupeni technologii e-podnikéni, a tedy IS v podnicich vsak kazdym rokem
roste. V roce 2014 vyuzivalo celkem 31 % oslovenych podnikii ERP systém s posunem
na 34 % za tii roky. Stejné tak jsou vice vyuzivany internetove stranky podnikt a digitalni

technologie podporuyjici ¢innosti podnikani (18).
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Graf 1: Vyuziti technologii digitdlniho podnikdni v podnicich EU za rok 2017 (18)

Informace o vyuziti technologii digitdlniho podnikani za rok 2017 byly aktualizovany
v druhé poloviné roku 2018. Bohuzel nov¢jsi statistiky prozatim nejsou dostupné. Na
zaklad€ aktualizaci z predchozich let 1ze o¢ekavat, ze budou vydany az v poloving roku
2021. Vytvoril jsem tedy odhad vyuziti t€chto technologii na zakladé procentualniho

narastu vyuziti z minulych let.

Odhad vyuziti technologii e-podnikani pro rok 2020
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Graf 2: Odhad vyuziti technologii e-podnikani pro rok 2020 (vlastni zpracovani, dle 18)
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2.2 Popis firemnich procesu

Informacni systém by mél fungovat bok po boku se vSemi firemnimi procesy. Je tedy
tteba se zaméfit na kazdodenni a bézné€ provadeéné Cinnosti jednotlivymi zamestnanci ocni

optiky.

2.2.1 Prima obsluha zakaznika

Nejprve se zaméfim na béznou Cinnost, kterou predstavuje obsluha zakaznika. Zakaznik
pfijde do o¢ni optiky a vybira si z nabizeného sortimentu zbozi. Obsluha by v pfipadé
zajmu o konkrétni zbozi méla byt schopna zjistit stav, zda se zbozi, které zakaznik
pozaduje, nachazi na sklad¢ a je dostupné, tedy neni zarezervované. Zarove je tfeba, aby
mela obsluha z jednoho mista dostupné informace o vS§em zbozi, které miaze zakaznikovi
nabidnout a informace o jeho skladové dostupnosti. S tim nadale souvisi odhady, kdy
skladoveé nedostupné zbozi je schopna ocni optika doplnit. Pro zajisténi odhadt bude

tieba vést informace o dodavatelich s vazbou ke konkrétnimu zbozi.

Oc¢ni optiky Casto nabizi svym zakaznikim i sluzby, které nemaji skladové mnozstvi.
Nejbéznéji nabizenou sluzbou je napiiklad zméfeni zraku pro vybér dioptrickych skel.
Sluzba muze byt nabidnuta zakaznikovi zvlast bez prodeje zbozi. Sluzby je tieba vést v
systému podobnym zptusobem jako zbozi, aby bylo mozné shromazd’ovat pozadavky

zakaznika na jednom miste, naptiklad za uCelem vytvoreni objednavky.

Dalsi krok pfi obsluze zékaznika je vytvofeni nové zakazky, jez predstavuje vytvoreni
objednavky. Pii zakladani nové zakazky je tfeba vést zakladni informace zakaznikovi s
kontakty. Zakaznika je tieba dale vést v informacnim systému pro zajisténi kontaktnich
udaju, nebot si zbozi muze pouze zarezervovat a nevyzvednout hned. Pro zjednoduseni
zadavani novych zakadzek mohou byt o zakaznikovi vedeny 1 rozsifujici informace,
napiiklad z méfeni zraku, ¢i informace o nakupovaném zbozi. V zakazce je treba
specifikovat, co zakaznik objednava. Mély by se tu vyskytovat moznosti pro zadavani

bryli, obroucek, dioptrickych skel, cocek a dalsich polozek.
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Nasleduje vytizovani objednavky, kde se vyskytuje rozcestnik. Bud’ méa pobocka zbozi
dostupné na skladé a muze se zakaznikem pokracovat v objednavce, ¢i zbozi skladové
dostupné neni a je tieba jej objednat od dodavatele. V pfipadé nedostupnosti by bylo

vhodné automaticky generovat vydanou objednavku dodavateli chybéjiciho zbozi.

Oc¢ni optiky bézné zhotovuji bryle na pockani na pobocce. Zakaznik si vybere obroucky
a dioptricka skla na zakladé méteni zraku at’ uz konkrétni o¢ni optikou ¢i jinym o¢nim
lékafem. Na trhu jsou obroucky riznych tvara a velikosti. Dioptricka skla jsou dodavana
pfevazné v univerzalnich velikostech a je tifeba je upravit, tzv. zabrousit. Proces
zabrouSeni dioptrickych skel probiha jiz prevazné na automatickych frézach. Tento
proces byva zcela individuélni pro kazdé obroucky a neni tfeba pro néj informacni systém
upravovat. Bylo by vS§ak vhodné, plnit v informacnim systému informace o rozmérech
obroucek, které nadale pomohou obsluze pii nastavovani frézy. ZabrousSeni dioptrickych
skel a zhotoveni obrouc¢ek muize byt sluzba nabizena zcela zvlast bez prodeje jiného zbozi

a je tfeba mit moznost ji evidovat.

Jakmile jsou veSkeré soucasti objednavky skladové dostupné a ptipadné zhotovené bryle,
nadchazi proces dokoncCeni objednavky. K dokonceni objednavky je tfeba ze strany
obsluhy vystavit fakturu, kterd vychézi z predeslého objednavkového dokladu a dale v
ptipadé potieby vytvorit zarucni list na zbozi. Ze strany zékaznika se oCekava zaplaceni
faktury, tedy zbozi. Zékaznici mivaji nékolik moznosti, jak provést platbu. Mezi bézné
moznosti platby patii platba v hotovosti, kartou, Sekem, fakturou, ¢i byva zakaznikovi

nabizena 1 moznost postupného splaceni.

Po uspésném dokonceni platby a prevzeti zbozi zakaznikem je objednéavka uzaviena a

proces obsluhy zakaznika dokoncen.
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Obr. 11: Proces obsluhy zdkaznika — vyvojovy diagram (vlastni zpracovani)

2.2.2 Neprima obsluha zdkaznika — vzdalena

Objednavky mohou byt vyfizovany i telefonicky, ¢i za pomoci emailové komunikace,
tedy bez pfitomnosti zakaznika. Tento proces je velmi shodny s procesem obsluhy
zakaznika za jeho pritomnosti na pobocce. Rozdil je pouze v tom, ze obsluha vytvori

objednavku, ktera nemusi v dany moment byt ihned vyfizena az do konce, zbozi neni v
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prubéhu procesu zaplaceno a pievzato zakaznikem. Takovéto objednavky jsou oznaCeny
jako ,vyfizujici se” a obsluha zapisuje pfedpokladany termin, kdy si zakaznik zbozi
vyzvedne osobné. Druhou moznosti je po zhotoveni objednavky vyuzit doruceni pomoci
prepraved. Nejéastdji se vyuziva Ceské posty, PPL & DPD logistickych sluzeb. Pro
dokonceni takovéto objednavky je tieba zadat ptikaz pro expedici, pfi kterém se vystavuje

expedi¢ni list a objednava prepravni sluzba.

V budoucnu se ocekava, ze by objednavky mohly vznikat i pfes internetovy obchod
neboli e-shop. Ten by pak mél byt uzpisoben pro zadavani objednavek se zajiSténim

pottfebnych informaci k zalozeni objednavky v informa¢nim systému.

2.2.3 Reklamace

Mezi procesy, které bézné zaméstnanci ocnich optik fesi, jsou pfipadna reklamace
prodaného zbozi ¢i prodané sluzby. Obsluha musi identifikovat problém, se kterym
zakaznik pfichazi a vyftesit jej. Obsluha vytvoii reklamac¢ni protokol, do kterého uvede
reklamovanou zavadu a v zavislosti na jejim charakteru se dale rozhoduje, jak bude spor
fesen. Pokud je vznikla zavada na produktu reklamovana v blizké dobé€ od nakupu zbozi,
které neni zjevné fyzicky poskozeno, byva zpravidla feSena vyménou zbozi ¢i vracenim
penéz. V téchto pripadech vznika pfijem na sklad vadného zbozi, které je tfeba nasledné
odeslat dodavateli k reklamaci. Nasleduje vymeéna zbozi za novy kus, pokud je zbozi
skladové dostupné a vznika novy vydej zbozi ze skladu, ktery je tieba evidovat. V ptipadé
nedostupného zbozi nasleduje domluva se zakaznikem, kdy zbozi muze byt objednano u
dodavatele s dodaci lhitou, ¢i vraceny penize. Pii dohod€ o vraceni penéz se vadné zbozi
taktéz pfijima na sklad a vydava se penézni Castka z pokladny anebo se odesila formou
bankovniho prevodu. Proces reklamace je pomérné slozity, pii kterém vznikd mnoho

skladovych a finan¢nich operaci. Oc¢ekava se podrobna evidence reklamaci.

2.2.4 Hlidani skladové dostupnosti

Obchody ocnich optik mivaji vystavené a skladové dostupné zbozi, které je tieba hlidat.

Zamgestnanci pobocky sleduji aktualni trendy bryli ¢i sleduji jejich vlastni prodeje. Na
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zakladé prodeji urcitého sortimentu zbozi zjiStuji jeho oblibenost a skladovou
dostupnost. Oblibené zbozi by mélo byt dostatecné skladoveé dostupné. K tomu je potfeba
vést statistiky prodeje zbozi, zminéného oblibeného zbozi, ¢i , trendy” zbozi prubézné

doplnovat, tedy vystavovat objednavky dodavatelim.

2.2.5 Hlidani prilezitosti a rozesilani newsletter

Zaméstnanci o¢ni optiky sleduji v tabulkach nadchazejici narozeniny ¢i vyroci kontaktu
zakaznika s obchodem a rozesilaji prani, ¢i gratulace, casto v doprovodu se slevovymi

kupony.

Produktovy management sleduje prodeje zbozi, aktualni trendy a dostupnost u
dodavatelti. Pokud zbozi lezi na sklade¢ prili§ dlouho, zlevni jej a vystavi do akcnich letakt

— newsletter, které zasilaji na evidované emailové adresy zakaznikd.

2.2.6 Poskytovani a sledovani splatek

Splatky jsou poskytovany casto ze strany ocni optiky bez vyuziti bankovnich ¢i
nebankovnich instituci, napt. Home Credit. Pokud zékaznik pfi vyfizovani objednavky
chce zvolit moznost nakupu na splatky, musi dana obsluha zkontrolovat jeho stav, coz
spociva ve sledovani obratu zédkaznika u konkrétni ocni optiky ¢i pfehled o tom, zda
zakaznik jiz u prodejce nesplaci n&akou z objednavek. Rovnéz se vedou indexy
spolehlivosti zakaznika, které si dle urCitych kritérii stanovuje obsluha. Pokud zékaznik
splni pozadavky, mé narok na poskytnuti prodeje na splatky. Poté spolecnost na vlastni
riziko vystavi smlouvu se zakaznikem o splaceni a obchod se uzavte. Prodeje na splatky
se splatkovymi kalendafi a zakazniky vyuzivajici této moznosti platby je potfeba vést a

monitorovat pro sledovani a piipadné rozesilani upozornéni zakaznikiim.
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2.2.7 Inventura

V urcitych intervalech jsou zaméstnanci s doprovodem vedeni nuceni provadét inventury
a sledovat stav pokladen. Inventura probiha tak, ze se v nepracovni den sepisuje stav
skladu, respektive zbozi, které se ve skladé nachazi. Po kompletnim soupisu zbozi je
aktualni stav skladu porovnan s digitaln€ vedenym stavem skladu. V pfipad€ rozdilt, tedy
kdyz zbozi fyzicky na skladé chybi, se jej zaméstnanci snazi dohledat. V piipadé
neuspéchu se generuje rozdilovy vydej ze skladu, na kterém jsou uvedeny chybéjici

polozky a jejich cena.

Prodeje zbozi a pocCatecni stav pokladen jsou zapisovany do tabulek, ze kterych je pak

jednoduché na konci dne pozorovat penézni rozdil v pokladné.

2.2.8 Evidence prace zaméstnancu

V ramci tvorby mezd a evidence zaméstnanct je tfeba sledovat dochazku jednotlivych
zaméstnancu. Zameéstnanci si eviduji své prichody do prace, pauzy v pracovni dobé ze
soukromych ucelt, pauzy na obéd a odchody. Snimky pracovniho dne zaméstnanct dale
slouzi jako podklad pro tvorbu mezd a pro detailni sledovani dochazky, ptipadné i

¢innosti.

2.3 Analyza pozadovanych funkci a prehleda

Funkce a prehledy informacniho systému by mély byt zcela pfizpisobeny k zadavani
informaci a praci se systémem v podnicich s oborem podnikéani v o¢ni optice. Stejné tak

je tieba danému oboru piizplsobit i struktury prehledu.

2.3.1 Zakazky

Na zaklad¢ analyzy obsluhy zakaznika je tfeba piizptsobit prostiedi k zadavani informaci

posbiranych v daném procesu. Je tfeba mit piehled o vSech zakéazkach na jednom misté.
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Zakazky je tfeba evidovat prijaté a vydané s unikatnim ¢islem pro snadnou identifikaci a

dohledavani. V piipadé zakazek jsou pozadovany evidence:

zadavatele — zakaznik, ktery v§ak muze zadat vice zakazek,

e zpusob vytvoreni zakazky — napf.: ,,Na pobocce, telefonicky, mailem*,

e zodpovédny zaméstnanec — zaméstnanec, ktery zakazku zadal do systému,

e telefonni a emailovy kontakt na zakaznika,

e stav zakazky — napf.: ,vyfizuje se, Cekd se na dodavatele, nevyzvednuto,
vyzvednuto®,

e Casovy udaj o vzniku a splnéni zakazky,

e zakaznikem zadany pozadovany terminu vyfizeni zakazky,

e ocekavané vyzvednuti zakaznikem.

2.3.2 Objednavky

V navaznosti na zakazky je oCekavan kompletni prehled vSech objednavek. Bude se
jednat o objednavky pfijaté, které jsou pfijimany na zakladé pozadavkt od zakaznikd a
objednavky vydané, které naopak o¢ni optika vystavuje svym dodavatelim na zakladé
potteby doplnéni zbozi na sklad. Tyto objednavky je tfeba rozeznéavat pro jednoduchou

orientaci a dalsi s nimi provadéné operace.

Objednavky prtijaté vychazi zejména ze zakazek, a proto je mezi nimi pozadovana
vzajemna vazba. Objednavku je mozné vytvorit také jako tzv. rychly prodej, pii kterém
neni tfeba zadavat detailni informace. Tento druh objednavky nebude vyzadovat vazbu

na zakazku.
V objednavkach je tfeba evidovat:

e piijemce objednavky,

e vydejce objednavky,

e kontaktni informace — kontakt na dodavatele ¢i zakaznika pfevzaty ze zakazky,
e dodaci udaje — upfestiujici adresa pro dorufeni v pripad€ vyuziti pfepravni

sluzby, a pokud se budou dodaci udaje lisit od fakturacnich tidaji,

48



e polozky objednavky,

e autor objednavky,

e zaméstnanec, ktery mefil zrak zakaznika,

e datum vzniku objednavky,

e pozadovany zpusob dorueni — osobni prevzeti, posta ¢i jiné pfepravni sluzby,

e pozadovany zpusob platby — hotovost, platba kartou, fakturou, Sekem, na
splatky,

e pripadna zaloha a jeji vySe.

2.3.3 Zakaznici

Pti obsluze zakaznika je tfeba pracovat se seznamem zakaznika a se zakladnimi udaji o
ném. Evidence zakaznik(i dopomuize k urychleni vytvareni opakovanych objednavek, ¢i
ke zjisténi jiz probéhlych objedndvek a informaci o ném. Podstatné informace o
zakaznikovi jsou jeho jméno a piijmeni, bydlisté, udaje o dioptrickych sklech z méfeni

zraku.

Udrzovani informaci o zakaznicich, zakazkach a ptjckach umozni vést rizné statistiky a

prehledy pro pozdéjsi praci s nimi, €i pro usnadnéni rozhodovani.

2.3.4 Evidence pokladny

Vzhledem k praci se zakazkami a evidenci objednéavek probihaji penézni pohyby, které
musi byt evidovany, a proto je tfeba vést seznam piijmi. Pozaduje se kontrola trzeb a
poctu zakaznikl v prabéhu celého dne ke zjiSténi okamzitého stavu. Tyto statistiky
poslouzi k ekonomickému hodnoceni a optimalizace chodu o¢ni optiky. Ocekava se
vyhodnoceni pohybt a zisku za libovolné obdobi. Zarover se pocita i s evidenci ptikazt
k uhradé dodavatelim, jez predstavuji odvody z pokladny. V pokladné je potieba
evidovat vSechny vydaje a ptijmy dané pobocky.

Ocekava se funkce uzavérky pokladny, vCetné moznosti zobrazeni predchazejicich

dennich uzavérek.
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2.3.5 Recepty a davky pojistovnam

Zakaznici mohou pro nakup dioptrickych bryli vyuzivat recepti vydanych o¢nimi lékaii.
V t&chto receptech jsou uvedeny diagnozy, dale kody PTZ, zboi a pojistoven, ICZ lékate

a zakladni informace o zakaznikovi.

Ocekava se aktualizace a evidence cenikdl PTZ, evidence ICZ lékait se zakladnimi
informacemi. S recepty je potfeba pracovat v zakazkéach, ve kterych ponizuji vyslednou
cenu. Suma cen receptl, o kterou byly sniZzeny ceny zakazek, se vydava k ahradé
pojistovnam. Z tohoto divodu je potieba vytvorit piehled pfijatych receptl na zaklade,
kterych budou generovat davky pojistovnam k proplaceni. Recepty se vypliiuji a mohou

byt tedy upravovany.

2.3.6 Prehledy zbozi a ceniky

Vzhledem k vystavovani a prodeji zbozi je potfeba vést seznam zbozi a udrzovat
informace o jejich skladovém mnozstvi. Kazda polozka potfebuje mit svij unikatni
identifikator, nazev a kratky popis. Dioptricka skla maji mnoho vlastnosti, které popisuji
atributy AX (osa skla), PD (vzdalenost oci od sebe), ADD, vysku nad nosem, Prs
(prisma), Bas (baze), prumér skla. Zaroven kontaktni ¢ocky maji navic vlastnost Bc,
udavajici informaci o zakiiveni CoCky. Veskeré tyto informace je potieba evidovat
k danému zbozi. Vyplnéni veskerych atributd v§ak neni nutné, nebot’ optiky eviduji rizné

druhy zbozi.

Zbozi umisténé na skladé nese informaci o skladu, kde se nachazi. Optimalné by mélo
byt doplnéné i konkrétni umisténi na sklad€ v pripadech, kdy je sklad podle umisténi
rozdélen. Nabizi se evidence informace o aktualnim skladovém mnozstvi,
predpokladaném budoucim stavu ovlivnéném budoucimi vydeji a piijmy. Dale bylo
zminéno, ze se hlida minimalni skladové mnozstvi, které by meélo byt soucasti prehledu
pro mozné budouci generovani reporti. Kazdé zbozi ma svoji finan¢ni hodnotu neboli
cenu. Cen muze byt mnoho, nakupni a prodejni, vedené historicky. Bude potieba vytvofit

prehled ceniku k jednotlivym polozkam zbozi.
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2.3.7 Emailova komunikace

Vzhledem k evidenci zakéazek, pokud se jejich vyfizovaci doba protahne na nekolik dni,
staraji se zaméstnanci optik o rozesilani informaci zakaznikiim k dané zakazce. Zaroven
odesilaji upominky, reklamace, akcni nabidky, ptipadné prani k narozeninam. Ocekava

se automatizace téchto procest pomoci automatického generovani a odesilani emaila.

2.4 Pruzkum trhu

Na trhu jiz existuje fada informacnich systému, liSi se v mnoha faktorech, jako je
funkcionalita, cena ¢i segment podnikd, na které cili. V této Casti prace se budu zabyvat
analyzou a zhodnocenim stavajicich informacnich systémut, ke kterym vytvafim

alternativu.

Navrhovany informacéni systém sméfuji funkcionalitou a strukturou na segment ocnich
optiki. Zameéfeni na ocni optiky jsem si vybral zejména z divodu nizkého vyskytu
konkuren¢nich informacnich systému s touto problematikou. Spole¢nosti, zameétujici se
na o¢ni optiky, maji v tuto chvili moznost vybrat si z relativné malého poctu informacnich
systému, které jsou zaméfeny na jejich obor podnikani, nebo zvolit néktery z obecnych
informacnich systémd. Obecné informacni systémy pak pro né nemusi byt zcela
vyhovujici z davodu jejich universalnosti. Tyto spoleCnosti v piipadé obecnych
informacnich systému plati za funkcionality, kterych nevyuzivaji a naopak jim nékteré

funkce mohou chybét.

Mezi nejrozsahlejsi Ceské informacni systémy se zamétrenim zejména na ocni optiky patii
Newton od spolecnosti Maxsoft, s.r.o., Tiss od spolec¢nosti TISS Optic CZ, s.r.0., dale pak
ptipadné rozhrani softwaru OPTIK implementované v informacnim systému ABRA od

spoleCnosti ABRA Software, a.s.

Universalnich podnikovych informacnich systémt je mnoho. K analyze vyuziji Cesky
informacni systém, ktery je nejrozsahlejsi v mensich a sttednich podnicich Helios Orange

od spolecnosti Asseco Solutions, a.s.
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2.4.1 Newton

Newton od spolecnosti Maxsoft, s.r.o. je specializovany informacni systém pro ocni
optiky. Jedna se o prvni a zarovei nejrozsirené]jsi produkt spolecnosti. Software je vyvijen

jiz velmi dlouho a obsahuje vét§inu potfebnych funkci pro ocni optiky (19).
V informacni systému lze evidovat:

e zakazky bryli s podporou zébrusu a zakazkové karty na opravu,
e vySetfeni oc¢i pro bryle 1 kontaktni Cocky,

e uzivatele tvrdych a mékkych kontaktnich ¢ocek,

e optické a zdravotnické pomucky,

e zédkazniky, dodavatele,

e sklady — vlastni majetek, skladové doklady,

e ceniky a davky pro zdravotni pojistovny,

e evidence pracovni doby zaméstnancu,

e vedeni pokladny a finan¢ni operace (19).

Systém umoziiuje praci se zakazniky, jez zahrnuje spravu zakazek a posilani hromadnych
mailt ¢i SMS. V systému lze generovat tiskové formulare k prehledim a pro doklady,
evidovat pokladny a vytvaret pohledy ¢i grafy s mésiCnimi prehledy. V poslednich
verzich pfibyva i podpora elektronické evidence trzeb — EET (19).

Prostiedi 1 zadavaci formulare jsou plné pfizpusobeny ocnim optikim. Editor v rezimu
zakazek obsahuje informace o zakaznikovi, brylich, dioptrickych sklech a ¢ockach, ceny,

slevy a mnohé jiné atributy, se kterymi optici pracuji pfi vytvafeni novych zakazek.
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Obr. 12: IS Newton — tivodni obrazovka (vlastni zpracovani)

Informacni systém je rozhodné dobie vybaven, bohuzel po funk¢ni a vizualni strance je
systém velmi zastaraly. Pouzité komponenty, nejCastéji tlaCitka, nejsou vyrazné a splyvaji
mezi sebou. Uzivatelé tohoto systému jsou pravdépodobné na vzhled zvykli, pro nové
zakazniky vSak muze byt nevyhovujici. Vzhled a struktura rozmisténi komponent neni

zcela intuitivni, rozmisténi nejen tlacitek, pak muze pusobit chaoticky.

V piehledech jsou pouzité dnes jiz nevhodné zobrazovaci komponenty, ve kterych zanika
text a vétSina zadavacich formulait je zbytecné mala z divodu umisténi pod piehledy.
Prehledy jsou z divodu rozmisténi rovné€z zmensené a zobrazuji pouze nekolik jednotek

zaznamu naraz.

Seznam sloupci, predstavujici atributy z editoru, neni zcela kompletni, napiiklad v
prehledu zakazniki chybi RC — rodné &islo a piehledy nejsou uZivatelsky piizptsobitelné,

nelze ptidat ¢i odebrat zobrazované atributy.
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Obr. 13: IS Newton — piehled zakazniku s editorem (vlastni zpracovani)

V editorech chybi potvrzovaci hlaska pfi zmén€ zdznamu. Rovnéz chybi i upozornéni na
rozpracované zaznamy v pripadé zavieni editoru s prehledem. Pii ukladani zaznamu je
pouzito pouze minimum kontrolnich omezeni, napiiklad duplicitné pouzité rodné Cislo,
duplicitni cisla doklad a jiné. Filtrovat ptehledy lze pouze pomoci nadefinovanych
atributl z rozeviraciho seznamu. Vzdy lze filtrovat pouze na zakladé jediného atributu,

nelze urcit vice filtrovacich podminek zaroven.

Razeni neboli tfidéni v piehledech lze aplikovat pouze na sloupce, u kterych je

nadefinovano.

Informacni systém je naprogramovan ve vyvojaiském prostfedi Microsoft Visual ForPro.
Veskeré uzivatelsky vkladané informace a data z prehledt jsou ulozeny na lokalnim disku
v databazovych souborech DBF a CDX. Vyvojafi do systému implementovali moznost
cloudového zalohovani, s moznosti propojeni nékolika pocitacu, tedy instanci s pfistupem
ke stejnym datim. Celkova funkcionalita systému bézi na koncovém zafizeni, a proto

jsou na tyto zatizeni — pocitaCe kladeny vyssi naroky na vykon a kapacitu ulozist'.
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| kasa Soubor CDX

| kasa.dbf Soubor DBF
| kasapk Soubor CDX
| kasapk.dbf Soubor DBF
| keduv Soubor CDX
| kcduv.dbf Soubor DBF
| kckasa Soubor CDX
| kckasa.dbf Soubor DBF
| kenavstevy Soubor CDX
| kenavstevy.dbf Soubor DBF
| kenavstevy FPT Soubor FPT
| kenos Soubor CDX
| kenos.dbf Soubor DBF
| kezakazky Soubor CDX

| kezakazky.dbf
| krralasla EDT 1201 720

Soubor DBF
Snnhnr FDT

Obr. 14: IS Newton — zptisob lokalniho ukladani dat (vlastni zpracovani)
Vhodnéj$i by bylo vyuziti databaze SQL, ktera pracuje na spoleCném serverovém pocitaci
a veskeré dotazy a operace s daty probihaji zde. Pomoci databaze SQL by byl kladen

mensi narok na vykon koncovych zafizeni, kterych muze byt k centralizované databazi

pfipojeno hned nékolik.

Cena licence informac¢niho systému Newton se vSemi moduly je 14 500 K¢ bez DPH na
jednu provozovnu. Informace o systémové podpote a jeji cené neni na strankach vyrobce

uvedena (19).

2.4.2 TISS Optic

TISS Optic je online informacni systém zaméfeny na oc¢ni optiky pro, které ma
pfizptisobeny design a funkcionalitu. Zamétuje se na malé i vice pobockové optiky, e-

shopy se zbozim optiky nebo pro o¢ni 1ékate (20).
Pro malé a vice pobockové optiky software nabizi:

e cvidenci a operace se zakazkami,

e maloobchodni prodej a komunikaci s pokladnami,

e prehled a fizeni reklamaci,

e tvorby a Gpravy cenikd,

e generovani davek pro pojistovny,

e evidence dokladi — doslych a vydanych faktur, dodaci listy, a jiné

e skladové operace,
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e evidence zakazniku a dodavatelu,

e statistiky prodeju a vykonu prodejen,

e online — cloudovy pfistup k systému,

e prace z jakéhokoli zafizeni — mobil, tablet, pocitac a jiné,
e vedeni pokladny a finan¢ni operace,

e evidenci vySetfeni oci,

e propojeni s webovymi strankami (20).

TISS Optic je velmi propracovany moderni informacni systém, ktery existuje na trhu po
dobu vice jak deseti let. Pracuje v online prostredi skrze internetovy prohlize¢, vSechna
data jsou ulozena na online cloudovém ulozisti. Mezi nesporné vyhody patii moznost
pouziti na jakémkoli zafizeni s pfistupem k internetu. V poslednich verzich je informacni
systém optimalizovan pro bézné pouziti i na tabletech. V jedné z poslednich verzi piibyla

funkce umoziujici sbirat digitalni podpisy z tabletu.

Bohuzel neni dostupna testovaci verze ¢i demoverze systému TISS Optic, k analyze

vyuziji ukazkového videa s doprovodnym textem.

Prostredi systému je velmi dobie zpracované, piehledné a intuitivni. Pfi vytvareni
zakéazek je mozné pridat do jedné zakazky vice polozek, bryli, kontaktnich cocek a jiné.
V ramci jedné zakazky lze definovat dioptrické daje zakaznika v sekci pracovni karty.

Vybér jiz existujicich polozek ¢i zakaznikt je formou prenosovych prehledu.
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Obr. 15: IS TISS Optic — prodej (vlastni zpracovani)

Systém podporuje ¢arové kody, které umi generovat ¢i podle nich dohledavat zbozi. O
stav zakazky, €i jiné udalosti 1ze zakazniky informovat vestavéného modulu na odesilani

SMS zprav. Kazda odeslana SMS zprava ze systému je vSak zpoplatnéna.

Uzivatelé informacniho systému lze rozd¢lit do skupin, s predem nadefinovanymi
pravy. U jednotlivych uzivatel je mozné sledovat informace o jejich Cinnosti. Jedna se
zejména o piihlaseni a odhlaseni ze systému ¢i zdznam o novych zdznamech, které

uzivatel vytvoril.

V systému lze pozorovat rizné statistické informace o uzivatelich, nelze v ném vsak

evidovat pracovni dobu a snimky pracovniho dne.

Online informa¢ni systém ma své vyhody v moznostech témétr neomezeného pristupu
k systému odkudkoli. Nevyhodou bych vidél nutnost neustalého internetového
pfipojeni. V pfipad€ vypadku ¢i jinych problémech internetového piipojeni neni mozné
systém pouzivat vubec ¢i s prekazkami. Zakaznik vyuzivajici informacni systém ma
pristup ke svym datiim, které vS§ak nema umistény u sebe na svém pocitaci ¢i vlastnim

serveru, ale na cloudovém ulozisti tfeti strany. Nabizi se otazky: ,,Jak je toto feSeni
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bezpecné? Je zdkaznik ochotny podstoupit riziko, ze jsou jeho data umisténa na cizim

ulozisti? «.

Cena informacniho systému je tvorena implementa¢nim poplatkem a dale pravidelnymi

meésicnimi poplatky za pouzivani informacniho systému.

| =
14 990 K¢
3zdou dalsi pobocku 11990 K¢
1 uzivatel 2-3 uzivatelé 4-7 uzivatelé ’ 8 avice uzivatel(
Firemni uzivatelsky poplatek = % S
&0 1799 K& 2190 Ké 2490 K& dohodou

bez ohledu na pocet pobocek

Obr. 16: IS TISS Optic — cenik (20)

243 OPTIK

Informacni systém OPTIK vznikl spojenim systému ABRA s nadstavbou OPTIK. Vznikl
tak kompletni ERP systém pro fizeni mnoha prodejen o¢nich optik a fizeni firemnich

procesu (21).
Reseni OPTIK piinasi feseni:

e zakazek bryli a dioptrickych ¢ocek,

e piimého prodeje hotovych vyrobkd,

e m¢éfeni zraku a oSetfujicich 1ékai,

e zakazniku a jejich aktivit,

e cenikl a davek pro zdravotni pojistovny,

e pokladny, banky, ucetnictvi a EET,

e skladovych operaci, reklamaci a majetku,

e dochazky, zaméstnancli, mezd a personalistiky,
e nakupu a marketingu,

e statistik trzeb, pohledavek ¢i zavazki (21).
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Informacni systém OPTIK nelze portidit v testovaci ¢i demo verzi programu. Pfi analyze
budu vychazet z vefejné dostupné brozury, kterou spolecnost ADMIS CZ, s.r.o. dodava.

V brozufe se nachazi realné snimky z programu 1 s popiskem, jak jej 1ze vyuzit (21).
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Obr. 17: IS OPTIK - ukazka pichledu a formulait (21)
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Zakladni prostiedi informacniho systému je velmi jednoduché a snadno pochopitelné.
Sklada se z postranni listy, kde se nachazi seznam funkci a prehleda a zbytek obrazovky

tvoti pracovni prostiedi (21).

Pii zakladani zakazek se eviduje zakaznik, méfeni zraku, zbozi, vybér recepti a
ocekavané terminy. Editory vypadaji velmi strucné, a ne piili§ piehledné, chybi zde
napfiklad prenosové editory pro vybér zakaznikl ¢i polozek. Misto nich se v systému

pouzivaji rozeviraci seznamy (21).

Jak jiz bylo zminéno, OPTIK je softwarova nadstavba plnohodnotného ERP systému
ABRA. Vyuziva tedy stejné datové zakladny s moznostmi vyuziti v celé firmeé (21).

Mezi dalsi funkce patii Ciselniky zdravotnich potieb, meéfeni zraku, zakazniku,
dodavatelt a jiné. V modulu skladového hospodafstvi je mozné tidit veskeré skladové

operace s dostupnymi ceniky (21).

Jadro systému podporuje praci s carovymi kody typu EAN a lze ptidat doplitkové moduly

propojujici informacni systém se CteCkami arovych kodu (21).

Prostfedi informac¢niho systému na mé pusobi zastarale a velmi jednodusSe. Jednotliva

okna se navzajem prekryvaji a nevyuziva se vyskakovacich oken (21).

Spolecnost ADMIS CZ, s.r.o. bohuzel neposkytuje o svém informacnim systému vice
informaci vefejné, pouze potencionalnim zakaznikim. Cenu tohoto informacniho
systému rovnéz nelze dohledat a bude individudlni na zakladé kazdé implementace a

pouzitych modula (21).

2.4.4 Helios Orange

Informacni systém Helios Orange patfi mezi nejrozsifenéjsi kompletni podnikové

informacni systémy se zaméfenim na malé a stredni firmy (22).

Helios Orange obsahuje fadu modula pro praci:
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e s obchodnimi partnery a CRM,

e se sklady, skladovymi polozkami a inventury,

e s pohyby zbozi v ramci pfijemek, vydejek, objednavek a jiné,

e s pokladnou, pokladnim prodejem, platebnimi piikazy ¢i bankovnimi vypisy,
e s kontrakty a odvolavkami,

e s fakturaci a fizenim penéznich tokd,

e s evidenci majetku vCetné jeho pohybi,

e sleasingy, opakovanymi platbami ¢i splatkami,

e se zaméstnanci, mzdovymi udaji a personalistikou,

e s kompletnim ucetnictvim, ucetnimi standarty a evidencemi k DPH,

e s evidenci firemnich aktivit a posty,

e s technickou pfipravou vyroby a fizenim vyroby,

e se servisnimi ukony a reklamacemi,

e s celnimi sklady a pfipady,

e s dopravou, prepravnimi sluzbami a knihou jizd,

e se statistickymi informacemi o vedeni podniku a business inteligence,
e s fizenim procesu a workflow,

e amnohé dalsi.

Informacni systém je velmi mohutny a obsahuje nespocet funkci, které 1ze poridit ve
formé dodate¢nych modula ¢i pluging, které 1ze za pochodu poftidit. O informacni systém
se mimo jeho zakladatelskou spole¢nost Asseco Solutions, a.s. stara mnoho jinych
spoleCnosti v partnerské siti, které systém implementuji a vytvaii témér jakékoli

zakazkové upravy na zakladé pozadavki zakazniki.

Helios Orange podporuje automaty i Casové organizované ukoly, které pak provadi
automaticky na zakladé€ definici uzivatele. Umoziuje tak naptiklad odesilat i emaily s

rdznymi upozornénimi.

Podporované jsou i ¢tecky ¢arovych koda, ¢i pokro€ilé scannery s opera¢nim systémem

Windows ¢ Android.
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Informacni systém vyuziva pro ukladani dat databazi pracujici v prostiedi Microsoft SQL.

Lze jej propojit i s jinymi informacnimi systémy ¢i webovymi portaly.

Y Automat

@ ! 4

Vybér Poslat r
automatd.. Mail

|
|

Nastaveni  Automaty

Nakup a prodej
Kontrakty
Fakturace
Pokladni prodej
Pokladna

> HELIOSS

Identifikacni kod: 0400046
3.0.2019.0604 - edice iINUVIO 10.3 32-bit
HEOR0400-00046

[ npidb-server R ercust [} Demo DB (CZOrange002)

Obr. 18: ERP Helios Orange — ivodni obrazovka (vlastni zpracovani)

Jak jsem jiz zminil, jedna se o obecny informacni systém, ktery neni naptimo pfizpusoben
procesim ocnich optik. Chybi zde moduly upravujici formulare pro zadavani zakazek,
zapisu udaji z méfeni zraku, zadavani lékatskych receptt ¢i evidenci pojistoven. Stejné

tak nejsou t€émto procesim piizpusobeny struktury tabulek.

Prostredi je vSak velmi moderni a prehledné. Nové jsou v Helios Orange vydani iNUVIO

implementovany pasy karet —- RIBBON.

Inspiryjici je zplsob filtrovani v prehledech, kdy lze filtrovat na zaklad€ vice sloupct
zaroven. Stejné tak zobrazovani sloupct prehledd, jejichz ptidavani ¢i odebirani je plné

uzivatelsky konfigurovatelné.
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Obr. 19: ERP Helios Orange — Ciselnik organizaci a vlastnosti piehledu (vlastni zpracovani)

Cena informacniho systému Helios Orange je velmi individualni na zakladé pozadavku
od zakaznika, wvelikosti firmy, rozsahu podnikani a spoleCnosti, ktera systém
implementuje. Lze vSak konstatovat, ze zakladni cena bude mnohem vyS$§i nez u

informacnich systémt zaméfenych pouze na o¢ni optiky (22).

2.5 Shrnuti analyzy soucasného stavu

Na zaGatku analyzy soudasného stavu jsem zjistil, Ze v podnicich Ceské republiky a
obecné podnicich statd Evropské unie je prozatim velmi malé procento vyuziti
technologii digitalniho podnikani, ke kterym patii i informacni systémy. Zejména
v malych a stfednich podnicich je vyuziti jakychkoli informacnich systémt minimalni, a

prave tato cast trhu se stava pro mé zajimavou.

V druhé casti analyz jsem dikladnéji rozebral firemni procesy, kterymi bézné prochazi
zameéstnanci a vedeni ocnich optik kazdym pracovnim dnem. Na zaklad¢ téchto analyz
budu v nasledujici kapitole navrhovat strukturu databaze a vytvaret jak grafické, tak 1

funk¢ni rozhrani nového informacniho systému pro optiky.
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Oc¢ni optiky, které nevyuzivaji pro svoji ¢innost zadného digitalniho informacéniho
systému, nemohou byt efektivni. Duvody neefektivnosti feSeni bez digitalniho

informacniho systému vystihuje SWOT analyza tohoto feSeni v tabulce nize.

Tab. 2: SWOT analyza IS tuzka papir (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Minimalni pofizovaci naklady e Papirova evidence
e Funguje i v pfipadé vypadku e Zabezpeceni
elektriky a internetu e Vyhledavani
e Naprosta ochrana proti e Efektivita
kybernetickym utoktim o Casové naro¢nost

e Negativni vliv na zivotni prostiedi
(spotieba papiru)
e Neexistence sdileni dat pomoci

spolecné databaze

PRILEZITOSTI HROZBY

o ‘ e Ztrata dokumentd

® Zadinajici podniky e Poskozeni dokumentt vlivem
klimatickych podminek

e Nemoznost dohledat dokumenty
pro ptipadné predlozeni statni

spraveé

Pti prizkumu trhu jsem zjistil, Ze na trhu sice existuje mnozina konkurencnich feseni,
které mohou oc¢ni optici vyuzit, nicméné vysly najevo i jejich vyrazné nedostatky, které
mi oteviraji moznosti ke vstupu s novym IS. Obecné IS se pro tuto ¢innost zkratka nehodi,
nebot’ nemaji optimalizované prostiedi pro analyzované procesy. Nejvetsim problémem
souCasnych IS pro ocni optiky je jejich stari, a tedy vyuziti zastaralych metod a
zastaralych vyvojovych prostiedi, ktera jiz nemaji budoucnost stim, ze ve vétSing

ptipadech jiz nejsou vyrobci podporovany. Prave z téchto davodi jsem se rozhodl pouzit
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vyvojové prostiedi Delphi, které je stale udrzované aktualnim, a jeho komponenty jsou
rovnéz inovovany s moznosti tvorby vlastnich. Diky novému vyvojovému prostredi spolu
s databazovym systémem Microsoft SQL Sever madm mnoho novych moznosti, které neni

mozné realizovat ve vétsing stavajicich IS pod zastaralym vyvojovym prostredim.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole se budu zabyvat vlastnimi navrhy nového informacniho systému,
zalozenymi na analyze z predeslé kapitoly. Hlavnimi tkoly v této kapitole budou navrh a
vytvoreni databaze se strukturami, se kterymi bude IS pracovat. A poté design a tvorba
samotného informacéniho systému. Pro informacni systém je tfeba navrhnout grafické
rozhrani, funkcionalitu a komunikaci s databazi SQL. Databazovy produkt bude pouzit
Microsoft SQL Server s rozhranim Management studio. Vyvoj designu a funkcionality

informacniho systému bude probihat v programovacim prostiedi Delphi.

3.1 Priprava

V této podkapitole se budu zabyvat pfipravnou fazi, kterou tvofi instalace potfebného
software pro tvorbu informacniho systému. K tomu vyuziji databazovy produkt Microsoft
SQL Server 2019 v edici Express, komunika¢ni rozhrani Microsoft SQL Server
Management Studio ve verzi 18 a Microsoft SQL Server Profiler ve verzi 18. Déle vyuziji

vyvojového prostiedi Delphi 10.3 Community Edition.

3.1.1 Instalace a registrace Delphi

Spolecnost Embarcadero, ktera je vyvojafem prostiedi Delphi nabizi zacinajicim
programatorum zdarma komunitni edici. Tato edice Delphi je plnohodnotnym
vyvojarskym nastrojem s drobnymi omezenimi. Edici Ize vyuzit i pro komercni ucely za
predpokladu, ze trzby z prodeje vytvorenych aplikaci nesmi pfesahnout castku 5000

americkych dolara za rok.

Na webovém portalu Embarcadero pak Ize jednoduse zaregistrovat novy ucet, pro ktery
je nutné vyplnit zdkladni informace jako jméno a pfijmeni, heslo, email a telefonni Cislo.
Na e-mailovou adresu poté piijde potvrzovaci zprava s vygenerovanym licen¢nim ¢islem
a odkazem ke stazeni produktu Delphi ve verzi Community Edition. Instalace je velmi

jednoducha a intuitivni, staci vybrat produkt, ktery pozadujeme, nainstalovat a vybrat
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k nému moduly. Na zavér je potieba zadat licen¢ni Cislo, a poté je vyvojové prostiedi

pfipravené k pouziti.

3.1.2 Instalace Microsoft SQL Serveru

Microsoft SQL Server je druhy softwarovy produkt, ktery je stézejni pro tvorbu mého
informacniho systému. Microsoft nabizi Express edici SQL Serveru, ktera je zcela

zdarma i pro komer¢ni vyuziti. Ma vS§ak fadu omezeni, mezi ktera patfi:

e Instance SQL Serveru umi vyuzit maximalné jeden procesor (max. 4 jadra)
e Omezené vyuziti operacni paméti (max. 1410 MB pro instanci)

e Omezena velikost databaze na 10 GB.

Pro zacinajici podniky a zacinajici informacni systémy jsou tato omezeni dostacujici. Na
webovém portalu Microsoft, lze vsekci ke stazeni stdhnout instalatni soubor
k produktu Microsoft SQL Server v aktualni verzi. Instalace je opét velmi intuitivni a
rychla. V dalsim kroku je tfeba zvlast nainstalovat komunikacni rozhrani Management
Studio, které je rovnéz volné dostupné ke stazeni na webovém portalu Microsoft.

Instalace jiz sama detekuje instanci SQL Serveru a sparuje se s ni.

3.2 Vytvoreni databaze a jejich struktur

Na zacatku si vytvorim novou databazi na SQL serveru za pomoci privodce v Microsoft
SQL Server Management Studio. Prozatim staci zvolit pouze jméno databaze a jeji

umisténi. Ostatni nastaveni ponecham ve vychozich hodnotach.
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Obr. 20: Zalozeni nové databaze na SQL Serveru (vlastni zpracovani)

3.2.1 Vytvoreni relacnich tabulek databaze

Ve stejném rozhrani Microsoft SQL Server Management Studio vytvofim relacni tabulky
na zakladé druhé kapitoly analyzy soucasného stavu. V prede§lém kroku jsem vytvoril
novou databazi Optik, ve které se budou nachéazet veskeré relacni tabulky a data, se
kterymi bude informacni systém pracovat. V prostfedi Management Studio lze vyuzit
pruvodcu pro vytvafeni novych relaci, kterych vSak nevyuziji a upfednostnim rucni psani

definice tabulek, jejich omezeni a vazeb.

Definice tabulek probiha pojmenovanim tabulky, a dale definici jejich atribut
s datovymi typy omezenim na hodnotu NULL ¢i omezenim atributu. V nasledujicich
obrazcich je mozné vidét napriklad definici atributu ID, ktery je ¢iselného datového typu
Integer a ma nastaveny parametr IDENTITY, pomoci kterého ziska kazdy nové zalozeny
fadek v tabulce novou hodnotu ID inkrementovanou o jednicku. Nékteré atributy tabulek
maji nastavené defaultni hodnoty, které budou vyplnény v pfipadé, ze nebudou
nadefinovany pii vstupu dat. Kazda vytvofena tabulka ma atribut ID, ktery je jejim
primarnim kli¢em a je zajisténo jeho automatické plnéni. Dale definuji cizi klice tabulky,

a tim propojeni jednotlivych tabulek mezi sebou za predpokladu, ze spolu souvisi.
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CREATE TABLE dbo.TabZbozi

ID INT IDENTITY (1, 1),

KOD NVARCHAR(38) UNIQUE NOT NULL,
Nazev NVARCHAR(1@e) NULL,
Skupina NVARCHAR(3) NULL

SPH NWVARCHAR(S) NULL,

CYL NWARCHAR(S) NULL,

AX INT NULL,

PD NUMERIC(7,2) NULL,

ADDL NUMERIC(7,2) MULL,

Wyska NUMERIC(7,2) NULL,

Prs NUMERIC(7.,2) MNULL,

Bas INT NULL,

Bc MUMERIC(7,2) NULL,

Hmotnost NUMERIC(19,6) MNULL,

MJ NVARCHAR(1@) NULL,

Poznamka NWVARCHAR(4888) NULL,
DatVznik DATETIME MNOT NULL DEFAULT GETDATE(),
PRIMARY KEY(ID)

Obr. 21: Definice tabulky TabZbozi (vlastni zpracovani)

Navrhl jsem tabulku pro evidenci zbozi TabZbozi. Do této tabulky budou zadavany
veskeré fyzické polozky, predstavujici zejména zbozi, které je mozné evidovat pod
specifickym kodem, jez muze predstavovat i Carovy kod, a s vlastnim nazvem pro
pojmenovani kazdé polozky. Pokud polozka predstavuje dioptrické sklo, pak je mozné

zadat dopliiyjici informace, které dané sklo blize identifikuyi.

CREATE TABLE dbo.TabSkladZbozi

ID INT IDENTITY(1, 1:,|

IDZbo INT NOT MULL,

Mnozstvi NUMERIC(19,8) MULL,

BudMnoz NUMERIC(19,8) NULL,

MinMnoz NUMERIC(19,6) NULL,

BlokMnoz NUMERIC(19,6) MULL,

Sklad NWVARCHAR(28) NULL,

Popis NWARCHAR(188) NULL,

DatWznik DATETIME WOT MWULL DEFAULT GETDATE(),

PRIMARY KEY(ID),

CONSTRAINT FK_SZ_IDZbo FOREIGN KEY (IDZbo)
REFERENCES TabZbozi(ID)

Obr. 22: Definice tabulky TabSkladZbozi (vlastni zpracovani)

Tabulka TabSkladZbozi slouzi pro specifikaci, na jakém skladé€ se urcitd polozka
nachazi a v jakém mnozstvi. Diky rozdéleni informaci o polozce a skladovém mnozstvi
je mozné vést informace o umisténi zbozi na vice skladech, ¢i skladovych pozicich
zaroveil. V této tabulce se také nachazi atribut budouci mnozstvi, ktery bude zohlediiovat
budouci stav skladu po pfijmu ¢i vydeji zbozi. Atribut minimalni mnozstvi, bude slouzit

pro stanoveni minima, na které bude upozornéno v ptipadé poklesu mnozstvi pod ngj.
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V posledni fadé se zde nachazi atribut, predstavujici pocet blokovaného zboZi, ktery da
informaci o situaci, kdy se zbozi na skladé nachazi, ale je zablokované v ur¢itém poctu

pro zakazky.

CREATE TABLE dbo.TabCenik

|

ID INT IDENTITY(1, 1),

IDZbo INT NOT NULL,

Cena NUMERIC(19,6) NULL,

CenaNakup NUMERIC(19,8) NULL,

PlatnostOD DATETIME MULL,

PlatnostDO DATETIME MULL,

SazbaDPH numeric(19,6) MNULL,

DatVznik DATETIME MNOT NULL DEFAULT GETDATE(),

PRIMARY KEY(ID),

CONSTRAINT FK_Cenik_IDZI:IO FOREIGN KEY (IDZbo)
REFERENCES TabZbozi(ID)

Obr. 23: Definice tabulky TabCenik (vlastni zpracovani)

Tabulka TabCenik slouZi pro evidenci nakupni a prodejni ceny urcité polozky.

CREATE TABLE dbo.TabPojistovny
{

ID INT IDENTITY(L1, 1),

Cislo nvarchar(5) NOT NULL UNIQUE,
Nazev nvarchar(188) NOT NULL,
UliceCP nvarchar(5@) NULL,
Mesto nvarchar(3@) NULL,

PSC nvarchar(6) NULL,

Telefon nvarchar(13) NULL

ICO nwvarchar(28) NULL,
varsymbol nvarchar(2@) NULL,
PRIMARY KEY(ID)

Obr. 24: Definice tabulky TabPojistovny (vlastni zpracovani)

Tabulka TabPojistovny shromazd’uje informace o poji§tovnach, které jsou kli€ovou

informaci v ptipadé receptt, pohybovych dokladi a v zakazkach.

70



CREATE TABLE dbeo.TabOrganizace

1

ID INT IDENTITY(1, 1),

Firma nvarchar({45) NULL,

Jmeno nvarchar(15) NULL,

Prijmeni nvarchar(3@) NULL,

RodneCislo nvarchar(11) NULL,

TitulPred nvarchar(1@) NULL,

TitulZa nvarchar(15) NULL,

UliceCP nvarchar(5@) NULL,

Mesto nvarchar(3@) NULL,

PSC nvarchar(e) NULL,

Telefon nvarchar(13) NULL,

Email nvarchar(1@@) NULL,

VIP bit nULL,

Stat nvarchar(5) NULL,

Stav int NULL,

ICO nvarchar(2@) NULL,

DIC nvarchar(15) NULL,

Sleva numeric(7,2) NULL,

CisloPojist nwarchar(5) NULL,

Poznamka nvarchar(4ee8) NULL,

Dodavatel BIT MULL,

Odberatel BIT NULL,

DatVznik DATETIME NOT NULL DEFAULT GETDATE(),

PRIMARY KEY(ID),

CONSTRAINT FK_Org CisloPojist FOREIGN KEY (CisloPojist)
REFERENCES TabPojistovny[Cislo}

Obr. 25: Definice tabulky TabOrganizace (vlastni zpracovéni)

Tabulka TabOrganizace slouzi k evidenci veSkerych informaci, v€etné kontaktli o
zékaznicich a dodavatelich. Umoziluje evidovat poskytované slevy, ¢i stav, ve kterém se

dana organizace nachazi ve vztahu k o¢ni optice.

CREATE TABLE dbo.TabLekar

|

ID INT IDENTITY(1, 1),

ICZ nvarchar({38) NULL UNIQUE,
Jmeno nvarchar(15) NULL,
Prijmeni nvarchar(3@) NULL,
Ordinace nvarchar(45) NULL,
Telefon nwvarchar(13) NULL,
Email nvarchar(18@) NULL,
DatVznik DATETIME NOT NULL DEFAULT GETDATE(),
Poznamka nvarchar(4eee) NULL,
PRIMARY KEY(ID),

)

Obr. 26: Definice tabulky TabLekar (vlastni zpracovani)
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Tabulka TabLekar slouzi k evidenci stézejnich informaci o o¢nich I€kafich a jejich
ordinacich. O¢ni 1ékafi jsou pfitazovani k vydanym receptiim na objednani dioptrickych

skel.

CREATE TABLE dbo.TabRecepty

.

ID INT IDENTITY(1, 1),

Davka int not null,

Cislo int NOT NULL UNIQUE,

IDOrg INT NOT NULL,

Datvznik DATETIME NOT NULL DEFAULT GETDATE(),

Diag nvarchar(5) NOT NULL,

PTZ nvarchar(3@) NOT NULL,

ICZLekar nvarchar(3@) NULL,

Sleva numeric(19,6) NULL,

KodSklaPojist int NOT NULL,

CisloPojist nvarchar(5) NULL,

Poznamka nvarchar(4eee) NULL,

PRIMARY KEY(ID),

CONSTRAINT FK_Recepty IDOrg FOREIGN KEY (IDOrg)
REFERENCES TabOrganizace(ID),

CONSTRAINT FK_Recepty ICZLekar FOREIGN KEY (ICZLekar)
REFERENCES TabLekar(ICZ),

CONSTRAINT FK_Recepty_CisloPojist FOREIGN KEY (CisloPojist)
REFERENCES TabPojistovny(Cislo)

Obr. 27: Definice tabulky TabRecepty (vlastni zpracovani)

Tabulka TabRecepty slouzi k evidenci vystavenych receptt, které mohou byt parovany
k pohybovym dokladiim a jsou nezbytné€ nutné pfi proplaceni bryli a dioptrickych sklech
pojistovnou. Recept se vztahuje k zakaznikovi, l1ékati, ktery jej vydal a pojistovné, ktera

jej proplaci.
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CREATE TABLE dbo.TabZakazka

ID INT IDEWTITY(1, 1),
CiszZak INT UNIQUE NOT MNULL,
Staw INT MULL,
DatSplneni DATETIME NOT NULL,
ZpusobVWzniku int,
Autor nvarchar(15) NULL,
Telefen nvarchar(13) NULL,
Email nvarchar(188) NULL
PozadTerm datetime NULL
Meril nvarchar(15) NULL,
OcekavanyTerm datetime NULL
Zalocha numeric(19,6) NULL,
ReceptCis int MNULL,
DatVznik DATETIME NOT MULL DEFAULT GETDATE(),
b_pSPH NVARCHAR(S) NULL,
b_pCYL NVARCHAR(S) MULL,
b_pAX INT HULL,
b_pPD NUMERIC(7,2) NULL,
b_pADD1 WUMERIC(7,2) NULL,
b_pWyska NUMERIC(7,2) NULL,
b_pPrs NUMERIC(7,2) NULL,
b_pBas INT NULL,
b_1SPH NWVARCHAR(S) NULL,
b_ICYL NVARCHAR(S) NULL,
b _1AX INT HULL,
b_1PD NUMERIC(7,2) NULL,
b_lADD1 WUMERIC(7,2) NULL,
b_lWyska NUMERTC(7,2) NULL,
b_1Prs NUMERIC(7,2) NULL,
b _1Bas INT NULL,
d_pSPH NVARCHAR(S) NULL,
d_pCYL NVARCHAR(S) NULL,
d_pAX INT NULL,
d_pPD NUMERIC(7,2) NULL,
d_pWyska NUMERIC(7,2) NULL,
d_1SPH NVARCHAR(S) NULL,
d_1CYL NVARCHAR(S) NULL,
d_1AX INT HULL,
d_1PD NUMERIC(7,2) NULL,
d_lvyska MUMERIC(7,2) NULL,
PRIMARY KEY(ID),
CONSTRAINT FK_Zakazka ReceptCis FOREIGN KEY (ReceptCis)
REFERENCES TabRecepty(Cislo)

Obr. 28: Definice tabulky TabZakazka (vlastni zpracovani)

Tabulka TabZakazka je urCena pro evidenci vzniklych zakazek. V zakéazce je mozné
evidovat jeji stav, zpusob, jakym byla zakazka pofizena, a terminy, ke kterym ma byt
vyfizena, €1 je oCekavano jeji vyfizeni. V zakazce je mozné evidovat informace z méfeni
zraku o¢nimi l1ékari. Na zaklad€ vyplnéni pozadovanych hodnot na dioptrické Cocky bude
mozné automaticky vygenerovat objednavkovy doklad s dohledanym zbozim dle

zadanych Uidajii z méfeni. Na zakazku bude mozné navazat recept.
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CREATE TABLE dbo.TabDoklad

ID INT IDENTITY(1, 1),

Autor nvarchar(15) NULL,
IDZak INT MULL,

IDOrg int MULL,

Dod_Firma nvarchar(45) NULL,
Dod_UliceCP nvarchar(5@) NULL,
Dod_Mesto nvarchar(3@) NULL,
Dod_PSC nwarchar(6) NULL,
Dod_Telefon nwarchar(13) NULL,
Mena nvarchar(18) NULL,
CCbezDPH numeric(19,6) MNULL,
CCsDPH numeric(19,6) NULL,
DPH numeric(19,6) MULL,
SarbabDPH numeric(19,6) NULL,
Sleva numeric(19,6) NULL,
CCsDPHpoSleve numeric(19,6) NULL,
Druh int NOT NULL,

ZpusobPlatby int NOT NULL,

ZpusobDoruceni int NOT NMULL,

DatVznik DATETIME MNOT NULL DEFAULT GETDATE(),

Paznamka nvarchar(4ee88) NULL,

PRIMARY KEY(ID),

CONSTRAINT FK_Doklad_IDOrg FOREIGN KEY (IDOrg)
REFERENCES TabOrganizace(ID),

CONSTRAINT FK_Doklad_IDZak FOREIGN KEY (IDZak)
REFERENCES TabZakazka(ID)

Obr. 29: Definice tabulky TabDoklad (vlastni zpracovani)

V tabulce TabDoklad budou evidovany hlavicky pohybovy dokladi, rozliSené pomoci
atributu Druh. Tento atribut rozlisi, zda se jedna naptiklad o doklady typu pftijem, vydej,
faktura a jiné. V této tabulce je evidovana celkova cena za zbozi umisténé na dokladu,
informace o zpisobu platby a doruceni zaroveni s mistem, kam ma zbozi byt doruceno,
pokud se nejedna o osobni predani. Doklad je mozné propojit s organizaci dodavatelskou,

tak i odbératelskou (zédkaznikem).
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CREATE TABLE dbo.TabPolDok

ID INT IDENTITY(1, 1),

Autor nvarchar(15) NULL,

IDDoklad INT MOT MULL,

IDSkladZbo INT NOT MNULL,

Mnozstvi numeric(19,6) NULL,

CenaBezDPH numeric(19,6) HNULL,

CenaSDPH numeric(19,6) NULL,

DPH numeric(19,6) MULL,

SazbaDPH numeric(19,6) NULL,

Poznamka nwvarchar(4ee8) NULL,

Datvznik DATETIME MOT NULL DEFAULT GETDATE(),

PRIMARY KEY(ID),

COMNSTRAINT FK_PolDok IDDoklad FOREIGM KEY (IDDoklad)
REFERENCES TabDoklad(ID),

CONSTRAINT FK_PolDok _IDSkladZbo FOREIGN KEY (IDSkladZbo)
REFERENCES TabskladZbozi(ID)

Obr. 30: Definice tabulky TabPolDok (vlastni zpracovani)

Tabulka TabPolDok, slouzi jako vazebni tabulka mezi pohybovym dokladem a zbozim.
Polozka dokladu nese informaci o zbozi a dokladum na ktery patfi. Bude zde dotazena
aktualni cena, prodejni cena z ceniku k dané polozce zbozi a mnozstvi, se kterym je

pfijimano nebo vydavano.

CREATE TABLE dbo.TabPokladna

ID INT IDENTITY(1, 1),

Castka numeric(l19,6) NOT NULL,

Poznamka nvarchar(48e8) NULL,

Typ int NOT NULL,

Autor nvarchar(1%) MNULL,

DatVznik DATETIME NOT NULL DEFAULT GETDATE(),

PRIMARY KEY(ID)

Obr. 31: Definice tabulky TabPokladna (vlastni zpracovani)

Tabulka TabPokladna slouzi pro evidenci finan¢niho stavu pokladny. Na zacatku dne
zde bude zaevidovan penézni obnos, ktery se v pokladné nachazi, a vytizené pohybové
doklady zde budou vytvaret zdznamy, které financni stav pokladny ponizi ¢i navysi za
ucelem kontroly finan¢niho stavu pokladny na konci urc¢itého obdobi. V budoucnu se

ocCekava rozsiteni vyuziti této tabulky.
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CREATE TABLE dbo.TabSplatky

|

ID INT IDENTITY(1l, 1),

IDOrg int NOT NULL,

PujcenaCastka numeric(19,6) NOT NULL,

SplatitDO datetime NULL,

Poznamka nvarchar(4@ee) NULL,

DatVznik DATETIME NOT NULL DEFAULT GETDATE(),

PRIMARY KEY(ID),

CONSTRAINT FK_TabSplatky IDOrg FOREIGN KEY (IDOrg)
REFERENCES TabOrganizace(ID)

Obr. 32: Definice tabulky TabSplatky (vlastni zpracovani)

Tabulka TabSplatky bude vyuzita pro evidenci poskytnutych pijcek zakaznikim.

CREATE TABLE dbo.TabUziv

ID INT IDENTITY(1, 1),
LoginID nvarchar(18) UNIQUE,
Hesle nvarchar(55),

Jmeno nvarchar(15) NULL,
Prijmeni nvarchar(3@) NULL,
RodneCislo nvarchar(11) NULL,
UliceCP nvarchar(58) NULL,
Mesto nvarchar(3@) NULL,

PSC nvarchar(g) NULL,
Telefon nvarchar(13) NULL,
Email nvarchar(1e@) NULL,
PRIMARY KEY(ID)

Obr. 33: Definice tabulky TabUziv (vlastni zpracovani)

Tabulka TabUziv nachazi vicenasobné vyuziti v informacnim systému. V prvotnim
kroku spousténi IS slouzi pro ovéfeni a pfihlaseni zaméstnance do systému. Uklada
piihlasovaci udaje pro zabezpeCeni prace zaméstnancti a neopravnéného vniku do
informac¢niho systému. Vyuziti vSak najde i v pripadé evidence zakladatelG zaznamu

v tabulkach pokladny a zakazek.

CREATE TABLE dbo.TabEvidPracDne

ID INT IDENTITY(1, 1),

IDUziv int NOT NULL,

TypCinnosti nvarchar(15) NULL,

Poznamka nvarchar(255) NULL,

Datum date NOT NULL,

Cas0D time NULL,

CasD0 time NULL,

DatVznik DATETIME NOT NULL DEFAULT GETDATE(),

PRIMARY KEY(ID),

CONSTRAINT FK_EvidPracDne_IDUziv FOREIGN KEY (IDUziv)
REFERENCES TabUziv(ID)

Obr. 34: Definice tabulky TabEvidPracDne (vlastni zpracovani)
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Tabulka TabEvidPracDne umozni zaméstnancim evidovat svij pracovni den, kde si
mohou vykazovat odvedenou praci. Bude slouzit ke kontrole dochazky, a k usnadnéni

tvorby zaméstnaneckych mezd.

V nésledujicim obrazku je vyjadiena kompletni struktura relacnich tabulek databaze

Optik s jejich vzajemnymi vazbami.

TabOrpganizace
1o

TabCenik o TabPokiadna

TabPojistavny TabZakazka it
1o 1o

Datvmik

TabUziv
L)

LogiDy

TabSplatiy v
1o - ok vy Tamm

Pomy— Dawmik

TabPolDok R

TabSkladZbozi

s— TabDokiad TabEvidPracDne

Obr. 35: Kompletni schéma tabulek databaze Optik (vlastni zpracovani)

Nekteré z tabulek nemaji vazbu na jiné tabulky. Je to dané tim, Ze tabulky jsou v danou
chvili povazovany jako informativni pro pouhé rozsifeni funkcionality. V budoucnu se
o¢ekava rozsifovani informacniho systému o dalsi funkce a struktury, ve kterych tyto

tabulky mohou hrat dalezitou roli.

S procedurami typu ,trigger” nad tabulkami se prozatim nepocitd, v§echna omezeni
tabulek jsou jiz nadefinovana a zbyla kontrola a uprava dat bude feSena na urovni

predzpracovani dat v IS. Zaroven nebudou vytvareny definované pohledy typu view.
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Logika zobrazovani dat, propojovani tabulek a vybirani souvisejicich atributd bude

feSena ze strany aplikace IS.

3.3 Tvorba nacitani a avodni obrazovky IS

V této podkapitole se zaméfim na vytvoreni nového projektu a uvodni obrazovky

s nacitanim informacniho systému, pro ktery jsem zvolil jméno: ,,Optician Solution “.

3.3.1 Zalozeni nového projektu

Nadchazi vytvoreni nového projektu v prostiedi Delphi. Novy projekt predstavuje navrh
informacniho systému. V Delphi vyberu novou Windows VCL aplikaci, pro které mi
Delphi automaticky zalozi projekt a vygeneruje soubory, které s nim souvisi. Déle je

vygenerovan novy formular s jednotkou pro umisténi vlastniho zdrojového kodu.

BX Delphi 10.3 Community Edition

File Edit Search View Refactor Project Run  Component Tools Tabs Help

New L4 Windows VCL Application - Delphi E
rO Open... E‘o Multi-Device Application - Delphi B
L-S Open Project... Ctrl+F11 [ Package - Delphi
Open From Version Control... E] Console Application - Delphi
Reopen * 9 vCLForm- Delphi
B save Ctrl+5 Multi-Device Form - Delphi
B Savess. B Unit - Delphi
|3—‘Fl Save Project As... |j Other..
E savea Shift+Ctrl+S
=& Close Customize...
5 Close Al
[ UseUnit... Alt+F11
!?H Print...
B Exit

Obr. 36: Delphi zaloZeni nového projektu (vlastni zpracovani)

3.3.2 Navrh spousténi a prihlaSovani do IS

Na samém zacatku tvorby aplikace je potfeba stanovit, co se ma stat po jejim spusténi,

jaké kroky maji byt provedené, co je tieba nacist a jak takové nacitani ma vypadat.
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Proces spousténi informacniho systému muze byt zdlouhavy a uzivatel musi byt

informovan o stavu jeho spousténi.

Pti spusténi informacniho systému je tfeba nacist konfiguracni soubor, ve kterém budou
ulozeny informace o adrese na SQL server, ke kterému se ma pfipojit, o databazi, ze které
budou informace Cerpany a jiné hodnoty, které je tfeba nadefinovat pro spravny chod
informacniho systému. Po nacteni konfigura¢niho souboru je potfeba navazat pripojeni

k SQL serveru a zkontrolovat, jestli je pfipojeni aktivni.

Na zakladé analyzy jsem navrhl tabulku uzivatelt, ktefi budou mit pfistup do
informacniho systému. Pro pfistup k informac¢nimu systému se budou muset pfi jeho
spousténi identifikovat pomoci pfistupového jména a hesla, jez budou prozatim ulozeny
v databazové tabulce. Bez spravné kombinace piistupovych udaji bude uzivateli pfistup

do IS zamitnut.

Cely proces spousténi a prihlaSovani do IS je vyjadfen jako proces inicializace ve

vyvojovém diagramu a diagramu toku dat na obrazcich nize.
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Zahdjeni
inicializace

Zobrazeni
vodniho okna

Pokud o nacteni
konfiguraéniho
souboru

Informace o
uspé&snosti

Naéteni dat z konfig.
souboru

Validni
data? ”E’@

AN

Informace o
uspéénosti

Navazani pfipojeni k
SQL serveru

Obr. 37: Proces inicializace IS — vyvojovy diagram (vlastni zpracovani)

Informace o
izpésnosti, zobrazeni
prihlagovaci
obrazovky

Zadani
pfinlatovacich
Gidajti

Ovéfeni )
prihlaSovacich udaja
proti databazi

Informace o
lspéinost

h 4

UloZeni informace o
prinlaeném ufivateli

h 4

Povoleni
pristupu do IS

Informace o
chybnych pfinl.
ldajich

Informace o
vzniku problém

h 4

Zamezeni
pistupu do IS

Y

Ukongeni

inicializace
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UZivatel

Spuiténi 15

Kontrola

. existence
Konfig.ini konfiguraéniho,
souboru
PoZadavek na inicializaéni data
Konfig.ini
PoZadavek na phinlageni uivatele
Kontrola
DB: Opfik

Paovolenifzamitnuti pfistupu

UZivatel

Obr. 38: Proces inicializace IS — diagram toku dat (vlastni zpracovani)

3.3.3 Nacitani konfigura¢niho souboru

Pii spusténi aplikace je potieba nacist konfiguraéni soubor. Pro zachovani zpétné
kompatibility a jednoduchosti uprav ¢i nacitani souboru, jsem zvolil praci s textovym INI

souborem, ktery ma udanou vlastni strukturu.

Pro vyhledavani a nacitani informaci ze souboru jsem si vytvoril funkci se vstupnimi
parametry, které udavaji, v jaké sekci inicializacniho souboru chci hledat, a jaky parametr
zde chci najit. Dal§imi vstupy funkce je cesta k souboru a jeho ndzev. Funkce vraci

textovou hodnotu pfislu§ného parametru.
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function TINIItem NactiINI (Kde,Co: String;aFl: Ti::l:;?;;e:ﬂ_;;;;ka:e: String) :Str

var

a¥Fl.loadFromFile (ExtractFilePath (PazamStr (0))+N_Aplikace+'.ini")
if aFI.SectionExists(Kde) then
Begin
aFI.GetScrings (SLB):

) then

if J>6 then Exit;
end;
End:

$ Lister - [d:\Delphi_projekty\Optik\Win32\Debug\Data\Konfig.INI]

m": % ‘Soubcr Upravit Moinosti & i Napovéda
End; [Nastaveni]
Server=localhost\test
Databaze=0ptik

|

Obr. 39: Nacitani z konfiguratniho souboru — funkce (vlastni zpracovani)

3.3.4 Navazani pripojeni k SQL serveru

Pro pfipojeni k Microsoft SQL Serveru jsem vyuzil standartnich komponent ADO

z knihoven Data.Win. ADODB a Data.DB. Vytvoril jsem vlastni programovou jednotku

s funkcemi pro komunikaci mezi aplikaci a SQL serverem. Vytvofena funkce

ConnectToSQL slouzi k navazani pripojeni k SQL serveru. Adresa SQL serveru a jméno

databaze tvoti jeji vstupni proménné na zékladé, kterych se funkce pokusi pfipojit k SQL

serveru. V pifipad€é uspéchu naplni nadefinovanou globalni proménou piipojenim.

V piipad€ neuspéchu vrati chybu.
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procedure ConnectToSQL(server,dbname:string):

var ADCConn : TADCConnection;
myFile : TextFile;
text : string;
begin
{ Create an ADO connsction.
ADOConn

TADCConnection.Create (nil);

{ Set up the connection string

ADOConn.ConnectionString:=FORMAT (' Provider=SQLOLEDB. 1;Integrated Security=55PI;'#13+
'IPe.rsist Security Info=False;Initial Catalog=%0:s;Data Source=%l:s', [dbname,server]);

{ Disable login prompt.

ADCConn.LoginPrompt := False;

try
ADCConn.Connected := True;
except
on e: EADOError do
begin
MessageDlg ("Error while connecting', mtError,
[mbOE], 0);
Exit: T
end;
end;
Con:= ADOConn;
end;

Obr. 40: Pripojeni k SQL serveru — procedura (vlastni zpracovani)

3.3.5 Funkce pro vyrizovani SQL dotazu

Pfi spousténi informacniho systému probiha ovéfeni piihlasovacich udaji zadanych
v aplikaci s hodnotami ulozenymi v tabulce databaze SQL. Zaroven je potieba, aby IS
umél posilat dotazy na SQL server a pracoval snimi. Vytvoril jsem proto funkci

OpenSQL a proceduru ExecSQL.

Procedura ExecSQL slouzi k odeslani SQL dotazu neboli skriptu na SQL Server bez
pozadavku na navratovou hodnotu. Vstupni proménnou této procedury je textovy fetézec
s SQL dotazem, ktery ma byt vykonan. Procedura vyuziva stejné knihovny jako funkce
navazani pfipojeni.

procedure ExecSQL (5C0L:string):
var ADOQuery : TADOCQuery:;
begin
ADOQuery := TADOQuery.Create(nil):

ADOQuery.Connection := Congs
ADOCuery.S50L.Text :=3S0L;
Try
ADCOuery.ExecS0L;
except on E: EADCError do
begin
MessageDlg ("Error while doing query',mtError, [mbOK],Q):
exit;
end;
End;

end;

Obr. 41: Odesilani SQL dotazu bez ocekavani vysledku — procedura (vlastni zpracovani)
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Funkce OpenSQL slouzi velmi obdobné jako zminéné procedura ExecSQL s vyjimkou
toho, ze o¢ekava navratovou hodnotu ve forme vybéru hodnot z SQL pomoci piikazu

SELECT. Funkce vraci pole hodnot prevzatych vyhodnocenych SQL serverem.

function open3QL (SQL:string) : TADCCuery;
var ADOQuery : TADOQ'JEIy:I
begin

BDOQuery := TADOQuery.Create(nil):
ADOQuery.Connection := Con;
ADOQuery.3QL.Add (SQL) ;
try

ADCQuery.Active := True;

except

on e: ERDOError do

begin

MessageDlg("Error while doing guery', mtError,
[mbCK], 0);
Exit;

end;

end;

ADOQuery.Open;
ADOQuery.First;

result:=ADCQuery;
end;

Obr. 42: Odesilani SQL dotazu ndvratovou hodnotou — funkce (vlastni zpracovani)

3.3.6 Design spoustéci obrazovky IS

Jiz jsem zminil, ze spousténi informacniho systému musi byt doprovazeno uvodni
obrazovkou, aby byl uzivatel v povédomi, ze se IS spousti. Zarovei bylo potieba zajistit

pfihlaSeni do IS béhem spousténi.

Pro uvodni obrazovku jsem vyuzil jednoduchého formulare s nacitaci listou, ktera
v doprovodu s textovym polem informuje o stavu nacitani informacniho systému.

Zaroven jsem vytvoril maly formulaf pro zadani prihlasovacich tdaji.
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Optician solution

@ Piihlageni uzivatele

PfihlaSovad jméno

|admln

Heslo

=

Prihlasovani
[ |

Obr. 43: Design ivodniho okna s piihlasovacim formuldfem (vlastni zpracovani)

Pole heslo je pro zajisténi bezpecnosti prekryto maskou znaka, aby nebyl vidét zadavany

text.

3.4 Tvorba rozhrani a funkcionality IS

V této podkapitole se budu zabyvat tvorbou nejdulezit€jsi Casti této prace, kterou je logika

zobrazovani a funkcionalita informac¢niho systému, v¢etné jeho designové stranky.

3.4.1 RozhranilS

Po uspésném piihlaseni do IS se zobrazi uzivatelské rozhrani. Toto rozhrani by mélo byt
velmi jednoduché a uzivatelsky privetivé. Vzhled a rozmisténi komponent musi byt
vytvoren tak, aby vSe dulezité bylo snadno dostupné a se systémem se dalo snadno,
rychle, a efektivné pracovat. V tomto ohledu jsem se inspiroval z informac¢niho systému
Helios Orange, jez jsem ve své praci analyzoval. Umisténi stromu piehledt v levé Casti
informacniho systému se zobrazovanymi prehledy ve zbytku obrazovky je velmi vhodné.
Uzivatel tak jednoduse muze prepinat mezi piehledy v prubéhu jejich prohlizeni. Toto
feSeni mi piijde mnohem pfivétivejsi nez feSeni ostatnich analyzovanych systému, kde se

vyuzivalo pfevazné formy prokliku tlacitky.
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Navrhl jsem tedy uzivatelské rozhrani tak, ze na levé strané IS se nachazi strom
s dostupnymi prehledy, jez predstavuji zobrazované tabulky. Ve zbylé Casti rozhrani se

nachazi prehled s tlacitky, jez zajist'uji operace s daty v tabulkach prehledu.

@ Optician solution - O X

- Sklad zbos Novy Oprava Smazat

- Organizace Kédz.. Nazew Skpina SPH Ol AX FD ADDL  Vydka Prs  Bas  Bc  Hmot.. ME.. Pomamka  Datum vaniku
f?i':f”"“v poni  Ponodka bia 04.04.2020...
. Ree(er"m pon2  Ponoska Futs 04.04.2020 ...
iy Pon3  femaporoda PN 17.04.2020 ...
- Bohybové dokady | | S0 Sdobi 123 17.04.2020 ...
! poklacina Obro... Zelendobrouda  Obr 15 Kus 17.04.2020 ...
- Splatky Obrl.. obroufks 1256  Obr Testov... 17.04.2000...

+- Zaméstnand
i Evidence prac, dne

Obr. 44 Uzivatelské rozhrani hlavniho okna IS (vlastni zpracovani)

3.4.2 Zobrazeni dat v prehledech

Pfi vybéru polozky ze stromu se zobrazi prehled, ktery zvolena polozka predstavuje. Jako
zobrazovaci komponentu jsem vyuzil ListView, a to z divodu velmi pfehledného a
jednoduchého vzhledu. Tato komponenta umoziuje oznaceni jednoho ¢i vice fadkt. Diky
tomu lze nad oznaCenymi fadky provadét operace, které nadefinuji. Zaroven lze
nadefinovat akci, ktera se ma stat pii stisknuti hlavicky jednotlivych sloupci prehledu.
Diky tomu lze jednoduSe nadefinovat fazeni pfehledu pomoci zvoleného sloupce.
Sloupce maji uzivatelsky nastavitelnou §itku, kterou 1ze nastavit i programove. Je mozné
tak ukladat Sitky sloupcti a znovu je nastavovat dle uzivatelskych preferenci. Komponenta

rovnéz umoziuje uzivatelsky seradit, respektive ménit poradi sloupct.

Pro naplnéni prehledu daty z jednotlivych tabulek jsem vytvofil proceduru, které je ve

formeé vstupnich parametrt predan nazev komponenty (listview), definice zobrazovanych
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dat pomoci ptikazu SQL SELECT, filtrovaci podminku pro omezeni zobrazovanych dat,
poradové Cislo sloupce, dle kterého ma byt piehled fazeny (standardné se fadi dle hodnoty

ve sloupci ID) a poslednim parametrem je pocet zobrazovanych sloupct.

procedure TfrMain.naplnPrehled(lv: TListWView; select,where: string; OrdexrBy, pocS5l: integerx);
var sgl:string;

1li:TlistItem;

irinteger;

begin
sgl:=select;
IF where <>'' then sgl:=sgl+' WHERE '+where;
IF CrderBy > 0 then sgl:=sgl+' CRDER BY '"+IntToStr (CrderBy):

PoslSelect:=sgl;

lv.Clear;

with SQLFunctions.0OpenSQL(sgl) do
while NOT(EQF) do

begin
1i := 1lv.Items.Add:;
li.Caption := Fields[0].AsString;

for I:=2 to pocSl do
1i.SubItems.hdd (Fields[i-1].AsString):
next;
end;
end;

Obr. 45: Naplnéni pichledi daty z tabulek — procedura (vlastni zpracovani)

Procedura pro naplnéni ptehledu je volana v pfipadé vynuceného obnoveni piehledu,

které nastava po dokonceni akci prehledu, a také volbou piehledu ve stromu piehledi.

procednre TfrMain.Refresh;
var i:integer;
begin
for i := 0 to TreeViewl.Items.count-1 do
if (TreeViewl.Items.Item[i].Selected) then
case 1 of

O:begin
PageControll.RctivePageIndex = 1;
naplnPrehled (LvTabZbozi, GDATA.Sel Zbozi,'', 0O, GDATA.Poc Zbozi):
end;
1:
begin
PageControll.RctivePageIndex = 2;
naplnPrehled (LvTabSkladibo, GDATA.Sel Skladibo,'', 0, GDATA.Poc Skladibo);
end;
begin
PageControll.RActivePageIndex = 3;
naplnPrehled (LvTabCenik, GDATA.Sel Cenik,'', O, GDATA.Poc Cenik);
And -

Obr. 46: Piepinani prehledi a vybér datovych zdroju k naplnéni — procedura (vlastni zpracovani)

Definice prikazi SELECT, jez definuji atributy z tabulek, které maji byt zobrazeny, jsou
umistény jako konstanty ve zvlastni programové jednotce GDATA (globalni data), ktera

slouzi priméarné pro uchovani hodnot v proménnych a jejich prenos napii¢ mezi formulafi.
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unit GDATA:
interface

var KonfigFile : TextFile;
server, DbName, LoginID:string:

const

N_INISekce : string = 'Nastaveni';
H_Server : String = 'Server';
N_Databkaze : String 'Databaze';
N_Konfig : String = 'Data\Konfig';

//DEFINIC] E
Sel_Zkhozi: string =
'SELECT ID, Kod, Nazev, Skupina, SPH, CYL, X, PD, ADDl, Vyska, Prs, Bas, Bc, Hmotnost, MJ, Poznamka, DatVznik'#l3+
'FROM TabZbozi';
Poc_Zbozi: integer = 17:

Sel_SkladZbo: string =

'SELECT sz.ID, z.KOD, z.Nazev, sz.Mnozstvi, sz.BudMnoz, sz.MinMnoz, sz.BlokMnoz, sz.Sklad, sz.Popis, sz.DatVznik '#13+
'FRCM TabSkladZbozi sz'#13+

' inner join TabZbozi z ON sz.IDZko=z.ID':
Poc_SkladZbo: integer = 10;

Sel Cenik: string =

'SELECT c.ID, z.XKOD, z.Nazev, c.Cena, c.CenaNakup, c.PlatnostOD, c.PlatnostDO, c.SazbaDPH, c.DatVznik '#13+
'FROM TabCenik c '#13+

' inner join TabZbozi z ON c.IDZbo=z.ID';

Poc_Cenik: integer = 9;

Sel_Org: string =

'SELECT ID, Firma, TitulPzed, Jmeno, Prijmeni , TitulZa, RodneCisle, UliceCP, Mesto, BSC, Telefon, Email, VIP, Stat, ICO, I
'FRCM TabOrganizace';

Poc_Org: integer = 22;

Sel_Pojist: string =
'SELECT ID, Cisle, Hazev, UliceCP, Mesto, PSC, Telefon, ICO, VarSymbol '$13+
| 'FROM TabPojistovny';

Obr. 47: Globalni programova jednotka s definici konstant a proménnych (vlastni zpracovani)

3.4.3 Datové moduly

Ke kazdému piehledu je vytvoren datovy modul, ktery slouzi pro definici akci prehledu.
V takovych datovych modulech je definovano, co se méa vykonat v pripadé stisku tlacitek

Novy, Oprava, Smazat a jiné v zavislosti na funkcionalité¢ daného prehledu.
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unit modZbozi:

interface
uses edZbozi, SQLFunctions, System.SysUtils, GDATA;

procedure Hovy:
procedure Oprava;
Procedure Smazat:

implementation

procedure Novy:
var KOD, Nazev, Skupina, S_PH, Cyl, MJ, Poznamka, ax, bas, PD, ADDl, Vyska, Prs, Bc, Hmotnost : string:

begin
IF NOT TeduZbozi.go (KOD, Nazev, Skupina, 5_PH, Cyl, MJ, Poznamka, ax, bas, PD, ADDl, Vyska, Prs, Bc, Emotnost, 0) then exit; )
ExecSOL (' INSERT INTC TabZbozi(KOD, Nazev, Skupina, SPH, Cyl, MJ, Poznamka, ax,| bas, PD, ADD1, Vyska, Prs, Bc, Hmotnost)'#13+
FORMAT ('VALUES (%0:s, %l:s, %2:s, $3:s, $4:s, $5:s, %6:s, NullIf(%7:s, , NullTIf(%8:s,'''"), NullIf(s9:s,''''), '$13+
' NullIf(%10:s,''''), NullIf($ll:s,''''), NullIf(%12:s,''''), NullIf($l3:s,''''), NullIf(sld:s,''''})'
, [NStr (KOD), NStr(Nazev), Nstr(Skupina), NStr(S_PH), NStr(Cyl), NStr(MJ)|, NStr(Poznamka), NStr(ax), NStr(bas),
NStr(PD), NStr(ADD1), NStr(Vyska),|NStr(Prs), NStr(Bc), NStr(Hmotnost)])):

end;

procsdure Cprava;
var KOD, Nazev, Skupina, § PH, Cyl, MJ, Poznemka, ax, bas, PD, ADDl, Vyska, Prs, Bc, Hmotnost : string:

begin
1f OznacenelD <1 then exit; }

with OpenSQL('SELECT KOD, Nazev, Skupina, SPH, Cyl, MJ, Poznamka, ax, bas, PD, ARDDl, Vyska, Prs, Bc, Hmotnost '$13+
FORMAT ('FRCM TabZbozi WHERE ID=%d', [GDATA.CznaceneID])) do
while not (EOF) do
begin
KOD:=fields[0].AsString:
ields[l].AsString;
=fields[2].AsString:
5_PH:=fields[3].AsString;
Cwl:=fisld=l41 RsSrrina:

Obr. 48: Programova jednotka datového modulu piehledu (vlastni zpracovani)

Tlacitka vsak stale zastavaji nadefinovany v hlavnim uzivatelském rozhrani s prehledy.
Maji vsak prifazené funkce ze souvisejicich datovych moduli. Toto rozdé€leni obsluhy
akci prehledd do vlastnich datovych moduld usnadiiuje budouci rozsifovani
funkcionality, kdy programova jednotka hlavni obrazovky s uzivatelskym rozhranim

zustava stale pomeéme jednoducha.

Veskeré prehledy maji tfi shodné fungujici akce Novy, Oprava a Smazat. Jednotlivé akce
volaji ulozené procedury, ve kterych je vyuzito vytvorenych funkci OpenSQL a ExecSQL

pro odesilani dotazii na SQL server.

Pro praci se stavajicimi zdznamy, jez jsou nejCastéji funkce pro opravu ¢i smazani
stavajiciho zaznamu, jsem vytvoril funkci GetSelectedID. Vstupnim parametrem této
funkce je prehled, pro ktery ma byt zjisténé ID zaznamu, ktery je v danou chvili oznacen.
Kazda komponenta piehledu ListView ma zobrazené ID zaznamu v prvnim sloupct, ktery
je pro uzivatele skryty. Funkce zjisti tuto hodnotu a ulozi ji do celoc¢iselné globalni

proménné OznacenelD.
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function TfrMain.GetSelectedID(lv:TlistView): integer;
var i:integer;
begin
for i:= 0 to lv.Items.Count-1 do
if lv.Items[i].Selected then
begin
CznaceneID:=5trTolnt (1lv.Items[i] .Caption);
break:; |
end;
result:=0znacenelD;
end;

Obr. 49: Vyhledani ID oznacené¢ho zdznamu — funkce (vlastni zpracovani)

3.4.4 Editory piehledu

Kazdy z prehledi ma vlastni formulaf pro zadavani hodnot, které jsou propisovany do
tabulek SQL serveru. Formulafe neboli editory jsou volany jednotlivymi procedurami

datovych modult piifazenych danému piehledu.

D Kédz... MNazev  Skupina SPH CYL AX FD ADD1 Vyska Prs Bas Bc Hmot... Mém... Pozn... Datu...
1 ponl Pono... @ Zhaii _ O %
2 pon2 Pono...
3 Pon3  fem.. PN 23Kadni idaje
4 Sklo Sko ... 123
5 Obro... Zele... Obr
5 Cbri.. obro.. Obr Kédzbodi |
7 bgxf fgss far
Nazev zbodi ‘
Skupina zbozi l:l
Udaje o skle

Poznémka

Kewen | |-

Obr. 50: Design zaddvaciho formuldie prehledu (vlastni zpracovani)

Zobrazeni zadavaciho formulare je formou vyskakovaciho okna. Formular 1ze posouvat
po celé obrazovce, a tim je mozné nahlédnout do pfehledu, ktery se nachazi v pozadi
v prubéhu zadavani hodnot do formulafe. Nachazeji se v ném editacni pole, které
odpovidaji atributim tabulky zobrazeného piehledu. Nekteré zadavaci formulafe vSak

spojuji data z vice tabulek zaroveri, a tedy edituji data hned v nékolika tabulkach.
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Vsechny formulafe maji na tlacitko OK pred tim, nez je provedené potvrzeni zmén, jde o
validaéni funkci. Do této funkce je mozné zadat kontrolni omezeni, tim jsem zajistil
rychlejsi a vhodnéjsi zpiisob ovéreni zadanych informaci, nez v pripadé pouziti SQL

spousti — trigger.

Zadavaci pole ve formulafi umoziuji zadat informace v datovych typech, jimiz jsou

definovany atributy tabulek.

3.5 SWOT analyza navrzeného reseni

V kapitole analyzy soucasného stavu jsem vytvoril SWOT analyzu na IS typu tuzka a
papir. Tedy zpusob fizeni podnikovych procestt metodou ruc¢niho skladovani dokumentt

a zapisovani v§ech informaci na stranky papiru.

Nyni provedu SWOT analyzu nad feSenim, které jsem vytvoril. Pfi porovnani téchto dvou

SWOT analyz vyplynou vyhody a nevyhody jednotlivych feSeni.
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Tab. 3: SWOT analyza navrzeného IS Optician Solution (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

e Moderni vyvojové prostredi

e Rychly a intuitivni néstroj pro
fizeni firemnich procesu

e Snadné a piehledné zpracovani
informaci a dokumentt

e Siroké moznosti pro rozsifovani
funkcionality

e Propojeni s dalSimi IS

e Vice soubéznych instanci IS

e Podnikova data na jednom ulozisti

e Nutnost patficného HW vybaveni
e Nemoznost uzivatelského rozsiteni

tabulek

e Jednoducha funkcionalita

PRILEZITOSTI

HROZBY

e Zacinajici ocni optiky

e Optiky bez digit. IS

e Rozsifeni funkcionality
konkurence

e Vstup nového specializovaného IS
na trh

e Substitucni feseni v podobé

outsourcingovych feseni

Mezi silné stranky jsem zamérné zatradil vyuzité vyvojové prostiedi, které je moderni a

stale se vyviji. Nabizi Sirokou Skalu funkci

a udrzuje se aktualni. Tyto aspekty jsou

rozhoduyjici pfi rozhodovani do budoucna. Moderni a udrzované vyvojové prostiedi

umozni stalé rozvijeni informacniho systému v modernim designu, rychlosti vyfizovani

pozadavku, a v neposledni fadé funkcim, které umozni dal§iho rozvoje funkcionality.

Silnou strankou navrzeného IS je i jeho jednoduchost a rychlost. Jednoduchy a piehledny
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design IS nebude vyraznou bariérou ani pro uzivatele, které nikdy predtim s digitalnimi
IS nepracovali. Vyuziti SQL serveru k ukladani informaci umoziuje velmi rychly,
strukturovany a snadny pfistup k ulozenym datim. Rovnéz je toto feSeni velmi
universalni, na urovni SQL serveru umozni propojeni databazi s jinymi IS. Znacnou
vyhodou zvoleného feSeni je bezpecnost, kdy jsou veSkera data ulozena na jednom

centralnim ulozisti, které bude siln€ doporucené k dennimu zalohovani.

Naopak slabou strankou tohoto feSeni je nutnost potfizeni patficného HW vybaveni. Pro
zajisténi funkcnosti IS. Informacni systém pro svoji funkénost potiebuje vlastni SQL
server a dalsi pocitace, na kterych pobézi aplikace IS. Tato slaba stranka je zaroven i
silnou strankou, nebot’ umoziiuje soubézné pouzivani vice instanci aplikace IS. Jako
drobny nedostatek vnimam fixni struktury tabulek bez moznosti uzivatelského rozsiteni.
Veskeré upravy musi byt realizovany programoveé. Posledni mnou identifikovanou slabou
strankou je prozatimni funkcionalita informacniho systému, ktera je velmi zjednodusena
proti konkuren¢nim feSeni. Ocekava se vsak jeji postupné rozsifovani ve spolupraci

s onimi optikami.

Prilezitosti pro toto feseni jsou nové zacinajici podniky, které se pravé rozhoduji nad
pofizenim informacéniho systému. Diky modernimu rozhrani a velikému potencialu pro
rozsiteni se jevi toto feSeni jako vhodné. Navrzené feSeni se stava idealnim kandidatem
pro stavajici ocni optiky, které doposud nevyuzivaji digitalnich IS, zejména diky své

jednoduchosti a intuitivnosti.

Naopak hrozby, které mohou zmafit ispéch daného feseni, jsou konkurencni IS, které se

mohou 1 nadale rozsifovat, ¢i vstup zcela nového IS specializovaného na ocni optiky.

3.6 Ekonomické zhodnoceni prace

Financ¢ni néaklady na tvorbu informacniho systému z této prace tvoii z pocatku pouze
naklady na Cas jednoho Ci vice programatori. Vyvojové prostiedi Delphi je zdarma pro
komer¢ni ucely do chvile, nez ptesahnou rocni trzby z prodeje aplikaci 5000 americkych
dolart. Zaroven produkt Microsoft SQL Server v omezené verzi Express je také zdarma

s fadou omezeni. Produkty jsou tak vhodné pro zacinajici programatory 1 zacinajici
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organizace, které v pocatcich svého plisobeni negeneruji velké objemy dat. Casova
narocnost tvorby informacniho systému je vSak vysoka. Na tvorbé tohoto informacniho
systému jsem stravil kolem 300 hodin. Vzhledem k tomu, ze informacni systém neni
feSent, které se jednou vytvoii a poté uz pouze prodava, 1ze tak oCekavat dalsi investice
casu do dalsitho rozvoje daného feSeni, jez piedstavuje dal§i Cas programaétora.
Odhadovana cena za hodinu programatorské prace se mize vysplhat na castky i nékolika
tisic K&. Ve své praci budu pocitat s finanénim ohodnocenim programatora zaméstnaného
na pracovni pomér. Pokud se jedna o programatora s béznym programatorskym platem,

pohybuje se jeho finanéni ohodnoceni za hodinu prace kolem 350 K¢&.

V tabulce nize se pokusim rozvést finan¢ni narocnost pro vytvoreni daného feseni.

Tab. 4: Finan¢ni naro¢nost daného feSeni (vlastni zpracovani)

Polozka Casov4 naroénost [v Naklad |[v K¢]
hod.]

Licence Microsoft 0 0

SQL Server v edici

Express

Licence Delphi - 0 0

Community edition

Programatorské prace 300 105 000

Pfi uvazeni, ze trzby zprodeje informacniho systému pfesadhnou hodnotu 5000
americkych dolart, pak bude programator nucen zakoupit placenou licenci vyvojového
nastroje Delphi. Z licenci Delphi, které jsou dostupné, zcela postaci edice Professional,

jejiz cena se pohybuje kolem 35 000 K¢ s DPH.

Informacni systém bude nabizen o¢nim optikdm za jednorazovou cenu licence 20 000
K¢ s DPH, vcetné ro¢ni systémové podpory, jejiz cena bude z pocatku cCinit 13 000 K¢
s DPH za rok. Oc¢ekava se do budoucna dalsi rozsifovani IS o nové moduly, jez budou

rovnéz zpoplatnény a nabizeny jako volitelné k zakoupeni. Jejich cena bude individualni
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v zavislosti na slozitosti a pfinosu daného modulu. Moduly budou mit rovnéz zpoplatnénu

ro¢ni systémovou podporu.

S rostoucim poctem dat, a tim i velikosti databaze se dostanou o¢ni optiky do stavu, kdy
budou nuceny poridit placenou licenci k produktu Microsoft SQL server bez omezeni.
Vznikne jim tak jednorazovy naklad na pofizeni standartni licence Microsoft SQL Server,

jejiz cena se pohybuje kolem 24 500 K¢ s DPH. Tato licence je trvala.

3.6.1 Prinosy prace

Vytvareny informacni systém Optician Solution je uren primarné pro pobocky ocnich

optik. Pro tento segment firem je zcela uzptisobena jeho struktura, funkcionalita i design.
Toto feSeni pfinese o¢nim optikam:

e jednoduchy zptsob obsluhy zakaznika
e vyfizovani zakaznickych pozadavki
e evidenci zakaznikt a dodavatela

e cevidenci pojistoven

e praci s recepty

e skladové operace a evidenci zbozi

e evidenci pohybovych dokladu

e evidenci pokladny

e vytvareni davek pro pojistovny

e evidenci pracovniho dne zaméstnancu
e vedeni cenikl (i historicky)

e evidenci lékara

e evidenci splatek

e moznost propojeni s jinymi IS

Nejvétsim piinosem této prace pro ocni optiky je evidence vSech Cinnosti a aktivit na
jednotném miste. Diky tomu lze snadno a rychle pfistupovat k firemnim datim z jediného

mista, snadno se v nich orientovat a vyhledavat i1 historicka data.
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3.7 Vyhledy do budoucna

Tvorba informacniho systému je nikdy nekoncici proces. Neustadle bude potieba
rozsitovat funkcionalitu, pfizpisobovat jej, aby zistal vyuzitelny a konkurenceschopny
vuéi stavajicim a novym feSenim. Stejné tak bude pokracovat i ma prace na tomto IS.
Vétsina vyhledt do budoucna vzesla pfi jeho samotné tvorbé, kdy v analyze s nimi nebylo

pocitano.

K zakladnim tpravam, jez chci v budoucnu dodélat, patii uzivatelska moznost upravy
zobrazovanych dat z prehledi. Uzivatelé by mohli vybirat, jaké sloupce a atributy ze

zobrazované tabulky a tabulek souvisejicich, maji byt zobrazeny v piehledu.

Ve vztahu k apravam piehledi vznikl dal§i vyhled do budoucna, kdy by méla byt
vytvorena moznost ukladani poradi a Sifek zobrazovanych sloupct dle uzivatelskych

preferenci.

Prehledy podporuji filtrovani pomoci jednoho atributu, ktery si uzivatel zvoli. Do
budoucna bych chtél pridat moznost rozsifeného filtrovani ptehledu, dle vice atributt

soucasne.

V navrzeném IS jsou vytvareny a uchovavany rtizné doklady. Mam v planu rozsifit
funkcionalitu IS o generovani tiskovych formulait, pomoci kterych bude mozné tisknout

napiiklad objednavky, faktury a jiné doklady.

Planuji rozsifeni evidence pokladny a vytvoreni modulu Gcetnictvi. Vystavovani faktur

by pak mohlo podporovat EET.

Dalsim vyhledem do budoucna je vytvoreni souhrnnych piehledt, které budou slozit pro

reportovani dosazenych vysledka, napiiklad souhrn cen z objednavek zakaznikd.

Dalsi rozsiteni a upravy, které bude potieba dodélat, vzejdou z pozadavku ptfipadnych

zakaznikl, jez si tento IS poridi.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vytvorit informacéni systém pro ocni optiky, ktery ma
témto uzivatelim ma vyrazn€ usnadnit praci a snizit rizika ztraty prehledu o pohybech
zbozi a dokumentech. V prvni fazi jsem se vénoval teoretické problematice IS, databazi,
databazového jazyka SQL a programovaciho jazyka Delphi. V druhé fazi prace jsem
analyzoval trh digitalnich technologii e-podnikani, firemni procesy, pozadavky na IS a

soucasna reseni.

Pomoci analyzy jsem zjistil, ze informacnich systémi zaméfenych na tento obor
podnikani neni mnoho a vétsina jich je zastaralych a v dnesnich podminkach jiz tézko
pouzitelnych. V CR se nachazi mnoho pobo&ek oénich optik, které nevyuzivaji zadného
digitdlniho IS. Pravé proto se tento segment pro mé stal zajimavym. S pomoci
zaméstnanci o¢nich optik jsem analyzoval pozadavky na IS a zplsob, jak ma byt

vytvoreno grafické rozhrani, aby optikiim bylo co nejvice prizptisobeno.

V navrhové casti jsem se vénoval vlastnim navrhim daného feSeni. Na zakladé
provedenych analyz jsem vytvoril databazi a jeji struktury. Propojil jsem databazi SQL
s aplika¢nim rozhranim, vytvofenym v Delphi, které po designové strance bylo vytvoreno
na miru oboru o€nich optik. V dalSich fazich navrhové Casti jsem vytvoril prehledy
navazujici na pozadovanou funkcionalitu a vytvortil k nim jednoduché, a hlavné prehledné

zadavaci formulare.

Celé fesSeni bylo vytvoreno tak, aby bylo modularni a snadno rozsititelné. Tvorba IS je
nikdy nekoncici proces, kdy se neustale rozsifuje funkcionalita a optimalizuji stavajici

procesy.

Navrhovany IS systém se mi podafil dovést do funkcniho stavu s vyfeSenim téméf vSech
analyzovanych pozadavkt. Nyni je IS nasazen v testovacim provozu jedné ocni optiky,

ktera se podilela na analyze pozadovanych funkci.
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