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Anotace

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku novych smérd v motivaci
zaméstnancl. Prace charakterizuje zdkladni pojmy a analyzuje motivaci generace

milenidld v pracovnim pom¢éru.

Diplomovéa prace se zaméfuje na motivacni programy dulezité pro generaci
mileniald. V soucasné dob& vstupuje na trh prace generace narozena po roce 1983,
taktéZ znama jako generace Y anebo generace milenidlli. Nebude to trvat dlouho a tato
generace pracovni trh zcela ovladne a vSechny sméry, nejen motivacni, se ji budou

ptizplsobovat.

V praci jsou popsany obecné charakteristiky jednotlivych motivacnich programt,

které jsou nasledné€ ovéfeny a analyzovany prostfednictvim dotaznikového Setieni.
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Akcie, benefity, cafeteria, home office, milenidlové, motivace, Sebemotivace,

stimulace, zasluhy, pandemie Covid 19



Annotation

The diploma thesis focuses on the issue of new directions in employee motivation.
The work characterizes the basic concepts and analyzes the motivation of the generation

of millennials in employment.

The diploma thesis focuses on motivational programs important for the generation
of millennials. Currently, a generation born after 1983, also known as generation Y or
the millennial generation, is entering the labor market. It will not take long and this
generation will completely dominate the labor market and all directions, not only

motivation, will adapt to it.

The thesis describes the general characteristics of individual motivational programs,

which are then verified and analyzed through a questionnaire survey.
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UvVOoD

rozvijejicim se smérim kazdé organizace. Kladen je veliky diiraz na péci o zaméstnance
a s tim souvisejici motivaci zaméstnanci. Praveé tento diiraz vede k novym smérim v
motivaci zaméstnanct. Velice oblibenou formou motivace zaméstnanct jsou finanéni i
nefinanéni benefity. Z pohledu oblibenosti vedou stravenky, mobilni telefon a prispévek
na penzijni ¢i Zivotni pfipojisténi. Dalsi popularni soucasti zaméstnaneckych vyhod jsou
MultiSport karta, 13. plat, Cafeteria, formy zasluh a moznost dal$iho rozvoje a

vzdélavani.

Uspé&snou firmu nelze vybudovat bez spokojenych zaméstnanctl. Jak docilit toho,
aby se zaméstnanci citili dobfe? Jakym zplisobem je motivovat? Jakym smérem se
vydat? Motivace zaméstnanci neni pouze o finanénim a nefinanénim odménovani,

motivace je hlavné o vnitfnim popudu, pohnutce, hybné sile, kterd nas povede.

Pro dlouhodobou motivaci zaméstnance, ktera vychdzi z jeho vnittnich potieb, jsou
podstatné jeho Zivotni cile a hodnoty, které¢ vyznava. Proto je nezbytné zaméstnanci
porozumét a piistupovat k nému individudlné. Je dulezité nastavit procesy a postupy,
které zvys$i motivovanost, pracovni angaZzovanost, oddanost a dobrovolné pozitivni

chovani.

S nastupem Milenidli na trh prace je potieba se zaméfit na nové smery v motivaci

zaméstnancl, které 1 tuto generaci budou motivovat k vyS$§im vykoniim a chuti

pracovat.

Dal8im neméné dulezitym faktorem se v roce 2020 stala pandemie COVID 19, ktera
zpusobila zatim nezmapovanou zménu v praci s lidmi a jejich motivaci pracovat.
Mnoho firem pieslo na styl prace prostiednictvim ,,home office* a spousta zaméstnancti
tuto formu benefitu za¢ina vyzadovat. To, jakym zplisobem pandemie COVID 19 zméni
nasi spoleCnost, se muzeme v tuto chvili jen domnivat, jedno je ale jisté, v oblasti
motivace zameéstnancii, k tomu, aby podavali co nejlepsi a nejstabilnéjsi vykony, je nyni

potieba, aby firmy nalézaly nové a nové formy a sméry motivace.
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Cilem diplomové prace je zjistit jaké sméry v motivaci zaméstnancl jsou nyni
vyuzivany k motivovani Milenidlii a jakym zplGsobem se naddle vyvijeji, piipadné

jakym smérem se budou ubirat do budoucnosti.

Cilem této diplomové prace je také zjistit a zmapovat prostredi v Ceskych firmach a
jakym zpiisobem jejich praci a motivaci lidi ovlivnila pandemie COVID 19, jakym

smérem se v motivaci zaméstnanct nyni budou ubirat.

Spole¢né se zaméstnavateli a zaméstnanci se diplomova prace zaméii na rozvoj
V motivaci zaméstnancl, na potieby a postupy, které je potieba nastavit, aby mohly

vznikat nové sméry, které budou mit pozitivni dopad na motivaci zaméstnancu.

Diplomovéa prace je rozd€lena na teoretickou ¢ast a vyhodnoceni vyzkumu. Tyto

casti se skladaji ze 7 kapitol, které se dale ¢leni do podkapitol.

V zavéru prace je shrnuto vyhodnoceni a doporufeni do praxe vychazejici

Z teoreticke 1 praktické ¢asti prace.
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1  ZAKLADNI VYMEZENI POJMU

1.1 POJEM MOTIVACE

Pojem motivace je vSeobecn¢ znamy a kazdy si pod nim muze predstavit néco
jiného. V jednom se vSak vSichni shodnou. Motivace nas Zene doptfedu, motivace

formuje cloveka a urcuje smér, kterym se vyda.

Samotné slovo motivace je odvozeno od latinského slovesa ,, movere*, tedy hybat,

pohybovat se.

., Motivace je vnitini nebo vnéjsi faktor nebo soubor faktori vedouci k energetizaci
organismu. Motivace usmérnuje nase chovani a jednani pro dosazeni urcitého cile.
Vyjadruje souhrn vSech skutecnosti — radost, zvidavost, pozitivni pocity, radostné

ocekavani, které podporuji nebo tlumi jedince, aby néco konal nebo nekonal.

Motivované chovani vede k uspokojovani potieb ¢lovéka, k napliovani cill, jeho
ptéani i ocekavani. K tomu, aby motivace vedla k energetizaci potencialu ¢lovéka musi

byt motiv dostatecné silny a pravdépodobnost dosazeni cile vysoka.

1.1.1 TEORIE PRACOVNI MOTIVACE

Mezi nejzndméj$i teorie motivace patii bezpochyby Maslowova hierarchie
(pyramida) potieb, kterd je aplikovatelnd na kteroukoliv ze specifickych druhi

v

motivaci. V této diplomové préaci se zamétime na teorii pracovni motivace.

., Existuje mnoho ruznych teorii pracovni motivace, avsak ucelend teorie motivace
pracovniho jednani dosud vytvorena nebyla. Armstrong (1999, 5.299) pise: ,, ...teorie
nam riiznym zpiisobem pomahaji uvédomovat si slozitost procesu motivace a marnost

Viry, Ze existuje néjakd snadnd nebo rychld odpovéd na to, jak nékoho motivovat. «**

Pracovni motivaci se zabyvali mimo jiné i F. W. Taylor, V. H. Vroom, L. W. Porter

a E. E. Lawler, jejichz teorie podobné popiSeme na nasledujicich fadcich.

! CHMELIK, FrantiSek. Manazerské dovednosti. Olomouc, 2014. ISBN 978-80-244-4329-4 (e-kniha)
2 KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti. Praha: Mowshe pro Katedru andragogiky a personalniho fizeni Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze, 2007. Edice celozivotniho vzdélavani. ISBN 978-80-239-9211-3, str. 35
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1.1.1.1 Taylorismus

Mezi jednu z nejvyznamnéjsich osobnosti teorie pracovni motivace patii Frederick
Winslow Taylor (1856-1915), ktery je povazovan za nejveétsi velikany v oblasti

managementu své doby.

,,Nazev je odvozen od jména amerického inzenyra, kvakera F. W. Taylora, s nimz je
spojovan princip pracovniho popohdnécstvi, ale i systematické pokusy o védecké
studium pracovni cinnosti (napv. rozborem pracovnich pohybui atd.). Podle J. A. C.
Browna Taylor, ktery byl vasnivym sportovcem (baseballistou a tenistou), srovnaval
Jjako zameéstnanec jisté firmy sportovni vvkony s pracovnimi a dospél k zaveru, Ze také

delnik by mél pracovat ,, plnou parou . *®

., Frederick Winslow Taylor se vénoval predevsim organizaci prace a prisel se
zasadnimi doporucenimi ohledné jeji optimalizace, normalizace a ergonomie. Rozebiral
prdci v casovych snimcich a zkoumal kazdy pohyb pri vykondvani urcité cinnosti.
Nasledné podle vysledkii nejlepsich pracovnikii normoval sprdavny zpiisob provedeni

dané ¢innosti a optimalizoval i podobu pracovniho nacini (napriklad velikost lopaty) “*

Podstatu teorie taylorismu tvofi ,,rozloZeni pracovnich postupii na jednotlivé iikony,
dale jejich zkoumani a racionalizovani pomoci c¢asovych a pohybovych studii a jejich

spojeni se zvySovanim pracovnich vykonii stimulacnimi prémiemi.

1.1.1.2 Teorie pracovni motivace V.H.Vrooma

Victor Harold Vroom (1932) profesor obchodni Skoly na Yale School of
Management, tvrdi, Ze ,, motivace je proces zaméreny na budoucnost — proto se daleko
vice tyka ocekdavani nez uspokojent. “®
., Teorie V. H. Vrooma je zarazovina do kategorie teorii nazvanych teorie

ocekavani, protoze zde hraji klicovou roli pojmy ocekavani a valence. Obecnou tezi

3 NAKONECNY, Milan. Motivace pracovniho jednéni a jeji fizeni. Praha: Management Press, 1992. ISBN 80-85603-01-2, str. 55
4 https://managementmania.com/cs/frederick-winslow-taylor, 23.01.2021, 15:54

5 https://cs.wikipedia.org/wiki/Taylorismus, 23.01.2021, 15:59

® https://www.businessinfo.cz/navody/motivace-v-organizacich/4/, 31.12.2020, 11:01
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techto teorii je, Ze sila tendence k urcité cinnosti bude ziskani urcité hodnoty: cinnost je

instrumentdlni pro dosaZeni urcité hodnoty. "

., Motivace pak podle Vrooma je multiplikativni funkci ocekavani a hodnoty, pricemz
se tu zduraznuje, Ze jde spise o hodnotu ocekdavanou nez o hodnotu skutecné dosazenou,
protoze motivace instrumentalnimu jednani casove predchazi a dosazeni hodnoty je

zavérecnou fazi tohoto jednani. “®

1.1.1.3 Teorie ocekavani L.W. Portera a E.E. Lawlera

Lyman William Porter (1930-2015), americky psycholog a jeden ze zakladatell
studii o chovani v organizaci, spojil své sily s Edwardem E. Lawlerem III., ktery je

povazovan za jednu z nejvlivnéjSich osobnosti v oblasti lidskych zdroji.

,,Porter a Lawler podali variantu teorie ocekavani, ktera ma mnoho spolecného
S teorii Vroomovou, ale soucasné se od ni i zdasadné lisi. Oba uvedeni autori zavadéji
novy faktor vykonu, totiz percepci profesiondlni role. Nove, diferencovanéji chapou
faktor subjektivni pravdepodobnosti, jimz je jak ocekavani, tak také instrumentalista,
protoze za cil povazuji ,, vysledky druhého stupné*, jako je napr. plat, a nikoli samotnou

siroven vykonu.

1.1.2 STIMULACE A MOTIVACE

Existuje mnoho typii motivaci, kazdy ma tu svou a nemusime je nazyvat piesnou
terminologii. Nicméné v pracovni motivaci se setkavame se dvéma terminy — vnitini a

vnéjsi motivace, nebo také stimulace.
,,Herzberg (1957) specifikoval dva typy motivace, a t0 vnitini a vnéjsi motivaci.

Tzv. vnitini motivace se tyka ,,kvality pracovniho Zivota*“, jedna se o faktory, které
vychdzeji zevnitr, respektive jsou vnmitinim uspokojenim (odpovédnost, autonomie,

moznost rozvijet schopnosti, zajimava prace, prilezitost k funkcnimu postupu ad.).

7 NAKONECNY, Milan. Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha: Management Press, 1992. ISBN 80-85603-01-2, str. 72

8 NAKONECNY, Milan. Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha: Management Press, 1992. ISBN 80-85603-01-2, str. 72 -
73

9 NAKONECNY, Milan. Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha: Management Press, 1992. ISBN 80-85603-01-2, str. 79
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Tzv. vnejsi motivace je zamernym vnéjsim piisobenim, cilevédomym ovliviiovanim
vnitini motivace (odmény — zvySeni platu, povySeni, pochvala, rovnez tresty ad.).
V tomto vyznamu se jedna o stimulaci (a to nikoliv jako synonymum, i kdyz jsou bézné
tyto pojmy jako ekvivalentni pouzivany, napr. v pripadé ,,motivovani pracovnikit* ci
,,motivacnitho programu organizace* ve smyslu ovliviiovani motivace pracovnikii).
Stimulaci odlisuje od motivace piisobeni na psychiku zvnéjsku, jejim vikolem je zména
motivace. Obecnym cilem pracovni stimulace je ovliviiovani pracovni ochoty lidi.
Zadouct ucinek ma takovad stimulace, pii niz jsou uZivany stimuly (podnéty, pobidky)

v souladu s vaitini motivaci jedince. “*°

Herzberegova dvoufaktorova teorie motivace se v praxi pouziva ,, pri sestavovani ¢i

pochopeni motivacnich faktoru pracovnikii v organizaci.

Nenaplnéni hygienickych faktoru vyvola sice pracovni nespokojenost, ale jejich
naplnéni nevyvolava pocit spokojenosti nebo dokonce zloby zaméstnancii. Pracovnik je
bere jako samoziejmé a ucinek jejich naplnéni rychle vyprchd. Prikladem je
nevyplacena mzda, kterda pracovnika rozzlobi, ale pokud je vyplacena, neni to primy

motivacni stimul.

Oproti tomu naplnéni motivacnich faktorii je nezbytnou podminkou pro motivaci
K vyssim pracovnim vykomium a jejich ucinek na motivaci je dlouhodoby a jejich

nenaplnéni nutné neznamena nespokojenost. Prikladem je udélenda pochvala.

Snahou manazerii by mélo byt napliovani hygienickych faktoru, a doplnit je
0 motivacni faktory, které pozZenou vykonnost pracovnikii vpred. Pro kaZdou profesi

mohou byt hygienické a zejména motivacni faktory rozdilné. “**

Sebemotivace se opira o sebereflexi, ptredstavu clovéka o jeho aspiracich,

moznostech, smétovani k ¢innostem, na nichZ je zainteresovan.

10 KOCIANOVA, Renata. Personalni &innosti. Praha: Mowshe pro Katedru andragogiky a personalniho fizeni Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze, 2007. Edice celozivotniho vzdélavani. ISBN 978-80-239-9211-3, str.35
1 https://managementmania.com/cs/herzbergova-teorie-dvou-faktoru, 23.01.2021, 16:11
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Obrazek 1 Rozdil mezi stimulaci a motivaci

o o

L
O
4

J/ ;_./\\ \
stimuly b > | 1

1.1.2.1 Sebemotivace

Sebemotivace je v dne$ni dobé spiSe znama pod svym anglickym nazvem ,,self-
motivation“. Pii sebemotivaci je nejdilezitéjsi umét si dokazat vytvotit podminky pro
to, abychom sami na sobé mohli pracovat, dosahovat poZadovaného vykonu a

prekonavat rizika namahavé a obvykle ¢asov€ naro¢né prace.

., Clovék miize v Zivoté jen tézko dosahnout svych cilii, pokud mu chybi motivace.
V prdaci miize s motivaci pomoci kolega nebo nadrizeny, doma rodina. Jejich podpora
vSak bude bezpredmétnd, pokud si nenajdete zpiisob, jak nejprve ziskat viastni

motivaci. “13

1.2 BENEFITY A ODMENY

v .

Jednim ze zpisobt jak motivovat své zaméstnance, Ktery je vyuzivan napfi¢ vSemi
organizacemi, je systém benefitl a odmén. Benefity a odmény by mély byt jasné dané a

specifikované jiz pii uzavirani pracovnépravniho vztahu.

,Hlavni duraz byva kladen na hmotnou zainteresovanost financni, materialni i
nematerialni odmeny a vyhody. Pro praktickou motivaci je proto treba: stanovit jasna

ocekavani vysledkit prace, sdélit, jaké odmeény za dosazené vysledky, resp. vysledky nad

2 pLAMINEK, Jifi. Tajemstvi motivace: jak zafidit, aby pro vas lidé radi pracovali. 3., rozsifen¢ vydani. Praha: Grada Publishing,
2015. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-5515-1, str. 16
13 https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/legislativa-id-2698718/desatero-sebemotivace-id-468903, 31.12.2020, 12:29
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stanovené pozadavky zaméstnanci ziskaji, jasné definovat vztah odmén a prémii
k dosazenym vykonovym cilum, posilit odménovani zavislé na vykonu na celkové
odmeéné zaméstnancii, stanovit zaméstnanecké vyhody — benefity — o které za spinéni

urcitych podminek mohou zaméstnanci usilovat. “**

Zaméstnanecké odmény a benefity by tedy mély byt dostupné pro kazdého, jasné
nastavené, za jakych podminek a kdy je zaméstnanec mtize obdrzet, pravidla by se méla
ménit v zavislosti na ekonomické situaci podniku a statu. O vSech téchto zménach by

mély byt zaméstnanci véas a dikladn¢ informovani.

., Zaméstnanecké vyhody (benefity) maji v teorii i V praxi svd uzZivatelskd synonyma,
napr. socialni vvhody ¢i péce o pracovniky, avsak jejich pojeti a obsah byva rizny.
Zejména pokud se tyka péce o pracovniky (standardné pouzZivaného ceskymi autory), je
nezbytné odlisovat dobrovolnou péci od povinné péce, kterd je dana zdkony, predpisy a

kolektivnimi smlouvami vyssi tirovné. “*

Je dilezité rozliSovat, na co ma zaméstnanec narok ze zakona a co je opravdu

mozné povazovat za odménu ¢i benefit.

Benefity a odmény, které zaméstnanci piidéluje jeho zaméstnavatel, jsou pouze

stimulem, motiva¢ni efekt pro zaméstnance piind$i napi.: Cafeteria systém

S uplatnovanim moZznosti volby z portfolia nabidky benefitli zamé&stnavatele.
1.3 ORGANIZACNI KULTURA

., Predni autori vymezuji organizacni kulturu jako , ,obecné sdilené a relativné
stabilni nazory, postoje a hodnoty, které existuji v organizaci, pricemz kultura
determinuje procesy rozhodovani a reseni problémii v organizaci, ovliviiuje cile,
nastroje a zpusoby jednani, je zdrojem motivace a demotivace, spokojenosti a
nespokojenosti*“ (Williams, Dobson a Walters, 1989, podle Furnham a Gunter, 1993, s.
238) 16

¥ STYBLO, Jiti. Management sou¢asny a budouci. Praha: Professional Publishing, 2008. ISBN 978-80-86946-67-2, str. 95

15 KOCIANOVA, Renata. Personalni &innosti. Praha: Mowshe pro Katedru andragogiky a personalniho fizeni Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze, 2007. Edice celozivotniho vzdélavani. ISBN 978-80-239-9211-3, str. 127

6 LUKASOVA, Rtizena. Organizaéni kultura a jeji zména. Praha: Grada, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2951-0, str. 17
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Organizaéni kulturu mizeme tedy definovat jako subjekt/organizaci vytvorenou za
ucelem zisku. Jednd se o formu jednani, zptisobu zivota, ve vSech formach jina,
vnimame rozdilné Grovné mezi zemémi. Dale také organizacni kulturu vnimame jako

vztahy k hodnotam, k ¢lovéku a k zivotu.

,,Mame-li tedy zobecnit soucasné pojeti a definovat organizacni kulturu, miizeme

konstatovat, ze organizacni kulturu lze chapat jako:
- Soubor zakladnich presvédceni, hodnot, postojii a norem chovani,
- Které jsou sdileny v ramci organizace a

- Které se projevuji v mysleni, citéni a chovani ¢lenut organizace v artefaktech (1.

vtvorech) materidlni a nematerialni povahy. “Y'

Organiza¢ni kultura se v béZzném Zivoté projevuje piistupem k zdkaznikovi,

pfistupem ke spolupracovnikovi, k podnikani, ale také k vné&jSimu prostredi.
1.4 STYLY RIZENi

,,Je néco jesté vzacnéjsiho, cennéjsiho nez schopnosti. Je to schopnost rozpoznat

schopnosti. “ '8 Robert Half

L Lidi se neridi. Ukolem je lidi vést. Cilem je produktivni vyuziti konkrétnich

prrednosti a znalosti kazdého jedince. “ *° Peter Drucker

Styl fizeni ¢i manaZerské prace predstavuje zpisob CcCinnosti manaZera
charakterizujici postupy jeho rozhodovani a zvolené metody dosahovani vytycenych

cili. Je dalezitym atributem prace kazdého manazera.

MiuizZeme rozliSovat nékolik styli manaZerského fizeni: patriarchalni styl,

charismaticky styl, autokraticky styl, demokraticky styl nebo byrokraticky styl fizeni.

7 LUKASOVA, Riizena. Organizaéni kultura a jeji zména. Praha: Grada, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2951-0, str. 18
18 https://citaty.net/autori/robert-half/, 15.4.2020, 13:50
19 https://citaty.net/autori/peter-drucker/, 14.5.2020, 13:54
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Vedle toho se mizeme setkat i S ,,nezddoucimi® styly fizeni. Mezi tyto styly mizeme

zafadit tzv. styl ,hasi¢®, ,,panikai“, ,,hnidopich®, ,,fantasta, ,,cestovatel* a dalsi.?°

,Styl vedeni musime ménit a prizpiisobit se dané konkrétni situaci. Je urcovan na
zdklade osobnich vlastnosti, postojem podrizenych, zavaznosti rozhodnuti a

charakterem dané situace. “**

1.4.1 PATRIARCHALNI STYL

Patriarchalni styl je jednim ze stylu vedeni a motivace pracovnikll. Jak uz sdm
nazev napovida, jeho vlastnosti jsou odvozeny zifeckého slova ,patriarcha®, tedy

praotec.

U tohoto stylu je ,,vzorem autorita otce v rodiné, coz se projevuje v absolutnim
naroku jediné ridici instance ,,patriarchy* na viddu a uznani ze strany podrizenych.

Narok na vladu je pro patriarchu spojen s povinnosti vérnosti a zabezpeceni. “?

1.4.2 CHARISMATICKY STYL

Charismaticky styl vychazi z pfirozeného charisma vedouciho. Charisma mizeme
definovat jako ,,0sobni kouzlo®, které je u kazdého ¢lovéka/nadtizeného jiné. Jedna se o

pon¢kud zv1astni dar.

., Narok na viadu je stejny jako v patriarchalnim stylu rizeni a oba styly jsou si
Z vetsi casti podobné. Charismaticky vedouci je vsak zcela odkdzan na silu osobnosti,
kterou mu zprostredkovava ,,mysticka“ silna stranka Fizeni. Zavazek blahobytu

. patriarchii* pro charismatického vedouciho neexistuje. “%

1.4.3 AUTOKRATICKY STYL

Tento styl vychazi ze slova autokrat neboli samovladce, mizeme fici 1 diktator,

ktery mé porucnické sklony.

2 pORVICHOVA, Jana. Ekonomika a podnikani na dlani. Olomouc: Rubico, 2002. Na dlani. ISBN 80-85839-80-6, str. 98

2L http://www.chovani.eu/styl-rizeni-styl-vedeni-lidi/c396, 25.4.2020, 17:59

2 WOHE, Giinter a Eva KISLINGEROVA. Uvod do podnikového hospodaistvi. 2., pieprac. a dopl. vyd. Pfelozil Zuzana
MANASOVA. V Praze: C.H. Beck, 2007. Beckovy ekonomické u¢ebnice. ISBN 978-80-7179-897-2, str. 164

2 WOHE, Ginter a Eva KISLINGEROVA. Uvod do podnikového hospodaistvi. 2., preprac. a dopl. vyd. Pielozil Zuzana
MANASOVA. V Praze: C.H. Beck, 2007. Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-897-2, str. 164
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., Autoritarsky (nebo také autokraticky) styl se vyskytuje tam, kde je zaméreni sily na
strané manazera a vSechno piisobeni na skupinu od manazera vychazi. Sam rozhoduje a
uziva autoritu k urceni politiky, postupii dosazeni cilu a vztahui a kontroly odmen a

trestii. “%

144 DEMOKRATICKY STYL
Demokracie neboli vlada lidu, vlada skupiny.

,,Demokraticky styl je tam, kde je zaméreni sily spise na strané skupiny jako celku a
kde existuje vetsi spoluprace se skupinou. ManaZer se o funkce vedeni déli se cleny
skupiny a je také spise clenem tymu. Clenové skupiny maji dilezZité slovo pri

rozhodovani, urcovani politiky a zapracovani systému postupii. “?

1.45 BYROKRATICKY STYL

,, Tento styl Fizeni je povazovan za dalsi vyvoj autoritativniho stylu vizeni, pritom
zdakony, predpisy a odborné kompetence brani projeviim své viile autokratii. Vznika tak
system velkého mnozZstvi Fidicich clankii a meziclanki, kdy kompetence jsou velmi
striktné definovany a vymezeny. Jednotlivé cinnosti v ramci systému jsou regulovany

prisnymi pravidly pracovnich postupii. “?

Byrokraticky styl fizeni mtize byt také povazovan za tzv. ,nezddouci®, vzdy zalezi

pfimo na typu osobnosti a jeji flexibilité.
146 NEZADOUCI STYLY RIZEN{

V kazdém odvétvi se objevi i Spatna stranka véci. Manazerské styly fizeni nejsou
vyjimkou a miZeme se setkat i s nezddoucimi styly. Odborna literatura jich uvadi celou
fadu, pro nase ucely jsme vybrali ty nejzakladnéjsi, se kterymi se mizeme potkat skoro

v kazdé organizaci.

2 DEDINA, Jifi a Vaclav CEJTHAMR. Management a organizaéni chovani: manazerské chovéani a zvySovani efektivity, fizeni
jednotlivel a skupin, manazerské role a styly, moc a vliv v fizeni organizaci. Praha: Grada, 2005. Expert (Grada). ISBN 80-247-
1300-4, str. 108

% DEDINA, Jifi a Vaclav CEJTHAMR. Management a organizaéni chovani: manazerské chovéani a zvySovani efektivity, fizeni
jednotlivel a skupin, manazerské role a styly, moc a vliv v fizeni organizaci. Praha: Grada, 2005. Expert (Grada). ISBN 80-247-
1300-4, str. 108

% WOHE, Ginter a Eva KISLINGEROVA. Uvod do podnikového hospodaistvi. 2., preprac. a dopl. vyd. Pielozil Zuzana
MANASOVA. V Praze: C.H. Beck, 2007. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7179-897-2, str. 164
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Hasi¢ je ten, ktery je v neustdlém spéchu, fes$i veéci za pochodu, udalosti ho

ree
1

ptekracuji a on jenom ,,hasi“ problémy, nema cas na nic jiného.

Panikaf je ten, ktery feSi vSe v neustalém zmatku, ktery pomaha vytvaiet svymi

Casto protichtidnymi a v rychlém sledu vydavanymi piikazy.

Hnidopich patii k vedoucim, ktefi se snazi dosahnout absolutni dokonalosti. Resi

kazdou malickost a podstatné véci mu unikaji.

Fantasta vytvaii odvazné strategie, projektuje budoucnost, ale jeho plany nestoji na

realném podklad¢; fidi se heslem ,,co krok — to napad*.

Cestovatel se vyskytuje na svém pracovisti jen vzacné, protoze je porad na né¢jakém
dilezitéjsim jednani. Jeho okoli si na to zvykne, nic po ném nechce, nemusi nic

rozhodovat, fesit.

Byrokrat se pti rozhodovani striktné drzi predpist, zakond, i kdyZ se ukaze, ze dana

norma je nesmyslna.

Mrtvy brouk se fidi se heslem ,,co t€ nepali, nehas®. Udalostem ponechava volny

pribéh a &eka, Ze se problémy vyiesi samy. %/
1.5 GENERACE X, YAZ

Kazda generace ma sva specifika, hodnoty, motivaci a také ocekavani. Generacemi
X, Y a ZoznaCujeme generace, které ovliviiuji pracovni trh. Kazdou z generaci

ovlivnila doba, ve kter¢ se narodili a ve které vyrustali.

Kazdy zaméstnavatel, at’ uz je to soukromy, statni nebo vetfejny podnik, by mél
veédét, sjakou generaci pracuje, prizpusobit ji pracovni podminky a védét, ¢im je

oslovit.

Ceska vzdélavaci a poradenska spoleénost Gradua — CEGOS uvadi na piikladech

rozdily jednotlivych generaci.

21 pPORVICHOVA, Jana. Ekonomika a podnikani na dlani. Olomouc: Rubico, 2002. Na dlani. ISBN 80-85839-80-6, str. 98
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1.5.1 GENERACE BABY BOOMERS

Jako prvni generace, se kterou se miizeme setkat na pracovnim trhu je tzv. Generace

babyboomers.

,,Generace Baby Boomers, nékdy zminovana jako Post War generation. Tuto
generaci sociologové nejcasteji radi do let 1945-1965, s malymi odchylkami ve
svetovem méritku. Generace "baby boomers", stejné jako vSechny ostatni popisované
generace, je spis americky pojem, ktery lze vSak analogicky vztahnout i na obyvatele
Ceské republiky. Je to generace velmi silnych rocnikii, které pomalu zacinaji odchdzet
do diichodu. Nicméné na mnoha mistech pracovniho procesu se s nimi stile jeste

eV e

case na jednom pracovisti.

Vyznacuji se predevsim velkym respektem k autoritam, loajalitou k institucim a
potiebou jistoty. SpisSe, nez na institucionalizované prijimani znalosti uprednostiuji
uceni zivotem. Maji vyvinuty cit pro hierarchickou spolecnost. V pracovnim procesu
vnimaji technologie jako bonus. Neradi se stéhuji za pracovnim uplatnénim a jsou

zaméreni spise lokdlneé. %8

1.5.2 GENERACE X

Generaci X se také fika ,,generace konce studené¢ valky“, nebo také ,,Husakovy

deti*.

Generaci X charakterizuje podnikatelsky duch. Setkdvame se zde spiSe
s individualisty nez stymovymi hraci, nemaji problém se pfizplisobit zméndm a

vetSinou zastavaji postoj, ze zadanou praci zvladnou Iépe nez kdokoliv jiny.

., Generace X, v CR zmirnovand jako "Husdkovy deti", generace let 1965-1982. Tuto
generaci by mohl zastupovat tieba Pavel. Ten prave oslavil své padesaté narozeniny. Je
to clovek se silne vyvinutym smyslem pro zodpovednost, poctive dochazi do zaméstnani,
kde pracuje uz dvacaty rok. Za ta léta se propracoval do stiedniho managementu. Zivot

v praci striktné oddéluje od toho doma. Ze své mzdy pravidelné uklada cast na stari a

2 https://www.gradua.cz/blog/vzdelavani-zamestnacu/generace-xyz.html, 02.01.2021, 11:45
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cast venuje detem. V zZivoté by se nezadluzil. Soucasnou modni vinu piijcek, uveri,
leasingii a hypoték nechape. Uctiva spolecenska pravidla a rad. Snazi se vyhybat

konfliktu. “*°
153 GENERACEY

Generaci Y ovlivnila globalizace, nové technologie a nekonecny piisun k novym
informacim. Generace Y je charakteristickd potfebou vice volného ¢asu nez maji jejich
starSi kolegové, penize jsou pro né prostiedkem k investici do volnocasovych aktivit,

neberou je jako smysl prace a usiluji o vyvazenost soukromého a pracovniho zivota.

,,Generace Y, generace let 1983—2000. Jan si chce predevsim uZzit Zivot. Mimo jiné i
proto ve svych triceti dvou letech vystridal uz tri zaméstnani. Nebude prece cely Zivot
sedeét v jednom zaméstnani! Se svoji pritelkyni si koupil dium za Prahou. Na hypotéku.
Jak jinak?! Neddvno se byl potapét v Karibiku. Na podobné cesty jezdi i nékolikrat do
roka. Pét tydnii dovolené vyuzije vidy na maximum. Vikendy na horach jsou
samoziejmosti. Chce zaloZit rodinu a mit déti, ale na to je prece jeste more casu.
Zaroven vSak ma velké ambice v praci. Jan na rozdil od Pavla rikd, Ze lepsi je pozadat o

omluvu ne? Zddat o dovolent. “*°

154 GENERACE zZ

Generace Z, nejmladsi ze vSech generaci. Jeji nazev jesté neni ujednocen — miizeme
se setkat s nazvem ,,Generace K, M nebo také N*“. O této generaci toho jest¢ mnoho

nevime, nebot’ teprve pfichazi na pracovni trh.

., Generace Z, nebo také N, jako net generation, 2000 - doposud. Tuto generaci
zastoupi tieba David. Tomu je dvacet. Rikd, Ze od péti let sedi u pocitace. V sedmi hrdl
své prvni pocitacové hry. Vétsinu volného casu stravi u pocitace, at' uz ve skole, nebo
doma. Ma profil na Facebooku, Myspace, Zije v second life, pise vlastni blog, na

Youtube vesi videa a chatuje s desitkami kamosu, kteri také visi na siti. Skola mu nedava

2 https://www.gradua.cz/blog/vzdelavani-zamestnacu/generace-xyz.html, 02.01.2021, 11:48
30 https://www.gradua.cz/blog/vzdelavani-zamestnacu/generace-xyz.html, 02.01.2021, 11:49
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smysl. Prijde mu stara a zkostnatela. To, co slysi od ucitelii, zna uz davno z netu. Na

sVété v soucasnosti Zije miliarda Davidovych vrstevnikii. “3t

31 https://www.gradua.cz/blog/vzdelavani-zamestnacu/generace-xyz.html, 02.01.2021, 11:50
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2  ZAMESTNANECKE BENEFITY

., V soucasné dobé zaméstnavatel poskytuje zaméstnanciim kromé mzdy a riiznych
financnich odmén spojenych s vykonem prace i Sirokou Skalu zaméstnaneckych benefitii.

Ty jsou zpravidla vyhodné pro obé strany.

U zaméstnavatele jde z velké casti o danové uznatelny naklad a zaméstnanec vidy
ziska néco navic. Spolecnost také timto zpiisobem ziska spokojenéjsi pracovniky, kteri se
podileji na utvarent firemni kultury. Daleko lépe obstoji v konkurencnim boji o kvalitni
zaméstnance a image firmy stoupd. Zaméstnanci jsou motivovani k lepSim vykonum a
nemaji potrebu se poohlizet po jiné pracovni prilezitosti. Maji oprdvnéné pocit, ze se

0 né firma stara, ma zajem nejen o jejich pracovni vysledky, ale i o ne samotné.

Kdyz uz zaméstnavatel poskytuje benefity, snazi se vyhovet potrebam a zdjmiim
vSech zaméstnancu. Spolecnost vytvori portfolio poskytovanych vyhod podle predmétu
své cinnosti, svych moznosti a potreb zaméstnancii tak, aby bylo co nejprinosnéjsi pro

obé strany “3?

Poskytovani zaméstnaneckych benefiti v riznych podobach je zéavislé na velikosti
podniku, jeho moZnostech, a hlavné¢ je to prostfedek ktomu, jak si udrzet
kvalifikovaného a kvalitniho zaméstnance a jak ovliviiovat jeho motivaci k vy$§im

vykonliim.

Neékteré benefity jsou poskytovany automaticky vSem zaméstnanciim, nékteré az po
urcitém Case straveném ve firmé a nékteré typy benefitl se odviji od kvality provedené

prace.

Zaméstnanecké benefity predstavuji urCity typ zvyhodnéni pro zaméstnance nad
rdmec stanovené mzdy C¢i platu. ,,Zaméstnanecké vyhody jsou slozky odmény
poskytované navic k riiznym formam penézni odmény. Zahrnuji také polozky, které

nejsou pirimo odménou“®. |, Zaméstnanecké benefity jsou rizné penézni nebo nepenézni

32 https://rsm.cz/plog/novinky/mzdy/zamestnanecke-benefity-rostouci-trend-motivace-zamestnancu/, 31.01.2021, 14:15
3 KOCIANOVA, Renata. Personalni ¢innosti a metody personalni price. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-
2497-3, str. 164
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plneni zaméstnancim jejich zaméstnavatelem nad ramec jejich sjednané mzdy nebo

platu

Bohuzel samotny plat ¢i mzda neni jiz dostateCnou motivaci k tomu, aby byl
zaméstnanec loajalni, motivovany k vy$Sim vykonim a spokojeny. Zaméstnanecké

benefity motivuji zaméstnance k vy$sim vykontim.

., Mnohé, zejména klicové zaméstnance, dnes jiz pouhé ,, primé penize“ ve firmach
dostatecné nemotivuji. V pracovni motivaci je tFeba hledat neustale nové inspirace.
Z hlediska persondlniho marketingu se ukazuji byt rFeSenim predevsim benefity,
zamestnanecké vyhody, jejichz vyvazeni skladby i ,,cena“ mohou byt velice rozdilné.
Podari-li se firme vytvorit program zameéstnaneckych vyhod, ktery jejim zaméstnanciim

bude skutecné vyhovovat a motivovat je, investovany cas i penize se vyplati. “*®

Zaméstnanecké benefity bohuzel nemaji jen samd pozitiva, miizeme se setkat 1

S urcitymi problémy. ,, Pro zaméstnanecké benefity jsou typické tyto znaky:

e nebyvaji zavislé na zasluhdch, jejich rozsah a struktura se casto zlepsuje
S postavenim zaméstnance v organizaci a délkou trvani pracovniho poméru,

e zpravidla nestimuluji ke kratkodobému pracovnimu vykonu,

® neznamenaji, Ze vsSichni zaméstnanci je vnimaji jako vyhodu, napr. mlady
zaméstnanec nepocituje vysokou potrebu penzijniho pripojisténi nebo
nadstandartni zdravotni péce,

e jsou casto zavedeny proto, zZe kopiruji trend nebo moralni zdavazky a nejsou
podlozeny racionalni analyzou,

o u velkych a bohatych organizaci nalezneme Sirokou skalu benefitii oproti malym
podnikiim, které jich nabizeji jen omezeny pocet,

o jakmile jsou zavedeny je obtizné je zrusit a zaméstnanci je vnimaji spise jako

prirozenou soucdast pracovniho vztahu nez jako nadstandartni péci,

¥ MACHACEK, Ivan. Zamgstnanecké benefity a dané. 3., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013.
Témar(Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-000-4, str.200
% STYBLO, Jifi. Management soucasny a budouci. Praha: Professional Publishing, 2008. ISBN 978-80-86946-67-2, str. 118
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o dosud nelze predlozit jasny ditkaz o tom, Ze benefity pritahuji uchazece o
zaméstnani. Je vsak pravdépodobné, Ze odrazuji zaméstnance, aby ukoncili
pracovni pomer,

e mohou pozitivné pusobit na pracovni spokojenost, ale vzdy podnécuji
nespokojenost, jestlize je jejich prizndvani spravovano nesystéemove a ledabyle,
Ze to vyvolava pocity nespravedlnosti, obvinéni z nadrzovani nebo favorizovani,

e mohou byt poskytovany na zakladé kolektivni smlouvy, pracovni smlouvy ci jiné

smlouvy, popr-. vnitiniho predpis. “*

2.1 FINANCNI BENEFITY

Finan¢ni benefity patifi mezi nejrozsifenéjsi benefity viibec. Mizou byt narokové,
zakotvené v pracovni smlouvé, jako napiiklad osobni ohodnoceni, nebo nenarokové

jako ¢tvrtletni odména ¢i odména za kvalitné odvedenou praci.

, Financni benefity mohou byt ndrokovatelné (zaméstnanec je ma zaruceny v
pracovni smlouvé) nebo dobrovolné (odvijeji se od velikosti zisku spolecnosti). Prvni
skupina sestava predevsim z vyplaceni takzvaného 13. nebo 14. platu. Druha skupina
techto benefitii se obvykle vyplaci ve ctvrtletnich, pulrocnich nebo rocnich intervalech a
zavisi na ekonomickém vysledku spolecnosti za predchozi ucetni rok. Odména se vyplaci

Jako urcité procento z cistého zisku spolecnosti. 3’

2.2 NEFINANCNI BENEFITY

Vv

K nejéast&j$im nefinanénim zaméstnaneckym benefitim podle Machacka patii:®

e Prispevky na stravovani, zejména formou poskytovani stravenek — jedna se
0 velmi Casty benefit. MiiZeme se setkat s formou poskytovani stravenek, kdy
zamé&stnavatel piispivda ve vétSin¢ piipadid 55% hodnoty stravenky a
zamé&stnanec si doplaci pouze zbyvajicich 45 %. V soucasné dobé se

zaméstnavatelé snazi ptispivat vice procenty.

% DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. Praha: C.H. Beck, 2007. Beckovy ekonomické uéebnice. ISBN 978-80-
7179-893-4, str. 339

37 https://www.profesia.cz/kariera-v-kostce/mzdy-a-benefity/financni-a-nefinancni-benefity/, 02.01.2021, 13:35

¥ MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity: prakticka pomticka jejich dafiového feSeni. V Praze: C.H. Beck, 2010. C.H. Beck
pro praxi. ISBN 978-80-7400-301-1, str. 1
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Na oblibenosti ziskava projekt ,,NaSe stravenka®, ktera v sobé skryvd mnoho
benefitl jako jsou: ,, moznost platit v restauracich i prodejnach Lidl a Kaufland,
zaméstnavatel neplati ddné provize, restaurace vyrazné usetii pri vraceni
stravenek, existuji v papirové i elektronické podobé ‘>

Dalsi formou piispévku na stravovani miize byt firemni jidelna, Skolni menza ¢i

kantyna, kde méa zaméstnanec hlavni jidlo za zvyhodnénou cenu.

o Prispévky na odborny rozvoj zaméstnancii (prohlubovdini a zvysovdni
kvalifikace) — velmi Casty, oblibeny a zadany benefit. Tento druh benefitu
vyZzaduji pfevazné vedouci pracovnici, ktefi si timto zvysuji svou kvalifikaci.
V dnesni dobé se forma Skoleni piesouva do on-line svéta, a to ve formé
webinaft, kdy zaméstnanec mize byt v teple svého domova, a ptitom se Gc¢astnit

seminafe k rozvoji svych znalosti a dovednosti.

e Prispévky na tuzemskou a zahranicni rekreaci zaméstnancui a jejich rodinnych
prislusnikii — nékteré organizace maji sva rekreacni stfediska, za velmi
vyhodnou cenu nabizeji svym zaméstnanci a jejich rodinnym pfisluSnikim
moznost jejich vyuziti. Zaroveili miize zaméstnavatel svym zaméstnancim

pfispivat pfedem urc¢enou ¢astku na dovolenou.

e Prispévky na penzijni pripojisténi se statnim prispevkem, prispévky na soukromé
Zivotni pojisténi — na tento benefit maji zaméstnanci ve vétSiné organizaci narok
az po urcité dob¢ platnosti pracovniho poméru. Zaméstnavatel piispiva urcitou
finanéni ¢astkou na penzijni pfipojisténi, €1 na soukromé Zivotni pojisténi,

pfipadné na oboji.

o Prispevky na masazni, rehabilitacni a posilovaci sluzby — velmi oblibeny
benefit. Mize se jednat o formu poukazek, nebo MultiSport karta, kterd nabizi
vyuziti sportovnich a relaxa¢nich zatizeni po celé Ceské republice na Slovensku

za velmi vyhodné ceny. Za MultiSport kartu plati zaméstnanec pausalni ¢astku

nttps://www.nasestravenka.cz/?gclid=Cj0KCQiAOMD_BRCTARIsADXoopb3cXQ_LUSqMBHFQLve30HUItoXNT_Rucsge2yG
F20Wmx-9syEUXI14aAhTgEALW_wcB, 02.01.2021, 15:36
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jednou za meésic a zbylou Castku ptispivad zaméstnavatel. ,, Karta MultiSport je
volnocasovy zaméstnanecky benefit, ktery vam garantuje kazdy den volny ¢i
zvyhodneny vstup do vice nez 2 600 relaxacnich i pohybovych zarizeni ve 360

méstech v Cesku i na Slovensku. Celorocné miiZete vybirat 7 riiznych aktivit. “®°

o Ndakup vitaminovych pripravkii — Vv obdobi chiipek a nachlazeni byva
u né¢kterych organizaci zvykem poskytnout svym zaméstnancim vitaminovy

balic¢ek s ptipravky na posileni imunity a obranyschopnosti organismu.

e Ockovani proti chiipce — velmi zadany kazdoro¢ni benefit. Je jen otdzkou Casu,
kdy budou zaméstnavatelé¢ jako benefit nabizet i ockovéni proti virovému

onemocnéni COVID - 19

o Zvyhodnéné piijcky zaméstnanciim — zpravidla se jedna o pujcky s niz§im nebo
zadnym urokem. Tyto pajéky jsou poskytovany zaméstnanciim, ktefi

dlouhodobé odvadi kvalitni vykon a jsou ve spole¢nosti jiz delsi dobu.

e Dary k zivotnim a jinym vyroc¢im — je milé, kdyz si va§ zaméstnavatel vzpomene
na vaSe narozeniny, svatek, svatbu. Jesté vice poté&si, kdyZ k takovémuto vyroci

dostanete n&jaky drobny dar ve forme poukazky.

e Podpora pri nesteésti v rodine, pri zivelni pohromé, pri dlouhodobé nemoci, pri
nepriznivé financni ¢i socidlni situaci zaméstnance — nemila a nepiijemna cast
V zivoté¢ zaméstnance muZze byt ze strany zaméstnavatele ,,zmirnéna“ formou

volnych dnli navic nad rdmec zakoniku prace, ptipadné finan¢ni vypomoci.

e Prodej vyrobkii ¢i sluzeb na nizsi cenu — SpoleCnost umoziuje svému

zaméstnanci ndkup jeho vyrobkl ¢i sluzeb za niZsi cenu.

40 https://multisport.cz/na-co-se-nas-casto-ptate/, 02.01.2021, 16:06
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Poskytovani nealkoholickych napojii na pracovisti, obcerstveni na pracovisti —
pitna voda, kéva, dzus, malé obcerstveni, to je velmi vitany a mily benefit pro

zaméstnance a jeho obliba vyrazné roste.

Poskytovani sluzebniho auta i po soukromé ucely — pokud méa zameéstnanec
sluzebni auto k vykonu své Cinnosti, tak je velice zadanym benefitem, aby toto

auto mohl vyuzivat také k soukromym uceliim.

Zajisteni nebo hrazeni dopravy do zaméstnani — pokud ma organizace zajem
0 vynikajiciho pracovnika, ktery ale nebydli v rozumné dojezdové vzdalenosti,

tak se tento typ benefitu velice vyplati, a to jak zaméstnanci, tak zamé&stnavateli.

Poskytnuti bezplatného prechodného ubytovani — tento typ benefitu nabizeji
organizace, které maji k dispozici své vlastni ubytovny, ¢i v piipadé Skolskych
zafizeni se mlZe jednat o studentské koleje. Nejednd se o velmi rozsifeny typ

benefitu.

Opcni akciové programy pro manazery, poskytovani zaméstnaneckych akcii —

tomuto typu benefitu je vénovana jedna z nésledujicich kapitol.

Podpora pratelskych vztahii na pracovisti — ve svém zaméstnani travi vétSina
lidi vice Casu nez se svou rodinou a se svymi piateli. Je tedy na misté, aby na
pracovisti panovala pratelskd atmosféra a pokud se z naSich kolegli stanou nasi
pratelé, tak je to velmi vitany bonus. Patfi sem naptiklad vanoc¢ni vecirky,

teambuildingy a akce podobného typu.

Zrizovani firemnich Skolek — v ramci harmonizace rodinného a pracovniho
zivota jsou firemni Skolky velice Zadané. Bohuzel byvaji Casto pro velmi maly
pocet zakl, ne kazdé dité se tam dostane. Tyto Skolky se velice Casto nachdzeji
V prostorach organizace a pro zameéstnance je tak velice jednoduché vyzvedavani

déti ze skolky a slouceni pracovniho a soukromého zivota.
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2.2.1 UZNANI, POCHVALA, SPOLECENSKE OCENEN]

Potfeba uzndni a pochvala za dobfe odvedenou préci patii k zékladnim lidskym
potfebam. Kazdy zaméstnanec potiebuje byt za svou praci slovné ohodnocen, potiebuje
signal od svého nadfizeného piipadné 1 od kolegl, Ze si jeho prace vazi, ze si ceni toho,

co vytvofil, na ¢em pracoval.

Pro mnoho zaméstnancti znamena uznani, pochvala ¢i spoleCenské ocenéni jednu

Z nejdulezitéjsich forem odmény a také urcity spolecensky status.

Velikou vyhodou této formy nefinanéniho benefitu je, Ze nevznikaji Zadné néklady a
jedna se o nejlevnéjsi formu odmeén. Je dulezité, aby se vedouci pracovnici naudili jak
Suznanim a pochvalou pracovat, aby nechvalili za kazdou malickost, ale na druhou

stranu, aby neopomnéli zaméstnance pochvalit, kdyZ je to na misté.

Osobni pochvala a uznani od nadtizeného pracovnika ma vyrazny vliv na motivaci

zaméstnance, ten pak odvadi mnohem lepsi a stabilngjsi pracovni vykony.

Forma uznani maze byt v podstaté jakakoliv, je jen na vedoucim pracovnikovi, jak
tuto moznost uchopi. MliZe se jednat napiiklad o osobni pochvalu, uznani na pracovni

porad¢ ¢i v nékterych spole¢nostech velmi oblibené vyhlasovani zaméstnance mésice.
Existuje né€kolik navodi, jak GspéSn€ oceniovat zaméstnance:

o | zdiiraznovat uspéch spise nez neuspéch. Pokud se zamérujete na negativa,
mate sklon prehlédnout pozitiva,

® ocenéni a uznani vyjadrovat oteviené a verejné. Neni-li vysloveno verejné,
ztraci ocenéni velkou cast svého smyslu a popira velkou cast cile, pro ktery
je poskytovano,

e poskytujte uzndni osobné a uprimné. \yvarujte se ocenéni, které je prilis
povrchni a vyumeélkované;

o dejte ocenéni a odmendm takovou formu, kterda vyhovuje potrebdam
ocenenych osob. Moznost volby z mnoha riznych forem ocenéni a odmén
umozni managementu ocenit dosazené uspechy zpiisobem, ktery odpovida

dané situaci, protoZe si mohou vybrat z rady ruznych moznosti,
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e nacasovani mad zdasadni vyznam. Béhem prdace na projektu zjistéte prinos
jednotlivych pracovniku. Odmeénu poskytnéte co nejdiive poté, co je
dosazeno uspeésné realizace konkrétni véci. Odklad snizuje prinos vetsiny
odmen.;

® snaZzte se o jasné, jednoznacné a zretelné spojeni mezi uspechem a odménou.
Ujistéte se, zZe lidé pochopili, pro¢ dostavaji odménu, a Ze jim jsou jasna
kritéria poskytovani odmen.

o Ocenujte ocenéni. To znamenda ocenujte lidi, kteri ocenuji druhé za to, zZe

délaji pro spolecnost to nejlepsi. “**

2.2.2 VZDELAVANI A ODBORNY RUST

Vzdélavani o odborny rist je stale vice a vice zadané€jsi formou odmény a moznosti
motivace zameéstnancli. VétSina zaméstnancli tuto moznost vnima jako motivujici,
zvySuje se jejich spokojenost a diky vétsi odbornosti jsou schopni podéavat i vyS$si

vykony.

,,Odména ve formé dalSiho vzdélani slouzi dvema ciliim: upeviiuje Zadouci chovani

a pomdhd jednotliveiim ziskat schopnosti, s jejichz pomoci se odborné zdokonali. “*

., Lidé se chtéji ucit nové veci, citit, Ze prinesli nejaky prispevek — zZe deélaji zasluznou
praci. Malo lidi motivuji pouze penize. Lidé chteji mit pocit, zZe to co délaji, ma nejaky

viiv na svét. “ Frances Hesselbein, reditel, Peter F. Drucker Foundation *®

2.2.3 MODERNI TRENDY V OBLASTI NEFINANCNICH BENEFITU

Cilem kazdého zaméstnavatele je predevsim ziskat a udrzet si kvalitni zaméstnance.
Zakladnim kamenem je porozumét motivacim lidi a nabidnout jim to, co doopravdy
chtéji. Lidé meéni své preference a zvysuji své naroky. Je proto nutné, aby se spolecnosti
ptizpisobovali tomuto trendu. K tomu zaméstnavatelim pomahaji pravé nové sméry a

trendy v oblasti nefinan¢nich benefitu.

4 NELSON, Bob. 1000+1 navod jak odméiovat zam&stnance. Praha: Pragma, 2000. ISBN 80-7205-765-0, str. 40-41
42 NELSON, Bob. 1000+1 navod jak odménovat zaméstnance. Praha: Pragma, 2000. ISBN 80-7205-765-0, str. 203
43 NELSON, Bob. 1000+1 navod jak odmeénovat zaméstnance. Praha: Pragma, 2000. ISBN 80-7205-765-0, str. 203
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., Work-life balance benefity patii k tem v soucasné dobé nejzadanéjsim. Do této
kategorie patii vyhody jako flexibilni pracovni doba, moznost po dohodé pracovat z
domova, propldcené sick days bez nutnosti navstivit lékare. Mezi ne uplné obvyklé, ale
stale castéjsi benefity patri i bonusové dny dovolené navic, narozeninové volno ¢i volno

pro novopecené otce nad ramec zakonem daného tydne “**

Mezi vyhledavané a mezi zaméstnanci oblibené benefity patfi tzv. ,,sick days®, ,,free
days®, ,,home office®, proplaceni ptescasli, moznost prodlouzeni rodi¢ovské dovolené a

dalsi.

Sick days jsou urcené dny, vétSinou 3-5 dnl Vramci jednoho roku, které miize
zaméstnanec vyuzit v ptipadé nahlych zdravotnich obtizi, u kterych neni nutné navstivit
I¢kate. V tomto ptipad¢ poskytuje zaméstnavatel plnou ndhradu mzdy. Tzv. free days
jsou uréeny pro vyfizeni neodkladnych ufednich zélezitosti. VétSinou se setkavame

s jednim dnem v roce, ktery je k tomuto Gcéelu ze strany zamé&stnavatele umoznén.

Home office, v dobé pandemie COVID — 19 mnohonasobné sklofiovany benefit ze
strany zaméstnavatele. Home office neboli prace z domova byl i v minulosti velice
vyhleddvanym benefitem. Tam, kde to povaha prace dovoli, tak je home office velice
vitany a zaméstnanci kolikrat zvladnou mnohem vice prace za méné Casu. Pfi praci
Vv kancelafi na nds ptisobi mnoho okolnich vlivt a kolikrat se zaméstnanec nemiize pln¢
soustfedit. Pfi home office si zaméstnanec vytvofi své pfirozené klima a byvad mnohem

spokojen¢jsi.

V Ceské republice zatim ne uplné rozsifeny typ benefitu je ,,coworkingové
centrum®. ,,Pracovnik, ktery si jako benefit vybere jeden ci nékolik dni prace
V coworkingovém centru, ma moznost zazit pracovni den tak néjak jinak. Kreativni a
dynamické prostredi, mnoho oborovée rozmanitych lidi jsou pro zaméstnance zajimavym
pracovnim impulsem, ktery pak miize nasledné vyuzit i ve své kancelari. Jiny pracovni

prostor ma také vliv na psychiku a pracovni vykonnost. “*®

4 https://www.cfoworld.cz/clanky/moderni-zivotni-styl-prinasi-do-firem-nove-typy-nefinancnich-benefitu/, 02.01.2021, 15:26
“http://www.personalista.com/pracovni-prostedi/do-ceska-pronika-novy-typ-benefitu-prace-v-coworkingovem-centru.html,
02.01.2021, 14:50
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Motivacni funkce v oblasti nefinan¢nich benefitd je velice dulezitd a mize byt i
nepostiehnutelna ¢i velmi snadno opomenuta. Pokud budeme zaméstnance motivovat
k vy$§im vykonim a ke kvalitnéjsi praci tim, Ze mu umoznime vice sladit soukromy a
pracovni zivot, ur¢it¢ nebudeme litovat. Nebot' zaméstnanec, ktery je spokojeny ve
svém osobnim Zzivoté a povaha jeho prace mu to umoziuje, je pak mnohem vice

motivovany k tomu, aby podaval stabiln¢ vyssi vykony ve svém zaméstnani.

Vyse uvedené plati také o moznosti vyuziti sick days i stale vice popularngjsiho

home — office.
2.3 PRUZNY SYSTEM ZAMESTNANECKYCH BENEFITU

., Pruzny systém zaméstnaneckych vyhod (nékdy se mu rikd , cafeteria systém")
umoznuje pracovnikiim si v rdmci stanovenych penéznich limitii vybrat svij soubor

vyhod. «46

Cafeteria systém je tedy systém zaméstnaneckych vyhod (benefitl), kdy si kazdy
zamé&stnanec za nasbirané body ¢i kredity vybere to, co mu nejvice vyhovuje z katalogu

odmén.

V soucasné dobé se jedna o jeden znejpopularnéjSich systémi benefiti pro

zamestnance.

., Cafeteria systém byl zaveden predevsim proto, zZe zaméstnanci pochdzeji z
rozdilnych vékovych, socialné ¢i zajmovych skupin, a kazdy ma jiné poradi priorit svych
Zivotnich potieb. Pokud by zaméstnanci napriklad dostavali pouze poukadzky na masdze,
pro nékteré z nich by takovy benefit nemél velky prinos. V ramci cafeterie si vSak mohou
z nabizenych benefitit vybrat ty, které jim opravdu vyhovuji. Systém se podoba napriklad
Cerpani zdkaznickych vyhod, jak ho znaji klienti bank nebo Cerpacich stanic.
Zameéstnanci sbiraji za dobrou praci body a ty pak vymeni za vybranou sluzbu nebo

zbozi.

% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 789 s.
ISBN 978-80-247-1407-3, str. 596
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Dalsi vyhodou cafeterii je, Ze poukazky jsou pro zaméstnance casto mnohem
viditelnéjsi a pro zaméstnavatele tim padem levnéjsi odmenou nez zvysSeni mésicniho
platu. Napriklad za poukdzky v hodnoté 6000 korun rocné si zaméstnanec poridi radu

véci, zatimco zvySeni platu o 500 K¢ mésicné by casto témér nezaznamenal. “’

Cafeteria systém ma veliké ohlasy v oblasti motivace zaméstnanct. Tento systém
zvySuje snahu zaméstnance nasbirat co nejvice bodi a tim padem je ve své praci
vykonnéjsi a kvalitngj$i. Motivuje ho pozitivnim smérem ke zvySovani kvality préce.
Nasbirané body ¢i kredity mize zaméstnanec vyuzit dle svych vlastnich preferenci a
jako motivani nastroj jsou zde pouzity nabizené produkty, sluzby ¢&i zazitky

z firemniho portfolia.

Je dilezité¢, aby systém bodového hodnoceni byl dosazitelny pro kazdého
zaméstnance. V opacném piipad€é ptichazi opacny efekt a zameéstnanec se stava
demotivovanym, protoze pro¢ by vynakladal snahu k ziskani co nejvice bodu, kdyz na

uvedené produkty stejné nedosahne, 1 kdyZ vynalozi jakékoliv usili.

47 https://www.businessinfo.cz/clanky/necekejte-zadnou-kavu-cafeterie-pomaha-firmam-s-benefity-pro-zamestnance/, 31.01.2021,
14:34
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3  ZASLUHOVE FORMY MOTIVACE

V dnes$ni dobé pomérné novym pfistupem pii motivaci zaméstnanc jsou tzv.
zasluhové formy motivace. Odménovani zalozené na vykonu zaméstnancti se jevi jako

velice dulezita slozka pii motivaci zaméstnanct a celkové pii fizeni pracovniho vykonu.

., Pracovnik prispiva k plnéni cilii organizace nejen svymi vysledky (vystupy, output),
ale i tim, co do organizace prinasi a co vklada do své prace (vstupy, input). Objevuje se
tak pojem zdasluhové odmeény za celkové prispéni (prinos) pracovnika k plnéni cilu
organizace, kdy se odménuje nejen vykon (vysledky, plnéni cili), ale i schopnosti

pracovnika. “4®

Ukazuje se zde jasny vztah mezi motivaci ve form¢ zasluhové odmény na strané

jedné a vykonem zaméstnance, jeho schopnostmi a dovednostmi na stran¢ druhé.

.,V soucasnosti se v odménovani zaméstnancii klade velky diiraz na takzvanou
zdasluhovost — c¢im vysSSi prinos md zaméstnanec pro spolecnost, tim vyssi odménu
dostane. Proto jsou v modernich systémech odménovani zahrnuty riizné provize a
odmeny zavislé na vysledcich prodeje nebo ziskovosti projektii, obvykle vyjadrené
V procentech. Obchodnik si tak ke své meésicni hrubé mzdé muze navic vydélat napriklad

5 % z trzeb za prodej produktu, ktery za dany mésic sam uskutecnil. “*®

Zasluhové formy motivace jsou tedy formy zasluhovych odmén délenych podle typu
zasluhy. Jiz davno neni pravdou, Ze zamé&stnanec se motivuje nejlépe vysi mzdy, platu
¢1 odmeény, ale potad je to velice uziteCny nastroj, jak zamestnance motivovat k vy$$im

cilim nejen pro spole¢nost, ale i pro néj samotného.

,, Zasluhové odmeénovani za vysledky a schopnosti je povazZovdano za Zadouci,

protoze:

1. Motivuje pracovniky K lepsimu vykonu a rozvoji jejich dovednosti a wviibec

schopnosti, plni tedy pobidkovou roli,

48 KOUBEK, Josef. Rizeni pracovniho vykonu. Praha: Management Press, 2004. ISBN 80-7261-116-X, str. 159-160
49 https://www.profesia.cz/kariera-v-kostce/mzdy-a-benefity/financni-a-nefinancni-benefity/, 02.01.2021, 13:37
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2. Je spravné a spravedlivé diferencovat odmeénovani pracovnikii na zaklade jejich
vysledkii, schopnosti a prispeni k plnéni cilu organizace a takovéto odménovani,
je-li zalozeno na spravnych, spravedlivych a pracovnikiim dikladné objasnénych
kritériich, obvykle nevyvolava napéti a prispiva tim svym zpusobem k utvareni
harmonictéjsich vztahii v organizaci,

3. Jasné davai na srozuménou, Ze pracovni vykon a schopnosti jsou diileZité. “>°

V odborné literatufe se setkame s mnoha definicemi, podobami a formami
zasluhovych odmeén, ¢i forem motivace. Pro ucely této diplomové prace nejlépe
poslouzi definice a rozdéleni podle M. Armstronga a J. Koubka, které mnoho ¢eskych i

zahrani¢nich autort cituje ¢i parafrazuje.
., Zasluhovd odmeéna miize mit dvé podoby:

1. Podobu urcitého pevného zvySeni zakladniho tarifu (v tomto pripade se
predpokladd, Ze dosavadni vykon bude na stejné urovni pokracovat i
Vv budoucnosti, a mél by tedy byt odmeénovan trvalym zvysenim mzdy nebo platu;
protoze viak neexistuje Zadny ditvod pro predpoklad, Ze dosavadni vykon nutné
predurcuje budouci vykon, pouziva se spise k odménovaini schopnosti nebo
dovednosti, pricemz se vychazi z toho, zZe dosazeni urcité urovné schopnosti nebo
dovednosti redlné predpovida pokracovani vykonu na stejné nebo dokonce vyssi
urovni — pevné zvySeni zakladniho tarifu je v tomto pripade uznanim skutecnosti,
Ze ziskani urcité schopnosti nebo dovednosti dlouhodobé zvysuje hodnotu
Jjedincii pro organizaci a ve skutecnosti zvysuje i jejich hodnotu na trhu prace),

2. Podobu urcitého mnozstvi penéz (v tomto pripade jde o proménlivou odménu,
promeénlivou slozku mzdy nebo platu, kterou by si mél pracovnik pokazdé znovu
zaslouzit, a muze pritom jit o odmeénu, bonus za splnéni néjakého ukolu ci

dosazeni néjakého cile nebo odménu za trvale vysoky vykon).>*
Mezi nejcastéjsi formy zasluhové motivace se uvadéji odmeny:

e, odména podle vykonu,

% KOUBEK, Josef. lj{izeni pracovniho vykonu. Praha: Management Press, 2004. ISBN 80-7261-116-X, str. 160
1 KOUBEK, Josef. Rizeni pracovniho vykonu. Praha: Management Press, 2004. ISBN 80-7261-116-X, str. 160
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e odmeéna podle schopnosti;
e odmeéna podle prinosu;
e odmeéna podle dovednosti;

e odména podle délky zaméstnani.“?

3.1 ODMENA PODLE VYKONU

wewvr 24

Odmeéna podle vykonu patii mezi nejCastéjsi formy motivace zameéstnanct a tési se
stale vétsi a vétsi oblibé. Muzeme zde dokonce hovofit o dlouhodobéj$im trendu.
Podniky jsou pod tlakem konkurence tlateny ke stdle se zvySujici produktivité,
umoctiovani dulezitosti vztahu mezi vykonem a odménou se zda byt tedy v celku

logické.

Spravné nastaveny systém vykonového odménovani zvysuje pracovni motivaci a
vede K posilovani nejen firemni kultury, ale také loajality zaméstnance ke svému

zamgéstnavateli.
Nejznaméj$imi nastroji vykonového odmeénovani jsou:

o  ukolova mzda,

e akordni mzda,

e provize;

e prémie nebo bonus,

e podily na zisku;

e osobni ohodnoceni;

e odmeéna podle kvalifikace nebo schopnosti;
® zaméstnanecké akcie a opce;

o mzdy za ocekavané vysledky prace;
e odmeny zlepsovacich navrhii;

e tantiémy,

e dodatkové formy odmériovani. >3

52 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1407-3, str. 14
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Efektivni odménovani a motivace nejsou jen otdzkou vyse vyplacenych mzdovych

prostiedki.

., Pro vykonové odménovani je podstatné, ze pozadavky na vykon zaméstnancii jsou
stanoveny predem a jeho hodnoceni se opira o objektivné méritelna, stabilni kritéria,
ktera jsou zameéstnancum znamad a jasnd. Vykonové pozadavky se pritom mohou
vztahovat jak k pracovnim vysledkiim, tak k dodrzovani urcitych standardi, zasad

pracovniho chovani atd. “>*
3.2 ODMENA PODLE SCHOPNOSTI

,,Odménovani podle schopnosti umoznuje zvySeni mzdy nebo platu v zavislosti na
posouzeni urovné schopnosti, které pracovnici dosahli. Odmeénuje za jejich schopnost
efektivné pracovat, nikoliv jen za jejich praci, za jejich vysledky. Zpravidla se jako
vychodisko pro posouzeni pouzivaji jednotlive polozky nebo kritéria predem
vypracovaného profilu ¢i systéemu schopnosti potrebnych pro vykon jednotlivych
pracovnich mist nebo roli v organizaci. Je tak definovana uroven schopnosti ocekdavanad
V dané roli od plné efektivniho jedince a s timto pozadavkem se pak porovndva skutecna

tiroven dosazenych schopnosti konkrétniho pracovnika. >

Odmeéna podle schopnosti miize byt pro zaméstnance motivaci v tom smyslu, Ze na
sob¢ a svych schopnost bude vice pracovat a bude je rozvijet. Pracovnici jsou tak
odménovani nejen za své schopnosti a vysledky prace, ale také za schopnost motivace

ostatnich kolegli a zdroveii schopnost sebemotivace.
3.3 ODMENA PODLE PRINOSU

,,Odmeénovani podle prinosu, ..., je procesem rozhodovani o odmeéndch, ktery je
zalozZen jak na posuzovani vysledkii prdace vykonavané jedincem, tak na posuzovani
toho, co tento jedinec do prace vnasi v podobé urovné schopnosti chovani i odbornych

schopnosti oviivitujicich vysledky. “*°

53 Personalistika ...: vyklad je zpracovan k pravnimu stavu ke dni .. Praha: ASPI, c2005-. Meritum (ASPI). ISBN 978-80-7357-429-
1., str. 327-334

5 https://ihned.cz/c1-54510660-jak-sladit-odmenovani-s-vykonem-zamestnancu, 22.01.2021, 13:13

% KOUBEK, Josef. Rizeni pracovniho vykonu. Praha: Management Press, 2004. ISBN 80-7261-116-X, str. 166

%6 KOUBEK, Josef. Rizeni pracovniho vykonu. Praha: Management Press, 2004. ISBN 80-7261-116-X, str. 170
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Odménovani podle pfinosu tedy pracovnika odméiuje za odvedenou préci a jeji
kvalitu. Pokud tedy zaloZzime odménovani pracovniku na zikladé€ jejich pfinosu pro
firmu, pak miZzeme fici, Ze je motivujeme ke kvalitné odvedené praci. K tomu, aby

svymi dovednostmi a Gsilim pfispivali k dosahovani cili organizace.

., Odmeénovani podle prinosu (také se pouziva termin prispeni k plnéni cilii tymu ci
organizace) respektuje, ze pracovnici by méli byt odmenovani jak za své vysledky
(output), tak za své schopnost, tedy kvalitu toho, co 1ze oznacit jako input. Odmeénuje se
tedy nejen to, ceho pracovnici dosahli (vysledky), ale i to, jak toho dosahli (schopnosti).
Jde v podstaté o smiseny model, o kombinaci rysii odménovani podle vykonu a
odménovani podle schopnosti, ale zaroven o respektovani toho, Ze pri uplatinovani
koncepce Fizeni pracovniho vykonu jsou dulezZité a ocenuji se jak vysledky, tak

schopnosti. '

3.4 ODMENA PODLE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI

,, Odmeénovani podle dovednosti nabizi pracovnikim primou vazbu mezi zvySovanim
Jjejich penézni odmeény a dovednostmi, které ziskavaji e efektivne vyuzivaji. Zaméruje se
na to, jaké dovednosti podnik chce platit a co museji pracovnici délat, ale je
demonstrovali. Toto odmeénovani je tedy pristupem zaloZzenym spiSe na lidech nez na
pracich ¢i pracovnich mistech. Odmeény se vztahuji ke schopnosti pracovnika pouzivat
pro riizné akce nebo ukoly Sirsi okruh nebo vyssi uroven dovednosti. Nejsou jednoduse

spojeny se §iFi definované prace/pracovniho mista nebo s predepsanou radou vikolii. >

Mzdy a platy za znalosti a dovednosti se jevi veelku logicky efektivné. Tyto odmény
motivuji zaméstnance, aby na sobé pracoval, aby se zlepSoval, a tim padem byl pro

spole¢nost piinosnéjsi.

Figuruje zde 1 urcitd sloZzka sebemotivace, pracovnik sam sebe motivuje, k tomu,
aby se jeho znalosti a dovednosti rozSifovaly, aby jeho znalosti a dovednosti byly hlubsi

a pro spolecnosti uzitecngjsi.

% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1407-3, str. 586

5 KOUBEK, Josef. Rizeni pracovniho vykonu. Praha: Management Press, 2004. ISBN 80-7261-116-X, str. 170

% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnové;jsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1407-3, str. 587
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Dalsi definice odménu podle znalosti a dovednosti definuje takto: ,, Odmeérnovani
podle znalosti a dovednosti je metodou odménovani, ve které je zvyseni mzdy nebo platu
vdzano na rozsah, druh a hloubku znalosti a dovednosti, které pracovnik ziskal a je
schopen pouzivat. Vaize tedy odménu na to, zda je pracovnik schopen kvalifikovane a
efektivne vykonavat vkoly rady riiznych pracovnich mist nebo praci a orientuje se spise
na lidi nez na praci. Jinymi slovy receno, pracovnici jsou odmeénovani za znalosti a
dovednosti, které jsou schopni pouzivat (pokud jsou tyto znalosti a dovednosti

nezbytné), a nikoliv za praci, kterou nahodou pravé délaji. >

3.5 ODMENA PODLE DELKY ZAMESTNANI

,,Odmeénovani podle délky zaméstnani (také se pouziva vyraz , podle doby
zaméstnani ) stanovuje zvyseni mzdy nebo platu obvykle kazdorocné, prizndva se lidem
na zdklade nepretrzitého zaméstnani bud’ na jednom pracovnim misté, nebo v jednom
stupni struktury mzdové bodové stupnice. Zvyseni mohou byt odnata pro neprijatelny
vykon (i kdyz je to vzacné) a nékteré struktury maji jakousi ,,zasluhovou bariéru*, kterd
omezuje zvyseni do té doby, dokud pracovnik nedosahne stanovené urovné ,,zasluh“. Je
to tradicni zpiisob zasluhového odménovani a je stale bezny ve verejném a dobrovolném
sektoru, ve Skolstvi a zdravotnictvi, i kdyz v soukromém sektoru byl jiz do znacné miry

opusten. <%0

Odmeéna podle délky zaméstnani je velice oblibenou ve statni a vefejné sprave, kdy
po urCitém dosazenim let ve spolecnosti ziskava pracovnik bud’ jednordzovou odménu
jako podékovani, nebo, zvlasté ve statni sprave, existuje systém platovych tfid a tarifi,
kdy se po dosazeni urcitého poctu let ve firm¢ automaticky pracovnik ptfesouva do

vyssiho platového stupné.

Odmeéna podle délky zaméstnani motivuje zaméstnance k tomu, aby byl ke svému
zaméstnavateli loajalni a aby vykonaval svou praci nejlépe jak dovede, z divodu, aby

jeho zaméstnanecky pomeér byl co nejdelsi.

% KOUBEK, Josef. Rizeni pracovniho vykonu. Praha: Management Press, 2004. ISBN 80-7261-116-X, str. 168
% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1407-3, str. 589
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Vyvstava zde vSak otazka, zda si zaméstnavatel takiikajic nehieje na prsou hada,
kdyz 20 let zaméstnava ¢loveka, ktery neodvede takovou praci, jakou by odvedl ¢lovek,
ktery by nastoupil a zacal upln¢ od zacatku. Velkym problémem tohoto typu
odménovani se stava fakt, Zze zaméstnanci postupné stagnuji, neposouvaji se dale a ve
svém zaméstnani zastavaji pouze z divodu stale se zvySujiciho platu a urcité jistoty, ze
o zaméstnani nepiijdou. Mylné pak zaméstnanci ziskavaji pocit, ze jsou nenahraditelni a

nikdo jiny, kdo by nastoupil jako Gplny novacek, by jejich praci nemohl zvladnout.
3.6 POROVNANI SYSTEMU ZASLUHOVEHO ODMENOVANI

Kazda forma zasluhového odménovani a zasluhové motivace ma své vyhody a
nevyhody. Neni mozné ve spolecnosti uplatiovat vSechny formy na vSechny

zamgéstnance. Proto je potieba individuality.

Individualita je dilezitd nejen z pohledu zaméstnavatele, aby vybral spravny systém
motivace pro své zaméstnance, ale také z pohledu zaméstnance, aby se nejlépe naSel

V systému odmén, ktery ho nejvice motivuje k vysSim vysledkim.

., Nejprve je treba rozhodnout, zda zasluhovou odmeénu provazat nebo neprovazat

s vwkonem, se schopnostmi, s piinosem nebo s dovednostmi. 61

Pti vybéru spravné formy zasluhové motivace, potazmo zasluhového odménovani,
je potieba analyzovat firemni kulturu, existujici procesy ve firm¢€ a v neposledni fadé¢
také zjistit jaké potfeby maji zaméstnanci. Je dilezité¢ zjistit jakd forma bude
nejucinnéjsi, zda bude zaméstnance nejvice motivovat ke spokojenosti nejenom
V pracovnim zivotg, ale 1 v tom soukromém, do kterého velice ¢asto svlij pracovni Zivot

implementujeme.

61 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-1407-3, str. 590
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Obrazek 2 Porovnani systémii individualniho zasluhového odménovani

Typ systému  Hlavni rysy Vyhody Nevyhody Vhodnost
Odménovani | ZvySeni zakladni | MiZe motivoval | Nemusi motivovat (e Pro lid, které
podie vykonu | mzdy / platu nebo (ale je to nejisté) = Spoléha na po- pravdépodobné
| bonusy zaviseji na (s Spojuje odmény souzeni vykonu, motivuji penize
| hodnoceni pracov- | s cili Které mize bt |y v/ organizacich
| niho vykanu = Uspokojuje potfe- | subjektivni o kithiro SRsio:
bu odméfovani | Skodi tymové vanou na vykon
za Gspésnou praci A
praci s Zaméfuje sena |® Kdy2 miZe bt
s Sdéluje, 2e dobry | vystup, a nikoliv | VYKon méfen ob-
vykon je dile2ity | na kvalitu lektivné
a bude odménén = Spoléha na dobry
proces fizeni pra-
covniho vykonu
= Je obtizne je dob-
fe fidit
Odménovani | ZvySeni mzdy za- |m Zaméfuje pozor- |e Posouzeni Urovni |e Jako soutast in-
podie schop- | visi na Grovni nost na potfebu schopnosti mize tegrovaného pfi-
nosti schopnosti dosahnout byt obtizné stupu k Hzeni
vyssich drovni = Ignoruje vystup — | lidskych zdroji,
schopnosti nebezpedi odmeé- kde se schopnosti
= Povzbuzuje k roz- | fovani schopnos- | vyuzivajl v fadé
voji schopnost ti, které nebudou aktivit
= MiZe byt integro- |~ vyuZivany = Kde jsou schop-
vano s jinymi apli- ‘= Spoléha na dobfe | nosti klicovym
kacemi fizen| ‘ progkolenéd faktorem a kde
lidskych zdroj0 a oddané liniové miZe byt nevhod-
zaloZenymi na manazery né nebo tvrdé
schopnostech méfit vystupy
| s Kde existuje dobfe
‘ vytvoiena sousta-
| va schopnosti
Odméfovani | ZvySeni mzdy Odméfiuje lidl nejen ' Stejné jako u odmé- | KdyZ se véii, e je
podle pfinosu | nebo bonusy zavi- | za to, co délaji, ale | Aovani podle vyko- { vhodny vyvazeny
seji jak na vstupu | i jak to délaji 'nu aodméfovani  a viestranny pfi-
(schopnosti), tak 3podlesqhopnosti- lswppokrvvajjcijak
na vystupu |muZe byt obtiZné  vstupy, tak vystupy
{vykonu) | mé&fit pfinos
'a je obtizné je
| dobfe fidit
62
Obrazek 3 Porovnani systému individualniho zasluhového odménovani — pokracovani
Typ systému Hlavni rysy Vyhody Nevyhody Vhodnost
Odménovani | ZvySeni mzdy Podnécuje a odmé- | MuzZe byt drahé, U dilenskych
podle doved- |nebo platu zavisi | fiuje ziskavani do- | kdyz jsou lidé pla- | pracovnik( nebo
nosti na osvojeni si do- | vednosti ceni za dovednosti, |v maloobchodnich
vednosti které nepouzivaji organizacich
Odménovani | ZvySeni mzdy Neexistuje moznost | Neodmériuje ty, Tam, kde jde
podle délky |nebo platu o stu- | nespravného po- ktefi prispivaji vice | o tradiéni pfistup
zameéstnani | pen zavisi na souzeni, snadno se a odbory oponuji
délce zameéstnani | fridi alternativam 63

62 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-

247-1407-3, str. 591

8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-

1407-3, str. 592
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4  AKCIOVE MOTIVACNI PROGRAMY

, Akcie jsou cenné papiry, které potvrzuji podil drzeny ve spolecnosti (verejna
akciova spolecnosti). Zakladnimi pravy akciondrii je ucast na zisku spolecnosti a pravo
hlasovat na valné hromadeé akcionaru. Akcie se obchoduji na verejné akciové burze a
nekdy i mimo burzu. V pripadé obchodovani na burze se musi dodrzovat pravidla

prislusné akciové burzy

Akcie jako takové nejsou vydobytkem posledni doby, S prvnimi akciemi se
setkavame jiz v 17. stoleti, kdy v Nizozemsku vznikla prvni akciova spole¢nost, odtud

se cenné papiry pienesly do celého svéta.

Akcie jsou ceniny a jako takové maji své ochranné prvky a jejich tisk je doménou

tiskaren cenin.

K motivaci vys$siho managementu jiz nestaci pouze cafeteria systém ¢i zasluhové
formy motivace. Musime zajit jesté o kousek dal a dat managementu moZznost podilet se

na roz$ifovani a fungovani celé spolecnosti.

,, Otazka motivace se zakonité dotyka i sféery managementu a rizeni obchodnich
spolecnosti. Je prirozené, Ze hlavnim faktorem, ktery formuje motivaci manaZeru, je
Jjejich odmeénovani. V soucasnosti jiz mnohdy nestaci nabidnout manazerim solidni
mésicni odménu a par standardnich bonusu. S vyvojem doby se vyviji i potreby a
pozadavky jak managementu, tak také vlastnikii spolecnosti, kteri si uvédomuji, Ze
propracovanéjsi  system odmeénovani Fidicich osob muzZe vyznamnym zpusobem

zkvalitnit a ekonomicky posilit fungovani jejich spolecnosti

V' prostiedi akciovych spolecnosti je jednim z klasickych zpiisobii nastaveni
manazerského motivacniho programu tzv. akciovy plan. Jeho podstatou je, zZe clenové
vrcholného managementu, tedy zpravidla Cclenové predstavenstva, jsou zaroven

minoritnimi akciondri spolecnosti. “®

https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty-2017/obcane/mojecile/Akcie_CZ.pdf, 29.01.2021,
13:16

SShttps://www.epravo.cz/top/clanky/manazerske-motivacni-programy-nejen-pravni-cesta-k-lepsimu-fungovani-managementu-
108367.html, 29.01.2021, 12:37
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Akciové motivacni programy pravdépodobné nebudou ldkat bézného zaméstnance,
tim nechceme fict, Ze by na né nemohl mit narok, ale spiSe podotknout, ze akciové

motivacni programy se budou tykat prfevazné vyssiho managementu spole¢nosti.

Nicméné pro bézného zaméstnance je specidlni typ akciovych motivacnich
programil, coz jsou zameéstnanecké akce, a ty pro n¢j mohou byt velice zajimavym

zpestfenim motivacnich programi spolecnosti.

., Akcie poskytuji zejména zahranicni spolecnosti, které se vyskytuji na ceském trhu.
Na opcnich planech rostoucich akcii si mohou zaméstnanci vydélat mnohem vice nez na
fixnim platu. Samotné udéleni opce na ndakup akcii pritom neni danovym prijmem.
Darnovy prijem je az samotna realizace opce — tedy nakup akcii ze strany zaméstnance

Za cenu nizsi, nez je jejich aktudlni trzni hodnota.

e Pokud akcie prochdzi ucetnictvim Cceské spolecnosti, ktera daného
pracovnika zaméstnavd, pripocte se cenovy rozdil pri nakupu akcii do
vyplaty zaméstnance a prislusna dan se strhne z jeho mzdy.

e Pokud akcie ale neprochazi uicetnictvim ceské spolecnosti, musi zaméstnanec

podat dariové priznani, ve kterém tento piijem zdani. “®

Akcie v sobé¢ tedy nesou jak vyhody pro zameéstnance, tak i pro zaméstnavatele.
4.1 DRUHY AKCIOVYCH MOTIVACNICH PROGRAMU

Stejn¢ tak jako mame druhy zasluhovych forem motivace, tak mame 1 druhy

akciovych motivacnich programa.

Jde naptiklad o tyto druhy akciovych motiva¢nich programt ,,...— akciové opcni
plany, primy ndkup akcii, akcie zdarma, zaméstnanecké akcie ¢i stinové akcie. VSechny
tyto varianty viastnictvi akcii maji pozitivni vliv na vykon pracovnikii, protoze pracovnik
jasné vidi, ze jeho financni zabezpeceni zaviSi na vysledcich organizace a je ochoten

prispét k jejich efektivnimu splnéni. “®

% https://www.epenize.eu/zamestnanecke-akcie/, 29.01.2021, 12:54
5 HORVATHOVA, Petra, Jifi BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdroji: nové trendy. Praha: Management Press,
2016. ISBN 978-80-7261-430-1, str. 36
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Motivace zde tedy hraje jasnou roli a jist€ mé pozitivni vliv na vykon pracovnik, a
to nejen z divodu moznosti participace zaméstnance na chodu organizace, ale také
Z moznosti aktualni zpétné vazby. Je vyhodné motivovat zaméstnance, kdyz vidi, ze
jeho vykon ma ptimy vliv na chod spole¢nosti, zvySuje jeji zisk a sdm za tento zisk

zodpovida.
41.1 AKCIOVE OPCNi PLANY

., Zrejmé nejznaméjsi variantou ziskani podilu na firmé jsou opce na zakoupeni
akcii. Spolecnost nabizi zaméstnanci pravo v budoucnosti odkoupit dany pocet akcii
firmy (pripadné jiné firmy v holdingu nebo materské spolecnosti, jde-li o lokalni
pobocku nadnarodniho koncernu) za predem danou cenu (obvykle cenu platnou ke dni
udeleni opce). Zaméstnanec tak jasné vi, Ze pri ristu kursu akcii vydeéla (a pri padu
kursu nic neriskuje, nebot’ opci nemusi vyuzit, coz miize nékdy snizit jeho motivaci).
Jelikoz jde vétsinou o dlouhodobé opce (obvykle 5—10 let) a mozZnost jejich uplatnéni je
casto vdzana na trvani pracovniho poméru, jde o vhodny ndstroj nejen pro ziskani, ale i
udrzeni klicovych zaméstnancu. Pro zaméstnance velmi zajimavou variantou je tzv.
bezhotovostni uplatnéni opce, pri kterém v okamziku uplatnéni opce zaméstnanec proda
urcity pocet akcii tak, aby prijem z tohoto prodeje pokryl opcni cenu akcii; po provedeni

transakce se stava majitelem zbyvajiciho poctu akcit. %

Z vySe uvedeného vyplyva, ze akciové opéni plany jsou motivaci pro zamestnance
nejen k podavani vyssich vykont a tim zajisténi vyssich ziskl a rstu pro organizaci, ale
jevi se 1 jako dobry zplisob pro udrzeni kvalitnich zaméstnancti, dochazi tedy k mensi

v

fluktuaci na vysSich manaZerskych pozicich.

., Majetkovy opcni plan umozZiuje ucastnikiim planu podilet se na rustu hodnoty
spolecnosti a vyrazné zvysuje jejich motivaci k radnému rizeni spolecnosti, které povede
k jeji stabilite a v idealnim pripadeé také k navySeni jeji trzni hodnoty, coz jde ruku
V ruce se zajmem viastnikii. Plan poskytuje ucastnikiim moznost nakoupit akcie/podil za

snizenou cenu a motivacni efekt pak spociva v rustu hodnoty a dividendovém vynosu

88 https://www.penize.cz/15827-motivujte-sve-zamestnance-treba-vlastnimi-akciemi, 29.01.2021, 12:26
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akcii/podilu, které beneficient viastni, a pripadné v dosazeni podminek, za kterych je

opravnén akcie/podil prodat. “®°
4.1.2 PRIMY NAKUP AKCIi

., V tomto pripade si zaméstnanec primo od spolecnosti kupuje jeji akcie, zpravidla
S jistou slevou. Jeho odmeénou je potom riist kursu akcii, oproti opcnim planiim ale nese
i riziko padu kursu. Jelikoz jde o jednorazovou transakci, primy ndakup akcii

zaméstnance nemotivuje k setrvani ve firmé. “’°

Oproti akciovym op¢nim planiim nemaji tyto akcie vliv na motivaci zaméstnance,
aby zustal co nejdéle ve spoleCnosti, a muze tedy dochdzet k vyssi fluktuaci

zaméstnancu.
413 AKCIE ZDARMA

., Nekteré spolecnosti také své akcie zaméstnancum davaji zdarma, aniz by museli
zaplatit kupni cenu ¢i emisni kurs, napriklad misto prémii. I v tomto pripadé plati, Ze
Zameéstnanec nese riziko padu kursu (ovsem jelikoz jsou akcie zdarma, vydéla v kazdém
pripadeé bez ohledu na aktualni kurs). Pokud je omezena prevoditelnost techto akcii,
muze jit o dobry nastroj, jak si klicové odborniky udrzet, navic je tento zpiisob
odmeénovani velmi flexibilni a miize byt velmi jednoduse upravovan i podle vykonnosti

Jednotlivych pracovnikii. “™

A€ pojem akcie zdarma zni velice krasné a mize namotivovat spoustu lidi, tak

Vv sob¢ skryt i ur€ité prvky, které nejsou pro zaméstnance moc piijemné.

Pokud by si zaméstnanec mohl vybrat, zda jako prémii ziska akcii zdarma nebo
finan¢ni obnos, tak si zajisté vybere financni obnos, nebot’ u akcie zdarma nikdy nema
jisty nékolikanasobny vydélek. Financni hotovost je pfi tom jistd véc, kterou ma ihned a

nemusi pocitat, Ze mozna n€kdy v budoucnu jeho akcie ziska na hodnoté.

% https://www.samak.cz/samak-life/blog/manazerske-motivacni-programy-pohledem-pravniho-poradce, 29.01.2021, 12:43
" https://www.penize.cz/15827-motivujte-sve-zamestnance-treba-vlastnimi-akciemi, 29.01.2021, 12:26
" https://www.penize.cz/15827-motivujte-sve-zamestnance-treba-vlastnimi-akciemi, 29.01.2021, 12:26
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Motivacni efekt akcii zdarma zde samoziejmé je, a to v ptipadé kdy spolupracujeme
s lidmi, ktefi radi riskuji a udélaji vse pro to, aby jejich akcie ziskali na hodnoté. Tedy
budou motivovani k vy$§im vykontiim a také k tomu, aby v organizaci zistali co nejdéle,

nebot’ jejich akcie miize Casem rast.
414 ZAMESTNANECKE AKCIE

., Velmi dobry a vyhodny zpiisob, jak ze zaméstnancu ucinit spoluvlastniky firmy.
Vyhodné jsou zaméstnanecké akcie i z danového hlediska, nebot udeéleni
zaméstnaneckych akcii neni danovym prijmem a povinnost uhradit dan nastava az pri
prodeji akcii; rozdil mezi prodejni a ndakupni cenou se navic dani sazbou ve vysi 15
procent a nevstupuje do zakladu dané ze zavislé cinnosti (v jejimz ramci by byla dan

mnohem vyssi). "2

Akcie pro zaméstnance, tzv. zaméstnanecké akcie, jsou asi nejznaméjsi ze vSech

ostatnich typt akciovych motivac¢nich programi, a to znamena, Ze jsou i nejrozsirenc;si.

Zamgéstnanecké akcie jsou velice zajimavym ndstrojem pro motivaci zaméstnanctl,
kdy se zaméstnanec v podstaté stdva spoluvlastnikem organizace a tim padem jeho
odmény a piipadné bonusy zavisi na jeho pracovnim vykonu a je tedy pozitivné
motivovan nejen aby v organizaci zistal co nejdéle, ale aby také co nejstabilnéji

podaval co nejlepsi vykony.

., Zamestnanecké vlastnictvi akcii ma vyhody jako napriklad motivaci pracovnikii
skrze to, Ze spoluvlastni svého zaméstnavatele—tim padem vlastni vysledek svoji prace—a
z toho odvozend vyssi produktivita prdace a vetsi rust spolecnosti; ddle také nizsi
pravdepodobnost bankrotu, prevence potencidalniho nepratelského prevzeti podniku

konkurencni firmou a také moznost udrzovani urcité organizacni kultury v podniku. ™
4.15 STINOVE AKCIE

., Stinové akcie (z anglického phantom shares) jsou z pohledu motivace zrejmé

nejvhodnéjsim nastrojem. Zaméstnanec totiz ziska jen jakési hypotetické akcie, jejichz

"2 https://www.penize.cz/15827-motivujte-sve-zamestnance-treba-vlastnimi-akciemi, 29.01.2021, 12:26
73 https://cs.wikipedia.org/wiki/Zam%C4%9Bstnaneck%C3%A9_vlastnictv%C3%AD#V%C3%BDhody, 29.01.2021, 12:50
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kurs se vyviji podle spolecnosti stanovenych pravidel, a pravidelné je mu vyplacen
penézni bonus, odpovidajici zméné hodnoty téchto stinovych akcii. Zatimco vSechny
predchozi moznosti jsou svazany pouze s jedinou hodnotou — kursem akcii na burze —
stinové akcie mohou byt prizpiisobeny strategii podniku ¢i mohou sledovat napriklad
vykonnost jediné firemni divize. Hodnota stinovych akcii se také mize meénit podle
vykonnosti firmy ve srovnani s priumeérem v oboru, kde piisobi, miize odrazet riist zisku,
trzniho podilu i 7ady dalsich kritérii. Jelikoz jde jen o imaginarni akcie a vyplata
bonusu se posléze déje v hotovosti, dani se stejné jako jakdkoliv jind hotovostni prémie

(kromé dané z prijmu tedy podléhd i socialnimu a zdravotnimu pojisténi). ™

Z hlediska zaméstnance asi nejzajimavéjsi typ akcii, které mu jeho organizace mize
nabidnout. Zamé&stnanec nenese zadna rizika, a pfesto miZze na akcii hezky vyd¢lat.
Otazkou je, zda tento typ akcii nemlze mit také opacnou funkci, a to ptildkani
zaméstnanc, kteti nepodavaji stabilni vykon, ale i pfesto se timto zptisobem podileji na

»spoluvlastnictvi® organizace a tézi z vykonnosti svych spolupracovniki.

™ https://www.penize.cz/15827-motivujte-sve-zamestnance-treba-vlastnimi-akciemi, 29.01.2021, 12:26
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5 MOTIVACE ZAMESTNANCU V DOBE PANDEMIE
COVID -19

Pandemie Covid — 19 v roce 2020 zasahla cely svét, a to nejen v nasich soukromych
zivotech, ale i v téch pracovnich. Ovlivnila fungovani tuzemskych firem a samoziejmé

také jejich pristupu k firemnim benefitim a mozné motivace zaméstnancu.

V poslednich letech zaméstnanecké benefity zazivaly neobvykly rozkvét a narlst,
vzhledem k nizké nezamé&stnanosti se firmy zaméfovaly na jejich kvalitu i kvantitu, aby
ziskaly a udrzely kvalifikované zaméstnance a vymyslely stale nové a nové formy

motivace.

To bohuzel v roce 2020 nebylo tpln€ jednoduché a spousta firem 1 zaméstnanci si
sahla na samé dno. To, jaky celkovy dopad bude mit tento rok do budoucnosti, jesté
nemizeme odhadnout. Jedno je ale jisté, systém benefitl, odmén a motivace

zameéstnancu se zcela zméni.

,.Jak motivovat lidi, kteri chodi do prace, kteri jsou v prvni linii? Obava o vlastni
zdravi a zaroven obava o svoji dalsi existenci. Nejcastéjsi téma. Zaméstnanci se boji
nakazeni od novych kolegii — brigadnikii, maji obavu vyuzivat spolecné prostory, diky
snizenému poctu lidi jsou pretizeni a zaroven se obavaji o praci. Tlak na kazdého

Jjednotlivce je obrovsky. “™

Tlak je obrovsky, a to nejen na zaméstnance, ale i na zaméstnavatele. Vétsina firem
se presunula pouze do online prostiedni, zaméstnanci pracuji na home office a je velice
tézké nejen kontrolovat odvedenou praci, ale také motivovat zaméstnance k tomu, aby

svou praci vykonavali stale tak svédomité€ jako kdyZz jsou pfitomni v kancelafi.

Systémy benefitd, které mély organizace zab&éhnuté se musely zménit. V lepSim
piipad€ se pridaly nové benefity reagujici na soucasnou situaci, v hor§im ptipad¢ byly
firmy nuceny benefity regulovat a hledat nové sméry, jak své zameéstnance udrzet

motivované.

5 https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/rizeni-id-2698710/jak-koronavirus-zmenil-zivot-v-hr-1-3-id-3919994, 05.02.2021, 14:27
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5.1 HOME OFFICE

Jak jiz bylo zminéno diive, home office byl pfed dobou pandemie Covid 19 velice
vyhleddvanym benefitem a tam, kde to povaha prace dovolila, byl také hojné
vyuzivany. Home office se bohuzel v této dob& stal spiSe nutnosti a z pozice

vyhledavaného benefitu se pro né¢které pracovniky mohl stat ,,nucenym zlem*.

., Mezi zaméstnanci tolik oblibeny benefit — moznost pracovat z domova — se béhem
pandemie koronaviru ukdzal jako nutnost. Minimdlné tretina lidi presla alespon
castecné na home office. S tim souvisi i nové preference v oblasti pracovnich benefitii.
Lidé chteji predevsim prispevky na elektroniku ci internet, které prdci z domova

usnadni. <78

,, Pokud zaméstnavatel povoluje zaméstnancum home office jako benefit, obvykle je
to spojené s velkou ditvérou v jejich kompetence. Nynéjsi zadavani prace z domova je
spis bezpecnostni opatreni, sniZovani rizika v dobé strachu z koronaviru. Praci
Z domova tak leckdo zazije treba poprvé. To, co nekomu mohl zavidet, ho miize i nemile

prekvapit a zaskocit.

., Vychozim predpokladem pro zviadani prace z domova je nekolik véci, treba nase
viastni sirsi souvislosti. Jinak ji bude zvladat nékdo, kdo Zije sam a je mu treba dvacet, a

Jjinak ten, kdo je doma bézné obklopeny Sirokou rodinu, ** Fikd Vilém Urban*""

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze prace na home office je velice individualni a neni pro
kazdého. To, co se v minulosti zdalo jako pfijemné zpestieni pracovniho tydne, vytrZeni
ze stereotypu kancelafe, se nyni stalo nezbytnou rutinou, a ne vSichni zaméstnanci jsou
na tuto zménu piipraveni a neumi sami sebe namotivovat tolik, aby se pfi praci

z domova vénovali opravdu své praci, za kterou jsou placeni.

V dobé¢ pandemie Covid — 19 se za posledni rok pifeslo do on-line svéta. VSichni
jsme omezili své kontakty, s kolegy a spoluzdky se vidime pouze v prostiednictvim

pocitact a naSi lektofi a zaméstnavatelé nas hodnoti pouze podle toho, co vidi jako

Shttps://www.novinky.cz/finance/clanek/pandemie-ukazala-na-nove-henefity-cesi-chteji-prispevky-na-snazsi-praci-z-domova-
40345832, 03.01.2021, 14:13
7 https://www.vitalia.cz/clanky/v-dobe-koronaviru-jak-pracovat-z-domova-a-nezblaznit-se-z-toho/, 05.02.2021, 11:55
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vysledek nasi prace, nikoliv podle toho, jakym zptsobem jsme cely rok pracovali a jak

jsme komunikovali se svymi spoluzéky a kolegy.
5.1.1 MOTIVACE ZAMESTNANCE PRI HOME OFFICE

Home office se stalo nedilnou soucasti naSeho pracovniho zivota. VSechny meetingy

a porady jsou nyni prezentovany touto formou.

Vv

Sebemotivace je v tomto sméru mnohem dulezitéj$i nez schopnost motivovat svého
zaméstnance. AC je oboji nyni neskute¢né narocné a vSichni doufame, Ze on — line svét
jiz brzy skon¢i a vratime se do kanceléfi, tak je jen na nés, jak se k tomu postavime, jak
si ,,nastavime* hlavu a jak sami sebe i ostatni dokdZzeme namotivovat, abychom z toho

vytézili co nejvice.

,, Ve studii o motivaci zaméstnancii provedené na Technické univerzité ve Valencii
dospéla hlavni vyzkumnice Lourdes Cands-Darosova k zaveru, Ze ,,system odménovani
hraje u pracovni motivace velmi dileZitou roli.“ Jeji vycet motivujicich faktorii v
pracovnim prostredi zahrnuje uznani, Fizeni vykonnosti, Skoleni, povyseni, komunikaci a
pratelské prostredi. Kdyz pracujete z domu, rada téchto odmén prirozené chybi nebo

ztraci na vyznamu. <’

5.1.2 PRISPEVKY NA PRACI Z DOMOVA

Spolu s home office jdou ruku vruce i dalsi benefity, které s praci zdomova
souviseji. Internetovy portal Novinky.cz zvetejnil prizkum, provedeny agenturou Ipsos
pro spole¢nost myTimi, ktery poukazuje na to, ze se benefity v dobé pandemie Covid
19 proménuji a v pfipadé, ze zaméstnanci maji nafizenou praci z domova, pak pozaduji

1jiny druh ptispévki, nez ktery byl béZny.

Pfi praci z domova chce vétSina zaméstnanc prispét na mobilni telefon ¢i notebook,
coz se zda velice ocCekdvané, nebot musime se svymi kolegy a partnery stile
komunikovat a v zajmu zaméstnavatele musi byt, aby tato komunikace byla co

nejefektivnéjsi.

8 https://www.welcometothejungle.com/cs/articles/proc-se-nam-behem-globalni-pandemie-nechce-pracovat, 05.02.2021, 11:34
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Jako dalsi polozky byly v prizkumu zvetfejnény piispévky na internet, stravovani,

kancelaiské vybaveni do bytu nebo také ptispévek na hlidani déti.

Obrazek 4 Na co chtéji zaméstnanci piispét pii praci zdomova — priizkum Novinky.cz

—v procentech o Novinky.cz

Mobil, Benefit.ktery  Internet Stravovani  Kancelarské Pomoc Hiidani Virtugini
notebook pomiize zviadat vybaveni  sdomacnosti, deti asistent

praci
NA CO CHTEJi ZAMESTNANCI PRISPET V RAMCI BENEFITU 79

5.2 NOVE BENEFITY

Systém benefiti, cafeteria systém a dalsi typy finan¢nich i nefinan¢nich benefith
jsou jednim z nejefektivnéjSich nastrojii pro motivaci zaméstnancii a je tedy vice nez
logické, ze se v pribé¢hu doby bude proméinovat. Pandemie Covid 19 neni vyjimkou a
dalo by se fici, ze spiSe urychlila vyvoj benefitli v organizacich a personalisté¢ vSech
firem se nyni zamé&fuji na to, jak systémy nové nastavit, aby motivovaly co nejvice

zaméstnancl — i kdyz v omezené mife a ,,na dalku®.

,»Mezi nové benefity, které personalisté zvazuji, patii online vzdélavani, nahrada
stravenek, prispevky na dondskoveé stravovaci sluzby nebo prispévek na virtualniho
asistenta, ktery miize za zaméstnance vyrizovat napriklad komunikaci s urady a dalsi

ukoly.

Firmy zvazuji i stravenkovy pausal, pro jsou ale i samotni zaméstnanci. Pouze

pétina firem by zachovala stravenky v aktualni podobé. Také tri petiny lidi by

“https://www.novinky.cz/finance/clanek/pandemie-ukazala-na-nove-benefity-cesi-chteji-prispevky-na-snazsi-praci-z-domova-
40345832, 03.01.2021, 14:28
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preferovaly primy financni prispévek na jidlo, ktery by jim zaméstnavatel posilal na

ucet. 80

5.2.1 SKUPINOVE RIZIKOVE ZIVOTNI POJISTENI

L Zajimavym a uzitecnym dlouhodobym benefitem jak pro zaméstnavatele, tak i
zameéstnance je tzv. skupinové rizikove Zivotni pojisténi, které se zaméruje na kryti rizik
zplisobenych nemocemi ¢i urazy a pomiji investicni slozku. Benefit v podobé prispévku
zaméstnavatele na tento produkt si zaméstnavatel mize uplatnit jako danové uznatelny

naklad.

Skupinové Zivotni pojisteni firmam slouzi k motivaci a stabilizaci pracovnikii, kterym
zaroven prinasi celou Fadu vyhod, které by v individualnim pojisténi ziskali jen obtizné,
nebo by je prisly mnohem draz. Napriklad starsi zaméstnanci mohou diky skupinové
pojistce ziskat mimoradné kvalitni pojisténi, kdy pojistovna plni dokonce i za nasledky

onemocneni, kterym dotycny trpél jeste pred vstupem do pojisteni.

Pojisteni navic vyjde levnéji, nez kdyby se pojistoval kazdy ze zaméstnancit sam. A
pokud ma nékdo individualni pozadavky nebo potieby, mizZe si uzavrit specificka

pripojisténi nad ramec skupinové pojistky v individudlnim pojisteni. “8

5.2.2 ON-LINE VZDELAVANI

On — line vzdélavani mize mit motivacni, ale i demotiva¢ni funkci. Je velice
individualni, zda zaméstnanec dokaze pii on — line webinafi udrzet pozornost a naplno
se vénovat probiranému tématu, nebo svou pozornost udrzet nedokdze a plni dalsi

pracovni tkoly.

,, Ukazalo se, Ze on-line skoleni muzZe byt zajimavym ndstrojem pro firmy, jak

propojovat lidi z riiznych oboru a na riznych urovnich. Miize mnohem rychleji reagovat

na aktudlni problémy a pomdahd manazeriim sdilet své znalosti a zkusenosti. **®

Snttps://www.novinky.cz/finance/clanek/pandemie-ukazala-na-nove-benefity-cesi-chteji-prispevky-na-snazsi-praci-z-domova-
40345832, 03.01.2021, 14:16
8https://www.novinky.cz/finance/clanek/koronavirus-zamaval-i-s-benefity-firmy-budou-pri-jejich-poskytovani-opatrnejsi-
40344340, 03.01.2021, 14:38

82 https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/nabor-id-2698717/jak-koronavirus-zmenil-zivot-v-hr-3-3-id-3919996, 06.02.2021, 12:43
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Zde vstupuje do hry opét sebemotivace a spolehlivost daného zaméstnance, ktery se

on — line vzdélavani udastni.
5.2.3 PRISPEVKY NA STRAVOVANI

Ptispévky na stravovani nejsou ni¢im novym, nicméné v dobé pandemie Covid 19
dostavaji uplné jiny rozmér. Tim, Ze se cely svét presunul do svych domovii, tak hojné
vyuziva donaskové sluzby nejen pii nakupu bé&Znych potravin, jako jsou v Ceské
republice naptiklad spolecnosti Rohlik, nebo Kosik, ale také pti dovazeni jiz hotovych

jidel z restauraci, nejcastéji pres platformu damejidlo.cz.

Proto mnoho zaméstnavateld uvazuje o ptispévcich pravé na tyto sluzby a postupné

opousti od klasickych papirovych stravenek.
5.2.4 VIRTUALNIi ASISTENT

Benefit ve formé virtualniho asistenta se zacal objevovat i pfed dobou pandemie
Covid 19, ale zatim pouze jako uvahy. S touto dobou se jeho potieba a uZite¢nost

zvysuje a firmy o ném zacinaji uvazovat aktivnéji.

Virtudlni asistent miize za zaméstnance vyfizovat napiiklad komunikaci s tfady a

dalsi zalezitosti.

., Virtualni asistent muzZe za zaméstnance vyrizovat napriklad komunikaci s urady a
dalsi ukoly, diky nimz by zaméstnancum zbylo vice casu na pracovni i osobni Zivot.
Jednd se o zajimavé reSeni, které miize vyznamne prispet k regulaci zatéze
zameéstnance, *“ vysvetluje Jan Skovajsa, spoluzakladatel myTimi. I mezi zaméstnanci je
zdjem o néjaky typ benefitu, ktery by jim pomohl lépe casové zvladat jejich

povinnosti. “®

Bnttps://www.idnes.cz/finance/prace-a-podnikani/benefit-zamestnanec-prace-zamestnani-firma-zamestnavatel-bonus-pracovnik-
zamestnanecke-vyhody-home-0.A210114 121246 podnikani_daja, 06.02.2021, 10:59
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5.25 PREVENCE A NADSTANDARTNI ZDRAVOTNI PECE

vvvvv

a to nejen ve svém soukromém zivoté¢, ale 1 v tom pracovnim. Nasi zaméstnavatele se

snazi hledat zplisoby, jak svym zaméstnanciim zajistit co nejvice zdravotni péce.

,,Ochrana zdravi je pro zaméstnance nyni zakladnim motivacnim prvkem. Fakt, jak
Spolecnost v této dobé zvlada ochranu zaméstnancii, je dlouhodobym meznikem pro
jejich budouci loajalitu a spokojenost. Mimo standardni vybaveni jako jsou rousky,
respiratory, dezinfekce, je i diilezita organizace. Zaméstnanci z riiznych smeén by se
neméli potkavat ve spolecnych prostordch, snizi se tak riziko prenosu nakazy. Rozdéleni
tymit na tzv. ,,mikro tymy* je dalsim doporucenim ze strany ucastnikii kulatych stolu.
Neékteré spolecnosti poskytuji zaroven i konzultacni linky spojené s psychologickym i

pracovnépravnim poradenstvim. <%

., Napriklad spolecnost Sodexo Benefity svym zaméstnanciim v roce 2020 pridala ke
stavajicim benefitiim navic také sluzbu Ulékare.cz, kde mohou zaméstnanci konzultovat
své zdravotni problémy nebo se jednoduse objednat ke specialistovi. Tém, kteri o to méli

zajem, hradi ockovani proti chiiipce a také testy na covid-19. %

53 PODPORA TOP MANAGEMENTU A LINIOVYCH
VEDOUCICH

Podpora top managementu a liniovych vedoucich je v této dobé velice dilezitd a

jejich schopnost motivovat své zaméstnance je nedocenitelna.

K tomu, aby mohli byt takovou podporou a motivatory je zapotiebi, aby na téchto
postech byly silné osobnosti, které bude zaméstnavatel dale vzdélavat pirevazné v praci

a v komunikaci s lidmi.

,, Pristup vedoucich je pro zviadnuti celé situace v tuto chvili naprosto zasadni. Je

dilezité, aby vedouci pravidelné s lidmi komunikovali, ziskavali zpétnou vazbu, jejich

8 https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/rizeni-id-2698710/jak-koronavirus-zmenil-zivot-v-hr-1-3-id-3919994, 06.02.2021, 11:42
Shttps://www.idnes.cz/finance/prace-a-podnikani/benefit-zamestnanec-prace-zamestnani-firma-zamestnavatel-bonus-pracovnik-
zamestnanecke-vyhody-home-0.A210114 121246 podnikani_daja, 06.02.2021, 13:41
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pocity a nazory. Schopnost resit problémy s lidmi a kvalitni komunikace je v této dobé
naprosto klicovou kompetenci. DuleZité je i v této dobé dat stredni a nizsi urovni
managementu podporu, nabidnout jim moznost on-line Skoleni i individualnich

konzultaci a koucovani. “®

. Zmeéna stylu vedeni je v pripadé home office zdsadni. I zde je nutné podat
manazerium a vedoucim tymii pomocnou ruku formou Skoleni — jak vést lidi na dalku,

Jjak vést porady, jak zadavat a kontrolovat ukoly.

Pro manazera je tento zpiisob vedeni velmi narocny. V prvni Fadé je nutné, aby si
S kazdym zaméstnancem dohodl rozsah prace a ukolii, na kterych bude pracovat. Mimo
bézné operativy, ktera se aktudlné spise sniZila, jde o praci na dlouho odkladanych

projektech a tématech.

Zakladnim pravidlem je denni komunikace — idealné rano dohoda nad ukoly a
odpoledne jejich shrnuti. K béznému reseni pracovnich ukolii je nutné pridat i tzv.

., Soft“ temata — ziskdavani zpétné vazby, nazoru a pociti.

Je diileZité zachovat tymové schuzky on-line a udrzovat v tymu neustale

akceschopnost i dobrou naladu. “®

8 https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/rizeni-id-2698710/jak-koronavirus-zmenil-zivot-v-hr-1-3-id-3919994, 05.02.2021, 12:06
87 https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/rizeni-id-2698710/jak-koronavirus-zmenil-zivot-v-hr-1-3-id-3919994, 06.02.2021, 11:46
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6 CILVYZKUMU A METODIKA

6.1 MOTIVACE

Motivaci k napsani diplomové prace na téma Nové sméry v motivaci
zaméstnancl je prevazné fakt, ze spolecnost se vyviji a vSe je potfeba inovovat a

pfizpusobovat soucasnym trendiim.

Spole¢nost prochazi riznymi zménami, at’ uz je to nastup Milenialt, nebo v roce
2020 ,,koronavirova krize®, je potieba byt na tyto zmény piipraveni a dokéazat se jim

prizpusobit.
6.2 CIL EMPIRICKEHO SETRENI

Cilem Setfeni je zaméfit se na motivaéni programy, které ovliviluji generaci
Milenialti. Generace Milenidlti v tuto chvili zafina prevladat na trhu prace a je jen
otazkou Casu, kdy jej zcela ovladne. Proto je dillezité, aby se organizace na tuto zménu
pfipravily a pfizpiisobily tomu nejenom své motivacni programy, ale celkové pisobeni

organizace na trhu prace.

S néstupem Milenialll na trh prace je tieba se zaméfit na nové sméry, které tuto
generaci budou motivovat a stabilizovat v organizaci. Diplomova prace je zaméfena na
dlouhodoby efekt motivace a nové sméry, které se s ndstupem této generace zacinaji

objevovat.

Cilem prace je zaméfit se na finan¢ni a nefinancni benefity, zasluzné formy
motivace zaméstnancli a v neposledni fad¢ také zpiisoby angazovanosti zaméstnancti v

organizaci, jakymi jsou napiiklad akciové motivacni programy.

Pro dlouhodobou motivaci zaméstnance, kterd vychdzi z jeho vnitinich
potieb, jsou podstatné jeho zivotni cile a hodnoty, které vyznava. Proto je nezbytné,
zaméstnanci porozumeét a pristupovat k nému individualné. Je dilezité nastavit procesy
a postupy, které zvysi motivovanost, pracovni angazovanost, oddanost a dobrovolné

pozitivni chovani.
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Spole¢né se zaméstnavateli a zaméstnanci se diplomové prace zaméfuje na
rozvoj v motivaci zaméstnancii, na potieby a postupy, které je tfeba nastavit, aby tyto

nové smeéry mohly vznikat a mély pozitivni dopad na motivaci zaméstnanct.

6.3 VYZKUMNE OTAZKY

e Je Generace Milenialti opravdu v souc¢asné dob¢ dominantni na trhu prace?
e Jaké jsou v soucasné dobé sméry v motivaci zaméstnancii?
e Je tato motivace pro zaméstnance dostatecna?

e Je rovnomérné zastoupeni finan¢ni a nefinanéni motivace?
6.4 CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou pii Setfeni diplomové prace jsou zaméstnanci a
zaméstnavatelé podniki. Prevazn€ personalisté, ktefi se zaméfuji na hodnoceni a
odménovani zaméstnanci a liniovy manazefi, ktefi jsou pifimymi nadfizenymi

vykonnych pracovniki.
6.5 METODY

Teoretickymi vychodisky diplomové prace je studium odborné literatury
V oblasti motivace, psychologie, fizeni lidskych zdroji a zaméstnaneckych akcii,
doplnéné o poznatky ze studia na VS, zejména v piedmétech psychologie,

personalistika, management a dalSich.

Jsou pouzity standardni metody sociologického Setfeni formou dotazniku mezi
zamestnanci, doplnéné o poznatky ziskané z rozhovorti mezi sttednim managementem a

organizaci.
6.6 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU VYZKUMU

Prizkumu se v tomto obdobi zcastnilo 121 respondentt, kteti odpovidali na 11

otazek zamétenych na jejich motivaci v sou¢asném nebo poslednim zaméstnéni.
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Ze 121 respondentl na otazky odpovédelo 77 zen a 44 muzu.

Graf 1 - Pohlavi respondenti

Pohlavi

B Zena: 77 (63,64 %)
HEMuZ: 44 (36,36 %)

zdroj https:/'nov e-smery-vanotivaci-zamest vy plnto.cz 88

Cilovou skupinou pro prizkum k této diplomové praci jen generace Mileniald, tedy
vek 21-37 let. Nicméné pro porovnani ziskanych dat a pro moznost vytvofit si uceleny

pohled na danou problematiku dotaznik distribuovan v§em vékovym skupinam.

Dotaznik zodpovédélo 5 respondentli ve véku 18-20 let, 79 respondentl ve véku
21-37 let, dale 32 respondentii ve véku 38—55 let a nakonec 5 respondentii ve véku 55 a

vice let.

Graf 2 - Vék respondenti

Vék

W21-37: 79 (65,29 %)
O3B -55 32 (26,45 %)
H18-20: 5(4,13 %)
B55 avice: 5 (4,13 %)

zdroj. hitps:.//nove-smery-v-motivaci-zamest. vy plnto.cz 89

8 Kernova, A. — Nové sméry v motivaci zaméstnancti (vysledky priizkumu), 2021. Dostupné online na https://nove-smery-v-
motivaci-zamest.vypinto.cz.

8Kernova, A. — Nové sméry v motivaci zaméstnancti (vysledky priizkumu), 2021. Dostupné online na https://nove-smery-v-
motivaci-zamest.vyplnto.cz.
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Otazka zaméstnanosti je diilezitd z divodu pohledu, jakym zplsobem pandemie
Covid — 19 ovlivnila motivaéni programy ve spolecnostech. Pokud na dotaznik
odpovidaly osoby nezaméstnané, tak je velice nepravdépodobné, Ze budou informovani
0 tom, jakym zplsobem pandemie ovlivnila motivaéni programy v jejich poslednim

zameéstnani.

105 z oslovenych respondentt bylo v dob¢ zvefejnéni dotazniku zaméstnanych a 16

nezaméstnanych.

Graf 3 - Celkova zaméstnanost respondenti

\ souéasne dobé jste zaméstatny/a?

Hano: 105 (86,78 %)
Hne: 16 (13,22 %)

zdroj: hitps: /nove-smery-v-motivaci-zamest vy pinto.cz 90

Cilova skupina milenialti odpovidala na tuto otdzku z 87 %, Ze jsou zaméstnani a
zbylych 12 % je v souCasné dobé nezaméstnanych. Na pocty respondentt se jedna o 69

zaméstnanych a 10 nezaméstnanych.

®Kernova, A. — Nové sméry v motivaci zaméstnancti (vysledky priizkumu), 2021. Dostupné online na https:/nove-smery-v-
motivaci-zamest.vyplnto.cz.
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Graf 4 - Zaméstnanost Mileniala

V spugasné dobé jste zaméstatny/a?

Hano: 69 (87,34 %)
Hne: 10 (12,66 %)

zdroj: https:/nove-smery-vimotivaci-zamest vy plnto.cz 91

To, zda se zaméstnanci citi ve svém soucasném zaméstnani dostateCné motivovani
k vykonu kvalitni prace, je velice dilezita otazka a zaméstnavatelé by si ji méli pokladat
minimalné jednou denné. Jak mohu své zaméstnance jest¢ vice motivovat? Délam dost

pro to, aby pracovali lépe a kvalitnéji?

V nasem prizkumu zodpovédélo 22 respondenti, které nezafazujeme do kategorie
Milenidlti, ze se v soucasném zameéstnani citi dostateéné motivovani a 14 respondentt si

mysli opak.

Graf 5 - Motivovanost respondentii v sou¢asném zaméstnani — ostatni

Citite se byt ve svém soucasném zaméstnani dostateéné motivovan/a
k vykonu kvalini prace?

Bano 22 (61,11 %)
Hne: 14 (38,89 %)

zdroj: https:/inov e-smery-v-motivaci-zamest vypinto.cz 92

9Kernov4, A. — Nové sméry v motivaci zaméstnancli (vysledky priizkumu), 2021. Dostupné online na https://nove-smery-v-
motivaci-zamest.vypinto.cz.
92 Kernova, A. — Nové sméry v motivaci zaméstnancti (vysledky priizkumu), 2021. Dostupné online na https://nove-smery-v-
motivaci-zamest.vyplnto.cz.
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Respondenti, ktefi v soucasné dobé nejsou zaméstnani, odpovidali v 33 %

procentech, ze ve svém poslednim zaméstndni byli dostatecné motivovani a ve 66 %

naopak dostate¢nou motivovanost k vykonu kvalitni prace nepocitovali. Coz mohlo

vést také k ukonceni jejich posledniho zaméstnani.

Graf 6 - Motivovanost nezaméstnanych respondenti v poslednim zaméstnani — ostatni

Citil/a jste se ve svém poslednim zamésmani dostateéné motivovan/a
k vykonu kvalitni prace?

Hano: 2 (33,33 %)
Hne: 4 (66,67 %)

zdroj: https:/inove-smery-v-motivaci-zamest vy pinto.cz

93

Pokud z dotazovanych respondentli vybereme

pouze Milenialy, dostaneme se na

Cisla, kterd jsou velmi podobna. 62 % dotazanych Milenidlti je ve své souCasném

zaméstnani dostate¢n¢ motivovano, oproti tomu 37 % dotdzanych si mysli pravy opak.

Graf 7 - Motivovanost Mileniali v sou¢asném zaméstnani

Citite se bytve svém soucasném zamé&stani dostateéné motivovan/a
k vykonu kvalitni prace?

Bano 43 (62,32 %)
B ne: 26 (37,68 %)

zdroj: hitps:inove-smery-vmotivaci-zamest.vy pinto.cz 94

9 Kernova, A. — Nové sméry v motivaci zaméstnancti (vysledky priizkumu), 2021. Dostupné online na https://nove-smery-v-

motivaci-zamest.vypinto.cz.
94

motivaci-zamest.vyplnto.cz.
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Nezaméstnani Milenidlové odpovédéli na otdzku dostate¢né motivovanosti

V poslednim zaméstndni presn¢ 50 % na 50 %.

Graf 8 - Motivovanost nezaméstnanych Mileniali v poslednim zaméstnani

Citil/a jste se ve sveém poslednim zaméstmani dostateéne motivovan/a
k vykonu kvalitni prace?

BEano 5 (50 %)
Ene: 5 (50 %)

zdroj: https://nove-smery-v-motivaci-zamest vyplnto.cz | 95

%®Kernova, A. — Nové sméry v motivaci zaméstnancti (vysledky priizkumu), 2021. Dostupné online na https://nove-smery-v-
motivaci-zamest.vyplnto.cz.
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7 DIAGNOSTICKY VYZKUM NOVYCH SMERU
V MOTIVACI ZAMESTNANCU

Prizkum na téma ,Nové sméry v motivaci zaméstnanci™ byl v obdobi od
17.01.2021 do 31.01.2021 zvefejnén na internetovych strankach www.vyplnto.cz.
K tomuto prizkumu mela pfistup Sirokd vefejnost a zaroven byl propagovan mezi
kolegy a ptateli autorky této diplomové prace. Podrobné vysledky prizkumu jsou
dostupné na adrese: Kernova, A. — Nové sméry v motivaci zaméstnanct (vysledky

prizkumu), 2021. Dostupné online na https://nove-smery-v-motivaci-zamest.vyplnto.cz.

Pro ucely této diplomové prace jsou vzdy zobrazeny grafy generace mileniald a

grafy ostatnich vékovych skupin, které jsou ndsledn¢ mezi sebou porovnavany.

Cilem dotaznikového prizkumu bylo pomoci vyzkumnych otdzek zjistit, zda je
generace Mileniali jiz vtuto chvili dominantni na trhu prace, jaké zpusoby
zamé&stnavatelé pouzivaji ke zvySeni motivace svych zaméstnanct, zda je tato motivace
pro zaméstnance dostate¢na, a nakonec jakym zpiisobem pandemie Covid 19 ovlivnila

motivacni programy v organizacich.
7.1 ANALYZA A VYHODNOCENI PRUZKUMU

V dotaznikovém prizkumu byla Milenidlim polozena otdzka ohledné financnich
benefitd, zda je maji zakotveny ve své pracovni smlouvé. 68 % dotdzanych
zodpovédelo, ze ne a zbylych 32 % tedy ano. Fakt, ze 2/3 dotazovanych nema tyto
benefity ve své pracovni smlouvé zakotveny neni nijak piekvapujici. VéEtSina
spolecnosti si nechdva tzv. oteviend zadni vratka pro piipad nespokojenosti se

zameéestnancem.
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Graf 9 - Finanéni benefity — Milenialové

Mate ve sve pracovni smlouvé zaruéeny finanéni benefity (napf. 13. a
14. plat)?

Hano: 22 (31,88 %)
Hne: 47 (68,12 %)

zdroj hitps: //nove-smerny-v-motivaci-zamest vy plnto.cz 96

Pokud zohlednime ostatni dotdzané respondenty, pak se dostaneme na velmi
podobna c¢isla. 75 % dotdzanych nema ve své pracovni smlouvé zakotveny financni

benefity a pouze 25 % ano.

Graf 10 - Finan¢ni benefity — ostatni

Mate ve své pracovni smlouvé zaru€eny finanéni benefity (napf. 13. a
14 plat)?

Hano 9 (25 %)
Bne: 27 (75 %)

zdroj: https: /finow e-smerny-v-motivaci-zamest. vy pinto.cz 97

Poskytovani nefinan¢ni benefiti a moznost jejich prostiednictvim motivovat
zaméstnance je riznorodd. Ne vSichni zaméstnavatelé maji moznost nabizet Sirokou

Skalu téchto benefitu.

®Kernova, A. — Nové sméry v motivaci zaméstnancti (vysledky priizkumu), 2021. Dostupné online na https:/nove-smery-v-
motivaci-zamest.vypinto.cz.
9Kernova, A. — Nové sméry v motivaci zaméstnancti (vysledky priizkumu), 2021. Dostupné online na https://nove-smery-v-
motivaci-zamest.vyplnto.cz.
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Velice popularnim motivaénim néstrojem v oblasti benefiti se jevi pfispévky na
stravovani, zejména formou stravenek, dale ptfispévky na penzijni pfipojisténi a na

tfetim misté se umistily pfispévky na odborny rozvoj zaméstnanci.

Graf 11 - Nefinanéni benefity — ostatni

Nabizi V4§ zaméstmavatel néktery z uvedenych benefiti?
BEPD T (42)

K  51,11% (22)
4444 % (16)
Dary k Zivotnim ajimym wmodim 33,33 % (12)
2778 % (10)
Zuyhodréng pliky zaméstnancim 25 % (D)
FPhzpSvky na masazni, ehabilitadni a posilovaci sluZby (karta MiltiSport...) 25 % (9)
Pod pora pratel shych vztahl na pracovigt 22 22 % (8)
2222 % (B)
Poskytovani sluzebniho auta | po soukmme oEely 1867 |% (5)
Dékovani proti chipoe 16,67 % (G)
I 157 % (5
= Fiizovani firemnich gholek 13,29% (5)
=== Prodejvymbkii=guEzbnanizéiceny 11,11% (4)
Mékup vitaminovych pripravkd 11,11 % (4)
Zajigténi nebo hrazeni dopravy do zamé stnani 8,33% ( 3)
CipEni akcicwé prog ramy pro manadery, poskytovéni zaméstnansckych akeii 5,55 % (2)
278% (1)
s postupe m kBt == benefity krati, nejsme jizv od barech 2,78 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% B20% @B0% V0% 80% 90% 100%

B Fiisp&vky na stravovan(, zejména formou peskytovan! stravenek: 32
(88,89 %)

OFfisp&vky na penzijnl pfipojidténl se statnim pfispé&vkem, piispévky na
soukrome Zvotnl pojisténl: 22 (61,11 %)

B Ffispévky na odbomy rozvoj Zzaméstnancl (prohlubovanl a zvySovan(
kvalifikace) 16 (44,44 %)

B Dary k Zivotnim a jinym vyrodim: 12 (33,33 %)

B Poskytovan! nealkoholickych napojd na pracovisti, obCerstvenl na
pracovistic 10 (27,78 %)

B Zvyhodnéné pajcky zaméstnancam: 9 (25 %)

OFfispévky na masaznl, rehabilitacnl a posilovacl sluZby (karta MiltiSport... ).
9 (25 %)

B Podpora pratelskych vztahi na pracovisti: 8 (22,22 %)

B Podpora pfi nestéstl v roding, pii Zivelnl pohrom &, pri diouhodobe nemoci,
pii nepfiznive finanénl &i socialnl situaci zaméstnance: 8 (22,22 %)

B Poskytovan( sluZebnlho autai po soukromé dZely: 6 (1667 %)

B Ockovanl proti chiipee: 6 (16,67 %)

OFfisp&vky natuzemskou a zahraniénl rekreaci zaméstnanca a jejich
rodinnych piisludnika: 6 (16,67 %)

O Zrizovanl firemnich Skolek: 5 (13,89 %)

B Prodej vyrobka i sluzeb na niZsl cenu: 4 (11,11 %)

B Makup vitaminovych pfipravkl: 4 (11,11 %)

B 7gjisténl nebo hrazenl dopravy do zaméstnanl: 3 (8,33 %)

B Opénl akciové programy pro manaZery, poskytovani zaméstnaneckych
akcil: 2 (5,56 %)

B kaZdy zaméstnanec ma prid&len "nefinanénl fond", ze ktereého muze
Cerpat prostfedky na dovolenou, nakupy vitamind, sport atp: 1 (2,78 %)

B s postupem let se benefity kratl, nejsme jiZ v odborech: 1 (2,78 %)

zdroj: https:/finow e-smery-vmotivaci-zamest vy pinto.cz 98

Pokud z dotazovanych vybereme pouze Generaci Mileniali, pak se nam poradi

nabizenych nefinan¢nich benefiti lehce proméni.
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Na prvnim mist¢ stale ziistava prispévek na stravovani, ovSem druhd a tieti pricka se

prohodila.

Graf 12 - Nefinan¢ni benefity — Milenialové

Nabizi Vas zamésinavatel néktery z uvedenych benefitl?

_ GE,57 %o (4B)

K P 5217 % (36)

ATRE3 % (33)

35,23 % (25)

Pod pora pratelskych vztahl ne pracovigt 34 72 % (24)
043 % (21)

Dary Kk Zwatnim a jimgm wmodim 30,43 % (21)

Prodej winbkd & glu® b na nizé cenu 27,54 % (19)
Zuyhodnéné poiky zaméstnancim 21,74 % (15)

OEkovani proti chiipoe 21,74 % (15)

122 % (13)

Poskytovani slufzbniho auta i po soukome oely 1449 % (100

Nakup witaminowych piipraviad 13,04 % (8

Ziizovani firmnizh sholek 11,59 % (&)

Zajigténi nebo hrazeni dopravy do zamé stnani 8,7 % (5)

87 % (G

Oipdni akcioveé prog ramy pro manazery, poskytovani zaméstnaneckych akoii 2,9 % ( 2)
Me 29% (2)

Poskytnuti b2zplatného prechod ndho ubytovani 2/9% (2)

Statni podnik, co schvali stat. Stravovani bez strévens prispivelk 30 kE 145 % (1)
Mzome = ny sludzbni mobilni tarf | pro soukmome oSsly 1,45% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Fiispévky na stravovan(, zejmena formou poskytovan stravenek: 48
(69,57 %)

OPFfispévky na odbomy rozve] Zaméstnanch (prohlubovanl a zvySovan(
kvalifikace) 36 (52,17 %)

B PFfispévky na penzijnl pfipojisténl se statnim prispévkem, pfispévky na
soukromé Avotn( pojistenl: 33 (47,83 %)

B Ffispévky na masaznl, rehabilitacnl a posilovacl slu Zby (karta MiltiSport... ).
25 (36,23 %)

B Podpora pratelskych vztaht na pracovisti: 24 (34,78 %)

B Poskytovan! nealkoholickych napoji na pracovisti, obZerstvenina
pracovisti: 21 (30,43 %)

ODary k Zivetnim a jinym vyro&im: 21 (30,43 %)

B Prodej vyrobka Gi sluZeb nanizsl cenu: 19 (27,54 %)

B Zyyhodné&né pojcky zaméstnancim: 15 (21,74 %)

B Ockovanl proti chiipce: 15 (21,74 %)

B Pfispévky natuzemskou a zahraniénl rekreaci zaméstnanci a jejich
rodinnych prisludniki: 13 (18,84 %)

OPoskytovan! sluZebnlho autai po soukromé Gcely: 10 (14,49 %)

OMNakup vitaminovych pripravki: 9 (13,04 %)

O Zfizovanl firemnich Skolek: 8 (11,59 %)

B Zajisténl nebo hrazenl dopravy do Zzaméstnanl: 6 (8,7 %)

B Podpora pfi nestéstl v rodin&, pfi Zivelnl pohrom &, pfi diouh odobé nemoci,
pii nepflznive finanénl & socialnl situaci zaméstnance: 6 (8,7 %)

B OpEnl akciové programy pro manazery, poskytovan! zaméstnaneckych
akcil: 2 (2,9 %)

BNe: 2(2,9 %)

B Poskytnutl bezplatného prechodneého ubytovan(: 2 (2,9 %)

B Statnl podnik, co schvall stat. Stravovan( bez stravené prispévek 30 kE : 1
(1,45 %)

B Neomezeny sluZebnl mobilnl tarif | pro soukrome udely: 1 (1,45 %)

zdroj: hitps:fnove-smery-vamotivaci-zamest vy pinto.cz 99
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V prizkumu zodpovédélo 58 % procent dotazovanych, ze se jejich zaméstnavatel
ptizplsobuje novym trendiim v oblasti nefinan¢nich benefitl a tim padem vice motivuje

své zameéstnance.

Graf 13 - Moderni trendy v oblasti nefinan¢nich benefiti — ostatni

Prizplsobuje se Vas zamésmavatel novym trendim v oblast
nefinanénich benefith (Napf.: homeoffice, workife balance, sick days,
adalsi..)?

Bano: 21 (58,33 %)
Hne: 15 (41,67 %)

zdroj https:/nove-smery-v-motivaci-zamest.vyplnto.cz 100

Pokud priizkum zaméfime pouze na Milenidly, pak jsou &isla velice podobné a
zamg&stnavatele milenidld se modernim trendiim pfizpGsobuji ve vice nez 65 %
dotazovanych.

Graf 14 - Moderni trendy v oblasti nefinan¢nich benefiti — Milenialové

Pfizplsobuje se Vas zaméstnavatel novym trendiim v oblast
nefinanénich benefith (Napf.: homeoffice, workdife balance, sick days,
adali.)?

Bano 45 (65,22 %)
Hne: 24 (34,76 %)

zdroj: hitps.//nove-smery-v-motivaci-zamestvyplnto.cz | 101
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Respondenti byli dale dotdzani, zda by mohli ur€it, kterym modernich trendi se
jejich zaméstnavatel snazi prizpisobovat. Vedle klasického home office, flexibilni
pracovni doby ¢i sick days uvedli respondenti také volno pro novopecené otce nad

ramec zakonem daného tydne ¢i narozeninové volno.

Z uveden¢ho vyplyvd, Ze zaméstnavatelé¢ se ¢im dal tim vice snazi, aby jejich
zaméstnanci mohli sladit rodinny a pracovni zivot a zdroveil si zaméstnavatelé velice
dobfe uvédomuji, Ze ¢im vice jim toto umozni, tim vice je budou motivovat ke

kvalitn€j$im pracovnim vykoniim.

Graf 15 - Moderni trendy v oblasti nefinan¢nich benefiti 2 - ostatni

Vyberte z niZze uvedenych trendi:
_ Vo2 % (17)
I P sickdaysT273% (16)
flexibilni pracowni doba 50 % 11)
bonusoweé d my dovoleng navic 40,81 % (9)

Free days9,08 % ( 2)

coworkingowé centrum 4,55 % (1)

namzeninoye volno 4,55 % (1)

wvolno pro novopedené otce nad ramec zdkone mdaného tydne 4,55% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% @0% S0% 100%

B home-office (prace z domova): 17 (77,27 %)

Osick days: 16 (72,73 %)

B flexibilnl pracovnl dobar 11 (50 %)

B bonusové dny dovolené navic: 9 (40,91 %)

B Free days: 2 (9,09 %)

O coworkingove centrum: 1 (4,55 %)

B narozeninove volno: 1 (4,55 %)

BEvolno pro novopedene otce nad ramec zakonem daneho tydne: 1 (4,55 %)

zdroj. https:/inove-smery-v-mnotivaci-zamest.vy plnto.cz 102

Graf zaméteny pouze na milenidly se mnoho nelisi. MiZeme si vSak povSimnout, ze
poskocila flexibilni pracovni doba, ktera je pro jejich generaci typickd, a neni tedy divu,
ze milenidlové vyhledéavaji takové zaméstnavatele, ktefi jim to umoziuji a mohou je tim

dale motivovat.
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Graf 16 - Moderni trendy v oblasti nefinané¢nich benefiti 2 - Milenialové

Vyberte z niZze uvedenych trendd:

P o125 % (39)

7 flexibilni pracownidoba 7292 % (35)
sick days 62,5 % (30)
ey bonusoved ny dowolensg navic 45,83 % (22)
=== wolno po novop=dené ofoe nad ramec zakonemdaného tydne 20,83 % ( 10)
I Free days 14,52 % (7)

f—— namzeninowé volno B, 33 % (4)

== coworkingowé centrumd 17 % (2)

B “olno protéhotnd Zeny arcdife invalidnich déti a volno nadobmovolnicks aktivity 2,08 % (1)

= 208 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 80% 60% Y0% B0% 90% 100%

B home-office (prace z domova): 39 (81,25 %)

Oflexibilnl pracovnl doba: 35 (72,92 %)

Bsick days: 30 (62,5 %)

B bonusove dny dovolené navic: 22 (45,83 %)

BEvolno pro novopecene otce nad ramec zakonem daného tydne: 10 (20,83
%)

BFree days: 7 (14,58 %)

Onarozeninove volno: 4 (8,33 %)

B coworkingove centrum: 2 (417 %)

BVolno protéhotng Zeny a rodiée invalidnich détl a volno na dobrovolnicke
aktivity: 1 (2,08 %)

Bindividuainl domluva na pracovn! dobé, ktera ale nasledn & zistava
neménna vzhledem k charakteru prace: 1 (2,08 %)

zdroj. https: /nove-smerny-v-motivaci-zamest. vy pinto.cz 103

Zasluhové formy motivace pouzivd, na zékladé¢ prizkumu, pouze 49 %
zaméstnavatelll vSech respondentli. Coz je lehce pod polovinou. To vypovida, Ze se
opravdu jedna o vcelku novy typ motivace zaméstnavatell, a a¢ jsme lehce nad
polovinou dotazovanych, tak nemizeme fict, ze se rozsifil do podvédomi vétsiny

zaméstnavatelu.

Graf 17 - Zasluhové formy motivace — ostatni

PouzZiva Vas zaméstnavatel tzv. zasluhové formy motivace, neboli
odmé&novani zaloZzené na vykonu zaméstnanci?

B ano: 18 (48,65 %)
Ene: 19 (51,35 %)

zdrof: https:/nov e-smery-v-notivaci-zamest vy plnto.cz 104
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V piipad¢ zaméstnavateld Milenialti procento mirné vzroste, ale potfdd nemizeme

M

fict, ze se jednd o rozsifenou formu motivace.

Graf 18 - Zasluhové formy motivace — Milenialové

Pouziva Vas zaméstnavatel tzv. zasluhové formy motivace, neboli
odménovani zaloZzene na vykonu zaméstnanci?

Eano: 46 (62,16 %)
B ne: 26 (37,84 %)

zdroj. hitps:inove-smery-v-motivaci-zamest vy pinto.cz 105

Dle prizkumu pouziva akciovy motivacni program pouze 6 % zaméstnavatell
dotazovanych respondenti. To pouze potvrzuje tvrzeni, Zze se jedna o vcelku novy
motivaéni program, ktery v Ceské republice neni tolik rozsifeny a zaméfuje se prevazné
na vy$§i management organizaci.

Graf 19 - Akciovy motiva¢ni program — ostatni

Ma Vas zaméstnavatel Akciovy motivaéni program pro zaméstnance?

Bano: 2 (5,41 %)
Hne: 35 (94,59 %)

zdroj: hitps:/nove-smery-v-motivaci-zamest.vy pinto.cz 106
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Zadny z dotazovanych, kterého nefadime ke generaci mileniald, akciovy motivacni

program nevyuzil.

Graf 20 - Vyuziti akciového motiva¢niho programu — ostatni

Vyuzili jste ho nékdy?

Ene: 2 (100 %)

zdroj: https:#nove-smery -v-motivaci-zamest vy plnto.cz 107

V piipadé¢ Milenidld se dostaivame na stejnd cCisla jako v pfipadé ostatnich
respondentll a akciové motivaéni programy ma ve svém zaméstnani pouze 6 %

dotazovanych.

Graf 21 - Akciovy motivaéni program — Milenialové

Ma Vas zaméstnavatel Akciovy motivaéni program pro zaméstnance?

Hano: 4 (5,41 %)
Hne: 70 (94,59 %)

zdroj https:/fnove-smery-v-motivaci-zamest vy pinto.cz 108
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Oproti ostatnim generacim generace mileniald ve vétSim procentu jiz vyuzila
néktery z akciovych motivacnich programti svého zaméstnavatele. Zde se ndm ukazuje
typicka vlastnost generace mileniald, kdy se neboji riskovat a jdou za vysSim vydélkem

S moznosti spoluvlastnictvi organizace.

Graf 22 - Vyuziti akciového motiva¢niho programu — Milenialové

WyuZili jste ho nékdy?

Hano 4 (80 %)
Ene: 1(20 %)

zdrof https:/fnove-smery-vamnotivaci-zamest vy pinto.cz 109

V prizkumu, ktery byl zvefejnén za Ucelem této diplomové prace, jsme se
respondentl zeptali, zda pandemie Covid 19 n€jakym zplsobem ovlivnila motivaéni
programy V jejich organizaci. Vice neZ polovina (58 %) zodpovédéla, ze se jejich
motivac¢nich programi pandemie nedotkla, coz je na jednu stranu velice dobie, na
druhou stranu je potfeba se zamyslet nad tim, pro¢ se organizace nesnazi pfizpiisobovat

novym okolnostem a podminkam, které vznikly.
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Graf 23 - Motivaéni programy v dobé pandemie Covid 19

Ovlivnila pandemie Covid - 19 motivaéni programy ve Vasem
zaméstani?

Bano: 46 (41,07 %)
HEne 66 (58,93 %)

zdroj. https:iinove-smery-v-motivaci-zamest.vypinto.cz 1 ]_O

Respondenti, ktefi na pfechozi otazku odpovédéli kladné, byli dale dotazani, zda
mohou uvést, jakym zptisobem se jich pandemie dotkla. Otdzka byla dobrovolnd a zcela
oteviend. Vedle jiz zmiiovaného home office zminili respondenti také snizeni vySe
bonusli, zavedeni dni volna pro pé¢i o osoby blizké, omezené vyhody v ramci
socialniho programu, extra ptiplatek za pracovni nasazeni pti velké nemocnosti. Ovoce
a jogurty zdarma na ob&d nebo také velké znepiehlednéni situace, neni jasné, za co lze

ziskat finan¢ni ocenéni, protoze bézné aktivity byly utlumeny.

Graf 24 - Zpiisoby, kterymi pandemie ovlivnila motivaéni programy

MuiZete struéné popsatjakym zpdsobem?

61 %

R

Epo dobud 6 méslct nam byla sniZena zakladnl mzda o 20 %, zruSeny
vEechny odmény - 1 (3,57 %)

Ovice home office, diiv nebylo zvykem ;. 1 (3,57 %)

EMensi navitévnost lidi, nizsi prodeje.: 1 (3,57 %)

B SniZenl vySe bonusl, zavedenl dnl volna pro pééi o osoby blizke: 1 (3,57
%

B home office pro vSechny: 1 (3,57 %)

B zrusili nam zdarma stravu na pracovisti, jelikoZ gast znas je na
prekaZkach ve vykonu Cinnosti, nedostali jsme 13. plat, nejsou vecirky a
teambuildingy: 1 (3,57 %)

Ovice pracovniki home office 1 (3,57 %)

Hvice vyuZzivame home office, nepofadame teambuildingové akce, nemame
ovoce, kdyz jsme doma: 1 (3,57 %)

B omezené vyhody v ramci socidlnlho programu: 1 (3,57 %)

B Zrudenl placené vyuky AJ 1 (3,57 %)

BMené klientu = men& odmén: 1 (3,57 %)

O Ostatnl odpovadi 17 (61 %)

zdroj: hitps: /nove-smery-v-motivaci-zamestvypinto.cz | 111
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To, jakym zplisobem se budou benefity ve firmach dale vyvijet je otazka Casu a toho
jak dlouho v tomto ,,stavu* budeme. Nicmén¢ jiz nyni zaméstnavatelé uvazuji, jakym
zpusobem své zaméstnance dale rozvijet a motivovat. Respondenti byli dotdzéni, zda
veédi o tom, ze by jejich zaméstnavatel uvazoval o nékterych novych formach benefitd.
Opét nad vSemi pfevazoval home office, ale také on — line vzdélavani nebo ptispévek na

elektroniku ¢&i internet.

Graf 25 - Nové typy benefitu

UvaZuje Va§ zaméstnavatel o novych benefitech pro své
zamé&stance v nékteré z uvedenych forem?

e LN
[=—————9 tome-offiz= 24, 19% 15)

IE======== online vadl&lavani 1774 % (11}

== revim 11.20% (7)

= Neuvaiujs 11,29% (7)

=== chupinové rizikové Fvotni pojigténi 5,45 % (4)

== piispévkunaekktoniku Siintemet 5,45 % (4)

= nid 484 % (3)

k=9 pfispivku na donddkové stravovaci sluiby 3,23% (2)

= 323%(2)

{9 multi sport karta 151 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% @0% 90% 100%

Ene: 20 (32,26 %)

O home-office: 15 (24,19 %)

Bonline vzdélavanl: 11 (17,74 %)

Enevim: 7 (11,29 %)

B Neuvazuje : 7 (11,29 %)

B skupinoveé rizikove Zivotnl pojisténl: 4 (6,45 %)

O pifspévku na elektroniku &i internet: 4 (6,45 %)

Hnic: 3 (4,84 %)

B pifspévku na donaskove stravovac sluZby: 2 (3,23 %)

B pifspévku na virtualnlho asistenta, ktery mi Ze za zamé&stnance vyfizovat
napifklad komunikad s Ufady a dalsl Ukoly.: 2 (3,23 %)

B multi sport karta: 1 (1,61 %)

zdroj; https://nove-smery-v-motivaci-zamestwypintocz | 112

7.1.1 HODNOCENI PRUZKUMU

Na zdklad¢ provedeného prizkumu mlzeme konstatovat, ze generace Milenidll
vyrazné pievazuje v respondentech, ktefi se tohoto prizkumu zacastnili. Pokud bychom
prizkum zobecnili, tak je moZné fict, Ze generace Mileniall jiZz pfevlada v pracovnim
trhu, nejen na pozicich fadovych zaméstnancu, ale i na pozicich liniovych manazeri a

top managementu, proto je potieba jim pfizptsobit fungovani organizaci.

Vzdy je dilezité, aby zaméstnanci byli ve svém zaméstnani spokojeni a spravné
namotivovani k vykonu kvalitni prace. V oblasti motivovanosti zamé&stnancli se, na
zaklad¢ pruzkumu, pohybujeme okolo 60% spokojenosti. Procento by samoziejmé mélo
byt vyssi a je dilezité, aby se na to vedouci manazeti dostate¢n¢ zaméfili ve svych

motivacnich planech.

11 Kernovéa, A. — Nové sméry v motivaci zaméstnancti (vysledky priizkumu), 2021. Dostupné online na https://nove-smery-v-
motivaci-zamest.vypinto.cz.
12 Kernova, A. — Nové sméry v motivaci zaméstnancti (vysledky priizkumu), 2021. Dostupné online na https://nove-smery-v-
motivaci-zamest.vyplnto.cz.
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7.2 OVERENI CIiLU VYZKUMU

Na zéklad¢ ziskanych dat zanalyzy novych smérti v motivaci zaméstnancii a
diagnostického vyzkumu je mozné vyvodit, ze generace Milenialli se stiva dominantni
na trhu price a zaméstnavatelé se jim snazi pfizpisobovat systémy benefiti a

motivacnich programii.

Zameéstnavatelé k motivaci pfevdzné vyuzivaji Skdlu nefinancnich benefiti a do
popiedi se postupné dostavaji i zasluhové formy motivace, ptipadné akciové motivacni

programy, které ale zatim nejsou tolik rozsifené.

Pandemie Covid 19 z vétsi ¢asti u dotazovanych respondentti vyrazné neovlivnila
motivaéni formy v organizacich, nicméné se vyrazné¢ dotkla formy komunikace a

piesunu do on — line sv¢ta.

Z pruzkumu vyplyva, ze personalisté a liniovy aZ top management se musi vice
zaméfit na motivovanost svych pracovnikii k dosahovani vysSich vykont. Pouze

polovina dotazovanych se citi dostate¢né motivovana, coZ neni optimalni.

Klasické finan¢ni a nefinancni benefity k motivaci zaméstnancl jiz nestaci. Je
potieba, aby se personalisté a management organizace zam¢fili na soulad pracovniho a

osobniho Zivota, ktery je pro generaci Milenialu tolik dilezity.

Zasluhové formy motivace a akciovy motivacni program se prozatim netcsi veliké
popularit¢ mezi dotazovanymi, proto je nutné, aby personalisté vice informovali 0
téchto moznostech a aby top management motivoval ke spolutcasti na vlastnictvi

organizace.

DalSim dilezitym poznatkem, ktery z prizkumu vyplynul pro personalisty a
management organizace, je dulezitost inovace motivacnich programi hlavné v dobé
pandemie Covid 19, ktera v roce 2020 zasahla cely svét a je potieba ji pfizpusobit

fungovani celé organizace.
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8 NAVRHY A DOPORUCENI

Oblast motivace zaméstnancu je velice dilezitou soucasti kazdé organizace a je
potfeba, aby mu nejen persondlni odd€leni, ale prevazn€ top management a liniovi

manazeti vénovali ndlezitou pozornost.

To, jakym zpisobem zaméstnanec vnima svou organizaci a jak o n¢j organizace

pecuje a motivuje ho k vyssim vykontim je velikou vizitkou a ovliviiuje to nejen nabor

novych zaméstnanci, ale hlavné loajalnost téch soucasnych.

Ziskat v dneSni dobé dobfe namotivovan¢ho a loajalniho zaméstnance je velice
obtizné, a proto je dilezité, aby organizace dbaly na systém benefitli a sméry v motivaci

zaméstnancu.

Z provedeného prizkumu je patrné, ze spokojenost zaméstnancii se systémy
motivace ve svém zaméstnani se pohybuje, ¢i lehce presahuje, 50 % dotazovanych, a to

nejen ve vékové kategorii Mileniald, ale i v ostatnich v€kovych kategoriich.

Nové sméry v motivaci zaméstnancii se neustdle rozvijeji a pandemie Covid 19
tomu jen napomahd. Proto doporuduji organizacim, aby zanalyzovaly svlj soucasny
systém motivace a benefiti pro zaméstnance a fidily se novymi trendy v téchto

oblastech.

Moznosti zlepSeni motivacnich systémi v organizacich je mnoho a nejsou k tomu
nutné vysoké finanéni naklady. Navrhuji organizacim vytvofeni anonymniho
prizkumu mezi svymi zaméstnanci se zaméfenim na jejich spokojenost, motivaci a

moznosti zlepSeni.

Work — life balance, propojeni pracovniho a soukromého zivota je velice obtizné a
kolikrat se to nedafi ani t€ém nejzkuSenéjSim personalistim. Doporucuji, aby se
organizace na tuto problematiku vyraznéji zaméfily a snazily se o co nejefektivnéjsi
propojeni, napiiklad moznosti firemnich Skolek nebo ptispévky na hlidani déti,

obzvlasté v dob¢ pandemie Covid 19.
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Pandemie Covid 19 zasahla do Zivota viech ob&anti nejen Ceské republiky, a to jak

do jejich osobniho Zivota, tak i toho pracovniho.

Jak vyplynulo z provedeného prizkumu piibylo vice home-office a cely pracovni
zivot se presunul do on — line svéta. K tomu, aby top management a liniovy manazeii
mohli i v této dob¢ efektivné motivovat své zaméstnance a vymyslet stale nové a nové
motivaéni programy, tak je zapotiebi, aby k tomu byli fadn¢ proskoleni. Navrhuji
organizacim, aby se na tato Skoleni co nejvice zaméfily a poskytly svym zaméstnancim

dostate¢nou podporu a zazemi silné a stabilni spolec¢nosti.
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ZAVER

Motivace, mnohokrat sklofiované slovo, kter¢é ma nemdlo vyznamil v osobnim i
V pracovnim zivoté. To, jakym zplsobem jsme motivovani k vy$§im vykonim a
k dosahovani vyty¢enych cild, je velice individudlni, a kazdy znas si musi sam
uvédomit, co na n¢j plati a jak se sebemotivovat. Samotna motivace ze strany okoli totiz

kolikrat nestaci a je potieba si sami sahnout do svédomi a fict si, kam az mizeme zajit.

At uz si to uvédomujeme nebo ne, tak stejné tak, jak se posouva nase spolecnost,
tak se 1 vyviji sméry v motivaci zaméstnancli a vznikaji stdle nové a nové. Tomuto
trendu je potieba se pfizpiisobit a pro zaméstnance vytvaret takové podminky, které jim

budou vyhovovat a motivovat je k vys$sim vykontim a k odvedeni kvalitni prace.

Pro dlouhodobou motivaci zaméstnance, ktera vychazi z jeho vnitinich potieb, jsou
podstatné jeho Zivotni cile a hodnoty, které vyznava, proto je kladen ddraz na nové

sméry v motivaci zameé&stnancul.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké sméry v motivaci zaméstnanci jsou nyni
vyuzivany k motivovani Milenidlti a jakym zplisobem se nadéle vyvijeji, ptipadné jakym

smérem se budou ubirat do budoucnosti.

Diplomova prace se zaméfila na teoretické zpracovani finan¢nich a nefinancnich
benefitli, zasluhovych forem motivace a akciovych motivac¢nich programt.. Na zakladé
téchto teoretickych vychodisek byl zpracovan dotaznik, ktery byl distribuovan Siroké
vefejnosti prostiednictvim portalu vyplnto.cz a z vétsi Casti na n& odpovidala generace

Milenialu.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze k motivaci generace Mileniald jsou
vyuzivany standartni formy finan¢nich a nefinan¢nich benefitii a do poptedi se dostavaji

zasluhové formy motivace a také akciové motivacni programy.

Cilem této diplomové prace bylo také zjistit a zmapovat prostiedni v ¢eskych firmach a
jakym zptisobem jejich praci a motivaci lidi ovlivnila pandemie COVID 19 a jakym

smérem se v motivaci zaméstnanct nyni budou ubirat.
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Pandemie Covid 19 zasahla do naSich zivotl jako kulovy blesk a nikdo na ni nebyl
pripraven. Je v8ak potéSujici fict, Ze se s ni nase firmy ,,popraly* vcelku dobie. Tam, kde to
povaha prace dovolila, tak se kancelafe presunuly do domovi zaméstnancli, zacala éra

home office a on — line svéta.

Organizace vymysleji stale nové a nové inovace, jak zaméstnancum tuto nelehkou dobu

usnadnit, a proto se i vyvijeji nové sméry v motivaci zaméstnancu.

Prvni kapitola diplomové prace se zabyva teoretickymi poznatky a vymezenim
zakladnich pojmu z oblasti motivace a fizeni lidskych zdroji. Tato kapitola se zabyva
obecnym vysvétlenim teorie pracovni motivace a stimulace a dalSich pojmi, které jsou

dale pouzivany v prubéhu diplomové prace.

Druha kapitola se zabyva motivaci prostfednictvim zaméstnaneckych benefitii. Tato
kapitola vysvétluje pojmy finan¢nich a nefinan¢nich benefitli a moznosti jejich vyuziti
V oblasti motivace zaméstnanci. Dale se zaméfuje na moderni trendy v oblasti
nefinancnich benefith a pruzny systém zaméstnaneckych vyhod, kterému se ftika

Cafeteria systém.

Tteti kapitola se zaméfuje na zasluhové formy motivace a jejich uplatnéni pii fizeni
pracovniho vykonu. Je zde popsano, jakym zplisobem mize zaméstnanec na zasluhové
formy motivace dosdhnout a vyuzit. Jasné¢ zde mlZeme vidét vztah mezi vykonem

zaméstnance, jeho schopnostmi a dovednostmi a formou zasluhové odmeény.

Ctvrta kapitola se zamé&fuje na akciové motivacni programy, jejich jednotlivé druhy,
které jsou pievazné pouzivany k motivaci vysSiho managmentu, ale mohou se nabizet 1

béZnym zaméstnanctim, napiiklad ve formé zaméstnaneckych akeii.

Patou kapitolou se zamé&fujeme na motivaci zaméstnancti v dobé pandemie Covid
19, kterd v roce 2020 zasadhla cely svét. Pandemie Covid 19 pozitivn€ ovlivnila nové
sméry v motivaci zaméstnancl, které zazivaji neobvykly boom a jsou v tuto chvili

nesmirné dalezité.

Sesta kapitola se zabyva cilem a motivaci vyzkumu k tématu této diplomové préce,

dale charakteristikou respondentli provedeného Setfeni.
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Sedma kapitola analyzuje a vyhodnocuje diagnosticky vyzkum a prakticky se

zaméfuje na systémy motivace zaméestnancu a jejich nové sméry.

Na zéklad¢ zpracovani této diplomové prace a dotaznikového Setieni je mozné
konstatovat, ze nové sméry v motivaci zaméstnancli se neustale vyvijeji a vzhledem

k dominanci generace Milenialll na trhu prace jsou pfizptisobovany jejich potiebam.

Cile této diplomové prace byly naplnény a zavérem je mozné fici, Ze nové sméry
V motivaci zaméstnancl se stdle vyvijeji a posouvaji nds dopfedu k dosazeni co

nejvyssich cill.
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Priloha A — Dotaznik

Pohlavi

e 7ena

e Mmuz
Vek

e 18-20

o 21-37

e 38-55

e 55avice

V soucasné dobé¢ jste zamé&stnany/a?
e ano
e e

Déleni podle odpovédi v otazce ¢. 3
1) V pripadé kladné odpovédi na otazku ¢.3

Citite se byt ve svém soucasném zamestnani dostatecné motivovan/a k vykonu kvalitni prace?
e ano
e e

Mite ve své pracovni smlouveé zaruceny finan¢ni benefity (napt. 13. a 14. plat)?
e ano
e e

Nabizi V4§ zaméstnavatel néktery z uvedenych benefiti?
e prispévky na stravovani, zejména formou poskytovani stravenek
e prispévky na odborny rozvoj zaméstnancii (prohlubovani a zvySovani kvalifikace)
e prispévky na tuzemskou a zahrani¢ni rekreaci zaméstnancii a jejich rodinnych
piisluSnikt
e piispévky na penzijni pfipojiSténi se statnim piispévkem, ptispévky na soukromé
Zivotni pojisténi
piispévky na masazni, rehabilitacni a posilovaci sluzby (karta MultiSport...)
nakup vitaminovych ptipravki
ockovani proti chiipce
zvyhodnéné plijcky zaméstnanclim
dary k Zivotnim a jinym vyro¢im
podpora pii nestésti v roding, pti zivelni pohromé, pti dlouhodobé nemoci, pii
nepiiznivé finan¢ni ¢i socialni situaci zaméstnance
prodej vyrobki ¢i sluZzeb na niz$i cenu
poskytovani nealkoholickych napojl na pracovisti, obCerstveni na pracovisti
poskytovani sluzebniho auta i po soukromé ucely
zajisténi nebo hrazeni dopravy do zaméstnani
poskytnuti bezplatného ptechodného ubytovani
op¢ni akciové programy pro manazery, poskytovani zaméstnaneckych akcii
podpora pratelskych vztahli na pracovisti



e 7zfizovani firemnich Skolek
e Vlastni odpovéd:

Ptizptisobuje se V4§ zaméstnavatel novym trendiim v oblasti nefinan¢nich benefitti (Napf.:
homeoffice, work-life balance, sick days, a dalsi...)?

e ano

e e

(V pripadé kladné odpovédi na predchozi otazku)
Vyberte z nize uvedenych trendi:
e home-office (prace z domova)
flexibilni pracovni doba
sick days
bonusové dny dovolené navic
narozeninové volno
volno pro novopecené otce nad ramec zakonem daného tydne
free days
coworkingové centrum
vlastni odpovéd’:

Pouziva Vas zaméstnavatel tzv. zasluhové formy motivace neboli odménovani zalozené na
vykonu zaméstnancti?

e ano

e ne

Ma V4§ zaméstnavatel Akciovy motivacni program pro zaméstnance?
e ano
e e

(V ptipad¢ kladné odpovédi na predchozi otazku)
Vyuzili jste ho nékdy?

e ano

e e

Ovlivnila pandemie Covid - 19 motiva¢ni programy ve Vasem zaméstnani?
e ano
e e

(V pripad¢ kladné odpovédi na predchozi otazku)
MiiZete strucné popsat jakym zptsobem?

Uvazuje Vas zaméstnavatel o novych benefitech pro své zaméstnance v nékteré z uvedenych
forem?

e home-office

e prispevku na elektroniku ¢i internet

e online vzdélavani

e pfispévku na donaskové stravovaci sluzby



e pfispévku na virtudlniho asistenta, ktery mlize za zaméstnance vytizovat napiiklad
komunikaci s ufady a dalsi ukoly.

e skupinové rizikové zivotni pojisSténi

e Vlastni odpoveéd™:

2) V piipadé zaporné odpovédi na otazku ¢. 3

Citil/a jste se ve svém poslednim zaméstnani dostatecné motivovan/a k vykonu kvalitni

prace?
e ano
e ne

Mg¢l/a jste ve své pracovni smlouvé zaruceny finan¢ni benefity (napft. 13. a 14. plat)?
e ano
e ne

Nabizel Vas posledni zaméstnavatel néktery z uvedenych benefitt?
e piispévky na stravovani, zejména formou poskytovani stravenek
e piispévky na odborny rozvoj zaméstnancl (prohlubovani a zvySovani kvalifikace)
e prispévky na tuzemskou a zahrani¢ni rekreaci zaméstnancii a jejich rodinnych
prislusnikt
e piispévky na penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem, ptispévky na soukromé
Zivotni pojisténi
piispévky na masazni, rehabilitacni a posilovaci sluzby (karta MultiSport...)
nakup vitaminovych ptipravki
ockovani proti chiipce
zvyhodnéné plijcky zaméstnanclim
dary k Zivotnim a jinym vyro¢im
podpora pii nestésti v rodiné, pii Zivelni pohromé, pti dlouhodobé nemoci, pti
nepiiznivé financni €1 socialni situaci zaméstnance
prodej vyrobkil ¢i sluZeb na niZsi cenu
poskytovani nealkoholickych népoji na pracovisti, obCerstveni na pracovisti
poskytovani sluZzebniho auta i po soukromé tcely
zajisténi nebo hrazeni dopravy do zaméstnani
poskytnuti bezplatného ptfechodného ubytovani
op¢ni akciové programy pro manazery, poskytovani zaméstnaneckych akcii
podpora ptatelskych vztahli na pracovisti
ztizovani firemnich skolek
vlastni odpovéd’:

Ptizptisoboval se Vas posledni zaméstnavatel novym trendiim v oblasti nefinan¢nich benefitil
(Napft.: homeoffice, work-life balance, sick days, a dalsi...)?

e ano

e e

(V ptipad¢ kladné odpovédi na predchozi otazku)

Vyberte z nize uvedenych trendi:
e home-office (prace z domova)



flexibilni pracovni doba

sick days

bonusové dny dovolené navic

narozeninové volno

volno pro novopecené otce nad ramec zakonem daného tydne
o free days

e coworkingové centrum

e Vlastni odpoveéd:

Pouzival Vas posledni zaméstnavatel tzv. zasluhové formy motivace neboli odménovani
zaloZené na vykonu zaméstnanct?

e ano

e e

Mél Vas posledni zaméstnavatel Akciovy motivacni program pro zaméstnance?
e ano
e e

(V ptipad¢ kladné odpovédi na predchozi otazku)
Vyuzili jste ho nékdy?

e ano

e e

Ovlivnila pandemie Covid - 19 motivaéni programy ve Vasem poslednim zaméstnani?
e ano
e e

(V ptipad¢ kladné odpovédi na predchozi otazku)
Mizete struéné popsat jakym zptisobem?
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