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Abstrakt

Stankova, Kristyna. Integrace vietnamské mensiny v Novéem Mesté na Morave.
Bakalatskéa prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, Fakulta regionalniho rozvoje a

mezinarodnich studii, 2015. Vedouci bakalaiské prace Ing. Mgr. Ji¥i Cenék.

Bakalaiska prace se zabyva integraci vietnamské menSiny na konkrétnim wzemi.
Zamérem této bakalarské prace je analyzovat proces adaptace a akulturace vietnamské
menSiny v Novém Mésté na Moravé a jeji strategie. Teoretickd ¢ast popisuje pfistupy a
metody z oblasti interkulturni psychologie a interkulturni komunikace. V této ¢asti jsou
vysvétleny zakladni pojmy souvisejici s danou problematikou a stru¢né vystizeny
odli$nosti v kulturnich hodnotach zkoumané mensSiny. V praktické c¢asti bakalaiské
prace jsou uvedeny obecné udaje o vietnamské mensiné v Novém M¢sté na Moravé a
interpretovany vysledky pozorovani a rozhovord, které byly provedeny s vybranymi

rodinami.

Klicova slova

Kultura, kulturni odlisnosti, vietnamskd mensina, adaptace, akulturace, integrace,
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Nové Mésto na Moraveé.



Abstract

Stankova, Kristyna: The integration of Vietnamese minority in Nové Mésto na Morave.
Bachelor Thesis. Brno: Mendel University, Faculty of Regional Development and

Internacional Studies, 2015. Supervisor of Bachelor Thesis Ing. Mgr. Jiii Cenék.

The bachelor thesis concerns the integration of the Vietnamese minority in a specific
area. The aim of this thesis is to analyze the process of adaptation and acculturation of
the Vietnamese minority in Nové Mésto na Moravée and its strategy. The theoretical part
describes the approaches and methods used in the field of intercultural psychology and
intercultural communication. Further it explains the underlying terms connected with
the main issue and concisely captures differences in cultural values of the examined
minority. The practical part of the bachelor thesis introduces general information on the
Vietnamese minority in Nové Mésto na Moravé¢ and interprets results from observation

and interviews with selected families.
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Culture, culture differences, Vietnamese minority, adaptation, acculturation, integration,
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1 Uvod

Kultury jsou dynamické, ale piesto maji konkrétni neménny zaklad, na kterém stavi
svoje hodnoty. Vlivem globalizace se na jednu stranu rozsifila tolerance a akceptace
jinych etnickych skupin, na druhou stranu se ztraci kulturni rozmanitosti vlivem
vzajemného splynuti. Procesy, které umoznuji respektovani rtznosti ve spolecnosti,
spadaji do multikulturalismu. Ten je mozné pozorovat po valeném obdobi az do
soucasnosti, ackoli se hovoii o jeho momentilnim upadku. Pied obdobim
multikulturalismu bylo v nadvladé jen nékolik etnickych ¢i nabozenskych skupin nebo
narodd, zatimco menSiny byly asimilovany. Pokud jsou tedy odliSnosti skupin vnimany
jako pozitivni a spole¢nost podnika socidlni a ekonomické reformy v rdmci poznani a

respektu, 1ze stale hovotit o multikulturalismu v propojeném svétovém systému.

S timto faktem a globalizaci souvisi migrace. Proces pfesouvani obyvatel je pfirozeny
jev, umoznujici lidem zménu domova, prace nebo dokonce kultury a celé ndrodni
identity. Ceské republika se stala imigraéni zemi po revolu¢nim obdobi v 90. letech 20.
stoleti. Pfichod vietnamského obyvatelstva zacal jesté diive a i dnes patii vietnamska
mensina k nejpocetnéj$Sim u nés. Piesto, Ze je jejich pocetnost vyznamnd, zptsob jejich
préaci a zajisténi rodiny. Pfi bliz§im zkoumani je vSak znat, Ze je rozdil mezi jedinci
vyristajicimi ve Vietnamu a témi, ktefi se narodili v Ceské republice.

Kvuli autor¢inu zéjmu o piizpisobovani se novému prostiedi a nové kultufe se autorka
zaméfila na téma integrace vietnamské menSiny, a to pfimo ve svém rodném meéste.
Vietnamsti obyvatelé jsou jeho soucésti, ale jejich zaclenéni se zda byt pouze Castecné.
Proto byli vybrani jako cilova skupina. Za u¢elem porozuméni jejich Zivotl v Novém
M¢ésté na Moravé byla sestavena témata, ktera by mohla byt zkoumana, a nésledné

pfevedena do vyzkumu k bakaléaiské praci.



2 Cil a metodika

Cilem prace je urCit miru a strategii adaptace ptislusnikli vietnamské mensSiny v Novém
M¢ésté na Moravé a zjistit, jak se zménily zivotni podminky dotazovanych a
charakterizovat odliSnosti v chovani a kulturnich zvyklostech. V neposledni fad¢ je

umyslem stanovit, zda se jedna o integraci nebo spise o separaci mensiny.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a empirickou. V teoretické ¢asti jsou formulovany
zakladni pojmy a klicova slova, a dale je charakterizovana dana problematika na obecné
urovni. Teoreticka ¢ast se sklada z péti kapitol. Prvni kapitola vymezuje zakladni pojmy
pottebné pro pochopeni tématu. Kapitola Psychologické ptekazky akulturace a adaptace
je zaméfena na chovani lidi uvnitt skupiny, ale i na vné&jsi projevy interakce. V kapitole
Interkulturni komunikace je zkoumén proces dorozumivani riznych etnik. Ctvrta
kapitola je specifikovana na vietnamskou mensinu v Ceské republice a pata kapitola
obecné charakterizuje znaky vietnamské spolecnosti a jeji kultury. Hlavnim cilem
teoretické koncepce je uvedeni do problematiky zaclenéni etnické skupiny do jiného
majoritniho etnika. Kromé toho je v této Casti prace piedstaven obecny jev integrace

imigrantl a s nim spojené zmény v Zivoté jedincil.

Empirickd ¢ast je zaméfena konkrétné na zaclenéni vietnamské menSiny v Novém
Mésté na Moravé. Na zacatku této Casti je charakterizovdno Nové Mésto na Moravé
z hlediska mensiny obecné, tj. statisticka data a informace ziskané z vefejnych zdrojt.
Priizkum je orientovan na fakt, jak se zménil Zivot imigranta po piistéhovani do Nového
Mg¢sta na Morave a jak adaptaci sami vnimaji. Data byla ziskdna pomoci vyzkumnych
kvalitativnich metod prostfednictvim technik rozhovoru a pozorovani. Zajmova oblast a
otazky kladené respondentiim se tykaji pfedev§im rodiny, vztahti (jak uvnitt rodiny, tak
I s okolim), jazyka, kultury (a s ni spojené tradice) a prace. Pro lepsi pochopeni a hlubsi
rozpracovani bylo spolupracovano s uz§im okruhem lidi, tedy konkrétné s vybranymi

rodinami. Zamérem prace je zjistit, jaka mira uzavfenosti se vyskytuje u téchto rodin.
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TEORETICKA CAST
3 Vymezeni zakladnich pojmi

K pochopeni problematiky, na kterou je tato prace zaméiena, je potieba definovat
zakladni pojmy nejen interkulturni psychologie. Vztahy a interakce mezi jednotlivymi
skupinami jsou vyjadiovany pomoci teorii, které popisuji rizné aspekty jeva a procest

v oblastech psychologie, antropologie nebo sociologie.

3.1 Kultura

Pojem Kkultura je slozity a mnohoznaény termin, ktery je pouzivam v mnoha védnich

disciplinach. Proto existuje vice pohledu a definic utvarejici riznd vymezeni.

Kultura ,,jsou nadbiologické adaptacni mechanizmy cloveka, tvorba a uzivani symbolii
a artefaktii, systéem informaci, které zakladaji zpiisoby, jimiz lidé v urcité skupine
komunikuji se svym socidlnim okolim a materidlnim prostredim a zahrnuje soubory

principu, pravidel, mravii a zpiisobu interakce uvniti skupiny. *“ (Hartl a Hartlova, 2000,

5. 282)

Podle Prichy (2010, s. 31) je kultura v interkulturni psychologii chapana jako produkty
minulého chovani lidi a jako usmérnovatelé budouciho chovani lidi. Tudiz lidé jsou na
jedné strané spolutviirci kultury své spolecnosti a na druhé strané jsou zdroven touto
kulturou 7izeni ve svém chovani. Slovnik cizich slov (Linhart a kol., 2004, s. 214) pak
kulturu definuje jednoduSe jako ,,souhrn hmotnych a duchovnich hodnot vytvorenych

lidstvem. “

Na kulturu mize byt nahlizeno riznymi zptsoby. Berry (2011, s. 225) rozliSuje Sest

hlavnich kategorii definic kultury z antropologického hlediska nasledovné:

e Deskriptivni (popisuje, co kultura znamena)

e Historicka (definuje tradice)

e Normativni (uvadi sdilen¢ hodnoty, normy a zakony)

e Psychologickd (porovnava psychologické procesy narodii a etnik)?

Y Nékteri interkulturni psychologové tvrdi, Ze kultury mohou byt studoviny a popisoviny skrze
psychologicka data sesbirana od jednotlivcii a poté prevedena na hodnoty skupiny.* (Berry, 2011, s. 225)
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o Strukturalni (popisuje organizaci a kategorie kultur)

e Geneticka (pojednava o ptuvodu kultur)
Rizné pohledy na fenomén kultury zachycuje tzv. kulturni relativita. Hofstede (2001, s.
15) popisuje kulturni relativitu ,,jako nemoznost vylouceni hodnot a usudkii.* Vnimani
riznorodosti kultur je zaloZzeno na historickém, socidlnim, demografickém a
hodnotovém zakladu reality (viz Obr. €. 1). Na celém svété existuje tolik etnickych
odlisnosti, jez jsou tézko postizitelné, ze je otazkou, zdali se vyskytuji svétové kultury
S jednotnym razem. Kulturni podminénost odkazuje na fakt, ze co je pro jeden nérod ¢i
etnikum spravné a zadouci, nemusi byt korektni pro etnikum jiné. Volna interpretace
skupinovych odlinosti je pfirozena, avsak ma sva pozitiva i negativa (Allport, 2004).
Kulturni relativismus tedy potvrzuje, ze ,,jedna kultura nemd absolutni kritéria k
souzeni aktivit jiné kultury jako nizké nebo vznesené. Nicméné, kazda kultura miize a
méla by aplikovat tyto posudky na vlastni cinnosti, nebot jeji clenové jsou stejné tak
aktéri jako pozorovatelé.” (Hofstede, 2001, s. 15) Souvisejici otazkou je, existuji-li
n¢jaké absolutni hodnoty, nebo pouze ty relativni. Tento jev byl zkouman ve vztahu
univerzalismus — relativismus. Zakladem je, které psychologické procesy jsou stejné a
které rozdilné napfi¢ kulturami. Dnes je vice neZ skoro jisté, Ze universalismus existuje
a prispiva k pfeziti svétového systému. ZvySovani se tolerance je zpisobeno misenim

kultur a jeho nasledném tvoteni kulturnich subsystému (Berry, 2011; Hofstede, 2001).

Historie
[ |
Identita Hodnoty Instituce
jazyk zésady pravidla, zakony
vyznani védomi a nevédomi organizace
vlastni identita

Obr. ¢. 1 Zdroje rozdilit mezi zememi a skupinami; zpracovano podle Hofstede, 2010
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V soucasnosti je pro svét typicky fenomén globalizace. Provdzanost se projevuje ve
vSech oblastech zivota, a¢ v ekonomickém, politickém, socidlnim ¢i jiném pojeti.
Transnacionalni pielévani dava prostor pro vznik novych forem koexistence,
komunikace, interakce a formovani novych hodnot. V posledni dob¢ je ¢asto zminovan
pojem multikulturalismus. Jeho vyznam je vcelku srozumitelny, ale jeho definice je
tézce uchopitelna. Podle Sartoriho (2005) je nejprve nutné vyloucit hodnoty kultur, jak
je zname, tedy pfijmout kultury riznych druhii, vyvazovat rtiznorodost soudrznosti a
vytvoftit kooperacni celek. UZ ze samotného slova multikulturalismus 1ze pochopit, Ze se
jedna o kombinaci nebo souziti vice kultur a jejich riznych forem. ,, Multikulturalismus
predpoklada existenci presahujiciho ramce sdilenych hodnot v multi-etnickém stdte;
ramec, ktery je flexibilni a citlivy na ruznosti kultur a etnickych skupin, které utvari

narod.“(Berry, 2011, s. 340)

Multikulturalismus se podminuje kritériim pluralismu (Sartori, 2005). Kulturni pluralita
je podle Pruchy (2010, s. 46) ,.teoreticky princip, podle néhoz se uzndva, ze jednotliva
spolecenstvi (narody, etnika, kmeny, rasy, nabozZenské skupiny) maji své specifické
kultury, které je nutno povazZovat za zcela rovnocenné. “ Barsa (2003, s. 146) uvadi, ze
vV moderni spolec¢nosti je pluralismus jakymsi bojem individualni rovnosti a skupinové
odliSnosti. ,, Kulturné-skupinovy pluralismus zahani lidi zpét do socialnich ohrad, které
mezi nimi udrzuji nerovnost.” Ve spojeni stimto postojem také prezentuje ideje
wzneviditeliiovani  redlnych kulturnich bariér a chytani prislusnikiic mensin do
asimilacionistické pasti.* ,, Pluralismus kulturnich skupin je zaloZen na verejné moralni
diskuzi. “ Sartori (2005) podotykd, je-li dand spole¢nost kulturné heterogenni, je
automaticky pluralismem pfijiméana, nebot’ si odliSnosti vazi a povazuje je za piinos.

Zaroven se nedomniva, Ze by bylo zapotiebi zvétSovat mnozstvi onéch odliSnosti.

Contini (2013) uvadi, Ze je nutné rozliSovat mezi makro-socialnimi vztahy a mikro,
neboli individualnim pojetim. Model vice kultur vede k pfetvofeni konceptu vztahti

mezi jednim narodem ¢i etnikem a druhym.
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3.2 Narod, narodni kultura

Giddens (1999) definuje ndrod jako spoleCenstvi lidi, ktefi maji jisté spole¢né znaky a
pocituji kolektivni potieby. Jednd se o pocit piislusnosti k ur¢itému narodu.
Nejjednodussi definice naroda je podle Heywooda (1994) soubor lidi ur€itého tizemi se
spole¢nym jazykem, virou, kulturou apod. Allport (2004, s. 143) upozoriiuje na
odli$nosti termini ndrod a etnikum. ,, Ndrodnostni skupiny se rozhodné nekryji se
skupinami etnickymi, i kdyZz v nékterych pripadech je shoda dost velka. Urcitym jazykem
(ktery vytvari etnickou skupinu) obvykle hovori nékolik narodii;, a mnoho narodii
naopak pouziva vice nez jeden jazyk.“ ,Etnikum (etnicka skupina) je spolecenstvi lidi,
kteri maji spolecny rasovy pitvod, obvykle spolecny jazyk a sdileji spolecnou kulturu. *

(Priicha, 2010, s. 51)

Narodni kultura je slozity pojem, jenz je podle Prichy (2010, s. 33-34) vysvétlovan tak,
ze kazdy jedinec nalezi urcité socidlni skupiné a nese s sebou urcité konkrétni znaky
kultury. Jednotici je pak ta vrstva, kterou vytvari individuum pfislusnosti k urcitému
narodu nebo zemi. Hlavnim urCujicim znakem narodnich kultur jsou hodnoty.
V psychologickém a sociologickém chapani jsou hodnoty srozumény jako ,,regulacni
mechanismy lidského chovani, jez jsou pro urcitou spolecnost charakteristické a
projevuji se V jejich sdilenych normdch, postojich, nazorech a preferencich.“ Hodnoty
narodnich spoleéenstvi jsou dlouhodobé, pienasené z generace na generaci a odolné
vici vnéj$im intervencim.

Hofstede (2001, s. 29) chape narodni kulturu jako takovou, ktera odrazi zemi, v niz
jedinec vyriastal. K narodni kultufe pak ptfirovnava pojem ndrodni charakter, ktery
reflektuje mentalitu kazdého naroda a vytvaii tak specifické odlisnosti (jazyk, chovani
apod.) Hofstede se jakozto odbornik na psychologii vénoval zkoumani hodnotovych
charakteristik pfisluSnikii jednotlivych narodt. Na zaklad¢ vysledkd z vyzkumného

Setfeni sestavil odlisnosti kultur neboli typologii dimenzi narodnich kultur: 2

2 Ve 20. stoleti mnoho autorti zkoumalo tyto kategorie a provadeéli dalsi vyzkumy, podle nichz
sestavovaly typologie podobné (napif. Trompenaarse, Hall). Hofstedova typologie ztistava nadale platnou
a zna¢né pouzivanou metodou. (Hofstede, 2001)
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e Mocensky odstup — vztah lidi urcité kultury k autorit¢ a rozdilné vznimdani
zékladniho problému lidské nerovnosti;

o Vyhybani se nejistote — odkazuje na uroven stresu ve spolecnosti z divodu
nejisté budoucnosti;

e Individualismus vs. kolektivismus — zahrnuje vztahy mezi jednotlivci a
skupinami ve spole¢nosti,

e Maskulinita vs. feminita — porovnava emocionalni role mezi muzem a Zenou,

e Dlouhodoba vs. krdtkodoba orientace — ukazuje urcitou volbu a soustiedéni se

v rozhodovani lidi, bud’ na ptitomnost, nebo na budoucnost.

Aby bylo dosazeno lepsi komunikace mezi narody, jsou vytvareny soubory kulturnich
specifi¢nosti komunikace, kde jsou uvadény zvlastnosti komunika¢niho chovani
obyvatel riznych zemi. Pro soucasnou multikulturni spole¢nost jsou tyto poznatky
potfebné (Priicha, 2010). Stejné tak Berry (2011) uvadi, ze studie porovnavani kultur

jsou nezbytnosti pro pochopeni naseho smysleni a jednani, i pro budouci generace.

3.3 Narodnostni menSiny

Od nérodu lze vymezit pojen narodni menSiny, jejiz charakteristika je ve velké mife
shodna s terminy etnikum ¢i etnickd skupina. Etnickou menSinu je moZzné urcit jako
spolecenstvi lidi, které se ve spole¢nosti vyznacuje mensi pocetnosti a je zahrnovana do
urcité etnické skupiny (Eriksen, 2008). Hartl a Hartlova (2000, s. 310) definuji menSinu,
minoritu jako skupinu, ,ktera je znevyhodnovana ci je objektem predsudku ze strany
jiné skupiny.“ V téchto pfipadech se vzdy jedna o postaveni majority a minority.
Eriksen (2008, s. 339) rozdélil mensiny do tii kategorii podle relativniho vymezeni: ,, 1.
mensiny vznikaji, kdyZz vzristaji moznosti socialniho systému, napr. kdyz se kmenové
organizace zaclenuji do narodniho statu; 2. mensSiny se casto mohou stdt vetSinami,
pokud se jim podari nove vymezit systém, 3. etnické skupiny, které jsou mensinou na

jednom misté, mohou byt na jiném miste vétsinou. *

Mensiny byvaji ¢asto odliSovany z divodi rasovych rozdild. ,,Rasy jsou velké skupiny
lidi s podobnymi télesnymi znaky, které jsou dedicne, vytvorily se vlivem prirodniho

prostiedi a vznikly piivodné v urcitych geografickych teritoriich. * (Pricha, 2010, s. 62)
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V tomto kontextu dochazi k prolinani vice pojmu, a ¢asto tak dochazi k predsudkim a
vlastniho ptesvédceni, nebo kviili zdsadam ostatnich, zaclenit se do majoritni skupiny.
Adaptace na novou kulturu je velmi naro¢ny proces. Podle Okpara a Kabongo (2011) je
adaptace stupenn psychologického rozpolozeni a schopnost rozpoznat a pfijmout nové

prostiedi.

Clenéni a popis riznych dimenzi zaclenovani men$iny do spolecnosti je popsdno

Vv nésledujicich kapitolach.

3.4 Akulturace

Akulturace je ,prebirani prvkii cizi kultury jednotlivci, skupinami, popr. celymi
socidalnimi vrstvami. K prejimanym prvkiim patri ideje, pojmy, hodnotové predstavy,
formy viady, instituce, techniky, vyrobky. Prizpiisobeni miize byt cdstecné nebo uplne,
pricemz zadlezi na formé kontaktu mezi kulturami.” (Jandourek, 2001, s. 17) Urban
(2008) jednoduse formuluje, Ze kultury umoziuji spolecnostem odlisit se od ostatnich, a
tudiz mezi nimi pii kontaktu dochézi k vyméné kulturnich prvki. Procesy akulturace se
ve védnich disciplinach zna¢né pouzivaji v souvislosti s pfizptisobenim se migrantii
V hostitelské zemi. Berry (2011) se zabyva adaptaci a akulturaci z hlediska miry
zaclenéni do majoritni skupiny a stupné preferenci udrzeni vlastni identity. Na zakladé

toho definuje ¢tyfi primarni akulturacni strategie.

A. Integrace nastava tehdy, pokud u minoritni skupiny zlstava zajem udrzet si vlastni
kulturu a zaroven byt v interakci s kulturou jiného spole¢enstvi (Berry, 2011). Barsa
(2003) uvadi, Ze integrace zahrnuje kontrasty menSiny a vétSiny, jimiz jsou
odli$nosti a rovnosti, tedy vztah universalismu a partikularismu. Integrace probiha
pfedev§im v multikulturnich zemich, nebot” multikulturalismus uznava souZiti
odliSnych kultur.

B. Asimilace ,znamend plnou akceptaci kultury majoritni skupiny skupinou
minoritni. “(Brabcova, 2013, s. 42) Eriksen (2008) tvrdi, ze asimilace mize byt
vynucena nebo dobrovolna. Pokud je etnicita zaloZzena na fyzické podobé¢, je

asimilace prakticky vyloucena. V pfipad¢ asimilace ve velkém méfitku Berry

16



(2011) hovotfi o tzv. melting pot neboli tavicim kotli. V kone¢né fazi dojde
K vymizeni menSiny a jejimu splynuti s vétSinou, jinymi slovy majorita spolyka
kulturu minority (Eriksen, 2008; Allport, 2004).

C. Separace je jasné oddéleni rozdilnych kultur. MenSinové skupiny si udrzuji vlastni
kulturu a soucasné se vyhybaji stfetu s cleny nové spolecnosti (Berry, 2011).
Soucasti separace je striktnéjsi strategie segregace, kdy je ,,mensinova skupina
fyzicky oddeélena od veétsiny. © (Eriksen, 2008, s. 342)

D. Marginalizace je strategie imigrantt, ktefi nejsou soucasti interakce s dominantni
kulturou a zéaroven si neuchovavaji svoji kulturni individuélnost (Brabcova, 2013).
,Jejich identita neni kulturné oprena ani o kulturu viastnich rodicii, ani o kulturu

hostitelské zemé. Identifikuji se subkulturou své vlastni skupiny.“ (Pracha, 2010, s.

98)

Akulturaéni strategie jsou dynamické a méni se podle situacnich faktorti. Zakladem jsou
ale vzdy dvé dimenze, které urcuji vztah jedince a kultury. V prvni je jedinec ¢i skupina
pln€¢ oddana vlastnim kulturnim hodnotdm a ve druhé se stava €lenem dominujici
kultury. Dilezitymi atributy akulturace jsou kontakt, adaptace a identifikace, tak jak
jsou uvadény za sebou (Berry, 2011).

3.5 Adaptace

Psychologicky slovnik (Harl a Hartlova, 2000, s. 14) uvadi adaptaci jako ,,0becnou
vliastnost  organismii  prizpiisobovat se  podminkam, ve kterych existuji.
Z psychologického, sociologického ¢i kulturniho hlediska je to ,,posun, kK némuz dochdzi
po prechodu jedince do nového prostredi.” Z interkulturniho hlediska je adaptace
definovana jako ,prizpiisobovani se jedné skupiny kjiné nebo i skupin navzdjem.*
(Pracha, 2010, s. 97) Jandourek (2001) ptejal model typologie individualniho
pfizpusobeni se podle R. Mertona. Jde o pfizptsobeni se jedince ve fazich: konformita;
inovace (soustfedéni se na nové cile, ale zaroven stalé zachovani ptivodnich hodnot);
ritualismus (udrzovani pifehnané konformity k novym hodnotdam casto na ukor
puvodnich kulturnich hodnot); retrietismus (stagnace, Casteéna kapitulace k procesu
adaptace); rebelie (hledani nového zpusobu dosazeni piizpisobeni). V porovnani,

Okpara a Kabongo (2011) uvadi zakladni adaptacni faze: pocatecni nadseni, adaptace
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na kulturu, adaptacni krize a adaptace. Trochu jinak na problematiku za¢lenéni pohlizi
Brabcova (2013, s. 43). Tvrdi, ze adaptacni a akulturacni procesy se skladaji
z psychologickych a socio-demografickych faktord. Témi jsou ,,(1) jazyk a jeho
schopnost pouziti pri mysleni, psani, cteni; (2) délka pobytu, (3) imigracni status; (4)
misto narozeni jedince a jeho rodicii; (5) etnicka prislusnost soucasnych a byvalych
pratel; (6) etnické slozeni obyvatelstva v predchozim misté trvalého bydliste a (7)

behavioralni preference napr. v hudbé, oblékani, stravovani apod. *

Hofstede (2010) tvrdi, Ze pro pfizplsobovdni se novému je podminéno nasemu
podvédomi, v némz jsou ulozeny hodnoty vytvofené jiz na pocatku naseho Zivota a
utvrzovany béhem ného. Ty tvoii zaklad naseho védomi a jsou projevem kultury skrze
ritualy, vzory a symboly. Pfi pfijimani nové kultury je mozné, aby se jedinec naucil
dalsi symboly, je ale pravdépodobné, Ze nepochopi jejich vnitini podstatu a pravou

hodnotu, tudiz se pfijata kultura stane pouze nastrojem pro preziti.

3.6 Kulturni Sok

Lidé Zijici v cizim kulturnim prostfedi jsou zprvu vystaveni psychickym zménam, které
se projevuji v adaptaéni strategii. Pedersen (1995, s. 1) definuje kulturni sok jako
wproces pocdtecniho prizpusobeni na neznamé prostiedi.“ Ten se projevi
psychologickych a emocnich zménéch, v chovani a kognitivni funkci ¢lovéka. Jinymi
slovy je kulturni $ok ,,porucha prizpiisobeni.“ (Hartl a Hartlova, 2000, s. 594) Ve fazi
kulturniho Soku se u jedinci se objevuji pocity tisn€, bezmocnost nebo odpor k novému
(Hofstede, 2010). Veskeré tyto projevy se daji charakterizovat jako ,,psychologicky stres
skupiny nebo tzv. akulturacni stres. Berry konstatuje, Ze kontaktem minoritni etnické
skupiny s dominantni kulturou dochazi ke zménam minoritni skupiny, zprvu banalnim
(Prucha, 2010, s. 14). Hofstede (2010) popisuje adaptaci a kulturni Sok v né€kolika
fazich, viz Obr. ¢. 2. S postupem casu (horizontdlni kiivka) se méni pocity jedince
z pozitivnich na negativni a naopak (vertikalni kiivka). 1. je faze euforie, nadseni neboli
libanky, kdy se jedinec raduje z nového a vSeho si uziva. Faze 2 je obdobi kulturniho
soku, ktery je zpusoben z nové reality a adaptacnich zmén, jak bylo jiz popisovéno.

Faze 3 je samotna akulturace, pfi niz se individuum uéi a pfijima nové prvky kultury,
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registruje mistni hodnoty a zvyka si na novy socidlni systém. Posledni, 4. faze se nazyva
faze stabilni. Zde nastava nékolik findlnich variant v porovnani s zivotem doma, diive:
a — nové prostiedi pisobi negativné, jedinec se citi hife a diskriminovan; b — osoba se
citi dobfe, adoptovana a pfijima novou Kkulturu; ¢ — jedinec je nadSeny, zcela se

pfizpusobil a ,,vyrovna se rodilému piislusnikovy*.

Pocity | b

Faze Nadieni Kulturni sok Akulturace Stabilni stadium

Obr. ¢. 2 Faze adaptace a kulturni Sok; zpracovano podle Hofstede, 2010

Pedersen (1995, s. 3) uvadi jiné teorie kulturniho Soku, napf. podle Torbiorna ctyi-
fazovy model: faze turisty, faze kulturniho Soku, faze konformisty a faze asimilace.

Prestoze maji faze autorti riizné nazvy, jejich vyvoj a priabéh byva podobny az stejny.

Priibéh a mira adaptace je utvarena v zavislosti na jedinci. Pokud je osoba kosmopolitni,
je zvykla na zmény a pfizplsobovani se, mira kulturniho Soku bude minimdlni

(Grinstein a Wathieu, 2012).
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4 Psychologické prekazky akulturace a adaptace

Jedinci si po pfijezdu do cizi zem¢ a nové kultury, at’ jen na kratkou dobu nebo za
ucelem trvalého pobytu, prohdzi mnoha fdzemi zmén a jejich pribéh a formy byvaji
velmi riznorodé. Adaptace, kterd urCuje postaveni mensinové skupiny vici vétSinove,
byvd determinovana mnoha faktory, jez jsou piedureny skupinovym plivodem a
smyslenim (rasovym, etnickym, narodnim), stejné tak jako jednanim statniho aparatu.
Postoje a chovani imigrantli je vzdjemné ovliviiovano postoji a chovanim hostiteld,

vix o 3
pfi¢emz jsou uplatilovany riizné formy adaptace.

4.1 Integrace a preference migranti

Jednou z forem adaptace, pravdépodobné nejCastéj§i a pro menSinové skupiny
nejvhodnéjsi, je integrace. Jedinci se aktivné zapoji do fungovani vétSinové spolecnosti,
zaroven si ale zachovévaji pocit vlastniho piivodu a mohou svoji odliSnosti piisobit na
kulturu hostitel (Ktizkova, 2007). Pro nové piichozi jsou zdsadni dva adaptacni
elementy, identifikace s vlastni kulturou a identifikace s hostitelskou kulturou (Berry,
2011). Integrace umoziuje tuto strategii. S jistotou zachovava puvodni kulturu a
soucasné dava imigrantiim moznost osvojit si nové hodnoty, tudiz se citi v nové zemi
komfortn¢ (Oudenhoven a kol., 2001). Béhem socializace probihaji procesy interakce
S vnéjSim, ale 1 vnitinim prostfedim osobnosti a formuji se moralni aspekty, které jsou
ovlivilovany a sou€asné ovlivituji uskutecniyjici integraci. V tomto interakénim procesu
jsou dilezité vztahy dospélych osob navzajem, ,vztahy ditéte krodicum a dalsim
dospelym osobam a naopak, vztah ditéte Kvrstevnikiim, sdélovaci prostredky,
spolecenské podminky a tradice, vnitini zpracovani vnéjSich podminek, spolecenské
cinnosti a kazdodenni Zivot a uddlosti.”* (Cap a Mares, 2007, s. 346) Tyto vztahy plati
pfi integraci dospélého i1 mladistvého jedince. Vyznamnou roli hraji tzv. kulturni
syndromy, kategorie popisujici charakteristiky kultur. Jsou to kombinace sdilenych

hodnot, norem, vzor, hodnoceni a stereotypu konkrétni skupiny, ktera je

determinovana specifickou historii a geografii regionu. Patii sem kulturni komplexita,

¥ Adapta&ni a akulturaéni strategie jsou rozpracovany v podkapitolach 3.4 a 3.5.
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Cest, provazanost norem, kolektivismus, konformita, rodina a emo¢ni slozka osobnosti

(Shiraev a Levy, 2014).

Clenéni lidi do skupin nebo komunit je pfirozeny a ochranny prvek ve svété. Clenové
skupin maji vzdy néco spolecného, co mohou sdilet, a néco odlisSného od ostatnich
(Cohen, 1985). Mohou tak ovliviiovat, do jaké kategorie se pfifadi, s kym se budou
stykat a sdilet své osobni hodnoty (Brabcova, 2013). Allport (2004) prezentuje vznik
skupin jako socializa¢ni atribut a rozliSuje vlastn/ (jedinec je piislusny) a referencni
(jedinec se sam zapojuje) skupiny. Nékdy muze byt osoba vycleniovana ostatnimi,
piestoze by se rada participovala, a to zpusobuje pfedem danou izolaci (Oudenhoven a
kol., 2001). Nejmensi a nejpevnéjsi vlastni skupinou kazdého ¢lovéka je rodina. Ta je
pak obklopovana dal§imi seskupenimi, kterd s preferencni vzdalenosti ztraci svoji
dulezitost. Pocit ptislusnosti se snizuje se vzdalenosti osobniho kontaktu (Allport,

2004). Otevienost skupiny je znazornéna na obrazku ¢. 3.

rodina

spousedstvi

mésto

stat

harod

rasovy puvod
lidstvo

Obr. ¢. 3 Pokles prislusnosti K viastni skupiné; zpracovdano podle Allporta (2004, s. 74)

PtisluSnici menSin se Casto vnimaji jako vyclenéni z majoritni spolecnosti. Z toho
divodu se mnohdy stahuji do uzaviené skupiny, komunity a zachovavaji si nebo vytvaii
své vlastni konvence. Dal$i prevenci pro udrzeni vlastni kultury je endogamie neboli
shatky uvnitt skupiny (Giddens, 1999). V téchto pfipadech je transmise hodnot a
akulturace cilena, a skupina si tak zachovava vlastni identitu. Syndrom propojenosti se

ve skupindch vyskytuje takika pokazdé. Tento jev zahrnuje psychické propojeni
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s etnikem, narodem, kulturou, ndboZenstvim, konkrétni skupinou apod. V néckterych
ptipadech pokud dojde k pferuseni kontaktl, mize se u jedince vyskytnout zvlastni
chovani vykazujici dusevni potize. Jedna se o rizné projevy melancholie, stezku, pocita
opusténi a stresu (Shiraev a Levy, 2014). Aby se ¢lovék vyhnul nechténym potizim,
bere na sebe role ve snaze vclenit se alespon né&jakou formou, a uspokojit tak naroky

své i dané skupiny (Tollarova a kol., 2013).

Dulezitym prvkem pii jednani jsou lidské potieby, které jsou soucasti kazdé kultury.
Vztah mezi potfebami, hodnotami a normami Ize vnimat jako dynamicky, zaroven vSak
se statickym zakladem. Potieby se daji ¢lenit podle n¢kolika hledisek, jednim z Casto
pouzivanych modelt je klasifikace lidskych potfeb vytvoiena A. H. Maslowem. Potteby
jsou uspokojovany od nejzakladné&jsich k luxusnéj$im. Patii sem (1) fyzické potreby, (2)
bezpeci a jistota, (3) laska a soundlezitost, (4) sebeliucta a (5) sebe/realizace (Urban,
2008, s. 111).* K posledni potieb& podle Capa a Marese (2007) patii dvé specialngjii, a
to pozndvaci a esteticka potieba. Pozadavky kulturnich mens$in v riznych oblastech
shrnuje Birch ve své typologii narokii mensin. Ty lze klasifikovat do tii zdkladnich

casti, které v sob& skryvaji konkrétni naroky:

e integrace socidlné-ekonomicka
* rovnost prilezitosti (nediskriminace, jazykové-kulturni podminky
integrace, afirmativni akce)
e integrace obcansko-politicka
* rovnost prav a participace (nediskriminace, jazykové-kulturni podminky
integrace, afirmativni akce, neformélni a formalni akomodace)
o integrace multikulturni
= rovné uznani a ochrana kultur (legislativni vyjimky, multikulturalismus

ve skolstvi a vefejném zivote) (Barsa, 2003, s. 246).

Pokud jsou tyto naroky uspokojeny, d& se adaptace povazovat za vyhovujici. OdliSnosti

mensSinovych skupin ale ziistanou napotad, tiebaze v malé mifte.

* Fromm uvad&l p&t hlavnich potieb: vztaZenosti, transcendence, zakofen&nosti, identity a orientacniho
ramce. (Urban, 2008, s. 111)
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4.2 Etnicka a narodni identita

Podle Cohena (1985) si lidé zacinaji uvédomovat svou kulturu, pfedevsim tehdy, kdyz
stoji na jejich hranicich, kdyz se stietavaji S jinymi kulturami, kdyz zjisti, ze nékteré
véci mohou délat jinak, nebo kdyz zacnou vnimat rozpory ve své vlastni kultufe.
Kulturni specifi¢nosti jsou rozliSovany v jednotlivych skupindch, kmenech, kmenovych
uspoiadanich neboli etnickych skupinach (Eriksen, 2008). Etnikum je ,,spolecenstvi lidi,
kteri maji spolecny rasovy piivod, obvykle spolecny jazyk a sdileji spolecnou kulturu.
Lze Fici, Ze etnikum se vyznacuje svou vlastni etnicitou. “ (Prucha, 2010, s. 51) Shiraev a
Levy (2014) popisuji etnicitu jako systém, ktery indikuje vzajemné propojeni kulturniho
dédictvi, hodnot a zkuSenosti sdilené lidmi, kteti maji stejny ptvod, jazyk, tradice a
Casto 1 naboZenstvi a geografické uzemi. Etnické rozdily jsou malokdy neutrélni.
Mnohdy jsou kromé jiného spojovany s majetkovou a mocenskou nerovnosti i ,,s€

vzdjemnym antagonismem mezi jednotlivymi skupinami.” (Giddens, 1999, s. 229)

., Hluboky pocit, zaloZeny na prozivani vlastni komunity nebo znaky, které prislusnici
etnické skupiny povazuji pro sebe za charakteristické, se souhrnné nazyva etnickd
identita (etnické vedomi).” (Jandourek, 2001, s. 76, 104) Prucha (2010) podle
Becvatové rozdeluje etnickou identitu v ramei teorie primordidlniho a instrumentalniho
zakladu. Primordialni identita spoCiva v socialni existenci ¢loveéka, tedy ptibuzenské
vztahy, komunikace s lidmi stejné rasy, jazyk, tradice aj. Instrumentalni identita na
druhou stranu ptedstavuje piislusnost ke spoleCenstvim, jez ptindseji uzitek a praktické
vyhody, pfedevsim ekonomické a politické. Narodni identita je pojem podobny, ale
vyznamoveé se li§i. Ndrodni identita je zaloZena na dlouhodobych socidlnich a
kulturnich procesech a na trvalych charakteristikdch nebo hodnotach, které jsou platné
Vv daném narod€. Specifické vzorce, symboly, myty a tradice tvoii narodni dédictvi

(Hofstede, 2001; Subrt, 2013).

V multikulturnim svété samovolné dochazi k vymeén¢ identity a to z divodu migrace.
Dobrovolné ¢i nedobrovolné piesouvani jednotlivell nebo skupin do jinych politickych
a kulturnich celkti mtize zpusobit dvoji identitu: kulturni a politickou. Pokud je migrace
nucend, zpravidla migranti ztraceji identitu politickou (Ehl, 2001). Tzv. dvoji identitu

maji veétSinou generace deéti migrantl, ktefi vyrGstaji v kultufe hostitelské zemé a
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zaroven prijimaji hodnoty kultury rodi¢t (Shiraev a Levy, 2014). Potom zaleZzi na
konkrétnich situacich, jak si jednotlivei uchovavaji své identity nebo pfijimaji nové.
Konkrétni identita si vyzZaduje uznani, pokud se ocitd v ohrozeni, a to byva obvykle
tehdy, kdyZz identita menSiny byva utlaCovana identitou vétSiny (Sartori, 2005).
V ptipadé, Ze jedna etnicka, narodni nebo kulturni skupina pohlizi na jina seskupeni a
soudi je podle svého pohledu, v porovnani se svoji kulturou apod., hovofi se o
etnocentrismu (Shiraev a Levy, 2014). V etnocentrické teorii je silna etnicka identita a
hodnoceni ve vlastni skupin€ spojeno s odmitdnim mimo skupinovych hodnot, zatimco

multikulturalistické teorie zdUraziuji interkulturni vztahy a propojenosti (Berry, 2011).

4.3 Predsudky a postoje

Piedsudky a etnické antagonismy se v historii objevuji uz odedavna. Zakotenily v
lidech, aby byly piedavany védomé ¢i nevédome. ,.Jako predsudky se oznacuji nazory
nebo postoje jedné skupiny vici druhé. “ (Giddens, 1999, s. 231) Jinymi slovy se jedné o
»predpojatost, ndzorovou strnulost, emocné nabity a kriticky nezhodnoceny uisudek nebo
nazor prijaty jedincem nebo skupinou.* (Hartl a Hartlova, 2000, s. 464) Pokud se tyto
postoje odrazi v chovani va¢i druhym, hovoii se o diskriminaci (Giddens, 1999).
Pfedsudek je vyznamny postoj, ktery se jako vSechny postoje sklada ze slozky
kognitivni (lidské uvazovani, kategorizace lidi), afektivni (pocity spojené s danym
postojem) a konativni/behavioralni (jak se lidé skuteéné chovaji k lidem a pfedmétiim)
(Hill, 2004, s. 68). Percepci v socialnim a kulturnim prostfedi se vénoval i Hofstede.
Sestavil pét dimenzi osobnostnich modifikaci, neboli OCEAN. Patii sem otevienost
zkuSenostem versus uzavienost, svédomitost versus nezavislost, extroverze versus
introverze, privétivost versus odmeéfenost a emocni stabilita a nestabilita (Hofstede,

2010).
Hill (2004) rozdéluje piedsudky podle své formy na:

e socidlni stereotypy — zobecnélé piedstavy o skuping;
o diskriminacni normy — o€ekévané jednani vici diskriminovanym subjektim;

e institucionalizované predsudky — stereotypy a normy vZzité ve spole¢nosti.
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Stereotypy, jinak fec¢eno kategorie predpokladi a rysi, které jsou ptisuzovany konkrétni
skupin¢ (Shiraev a Levy, 2014). Mohou byt také oznaCovany jako ustalené socialni
percepce a sociobiologické charakteristiky (Mamman a Richards, 1996). ,,Stereotypy
poskytuji ideologickou legitimitu etnickym hranicim.* (Eriksen, 2008, s. 319) Néktefi
lidé stale povazuji etnické mensiny za ohroZeni bezpecnosti, pracovnich mist a narodni
kultury. Je ale pravdou, ze u mladé generace nepietrvavaji takové predsudky jako u
starSich generaci (Giddens, 1999). Migrace muze piedsudky a stereotypy vyvolat, ménit
nebo je oslabit a zahladit (Tollarova a kol., 2013). Zalezi, jaké etické a moralni zasady
jsou v dané zemi prosazovany. ,,Etnické stereotypy jsou casto mordlné odsuzujici, ale
na druhou stranu mohou posilovat systém spolecenského postaveni.*“ (Eriksen, 2008, s.

319)

Etika je jednou ze slozek potiebnych pro individualni moralni a nabozensky rozvoj. Je
to teorie, nepsany zakon, jak se chovat a jednat. Pokud je na ni nahlizeno jako na
moralni filosofii, ,,zkoumd se zdivodnitelnost, moznost argumentace a oprdvnéni
moralnich prikazii, zakazu, norem a pravidel “. (Sapik, 2007, s. 248) Etika uzce souvisi
Stoleranci. Tolerance je jinymi slovy akceptovani postoji nebo nazoru, které
nerespektujeme. Clovéku se lépe toleruje to, co respektuje, ale vétsinou se mluvi o
toleranci vi¢i nééemu nebo nékomu, skym ne zcela souhlasime (Sartori, 2005).
V multikulturnich spole¢nostech se o toleranci nehovoii, nebot’ by se v nich nemél
vyskytovat Zzadny druh tolerance, pouze sympatie. Ob& tyto formy jsou ale dulezité pro
pochopeni jinych a mozné souZiti. ,, U skupin vznika sklon bud’ k agresivité viici cizim
skupinam, nebo k dusevni spriznénosti s nimi.“ (Allport, 2004, s. 179) Socialni pfenos
predsudkt v ramci spoleCnosti a vzajemné ovlivilovani je utvafeno a osvojovano
prostfednictvim rizného jednani a aktivit. V ramci téchto teorii lze jmenovat teorii
konformity, podle niz je prostfednictvim silného vlivu nevédomé utvareno urcité
chovani, teorie socidalniho uceni neboli pozorovani a nadpodoba, a teorie minimalnich
skupin, ktera udava, ze k vytvoreni piedsudku staci lidi rozd¢€lit do malych skupin. Dale
je to teorie obétniho berdnka, kdy je vétSinou cizi skupiné pfipisovana urcita vina ve
spoleCnosti, nebo teorie zaslouzilé povesti, ktera je podle clovéka s predsudky

pfisuzovana ur¢itym skupinam (Hill, 2004; Allport, 2004, Shiraev a Levy, 2014).
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5 Interkulturni komunikace

Berry (2011) se zabyval myslenkou, Ze otazka akulturace, meziskupinovych vztaht a
interkulturni komunikace kulturné rozdilnych spolecenstvi je spojena s postojem, kdy
jedinec vé&Fi, Ze kulturni rozdily jsou propojeny s nasim psychologickym vnimanim a
rozhodovanim, nebo jsou soucasti psychologického procesu reagujiciho na rtzné
socialni kontexty. Je tedy zfejmé, ze s interkulturni komunikaci je spojeno mnoho
procestt a jevu. Interkulturni komunikace ,znamend soucasné (1) jak proces
komunikovani, (2) tak oznacuje védeckou disciplinu, a (3) kromé toho také edukaci
tohoto procesu.“ Definovat ji Ize takto: ,,Je to termin oznacujici procesy interakce a
sdelovani, kdy komunikacnimi partnery jsou prislusnici jazykove a/mebo kulturné
odlisnych etnik, ndrodii, rasovych ¢i nabozenskych spolecenstvi.” Komunikace je
ovliviiovana specifi¢nostmi jazykd, kultur, mentalit a hodnot (Pricha, 2010, s. 14,16).
Contini (2013) tvrdi, ze komunikovat znamena porozumét a piijmout kulturu, hodnoty,
jazyk, mysleni, pocity, socidlni a politické struktury apod. Interkulturni psychologie
vystupuje Vv mezinarodnim dorozumivani jako ,zkoumdni toho, jak faktory kultury
(etnické, narodni) ovliviiuji mysleni, komunikaci a chovani lidi. “ (Pricha, 2010, s. 24)

Z obrazku €. 4 vyplyva vzorec urcujici dilezité fenomény interkulturni komunikace.

KULTURY (etnik, naroda) JAZYKY (etnik, narodu)

KOMUNIKACNI CHOVANI (pfislusnik( etnikl, narodd)

Obr. ¢. 4 Zakladni fenomény interkulturni komunikace, zpracovano podle Priichy, 2010
5.1 Kulturaa jazyk

Jazyk je nastrojem dané kultury a je aplikovan tak, jak to komunikace spole¢nosti zada.
Od nepaméti se srovnavaly praktiky fec¢i s pochopenim spojitosti mezi kulturou a

procesem lidské mysli (Aplikovana sociadlni psychologie: [Clovék a socidlni instituce],
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1998). Vztahy kultur a komunikace jsou zakomponovany v Sapir-Whorfové hypotéze
jazykového a kulturniho relativismu (zpracovano E. Spirem a B. L. Whorfem).
Hypotéza stanovuje, ze ,,struktura mysleni, paméti a dalsich psychickych procesii je
determinovdna predevsim strukturou jazyka.* (Aplikovana socidlni psychologie:
[Clovek a socialni instituce], 1998, s. 229) Tento ptedpoklad je podle Prichy (2010, s.
50) pteveden do zasady, kdy ,,v zdkladu vnimani svéta a jeho chapani u prislusniki
kazdého ndroda spociva vlastni systéem vyznamu, socialnich stereotypu, kognitivnich
schémat, a proto je vedomi cloveka vidy etnicky determinovano.” Jazykova
kultury. Allport (2004) uvadi tzv. J-kFivku prizpusobivosti, ktera je zalozena na
skupinovych odlisnostech. Ve vztahu minoritnich a majoritnich skupin by se jazykova
ptizplisobivost méla podobat pismenu J, tedy jen pouze malé procento by hovoftilo svym
puvodnim jazykem a vétSina by se pfizpusobila tamni fe¢i. Komunikaéni bariérou se
stava fakt, ze pokud si menSiny zachovavaji izolaci, kiivka ma obracenou polohu.
Komunikace se tak staiva omezenou (Peltokorpi a Froese, 2012). Krom¢ verbalni
stranky socidlni komunikace je dlleZitou soucasti i neverbalni forma, kam patfi vyména
informaci a vyznamu skrze vyraz tvaie, pohyb a gesta (dale haptika, proxemika,

kinezika, mimika, posturika aj.) (Giddens, 1999).

5.2 Komunikaéni chovani

Komunikaéni chovani je odvijeno od etnickych ¢i narodnich kultur. Rlznosti a
specifika mezikulturnich komunikaci zavisi na psycholingvistickych, sociologickych,
etnologickych a psychologickych rysech jedinci ¢i skupin (Pricha, 2010). Tyto
odli$nosti lze vyc€lenit dle jiz diive zminovaného Hofstedeho modelu typologii
narodnich kultur. Kromé tohoto ¢lenéni lze spolecnost rozdélit na zemé s nizkym
komunikacnim kontextem, jejichz ptislusnici se vyjadiuji explicitné, jednoznacné (napf.
skandindvské zem¢) a zemé s vysokym komunikacnim kontextem, kde se obyvatelé
nevyjadruji tak oteviené a ¢asto dopliuji své vyjadieni neverbalné (napf. asijské narody,

Italové¢ aj.) (Pricha, 2010).

Podle Hilla (2004) se komunikacni chovani skladd z individuélni roviny, kam patii

procesy ovlivnéni, vaimdni a porozumeéni, a Z roviny interakce, ktera je tvofena riznymi
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etapami interakci, osobnim prostorem a zpétnou vazbou. Sociologicko-psychologicky
ptistup podle J. Deweye, G. H. Meadea a Ch. H. Cooleyho neboli symbolicky
interakcionismus ma upozornit, ze ,,mysl a osobnost nejsou soucdsti vnitrni vybavy
lidského organismu, ale vyriistaji ze zkuSenosti a jsou konstruovany beéhem socialniho
procesu. “ Soucasti této teorie je pfitomnost jazyka jako zprostfedkovatele vzajemné
interakce v urCitém prostiedi a s riznymi symbolickymi systémy. Ty jsou stavény na
zakladech ustanovenych konvenci (Jandourek, 2001, s. 110). Konvence jsou ,,soubory
pravidel a socialnich norem, které jsou skupinou prijimany jako jakysi uzus, aniz by
byly kodifikovany.“ (Hartl a Hartlova, 2000, s. 274) Pokud vznikaji nejasnosti v téchto
konvencich a jejich ustaleni neni pro jiny narod pochopitelné, dochazi ke vzniku
komunikacnich bariér. Ty se projevuji jako ,, psychické nebo fyzické prekazky ztéZujici
komunikaci“. V ptipad€ mezinarodni komunikace se miize jednat o ,,prekdzku vznikajici
pri osvojovani ciziho jazyka, kdy mluvci nedokaze vyuzivat svou castecné rozvinutou
znalost jazyka pro komunikaci,” ma ostych zdopusténi se jazykovych chyb
(nedostateéna zvykova kompetence) (Pricha, 2003, s. 104, 105).

5.3 Interkulturni trénink

Cilem kulturniho tréninku je naucit ¢leny jedné kultury efektivné komunikovat se ¢leny
jiné kultury (Okpara a Kabongo, 2011). Brislin (1979) uvadi tfi techniky pouZivané pfi
interkulturnim tréninku: (1) kognitivni, (2) afektivni a (3) behaviordlni. Oproti tomu
Tung (1981) prezentuje pét zakladnich programu tréninku: (1) didakticky trénink, (2)
kulturni asimilace, (3) jazykovy trénink, (4) citlivostni trénink a (5) prakticka zkuSenost.
Interkulturni trénink mize byt podle Gertsena (1990) rozdélen na dvé zdkladni
kategorie, a to (1) konvencni a (2) experimentalni. Tyto klasifikace se dale mohou d¢lit
podle zaméteni na (a) obecnou rovinu, kdy se kultura zkouma celkové, a na (b)
specifickou rovinu, kdy je brana konkrétni kultura a trénink je proveden z detailnéjSiho
hlediska. Kombinacemi téchto kategorii vznikaji rizné druhy pfizptisobeni, zobrazené

na obrazku ¢&. 5.
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Obecna kultura

Metoda tréninku

Experimentalni obecna
Konvencni obecna

g

]

Specificka
kultura

Metoda tréninku
Experimentalni
specificka
Konventéni specificka

Pizpusobeni po
zméné viasti

Pracovni pfizpdsobeni
Obecné pfizpdsobeni
Interakéni
piizplsobeni

Obr. ¢. 5 Dimenze interkulturniho tréninku; zpracovano podle Gertsena (1990, s. 354)

Interkulturni trénink je nezbytné nutny pro porozuméni, nikoliv potlaceni kulturnich,

narodnich ¢i etnickych rozdili. Je vhodnym procesem pro zmirnéni psychologickych

prajevi znepokojeni, strachu a stresu, a dale ma za ukol minimalizovat vytvofeni bariér

pro pifijimani hodnot nového prostfedi a kultury (Okpara a Kabongo, 2011). Pri

mezikulturnim tréninku je dulezité vzit v potaz kulturni vzorce, neboli ,,soubory

charakteristik oznacujicich chovani lidi specifické pro urcitou kulturu. Prendseji se

rodinnou vychovou, prostrednictvim postoji, zvyki, tradic, odrdzeji se i v obsahu skol.

kurikula, charakteru edukacniho prostredi aj. *“ (Priicha, 2003, s. 110)
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6 Vietnamska migrace v Ceské republice

Ceska republika se stala cilovou zemi az ve 2. poloviné 20. stoleti, konkrétné po roce
1989. Do té doby byla spise tendence obyvatel odchazet z Ceské republiky do zahrani¢i
nebo se objevovala tzv. cyklickd migrace nebo kratkodoba (Petrii, 2007). Po roce 1989
se Ceska republika po dobé okupace a uzavienosti oteviela svétu, a nastala porevoluéni
migrace, ktera méla nékolik fazi. Ze zem¢ emigracni se stala zem¢ imigracni a
Supravami zékonl ve prospéch migranti se frekvence pfistéhovalych zvySovala
(Tollarova a kol., 2013). V 90. letech pocet cizinct vzristal az na 200 tisic. Zlom nastal
v roce 2000, kdy vstoupil v platnost novy zakon o pobytu cizincii na izemi CR, ktery
zptisnil pravidla pro vstup a pobyt cizinct. V roce 2001 jeho zmirnéni umoznilo
opétovné zvysovani migrace. Vstup do EU v roce 2004 zménil zésady a doslo ke zméné
kategorii pobytu na trvalé, viza nad 90 dnti, dlouhodobé a ptechodné pro obcany EU a
jejich rodinné pfislusniky. Mirny pokles byl zaznamenan v roce 2009 vlivem svétové
hospodatské krize (Tollarova a kol., 2013; Cizinci: Pocet cizinct, 2015). K dubnu 2011
po séitani lidu pobyvalo na uzemi Ceské republiky 422 225 cizinctl, coz tvoii 4,2 %
populace (Brabcova, 2013). K 31. prosinci 2013 pobyvalo v Ceské republice celkem
439 152 cizinct (Cizinci podle statniho obcanstvi, 2015). Narodnostni slozeni migrantt
je nasledné podle poctu: pristéhovalci z Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu, Ruské federace
a Polska (Tollarova a kol., 2013).

O Cesko-vietnamskych vtazich lze hovofit od roku 1950, kdy byly navazany
diplomatické vztahy mezi Ceskoslovenskou republikou a Vietnamskou demokratickou
republikou vramci spolupraice zemi socialistického bloku (Petrti, 2007).
Ceskoslovensko vnimalo Vietnam jako perspektivni stat, a proto se podilelo na jeho
povale¢ném obnovovani a spolupraci prostiednictvim vzajemnych dohod (Cernik,
2006). V roce 1973 vladni delegace Vietnamské demokratické republiky jednala o
pfichodu vietnamskych obcanti za ucelem ziskani profesnich zkuSenosti, tedy nové
pracovni sily (Broucek, 2003). Spoluprace a moznost rozvoje vietnamského
obyvatelstva byla rozsifovana pomoci bilateralnich dohod o studiu na ¢eskoslovenskych
sttednich a vysokych Skolach, poptipadé naopak. Rok 1989 zménil dosavadni vztahy

s Vietnamem a profil vietnamské integrace. Byly pferuseny vzajemné vztahy a
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ustupovalo se od uzavienych dohod (Cernik, 2006; Hotavova, 2003). Mnoho imigranti
bylo ve sdélovacich prostiedcich oznatovano za hrozbu a zdvihla se vilna
., nacionalistického podtextu, ktery volal po zastaveni prilivu imigrantii a obnoveni
spolecenského poradku. ““ (Hotavova, 2003, s. 16) Na zacatku 90. let prob&hly reformy
politického a ekonomického systému a fada Vietnamcii vyuzila moznosti podnikani,
pfi¢emz zuzitkovaly svych kontaktl v zahrani¢i pii importu zbozi. V novém tisicileti se
obnovily smlouvy s Vietnamem a tim padem i vzajemné vlivy obyvatel. ,, Vietnam se
snazi integrovat do struktur svétového hospodarstvi a rovnéz do struktur spoluprace
s Evropskou unii.” (Cernik, 2006, s. 92) Brou¢ek (2003) rozdéluje piichody
vietnamského etnika do tii period, které nazyva podle jejich pficin, a to na (1) vek
bilateralnich smluv, (2) vek volnosti a (3) vek cizineckého zdakona. Protoze obyvatelé
vietnamské narodnosti pobyvaji na naSem Uzemi del$i dobu, znaji mistni prostiedi,
pozadavky trhu a spotiebitelli, vyuzivaji téchto zkuSenosti v podnikani a v oblasti
dovozu a prodeje asijského zbozi. Protoze dnes vietnamské obchody zabiraji zna¢nou
¢ast trhu, redukuji moznost vydélku mistnim Zivnostnikd, ktefi maji jen malou Sanci jim
konkurovat. Zminuji piedev§im hromadnou tendenci k poruSovani podnikatelskych
pravidel ze strany vietnamské menSiny a jeji nepriihlednost a prodej nekvalitniho a
falesného zbozi (Hotavova, 2003). Na druhou stranu v n&kterych oblastech CR diky
pracujicim cizinciim roste ekonomika a cizinecka policie a kontrolni organy pravidelné
sleduji a reviduji jejich ¢innosti (Ktizkova, 2007). Vietnamsk4 mensina reaguje na tyto
akce negativné, nelibi se jim zpfisfiujici se legislativa pro jejich podnikani. Dale jim
vadi komplikované zadosti o povoleni k pobytu nebo ,.,povysené prehlizeni ze strany
mistnich obyvatel “ (Hotavova, 2003, s. 29). I pies to, Ze jim nelibi izolovanost ze strany
veétSinoveé skupiny, stale si sami udrzuji uzavienost v komunitach a ¢asto si vytvaii i sva
vlastni ,,pravidla a zdkony“, vznikaji tak kulturni a komunitni centra, kde jednaji
v ramci své skupiny. Rozdilnosti integrace lze spatfovat ve velkych méstech oproti

malym méstim nebo vesnicim, kde muze, ale také nemusi byt mira zaclenéni veétsi.

Podle tidajii statistického tifadu Zilo na uzemi CR v roce 2011 58 015 Vietnamct,
Z nichz bylo 36 863 s trvalym pobytem a 21 152 s ostatnimi druhy pobytl, pfi¢emz
prevazuje muzska populace. K 31. prosinci 2013 v CR pobyvalo 57 347 Vietnamci

(Brabcova, 2013, Cizinci: Pocet cizinct, 2015).
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7/ Interkulturni hodnotové rozdily

Mnoho lidi si to mozné ani neuvédomuje, ze lidé prichdzejici z Vietnamu za sebou maji
zajimavou a komplikovanou historii, kterd z velké ¢asti utvarela jejich mysleni, jednani
a narod samotny. Vietnam se nachéazi v Jihovychodni Asii, ktera se vyznacuje kulturni
rozmanitosti a heterogamii. ProtoZze je ve Vietnamu vice narodnosti a etnickych
ptislusnosti, pouziva se pro zjednoduseni souhrnné oznaceni Vietnamci. Historie zemé
odrazi konflikty, valky a lidska utrpeni, kterda postupem cCasu vytvotila v obyvatelich
Vietnamu state¢nost a hrdost formované v typickém lidském charakteru (Ivanova a kol.,
2005). Sousedni staty mély také vliv na utvafeni narodni identity, napiiklad vlivna Cina.
., Viethamské kulturni dédictvi je tak na jednu stranu silné zasazeno cinskymi vlivy,

zarover vsak je osobité a nezameénitelné jihovychodoasijské. * (Lingea, 2013, avod)

7.1 Odlisnosti v chovani a kulturnich zvyklostech

Vietnamska kultura se znacné€ 1i$i od kultury ceské, popt. evropské. Pii setkdni
S Vietnamci mohou nastat situace, kdy bude jednat podle zasad své kultury, tedy jinak
neZ je zvykem vna$i spoleCnosti. MlZe proto snadno dochazet k piekvapujicim
okolnostem a neporozuméni (Tollarova a kol., 2013). Podle Allporta (2004) zjevné
odliSnosti vyvolavaji dojem skute¢nych odliSnosti. Patrné rozdily mezi lidmi jsou
individudlni a jedine¢né, protoze kazdy jedinec se vzdy néjak diferencuje, ale je mozné
¢lenit je podle typu. Existuje mnoho odliSnosti charakterizujici cizi skupiny, napt. barva
kuze, rysy, mimika, gestikulace, fe¢ ¢i pfizvuk, styl oblékani, charakteristické zptsoby,

nabozenstvi, stravovaci ndvyky, jména nebo insignie.

Vétsina asijskych zemi véetné Vietnamu je zaméfena na kolektivistické chovani, na
rozdil individualistického zaméteni evropskych zemi. Kolektivismus se vyznacuje
spolecenskou nebo skupinovou soudrznosti, vétSinou po cely zivot. Dilezité je vérnost a
vyhybani se konfrontacim. Vyznamnou roli hraje rodina, jeji hodnoty a zodpovédnost

vuci ni. Jedinec se rozviji v ramci komunity (Hofstede, 2001).

S kulturnimi rozdily souvisi jazyk a neverbdlni komunikace. Utednim jazykem

Vietnamu je vietnamstina a dialekty Bac, Nam a Hue, poptipad¢ vietnamstina ovlivnéna
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¢inStinou (Ivanova a kol., 2005). Pro vietnamskou mensinu je slozité naucit se Cesky
jazyk, ktery je komplikovany, a to predevSim v pravopisu a vyslovnosti. Ovladani
Ceského jazyka je dilezité pro generace déti vyrtstajicich v Ceské republice, které
navstévuji Ceské Skoly a komunikuji s Ceskymi détmi a uciteli. Rodice téchto déti si
osvoji nejdilezitéjsi fraze, ale dal$i komunikace probihd v ramci komunity nebo rodiny.
Jazykové bariéry vytvaii komunikacni bariéry, coz pfispivd k charakteristické
uzavienosti vietnamskych skupin. Dalo by se proto polemizovat, zda se vietnamské
menSiny pfiblizuji k integraéni nebo separacni strategii adaptace (Brabcova, 2013;
Pricha, 2010). Specifikem vietnamské neverbalni komunikace je projeveni pratelstvi
prostiednictvim podani ruky nebo obou. Pouziti obou rukou symbolizuje tctu
k druhému, a proto se tak piedavaji i dary. Zachazeni s rukama je choulostiva zalezitost,
napt. zaloZeni rukou v bok nebo jejich zkiiZeni znaci pozastaveni se nad nééim nebo
roz¢ileni. Pfimé a dlouhé pohledy do o¢i jsou znamkou povySenosti a urdzkou. Pro
Vietnamce je typické klopeni oci, které znaci slusné prosté chovani. Co se tykd tsmévu,
ten je kromé& projevu radosti a Sté€sti zaminkou pro zakryti nepiijemné €i trapné situace
nebo smutku. (Tollarova a kol., 2013; Ivanova a kol., 2005) Pro ¢eskou kulturu je
neptedstavitelné chovani béhem stolovani, kdy je dovoleno nahlas mlaskat, coz
vyjadiuje, ze lidem chutnd, a hojné¢ konverzovat. Dalsi specifiCnosti je vyjadfovani
zaporu, které nebyva pfimé ale zaobalené do véty, kterd ma dat najevo nesouhlas

(Tollarova a kol., 2013).

Diilezité je odlidovat skupinu vietnamskych déti a studentt, ktefi se v Ceské republice
narodili, nebo tu Ziji odmalicka, a odliSuji se od ostatnich migrantt tim, ze jiz v prabéhu
vyvoje piijimaji ceskou kulturu. Diky tomu, ze jsou v kontaktu s ¢eskym obyvatelstvem
vice aktivni, je potieba na né nahlizet z jiného uhlu, nebot’ podstupuji vyssi miru
integrace nez jejich rodi¢e (Cernik, 2006). ,, Vietnamci naznacuji, Ze jejich migrace za
lepsimi existencnimi podminkami je viastné novou realitou vcetné nove tvoricich se
mezi rodici a osvojovanymi deétmi.** (Broucek, 2003, s. 24) Giddens (1999) upozoriuje

na vliv socialnich pomért, které méni rodinnou podobu.

33



7.2 Typické znaky vietnamské spole¢nosti, kultury a rodiny

7.2.1 NaboZenstvi

Vietnam je nabozensky heterogenni. Nejvice obyvatel se hlasi k buddhismu, az 60 — 80
%, dal$im velmi vlivaym nabozenstvim je konfucianismus, kolem 13 % v¢éficich, a
taoismus s 10 %. Kiest'anstvi se ve Vietnamu vyskytuje v malé mife s pfiblizné 4 — 10
% obyvatel. Buddhismus véf v neustaly kolob&h Zivota, a to i po smrti, pfi¢emz
hlavnim cilem je dosazeni absolutni svobody a blazenosti, nirvany. Konfucianstvi se
projevuje v dodrzovani Ucty ke star$im nebo v povinnosti rodicl starat se o své déti a
naopak. Vé&fici uctivaji vzdélani a ucence (Tollarova a kol., 2013; Ivanova a kol., 2005).
,, Konfucianismus zdiiraznuje povinnosti, protoze jeho zakladni predstava clovéka je
takova, ze individuum je zapusténo do sité existujicich socialnich vztahi. “ (Ehl, 2001, s.
78) Z taoismu Vietnamci piebiraji napt. lasku k ptirod¢é nebo rovnovahu sil jing a jang,
piedstavujici tmu a svétlo (Tollarova a kol., 2013; Ivanova a kol., 2005). Vsechna
naboZenstvi se ve Vietnamu prolinaji a dopliuji. Z viry v posmrtny zivot vychazi
uctivani neboli kult predku, ktery spoc¢iva v adoraci predkd, hrdinti nebo mytickych

postav (Broucek, 2003; Tollarova a kol., 2013).

7.2.2 Rodinné hodnoty

Vietnamskou rodinu zle vystihnout charakteristickymi vlastnostmi: ,,prislusnost deéti,
pevny rad uvniti rodiny, Siroka solidarita s blizkymi i vzdalenymi pribuznymi, vzdjemnad
pomoc V ramci Siroké rodiny“ (Tollarova a kol., 2013, s. 83). Generacni transmise
hodnot mezi rodi¢i a détmi je ve vietnamskych rodinach dilezity proces. Predavani
kulturnich zvyklosti a specifika chovani z generace na generaci se v ramci komunit
provadi automaticky, ale zaroven i cilen¢, aby si déti uchovaly své kotfeny. Zasadni je
pro rodinu uchovani si etnického jazyka, soucasné s ucenim se jazyka hostitelské zeme,
ucta k rodin€ a dodrZzovéani tradic (Pricha, 2010). Ve vietnamskych rodinach se dodnes
preferuje patriarchalni model rodiny, inspirovany konfucianstvim. Pravé kvili tomuto
hodnotovému vzorci je mozné si vysvétlit uzavienost mensin, tedy rodin. Vietnamci se
nechtéji distancovat od okoli, pouze ziji pospolitym rodinnym Zzivotem (Tollarova a

kol., 2013). Ve vietnamskych rodinach rozhoduje otec, hlavni slovo ma také prvorozeny
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syn. Zeny jsou v roding podiizené, piesto dilezité v uchovavani a §ifeni rodinnych
tradic. Rodice si udrzuji zdravy odstup, aby potomci védéli, ke komu musi vzhlizet
(Ivanova a kol., 2005). Ptislusnost rodin¢ se promitd i do ekonomickych aktivit, které
jsou zameéieny na uziveni rodiny a financni zabezpeCeni déti, v neposledni tadé

zaopatfit rodinu, ktera zlstala ve Vietnamu (Broucek, 2003).

7.2.3 Svatky a Tradice

Vietnamsk4 kultura je ovlivhéna nejen naboZenskymi sméry. Svatky se fidi
vietnamskym (Cinskym) kalendafem, ktery nerozdéluje roky cCisly, ale nazvy zvifat
zvérokruhu. Charakteristika zvitat urcuje, jaky lunarni rok bude. Svatky jsou v priabéhu
celého roku, aby mohly byt nalezité oslavovany. Nejdulezitéjsim svatkem je Novy rok
(Tet Nguyen Dan), ktery se slavi zac¢atkem jara, vétSinou mezi 21. lednem a 20. Gnorem.
Lid¢é hojné€ oslavuji a navzdjem se navstévuji. Na jafe se slavi svatek slunovratu Doan
Ngo. Tét Trung Thu neboli svatek stiedu podzimu, ktery je vénovany détem a tmeleni
rodinnych vztahtli. S tim souvisi Svdtek ducha rodinného krbu. Kazdéa rodina ma svého
ducha (boha), ktery na né€ cely rok nahliZi a kontroluje, co délaji. Na konci lunarniho
kalendate hlasi v nebesich Nefritovému cisafi (nejvyssi bytost taoismu) skutky rodiny.
Rodina se snazi duchovi zavdécit, proto vykondva obfady a obétovava jidlo. Béhem
celého roku vietnamska spolecnost slavi mnoho dal$ich svatkt. Dustojny pohieb a
uctivani mrtvych patfi mezi zakladni tradice. Rodina ma oltat predk se svicemi,
fotografiemi a obé&tinami, a pravidelné na vyro¢i smrti se kona velka hostina. Smrt je
chapana jako pouhé skonani téla. Oslava narozeni je také dilezita, predevsim pro mladé
generace. Jmeniny Vietnamci neslavi. Svatba nebyva usmérfiovana pravidly jako diive,
ale n¢které zasady setrvaly. Pfi vybirani partnera do zivota stale plati, Ze je schvalovan
rodinou. Zené ziistava rodné piijmeni, déti piijimaji otcovo. Obfad je zjednodusen, ale
hostina zUstdvd nadale obrovskd. Béhem svateb je zvykem davat mnoho dari,
predev§im penéznich. (Tollarova a kol., 2013; Cernik, 2006).

Stravovani je soucasti tradic dodrzovanych v rodiné. Pti jidle se sejde cela rodina a
hodné¢ konverzuji, fesi kazdodenni problémy tykajici se domadcnosti, vychovy a
vzdélavani nebo obchodu. Hlavnimi jidly je obéd a vecete, pfiCemz se nikam nespécha

a ji se dlouho (Ivanova a kol., 2005).
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7.2.4 Vychova a vzdélani

Kromé tucty k rodiné uci rodice své déti, ze pro jejich zajisténi a zabezpeceni rodiny
v budoucnu je potiebné studium. Vzdélani je pro Vietnamce velmi dtlezité a proto své
déti vedou k uéeni velmi ptisné (Petr, 2007). Vzhledem k tomu, ze vétSina déti zacala
studovat uz v Ceské republice, nemusi vnimat rozdily ve vzdélavacim systému, ktery
ale je Ceskému velmi podobny (Tollarova a kol., 2013). Na ceskych skolach jsou
vietnamské déti vnimany jako chytré, pilné a kreativni. Priicha tvrdi, Ze chovéni
Vietnamct je ovlivnéno vychovou z domova a je pro né typicka napi. ,,snaha
neobtézovat ostatni se svymi problémy, upozoriioviani na nedostatky druhého je
neslusnost, ostra argumentace je nevhodnd a predpoklida se klidné a umirnéné
chovani.* Déti samotné nemaji problém v komunikaci s uciteli nebo spoluzaky, na
rozdil od rodi¢i, ktefi maji vétsi jazykovou a kulturni bariéru. Skolni zaleZitosti ob&as
fesi s pomoci déti coby prekladatelti. K ucitelim chovaji ictu a nosi jim darky, které
chapou jako podekovani, ne jako uplatek. Pro rodinu je dulezitd moralni nebo
humanistickd vychova. V ¢eskych Skolach je vzdélavani vietnamskych déti a pfistup
uciteld ptiznivy. Obcas se mohou objevit problémy s predsudky, ale ty ¢asem opadaji

(Prucha, 2010, s. 180).

Vedle formalniho vzdélavani se vietnamské déti uci prostiednictvim zajmovych aktivit,
které¢ podporuji 1 rodice, protoze jakakoliv forma zdokonalovani jejich dé&ji je vitana.
Volnocasovych aktivit mohou ale vyuZivat, pokud zrovna nepomadhaji v rodinném
businessu, netravi ¢as s rodinou nebo se nepfipravuji do Skoly. ProtoZe vietnamské déti
umi Cesky, neni pro né€ problém zapojit se mezi ¢eské déti, i pres to, ze byvaji ostychavé

kviili své etnické rozdilnosti (N4rodni institut déti a mladeze MSMT, 2010).

7.2.5 Prace

Podle Petrti (2007) Vietnamci tvrdi, Ze do Ceské republiky piijeli kvili vydélku, ne
kvili poznani Ceské republiky. Vétsina podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Nejcastéji je obchod zaméien na prodej levného textilu, nejnovéji 1 dalSich produkta,
jako jsou bytové dopliiky, drogérie apod. Kviili cenové konkurenci v odévnim primyslu

zacali Vietnamci vice podnikat s potravinami, oteviraji obcerstveni nebo restaurace.
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Prodeje levného textilu se ale drzi nadéle. Typické trznice 1ze nalézt vétSinou na trzich a
jarmarcich, nebo v nékterych castech velkych mést, ale z velké miry byly nahrazeny
kamennymi obchody. Vietnamsti obyvatelé, kteii vystudovali v Ceské republice,
nachazi uplatnéni i na vyssich pozicich. Pro podnikani v CR je potieba znat mistni
zakony, zdsady a umét se orientovat na trhu. Existuji vyjimky, kdy jedinci porusi ¢esky
zakon, ale vétSina Vietnamcl podnikd legalng. Pravé kvili témto vyjimkam si Ceska
spole¢nost vytvofila negativni minéni o podnikdni men$in. Na druhou stranu jejich

sluzeb casto vyuzivaji (Broucek, 2003; Cernik, 2006).

Cesky narod stejné jako ostatni Evropské narody by mély piijmout cizi narodnosti a
pochopit sami sebe jako multikulturni staty, v nichz kazdy najde své misto, at’ uz je to
jakakoliv skupina, i1 za podminky, ze nenechd potlacit svoji podstatu, ale nebude jednat

agresivné (BarSa, 2003; Ehl, 2001).
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EMPIRICKA CAST

8 Vlastni vyzkum

Tato kapitola vymezuje hlavni cile prace, metody pouzivané pii vyzkumu a techniky
sbéru dat. Jeji soucasti je charakteristika vyzkumného souboru spolecné se stanovenymi
otazkami, které spadaji pod danou problematiku. Pravé zodpovézeni téchto vymezenych

otazek bylo podnétem pro tvorbu této prace.

8.1 Cil vyzkumu

Cilem empirické casti bakalarské prace je zjistit, jaka je mira a strategie pfizpisobeni
vietnamské mensiny v Novém M¢ésté na Moravé. Region byl zvolen pro svoji velikost,
tedy malomeésto, aby bylo mozné posoudit, jakym zptisobem probihé adaptace cizinct v
malém mésté. Vyzkum je zaméfen na nazory a citéni vietnamskych rodin, které
s okolim komunikuji vétSinou na pracovni urovni a jinak si zachovéavaji odstup.
Zamé&rem je charakterizovat vietnamskou komunu, do jaké miry zachovavad svoji
kulturni identitu a nakolik se jeji ¢lenové povazuji za adaptované, a ndsledné formulovat

zavéry ziskané prostfednictvim vyzkumnych metod.

8.2 Metodika

Pro dosazeni cile bakalarské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Prizkum byl
provadén pomoci zakotvené teorie, ktera, jak uvadi Strauss a Corbin (1999), je
odvozena zjevu, jenz zastupuje. Prostfednictvim shromazd’ovani udajii, zkouméanim
jevu a naslednou analyzou byl vytvotfen soubor, ktery byl automaticky ¢lenén na dalsi
¢asti podle urcité tématiky. Podstatou zakotvené teorie neni prvotni ustaleny vyklad, ale
nasledna soustava poznatkili, kterd z vyzkumu vzejde. Vysledkem nejsou statisticka
data, nybrz teoretické vyjadieni zkoumané reality. Analyza ziskanych vzorkd byla
provadéna metodou otevieného kodovani, kterd je zaloZena na kategorizaci udajii. Pro
tuto metodu je typické, Ze jsou udaje detailné zkoumany, porovnavany a jsou zjistovany

podobnosti a rozdily mezi jednotlivymi vzorci respondentt.
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Pomoci technik pozorovani a rozhovorii byla nasledna zjisténi a odpovédi brany jako
celky, které byly nésledné porovnavany v jednotlivych oblastech. Teoretické porovnani

empirickych dat slouzi ke snadnému porozuméni vyzkumu.

8.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Ve vybraném regionu bylo pro zkoumani dané problematiky vybrano pét rodin.
Vsechny rodiny maji v Novém M¢sté na Moravé vyznamné postaveni na trhu préce,
nebot’ jejich obchodni ¢innosti tvofi sit’ prodejen s textilem a levnym bozim, a jako
jedni z mala jsou schopni se v tomto odvétvi udrzet. Kombinace atraktivniho zbozi a

nizkych cen je pro jejich zivnost klicovy faktor.

Do vyzkumu se aktivné zapojily ¢tyfi rodiny. Patd rodina byla podrobena pouze metodé
pozorovani, nebot’ se z vlastniho rozhodnuti nezi¢astnila rozhovoru. Rodiny jsou dvoj-
generacni, ale déti jsou nizkého véku nebo neziji v Novém Mésté¢ na Moravé, takze
rozdilnost v akulturaci dvou generaci vietnamského obyvatelstva je popsana na zékladni
urovni. Pozornost je vénovana spiSe vietnamské rodin¢ a jejimu ptivodu a pfizplisobeni

se jako celku.

Rodiny jsou detailnéji popsany v kapitole Charakteristika dotazovanych rodin.

8.4 Vyzkumné otazky

Téma bylo zvoleno proto, aby bylo mozné zodpovédét nasledujici otdzky, které vychazi
z vzitych postojii a z autorCiny vlastni iniciativy.
I.  Je komunikace s Vietnamskym obyvatelstvem obtiznd, jak moc jsou uzavreni viici
okoli?

Il.  Na kolik si respondenti zachovavaji kulturni identitu?

1. Jedna se u respondentii o strategii integrace nebo separace?

Stanovené otazky slouzily také jako prostiedek pro lepsi interpretaci ziskanych
informaci. Dané otazky byly kli¢ové pfi samotnych rozhovorech, protoze ur¢ovaly smér

dotazi pfi nastalych improvizacich.
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8.5 Technika sbéru dat

Pro vyzkum k této bakalarské praci byla zvolena kvalitativni metoda, pfi¢emz data byla
ziskavana dvéma technikami. Prvni technika byla polo-strukturovany rozhovor, ktery
byl proveden s vybranymi respondenty. Jako druhd metoda bylo pouzito pozorovani,
které doplnilo rozhovory o dalsi aspekty. Celkovy sbér dat a jeho vyhodnocovani trvalo

od listopadu roku 2014 do dubna roku 2015.

8.5.1 Rozhovor

Prvni pouzitou metodou byl polo-strukturovany rozhovor vedeny autorkou. Otazky byly
sestaveny na zaklad¢ védeckych ¢lankt s podobnou tématikou a s pomoci vedouciho
prace. Rozhovor je ¢lenén do sedmi okruhi, které obsahuji zdkladni otdzky vhodné pro
danou kategorii. Struktura rozhovoru je uvedena v piiloze B. Castené fizeny rozhovor
byl zvolen proto, aby byly zachyceny subjektivni pocity a ndzory respondentti. Béhem
rozhovoru bylo mozné postiehnout podvédomé a automatické chovani jedinct,
emocionalni zabarveni a typické znaky komunikace (jazyk, gestikulace apod.). Pro
zvolenou formu zkoumani to byl jeden z dlleZitych faktorii. Rozhovor byl veden s péti
rodinami. Jedna znich na posledni chvili odmitla spolupracovat a odstoupila
z vyzkumu. Rozhovory byly provadény béhem pracovni doby respondentd, v jednom
ptipadé mimo praci a domov. Ve vét$iné ptipadt byl ochotny vypovidat pouze otec, ale
obcas se zapojily i manzelky, jednou piispély do rozhovoru dcery. Délky rozhovori se
lisily podle toho, nakolik byli respondenti ochotni spolupracovat a jak rozvité
odpovidaly. I pfes otevienost otazek musely byt v nékterych situacich dotazy
zjednoduSeny pro lepsi porozuméni. Odpovédi respondentii byly jednoduché a nekdy
nepiesné, proto bylo zapotiebi improvizovat a respondentiim pomoci (vysvétlenim, co
se od nich zada). Ve dvou ptipadech byli pfitomni znami respondentt, ktefi asistovali
pii domluvé krozhovoru. Prfed zacatkem rozhovoru byli jedinci seznameni
S nahravanim hovoru na diktafon, ale dvé rodiny odmitly podstoupit rozhovor v piipade
zvukového zdznamu. U téchto respondentii byly odpoveédi zaznamendvany pisemné.
Vsechny odpovédi byly prevedeny a piepsany do elektronické podoby pro lepsi

zpracovani. Behem rozhovoru probihala i druha forma zkoumani — pozorovani.
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8.5.2 Pozorovani

Na zakladé odborné publikace Introducing qualitative research in psychology byla
provedena doplnujici metoda pozorovani, ktera zahrnovala sbér informaci ziskané
observaci, zapisovanim nebo dotazovanim. Pozorovani bylo provadéno dlouhodobé.
Tato metoda zahrnovala cilené pozorovani vyzkumného souboru, jeho chovani a
jednani v pracovnim prostiedi a jeho interakci k mistnim obyvatelim. Pro ziskéani vice
informaci bylo provedeno Setfeni v mistnich institucich, které poskytnuly vefejné
dostupnd data. Pii pozorovani je dalezité porozumét, ale zlstat objektivni. Pro lepsi
porozuméni vietnamskym obyvatelim autorka kontaktovala odbornika a c¢lena
vietnamské komunity, ktery byl ochoten spolupracovat. Zkoumani bylo realizovano
zcela anonymné. V koneéném vysledu bylo pozorovani velmi piinosné, protoze

doplnilo charakteristické kulturni a etnické rysy respondentti.

8.5.3 Etika

Etické zasady plati pro kazdy vyzkum stejn€. Mezi hlavni zésady patii informovanost
respondentli, Zadné klaméani a naprosta otevienost, moznost odstoupeni z vyzkumu,
ptistup k vyzkumu a duvéra (Willig, 2008). Respondenti by méli byt chranéni proti
jakékoliv iyme a méla by byt zajiSténa psychickd vyrovnanost. VSichni respondenti byli
informovani o tématu prace a vyzkumu, a také o tom, zZe rozhovory slouzi pro ziskani
dat k bakalatské praci. Zaroven jim bylo sdé€leno, Ze pro potieby prace budou rozhovory
zvukov€ a pisemné zaznamenavany, pfiemZ tyto protokoly nebudou nikde
zvefejiiovany. Respondentim byla slibend naprostd anonymita, stejné jako institucim,

se kterymi byla vedena spoluprace.
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9 Interpretace ziskanych dat

Veskeré informace ziskané béhem vyzkumu byly zpracovany podle uvedenych metod a
nasledné upraveny a vypracovany tak, aby byly piehledné prezentovany a splnily tak

o¢ekavani, ktera na zacatku zkoumani vyvstala.

9.1 Obecna charakteristika vietnamské mensiny v Novém Mésté na

Moravé

Nové Mésto na Moravé je obec nachazejici se v Kraji Vysocina a spada pod okres Zd’ar
nad Sazavou. Jako obec s rozsifenou pusobnosti vykonava statni spravu v prenesené
pusobnosti. Pro vyzkum této bakalaiské prace byl vybran pouze region Nového Mésta
na Moravé, bez ptislusnych obci, aby byla zachycena dand situace v samotném mést¢ a

nebyla zkreslovana okolnimi vesnicemi.

K 31. 12. 2014 zilo podle Ceského statistického tGifadu v Novém Meésté na Moravé
10 180 obyvatel. Udaje o mensinach obecn& nejsou méstskym ufadem vedeny, pouze
socialnimi sluzbami mésta. V pfipadé vietnamské menSiny nejsou vedeny zadné
zaznamy a jediné ziskané informace od mistnich pracovnikli byly odkazy na statisticky
urad. Ve vetejné databazi statistickych udajii za obec nejsou pravidelné vedeny pocty a

narodnosti cizinci, a ke kazdému novému roku lze ziskat data pouze pro okresy.

Cesky statisticky Gifad (2015) uvadi, ze k 31. 12. 2013 Zilo v okrese Zd’4r nad Sazavou
158 obcani vietnamské narodnosti. Jedna se o tieti nejvetsi zastoupeni mensin v tomto

okrese. Od roku 2009 dochazi k poklesu vietnamskych obyvatel v okrese.

Udaje pro Nové Mésto na Moravé vychazi ze s¢itani lidu, doma a byt k 26. 3. 2011,
kde se mimo jiné mapuji pocty menSin Vregionu. Vysledné informace nemusi
odpovidat realité, protoze uvedeni narodnosti neni povinné. Ze zvetejnénych udaju
s¢itani lidu, domt a byt vychéazi pocty a narodnostni slozeni obyvatel nasledovné, jak
je uvedeno v tabulce &. 1. S témito daty pracuje Cesky statisticky Gifad i pro roenky a
publikace pro rok 2014.
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Tab. ¢. 1 Narodnostni slozeni obyvatel v Novém Mésté na Moravé k roku 2011; Cesky statisticky tirad

celkem muzi zeny

Obyvatelstvo celkem 9989 4932 5057
narodnost | Ceska 6813 3285 3528
moravska 711 381 330

slezska 1 1
slovenska 59 35 24

némecka 2 2
polska 1 1
romska 5 2 3
ukrajinska 11 3 8
vietnamska 21 12 9
neuvedeno 2144 1088 1056

Vysledné procentudlni zastoupeni vietnamské menSiny tvoii ¢tvrtinu procenta
z celkového poctu obyvatel, piesto je to podle vefejnych dat druhd nejpocetnéjsi

zahrani¢ni menS$ina.

Ve skutecnosti v Novém M¢&sté na Moravé Zije vétsi pocet obyvatel cizich narodnosti,
coZ muze Clov€k zaznamenat sam od sebe. Vietnamskd mensina je vyrazna pfedevSim
prostfednictvim své ekonomické ¢innosti. Ve mést€é ma jejich podnikani vyznamné
zastoupeni, a t0 Vv oblasti textilni distribuce a prodeji zbozi do domadacnosti. Pocet
obchodll s textilem provozovanych Vietnamci se rovnd nebo pievySuje jiné mistni
prodejny (viz tabulka €. 2). I ptestoZe nékteré jejich obchody béhem minulych deseti let
zanikly, nebo naopak byly zfizeny nové, své postaveni na novomé&stském trhu si stéle

udrzuji. To je zapti¢inéno ptedevsim Sirokou nabidkou sortimentu za nizké ceny.

Tab. ¢. 2 Porovnani podnikatelskych cinnosti v Novém Meésté na Morave; viastni zpracovani

Obchody s odévy | Domaci potieby
Celkem 12 6
Vietnamské 5 3
Jiné 7 3

Novoméstska vietnamskd komunita se orientuje na préci a zisk, takze jejich veskeré

¢innosti se soustfed’uji v ramci zivnosti, a svlij ¢as travi v pracovnim prostiedi.
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9.2 Pristup lokalnich instituci a obyvatel k menSinam

Nové Mésto na Moravé ma celkoveé kladny piistup k mensinam, coz se napiiklad odrazi
Vv pfijimani novych romskych obyvatel nebo v rozvijejicim se zdzemi pro cizince ze
vzdalenéjSich zemi, jako jsou barmské rodiny. Vietnamsk4 mensina je na politické ¢i
pravni urovni také pfijimana pozitivné a skoro bez komplikaci. Ze zacatk je pro
Nového Mésta na Moravée prichdzeli vietnamsti obyvatelé, ktefi se s Ceskou spolecnosti
a zvyky setkali jiz dfive, nebyl pro n¢ kulturni ptfechod tak enormni. Pokud by ale

potfebovali pomoc s adaptaci, maji se eventualné kam obratit.

Socialni sluzby nabizi pro cizince nebo nové obCany mésta poradenstvi, rizné programy
a podporu v pozadované oblasti. Zde jsou zahrnuty socialni sluzby a davky, pracovni
pravo, rodinné pravo a moznosti ohledné vzdélavani. Ve mésté¢ funguje obcanska
poradna, kterd poskytuje stejné sluzby a navic umoziiuje prezencni ucast pro déti a
mladistvé, ktefi cht&ji vyplnit svilj volny ¢as nebo se naucit komunikovat a pracovat
S ostatnimi spoluobdany. Ve mésté¢ navic funguje mnoho sdruzeni a volnocasovych
spolkil, které jsou snadno a vSem pfistupné. Mistni Skoly a jejich zaméstnanci jsou
multikulturné zaméfteni, pticemz Skolky a Skoly navstévuji stale Castéji déti a mladistvi
riiznych etnik. Zaci si tak zvykaji na etnické a kulturni odlignosti, a zaroveii se uéi, jak

pfijmout a minimalizovat oné rozdilnosti.

Ptistupy a postoje mistnich obyvatel k menSinam jsou rtizné. Konkrétné k vietnamské
menSiné chovaji obyvatel¢ sympatie 1 negativni predsudky. Nazory mistniho
obyvatelstva lze rozdélit do tii usudkt. Jedni obdivuji jejich odvahu prist¢hovat se do
neznamého prostiedi a naucit se nové kultufe, ceni si pracovitosti a sluSnosti a jsou radi,
ze dovazi do mésta atraktivni zboZi a prodavaji ho za pfijatelnou cenu. Jini nevnimaji
rozdily, neuvaZzuji nad tim, Ze by pro Vietnamce mohlo byt obtizné&jsi zit a komunikovat
s Cechy a vnimaji je hlavné jako prodavade levného zbozi. Dalsi pak vidi v pracovnim
nasazeni Vietnamcli hrozbu pro mistni podnikatele a maji strach o svoje vydelky.
Nektefi maji navic strach a citi nejistotu z jejich soudrznosti a zjevné uzavienosti.
Témet zadna vetejna data o této mensSiné mohou prohloubit pochybnosti ohledné jejich

Zivotu.
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9.3 Charakteristika dotazovanych rodin

Ackoli pfi rozhovorech neodpovidali vSichni ¢lenové rodiny, odpovédi se tykaly rodiny
jako takové, takze byly vyzkumné soubory kategorizovany podle rodin. Ve vysledcich

byla ziskana data porovnana podle tématu.

ey

Rodiny vietnamského ptivodu zijici v Novém Mésté na Morave jsou nasledujici:

Rodina A

Rodina se sklada ze Ctyt ¢lent — otec a matka, oba ve véku kolem ctyficeti let, a dvé
dcery. Prvni navstévuje 7. tfidu zdkladni Skoly a druhd prvni stupeit na mistnim
gymnaziu. Rodina A pfijela pfed nékolika lety to Evropy, konkrétné¢ do Némecka, jako
vétSina Vietnamcl. Z Vietnamu se dostavali komplikované, kvali vélce, ale chtéli ze
zem¢é odejit, protoze pochazi ze Saigonu, kde byla velmi $patné situace a podminky pro
zivot. V Némecku jim neslo podnikani, proto se prestdhovali do Ceské republiky do
Chebu. Kvuli mistni kriminalité a strachu o dcery otec rozhodl, Ze se ptestéhuji na
klidn&j$i misto. Nové Mésto na Morave zvolili, protoze zde uz n¢jakou dobu zili jejich
pfibuzni, proto to pro né bylo vyhodné a neméli takové obavy z piestehovani se do

nového prostiedi.

Pan A byl ochotny mluvit o jeho rodin€ a zivoté. Pti rozhovoru byl klidny, usmévavy, i
kdyz mluvil o nepfijemné minulosti, své véty hodné rozvadél, coz je pro Vietnamce
typické, a pfesto, Ze jeho CeStina byla ldmand, bylo mu dobfe rozumét. Vyhodou byla
pfitomnost jeho ceského znamého, ktery dotvafel pohodovou atmosféru béhem
rozhovoru. Rozhovor byl veden v jeho byvalé hospodé bez jeho Zeny, na chvilku pfisla
star§i dcera, kterd do rozhovoru pfispéla. Dcera mluvila pomalu a velmi dobie cesky.

Na otazky reagovala kladn¢, ale vty nerozvijela, odpovidala jednoduse.

Rodina B

Rodina B je ptibuzna s rodinou A. Jeji ¢lenové jsou otec, matka a dcera, kterd chodi do
Skolky. Vék neuvedli, protoze o ném neradi hovofi. Navic si po pfichodu do Evropy

museli pofidit nové pasy a s tim bylo spojeno par komplikaci, takze n€které informace
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sdilet nechtéli. Dtive bydleli stejn¢ jako rodina A v Chebu, ale odstéhovali se asi o rok

pted nimi. Jako divod piest¢hovani uvedli Zivot na maloméste.

Rozhovor byl veden s panem B a jeho manzelkou, ktera jen dopliiovala nékteré udaje.
Dcera piitomna nebyla, protoze je mala a rodie si to nepfali. | v tomto ptipadé byl
pfitomen zndmy rodiny. Na otazky odpovidali ochotné, ale oproti rodin¢ A byla
struktura rozhovoru strohd. Odpovédéli na vSechny okruhy, ale jejich komunikace byla

opatrnéjsi a méné uvolnéna. Sami rozhovor sméfovali k praci a k budoucnosti dcery.

Rodina C

cey

Rodina C ma ¢tyti Cleny, pficemz v Novém Mésté na Moravé Ziji pouze tii — Otec,
matka a dcera. Syn zije v Brné, kde pted tim bydlela cela rodina. Pied deseti lety se otec
a matka odsté¢hovali do Nového Mésta na Moravé, ale plnolety syn zlstal v Brné
studovat a pracovat. Dcera v soucasnosti navstévuje prvni stupen zakladni §koly. Z Brna
se odstéhovali proto, Ze nezvladali pracovni natlak a chtéli mit vice ¢asu na dceru.

,,Pobyt tady nas zachranit,” uvedl otec na toto téma.

ProtoZe se rozhovor odehraval v obchod¢ béhem pracovni doby, byli ucastniky oba
manzelé. Pan C byl hlavnim aktérem, odpovidal, zatimco pani C obsluhovala
zakazniky. Z jejich postoji byl znat jasny zajem o cCeskou kulturu, zaroven se

vyznacovali vietnamskou skromnosti a hrdosti na sviij narod.

Rodina D

ey

Rodina D je sloZena rodina, tedy z vice ¢lent stejné generace. Pohromadé Zziji otec,
matka a dcera spolecn¢ s bratrem pana D a jeho manzelkou. Pocet ¢lenti domécnosti je
tedy pét. Do rozhovoru se nechtéli poustét, ale nakonec se rozhodli, ze nékteré otazky
zodpovi. Informace spojené s prichodem do Nového mésta a konkrétni idaje o rodiné
odmitli sdilet. Uvedli pouze to, Ze bratr pana D se Zenou se pfistehovali o néco pozdéji,
a ze diive vSichni zili v Evropé (nespecifikovano). Pani D je v soucasnosti doma

s malou dcerou.

K rozhovoru se svolil pan D, pfitomny byl i jeho bratr, ktery moc neodpovidal, spiSe ho

zajimalo, o ¢em konverzace bude. Otazkdm ohledné rodinného Zivota a tradic se pan D
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vyhybal, odpovidal na dotazy spojené s praci nebo komunikaci. Nekteré otazky
nepochopil, proto byly polozeny jinak. Béhem rozhovoru byl trochu roztékany, ale
zaroven byl pevné rozhodnut, na co je a na co neni ochoten odpovédét. Presto, ze

cey

Vv Novém M¢sté ziji dlouhou dobu, jeho ¢estina nebyla na dobré urovni.

Rodina E

Studie rodiny E je na rozdil od ptfedchozich rodin jina v tom, ze v kone¢né fazi nebyl
poskytnut rozhovor. Uvedena data byla ziskana prosttednictvim pozorovani a prvotniho
rozhovoru, ktery slouzil pro dohodnuti rozhovoru fddného. Prvotni diskuze probihala
s pani E, kterad souhlasila s rozhovorem. Zaroven uvedla né¢které informace. Rodina ma
Styii ¢leny — otec, matka, dcera a syn. V Ceské republice Ziji pravdépodobné uz delsi
dobu. Kdyz mél probéhnout fadny rozhovor, pfisel pan E a odmitnul se zucastnit.
Uvedl, Ze to neni nic proti vyzkumu, ale ze je to kvuli problémim, které¢ méli diive a
kvali synovi. V té chvili se choval velmi zaraZzené¢ a strnule. Omluvil se a zacal

pracovat. Bylo zjevné, Ze mu cela situace byla nepfijemna.

Pfi vzajemném porovnani rodin je znateln€, Ze jejich postoje jsou odlisné, jak na mistni
kulturu, tak v ochoté odpoveédét na stanovené otazky. Na druhou stranu diivod piichodu
byva stejny, tim je klidné prostiedi a prace. DalSim spojenim je velikost rodiny, rodinna
soudrznost, komunikace s ostatnimi vietnamskymi rodinami a zamétfenost na praci.
Poutavy je predevsim fakt, ze vSechny rodiny mély komplikovanou minulost, ktera je

ovlivnila az dodnes.

ProtoZe kazda rodina byla ochotna spolupracovat do jiné miry, byla sestavena tabulka ¢.
3 pro lepsi porovnani jejich zapojeni. Celkova participace je hodnocena jako pifimétena.

Rozsah a intenzita odpovédi jsou zaznamenany v piiloze A.

Tab. ¢. 3 Ochota rodin poskytnout rozhovor; viastni zpracovani

Ochota poskytnout rozhovor Odpovéd na vSechny okruhy
Rodina A ano ano
Rodina B ano ano
Rodina C spiSe ano ne
Rodina D spise ne ne
Rodina E ne ne
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9.4 Integrace rodin vietnamského piivodu

Kazda rodina méla jina ocekavani od zivota v Novém M¢st¢ na Moravé, a ackoliv jejich
divody pfijezdi maji spojujici prvek, zivoty pied piest¢hovanim vedly rozdilné.
Minulost je vSechny ovlivnila a promitla se do pfiprav na pfestéhovani se, a také do
zivota po ptijezdu a adaptace. Po piijezdu do Nového M¢ésta na Moraveé u kazdé rodiny

probihaly rtizné faze adaptace a pravdépodobné i kulturniho Soku.

Rodina A si adaptaci a akulturaci na nové prostiedi a kulturu zvykala postupné. Po
velmi nevyhovujicim zivoté v Saigonu se jim podafilo prestéhovat do Némecka, kde si
museli velmi rychle zvyknout na evropskou kulturu. Pfizptisobeni se ceské kultute
v Chebu pro n¢ bylo o to jednodussi, ale lehké to pry také nebylo. Zde si také zazili Sok
z kriminality, navic byl pan A vystaven tlaku vietnamské skupiny provozujici nelegalni
¢innost. Po tomto zazitku se odst€éhovali do Nového Mésta na Morave, kde zazili
prevrat 2z chaotického prosttedi do klidného. Adaptace probihala snadné&ji diky
pfibuznym ve mésté. N&které problémy ale pretrvavaji nadale. Aplikovanim adaptace
rodiny A na Hofstedtiv (2001) kulturni Sok by bylo moZné rozpoznat tyto faze: nadseni,
rychly nastup Soku, postupnad adaptace, dalsi faze nadseni, adaptacni krize, ptechod do

nového prostiedi a s nim spojené ocekavdni, adaptace a akulturace.

Oproti tomu u rodiny B by se dal pozorovat standardni pribéh kiivky Soku: euforie, kdy
se rodin€ splnilo ocekavani klidného mésta; akulturacni stres, kdy si nebyli jisti, jestli
se uzivi, bylo pro n¢ komplikované shanét z tohoto mésta nékteré produkty, a nevédéli,
co mohou oc¢ekavat od mistnich obyvatel; akulturace, doba, kdy si zacali zvykat na
mistni obyvatelstvo a podafilo se jim vratit se do rozjetych koleji v podnikani a stabilni
stadium, které se projevilo v pracovnim pfizplisobeni, stejné jako ve zvyknuti si na

chovani mistnich.

U rodiny C pievazovala faze euforie, protoze se pry t&Sili na nové a klidnéjsi
malomésto. Na rozdil od piedchozi rodiny se posledni stabilni stadium upevnilo tak, ze
u ¢lentl rodiny probehla opravdu integrace, nebot’ kromé zachovani své kultury s radosti
pfijimaji 1 kulturu hostitelské zem¢. Rodina C se pokousi o neurcitou formu
interkulturniho tréninku. Podle Gertsena (1990) by se dalo hovofit o snaze nauceni se

specifické kultury, jak v prostfedi pracovnim (pan C a pani C se snazi pochopit ceské
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zasady trhu, ale zaroven vnasi asijska specifika), tak v obecném ptizpisobeni (rodice
chtgji, aby se dcera skoro asimilovala na ¢eskou kulturu, a sami ptizptsobuji Ceské

zvyky svym, protoze si pfeji v Novém Mésté na Morave ziistat).

Rodina D uvedla, Ze dopiedu védéla, jak je kultura v Ceské republice odlisna a pfedem
se pripravila. Stejn¢ jako rodina A a B méla moznost si zvyknout na evropskou kulturu.
Do mésta prijeli postupné, prvni pfijel pan D s manzelkou a jeho bratr se zenou pfijeli
pozdé&ji. Tém se tady mezitim automaticky vytvofilo jejich rodinou lepsi prostiedi pro
piijeti. Kfivka kulturniho Soku by v tomto piipadé byla kolisava. U rodiny D Ize také
pozorovat uzavienost skupin podle Allporta (2004). Oteviené¢ komunikuji v ramci

rodiny a s komunitou mistnich Vietnamct, s okolim jsou v interakci na pracovni urovni.

O ¢lenech rodiny E zle pouze z pozorovani uvést, ze se zakazniky komunikuji bez
problémt, sice na zdkladni urovni, ale jsou mili a Casto se sm¢&ji. Lze se pouze
domnivat, ze se uréitym zpusobem adaptovali, jak probihaly faze a do jaké miry se
ptizpisobili nelze stanovit. Lze ale konstatovat, Ze problémové situace v minulosti

ovlivnily chovani rodiny natolik, Ze se to projevuje na socidlni urovni.

Obecné je mozné fici, Ze si vietnamské rodiny proSly charakteristickymi fadzemi
kulturniho Soku, a Ze jejich ocekavani ohledné rozdilnosti kultur se potvrdila. Ptesto, ze

si na nove prostiedi zvykly, pfetrvavajici problémy rodiny trapi dodnes.

Na zéklad¢ metody kategorizace podle Contini (2013) nebo Berryho (2011), ktery se
inspiroval Murdockem a jeho ¢lenénim vécnych kulturnich rozdilt, byly vytvoreny
kategorie, jeZ jsou zjednoduSenim puvodni rozsédhlé verze a v nichZ jsou jednotlivé

rodiny popsany a porovnany. Nasledujici podkapitoly reprezentuji jednotlivé kategorie.

9.4.1 Jazyk a komunikace

Komunikace v novém mésté nebyla pro rodinu A velky problém, protoze ¢esky mluvila
uz v ptedchozim méste€. Spise se jednalo o zvyk na nové prostiedi, obyvatelé a klidng;si
reZim. Zménu clenové zvladali 1épe, protoZze ze zacatku komunikovali hlavné
S pfibuznymi a s ostatnimi Vietnamci v Novém Mé¢&sté na Morave. V praci se zakazniky
komunikovali nejvice, proto se naucili ¢eskym spolecenskym tendencim a vytvofili si

3

vlastni ,,hospodskou komunikaci,” a protoze do hospody chodili vétSinou stejni lidé,
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bylo komunikovani o to jednodussi. Vytvofili si zde pratelé, se kterymi jsou stale
Vv kontaktu. Pfi rozhovoru byla vzajemné dorozuméni na dobré trovni, protoze pan A
mluvi Cesky rad: ,, Ja umét Cesky, ja mluvit. Dcery jsou v Novém Mésté na Moravé
spokojené, Cesky mluvi dobie, protoze vyrtstaly v ceském prostiedi a mezi vrstevniky
maji mnoho kamaradd. Doma mluvi vietnamsky, ale ¢esky mluvi vice proto, ze ¢eStinu

bézné vyuziji vice (ve Skole, s kamarady a v praci).

Rodina B v porovnani s rodinou A preferuje vietnamstinu, ale s mistnimi obyvateli musi
mluvit ¢esky. Jednd se o pracovni prostfedi, ndhodnou komunikaci a dorozumivani se
ve Skolce kvuli dcefi. Po ptichodu do mésta mistni obyvatelé nejevili ndznaky protestu
ani pratelstvi vii¢i nim, chovali se neurcité. Jednou se pan B dostal do konfrontace, kdy
byl naicen, ze piiSli do mésta, jen aby zkomplikovali podnikani mistnim Zivnostnikiim.
Tento stfet si pamatuje dodnes. Ze zacatku nevédéli, jak moc chtéji a mulzou
komunikovat, tak byli spiSe uzavieni a komunikovali jen v nejnutnéjSich ptipadech.
Postupem ¢Casu a s otevienim obchodu si zacali zvykat, vSimali si, jak mezi sebou
komunikuji mistni a v rdmci pracovni ¢innosti také komunikovali. Chovani mistnich jim
ptijde zvlastni. Cesi jsou podle nich mélo pokorni a ob&as namysleni. Ale ¢asem zjistili,
ze si mohou ud¢lat znamosti a par pratel, ale davaji si pozor, komu se oteviou. Preferuji
spiSe komunikaci s mistnimi Vietnamci. Neni zde Zadna oficidlni komunita, ale schazeji
se. Mezi sebou komunikuji vietnamsky, ale s dcerou se snazi mluvit ¢esky, aby pro ni
bylo jednodussi zapojeni ve skolce a nasledné ve Skole. Zaroven chtéji, aby se naucila i
matefsky jazyk. Pro né samotné neni problém cist (ovladaji latinku), ale musi

porozumét sloviim. Nejtézsi je podle respondenta fonetika.

V rodiné C komunikuji vietnamsky a cesky, kviili détem. Manzelé C by se radi naucili
esky lépe, aby pro né byl jednodussi bézny Zivot ve mésté. Cechy soudi piedeviim
Z pracovniho prostiedi a o vétSing€ z nich si mysli, Ze jsou povrchni. Maji pocit, Ze i po
dlouhé dobé si Cesi o Vietnamcich mysli, Ze jsou néco méné a pieji si, aby se to
zménilo. Dcera byla ve Skole pfijata dobie. Umi a uci se Cesky, ve Skolnim kolektivu se

zapojuje. Vietnamsky moc neumi, dodal trochu smutné pan C.

Pro rodinu D je komunikace v cestiné velmi slozita, predev§im sklofiovani a prizvuk.

Na zékazniky je pan vzdy mily, spi§ se usmivé, nez aby mluvil. Pani jsou trochu
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odméfené. S Ceskymi zaméstnankynémi vychéazi dobfe. Oproti Cechiim (obecné) se

povazuji za chytry narod.

Pan a pani E Cesky umi na zakladni urovni tolik, kolik vyuZiji v praci a v béZném

Zivoté.
9.4.2 Kultura

Celkova adaptace rodiny A na Ceskou kulturu byla skoro bezproblémova, nebot’ si ji
prosla uz dfive. Clenové si zachovavaji vlastni kulturu, je to pro né dilezité a svym
zpiisobem i automatické, ale na druhou stranu jsou nad$eni z Ceské republiky, takze se
radi uc¢i mistnim zvykim. Integrace na hostitelskou kulturu je viditelnd, ale zachovani
typickych vietnamskych znak také. Pan A se zajimé o Ceskou kulturu hodné€. Napft. se
zajima o evropské sporty, ma své oblibené tymy, kterym fandi. Na druhou stranu

novomeéstské znamé ucil véci ze své kultury, jako je napt. bojové uméni.

Rodina B si vlastni kulturu zachovava. Novou kulturu ve velké mife pfijimat nechtéji,
ale u dcery je to jiné. Radi by, aby se naudila eské kultufe a mohla Zit v Ceské
republice plnohodnotny zivot. Vzhledem k tomu, ze dcera byla kojenec, kdyz se

prestéhovali, jeji adaptace na novou kulturu miiZze byt bezproblémova.

UdrZeni si vlastni kultury je pro rodinu C duilezité, ale ptijeti hostitelské kultury
nevylucuji. Pfijali nékteré ceské zvyky, napf. néco z ¢eské kuchyné a tradice. Jejich
zaClenéni je pracovni, ale do budoucna by se chtéli ptizpusobit vice.

Mistni kulturu pfijimaji v rodin¢ D automaticky, ale jejich vlastni kultura, hodnoty a

Cechy, chté&ji se uzivit.
9.4.3 Rodinné hodnoty a tradice

Vrodiné A je mozné pozorovat klasické postaveni asijskych rodin. Dominantni
postaveni md muz, hlavou rodiny byvé otec a ma hlavni slovo. Pokud se néco pani A
nelibi, ale pan A na tom trvé, je to vzdy podle ng&j. Ceské zvyky a svatky slavi, hlavné
kvuli dceram a kamaradiim. Véanoce slavi takovou formou, Ze se sejdou u velké vecete,

ale kvili finanénimu tlaku si neddvaji mnoho darti, jak je to pro vietnamské slavnosti
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charakteristické. Silvestr slavi pan A s ceskymi kamarady rad, dokonce potadal
V hospod¢ oslavu. Lundrni novy rok slavi s rodinou. Druhy den je jediny volny den, kdy
nikdo nejde do prace. Narozeniny slavi, podle nového pasu i1 plvodni. Dodrzuji
vietnamské svatky. S rodinou ve Vietnamu udrzuji kontakt, ale nejezdi tam. Pokud se
nékdo dostane z Vietnamu na zapad, je povazovan na bohatého ¢lovéka a ocekava se od
n¢j, ze v ptipad¢ navstévy piiveze penize a dary, coz si rodina A nemuze dovolit. Jinak

by nebyli piijati, nebo by byli brani jako chudaci.

Rodina B zpatky do Vietnamu také nejezdi, ale s ptibuznymi komunikuji. Dulezité je
pro n¢ dodrzovani kazdodenniho potradku (snidané a veceie), kdy se sejdou (také
S kamarady) a mluvi. Cilem je utuzovani rodinnych vztahi. S rodinou A jsou neustale
v kontaktu a nékteré svatky oslavuji spolecné. Véanoce neslavi klasicky: ,, Vanoce
slavime, darky davame, ale nemame ceské véci.“ Slavi novy rok v tnoru. Evropsky
novy rok pro né neni dilezity, ale veCer maji trochu slavnostngjsi oproti ostatnim. ,,
Dobré piti a nalada,” odpovédél béhem rozhovoru a smal se. Narozeniny slavi kvili
dceefi.

Pan C uvedl, Ze dodrZzovani rodinnych hodnot, tcty a soudrznosti je pro jejich rodinu
nezbytné. Proto syn jezdi do Nového Mésta na Moravé nebo rodice na navstévu za nim.
Dcera doma pomaha hodné. Vanoce slavi, aby se se$la rodina pohromadé a dali si dary,
které jsou dulezité a symbolem ucty. Slavi nékteré ¢eské svatky i narozeniny, aby si
udélali radost. Vietnamské tradice dodrzuji, ale povazuji to za soukromou véc, takze to
nechtéli rozebirat. Naznacili ale, Ze béhem roku maji pofad co slavit, Ze je toho hodné

(oslavuji tak Zivot a rodinnou pospolitost).

Rodina D neuvedla Zadné informace o rodinném Zivoté a tradicich. Z rozhovoru ale
jasn¢ vyplynulo, ze velky podil v rodinném zivoté ma prace, a vzhledem Kk tomu, ze

vSichni ¢lenové pracuji pohromadé, mlize pracovni prostiedi nahradit prostfedi domova.

9.4.4 Prace

Prace a zajisténi rodiny je pro vietnamskou men$inu zasadni. Obzivé podminuji svij
zivotni styl. Pan A provozoval hospodu spolecné se svoji zenou tfi roky. V hospodé¢ byl

cely den, spolecné s manzelkou. Ve volnu jezdil po stavbéch, aby si ptivydélal. Dcery
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jim od mala pomahaji. Nikdo z nich nema skoro zadny volny ¢as a moc neodpocivaji.
Pan A na sebe bere nejvétsi odpoveédnost, a proto neustale pracuje. Protoze jim hospoda
nevynasela tolik, kolik by potiebovali, byli nuceni ji zavtit. Pan A odesel pracovat do
Prahy, Zena s dcerami zlistaly v Novém M¢sté na Morave a pracuji v obchodé u rodiny
B. Ta provozovala obchod s levnym zbozim jiz dfive, takze diky zkuSenostem se jim
podaftilo rychle a efektivné¢ obnovit podnikani. Obchod kvili pronajmu piesunuli do
jinych prostor ve stejném dome. Obchod se nyni nachazi v pfizemi, ¢imz se jejich
obchod zviditelnil a je pfistupngj$i. Jako vétSin€ Vietnamctd jim vadi zptisfujici se
pravidla pro jejich podnikdni. V Novém M¢sté na Moraveé se regulacim zatim uspé$né

vyhybaji a stale se jim dafi provozovat ¢innost ,,po svém.* Natlaky ufadd ale narUstaji a

w7

V obchodé rodiny C opét pracuji oba manzelé. Dcera jim ob¢as pomaha, kdyZ ptijde ze
Skoly, ale méné oproti rodiné¢ A. Rodice chtéji, aby hodné studovala a m¢la dobrou
praci. Kromé kamenného obchodu maji vystavené zbozi i venku, a jako jedina rodina
provozuji malé stanky. Pani C obcas sedi i venku pied obchodem a prodava piimo na
ulici. Pro vietnamskou ekonomiku je typicky tento zptsob prodeje a pry jim to obcas
chybi, takze se snazi ozivit stereotyp. Jsou omezeni prostorem, protoze se jedna o
obchod u namésti mésta, mohou byt stanky pouze v blizkosti budovy. Pani C zfidila
navic sluzbu upravy kalhot. Pravé pani travi v obchod¢ nejvic Casu, pan jezdi do

sousedniho mésta pomahat kamaradovi, kvili dal§im financim.

Rodina D provozuje v soucasnosti dva obchody v jednom domé. V piizemi je textil a
vV poschodi obuv, domaci potieby a drogérie. V praci se jim daii velmi dobie, chodi
k nim nakupovat mnoho lidi a prvni prodejnu méli ve mésté uz dlouho. Asi pied tiemi
lety ji rozsifili o druhy obchod, aby mohli rozsifit produkty. S tim souvisel piijezd
bratra pana D smanzelkou. Bratr mél puvodné asijskou restauraci, ktera
neprosperovala, tak ji zavieli a zacali pomahat v obchod€. Po rozsiteni tak pani D
mohla zlstat s dcerou na matefské. Rodina zaméstnava i1 ¢eské obcanky, se kterymi

komunikuji ¢esky.

Rodina E provozuje vice obchodi. Prvni se nachazi v Novém M¢ésté na Morave, druhy

ve vedlejsi vesnici.
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9.45 Generacni transmise hodnot

Ob¢ dcery v rodiné A dodrzuji tradice vietnamské kultury v rdmci rodiny. Zaroven se
asi vice nez rodice soustiedi 1 na Ceské zvyky. Na Ceskou kulturu se adaptuji dobre,
hodn¢ véci pochytily ve Skole a od kamaradu, se kterymi se setkavaji, kdyz maji volno.
V ceském prostredi se citi dobie a jsou rady, ze tady mohou byt. Pti rozhovoru starsi
dcera A podotkla, ze nikdy nepfestane respektovat své kotfeny, a proto chce vietnamské

tradice zachovat.

Dcera v rodiné€ B je mala, a proto je diilezitd komunikace ze strany rodict s ucitelkami
ve $kolce. M4 Geské jméno, aby byla v Ceské republice 1épe piijimana. Ve $kolce je
spoleCenskd, nestrani se. Otec B uvedl, ze byla n¢kolikrat vystavéna posméchu, ale
jinak je akceptovdna ostatnimi détmi pékné. Neodmlouva uditelim, coz je

pravdépodobné dano rodinnou vychovou, kde je poslusnost a ucta zéklad.

Syn C vyrustal v Brn¢€, ale mé¢l problémy s integraci. Postupem ¢asu se to zlepsilo a
dnes studuje vysokou $kolu. V Brné chce zistat. Rodi¢e o jeho adaptaci moc mluvit
nechtéli, pry to nebylo nejjednodussi a to byl i1 jeden z ditvoda, pro¢ se prest¢hovali do
Nového Mésta na Moravé kvili dcefi. Dcera navstévuje prvni stupen zékladni Skoly, a
protoze vyristala v ¢eské kultute, jeji pfizptisobeni probihalo automaticky. Obé déti
tedy pfijimaji Ceskou kulturu. Syn uz je vice integrovan, ale zékladni vietnamské
hodnoty pry zachovava. Dcera je ve vyvoji, ale vzhledem k tomu, Ze Zije s rodi€i, ktefi

dodrzuji vietnamské svatky a tradice, budou ji tyto hodnoty pfedavany nevédomé.

U rodin D a E nemuze byt rozebiran proces adaptace novych generaci, protoZze nebyly
poskytnuty zadné informace.

9.4.6 Soucasnost

Béhem zivota v Novém M¢sté na Moravé se mohl pohled rodin na ¢eskou kulturu a
obyvatelstvo zménit. Pro vétSinu z nich mohl také faktor asu zlepsit jejich komunikaci,
at’ uz se jedna o Ceskou feC nebo interakci s mistnim obyvatelstvem. Zmény také jiste

nastaly v zaméstnani.

Pro rodinu A nastala nejvétsi zména v tom, ze pan A odeSel pracovat do Prahy a pani A

S dcerami zacaly pracovat u ptibuznych v obchodé s odévy. V Novém Mésté na Morave
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maji dnes mnoho kamarddi, vcetné cCeskych obyvatel. Proto se zlepsila jejich
komunikace. S lidmi ve mésté nemaji problémy. Nové Mésto na Moravé povazuji za

druhy domov: ,, Tady byt moc pekné.*

Rodina B s mistnimi ob&any vychazi dobie, znaji se s rodinami kamaradek dcery, coz je
také vyhodou skrz domlouvani a zatizovani ve Skole. Vnimaji svoji rozdilnost a necht¢ji
se nikdy za¢lenit a stat Cechy tplng, jsou hrdi na sviij paivod a cht&ji, aby to bylo znat.
Kvuli dceti ptijali a délaji nékteré véci, které by jinak nedé€lali, ale chtéji, aby se dobie
zacClenila a neméla problémy. Momentalné jsou spokojeni a hodlaji v Novém Mé&sté na

Morav¢ ziistat. Podle nich je to ,,velmi dobra mésto*.

Rodina C si o Cesich mysli pofad to samé, ale na mistni si uz zvykla. Rodi¢tim vadi,
kdyz si nékdo v obchod¢ vyskakuje a je domyslivy. Berou to jako urdzku, jsou na to
hodné citlivi. Ve mésté se jim libi ¢im dal vic, dokonce si zvykaji na mistni produkty
(napt. jidlo). Libi se jim farmaiské trhy, kde obcas nakupuji, a jiné akce potradané
meéstem. Vzhledem k tomu, ze by tady asi radi zustali, zacinaji vic ptizpisobovat ¢eské
zvyky svym. Svoje kazdodenni vietnamské hodnoty ztratit nechtéji, ale radi by je
skloubili s mistnimi. Také fikali, Ze v malém mésté se zije Gipln¢ jinak, nez ve velkém.

Lidé¢ si vice v§imaji sami sebe navzajem.

U rodiny D probéhlo zlepSeni komunikace diky mluveni s ¢eskymi zaméstnanci. Do
obchodt chodi hodné lidi, takze komunikace se zdkazniky je také Castd a nutna. I ptes
to, ze jsou V Ceské republice pomémé dlouho, hovoii lamanou &estinou, ale cht&ji se
naucit lépe, protoze véti, ze je to dilezité pro obchod. Pan D uvedl, Ze jsou mistni
obyvatelé piijemni, ob¢as se najde nékdo neslusny a hruby, ale vétSinu novoméstskych
obyvatel maji radi. Moc se ale nepfateli, protoze si udrzuji rodinnou uzavienost. Spi$
nemaji Cas, cely den jsou v obchodé€, Sest dni v tydnu pracuji a v nedéli se tam také

zdrzuji. Volno maji vecer, ktery travi v rodinném kruhu.

55



10 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Po vyhodnoceni dat ziskanych pomoci rozhovort s respondenty a pozorovanim lze

zodpovédét predem stanovené vyzkumné otazky.

I.  Je komunikace s vietnamskym obyvatelstvem obtiznd, jak moc jsou uzavreni viici

okoli?

Pti samotném vyzkumu nebyly komunikaéni rozdily az takovym problémem, jak by se
dalo cekat. Vietnamci, ktefi zde ziji déle, rozumi Cesky dobte, pokud je konverzace
stavéna jednoduse. Pfi trivialnim rozhovoru se dokazou zapojit vSichni. Mluveni je pro
Vietnamce t&ézké, vetSinou nesklonuji a sestavuji jednoduché véty. Nekteti se 1 pies
jednoduchou skladbu vét snazi o rozvinuta souvéti, aby mohli zamluvit néco, o ¢em se
nechtéji bavit, ale je jim nepfijemné to fict narovinu. Komunikace s novoméstskymi
obyvateli je omezena na pracovni prostfedi vietnamské menSiny, tedy obchody.
Dulezité je pro né, aby mohli zdkaznikovi sd€lit informace souvisejici se zbozZim a
sluZzbami, které nabizi. Ostatni zaleZitosti sdili s vietnamskymi obcany, ptfibuznymi
nebo kamarady, které ve mésté maji. Vytvofené znamosti jim zlepSuji komunikaci
s okolim, pfedeviim v oblastech s potomky. Déti, které vyrustaly v Ceské republice,
komunikuji bez problémil a ¢esky umi na stejné Urovni nebo 1épe neZ vietnamsky.
Ackoli by vietnamsti obyvatelé neméli obtize domluvit se, svoji rodinnou ¢i komunitni
uzavienost preferuji nadale. Neni to néco, o ¢em by radi hovofili, ale nepopiraji to.
Tento jev je nepiehlédnutelny a vytvaii tak jednu z hlavnich charakteristik vietnamské

mensSiny regionalné i obecné.

Il.  Nakolik si respondenti zachovavaji kulturni identitu?

Zachovani vlastni kultury je pro Vietnamce dilezité. PfedevS§im pro ty, ktefi pochéazi
z Vietnamu. Jejich zvyky a tradice udrzuji odkaz jejich viry. Proto i v hostitelské zemi
praktikuji tyto zvyklosti. Asi polovina mistniho vietnamského obyvatelstva pfipousti, Ze
by ¢eskou kulturu chtéli pfijmout vice, protoze se chtéji zapojit a néco nového se naucit.
Ale 1 pres integraci na ¢eskou kulturu nechtéji ztratit sami sebe. Je proto skoro jisté, ze

identita mensiny bude navzdy ryze vietnamska. Otazka kulturni nebo narodni identity je
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rozdilnd u mistnich vietnamskych déti. Protoze vSechny vyrtstaly obklopeny ceskou
kulturou, vnimani procesu adaptace se lisi. Podle vypovédi rodict nebo jich samotnych
jsou pro né Ceské zvyky a hodnoty vice piirozené, nez nékteré vietnamské. Rodinné
zalezitosti jsou pro né samoziejmé, protoze jsou predavany a udrzovany rodici, ale od

nékterych tradic a svatkli odstoupily a vlivem okoli praktikuji ¢eské tendence.

I1l.  Jedna se u respondentii o strategii integrace nebo separace?

O procesu akulturace by se dalo hodné spekulovat, protoZe neni zcela jasné, jaka
strategie prevazuje. Konkrétné u novoméstské vietnamské menSiny se musi rozlisit
adaptace dvou generaci, pfi¢emz druha generace vykazuje jednoznaéné prvky integrace.
O asimilaci se hovofit nedd, protoze i generace mladych Vietnamct si udrzuje kulturu
svych ptedkd, alespont prozatim. Uplna asimilace je pravddpodobnéjsi az v dalsim
pokoleni. Generace Vietnamctli narozenych ve Vietnamu se bliZi svoji akulturaci spiSe
k separaci. U dvou rodin pfevazuje integrace, piedev§im co se tyka rozhodnuti ohledné
budoucnosti, ale i vzhledem k sou¢asnému zapojeni. Celkové je separace zpusobena
rodinnou soudrznosti, ale také nedostatkem ¢asu zapojovat se do mistnich aktivit a
sbliZovat se s mistnimi, kvili pracovnimu vytiZeni. V podstaté veskery Cas je vénovan

obzivé a zajisténi rodiny, takZe na sbliZovaci aktivity neni prostor.

Strategie separace je také pravdépodobna, protoZze mnoho rodin neni nebo nebylo
vazano na lokalni prostiedi a obyvatelstvo, a proto dochazelo k nahlému odstéhovani
jedné rodiny a k pfistéhovani jiné. B&hem posledniho roku dochézelo v okrese Zd’ar nad
Sazavou, vcetné Nového Mésta na Moraveé, K pfesunim vietnamskych obyvatel
z neznamého divodu. Podle autor¢ina nazoru jsou rozhodujicim faktorem pro setrvani
na jednom misté potomci. ProtoZe je pro vietnamskou kulturu dalezité vzdélani a dobra
budoucnost pro potomky, snazi se rodi¢e o dobré zazemi pro svoji rodinu. Tento fakt
vyplyva 1 zrozhovorid, kdy bylo nékolikrat uvedeno, Zze budouci vzdélani déti je

priorita, ale zaroveii 1 privilegium.
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11 Diskuze

Hlavnim ucelem této prace bylo zhodnoceni adaptace vietnamskych rodin v Novém
Meést¢ na Moravé prostiednictvim rozhovorti s vybranymi rodinami a jejich
pozorovanim. Nové M¢ésto na Moravé bylo vybrano proto, aby byl zachycen proces
adaptace v malém mésté, kde neni pocet Clenti vietnamské mensSiny tak vyznamny.

Jejich zac¢lenéni tak vykazuje lehce odlisny priibéh.

Vysledna data byla ziskavana kvalitativni metodou, pfedev§sim formou rozhovort, které
byly provedeny se ¢tyfmi rodinami z Nového Mésta na Moravé. Polo-strukturovany
rozhovor byl zvolen, aby byly zachyceny subjektivni pocity a nazory jedinct, které
z dotaznikového Setfeni nelze vyc€ist. Rozhovor umoznil zménu otazky nebo tématu,
pokud respondent nechtél na dany dotaz odpovédét, z ¢ehoz vyplynula nesourodnost
dat. Na druhou stranu je tento jev projevem preferenci dané rodiny, coz je samo o sobé
dal$im zjiSténim v provedeném vyzkumu. Respondenti tak ukazali, co je pro né

Vv integranim procesu nejdalezité;si.

Jako ptinosné technika se ukéazala metoda pozorovani. Diky této metod¢ bylo mozné
doplnit charakteristiky, které potiebuji delSi dobu sledovéni, a jez béhem rozhovoru
nejsou vzdy patrné. Byly tak vytvotfeny celistv€j$i zavéry ohledné adaptace rodin.
Velkym pozitivem byla pfitomnost znamych béhem rozhovori. Jejich prezence dodala
dotazovanym oporu, coz bylo pro respondenty dulezité, a dale meéli funkci
komunikacniho prostiednika. Konzultace s odbornikem pied zahajenim vyzkumu vedla

Kk lepsimu porozuméni mensiny, co se tykalo komunikace a chovani.

Zvolena metoda kategorizace na zadklad¢ Berryho (2011) a odbornych ¢lankl rozclenila
analyzu dat do sedmi oblasti, které byly zaméfeny na urcité téma. Umoznila vzajemné
porovnavani rodin v dané oblasti a diky tomu byla vytvofena srozumitelnd komparace.

Piimé teci, které jsou uvedeny, dodavaji autenti¢nost a subjektivni pocity respondenta.

Za nedostatek muze byt povazovan nesouhlas dvou rodin s nahravanim rozhovoru.
Pisemné poznamky nezachyti vSechny detailni informace, a proto je mozné, Ze nebylo
poznamenano kazdé slovo. Na druhou stranu tyto jmenované rodiny odpovidaly velmi

struéné, takze forma psani nebyla zavadou. Nevyhodou pro vyzkum bylo odstoupeni
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jedné rodiny, kterd se tak rozhodla na posledni chvili. I pfesto skupinu dotazovanych
rodin tvofila vétSina z celkového poctu rodin v regionu a ziskana data byla dostacujici.
Jev pfesouvani se rodin v ramci okresu byl zprvu vniman jako negativum, ale nakonec

vyzkum neovlivnil.

Komunikaéni bariéra se projevila jen omezené, nebot mistni vietnamskd menSina
rozumi Cesky dobte. Pti Spatném pochopeni otazky byl dotaz preformulovan, k cemuz
doslo jen v par ptfipadech. Improvizace byla potiebna, pokud respondent nechtél
odpovédét na danou otdzku. Velmi ndpomocni byli pfitomni pratelé vietnamskych
rodin, ktefi onu komunikacni bariéru bourali a vytvofili vhodnéjsi podminky pro

rozhovor, ktery tak ziskal na své kvalit¢.

Celkovy pfistup vietnamské menSiny vyvolaval neocekdvané kladny pocit. Zprvu byla
zietelnd ostychavost a nejistota k poskytnuti rozhovoru, ale po prolomeni pocate¢nich
rozpakii byl vysledek kazdého rozhovoru uspokojivy. Z divodu nestejné miry a
ruznorodosti odpovédi nebylo mozné vysledky zobrazit pomoci grafi. Zvolena forma

kategorizace byla pro tento vyzkum vhodné;jsi.

V zavéru je vyhodou a zaroven kontrolou srovnani teoretickych odliSnosti, které byly
ziskdny riznymi odbornymi vyzkumy a sestaveny podle tématu, s daty ziskanymi
béhem vlastniho zkoumani. Zna¢na c¢ast dat se shoduje, coZ znaci velkou miru
zachovani pivodni kultury. Ziskané informace by mohly byt aplikovany do typologie
odli$nosti kultur. Byly potvrzeny odchylnosti v rodinnych hodnotach, stejné jako
VvV zachovavani tradic, pficemz Ceské zvyky casto ovlivnily zivoty rodin. Déle se
prokazaly jiné pracovni zvyklosti a komunikacni rozdilnosti. Zavérem mohou byt
zdlraznéna zjisténi, Ze sami respondenti si vybirali, na které otazky odpovi. Rodiny také
uvadély shodné divody piijezdu (pracovni zaméfeni a klidné prostiedi), predchozi
pobyt na uzemi Ceské republiky nebo Evropy a komplikovanou minulost. Zamér zjistit
miru odli§nosti adaptace generace narozenych v Ceské republice oproti generacim
narozenych ve Vietnamu nemohl byt proveden podrobné, protoze nebyl dostatek

mladych respondentti. Z toho diivodu bylo zaclenéni mladistvych popsano obecné.

I pies nékteré nedostatky autorka hodnoti praci pozitivné. PredevS§im to, ze byly

vietnamské rodiny ochotné zapojit se do vyzkumu k bakalaiské praci, a poskytnuly tak
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podklady k pochopeni jejich zivoti a odlisnosti. Diky tomu mohla vzniknout prace,

ktera uvadi do problematiky zaclenéni vietnamské mensiny v maloméste.

Do budoucna by bylo vhodné dopracovat analyzu integrace generace narozenych
v Ceské republice, ktera pobyva na tizemi Nového Mésta na Moravé, za predpokladu,
ze jedinci budou ve véku, kdy budou moci podstoupit Setfeni. Déle by bylo mozné se

zabyvat postoji a pfedsudky mistnich obyvatel vii¢i vietnamské mensiné.
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12 Zavér

Cilem bakalatské prace bylo zjistit zplsob a rozsah adaptace vietnamského obyvatelstva
v Novém Mésté na Moravé a pokusit se stanovit odliSnosti v kulturnich hodnotach
zkoumané menSiny, popfipadé¢ urCit zasadni zmény v jejich Zzivotech. Teoretické
podklady slouzi k uvedeni do zkoumané problematiky a popisuji jeji obecné jevy a

zakladni pojmy, pficemz nékteré modely byly aplikovany piimo v ¢asti praktickeé.

Vietnamska mengina je v Ceské republice pocetna, ale jeji zaclenéni do spoleénosti by
se dalo nazvat jako castecné a pomérné specifické. Pro zachyceni adaptace cizinct
vV malém mésté byla vybrana konkrétni obec, aby bylo mozné zaznamenat rozdilnosti
V procesu prizpusobeni oproti velkym méstim. Vietnamsk4 mensina v Novém Mést¢ na
Moravé neni statisticky cCetna, ale jeji pfitomnost je znatelnd a dulezita
z podnikatelského hlediska. Ochota vybranych rodin spolupracovat a neocekavana

otevienost umoznily formulovat zavéry zkoumaného tématu.

Na zakladé vysledk@ prizkumu lze konstatovat, ze adaptacni a akulturacni proces
probéhl u zkoumané vietnamské menSiny formou integrace, s obasnymi separacnimi
prvky. Kefektivnimu porovnani hodnot byla urena forma kategorizace,
prostfednictvim které bylo mozné srovnat rozdilné odpovédi a stanovit konkrétni
zavéry. K hlavnim poznatkim vyzkumu patii zavéry predevsim z oblasti komunikace,
rodinnych hodnot, minulosti dotazovanych rodin a jejich pracovni Cinnosti.
Komunikace s vietnamskym obyvatelstvem muze byt povazovana za komplikovanou
pro jejich uzavienost v ramci rodiny a znamych, vétSinou z vietnamské komuny, ale
V pracovnim prostiedi Vietnamci komunikuji na zékladni Grovni, coZ je pro mistni
obyvatele dostacujici. Zachovani pivodni kultury preferuji vSechny dotazované rodiny.
Zaroveli bylo mozné dojit k zjisténi, Ze z diivodu jejich diivéjsich pobyti v Ceské
republice piijimaly zdejsi kulturu jiz dfive, a proto jejich akulturace v Novém M¢sté na
Moravé€ probihala mirnéji a v jinych stadiich. Pfijeti n€kterych ceskych hodnot a zvykl

znaci integraéni proces, ale pracovni a rodinna vytizenost zptisobuje ¢aste¢nou separaci.

Akulturaéni procesy menSin jsou a budou stdle rozSifenéjSim tématem z divodu

zvySujici se propojenosti svéta a souvisejicim presouvanim obyvatel v ramci kontinentli
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a statd. V souCasném multikulturnim svété postupné dochézi k prolindni adaptacnich
strategii a jejich fazi. V rdmci transmisi hodnot mezi generacemi jsou vytvareny nové
formy pfizptisobeni, kterd jsou navazana na konkrétni izemi, v némz procesy probihaji.
Zkoumani téchto jevli mize byt dilezité pro budouci generace, instituce a predevSim

pro soucasna studia.
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Piilohy

Priloha A

Rodina A Rodina B Rodina C Rodina D Rodina E
Obecné udaje | rozsahla stiedni stru¢na strucna 7adna
Piistéhovani do
Nového Mésta
na Moravé rozsahla rozsahla stiedni stiedni zadna
Vztah k
novému
prostiedi a
obyvatelim rozsahla rozsahla rozsahla strucna 7adna
Vztahy v rodiné | rozséhla rozsahla stfedni zadna zadna
Prace a
zameéstnani rozsahla rozsahla rozsahla rozsahla zadna
Generace déti
narozenych v
CR stiedni strué¢na stiedni zadna zadna
Soucasnost rozsahla rozsahla stiedni stiedni zadna
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Priloha B
Struktura rozhovoru

1. Obecné udaje
a) pocet ¢lend rodiny
b) veék (¢lent)
c) rok prist€éhovani (a divod)

2. Po ptist¢hovani do Nového Mésta na Moravé
a) Jak jste prozivali zmény v novém prostiedi? Pocitovali jste stres, zazili
neshody?
b) Jak jste vnimali cizi kulturu a komunikaci?

3. Vztah k novému prostiedi a obyvatelim
a) Jak jste se piizpusobili nové kultute?
b) Zachovavate vlastni kulturu?
¢) Co si myslite o mistnich obyvatelich?

4. Vztahy v rodiné
a) Jaké jsou Vase zvyky a tradice?
b) Jak v rodin¢ komunikujete?

5. Préce a zaméstnani
a) Pracuje ve Vasem obchodé/restauraci cela rodina?
b) Vnasite do pracovniho prostiedi vlastni kulturu? Specifika?
c) Pomahaji Vam Vase déti?

6. Generace déti narozenych v CR
a) Jaky je rozdil v pfijeti Ceské kultury?
b) Zachovavaji rodinné hodnoty?
¢) Jak komunikuji s mistnimi obyvateli?

7. Soucasnost
a) Jaké jsou zmény v roding?
b) Vyskytuji se néjaké problémy?
c) Jste spokojeni v Novém Mé&sté na Morave?
d) Jak vychazite s mistnimi obyvateli a co si o nich myslite?
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