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Postaveni firmy T-Mobile v odvétvi mobilnich operatori

Souhrn

Tématem diplomové prace je postaveni firmy T-Mobile v odvétvi mobilnich
operatord. Hlavnim cilem diplomové prace v teoretické Casti je vysvétlit nedokonalou
konkurenci. Hlavnim cilem analytické ¢asti diplomové prace je zjistit postaveni spolecnosti
T-Mobile Czech Republic as. na trhu mobilnich operatord v Ceské republice
a jak si spole¢nost stoji na trhu z pohledu poctu zakaznik. Mezi diléi cile patii zjistit vyvoj
trzeb mobilnich operatorti. Pro zjisténi informaci o spokojenosti zdkaznikd bylo pouzito
dotaznikové Setfeni. Setfeni dle dotazniku bylo diikladné analyzovano a nasledné
vyhodnoceno do grafii. V soucasné dob¢ ptisobi na trhu mobilnich operatort tfi hlavni
spole¢nosti. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. je na prvnim misté v poétu aktivnich
SIM karet. Trzby spole¢nosti dosahly 27 231 mil. K& v roce 2018. Dotaznikové Setieni
ukézalo, ze zékaznik je orientovan na spotiebu dat a je pro néj prioritni cena, za kterou si
muze data koupit. Autorka diplomové prace by spolecnosti T-Mobile doporucila vétsi

orientaci na zakaznika.

Klic¢ova slova: T-Mobile, O2, Vodafone, telekomunikace, mobilni operator, hospodaiska

soutéz, bariéry, konkurence, zakaznik, mobilni data.



Position of company T-Mobile in the mobile industry

Summary

The Subject of the thesis is the position of T-Mobile amongst other mobile providers.
The main point of the thesis is to explain the imperfect competition in theoretical part.
The main point of the analytical part of the thesis is to find out how T-Mobile Czech
Republic a.s. is standing amongst mobile providers and how the company stands in number
of customers. The sub-target is finding out the market development of mobile providers.
A survey was used to gain the information. Proper analysis of the survey was evaluated
in the graphs. There are three main companies operating on the market today. The T-Mobile
Czech Republic a.s. is in first place in active SIM cards numbers. Sales of this company
reached CZK 27,231 million for the year 2018. The survey tells us that costumers are
oriented on the data consumption and price at which it can be purchased. The author

of this thesis would recommend better orientation on the costumer.

Keywords: T-Mobile, O2, Vodafone, telecommunications, mobile providers, competition

law, barriers, competitors, costumer, mobile data.
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1 Uvod

Na ceském telekomunikacnim trhu odehravaji bitvu o lepsi postaveni mezi sebou tfi
velci rivalové. Prvnim hraéem na tomto trhu je spolec¢nost oblecena do rizové, respektive
magentové barvy a tim je mobilni operator T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také jen
,»I-Mobile®). DalsSim hraCem, Vv urputné snaze byt lepsi nez jeho konkurenti je O2.
Pro nékoho tato znacka vyvold na prvni dojem, ze jde o chemickou znacku kysliku,
ale pro dané téma diplomové prace znacka O2 ptredstavuje mobilniho operatora O2 Czech
Republic a.s. (dale také jen ,,02%) ktery nosi barvu modrou. Poslednim a zaroven nejmladsim
hracem je mobilni operator Vodafone Czech Republic a.s. (dale také jen ,,Vodafone*), ktery
je typicky se svoji Cervenou barvou. Hlavni pfedstavitele na trhu mobilnich operatort
jiz zname, a proto je jesté dobré piedstavit prostiedi, ve kterém se pohybuji.

Cesky trh mobilnich operatorti predstavuje trzni strukturu s ndzvem Oligopol.
Pro oligopolni trzni strukturu je typické, Ze na trhu vystupuje jen velmi maly pocet firem,
které si navzdjem konkuruji. Tyto firmy maji velmi znacny podil na celkové nabidce
na ¢eském trhu. V tomto trznim prostiedi existuji vyznamné bariéry pro vstup do odvétvi.

Fenoménem dnes$ni moderni doby je dotykovy mobilni telefon. V soucasné dobé ho ma
témert kazdy a témeft vSichni uzivatelé mobilniho telefonu vyuzivaji moznosti internetu, ktery
dnes pfinasi nekoneéné moznosti. Na internetu Si kazdy najde to, co hleda a co ho zajima.
At je to informace o spoji, kterym se chysta odjet do prace nebo informace o tom, jak dopadl
zapas tymu, kterému fandi. Proto, aby se mohly vSechny tyto informace zjistit, je potieba
internetové ptipojeni. Dnes$ni doba si zada byt tzv. online vzdy a vSude. Proto je velmi
dilezité, aby mobilni operator dokézal zaujmout a nabidnout takové sluzby, které od né¢ho
uzivatel — zakaznik pozaduje. Pro mobilni operatory je nezbytné neustale bojovat o svoji
klientelu, nejen o tu stalou, ale i o klienty konkurence. Kazdy mobilni operator se snazi
nabizet Sirokou Skalu sluzeb, a pfitom se alesponl trochu odliSit od konkurence pomoci
image, propagace Ci sluzby, ktera neni nabizena nikym jiny.

Toto téma je autorce prace blizké, protoze uz témet Ctyfi roky pracuje pro spolenost
T-Mobile Czech Republic a.s., kde se denné s kolegy snazi vénovat ptislusnou pééi svym
stavajicim zdkaznikim a snazi se pfildkat nové zékazniky, kteti doposud vyuzivaji sluzby
konkurence. Jako zaméstnankyné, ktera je firmou proSkolena k obchodnimu jednéni

se zakaznikem autorka vi, jak na daného zakaznika zapiisobit, aby vyuzival sluzby
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mobilniho operatora T-Mobile. Na druhou stranu je i autorka v roli zékaznika a zajima ji,
CO ji samotné muzou V dnes$ni dobé mobilni operatofi nabidnout a za jakou cenu. Tomas
Bat’a kdysi pronesl moc hezky a vystizny citat. ,, Nebojme se konkurence. Konkurent nas
neporazi. Ten je daleko. Ale porazi nds prach v nasi vykladni skiini, v regdlech, na pultech,
V krame, protoze ten je blizko a vyzene nam z obchodu kazdého slusnejsiho zdakaznika,
nehledé k tomu, ze nam podryva zdravi.“ Na trhu s mobilnimi operatory to plati obzvlast,
protoze silné postaveni na trhu si operator vybuduje pravé diky svym zékaznikim, ktefi
vytvari spolecnosti trzby a néasledné i zisk. Pro mobilni operatory i pro samotné zakazniky

hraje vyznamnou roli spokojenost, protoze spokojeny zékaznik rovna se spokojena firma.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace v teoretick¢ casti je vysvétlit nedokonalou
konkurenci, vymezit zakladni trzni struktury nedokonal¢ konkurence a objasnit
problematiku hospodaiské soutéze a soutézniho prava. Dale mezi dil¢i cil patii identifikovat
ulohu statu s bojem proti nekalé soutézi.

Hlavnim cilem analytické casti diplomové prace je zjistit postaveni spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s., na trhu mobilnich operatorti v Ceské republice a jak si
spole¢nost stoji na trhu z pohledu poctu zédkaznikl. Mezi dil¢i cile patii zjistit vyvoj trzeb
mobilnich operatort. Déle identifikovat strategii mobilnich operatort a urcit segmentaci
zakaznikl, kterd u téchto spoleCnosti prevladd. Na zakladé zjisténych informaci
z dotaznikového Setieni a prostudovanim ptislusnych zdrojii navrhnout feSeni pro zlepSeni
spokojenosti zakaznikli spolecnosti T-Mobile, ktera by vedla k posileni postaveni na trhu
mobilnich operatorti. Také tkolem préace je zjistit, jaké jiné sluzby nabizi konkurenéni

mobilni operatofi oproti mobilnimu operatorovi T-Mobile.

2.2 Metodika

K naplnéni cili diplomové prace piispélo studium odbornych knih, periodik, webovych
stranek jednotlivych mobilnich operatord a jejich vyro¢nich zprav. Data z teoretické Casti
byla pievazné Cerpana z odbornych knih, které souvisely Snedokonalou konkurenci.
Ve vlastni ¢asti prace byla data posbirdna z webovych stranek telekomunikac¢niho tfadu,
statistického ufadu a z vyro¢nich zprav spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.,
z vyro¢nich zprav spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. a z vyro¢nich zprav spole¢nosti
02 Czech Republic a.s. Pro zjisténi informaci o spokojenosti zdkaznikli bylo pouZito
dotaznikové Setfeni. Setfeni dle dotazniku bylo diikladné analyzovano a nésledng
vyhodnoceno do grafii. Kazdy graf je identifikovan a okomentovan.

V zavéru prace byly shrnuty nejdilezitéjSi poznatky z analyzy a z komparace
nedokonalé konkurence, podstatné informace o mobilnim operatorovi T-Mobile a zasadni
vysledky z dotaznikového Setieni. Byly zde uvedeny navrhy a doporuceni pro spolecnost
T-Mobile, jak by mohla upevnit své postaveni na trhu mobilnich operator.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Vymezeni zakladnich pojmi

K pochopeni problematiky nedokonalé soutéze je potfeba vysvétlit dilezité pojmy,
které stimto tématem souvisi. Jsou zde objasnény pojmy jako napiiklad konkurence
a konkurenceschopnost, zdkaznik a spotiebitel a jsou zde uvedené nékteré priklady méteni

trzni sily.
3.1.1 Konkurence a konkurenceschopnost

Konkurence znamena proces stietavani protikladnych zajmt ekonomickych subjekta
na daném trhu. Jinymi slovy lze fict, ze dochazi k vzijemnému soupefeni mezi
ekonomickymi subjekty za ur€itym zamérem. Konkurence se déli na konkurenci trzni
a konkurenci mimotrzni. Trzni konkurence se dale déli na konkurenci cenovou
a konkurenci necenovou (Jurecka et al., 2010, s. 171).

Pojem konkurence velmi dobfe vystihuje citat, ktery ve své knize zminil Pavel
Kohout ,, Konkurence je pouze absence utlaku* (Kohout, 2014, s. 89). Autorem citatu je
Frédéric Bastiat. Déale ve své knize uvadi, ze konkurence znamend nejefektivnéjsi
mechanismus, ktery kdy byl objeven pro uvolnéni lidské tvofivosti a energie.
Konkurenceschopnost vysvétluje jako schopnost zavodit v mezindrodnim obchodé€ zbozi,
sluZeb, kapitalu a také mysSlenek (Kohout, 2014, s. 90).

Konkurenceschopnost se da urcit podle toho, zda dand firma je schopna udrzet se
na daném trhu, a ptitom zvétSovat svij trzni podil, a dale splacet své veskeré zavazky vici
svému okoli. Poskytovat takové zbozi a sluzby, které budou zajimavé a lakavé
pro zakazniky, aby si je byli ochotni zakoupit (Bré¢ak, Sekera, 2010, s. 145).

Stat se dlouhodobym lidrem na trhu je bezpochyby cilem kazdé firmy, ale ménici se
ekonomické a marketingové podminky dneska vSak neustdle vyzaduji, aby firma veskeré
své strategie a nabidky pfehodnocovala. Konkurence casto ptichazi s novymi utoky
a potieby, zajmy a pozadavky zdkaznikli se neustdle vyviji a Casto méni
(Kotler, Keller, 2013, s. 335).

Nikdo z firmy nevi pfedem, zda a dokdy budou pozadovat zakaznici jeho produkty

a sluzby ¢i nikoliv. Aby firma byla Gspé$na na trhu, musi se snazit o to, aby jeji vykony
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odpovidaly ptedstavam a pranim cilovych zdkaznikd. K tomu je zapotiebi poznat
determinanty a mechanismy, které maji za nasledek to, ze produkt ¢i sluzba ma
u nékterych zakazniki vysokou hodnotu a u jinych zdkaznik vzbuzuje jen velmi maly
zajem. Z toho je patrné, ze definovani pfedpoveédi ndkupniho a spotfebniho chovéni je
jednim z primarnich pfedméti zkoumdni pii vytvafeni zakladd konkurencni schopnosti

firmy (Tomek, Vavrova, 2009, s. 181).
3.1.2 Potencialni konkurence

Potencialni konkurenci miizeme definovat jako konkurenci, ktera ma vliv na jednani
firem, protoze mize dfive ¢i pozd¢ji vyznamné ovlivnit nebo i zcela zménit danou strukturu
odvétvi firmy. Vyskytuje se tam, kde nejsou relevantni prekazky pro vstup novych firem

do odvétvi 1 pro jejich odchod z odvétvi (Jurecka et al., 2010, s. 172).
3.1.3 Spotrebitel a zakaznik

., Spotrebitel obvykle byva chapan jako konecny spotiebitel, tedy ten, kdo uziva
zdjem o nabidku produktii a sluzeb, kdo vystupuje do jednani s firmou, kdo si prohlizi

vystavené zbozi — fyzicky nebo virtudlné“ (Zamazalova, 2009, s. 4).
3.1.4 Meéfeni trzni sily

Trzni sila predstavuje stupen, v jakém ma dand firma schopnost ovliviiovat cenu
na trhu. Je nékolik metod, kterymi se da kvantifikovat trzni sila jednotlivych firem.
Nejcastéji se pouzivaji tyto metody — vypocet koncentracniho poméru, Lerneriiv index, ktery
je zalozen na poznani, ze dominantni firmy maji schopnost dosahovat takové ceny, ktera je
vys$8i nez mezni naklady a dalSi metoda je zaloZena na porovnavani Ucetniho zisku dané
firmy se ziskem normalnim v pfislusném odvétvi firmy. Velky problém téchto metod je
nedostate¢nd informovanost podstatnych informaci. Informace o nakladech povazuji vétsina
firem za své obchodni tajemstvi (Jurecka et al., 2010, s. 210).

Trzni sila byva Casto definovéna jako schopnost dané firmy zvysit ceny nad trzni
uroven, respektive firma dokéaze pfijmout takovou obchodni strategii, kterd ji umozni vytlacit

z trhu svoje konkurenty a nasledné€ zvysi svoje ceny. Tento zplisob vyuziti své sily na daném
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trhu neni povolen a dochazi k naruseni hospodaiské soutéze a také ke snizeni

spotiebitelského blahobytu (Petr, et al., 2010, s. 1).

3.2 SoutéZni pravo

Konkurenci na trhu pravné reguluje, podporuje a chrani soutézni pravo. Soutézni
pravo rozliSuje dvé podstatny formy narusovani konkurence. Prvni formou je nekalé sout¢z,
kterd se zabyvd uzitim nelegitimnich metod v soutézi, druhd forma je naruSovani
hospodarské soutéze tzv. kartelové pravo, kde se hlida, zda nedochazi k uzavirani dohod
naruSujicich soutéz ¢i  zneuzivani dominantniho postaveni firmy na trhu
(Jurecka et al., 2010, s. 173).

,, Ucelem zdkona o ochrané hospoddiské soutéze je ochrana hospoddiské soutéze na
trhu proti jejimu omezovani, zkreslovani nebo vylucovani. Jsou zde vymezeny zakdazané
dohody narusujici hospodarskou soutéz, jez se tykaji cen, popr. jinych obchodnich
podminek, omezeni nebo kontroly vyroby, rozdeéleni trhu nebo ndakupnich zdroju, tzv. smluv
o dalsim plnéni (vazané prodeje), zavazku ucastnikii diskriminovat vybrané spotrebitele,
zavazki ucastnikiic omezovat pristup na trh konkurentiim, kteri nejsou cleny dohody “
(Ketkovsky, 2004, s. 130).

Evropské komise je nejvyznamnéjsi instituce prosazujici soutézni pravo v Evropské
unii. Komise si klade za cil poskytovat ochranu hospodaiské soutézi, déle se snazi zvySovat
spotiebitelsky blahobyt a zajiStovat u¢innou alokaci zdrojt, respektive vyrobnich faktorti
(Petr, etal., 2010, s. 1).

Pro toto téma je v knize od pana Jurecky a kolektivu uveden pckny citat, ktery
vystihuje dulezitost soutéze v hospodaiském svété, jehoz autorem jsou Ch. Gide,
Ch. Christ a zni takto: ,,Soutez znamend pro hospodarsky svet, co slunce pro fyziky
(Jurecka, et al., 2010, s. 174).

3.2.1 Hospodarska soutéz

Hospodatskd soutéz lze definovat jako soub&zné snaZeni subjektd nabidky
a poptavky na trhu ohledné jistého zbozi ¢i sluzeb, kde je hlavnim cilem dosaZeni
hospodaiskych vyhod pted ostatnimi soutéZiteli, a jeZ vzajemné zpusobuje jejich

hospodaiskou ¢innost (Svarc, et al., 2014, s. 444).
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Spravedliva soutéz mezi firmami, konkurence, je nezbytnym predpokladem
pro efektivni alokaci vzacnych zdroju V trzni ekonomice “ (Jurecka et al., 2010, s. 206).

Hospodaiska soutéz vznikne za piedpokladu, Ze je na daném trhu vice nez jeden
ucastnik, jinak by nedoslo k Zadné soutézi. Firma také musi pocitat s potencialni konkurenci,
ktera by mohla pfijit na dany trh. Z tohoto divodu je potieba, aby uméla reagovat
na danou situaci a poptipadé pfizptisobila svoje chovani na trhu tfeba sniZenim ceny,
kdy tim odradi potencionalni konkurenci. Mezi dalsi predpoklad patii, Ze se hospodarska
¢innost realizuje ve svobodné pravnim, demokratickém a ekonomicky trznim prostiedi, dale
jsou firmam znamé vSechny podminky a vSechny ucasti téch, co se na daném trhu nachazi,
tzv. transparentnost trhu. Posledni predpoklad je, ze hospodaiska soutéz neni narusena
objektivnimi pfi¢inami, mezi které se fadi napt. krize a valka (Svarc, et al., 2014, s. 444).

Velmi vystizné o hospodaiské soutézi mluvi soudce Eastbrook. Rozsudek ve véci
Ball Memorial Hospital od soudce Estbrooka si kolektiv autorti pujcilo do své knihy
Zakéazané dohody a zneuzivani dominantniho postaveni v CR. ,, Hospoddrskd souté: je
nemilosrdny proces. Podnik, ktery sniZuje ndklady a zvysSuje prodeje, zranuje své rivaly,
mnohdy i smrtelné. Podnik, ktery nejvice razi ceny, si zajisti nejvetsi prodeje,
a tak konkurenci ustédri nejvétsi rany. Cim jsou viak tyto rany hlubsi, tim vétsi je potencidlni
prospéch spotrebitelii. Takové poskozeni rivalu je tedy vedlejSim produktem intenzivni

soutéze a soutézni pravo neni masti na jejich rany “ (Petr, et al., 2010, s. 30).

Druhy hospodaiské soutéze Svarc, et al., 2014, s. 445):
» Horizontalni;
» Vertikalni;
» Konglomeratni;

» Doplikova — vyrobkova, teritorialni;

Soutézni Ufady v dneSni dobé maji pomérné velké pravomoci pii vySetfovani
podezieni z omezovani hospodarské soutéZze. BEhem vySetiovani smi pracovnici piislusného
ufadu nahlizet do veskerych obchodnich zdznamt, které s tim bezpodminecné souvisi,
to znamena, ze mohou kontrolovat i e-mailové komunikace. Ufad pro ochranu hospodatské

souté¢ze muze pozadovat po firme¢, aby zastavila své protipravni jednani. Tento Ufad miize
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firmé¢ nafidit pfedbéznd opatfeni, pokud to je vdané situaci zapotiebi

a Vv kone¢né fazi muze ukladat i pokuty (Jurecka et al., 2010, s. 209).
3.2.2 Nekala soutéz

Nekald soutéz patii do prava soukromého, respektive obchodniho, je to soubor
pravnich norem upravujicich vztahy ohledné nekalé soutéze. Najdeme ho v pramenu prava
proti nekalé soutézi v § 2976 — 2989 NOZ. Nekala soutéz se déli na pojmenované typy
a nepojmenované typy (Svarc, et al., 2010, s. 467).

Za nekalou soutéZ je podle zakona povazovéano takové jednani firmy, které je
Vv rozporu s dobrymi mravy soutéze a také je zpusobilé ptivodit Skodu spotiebitelim nebo

konkurentim (Ketkovsky, 2004, s. 130).

Do pojmenovanych typi patii (Ketkovsky, 2004, s. 130):
» Klamava reklama a klamavé oznaceni zbozi nebo sluzby;
Ohrozeni zdravi nebo Zivotniho prostiedi;
Vyvoléani nebezpeci zameny;
Parazitovani na povésti;
Obchodni tajemstvi;
Dotérné obtéZovani;
Srovnavaci reklama;

Podplaceni;

YV V.V V V V V V

ZlehCovani;

Mezi nepojmenované typy nekalé soutéZe patii (Svarc, et al., 2014, s. 469):
» Zneuziti pociti vdécnosti v pfipadé prodejnich ,,vyletd” tzv. Smejda se
seniory;
Vyuziti zékaznikii pro ziskéni dalSich zakaznikd;
Viézani ndkupil zakaznikli na vyhry a prémie;
Zneuziti tzv. vefejného Cinitele v reklamé;
Otrocké napodobent;

Agresivni reklama;

YV V. V V V V

Diskriminace;
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O téchto jednotlivych typech jednani se tikd, Ze jsou nepojmenované, protoze nejsou
vyslovné uvedeny v zékoniktli, ale neni bezesporu pochyb o skutkové podstaté nekalé
soutéze (gvarc, etal., 2014, s. 469).

., Pravo proti nekalé souteézi je zalozeno na kombinaci generadlni klauzule nekalé
soutéze (§44 odst. 1 obch. zdak.) a demonstrativniho vyctu tzv. zvlastnich (pojmenovanych
Ci zakonnych) skutkovych podstat nekalé soutéze (§ 45 — 52 obch. zak.). Aby bylo urcité
Jjednani podraditelné pod nékterou ze zviastnich skutkovych podstat nekalé soutéze, musi byt
nejprve kumulativné naplneny vsechny znaky generdlni klauzule nekalé soutéze, tedy musi
se jednat o jednani v hospodarské soutézi nebo v hospodarském styku, které je v rozporu
S dobrymi mravy soutéze a zpiisobilé privodit ujmu jinym soutéZiteliim, spotiebiteliim nebo

dalsim zakaznikim *“ (Ondrejova, 2011, s. 11).
3.2.3 Kartelové pravo

Kartelové pravo hlid4, zda nedojde k naruseni struktury hospodaiské soutéze.
Je to soubor pravnich norem v zakoné ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské
soutéze, v platném znéni. Kartelovym pravem se zabyva v Ceské republice Utad
na ochranu hospodaiské soutéze se sidlem v Brné. Patfi do vefejného prava
(Svarc, et al., 2014, s. 450).

Zakon ¢. 143/2001 o ochrané hospodaiské soutéZe upravuje hospodarské soutéze
na trhu vyrobk a sluZeb, proti jejimu vylouceni, omezeni ¢i jinému naruSeni nebo ohroZeni.
Tento zakon se vztahuje 1 na jednani soutézitele, které vzniklo v cizi zemi
a naruuje &i teprve miZe narusit hospodaiskou soutdz na tuzemi Ceské republiky

(Raus, Or$ulova, 2014, s. 2).

Kartelové pravo spravuje tyfi typy naruseni soutéze (Svarc, et al., 2014, s. 453):
» Nedovolené zasahy organi vetejné spravy do hospodarské soutéze;
» Zneuziti dominantniho postaveni na trhu soutézitel;
» Dohody narusujici soutéz;

» Spojovani soutéziteli;
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Veftejné podniky jsou z kartelového prava vynaty. Naopak z kartelového prava nejsou
vynaty duSevni vlastnictvi — napt. patenty k vyndlezim, dale také nejsou vynaty
ze zékona tzv. piirozené monopoly — napt. kanalizace, distribuce vody. Postovni sluzby,
doprava a  zeméd¢€lstvi maji v hospodaiské  soutézi  specificka  pravidla

(gvarc, et al., 2014, s. 452).
3.2.4 Funkce statu p¥i ochrané hospodaiské soutéze

Stat ma za cil v tzv. soutézni politice bojovat proti kartelim, dale se snazi predchazet
nabyvani pfili§ vlivny trzni moci firem. Pfili§ silnd trzni moc firmy zesiluje jeji nezavislost
na potiebach a zajmech svych spotiebitelti. Nejcastéji stat kontroluje fazi firem. Faze firem
znamena slucovani firem a sluovani firem muze ohrozovat hospodaiskou soutéz.
Kompetence zakazat planovanou fizi mé preventivni charakter, aby stit zabranil vzniku
dominantniho postaveni na daném trhu (Jurecka et al., 2010, s. 207).

V kazdé¢ zemi se lisi zplsob uplatiovani regulace vic¢i negativnim aspektim
nedokonale konkuren¢niho trhu. Lisi se zptisob, forma i rozsah statnich zasaht, ale mezi
nejcastéji pouzivané nastroje pro regulaci patii dané, diky zdanéni monopolu mize stat
sniZovat firemni zisk a tim zlepsit situaci ekonomicky mensim a slabs§im firmam. Jako dalsi
nastroj se povazuje cenova regulace, ktera je velmi nekompromisni regulacni nastroj,
a tak se v dnesnich zemich s rozvinutou trzni ekonomikou moc ¢asto nepouziva. Mezi dalsi
formy regulace patii statni vlastnictvi, kdy se negativni aspekty monopolu vytesi formou
statniho vlastnictvi, ddle sem patfi statni regulace, kterd zahrnuje kontrolu cen, poptipadé
i kontrolu mnozstvi, vstupti a vystupti. Tento zpisob se nejcasteji uplatituje v sektoru vetrejné
prospésnych sluzeb, v dopravé aj. Antimonopolni politika patii mezi dalsi nastroj regulace.
Je zde uvedeno, jaké chovani firem se zakazuji a také jaké formy monopolnich struktur jsou
zakazané (Ketkovsky, 2004, s. 129).

V oblasti ochrany hospodatské soutéze neni tikolem statu pouze kontrolovat chovani
monopolnich nebo dominantnich firem, ale také musi kontrolovat a hlidat 1 sam sebe.
Je zapotiebi, aby se stat hlidal v oblasti zadavani vetfejnych zakazek, také u podpory
soukromych firem z vetejnych rozpocti, kdy jde o tzv. subvence. Ochranou hospodaiské
politiky jsou vétSinou povefeny samostatné Utady s vlastni plisobnosti. Je to z diivodu toho,
aby se zajistila nezavislost na vladé nebo parlamentu. Tato instituce ma nejtézsi tkol v uréeni

relevantniho trhu. To je zapotiebi spravné urcit, aby se zkontrolovalo dodrzovani pravidel,
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které predklada zakon o hospodarské soutézi. Pokud nedojde k jeho identifikaci, neni mozné
spravné zhodnotit trzni silu jednotlivych firem. Relevantni trh je takovy trh zbozi, na kterém
jsou z hlediska jeho ceny, charakteristiky a zamySleného pouziti totozné nebo velmi
podobné. Urceni relevantniho trhu je stézejni podminkou pro to, aby bylo mozné
rozhodnout, jestli ma dana firma na daném trhu monopolni ¢i dominantni postaveni.
Monopolni pozici mé firma tehdy, pokud na relevantnim trhu nemé konkurenci. Dominantni
pozice firmy se pozna tak, ze se firma chova ve zna¢né mife nezavisle na jinych firméach,
které jsou spolecn¢ na daném trhu. Urcit, zda se jednd o dominantni pozici je téz8i nez urcit,
zda dana firma je monopol. Je déno, ze firma, kterd ma 40 a vice procent na daném
trhu je firmou dominantni, ale nevylucuje se fakt, ze i firma S niz§im trznim podilem
je firmou dominantni. Rozhodujici jsou bariéry pro vstup novych firem na dany trh
a déle hospodatska sila, kterou maji konkuren¢ni firmy. Vzdy se musi provést analyza
konkrétniho trzniho ptipadu, aby se vymezil relevantni trh a aby se urcila trzni sila dané
firmy (Jurecka et al., 2010, s. 207).

Firma mize dominantni postaveni ziskat jednak z ptevzeti ¢i splynuti s konkurencni
firmou, ale také kvuli svému osobnimu ristu. Rast firmy odrazi jeji ispésnost na piislusném
trhu. ,, Bez snahy o dominanci na trhu si lze skutecnou konkurenci jen stézi predstavit. Kazda
firma prece usiluje 0 ziskani  zdkaznikii konkurencnich firem*
(Jurecka et al., 2010, s. 208).

Je ztejmé, Ze cilem soutéZni politiky je chranit hospodarskou soutéZ na trhu coby
prostiedek, ktery ma za nasledek zvyseni blahobytu spotiebitele. Autor Vaclav Smejkal
ve své knize prohlasil, Ze blahobyt spotiebitele a hospodarska efektivita jsou v uzky interakci
(Smejkal, 2015, s. 226).

Vétsina autord piiklada za velky vyznam upozornit spole¢nost na fakt, Ze samotna
existence firmy, ktera je dominantni na svém trhu, nebo respektive je monopol, neni véc
nezakonna. Zakon slouzi pro ochranu proti zneuzivani dominantniho postaveni firem.
Dominantni firma pomérmné Casto zneuziva svého postaveni a projevuje se to naptiklad
Vv uctovani nepiiméfené vysokych ¢i naopak nizkych cen, tzv. dumpingové ceny, dale
vyzaduji nepfimétené podminky ve smlouvach se svymi subdodavateli, rozdilné¢ podminky
obchodu pro jednotlivce atd. ,, Chranit hospodarskou soutéz a zdaroven nebrzdit procesy

smeérujici k racionalni alokaci zdroju, tzn. ekonomicky zdravé koncentracni procesy,
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je mimordadne ndrocnym ekonomickym ukolem, ktery navic miva mnoho politickych
implikaci, nebot spolecnost neni jen ekonomickym organismem *

(Jurecka et al., 2010, s. 208).

3.3 Typy trznich struktur

Vystupovani firmy na trhu zavisi na typu trzni struktury, ve které¢ se dana firma
nachazi. Trzni struktura spocivd v tom, kolik se nachdzi firem v daném odvétvi, zda
v odvétvi je velky ¢i maly pocet prodavajicich subjektt, zda prislusné firmy maji nebo
nemaji vliv na utvareni trzni ceny. Ddle zaleZi na tom, zda je vstup novych firem do dané¢ho
odvétvi volny, ztizeny nebo dokonce uzavieny. RozliSuji se Ctyfi zékladni typy trzni
struktury, ale z toho dvé tvofi viceméné spekulativni modely, a to dokonala konkurence
a monopol a dalSi dvé trzni struktury jsou redlné, do nichz patii oligopol
a monopolisticka konkurence (Jurecka, 2010, s. 170).

Diky charakteru konkurenéniho prostiedi, v némz dané firma ptsobi, vyplyva, zda lze
ovliviiovat trzbu ¢i cenu ve prospeéch prodejce ¢i vyrobee. Autor Miloslav Ketkovsky ve své
knize uvadi: ,, Samuelson a Nordhaus charakterizuji trh dokonalé konkurence jako trh,
na nemz zadna firma ani spotiebitel nedosahuji takové velikosti, aby mohli sami ovlivnit
trzni cenu** (Ketkovsky, 2004, s. 99).

Naopak v nedokonalé konkurenci uruje vyrobce ¢i prodejce cenu diky své pozici
na trhu. Cena, ur¢ena vyrobcem ¢i prodejcem, bude bud’ zakaznikem akceptovatelna a bude
ochoten za dany produkt ¢i sluzbu zaplatit, nebo zédkaznik snizi odpovidajicim zplisobem

spotfebu daného produktu ¢i sluzby (Ketkovsky, 2004, s. 100).
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Tabulka 1 - Typy trZnich struktur

Pocet firem

Velky pocet

pusobicich v
malych firem

odveétvi

Charakteristika
produktu

Homogenni
(stejnorody)

Zadna, ceny
jsou tvoreny
pusobenim
trzniho
mechanismu

Kontrola cen

vyrobci

Bariéry vstupu
Velmi nizké

do odvétvi

Necenova 5
konkurence Zddnd
Typicka

odvetvi Zemgdélstvi
MBI Trzni sména
marketingu nebo aukce

Oligopol

Maly pocet
firem
S vyraznym
trznim podilem

V rtizné mite
diferenciovany

Omezena pfi
vzajemné
zavislosti; velka
pfi tajnych
dohodach

Velmi vysoké

Rostouci
s diferenciaci
produktu

Telekomunikace

— mobilni
operatofi
Reklama a
soupereni

V kvalite;
rezirovana
tvorba cen

Monopolisticka
konkurence

Velky pocet
malych firem

Diferencovany
(rozli$ny)

Pomérné mala

Stredné vysoké

Znacny diraz na
reklamu a
ochranu znacky

Maloobchod —
potraviny, textil

Reklama a
soupereni
V kvalite;
rezirovana tvorba
cen

Monopol

Jedina

Jedine¢ny
bez
blizkych
substitutt
Znacna,
vyrobce
mulize cenu
diktovat,
je-limu to
dovoleno
Prakticky

nemozny
vstup

Duraz na
Public
relations

Rozvody
energii,

vody

Reklama a
propagace
sluzeb
zakaznikim

Zdroj: viastni zpracovani na zikladé KERKOVSKY, Miloslav. Ekonomie pro strategické iizeni teorie pro praxi,

str. 117.

Jak je patrné z tabulky, tak v podminkach dokonalé konkurence je cela fada firem,

ale zadna z nich nemtize ovliviliovat cenu. Kazda firma trzni cenu pouze pasivné piebira.

Produkt nabizeny v podminkach dokonalé konkurence je homogenni, nebo-li stejny.

Existuje dokonalé informovanost na tomto trhu, dalo by se fict, ze ,,vSichni védi vSechno.*

Firmy mohou na trh vstupovat a zase z trhu odchazet bez jakéhokoliv omezeni.
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U nedokonalé konkurence je pouze omezeny pocet firem, pficemz miize firma
ovlivitovat trzni cenu. Z ¢eho vyplyva, ze jednotlivi prodavajici ¢i vyrobei maji urcity stupen

kontroly nad cenou produktu ¢i sluzby v daném odvétvi.

3.3.1 Nedokonala konkurence

nabizen malym poc¢tem firem. Nedokonala konkurence ma dva hlavni zdroje, prvni z nich
je, ze na trhu jsou velké piekazky v konkurenci a jako druhy zdroj se uvadi nakladové
podminky, které jsou pfili§ vysoké. Pokud existuji vyznamné Gspory z vyroby ve znacném
rozsahu, smé&ji velké firmy bézné vyrabét levnéji a nasledné prodavat za ceny, na které se
malé firmy nedostanou, z toho vyplyva, ze tyto malé firmy nemohou dlouho pfezit na tomto
trhu. Pokud existuji pronikavé uspory z rozsahu, tak na trhu mizeme nalézt jen maly pocet
firem prodavajici dany produkt ¢i sluzbu (Samuelson, Nordhaus, 1995, s. 569).

Mezi hlavni druhy nedokonalé konkurence patii oligopol, monopolisticka

konkurence a monopol.

3.4 Oligopol

Slovo oligopol pochazi z feétiny, kdy oligio znamena nékolik a poleo prodavam,
doslova se to da pielozit jako — n€kolik prodavajicich. Oligopol se vyznacuje malym poctem
producentd, ktefi si navzajem konkuruji. Diky malému poctu firem na trhu, maji jednotlivé
firmy pomérné znacny podil na celkove nabidce na trhu

(Jurecka et al., 2010, s. 215).

Predpoklady Oligopolu (Brééak, Sekera, 2010, s. 168):
» Neékolik malo firem v odvétvi;
» Vysoky podil na trhu a tim mohou ovliviiovat cenu produkce na trhu;
» Homogenni nebo heterogenni produkty, ale substitu¢ni produkty;
» Moznost ovlivnéni trzni poptavky a nabidky celého odvétvi zménou

nabizené¢ho mnozstvi nebo pomoci zmény cen;

A\

Moznost realného odhadu o reakcich a akcich konkurenti;

Y

Velké bariéry pro vstup novych firem do odvétvi;
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» Vysokd vzajemna zavislost a podminénost ekonomického chovani

a ekonomickych vysledk;

Oligopolni odvétvi je mozné rozdelit podle charakteru produkce na Homogenni
oligopol a Diferencovany oligopol.

Homogenni oligopol se da charakterizovat tim, ze firmy v tomto odvétvi produkuji
viceméné stejny produkt (napi. cement). V praxi to znamena, Ze neni moc velky rozdil mezi
cementem vyrobenym v Cechach nebo na Moravé. Ale je potieba brat v uvahu, Ze nejde
o uplnou homogenitu, protoze i zde jsou produkty nékterych firem preferovany pred
produkty jinych firem (Jurecka et al., 2010, s. 216).

Mezi hlavni faktory, které maji za nasledek ovlivnéni chovani oligopolnich
soutéziteldl, patii ndkladové podminky, pfekazky ve vzniku novych konkurenti a také
koluzivni jednéni, které l1ze charakterizovat jako tajné dorozumivani mezi hlavnimi aktéry.
Trh oligopolu je charakterizovan existenci nékolika firem s pfiblizn¢ stejnym nebo jen malo
rozdilnym trznim podilem. E. Chamberlin uvedl, Ze v oligopolnim prostiedi je ustfedni
klicové vzajemné plsobeni soutéziteli, kdy chovani kazdé oligopolni firmy bezprostfedné
ovliviiyje situaci vSech ostatnich firem na daném oligopolnim trhu. Je zde velmi dilezita
predvidatelnost reakce konkurence (Munkova, Svoboda, Kindl, 2006, s. 10).

Diferencovany oligopol lze vysvétlit tim, Ze firmy vyrabéji vyrobky uspokojujici
vétSinou identické potieby, ale spotiebitel je vnima rozdiln€. Velkou roli zde zastavaji
preference spotiebiteli, a to ve znacce, v image vyrobku ¢i ve spolehlivosti konkrétniho
vyrobce. Typickym ptikladem je automobilové odvétvi, kdy si spotiebitel voli mezi
znackami aut — Skoda, Audi, BMW, Hyundai (Jurecka et al., 2010, s. 216).

NejcastejSim oligopolnim odvétvim je letecky, automobilovy a elektrotechnicky
pramysl v celé zapadni Evropé, dale v USA a v Japonsku. (Sojka, Konecny, 2006, s. 144).

Oligopolni firmy byvaji vétSinou velmi velké a vzijemné se jen tak existencné
neohrozi. Konkuren¢ni boj s sebou piinasi vysoké dodatecné nadklady nebo cenovou valku,
kterd pfinaSi poSkozeni vSech zucastnénych. Firmy v oligopolu si plné uvédomuji,
ze jakékoliv soupefeni s konkurenci je oslabuje a jsou si védomy toho, Zze se da tézit
ze spolecné spoluprace. Firmy maji tendenci ke spolecné koordinaci cenové 1 vyrobni
politiky. K této situaci nahrava i to, Ze je na trhu malo firem, tim maji snazsi se domluvit

na spoleéné dohodé, a tim si zajistit dosazeni vysSiho zisku, poklesu nejistoty
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pti rozhodovani a branéni vstupu dalsi konkurence do dané¢ho odvétvi. V praxi se nejcastéji
vyskytuji tyto formy oligopolni koordinace — kartelové dohody, barometricka tvorba cen,
paralelni tvorba cen a cenové vidcovstvi (Jurecka et al., 2010, s. 220).

Ptiznivci teorie monopolni konkurence tvrdi, Ze dokonalou konkurenci omezuji dvé
prekazky, a to diferenciace produktu a oligopol. Ve své knize Murray N. Rothbard méa
zajimavy ndzor na toto téma. ,, V souvislosti s diferenciaci produktu jsou vyrobci narceny
Z wivareni umélych rozdilit mezi produkty v mysli verejnosti, coz jim poskytuje castecné
monopolni pozici. Chamberlin se pitvodné pokousel odlisit skupiny vyrobcii prodavajicich
mirné odlisny produkt od zavedenych odvétvi firem vyrabéjicich identicky produkt. Usilovat
o takové rozliseni vsak nema zadny smysl. Vyrabi-li firma odlisny produkt, piisobi
ve vlastnim odvétvi. Pak ale neexistuje raciondlni kritérium pro seskupovani vyrobci
diferencovanych produktii, zejména s ohledem na scitani jejich krivek poptavky. Mimo to
o diferenciaci produktu rozhoduji spotrebitelée na svych hodnotovych Skalach.
Na diferenciaci produktu neni nic umélého a ve skutecnosti pomaha uspokojovat pozadavky
spotrebitelii v celé jejich siri* (Rothbard, 2005, 512).

Dale v knize zastava pomérné jasny nazor na ,,souziti* t€chto firem na trhu. Autor zde
piSe , strategie a valkam v oligopolni situaci bylo vénovino zbytecné velké mnoZstvi
pozornosti, ale podobné diskuse postradaji vétsi smysl. Bud jsou firmy nezavisle

a vzdjemné si konkuruji, nebo jednaji ve shodeé, a proto jsou kartelem. Treti moznost

neexistuje “ (Rothbard, 2005, 512).
3.4.1 Smluvni oligopol — kartel

Smluvni oligopol vznikne, jestlize na trhu existuje jen par priblizné stejné velkych
firem, které¢ uzavienou mezi sebou tajné dohody o cenach a také o rozdé€leni piisluSného
trhu. Tajné dohody maji za nasledek, ze tyto firmy maji moznost ovladat dlouhodobé trh
a tim si zvySovat své zisky. Z toho vyplyva, Ze kazdy ze zucastnénych se pak ve svém
segmentu trhu poc¢ind jako monopol. Nejznaméjsi smluvni oligopol je ropny kartel OPEC.

., Kartelovou dohodou je dohoda uzavienda mezi firmami zamérend na koordinaci
pri urcovani ekonomickych promeénnych, jako jsou zejména ceny a rozsah produkce

(Jurecka et al., 2010, s. 220).
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Nejcastéjsi kartelové dohody jsou uzavirany o stejnych cendch produkce, o velikosti
produkce a o teritoridlnim rozd¢leni trhu. Kartelové dohody vznikaji jak v narodni
ekonomice, tak i na svétovém trhu (Brcak, Sekera, 2010, s. 171).

Uzemni kartel znamena, Ze si firmy rozdéluji trh na geografické segmenty, na kterych
se pak chovaji jako monopolisté. V ramci kartelu firmy tesi i rozdéleni celkové dohodnuté
produkce na kvoty pro dil¢i firmy, aby zabranili ptesyceni trhu nadmérnou nabidkou, ktera
by méla za nasledek snizovani cen (Jurecka et al., 2010, s. 220).

Kartelové dohody maji za nasledek, ze se firma v daném odvétvi na daném trhu chova
jako monopol a brani volné soutézi, a tim také oslabuji snahu firem o zvySovani efektivnosti
a technologicky pokrok. Déle kartelové smlouvy omezuji hospodaiskou svobodu a diky
pfesazeni jejich ekonomické moci spadaji i do sféry politické, tim omezuji i politickou
svobodu. V témét ve vetsing piipadt jsou kartelové dohody zakazany a jsou postihovany
protimonopolnim zakonodarstvim. Kartelové dohody byvaji vétSinou uzavirdny ustni
formou tzv. dzentlmenské dohody pfi riznych neformalnich setkani. Z toho plyne, ze jsou
velmi téZko prokazatelné. Diky neprokazatelné tajné dohod¢ také Casto firmy hraji pred
laickou  vefejnosti  zfetelny  medidlni  boj, ktery je, jak se  ftika

pouze ,,na oko* pro Cisty stit (Jurecka et al., 2010, s. 220).
3.4.2 Oligopol s dominantni firmou — cenové vadcovstvi

Oligopol s dominantni firmou vznikne tehdy, je-li na trhu pouze jedna dominantni
firma a pocetné omezena fada slabSich konkurenti, a to stfedni a malé firmy. Dominantni
firma ma roli cenového viidce, kdyz zméni cenu dominantni firma, tak ostatni firmy jeji
chovani ve vétSin€ pripadit napodobi. Jako ptiklad oligopolu s dominantni firmou lze uvést
trh pohonnych paliv v Ceské republice (Keikovsky, 2004, s. 116).

Stfedni a malé firmy respektuji cenu, kterd byla ur¢ena dominantni firmou. Kvili
velikosti téchto firem nevznikaji vynosy zrozsahu vyroby, protoZe jejich nakladové
podminky jsou ve srovnani s dominantni firmou o dost vétsi a z toho plyne, Ze tyto firmy
nemohou nabizet produkci za niz§i cenu, nez za jakou ji nabizi dominantni firma na trhu.
Pokud by naopak chtéli nabizet své produkty za vyssi cenu, nez za jakou nabizi dominantni
firma, tak riskuji sniZzeni poptavky u svych zakaznikl ve prospéch produktii konkurence,

tedy dominantni firmy (Brcak, Sekera, 2010, s. 173).
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Dominantni postaveni firmy na trhu je pfedurcené silou. Tato sila, kterou dané firma
vladne, dava firm¢ urcitou moc chovat se do znacné miry nezavisle na svych spotiebitelich,
zékaznicich a také na svych konkurentech (Petr, et al., 2010, s. 238).

U oligopolu byva zvykem zneuzivani dominantniho postaveni na spolecném trhu nebo
jeho podstatné casti. Trzni moc oligopolu muize spocivat v pfimém nebo nepiimém
vnucovani nepfiméfenych prodejnich nebo ndkupnich cen. Dale v omezovani odbytu,
vyroby ¢i technického rozvoje a tim K poskozeni spotiebitele. Dal$i zneuziti trzni moci
spo¢iva v uplatnovani riznych podminek vici obchodnim partneriim a spotifebitelim
a také uzavirdni smluv na tzv. podminku, kdy druhd strana je vazana dalSim plnénim
(UteSeny, 2005, s. 2).

Pojem model s barometrickou firmou znamena, ze dominantni firma zméni
své postaveni na trhu a tim vznikne novy cenovy vidce. Tato situace oznacuje vyraz
uréité nestability v daném odvétvi diky usili o prerozdéleni trhii a pohybu cen

(Bréak, Sekera, 2010, s. 173).
3.4.3 Paralelni tvorba cen

Tento zplisob ur€ovéani cen se pouziva tehdy, jestlize firmy v daném odvétvi urcuji
cenu na podobné urovni, aniz by o tom spolecné¢ jednaly. Nejcastéji se to pouziva
v odvétvich, ve kterych je maly pocet firem. Firmy maji podobné ceny a konkurence probiha
mezi reklamou, respektive marketingem a diferenciaci daného vyrobku ¢i sluzby.
Nejznamé;jsi piiklad tohoto typu je konkurence mezi nealkoholickymi népoji Coca Cola
a Pepsi. Je vSeobecné zndmo, Ze velké firmy provozuji tzv. cenové Spionaze, ve kterych

zjistuji ceny svych konkurentti a podle toho urcuji svoje ceny (Jurecka et al., 2010, s. 224).
3.4.4 Barometricka tvorba cen

Barometrické tvorba cen se vyuziva v odvétvich, ve kterych plisobi firma, kterd ma
svoji firemni cenovou politiku povéstnou tim, Ze je usp€snad v cenovych zménach, a proto
veskera konkurence daného odvétvi ptijima tyto zmény tim, ze ji napodobuji. U tohoto typu
tvorby cen neni pfedepsdno, ze cenovy lidr je velkd a mocnd firma. V realité¢ to byva
firma, kterd ma urcitou svoji povest a prestiZz a umi spravné reagovat na zmeény

v nakladovych a poptavkovych podminkach, které se dale projevuji v cené. V takovéto firme
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je tzv. barometr, ktery ptesné¢ odrazi zmény v ekonomickém prosttedi daného odvétvi
(Jurecka et al., 2010, s. 224).

,,Sedd je viechna teorie, ale zeleny je Zivota vécny strom ..., Fikd basnik a ma pravdu
(Jurecka et al., 2010, s. 224). V dneSnim svéte se vyskytuji situace, kdy podnét ke zméné
ceny nepfichazi ani od firmy, ktera je dominantni ve svém odvétvi, ani od firmy s nizkymi
naklady nebo vysokou prestizi a oblibou. Zejména v obdobi hospodatského utlumu nastava
situace, ze néjaka firma pfijde o sva likvidni aktiva, a proto se snazi cenovym podbizenim
ziskat co nejrychlej§im zplsobem néjakou hotovost. ,, V' takovéem pripadeé jde sice
o iniciatora cenové zmeny, ale nikoliv o cenového ci barometrického viidce. Snizeni
ceny se Vv takovém pripade spise projevem zoufalé situace firmy nez vyrazem firemni moci

(Jurecka et al., 2010, s. 224).
3.4.5 DalSi typy cenové koordinace

Mezi dalsi typ patii tzv. cena vypuzeni. Jde o pfipad, kdy ekonomicky silnd firma
stanovi cenu, kterd je pod urovni vyrobnich nékladi. Firma je tak velka a silnd, Ze unese
docasnou ztratu. Takto ziskana cena se nazyva dumpingova cena. Firmy, které nejsou tak
silné, jako firma, co vyvolala takovouto zménu, jsou timto zplisobem oslabeny a jsou
vypuzeny z dan¢ho odvétvi na trhu. Firma se stavd dominantni a obsadi uvolnény trzni
prostor. V dalsi fazi firma nastavi cenu na takovou uroven, ktera pokryje vSechny potiebné
naklady (Jurecka et al., 2010, s. 224).

Cena zabrany patii mezi dal§i typ cenové koordinace. Tento zplsob se pouzije
v piipad¢, kdy firma uvadi na trh novy produkt. Cenu nového produktu firma stanovi
pod trovni vyrobnich nakladd. Firma tento zptisob zvoli z divodu, aby zabranila vstup

dal§im konkurentlim na pfislusny trh (Jurecka et al., 2010, s. 224).
3.4.6 Oligopol a dominantni firmy

Oligopolni trzni struktura z hlediska celohospodaiské efektivnosti by se dala zhodnotit
nasledovné. Na jedné stran¢ stoji dominantni firmy, které maji jasné viditelnou tendenci
vyuzivat své silné postaveni na trhu k dosahovani ekonomického zisku zplsoby
tzv. exploatace, co znamena, ze dominantni firmy vykofistuji své slabsi obchodni

a vyrobni partnery. Na druhou stranu je nutné podotknout, Ze oligopol znamena pomérné
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efektivni trzni strukturu, kterd umoznuje vzijemné vyhodné souziti tzv. symbidzu
konkurence a velkovyroby na daném trhu (Jurecka et al., 2010, s. 225).

Problémy s oligopoly, respektive s jejich zaludnosti nalezi v jejich zvlastni trzni
struktufe, kdy jejim prostiednictvim lze trzni silu vykonavat protisoutéZznim zplisobem.
Pficemz trzni sila dané dominantni firmy se nemusi zakladat, ani na dohod¢ ¢i jedndni
ve shod¢, ani na dominantnim postavenim na daném trhu. (Petr et al., 2010, s. 266).

Murray N. Rothbard ve své knize poukazuje na problém, ktery miize kazdy jedinec
vidét z jiného thlu. Na jedné strané pfi existenci oligopolni struktury, kdy kazda firma musi
brat v potaz reakce svych konkurentii. Vzdy musi firma zohlednovat reakci konkurenc¢nich
firem, a to plati i naopak. Na stran¢ druhé existence dokonal¢ konkurence
¢iv pripad¢ diferenciovanych vyrobk a sluzeb bez oligopolu miiZe jakékoliv firma pracovat
Vv blazeném védomi, Ze zddn4 konkurenc¢ni firma nezaregistruje jeji zménu chovani na trhu
a nepodnikne proti tomu ptipadné kroky. V knize déle autor uvadi: ,, Mnoho autorii zaslo
az tak daleko, zZe konstatovalo nemoznost pouZiti ekonomie pro analyzu oligopolni situace,
protoze jsou to neuchopitelné situace, v nich se ,,miize stdt cokoli®. Tito autori definuji
krivku individuadlni poptavky po produkci dané firmy za predpokladu, Ze nedojde k Zadné
reakci konkurencnich firem. A protoze je v odvetvi vzdy jen ,,mdlo firem*, pricemz kazda
bere v uvahu reakci ostatnich, dospéji tito autori k zaveru, Ze skutecny svét predstavuje
chaos, ktery ekonomickad analyza nedokaze uchopit* (Rothbard, 2005, s. 513). Toto tvrzeni
dale vyvraci v nasledujicim odstavci, kdy piSe o tom, Ze neni potieba uvazovat v oligopolni
struktuie o malém poctu firem ¢i neptatelské a pratelské povaze vztahti mezi jednotlivymi
firmami. ,, Autori, kteri nachdzeji podobenstvi mezi oligopolem a pokerem nebo vilecnym
tazenim, se zasadné myli. Zakladnim motivem vyrobni cinnosti je slouzit spotiebiteliim
za penezni odmeénu, nikoli se zabyvat néjakymi ,, hrami*®, ,,valcenim* nebo jinym bojem
S dalsimi vyrobci* (Rothbard, 2005, s. 513).

Diky hromadnym sdélovacim prostiedkiim se zpravidla dozvime informace typu,
jak ta ¢1ona firma vyuZila, ¢i zneuzila své dominantni postaveni na pfisluSném trhu. MiZeme
se dozvédét informace jako, dominantni firma k navySeni svého zisku pouZzila cestu
cenového vydirani subdodavatell, které jsou na ni zavisly, dile Ze dominantni firma
vytvoftila technické bariéry pro vstup novych firem do odvétvi atp. Tady dostdva prostor

legislativa, co chrani seridoznost hospodaiské soutéze.
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3.4.7 Teorie her

Oligopolni firmy diky rozhodnutim o rozsahu produkce a jejich cené ovliviiuji ceny,
trzby a zisky dalSich firem v odvétvi. Z toho vyplyva, Zze ekonomicky vysledek ¢innosti
jedné firmy zavisi 1 na ¢innostech a rozhodnutich uskute¢néné jinymi firmami. Proto je
zapotiebi, aby kazda firma brala v ivahu pravdépodobnou reakei svych konkurenttii na svoje
konkrétni rozhodnuti. To, jak se konkurence zachova, nikdo nevi, krom té firmy samotné.
Proto se urcuji predpokladané reakce konkurentli pomoci teorie her. ,, Tato teorie pohlizi
na rozhodovaci proces, v néemz vynos jednoho subjektu zavisi nejen na jeho vlastni volbe,
ale také na volbé jinych subjektii, jako na hru. Hra konkurencni situace, kde dva nebo vice
subjektit prosazuji sviij zdjem, pricemz zadny znich nemuze diktovat vysledek*

(Jurecka et al., 2010, s. 227).
3.5 Monopolisticka konkurence

Névrhat Giorgio Armani jednou fekl: ,, Koneckoncu zdkaznik nevi a ani ho to
nezajima, zda je vyrobni firma malda nebo velkd, to, co ho zajima, jsou odevy visici
na vesdacich Vv obchode, z nichz si ma vybrat* (Jurecka et al., 2010, s. 231) a mél pravdu,
bézny zékaznik nikdy nefesi trzni strukturu na daném trhu, ale zajima ho jeho vlastni uzitek
z dané véci.

Pojem monopolisticka konkurence zavedl ve 20. stoleti Edward Chamberlin. Na prvni
pohled je patrné, Ze tento pojem je slozeny zprotikladi, a to z konkurence
a monopolu. (Holman, 2011, s. 137).

Monopolistickd konkurence je takova trzni struktura, kdy je velky pocet firem
na daném trhu, ale firmy si de facto nekonkuruji diky vysoké diferenciaci vyrobkd.
Monopolistickd konkurence 1ze oznacit za dynamickou trzni strukturu. Na zacatku, kdy je
na trhu jediny diferenciovany vyrobce muize se podobat monopolu, nasledné po prvnich
ziskach firmy pftilakaji do odvétvi dalsi konkurenty, mize se podobat oligopolu a na zavér,
kdy vodvétvi je spousta dalSich firem muze ziskat podobu i dokonalé konkurence
(Ketkovsky, 2004, s. 116).

Diferenciace produktu znamena, ze produkty stejného druhu, které jsou vyrdbény
riznymi vyrobci a vyvoldvaji u spotiebiteld zcela odliSené reakce. Divod mize byt

Vv drobnych odchylkach ve vlastnostech dan¢ho produktu, v odlisném designu ¢i baleni,
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Vv tradici, obchodni znacce, v povésti, kterou tu dand firma m4, nebo v jinych aspektech.
Muze se stat, ze diferenciace bude jen domn¢lda, ale v ekonomice to nehraje roli, protoze je
dualezité, jak to vnima spotiebitel. Mira diferenciace produktt je velmi ovliviiovana reklamou
a celkovou propagaci dané¢ho produktu. Odlisnost produkt je v tomto odvétvi s velkym
poctem firem nastrojem  konkurence. Firmy diferenciaci svého  produktu
od konkurence se snazi ziskat zakazniky a tim si vybudovat svoje misto na trhu. Firma se
snazi ,, vtvorit svij ,,vlastni“ relativne samostatny trh. A na tomto trhu, jen velmi kirehce
oddeélenem — napr. zvlastni balenim, zajimavou barvou produktu, dobrou povésti, zpiisobem
prodeje apod. — je pak firma jedinym producentem, monopolem svého druhu. Proto ono
zvlastni, ponékud protimluvni pojmenovani této trzni struktury — monopolisticka
konkurence* (Jurec¢ka et al., 2010, s. 231).

V knize ekonomie se P. A. Samuelson a W. D. Nordhaus zmifiuji, Ze hlavnim zdrojem
diferenciace je poloha, jelikoz zakaznici chtéji uSetfit c¢as potiebny k jizde
do daného obchodu, tak déavaji ptednost blizkym obchodim jejich bydlisté. Dalsi
diferenciace je v kvalité ¢i modni provedeni. U zékaznikt dale hraje roli zvyk, znalost nebo
jen setrvacnost v tom, Ze upfednostiiuji jednoho vyrobce pred druhym. Dale ptikladaji velky
vliv cené produktii, protoze i kdyz sila diferenciace mtize byt obrovska, tak klicovou roli ma
cena  produktu. Domnivaji se, Ze pokud cena bude piiliS§ vysoka
oproti konkurenci, tak zdkaznici pfestanou byt spokojeni a zacnou nakupovat produkty
u konkurence sniz8i cenou. Autofi zde uvadéji, ,zZe nejlepsi sluzby firma kond tim,

Ze poskytuje vysoce kvalitni statky za nizké ceny* (Samuelson, Nordhaus, 1995, s. 569).

Ptedpoklady monopolistické konkurence (Br¢ak, Sekera, 2010, s. 154):
» Diferenciovany produkt;

Dobra informovanost na daném trhu;

Velky pocet subjektl na trhu;

Malé bariéry pii vstupu na trh i z odchodu z trhu;

YV V V V

Existence rizika na trhu;

Monopolistickd konkurence od pivodce E. Chamberlina tika, Ze spousta podnika
poskytuje podobné, ale nikoli identické produkty a sluzby. Odlisit své produkty a sluzby je

jednim z pfedpokladii konkuren¢niho boje. Dalsi pohled na nedokonalou konkurenci
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predstavila J. Robinsonova. Tento pohled nedokonalé konkurence se vyznacuje tim,
ze v ramci jedné skupiny statki je velmi snadné zaménit statek z jedné skupiny se statkem
z dalsi skupiny. Tyto skupiny statkii jsou vymezeny spotiebitelskymi preferencemi. Kazdy
vyrobce své skupiny statki si muze ovlivnit nabizeny objem vyroby

(Munkova, Svoboda, Kindl, 2006, s. 11).
3.6 Monopol

Monopol pochazi z feckych slov mono, co znamena jeden a polist, co ma vyznam
pro prodavajici.

Monopol patii mezi trzni strukturu, kterd je od dokonalé konkurence nejvice vzdalena.
Monopol vznikne za ptredpokladu, ze v daném odvétvi trhu je jedina firma, kterd nema
na tomto trhu zadného konkurenta. Tato firma vyrabi produkt, ktery k sobé nema zadny
substitut, respektive neni s ni¢im zaménitelny. Firma svym produktem pokryva cely trh.
Monopolni firma si sama urcuje cenu i mnozstvi vyrabéného produktu. Pfi¢inou monopolu
jsou velké bariéry pii vstupu dalSich firem na tento trh. Mezi takové bariéry patii patenty,
statni licence a koncese, Uspory zrozsahu a vyluéné ovladani vyznamnych vstupt
(Brcak, Sekera, 2010, s. 158).

Pti¢ina vzniku monopolu byva odlisna, obvykle vSak souvisi s vyluénymi pravy, které
vyplyvaji ze zakona ¢i je vysledkem ekonomickych nebo technologickych faktort.
(Petr et al., 2010, s. 241)

Jako hlavni diitvody vzniku monopolu se udava nakladova struktura v odvétvi a statni
regulace, kterd omezuje vstup novych firem do odvétvi. Neoklasickd analyza monopolu tika,
ze monopolni firma bude dlouhodobé prodavat své vyrobky a sluzby za cenu, kterd
prevysuje prumérné naklady a také nabizi nizS§i mnozstvi zbozi. Jinymi slovy lze fici,
ze diky svému silnému postaveni udrzuje ptevis poptavky nad nabidkou a své zbozi prodava
za vyS§i ceny a tim firma dosahuje tzv. monopolniho zisku. Naprosto rozdilny néazor
na monopol zastaval rakousky ekonom J. Schumpeter. Tento ekonom velmi kritizoval
neoklasicky model dokonalé konkurence zpohledu stati¢nosti.  Konkurenci
J. Schumpeter chépal jako dynamicky proces, kdy hlavni roli hraje inovace. ,, PFedpokladem
inovacniho procesu je pritom moznost, aby inovujici soutéZitel dosahoval po urcitou dobu

mimorddného (monopolniho) zisku, ktery je podle Schumpetera hlavnim motivem zavadeni
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inovaci (vyzkumu a vyvoje). Jednou zavedené inovace jsou za néjakou dobu napodobeny
ostatnimi soutéziteli a moznost dosahovat mimoradného zisku se vytraci, monopolni
postaveni tedy v dynamickém procesu neni prekazkou konkurence, ale jeji nedilnou
soucasti. Na dokonale konkurencnich trzich neni podle Schumpetera inovace mozna*“
(Munkova, Svoboda, Kindl, 2006, s. 12).

Monopolni firma je oznacovana jako cenovy tviirce. Cenovy tvirce se da popsat tak,
ze monopol prodava produkt, ktery je na daném trhu sdm, zadny jiny prodavajici zde neni,
proto takova pozice monopolu umoznuje do ur€ité miry stanovit vlastni cenu, za kterou bude
tento produkt prodavat. Pokud bude mensi objem produkce tohoto vyrobku, mize pozadovat
vys$si cenu, naopak pokud bude vyssi objem produkce, bude pozadovat nizsi cenu za tento

produkt (Jurecka et al., 2010, s. 194).

Podle diivodu vzniku monopolu rozdélujeme monopol na (Keikovsky, 2004, s. 116):
» Tajné monopoly — vznikaji diky tajnym dohodam mezi vyrobci, chtéji obejit
antimonopolni zakony.
» Monopoly ekonomické sily — vznikaji postupné z divodu koncentrace
a centralizace kapitalu.
» Instituciondlni, respektive statni nebo administrativni — vznikaji na zaklade

rozhodnuti vlady (napft. posta).

Podle organizacnich forem monopol rozdélujeme na (Ketkovsky, 2004, s. 116):
» Trusty — spojeni podniki bez vyrobni suverenity.
» Koncerny — seskupeni samostatnych podniki kontrolovanych prostiednictvim
kapitalové ucasti.
» Konglomeraty, tzv. holdingy — tvofené holdingovou spole¢nosti a skupinou
pridruzenych spolecnosti, souvislosti mezi vyrobnimi aktivitami a trhy.
» Syndikaty — nakupy a prodeje zacastnénych jsou poskytnuty prosttednictvim

spole¢ného obchodniho subjektu.

Monopol nemé konkurenci u jinych firem, které by obstardvaly tentyZz nebo podobny

produkt jako m& monopolni firma. Monopolni firma je vSak vystavena konkurenci substituti
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daného produktu. Plati zde, ¢im jsou vzdalengjsi substituty, tim méa monopol vétsi trzni silu.

Vse vychazi z vymezeni relevantniho trhu a z definovani produktu. (Holman, 2011, s. 189).
3.6.1 Bariéry vstupu do odvétvi

Podminkou existence monopolu je, Ze existuji velké bariéry pro vstup jinych firem
na ptislusny trh. Bariér pro vstup dalSich konkurentli mtize byt nespocet. Jsou zde uvedené
jen nékteré. Bariéry mlizou byt administrativni ¢i pravni, také existuji bariéry piirodni

a bariéry ekonomické povahy (Jurecka et al., 2010, s. 190).

Bariéry administrativniho typu (Jurecka et al., 2010, s. 190):
» Patenty — zabranuji napodobovani vyrobkl nebo zasadnich postupt k nim
vedoucich;
Licence — napf. licencované zivnosti;
Statni monopoly — tabakovy a lihovy monopol;

Dovozni cla;

YV V VYV V

Mistni licence — tzv. opravnéni k provozovani napf. taxisluzeb;

Diky patentim mutize mit firma vyhradni pravo na urcity ¢as a na danou technologii,
ktera je potiebna pro vyrobu daného produktu. Bez ptislusného patentu firmy nemohou dany
produkt vyrabét. Tato bariéra neni trvald, jelikoZz dneSni pokrok jde stile dopiedu,
tak vznikaji nové védecko-technologické postupy, diky nimZ jsou nové produkty vykonné;si
a celkové zajimav¢jsi. Firmy, které si chtéji uchovat monopolni postaveni, musi se
snazit o zabezpeCeni vysadniho postaveni voblasti védy a vyzkumu
(Brcak, Sekera, 2010, s. 159).

Za vznik monopolu se muze postarat i stat, a to diky udéleni licenci a koncesi
pro provozovani ur€itych cinnosti. Tato forma vzniku monopolu patfi mezi nejstarsi
zpusoby, naptiklad v historickych dobach panovnik udé€loval pravo na tézbu urcitych
surovin. V dnesni dobé se jako piiklad uvadi Statni tiskarny cenin nebo Ceska posta.
V budoucnu mohou byt objeveny nové vyrobni postupy a licence poskytnuté statem budou

¢asove omezena (Brcak, Sekera, 2010, s. 159).
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Ekonomické bariéry (Jurecka et al., 2010, s. 192):

> Uspory z rozsahu — nizké primérné néklady;

» Vysoky objem kapitalu — pro zahajeni podnikani, napf. automobilovy prumysl;

» Velka ckonomickd vzdalenost — energetické, Casové a pracovni naklady
na prekondni geografické vzdalenosti;

» Neptistupnost K distribu¢nim cestam — odvétvi zavisla na rozvodné siti,
napf. energetika a vodni hospodaistvi;

» Zabrana psychologické povahy — loajalita kupujicich k vyrobni znackam diky

reklameg;

Historické bariéry (Jurecka et al., 2010, s. 192):
» Varecné pravo — pravo vafrit pivo;
> Senkovni pravo — pravo ¢epovat, prodavat pivo;
» Trzni pravo — pravo konat jarmarky, trhy;

Milové pravo — netrpét na mili cesty zakladani dalSich Zivnosti ¢i femesel;

Existuji jesté pfirodni bariéry, které se vyskytuji v podobé nepiistupnosti
Kk potiebnému pfirodnimu zdroji, ptikladem mutze byt odvétvi produkujici diamanty

(Jurecka et al., 2010, s. 192).
3.6.2 Prirozeny monopol

Ptirozeny monopol vznikne tehdy, jestliZze pouze jedina firma dokazZe plné zabezpecit
nabidku daného vyrobku ¢i sluzby s niz§imi primérnymi ndklady, nez za jaké by je
zabezpecily ostatni konkurencni firmy. Zde vySe uvedené souvisi s uplatiovanim modernich
technologii pfi vyrobé, také s priibéhem koncentrace vyroby atp. Monopolni firma dokaze
vyrabét jakékoliv mmnozstvi produkce, kterd bude mit nejnizSi naklady,
a proto se tato firma prosadi na trhu diky své monopolni sile. Tim, Ze ma firma velmi nizké
vyrobni néklady vytvaii bariéry pro vstup novych firem do piislusSného odvétvi na trhu.
Monopolni firma si sama urCuje rozsah vyroby, vétSinou ale nevyuzivd vSechny
kapacity vyroby, takovato firma dosahuje ve svych vyrobnich procesech tzv. rostouci vynosy

Z rozsahu vyroby nebo takeé Uspory z rozsahu. Pfirozeny monopol netrva vé€né diky novym
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technologiim, které pomohou vstup novym konkurenénim firmam do odvétvi
(Break, Sekera, 2010, s. 159).

Ptirozeny monopol je ,, takova situace, kdy vyroba urcitého produktu jedinou firmou
je mené nakladnd, nez vyroba stejného mnozZstvi tehoz produktu dvéma ci vice firmami*
(Jurecka et al., 2010, s. 210). Ptirozeny monopol byva v odvétvich typu sitova odvétvi,
kdy ke své ¢innosti potiebuji distribuéni sit’, napt. distribuce elektrické energie, vody, plynu
¢1 Zelezni¢ni doprave. V minulosti byla naptiklad Zelezni¢ni doprava zajistovana jedinou,
vertikaln¢ integrovanou firmou. V dnesni dobé vSak je Zelezni¢ni infrastruktura
vyclenéna do samostatné, na sluzbach nezavislé ptirozené monopolni firmy, a k zelezni¢ni
infrastruktufe maji pfistup veskeré firmy, které mezi sebou soutézi v zelezni¢ni
ptepravé. Diky tomu si tak kazdy oban mize svobodné zvolit svého Zeleznicniho dopravce
(Jurecka et al., 2010, s. 210).

Pti existenci pfirozeného monopolu se s riistem vyroby neustale snizuji pramérné
naklady, a to az do okamziku, kdy se ndklady vyrovnaji trzni poptavce. Mezni naklady
klesaji spolecné s primérnymi ndklady. Za téchto okolnosti lze fici, Ze jedna firma je
schopna vyrabét produkty za nizsi ceny nez zbytek firem (Sojka, Konecny, 2006, s. 142).

Nejtypictéjsim rysem piirozeného monopolu je velka role tispor z rozsahu. Naptiklad
Vv zelezni¢ni infrastruktufe je vysoky podil fixnich nakladii na celkovych nakladech. Velmi
vysoké fixni ndklady vynaloZené na danou Zeleznicni infrastrukturu je mozné rozloZit jen
v ptipadé, kdyz je produkce velkd. Je tedy jasné, ze diky technickym
a nakladovym divodim je funk¢ni nedavat piekazky do cesty prirozenému soustied’ovani
produkce takovéhoto typu ve velkych jednotkach (Jurecka et al., 2010, s. 210).

Podle ekonomického hlediska by bylo vyhodné nechat piisobit pfirozeny monopol
vstatem regulovaném trZznim  prostiedi. Tento fakt vyplyvd  z technickych
a technologickych divodi. Ale nikdo nedad zaruku, Ze tento ptirozeny monopol nebude
v piedpokladech, kdy firma nem4 na daném trhu Zadného konkurenta, pozadovat
neefektivné vysokou cenu. Proto ma stat prostfednictvim regulace donutit firmu, ktera
ma status pfirozeny monopol, k takovému chovéni, jako kdyby se nachazela na trhu, kde ma

mezi sebou konkurenci (Jurecka et al., 2010, s. 210).
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3.6.3 Regulace monopolu

Regulace monopolu slouzi k zabranéni neefektivnosti. Monopol je neefektivni,
jestlize své vyrobky prodava za vyssi cenu, jedna se o cenu, ktera je vyssi nez jeho mezni
naklady, dale kdyz monopol produkuje mén¢ vyrobkl, nez je spolecensky efektivni
rozsah vyroby. Monopoly dokazi zvySovat své zisky jen tim, Ze zvy$i cenu. Monopol
patii mezi jediny subjekt na trhu, ktery nepotfebuje mit zijem o zvySovani vyroby
a kvalité¢ vyrobkii. Diky témto podnétim, se stat snazi regulovat chovani monopolu
(Bréak, Sekera, 2010, s. 164).

Monopol se jevi jako neefektivni ptfevazné z téchto tii divodi. Za prvé monopol
vytvaii neefektivni objem vyroby, tzv. ztrdta mrtvé vahy. Ztrata mrtvé vahy sdé€luje
skute¢nost, ze se jednd o hodnotu, ktera je ,,umrtvend®, respektive ztracend Vv disledku
neefektivniho objemu produkce monopolu. Za druhé je monopol neefektivni, protoze svoji
trzni moc zneuziva k neracionalni alokaci zdroju, nebo-li se da fict, Ze dobyva ¢i hleda rentu.
Slovni spojeni ,,dobyvani renty je pteloZzeno z anglického spojeni rent seeking. ,, Cilem je
dosazeni nebo udrzeni monopolni pozice v nékteré oblasti hospodarské cinnosti pomoci
politickych ¢i administrativnich prostredkii. Monopolni zisk, ktery v pripadé uspésného rent
seekingu firma inkasuje, je pak rentou, ktera firmé plyne z prostredkii viozenych do procesu
dobyvani “ (Jurecka et al., 2010, s. 204). Pfi dobyvani se nejCastéji uziva lobbing, ktery slouzi
k soustavnému prosazovani skupinovych zajmu, nejcastéji se prosazuji skupinové zajmy
u organu statu a jeho pfislusnych ptedstaviteli. Diky lobbistim, ktefi maji velky vliv
na politiky a také byrokraty ve vSech moznych urovnich. Nej¢astéjsi snahy lobbisti jsou
napiiklad v zavedeni dovoznich cel u nékterych produktd, dale se snazi o niz$i sazbu
dané u nekterych vyrobkl a sluzeb, také se snazi o financni pomoc z vefejnych zdrojd,
tzv. subvence. Lobbing casto probiha u vetejnych zakéazek, ¢i u prosazovani zmirnéni
zékonl,, které se tykaji ekologické a bezpeCnostni vyroby. V dneSni dobé je
spojeni — dobyvani renty Casto spojeno s chovanim firmy, kterd se za kazdou cenu snazi
zvysit své piijmy. Posledni tfeti diivod se udava, Ze monopol nepodporuje zvySovani
efektivnosti produkce, tzv. x-neefektivnost. X-neefektivnost se definuje jako skutecnost,
kdy firma neni tak efektivni, jak by mohla byt, jestlize by naplno vyuzivala vSechny své
zdroje. V knize V. Jurecky se piSe, u x-neefektivnosti ,, jde o ztraty efektivnosti, zpiisobované

monopolem a plynouci z absence konkurence v odvétvi. Predpokldda se, Ze monopolni firma
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ma sice prospech ze snizovani svych vyrobnich ndkladu, ze vsak neni diky své trzni moci
ohrozena, kdyz naklady nesnizuje, anebo kdyz je snizuje pomalu. To znamend, Ze koncept
X-neefektivnosti je predevsim vyjadrenim ztrdty efektivnosti, ktera plyne z nedostatecného
tlaku na snizovani ndkladii“ (Jurecka et al., 2010, s. 205). Z vyse uvedené¢ho vyplyva,
ze monopol je uréitym potenciondlnim zdrojem, ktery ma tendenci stagnovat a postupné
az upadat. Uz v historii se mluvilo o monopolu jako o trzni struktufe, kterda ma tendenci
omezovat technologicky a technicky pokrok z diivodu, Ze k nému nebyly diky své pozici
na trhu dostatecné motivovany. ,, To znamend, zZe v zdajmu prevence proti moralnimu
znehodnoceni jejich fyzicky jesté neopotiebovaného kapitalu (vyrobniho zarizeni) novymi
technikami a novymi technologiemi, skupovaly invence, aby zabranily jejich komercnimu

vyuziti “ (Jure€ka et al., 2010, s. 205).

Duvody, které vedou k regulaci (Ketkovsky, 2004, s. 126):

» Cena vV prostfedi nedokonalé¢ konkurence je vyS$i nez cena vytvofena
za stejnych podminek na trhu s dokonalou konkurenci.

» Nedokonaly konkurent nabizi méné zbozi a za vy$s$i cenu nez dokonaly
konkurent.

» Dokonaly konkurent je mnohem vice motivovan ke snizovani svych nakladi
nez nedokonaly konkurent.

» V dusledku stimulace poptavky muize nedokonaly konkurent nabizet méné

zbozi za vys$i cenu.

,,Regulace spociva v pravidlech nebo zakonech viady vydavanych j vyvolani zmény
nebo ovlivneni aktivit ekonomickych podniki“ (Samuelson, Nordhaus, 1995, s. 586).
Rozlisuji se dva zpiisoby regulace. Mezi prvni patii ekonomickd regulace a za druhé
tzv. socialni regulace. Ekonomické regulace se zaméfuje na ovlivilovani cen, na druhy
vyrobki a sluzeb, podminky vstupu a vystupu a také na standardy sluzeb v daném odvétvi.
Socialni regulace se opirda o zdravi a bezpe¢i pracujicich a také spotiebitelt. Socialni
regulace se projevuje korigovanim Sirokého spektra vedlejSich efektii ¢i externalit, které
danou ekonomickou aktivitu doprovazi. Jako ptiklady se uvadéji programy orientovany
na ¢isténi ovzdusi a vody, zajiStovani bezpecnosti jadernich elektraren, 1€k, hracek nebo

automobilti (Samuelson, Nordhaus, 1995, s. 586).
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3.6.4 Cenova regulace

Cenova regulace je nejcastéjsi forma statniho zasahu. Zakladni princip v cenové
regulaci je, ze stat urCuje cenu, za kterou ji bude monopol prodavat. Stat stanovi
tzv. maximalni moznou prodejni cenu, ktera obsahuje ptislusné naklady monopolu
a odpovidajici zisk. Hlavni prioritou z hlediska stanoveni cen je zjisténi, jaké naklady jsou
pfiméfené a také nezbytné, to byva nejCastéjSim sporem mezi stitem a monopolem
(Brcak, Sekera, 2010, s. 165).

Tato forma regulace byla hojné¢ pouzivana v dob¢ valky, ¢astecné jako prostiedek
potlacovani inflace, ¢aste¢n¢ jako prostfedek pro udrzeni cen v koncentrovanych odvétvich
daného trhu na nizkém stupni. Béhem vyzkumu se ukazalo, ze cenova regulace je velmi
hruby nastroj. Autofi jako Paul. A. Samuelson a William D. Nordhaus jsou spiSe pesimisti
tohoto regula¢niho prostiedku, vypovida o tom i tento text uvedené v jejich knize.
., Uplatiovat V celé ekonomice cenovou regulaci za ucelem ,, pristrizeni kiidel* nékolika
monopolistum je totéz jako znicit celou zahradu kviili vyhubeni nékolika Skodlivych broukii.
Cenové regulace, které maji omezit ekonomickou moc monopolu, maji dnes mezi ekonomy
mdalo zastanci “(Samuelson, Nordhaus, 1995, s. 585).

V ramci cenové regulace se hojné diskutuje otazka, zda regulator dovede stanovit
takovou maximalni cenu, kterd je na urovni meznich, respektive primérnych naklada.
V tomto piipadé se Casto mluvi o tzv. informaéni asymetrii, kterd popisuje situaci, kdyz
jedna c¢ast lidi ma vice informaci neZ ta druhd ¢ast, a proto je ¢asto tento problém spojovan
sregulaci. Kdy dand firma ma tendenci si upravovat informace tak, aby ji umoznili
dosahnout ekonomického zisku a na druhé strané je reguldtor, ktery ziskava pravé
tyto zkreslujici informace od dané firmy. Po celkové analyze problematiky, co se tyka
monopolu, Ize fici, Ze statni zdsahy vedouci k regulaci jsou opravnéné. Statni intervence jsou
pro spotiebitele mnohem vyhodnéjSi neZ nekontrolované jedndni monopold.
Ale je dobré si uvédomovat, ze informacni asymetrie je skute¢na jako snaha politiki

protlacovat své osobni zajmy skrze regulacni organy (Jurecka et al., 2010, s. 212).
3.6.5 Antitrustové (antimonopolni) zakony

Antimonopolni zdkonodarstvi vzniklo ve Spojenych statech na konci 19. stoleti. Stat

pomoci antimonopolniho zdkonu miZe zna¢né omezit vznik monopoll. Stat musi nejdiive
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schvalit ¢innost pred prevzetim konkurenénich firem a poptipadé nasledného spojeni téchto
firem. Stat mulze prevzit monopol, ktery negativn¢ plsobil na daném trhu,
a danou ¢innost mize provozovat sam. Nabizi se otdzka, zda stat dokaze efektivnéji
hospodafit nez soukroma firma. V minulosti se ukazalo, ze soukroma firma je efektivnéjsi
ve snizovani nakladi (Brcak, Sekera, 2010, s. 165).

V ramci antimonopolnich zdkoni se velmi skepticky vyjadfil autor Murray
N. Rothbard, kdy ve své knize pise ,, antimonopolni zakony a rizeni, prestoze jsou zddnlive
urceny ktomu, aby , bojovaly proti monopolum* a , podporovali konkurenci®,
ve skutecnosti ¢ini pravy opak. Za pouziti sily pokutuji a stihaji efektivni formy trznich
struktur a cinnosti* (Rothbard, 2005, s. 644). Toto tvrzeni predklada na ptikladu povinné
vojenské sluzby. Kdy stat nésilné odvleCe mladé muze do armddy, a tim je stdhne

z ptislusného trhu prace. Tim tato akce vyvola vyhodu u jejich konkurence

(Rothbard, 2005, s. 644).
3.6.6 Cenova diskriminace

Cenova diskriminace je zplsobena tim, Ze je monopol jediny prodavajici na trhu,
a proto je schopny stanovovat cenu svych produktii rozdiln€ pro riizné kategorie zakaznikd.
Cilem cenové diskriminace z hlediska monopolu je dosazeni vysSich celkovych piijmua
a zisku. RozliSujeme tii stupné cenové diskriminace. Cenova diskriminace prvniho stupné
je pouze teoreticka moZznost. Pfedpoklad je, Ze prodavajici stanovi kazdému kupujicimu
maximalni cenu, za kterou je ochoten kupujici dany produkt koupit. Cenova diskriminace
druhého stupné predpoklada, ze ceny jsou ureny na zékladé¢ objemi produktl, ktery si
jednotlivy kupujici objednaji. Kupujici, ktery si objednd vétSi mnozstvi od prodéavajiciho,
ziska niz$i cenu nez zdkaznik s mensim odbérem zbozi. Cenova diskriminace tietiho stupné
vyplyva z toho, Ze zdkaznici jsou rozdéleny do skupin. Kazda skupina zakazniki ma jinou
poptavku po zboZi, a tudiz plati pro kazdou skupinu jina cena (Br¢ék, Sekera, 2010, s. 166).

K wvysvétleni tohoto castého jevu je potieba oddé€lit emocionalni postoj
od odborného piistupu. Cenova diskriminace nastava tehdy, pokud firma prodéava stejny
produkt za riznou cenu, a pfitom tyto cenové rozdily nevyplyvaji z rozdilu ve vyrobnich
¢1 dopravnich ndkladech. Tyto rozdilné ceny mohou byt vyzadovany u jednoho kupujiciho

u rozdilného mnozZstvi stejného vyrobku nebo u rozdilnych kupujicich na rozdilnych trzich.
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S cenovou diskriminaci se nejéastéji setkavame u nejriznéjSich cenovych slev, které jsou

nabizeny cestovnimi agenturami (Jurecka et al., 2010, s. 194).
3.6.7 Monopson, bilatarni monopol

Monopson je opak monopolu, kdy na stran¢ nabidky stoji vice firem, ale na strané
poptavky stoji pouze jeden subjekt. Je-1i na trhu jediny kupujici, oznac¢ime ho za monopson.
S monopsonem se nejcastéji setkdvame na trhu prace, kdyz na strané nabidky
je  nekolik  zaméstnavateli, ale potenciondlni uchaze¢ je pouze jeden
(Brcak, Sekera, 2010, s. 167).

Bilatarni monopol znamena situaci, kdy na strané nabidky existuje pouze jeden
podnik, respektive monopol a na stran¢ druhé, tedy na stran¢ poptavky existuje také pouze
jeden podnik, respektive monopson. Ptiklad je téz na trhu prace kdy proti sob¢ stoji jedna
nabidka prace napt. odbory a na stran¢ druhé stoji poptavka po préci, kterd je dana jednim
konkrétnim podnikem (Br¢ak, Sekera, 2010, s. 167).

Kdyz v historii zacali odborovi organizatofi poprvé burcovat vefejnost
ke spole¢nému spojeni vSech délnikq, ,, tvrdily, Ze odbory jsou nezbytné jako ,,vyvazujici

sila“* ve vztahu k velkym zaméstnavateliim *“ (Samuelson, Nordhaus, 1995, s. 710).
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4 Vlastni prace

Na ceském trhu telekomunikacnich sluzeb vystupuji tfi mobilni operatofi, ktefi tvori
oligopol v telekomunika¢nim odvétvi. Jednd se o tzv. velkou trojku, do které patii O2,
T-Mobile a Vodafone. Dale na ¢eském trhu plsobi fada virtualnich operatord, ktefi jsou
popsani nize. Velka trojka se 1isi od virtualnich operatort predevsim tim, ze kazdy z téchto
tii operatorti vlastni svoji soukromou mobilni sit’, ktera se sklada z vysilact a frekvenéniho
pasma a maji udélenou licenci pro provozovani mobilni sité od Ceského telekomunika¢niho

uradu.
4.1 Cesky telekomunikaéni urad (CTU)

Cesky telekomunikaéni tiad (déle jen ,,CTU*) m4 sidlo v Praze. CTU mé pisobnost
danou zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zadkonli ve znéni pozdgjSich predpist. Déle je dana zakonem ¢. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonil ve znéni pozd¢jsich predpisi, zakonem
¢. 194/2017 Sb., o opatienich ke snizeni ndkladii na zavadéni vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci a o zméné nékterych souvisejicich zakont, zakonem
¢. 206/2005 Sb., o ochran¢ nékterych sluzeb v oblasti rozhlasového a televizniho vysilani
a sluzeb informacni spole¢nosti, ve znéni zakona ¢. 281/2009 Sb., zdkonem ¢. 69/2006 Sb.,
o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich predpist a v neposledni fad¢ je dana
zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti. (Cesky
telekomunikac¢ni titad, 2019).

Cesky telekomunikaéni ifad patii mezi tstfedni spravni Gifad pro vykon statni spravy,
které vymezuji ptisluiné zakony. CTU vznikl v roce 2000, diive byl souéasti riiznych
ministerstev. Tento ufad se sklada z péticlenné Rady, kdy jeden z ¢lenti je pfedsedou Rady,
kterého  jmenuje a odvolava  vlada Ceské republiky na  navrh
ministra primyslu a obchodu. Rada ma funkéni obdobi na pét let, kdy kazdy rok je jmenovéan
jeden ¢len Rady. Funkce pfedsedy Rady je maximalné na dobu tii let.
CTU pasobi pomoci jednotlivych utvart, tj. sekci, odborti a samostatnych oddéleni.
Utad ma odbory pro oblast severoceskou, jihoCeskou, vychodoceskou, zapadoceskou,
severomoravskou a jihomoravskou, kdy jsou tyto odbory jako dislokovana

pracovisté situovana do piislusnych koutd Ceské republiky. CTU ma samostatnou &ast
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ve statnim rozpoétu Ceské republiky, kdy tento Gfad je ucetni jednotkou
(Cesky telekomunikaéni ufad, 2019).

4.2 02 Czech Republic a.s.

Tato spoleCnost se vyznaCuje jako nejveétsi integrovany poskytovatel
telekomunikaénich sluzeb na uzemi Ceské republiky. Je to dano tim, e v sou¢asné dobé
provozuje pfiblizn¢ osm milionit mobilnich a pevnych linek. Dale O2 Czech Republic a.s.,
ma k dispozici nejucelenéjsi nabidku, co se tyka hlasovych a datovych sluzeb. Velkou
pozornost zamé&fuje na vyuziti potencialu v oblasti IT, jelikoZ spole¢nost disponuje datovym
centrem o celkové rozloze 7 300 metrt ¢tvereCnich. Diky tak velké rozloze patii k nejveétsim
provozovateliim v oblasti cloudovych a hostingovych sluzeb. Datova centra spolecnosti O2
Czech Republic a.s., ziskala certifikaci trovné¢ TIER III., ¢im se muze pyS$nit jako jedina
spole¢nost ve stiedni Evropé (O2 Czech Republic, a.s., 2019).

Spolec¢nost provozuje sluzbu O2 TV, kdy tato sluzba nabizi uzivatelim internetovou
televizi, a prave diky této sluzbé patii mezi nejveétsi provozovatele internetového televizniho
vysilani v Ceské republice. Jiz v ivodu je zminéné, Ze spole¢nost nabizi cloudové sluzby,
ale také nabizi sluzby v oblasti provozovani elektronické evidence trzeb
a pojisténi. Mezi nové sluzby poskytované touto spolecnosti patii sluzby v ramci
tzv. chytré domacnosti a sluzby v oblasti Smart Cities, kdy spole¢nost provadi testy sluzeb

v oblasti chytrého odpadového hospodatstvi (O2 Czech Republic, a.s., 2019).
4.2.1 Historie spole¢nosti

Telefonica O2 Czech Republic, a.s. vznikla dne 1. Cervence 2006, kdy doslo
k pfejmenovani Ceského Telecomu, a.s., a zaroveii ke slouceni spolec¢nosti Eurotel Praha,
spol. s.r.o. Cesky Telecom, a.s., provozoval &eské pevné linky pod nazvem Cesky Telecom.
Eurotel Praha, spol. s.r.o. poskytoval mobilni sit’ s ndazvem Eurotel. Tyto dvé obchodni
znacky byly zachovany pouze dva nasledujici mésice, neZ doSlo k sjednoceni nazvu,
a to pod znacku O2. Toto sjednoceni prob¢hlo 1. zati 2006. Od dubna roku 2011 doslo ke
zméné v nazvu spole¢nosti, kdy valnd hromada spolecnosti se dohodla a odstranila spojeni
02 z nazvu spolecnosti, tzn., Ze spolecnost nesla nazev Telefonica Czech Republic, a.s.

Ke kone¢né zméné nazvu spolecnosti doslo dne 21. Cervna 2014, kdy se spolecnost
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pfejmenovala na O2 Czech Republic a.s., a z ndzvu spolecnosti zmizelo slovo Telefonica,
které souviselo s minoritnim akcionatem (O2 Czech Republic, a.s., 2019).

Telekomunika¢ni spole¢nost od roku 2014 patii skupiné PPF N.V.miliardafe Petra
Kellnera. PPF N.V. je soukroma mezinarodni finan¢ni a také investiéni skupina, kterd ma
sidlo v Nizozemsku a byla zaloZena v roce 1991, kdy majoritnim vlastnikem je Petr Kellner
(PPF N.V., 2019).

Spolecnost O2 Czech Republic a.s., poskytovala nejrozsahlejsi pevnou a mobilni sit’
az do roku 2015. V tomto roce vsak rozd¢lila pevné sluzby pod novou spolecnost s nazvem
CETIN (Cesk4 telekomunikaéni infrastruktura a.s.). Tento krok mél piinést spolenosti v&tsi
zaméteni na mobilni a datové sluzby. Spolecnost O2 Czech Republic a.s. byla prvni
Vv republice, ktera spustila sit’ 4,5G a patii ji také prvenstvi v tom, ze jako prvni operator
umoznil vstup do své sité virtudlnim operatorim. Také to byla pravé spolec¢nost 02, ktera
na jafe 2013 pfisla s revoluci v podobé neomezenych tarift, tzv. FREE tarif, které doposud
zadny operator nemél za tak nizkou cenu. V té dobé neomezeny tarif stal i nékolik tisic korun

(02 Czech Republic, a.s., 2019).
4.2.2 Aktuality

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s., v roce 2018 zvysila pocet zakaznikd, ktefi
vyuzivaji sluzbu digitalni televize O2 TV, kdy lze tuto sluzbu sledovat v televiznich
zafizenich ¢i na webu nebo dokonce i v aplikaci O2 TV, kterd je dostupna zdarma
v App Store pro telefony od spolecnosti Apple ¢i v obchodu play pro mobilni telefony
s opera¢nim systétmem Android. O2 Czech Republic a.s., registrovala témér 758 tisic
aktivnich pfistupti. Tento velky zajem o dany produkt je predevsim zpiisoben ojedinélou
nabidkou sportovnich programd, které se u jinych poskytovatelli nevyskytuje z diivodd,
Ze prava pro pienos vlastni pouze televize O2. Déle spole¢nost evidovala nartst zékaznik,
kteti vyuzivali smluvni mobilni sluzby, kdy celkovy pocet zakaznikl za rok 2018 se udaval
okolo 5,038 milionti (O2 Czech Republic, a.s., 2019).

Spolecnost se dale zamétuje na vyvoj 5G sité. V ramci této 5G site Ize ocekavat vyssi
realnou rychlost pfipojeni, dale i neomezeny objem dat a také vyssi kapacitu, kterd napiiklad
umozni prehravani videi v HD kvalité nebo sledovani digitalni televize O2 TV, ktera vyuziva

velkou porci dat. Jako novinku v listopadu 2018 spustila funkci s ndzvem
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AR Wi-Fi. Tato sluzba umoziuje zédkaznikiim zméfit dosah a kvalitu svého internetového
pripojeni prostiednictvim rozsitené reality. K této sluzbé, je ale potfeba mit piislusny
mobilni telefon nebo tablet, ktery tuto funkci podporuje. Sluzba funguje tak, Ze se
pii pfipojeni ptislusného zatizeni k dané sluzbé, zobrazi na displeji pole virtualnich kulicek,
které jsou rozdéleny podle barev, kde jednotliva barva znaci kvalitu Wi-Fi pokryti

(02 Czech Republic a.s., 2019).
4.2.3 Provozni vysledky

Celkovy pocet mobilnich zdkazniki O2 byl v roce 2018 o 2 % vys8i neZ minuly rok.
V roce 2019 O2 Czech Republic a.s., uvedla, ze celkovy pocet zakaznikl za rok 2018 byl
5 038 000. Z toho 3 594 000 zakaznikii tvofilo segment mobilnich smluvnich sluzeb
a 1 444 000 zakazniki tvofilo segment predplacenych karet, tzv. ¢isla na kredit. Dale
spolecnost uvedla, Ze pifiblizné 70 % telefont, které vyuzivalo O2 sit’, byly tzv. chytra
zatizeni, kdy tyto zafizeni podporuji technologii 4G neboli LTE. Pocet zakaznik, kteti méli
uzavienou smlouvu na O2 TV bylo celkem 335 000. Pfi uzavieni smlouvy na O2 TV
zakaznik ziskd soucasné 4 licence pro sledovani O2 TV na PC prostfednictvim webovych
stranek ¢i pomoci aplikace v mobilnich zafizenich ¢i tabletu. Diky této sluzbé se registrovalo

piiblizné 758 000 aktivnich piistupt (O2 Czech Republic a.s., 2019).
4.2.4 Finan¢ni vysledky

Tabulka 2 Piehled finan¢nich ukazatela

37 996 mil. K¢ +0,8%
26 981 mil. K¢ -12%
11 163 mil. K¢ +6,2%
5448 mil. K¢ -25%

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé O2 Czech Republic, a.s., 2019

Celkové provozni vynosy v roce 2018 dosahly vyse 37 996 mil. K¢, a to je 0 0,8 %
vice nez vroce 2017. Hlavnimi pfi¢inami nardstu vynosii byla zvySena spotieba

mobilnich dat, prodej mobilnich telefond, tableti a prisluSenstvi. Déle vzrostly i finan¢ni
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sluzby. Naopak se zaznamenal pokles tradi¢nich hlasovych a datovych vynosi,
pokles vynosi z pevnych linek a také se snizily vynosy ze sluzeb SMS a MMS
(02 Czech Republic a.s., 2019).

Provozni zisk EBITDA se zvysil o 6,2 % oproti roku 2017 na 11 163 mil. K&.
Je to disledkem zvySeni vynosu a snizeni nakladi (O2 Czech Republic a.s., 2019).

Cisty zisk v roce 2018 se snizil 0 2,5 % oproti roku 2017 na 5 448 mil. K¢&. Snizeni
¢istého zisku je dusledkem vyssi investice do nakupu sportovnich prav pro O2 TV, dale diky

investicim do IT systémut (O2 Czech Republic a.s., 2019).

4.3 Vodafone Czech Republic a.s.

Spole¢nosti  Vodafone Czech Republic a.s., patfi prvni misto mezi
mobilnimi operatory na ceském trhu Vv kvalit¢ sit¢ pro volani i pro mobilni data
(Vodafone Group Services Limited, 2019).

Vodafone jako spolecnost se snazi vést k odpovédnému a etickému jednani vici
svému okoli. Zavazuje se prislusSnymi kodexy, které musi dodrzovat jejich dodavatelé. Mezi
takové kodexy patii kodex etického nakupu, protikorupéni kodex, sankce a kontrola
exportu, kodex bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci, kodex ochrany Zzivotniho
prostiedi pro partnery, kodex Business Continuity a kodex ochrany informaci pro partnery
(Vodafone Group Services Limited, 2019).

Vodafone Czech Republic a.s. jako jediny mobilni operator zavedla strategii
tzv. udrzitelného podnikéani. Tuto strategii predstavil v roce 2016 a od té¢ doby se spole¢nost
snazi touto strategii fidit. Strategie udrzitelného podnikani spociva v principech
transparentnosti, bezpe¢nosti, zdravi a s tim souvisi i Zivotni prostiedi. V této strategii je
vymezen prostor pro anti-korupéni jednani. Spolec¢nost rozdéluje udrzitelné podnikani
do tii zakladnich skupin. Prvni skupinou je inovace v energiich, dalsi skupinu tvoti diverzita
a rovnopravnost a posledni skupinu zastupuje rozvoj a prace mladych.
Mezi hlavni cile udrzitelného podnikani, respektive udrzitelného rozvoje patii naptiklad
dostupné a Cisté energie, zdravi a kvalitni zivot, kvalitni vzdélani, rovnosti muza a Zen,
odpovédna vyroba a spotteba, klimaticka opatteni, mir, spravedlnost a silné intuice atd. Dalsi
prvenstvi spole¢nosti Vodafone spoc¢iva v zavedeni tzv. Zelené site. Zelena sit’ 1ze definovat

jako sit, kterd je napdjena z obnovitelnych zdrojii, a to z vodni elektrarny, bioplynové
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stanice, z vétrné elektrarny aj. Spoleénost na ochranu Zivotniho prostfedi a krajiny CR
vysazuje nové stromy. Déle spolecnost vytvaii podporu pro zeny, které se vraci z matetskeé
¢1 rodicovské dovolené pomoci unikatnich programi tzv. Global Maternity Policy.
Déle Vodafone Czech Republic ma vlastni nadaci s nazvem Nadace Vodafone. Nadace ma
za cil podporovat spoleCenské a socidlni zmény ve spolecnosti pomoci modernich
informacnich a komunikac¢nich technologii (Vodafone Group Services Limited, 2019).
Logo spolecnosti ptredstavuje uvozovku v koleCku a jeho smyslem je vybizet
uzivatele ke komunikaci. Vyznam slova Vodafone je vyhradn¢ komunikacni. Slovo
Vodafone vzniklo zkracenim slova voice, data a fone, kdy voice znamena hlas, data
predstavuji datové sluzby a slovo fone je vyslovnost slovicka, které v prekladu znamena

telefon (Mobinfo.cz, 2019).
4.3.1 Historie

Spole¢nost Cesky Mobil a.s., (dale také jen ,,Oskar”) vystupujici na eském trhu
provozovala dualni mobilni sit¢ tzv GSM 900/1800 v fijnu roku 1999. Stava se tfetim
mobilnim operatorem na &eském trhu. Komeréni provoz GSM sité na Gizemi Ceské republiky
zahajila dne 1. bfezna 2000. Spole¢nost Cesky mobil a.s., provozovala sit’ s nazvem Oskar.
Spolecnost Vodafone Oskar Finance B. V., pochazi z Velké Britanie a vstoupila na cesky
trh v roce 2005, kdy koupila spoleénost Cesky mobil a.s., piejmenovanou na Oskar Mobil
a.s., s postupem c¢asu slovo Oskar zmizelo Uplné a spole¢nost nese nazev Vodafone Czech
Republic a.s., (Vodafone Group Services Limited, 2019).

Spole¢nost Cesky mobil a.s., v pozici tfetiho operatora, musela byt od zadatku jina
nez jeho konkurence, pokud se chtél na daném trhu prosadit. Jeji taktika byla oslovit
vetejnost, kterd prozatim nevyuzivala mobilni sluzby. Jako prvni operator zrusil rozdéleni
dne na volani ve Spi¢ce a mimo $pic¢ku a dale jako prvni operator zavedl G¢tovani hovort
po prvni minuté po vtefinach. Tyto divody mély za nasledek, e spoleénost Cesky mobil
a.s., méla na konci prvniho roku ptiblizné 300 tisic zakaznikti, avSak na konci druhého roku
uz spolecnost méla pfes 1 milion zdkaznik®. Patfila mezi velmi Uspé€$né inovatory
(Mobinfo.cz, 2019).

Od pocatku fungovani spoleénosti Cesky mobil a.s., ma image nejlevngjsiho
operatora na Ceskym trhu, nese si dojem tzv. lidového operatora. Jako jediny operétor

nebudovala samostatné datové sit¢ — CDMA, 4G, soustiedila se na pokryti celého uzemi
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Ceské republiky EDGE siti. S postupem ¢asu koupila licenci na 3G sit’ a na konci roku 2012
bylo pokryto téméi 73 % uzemi Ceské republiky. Jako prvni operator zadala pokryvat LTE
siti mensi mésta. Od roku 2013 nabizi spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s., spolupraci
s virtualnimi operatory a v dubnu téhoz roku spustila prvni neomezené tarify. Dale
v listopadu roku 2013 predstavili Turbo Internet. V roce 2014 se podle CTU stala spole¢nost
Vodafone Czech Republic a.s., nejrychlejsi a také nejrozsifenéjsi mobilni siti na tzemi
Ceské republiky. Dale v tomto roce ziskava ocenéni za 1. misto v anketé Aplikace roku
pro svoji aplikaci Muj Vodafone, vyhrala v kategorii klientsky servis. Také pokryla LTE siti
hlavni mésto Prahu a také jeji bezprosttedni okoli (Vodafone Group Services Limited, 2019).

V roce 2015 ziskala hlavni ocenéni za firemni web, kdy se stala absolutnim vitézem
soutéze WebTopl00. Rok 2016 se zapsal do podvédomi diky volani pifes datovou
sit LTE pomoci technologie VoITE a sluzbu Wi-Fi volani. V roce 2016 opét obhajila
vitézstvi v soutézi WebTopl100 a také vyhrala Mobilni aplikaci roku 2016. V roce 2017

b

ziskala ocenéni za nejrychlejsi 4G LTE sitt a opét obhdjila nejlepsi web.
Rok 2018 ptinesl opét vyhodnoceni, Ze spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. ma
nejrychlejsi sit’ na trhu a i vroce 2018 obhajila nejlepsi web v soutézi WebTop100

(Vodafone Group Services Limited, 2019).
4.3.2 Aktuality

Vodafone Czech Republic a.s., aktualn¢ eviduje vice nez 3,4 mil. zakaznikti a ma
pokryto 99 % tuzemi Ceské republiky 4G LTE internetem. Spole¢nost Vodafone Czech
Republic a.s. je 100 % vlastnéna skupinou Vodafone Group Plc, ktera patii mezi globalni
mobilni operatory. Jeji zédkladna je ve Velké Brtanii a ma priblizné 446 milionti zakaznikd
ve 26 zemich. Vodafone Czech Republic a.s. méa celkem 128 prodejen na uzemi Ceské
republiky (Vodafone Group Services Limited, 2019).

V roce 2018 se mluvilo o spojeni spole¢nosti Liberty Global a Vodafone Czech
Republic a.s., kdy spole¢nost Liberty Global je vlastnikem kabelové spoleénosti UPC Ceska
republika, s.r.o., (dale také jen ,,UPC*). Spole¢nost UPC Ceska republika, S.r.0., pokryva
témet 2 miliony domacnosti a firem vysokorychlostnim internetem, kdy pfiblizn¢ 1 milion
zékaznik(i vyuziva 1,6 milionu sluZzeb. Spolenost UPC Ceska republika, s.r.o., patii mezi
nejvétsi kabelové TV operatory v Ceské republice. Vodafone Czech Republic a.s. ma mensi
pocet zakaznikl pfipojenych pevnymi sitémi, tzv. DSL internet, neZ ma spolecnost O2
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Czech Republic a.s., a T-Mobile Czech Republic a.s., ale spojenim spole¢nosti UPC Ceska
republika, s.r.o., vznikne velka spolecnost, ktera svoji velikosti pted¢i i T-Mobile Czech
Republic a.s. Doposud Vodafone Czech Republic a.s., zaostaval ve sluzbach pevného
pfipojeni a televize, ale diky tomuto kroku mizeme ocekavat, ze Vodafone Czech Republic
a.s., bude siln¢ konkurovat se svoji nabidkou vysokorychlostniho internetu, televize a volani
svym dvéma velkym konkurentim. V tuhle chvili Evropskd komise prosetiuje,

zda nevznikne ohroZeni na Ceskych trzich a své rozhodnuti mé vydat za¢atkem kvétna 2019

(UPC, 2019).
4.3.3 Provozni vysledky

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. do 31. biezna 2018 méla 3,777 miliond
zakazniki, a to je o 160 tisic vice nez v roce minulém. Do konce zaii roku 2018 se zvysil
pocet zdkaznikl o 149 tisic zdkaznikd. Témér 70 % zdkaznikd mélo uzavienou smlouvu
na dobu urcitou. Ve tfetim ctvrtleti roku 2018 si spolecnost ziskala celkem 45 tisic novych
zakaznikl predplacenych sluzeb a pfiblizné 33 tisic zdkazniki, ktefi podepsali smlouvu.
Za velky rist poctu zdkaznikd se smlouvou méla vliv hlavné vyhodna nabidka pro rodinu.
Jde o tzv. tarify RED, kdy je nabidka urcena pro dva az Sest rodinnych ¢lent, kdy mohou
vyuzivat velky pocet dat. Pocet zdkazniki, ktefi vyuzivali pevny internet, bylo ptiblizné

21 tisic. Vodafone Group Services Limited, 2019).
4.3.4 Finan¢ni vysledky

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. za fiskdlni rok, ktery skoncil 31. bfezna
2018, dosahla Cistého zisku téméf 1,13 miliardy korun. Celkové trzby Cinily 14,15 miliardy
korun, a to bylo o 1,4 % vice neZ v roce minulém. Osobni ndklady Cinily pfiblizné
1,66 miliardy korun. Vysledek hospodateni k 31. 3. 2018 ¢inil 1,125 miliardy korun
(Vodafone Group Services Limited, 2019).
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4.4 T-Mobile Czech Republica. s.

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. je tfetim nejveétsim operatorem na ¢eském
trhu. Spole¢né s predchozimi dvéma operatory vytvaii na ceském trhu dominantni postaveni.
T-Mobile Czech Republic a.s. spada pod skupinu Deutsche Telekom Europe B.V.
pro mobilni sluzby se sidlem v Némecku (T-Mobile Czech Republic a.s., 2019).

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., vsoucasné dob& nabizi stavajicim
1 novym zékazniklim nabidku s ndzvem Magenta 1. Jde o produkt, ktery kombinuje fixni
a mobilni sluzby. Pomaha spole¢nosti ziskat vice sluzeb pod jednim zakaznikem
a za odménu zakaznikovi nabizi vyhody v podobé¢ dat navic, vyhodného volani v ramci
skupiny Magenta 1 a také ziskani prémiové péce. Firemni zakaznici maji ke svym smlouvam
moznost ziskat T-Mobile cloudové sluzby, MS Office a antivirus (T-Mobile Czech Republic
a.s., 2019).

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., patii mezi piedni inovatory, co se tyka
operatorti v Ceské republice. Jako ptiklad 1ze uvést, Ze tato spole¢nost byla prvni na &eském
trhu mobilnich operatort, kterd v rdmeci testovani zaktivovala na dalku prvni vestavénou SIM
kartu, ktera nese nazev eSIM. Déle jako jediny operator nabizi sluzbu chytré auto, kdy si
zakaznik mize vybrat, zda chce verzi s WiFi pfipojenim ve voze ¢i nikoliv. Jedna
se o sluzbu, kdy mu pfichazi upozornéni do telefonu pomoci aplikace chytré auto, kdyz
zakaznikovi nékdo odtdhne ¢i nabourd auto. Tato sluzba dale nabizi knihu jizd pro firemni
zakazniky. SluZba chytré auto upozorni na zavadu, ¢i na vybitou baterii, samoziejmosti je
sledovani pohonnych hmot. Rozsifena sluzba o WiFi navic poskytne celé posadce auta
moznost bezdratového piipojeni k internetu, kdy limit dat ¢ini aZz 20 GB. Déle ziska ro¢ni
asisten¢ni sluzbu poskytovanou v celé Evropské unii. V aplikaci Ize vidét, kde se auto
nachazi pomoci GPS lokatoru. Také je moZnost nastavit upozornéni po piekro€eni rychlosti,
nebo pfi nebezpecné jizde, tuto funkcei nejvice oceni rodice, které pljci své vozidlo détem
(T-Mobile Czech Republic a.s., 2019).

Spolecenska odpovédnost je u spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., rozdélena
do nasledujicich pilifa. Pilit MLUVME SPOLU, ktery se zaméfuje na podporu menSich
neziskovych organizacich, které piisobi v mistnich komunitach. Pilif POMAHEJME SI,
tento pilif je urCen pouze zaméstnancim T-Mobile, kdy podporuje jejich odpovédnost,

dobrovolnost a také dobrocinnost diky interni sbirce s ndzvem Pomahejme ptibehiim. Pilif
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ROZVIJEJIME SE, patii mezi vzdélavaci program Akademie T-Mobile. V pilifi
VYMYSLEME TO se podporuje vznik novych mobilnich aplikaci ¢i jinych on-line feseni.
Posledni pilif s ndzvem PRO SVET, kdy se spole¢nost snazi identifikovat, zmirfiovat
a predchéazet vlivim, které jsou pro zivotni prostfedi Skodlivé ¢i piimo nebezpecné
(T-Mobile Czech Republic a.s., 2019).

Spole¢nost Deutsche Telekom Europe B.V., ktera je mateiska firma T-Mobile Czech
Republic a.s. ma jako ochrannou znadmku zaregistrovanou barvu, kterd nese
oznaCeni magenta. Tato barva se vyuziva jak uloga, tak i na internetovych strankach
operatora T-Mobile, dokonce i internetové odkazy jsou vyzna¢ené magenta barvou

(T-Mobile Czech Republic a.s., 2019).
4.4.1 Historie

Piedchidce dnesni spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., byla spole¢nost
Radiomobil a.s., kterou vlastnila Ceské radiokomunikace a.s., spole¢né se zahrani¢nim
konglomeratem CMobil B.V. Spolecnost CMobil B.V. byla ovladana skupinou Deutsche
Telekom Europe B.V. Spole¢nost Radiomobil a.s., ziskala sit’ vysilaéi a mobilni
infrastrukturu od Ceské radiokomunikace a naopak CMobil B.V.,poskytla veskeré finance
a know-how. Radiomobil a.s., mé¢la svoji mobilni sit pod znackou Paegas, ktera
uz v té dobé byla charakteristicka pro svoji magentovou barvu (Mobinfo, 2019).

V roce 2002 doslo k velkému odkupu akcii a diky tomu ma Deutsche Telekom
Europe B.V., ve spole¢nosti RadioMobil a.s., vétSinovy podil a to necelych 61 %. Dale
v roce 2002 doslo ke zméné€ nazvu mobilni sité, kdy se mobilni sit’ Paegas pfejmenovala
na T-Mobile. V dalsim roce doslo k pfejmenovani celé spole¢nosti, a to na T-Mobile Czech
Republic a.s. Rok 2005 ptinesl prvenstvi T-Mobilu v poétu aktivnich SIM karet na ¢eském
trhu. Vroce 2009 ziskala piiblizn& 100 tisic zikaznikGi od spolenosti Ceské
radiokomunikace a.s., diky tomu se stala druhym nejvétSim poskytovatelem pevného
internetu DSL, prvenstvi patfilo spolecnosti O2 Czech Republic a.s. V letech 2010 az 2014
spoleCnost nabizela satelitni vysilani, kterd vlastnila spolecnost M7 GROUP S.A.
pod obchodni znackou Skylink. (T-Mobile Czech Republic a.s., 2019).

Psal se rok 2013 a T-Mobile Czech Republic a.s. koupila 100% podil spolecnosti
T-Systems Czech Republic a.s., ktera byla sou¢asn¢ sesterskou spole¢nosti T-Mobile Czech

Republic a.s. Diky tomuto kroku posilila svoji pozici v oblastech firemnich
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zakaznikl a také v ICT sluzbach. V roce 2014 skupina Europe B.V ., odkoupila i zbyly
mensinovy podil a tim se stala 100 % vlastnikem spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(T-Mobile Czech Republic a.s., 2019).

V roce 2015 konkrétné 1. ledna dosSlo k tomu, Ze spole¢nost GTS Czech s.r.o.,
integrovala do spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a. s., a nabizi sluzby v oblasti pevnych
siti, mobilnich komunikaci, datového pfipojeni, televize a také poskytuje ICT feSeni

pro firemni zékazniky (GTS, 2019).
4.4.2 Aktuality

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., patii prvenstvi, co se tyka aktivnich SIM
karet na Ceském trhu. Jejich mobilni sit je nejlepsi v Ceské republice a patii
mezi jednu z nejlepsich na svété, aspon tak se to uvadi ve zprave o vysledeich za rok 2018.
V roce 2018 v ramci piiprav na zavedeni 5G sité otestovali jako prvni technologii Massive
MIMO 5G (T-Mobile Czech Republic a.s., 2019).

Na zacatku roku 2018 zacal poskytovat satelitni televizi. V tomto roce dale piedstavil
novou sluzbu s ndzvem pevny internet do zasuvky, kdy je sice internet vazany na jedno
misto, ale s neomezenymi daty. Dalsi velkd vyhoda spociva v tom, Ze sta¢i zapojit modem
pouze do zasuvky, neni potieba zaddnd montaz ¢i instalace technikem, oproti jinym typim
pevného ptipojeni, které také nabizi. Na podzim ptidal do televiznich programi nabizenych
Vramci internetové ¢i satelitni televize nové programy, a to exkluzivni BBC Earth,
¢1 pro sportovce a sportovni fanouSky pienosy z evropskych fotbalovych lig na kanalu Digi
Sport 1 a Digi Sport 2. Diky této sportovni nabidce miize aspon ¢aste¢né konkurovat nabidce
konkurence O2 TV sport. Posledni novinkou, se kterou piisel v roce 2018 na trh je nova
aplikace Miij T-Mobile, ktera ulehcuje zdkaznikiim moZzné nastaveni na svém osobnim uctu.

Novou aplikaci pouziva uz ptes 800 tisic zakaznikti (T-Mobile Czech Republic a.s., 2019).
4.4.3 Provozni vysledky

V roce 2018 spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., za¢ala s vystavbou své vlastni
optické sité. V unoru 2019 spolec¢nost zvetejnila ve zpravé za rok 2018, Ze ma priblizné
15 tisic domacnosti pfipojeno pomoci optické sit€. Dale ve spolupraci vSech tii operatori

doslu k pokryti ¢asti trasy metra C v Praze. Na konci roku 2018 pokryvala LTE sit’ 99,1 %

56



obyvatel Ceské republiky. Spole¢nost uvadi, Ze mobilni sluzby vyuzivalo téméf 6,2 milionu
zakaznik k 31. prosinci 2018. Z celkového poctu zakaznikG byli pfiblizné
4 miliony tarifnich zakaznikd a 2,1 milionu zakaznikd vyuZzivalo pfedplacenou Kkartu.
Fixni sluzbu od T-Mobile vyuziva ptiblizné 251 tisic zdkaznikii. Do fixni sluzby patii
internet DSL, pevny internet vzduchem a pevny internet do zadsuvky. Oproti roku 2017 doslo
Kk nartstu zakaznikti o vice jak 50 %, ktefi vyuzivali internetovou televizi, tzv. IPTV
¢i satelitni televizi. Televizni sluzby vyuzivalo témér 86 tisic zakaznikli. Celkovy objem
prenesenych dat vsiti T-Mobile vyrazné¢ rostlo. Objem dat v T-Mobile siti Cinil
témer 55300 TB, coz je vice o 26,1 % nez Vroce predchozim. OvSsem provolané
minuty a poslané SMS se nezvySovali, ty zustavali pomémé konstantni oproti

ptedchazejicim obdobim. (T-Mobile Czech Republic a.s., 2019).
4.4.4 Financ¢ni vysledky

T-Mobile Czech Republic a.s. vroce 2018 piekrocil 27 mld. korun za celkové trzby.
Tyto celkové trzby obsahuji trzby z mobilnich a fixnich sluzeb, vcetné trzeb za prodané
zafizeni a piisluSenstvi. Celkové trzby vzrostly o 0,7 % oproti celkovym trzbam v roce 2017.
Celkem mél 3 500 zaméstnanci k 31. prosinci 2018. Do ceského rozpoctu spolecnost
odvedla pfiblizné 4 mld. korun prostfednictvim dané z pfidané hodnoty a dalSich dani.
Investice za rok 2018 ¢inily 4, 2 mld. korun, to je 0 7,8 % vice nez v roce 2017. EBITDA
v roce 2018 se zvysila o 5,6 % a ¢inila 11, 4 mld. korun (T-Mobile Czech Republic a.s.,
2019).

4.5 Virtualni operator

Virtualni operator ma zkratky MVNO a MVNE, MVNO je to odvozeno z anglického
piekladu Mobile Virtual Network Operator a zkratka MVNE z anglického spojeni Mobile
Virtual Network Enabler, kdy je virtualni operator na velkoobchodni trovni. MVNE
poskytuje mobilni sluzby a zabezpecuje jejich Uctovani, propojovani ¢i provoz svym
zakazniktim, respektive virtudlnim mobilnim operatordm. Virtudlniho operatora lze
charakterizovat jako poskytovatele mobilnich telekomunikacnich sluzeb, ktery neni
vlastnikem zadné mobilni sité a ani nestavi svoji vlastni sitovou infrastrukturu. Virtualni

operator si pronajima mobilni sit’ od mobilniho operatora, respektive od spole¢nosti 02
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Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a T-Mobile Republic a.s.
(Tarifon, 2019).

Kazdy virtualni operator musi byt v Ceské republice registrovan u Ceského
telekomunikacniho aradu. Dal pro néj plati to, Ze musi poskytovat vefejné dostupné mobilni
sluzby. Tyto mobilni sluzby poskytuje virtudlni operator pod svym vlastnim jménem. V roce
2017 se evidovalo celkem 152 virtudlnich operatorti, kdy zadny z téchto virtualnich
operatori. nejsou majetkové propojeny s zadnym ze tii mobilnich operatora
(Cesky telekomunikaéni ufad, 2019).

Na cesky trh se virtudlni operatofi dostali roku 2013, kdy pfistoupili na nabidky
sitovych operatorti — dnesni O2, Vodafone, T-Mobile.

Mezi nejznaméjsi virtualni operatory patii (Tarifon, 2019):
» Blesk mobil — cca 400 tis. zakaznika, O2 sit’;
» Tesco mobile — cca 300 tis. zakazniki, O2 sit’;
» Mobil.cz — cca 200 tis. zakaznik®, T-Mobile sit’;
» Sazka mobil — cca 200 tis. zakaznikt, Vodafone sit’;
» CEZ mobile — cca 75 tis. zékaznika, O2 sit’
» Oskarta — cca 60 tis. zakaznikt. Vodafone sit’;
» GoMobil — cca 25 tis. zakazniku, T-Mobile sit’;

» Kaktus — neznamy pocet zakazniki, T-Mobile sit’;
4.6 Vyvoj telekomunikac¢niho trhu

Podle dosavadnich zdroji roste objem pienesenych dat v mobilnich sitich téméft
exponencialné u &eského uzivatele. Cesky telekomunikaéni ufad udava, Ze za rok 2017
objem spotiebovanych dat doséhl neuvéfitelné hodnoty a to 184 petabajti. AvSak provolané
minuty oproti datové spotiebé stagnovaly. Za rok 2017 se pfiiblizné provolalo
20 miliard redlnych minut (Cesky telekomunikaéni ufad, 2019).

Mobilni operatoti podle zpravy o vyvoji trhu elektronickych komunikaci za obdobi
2012 — 2017 vydané Ceskym telekomunikaénim titadem, dosahli na ¢eském trhu v roce 2017
pokryti 96,5 % tGzemi LTE siti, tzv. sité 4. generace. Zakaznici méli pfiblizné¢ 14,5 milionu

SIM karet a vice nez polovina zakaznikl vyuzivala datové sluzby. Z celkového poctu
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aktivnich SIM karet mé¢lo 9,85 milionu zakazniki uzavienou smlouvu na dobu urcitou
a 4,66 milionu zdkaznika si dobijelo kredit, tedy mélo predplacenou kartu. Ptiblizné 72 %
zékaznikli mélo uzavienou smlouvu na datovy pauSal. Vice jak 3 miliony zakaznikt
vyuzivali kombinované sluzby, kdy méli ke svému hlasovému tarifu jesté¢ data v mobilu.
K sluzbé pevny internet se zadkaznici nejcastéji pripojovali pres WiFi, pfiblizné¢ 35 %
zékaznikl. V roce 2017 stoupal zijem i o internet pomoci optické sité, piiblizne 18 %,
optickou sit’ na ¢eském trhu nejvice zaji§tovala spoleénost UPC Ceska republika, s.r.o.

(Cesky telekomunikaéni ufad, 2019).
4.6.1 Aktivni SIM karty

Za rok 2017 maji mobilni operatofi ptes 14 miliont aktivnich SIM karet. Z toho je
patrné, Ze na jednoho obyvatele Ceské republiky piipada vice nez 1 SIM Kkarta.

Z dlouhodobého pohledu je nejvétsim mobilnim operatorem v Ceské republice
T-Mobile. Na druhém misté je mobilni operator O2 a na chvostu se drzi mobilni operator

Vodafone, ktery ale rok od roku mé vice zadkaznikd.

Tabulka 3 Pocet aktivnich SIM karet (v mil. ks)

Zdroj: viastni zpracovdni na zdkladé Vyrocnich zprav spolecnosti za rok 2008, 2016 - 2018

Vtabulce ¢. 3 muzeme pozorovat, ze mobilni operator T-Mobile ma rok
od roku ¢im dal vice zékaznikii. U operatora O2 mlZeme vidét pokles zdkaznikl ptiblizné
o 300 tisic od roku 2008. V roce 2018 operator O2 eviduje zvySeni poétu zakaznikl
na rozdil od pfedchoziho roku. Je nutné pfipomenout, Ze spolecnost O2 ma vice zakaznikt
v oblasti digitalni televize a pevného pfipojeni k internetu neZ zbyly dva operatoii. Cislo

za rok 2018 u operatora Vodafone se nepodatilo zjistit.

59



Graf 1 Vyvoj poctu SIM Kkaret (v ks)
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pocet aktivnich SIM karet pre-paid (metodika EU) Pocet SIM v ks

Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé CTU, 2019

Z grafu je patrné, ze od roku 2012 se pravidelné zvysuje pocet tarifnich zakaznik,
kteti maji tzv. pausal a naopak je ziejmé, Ze pocet piedplacenych karet, tzv pre-paid karet
rok od roku klesa. To mize byt disledkem toho, ze mobilni operatofi rok od roku zlepSuji

tarifni nabidku dat, ktera je pro zdkaznika vyhodnéjsi nez nabidka u predplacenych karet.

Graf 2 Trzni podil operatori dle po¢tu SIM karet za rok 2017 (v %)

= T-Mobile Czech Republic a.s.

m 02 Czech Republic a.s.

m \Vodafone Czech Republic a.s.
02 Family, s.r.o.

mSAZKA as.

B Tesco Mobile CR s.r.o.

M ostatni

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé CTU, 2019

Na grafu €. 2 je znadzornén trzni podil operatort poskytujici mobilni sluzby dle poctu
SIM karet za rok 2017 vyjadiené v procentech. Z grafu lze vycist, Ze spole¢nost
T-Mobile Czech Republic a.s. patii mezi jednicku, co se tyka poctu aktivnich SIM karet.
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Na druhém misté¢ je s 30 % spolec¢nost O2 Czech Republic a.s. Vodafone Czech Republic
a.s. je na tfetim misté v poctu aktivnim SIM karet, kdy mé 25 % z celkového poctu aktivnich

SIM karet.

Graf 3 Struktura aktivnich SIM Kkaret za rok 2017 (v ks i v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé CTU, 2019
Graf znazornuje struturu aktivnich SIM karet, kde 67,91 % tvoii SIM karty, které
jsou pausalni, tedy zakaznik bud s rodnym &islem nebo zikaznik na ICO ma s danym

mobilnim operatorem uzavienou smlouvu.

Graf 4 Pocet SIM Kkaret (v tis. ks) a trzeb (v mil. K¢ bez DPH)
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé CTU, 2019
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Tento graf ¢. 4 znazornuje pocet SIM karet vyuzivanych pro pfistup k siti Internet
v mobilni siti a trzeb za tyto sluzby. Od roku 2012 do roku 2017 sledujeme stoupajici trend
piistupu k siti Internet diky celkovému zrychleni internetové sit¢ a zvySeni objemu dat
v tarifech. Protoze b&hem péti let doslo témét k dvojnasobku piipojeni k siti Inernet je

ziejmé, ze 1 trzby maji rostouci charakter.

Graf 5 Struktura pripojeni k siti Internet v roce 2017 (v ks, v %)
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé CTU, 2019
Zde vidime, Ze uZivatelé preferuji trvalou dostupnost pfipojeni k siti Internet
prostfednitvim SIM karty v mobilnim zafizeni, ktrera je na pausal. Uzivatelé maji moZnost

Cerpat data obsazena Vv tarifu.
4.6.2 Triby, investice a zisk

Trzby ceskych mobilnich operatori se pohybuji v rozmezi 13 miliard korun
aZ 44 miliard korun za rok 2014 az 2018. Trzby spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. zahrnuji

I trzby ze Slovenska, protoze pan Kellner vlastni i O2 na Slovensku.

Tabulka 4 Trzby operatoru v roce 2014 — 2018 (v mil. K¢)

- 24 072 26 841 26 227 26 799 27 231
- 44 689 37 385 37522 37 709 37 996
- 13 375 13 707 13 947 14 151 .

Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé Vyrocnich zprav spolecnosti za obdobi 2014 — 2018
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fv v

operatoii poskytuji Sirokou nabidku sluzeb véetné poskytovani internetu a vlastni televize
na rozdil od mobilniho operatora Vodafone, ktery teprve nabidku digitalni televize
a pevného internetového piipojeni bude nabizet diky spojeni se spoleénosti UPC Ceska
republika, s.r.o. Nejvyssi trzby ma mobilni operator O2. Nutné je také zminit ze spolecnost
Vodafone Czech Republic a.s. ma odlisné ucetni obdobi a to od 1. dubna do 31. biezna,
proto zde neni uveden vysledek za rok 2018, ktery jesté nebyl uvetejnén. Mobilni operator
T-Mobile m¢l nejvyssi trzby v roce 2018 a to 27, 23 miliard korun.

Celkovy cisty zisk mobilnich operatorii na ¢eském trhu prekrocil 11 miliard korun.
Nejvyssich ziskii dosahuje spole¢nost O2 a T-Mobile. Tieti mobilni operator Vodafone

V tomto piipadé€ za svymi konkurenty vyrazné zaostava.

Tabulka 5 Cisty zisk a jeho procentualni vyjadieni na trzbach v roce 2014 — 2017

5325 22,12 4707 1754 4720 18 4389 16,38

- 3998 895 5077 1358 5259 1402 5587 1482
- 276 206 654 477 745 534 1125 795

Zdroj: viastni zpracovani na zakladeé Vyrocnich zprav spolecnosti za obdobi 2014 — 2018

Za rok 2017 u spolecnosti O2 Czech Republic a.s., dosahl ¢isty zisk zavratnych
5,5 miliardy korun, ale opét zahrnuje zisk O2 na Slovensku. Mobilni operator
T-Mobile mé&l v roce 2014 &isty zisk téméf &tvrtinu svych trzeb. Cisty zisk u spole&nosti
T-Mobile Czech Republic a.s., vykazuje klesajici charakter. Rok od roku je Cisty zisk nizsi.
Opacny trend vykazuje Cisty zisk u spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. V roce 2017 Cisty
zisk spole¢nosti Czech Republic a.s., poprvé presahl 1 miliardu korun. Z vysledku je patrné,

ze 1ok 2016 a rok 2017 jsou pro mobilni operatory jedny z nejlepsich.
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Graf 6 Spole¢nosti poskytujici veiejné dostupné sluzby dle trzeb v roce 2017 (v %)
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé CTU, 2019

Nejvétsich tizeb dosahuje spole¢nost O2 Czech Republic a.s. a to hlavné z divodi
toho, ze patii na ceském trhu mezi nejcastéjsi poskytovatele pevného piipojeni k siti Internet
a také jim patfi prvenstvi co se tyka internetové televize. Také patfi mezi operatory, ktery

maji nejvice zdkazniki se sluzbou pevna linka.

Graf 7 Podil investic na trzbach na trhu mobil. operatoru dle trzeb za rok 2017 (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé CTU, 2019
Investice vSech tfi hlavnich mobilnich operatorii jdou ptfedev§im do budovani
a rozsifeni telekomunikacni infrastruktury, kdy spolecnosti davaji velké finan¢ni prostredky

do budovani rychlejsi a stabilnéjsi mobilni sité. V porovnani téchto tii operatort, 1ze videt,
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ze spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s., investuje nejvice. Je to za pri¢inéno tim,
Ze tato spole¢nost ma nejméné zakazniki co se tyka pevného ptipojeni k internetu. Ocekava
se, ze nastane velky nartist v poétu zakazniki z diivodil spojeni se spole¢nosti UPC Ceska

republika, s.r.0. Tato spole¢nost ma silnou zakladnu.

Graf 8 Nejvyznamnéjsi spole¢nosti trhu podle investic za rok 2017 (v %)
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé CTU, 2019
Dulezity podil na investicticich mélo Sest vySe uvedenych spolecnosti. Celkova
investice u vSech Sesti spolec¢nosti bylo pfiblizné 12, 8 mld. K¢. Z této ¢astky investovala

nejvice z nasich tii operatort spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.
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4.6.3 Pokryti LTE siti

Graf 9 Vyvoj pokryti iizemi siti LTE (v %)
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Zdroj: viastni zpracovdni na zdkladé CTU, 2019
Kazdy rok se zvysuje pokryti sit¢ LTE v Ceské republice, kdy v roce 2017 celkové

pokryti dosahuje 97 %.
4.6.4 Data

Graf 10 Objem pienesenych dat (v TB)
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Zdroj: viastni zpracovdni na zdkladé CTU, 2019
V grafu lze vidét v roce 2017 rapidni narust dat oproti roku 2011. Za hlavni pfi¢inu

lze povazovat rozsifeni a stabilita LTE sité¢ a také zvySeni dat v tarifech u jednotlivych
operatoru.
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Graf 11 Objem pi‘enesenych dat v déleni dle generaci mobilnich siti a ¢asu (v TB)
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Zdroj: viastni zpracovani na zikladé CTU, 2019

Vsichni mobilni operatofi béhem 4 let postupné presli na pokryti LTE siti. LTE sit’
ma mnohem rychlejsi pfenosovou rychlost oproti 3G siti a tim, je pro zakazniky mnohem
vice atraktivngjsi. K vysokému objemu spotifebovanych dat napomaha nabidka dat v tarifech

nabizenych od jednotlivych mobilnich operatora.

Graf 12 Vyvaoj spoti‘eby dat na 1 SIM kartu (v GB) a prumér. vynosu za 1 GB (v K¢)
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé CTU, 2019
Kazdym rokem cena za objem spotfebovanych dat klesa. To je zapfic¢inéno sniZzenim

cen za mobilni data u jednotlivich operatorti. Spotieba dat naopak velmi rychle roste.
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4.6.5 Volani

Graf 13 Ukazatel primérného vynosu operatora za 1 minutu volani (V K¢ bez DPH)
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé CTU, 2019
Stejn¢ jako u dat cena za jednu minutu klesd. To je zapfi¢inéno vyhodnéjSimi tarify
od mobilnich operatorti. Cena za 1 minutu volani klesa jak u zdkaznikd na rodné cislo

tak i u zdkaznikd, ktefi maji smlouvu uvedenou na ICO.

Graf 14 Pocet realnych minut volani na jednu SIM (v min.)

017

2016

2015

2014

2013

2012

0 20 40 60 80 100 120 140 16

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé CTU, 2019

Tento graf nam ukazuje, jak v poslednich letech stagnuje objem provolanych minut
na jednu SIM kartu. Je to zapfi¢inéno tim, Ze v poslednich letech roste obliba volani

pies rtizné aplikace typu Messenger, WhatsApp, Viber ¢i jiné, kdy si uzivatelé volaji pomoci
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dat, tim provolané minuty pomoci téchto sluzeb se neprojevi v objemu provolanych minut

na jednu SIM Kartu.

Graf 15 Primér. vynos operatora za 1 min. volani dle sméru volani za rok 2017 (v K¢)
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Zdroj: viastni zpracovdni na zdkladé CTU, 2019
Nejvynosnéjsi pro mobilni operatory jsou hovory uskuteénéné na zahranicni Cisla,
kdy v priméru Cisty vynos za jednu provolanou minutu ¢ini 5,28 K¢. Naopak volani v ramci
Ceskych Cisel at’ uz do vlastni sité nebo na Cisla konkurencich operatorii nevynasi ani jednu

celou korunu. Vidime, Ze pramérna celkova cena za minuty je 0,98 K¢.
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4.6.6 SMS

Graf 16 Pocet SMS v mobilni siti (v ks) a jejich trzby (v tis. K¢ bez DPH)
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé CTU, 2019
Pocet odeslanych SMS za obdobi 2014 az 2017 se vyrazné neméni. V roce 2017 se

zvysil pocet odeslanych SMS oproti roku 2016, ale snizil se oproti roku 2015. Tento trend
poctu sms odpovida skutecnosti, Ze uZivatelé vyuzivaji zpravy pomoci jinych aplikaci,
podobné jako u volani a to napt. Messenger, WhatsApp nebo Viber. Z tohoto divodu také
klesaji trzby, které jsou v roce 2017 vyrazné niz$i nez to mu bylo v roce 2012. Za pokles

trZzeb do zna¢né miry mliZe 1 sniZujici se cena tarifli od mobilnich operatort.

Graf 17 Vyvej SMS na 1 SIM za mésic (v ks) a vyvoj vynosu za 1 SMS (v K¢)
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Zdroj: viastni zpracovdni na zdkladé CTU, 2019
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Na grafu ¢. 17 je uveden vyvoj pruimérného poc¢tu SMS na 1 SIM za mésic (v ks)
a vyvoj prumérného vynosu mobilniho operatora za 1 SMS (v K¢). Z grafu lze vy¢ist,
ze 1 Ucastnik posle pfiblizné 52 sms za 1 mésic a prumérna trzba za 1 odeslanou SMS je
0,64 K¢. Kiivka vynosu ma klesajici charakter, protoze ceny u mobilnich operatort

za poslanou SMS klesaji.

4.6.7 Virtualni operator

Graf 18 Pocet velkoobchodné prodanych SIM Kkaret virtualnich operatori (v ks)
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Zdroj: viastni zpracovéni na zdkladé CTU, 2019

Pocet velkoobchodné prodanych SIM karet virtualnich operatort rok od roku roste.
Je ¢im dal vétsi zdjem uZivateld o virtudlni SIM karty. Uzivatel ma Sirokou nabidku
virtualnich operatorti, kde si mize vybrat pro néj ty nejlepSi podminky, které nejvice

vyhovuji jeho pozadavkim.
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Graf 19 Vyvoj objemu velkoobchodnich sluZeb poskytovanych MVNO (v TB, ks, K¢)
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé CTU, 2019

Nejvétsi zajem u sluzeb virtualnich operatorti maji uzivatelé o data. Z grafu je mozné
vycist, Ze od roku 2014 rapidné roste objem spotiebovanych dat a tim je velmi maly narist
objemu provolanych minut a téméf stagnujici vyvoj oblasti SMS. Tento trend vidime

i u mobilnich operatorti, kde je také nejvetsi narist v oblasti spotfebovovanych dat.

Graf 20 Vyvoj vynosii operatori za sluzby poskytované MVNO (v K¢)
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé CTU, 2019
Graf ¢. 20 znaci Vyvoj pramérnych velkoobchodnich jednotkovych vynosi
operatori za sluzby poskytované MVNO (v K¢). Od roku 2014 do roku 2016
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vynosy ze vSech tii sledovanych sluzeb klesaji. Od roku 2016 Ize z grafu vycist Ze vynosy
za provolanou 1 minutu a odeslanou 1 sms rostou naopak za spotiebovany 1 MB dat maji
vroce 2017 jesté mensi vynos nez v letech pfedchazejicich. SniZeni vynost z objemu

vyuzitych dat je zplisobené tlacenam cen dolil za mobilni data z divodu tlaku konkurence.

4.6.8 Portace
Graf 21 Mnozstvi pienesenych telefonnich ¢isel v mobilni siti (v ks)
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé CTU, 2019
Nejvice telefonnich Cisel si uZzivatelé pfenesli k jinému mobilnimu operatorovi
Vv roce 2014. Od roku 2014 pocet pienesenych ¢isel kolisa nahoru a dold, ale neni to Zadny
markantni rozdil. Tento vyvoj by Sel odlivodnit tim, Ze kazdy operator ma velmi podobné

sluZzby a zadny nevy¢niva s exkluzivni nabidkou.
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4.7 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Pro zjisténi, jak si stoji spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. na ¢eském trhu bylo
pouzito pisemné dotaznikové Setfeni, kdy bylo osloveno nahodnych 100 respondenti, kteti
odpovidali na 20 otazek tykajicich se telekomunikacnich sluzeb. Respondenti na dotazniky
odpovidali pisemné.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfenti je zjistit, zda jsou respondenti spokojeni se svym
stavajicim operatorem, jaké sluzby vyuzivaji u svého operatora a za jakych podminek
by byli ochotni operatora zm¢énit.

Kazda otdzka z dotazniku je zpracovana do grafu, kdy nékteré otazky jsou spojené
Vjeden graf, aby davaly ptehled a byly srozumitelné, jak dany respondent odpovidal.
Z dotaznikového Setieni lze urcit, jak spole¢nost T-Mobile vnimaji respondenti a co je
pro né¢ stéZejni, aby byli spokojeni. Z analyzy dotazniku je moZné urcit spokojenost
zakaznik konkurenc¢nich operatori a za jakych podminek by byli ochotni zménit svého
soucasného operatora. Dale je z dotazniku patrné, jaké sluzby respondenti u svého mobilniho
operatora vyuzivaji. Rozbor jednotlivych grafi se nachdzi nize. Celkem je zde zpracovano
66 grafli, diky kterym je mozné dikladné rozebrat charaktery respondentii. Analyza

odpovédi respondenttt slouZzi k ur€eni cili diplomové préce.

Graf 22 Zastoupeni dotazovanych Zen a muZu
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Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dotaznikového setreni
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Zgrafu ¢. 22 je patrné, ze celkem na dotaznik odpovédélo nahodnych

100 respondentti, z toho bylo 57 % mizu a 43 % zen.

Graf 23 Zastoupeni Zen a muzi dle véku
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Zdroj: vilastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setient

Graf 24 VEk dotazovanych
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového Setieni

Na grafu €. 23 a €. 24 Ize vycist, ze nejvice respondentil bylo ve véku 16 az 26 let,
ato 33 % a z toho 25 muzi a 8 Zen. Dale 27 % bylo ve veku 27 — 40 let, kdy v této skupiné
odpovidalo vice Zen nez muzi. Nejméné zastoupenych bylo ve vékové skupiné 6 — 15 let,

ato 10 % z celkového poctu respondent.
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Graf 25 Zastoupeni pohlavi u operatori

T-MOBILE VODAFONE 02 VIRTUALNI OPERATOR
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Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Na grafu ¢. 25 je uvedené zastoupeni pohlavi u jednotlivych mobilnich operatort.
23 zen uvedlo, ze ma jako mobilniho operatora T-Mobile, 12 Zen ma Vodafone, 7 Zen ma
02 a 1 Zena ma virtudlniho operatora. Z pohledu zenského zastoupeni vede T-Mobile.
Naopak z pohledu muzti vede spole¢nost 02, kdy ma 20 respondentd. Nasleduje z 19 muzi
spole¢nost T-Mobile, dale pak z 16 muzi Vodafone a pouze 2 zastoupeny ma virtualni

operator.

Graf 26 Zastoupeni dotazovanych dle operatora

H T-Mobile
H Vodafone
m 02

B Virtudlni op.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového setreni
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Graf ¢. 26 nam fika, ze nejvice respondenti ma mobilni operator T-Mobile
a to 42 %, 28 % ma operatora Vodafone, 27 % je u spolecnosti O2 a Virtudlniho operatora

ma pouze 3 % dotazanych.

Graf 27 Zastoupeni vékovych kategorii u jednotlivych operatori
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setrent
Na grafu ¢. 27 je znazornéno vékové zastoupeni vSech dotazanych. Z grafu lze vycist,

ze 18 uzivateli T-Mobile, 10 uzivateli Vodafone a 5 uzivateld O2 je ve véku 16 — 26 let.

Graf 28 Clenové rodiny u stejného operitora jako dotazovany
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového setreni
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Na grafu €. 28 lze vidét, zda n€kdo dalsi z rodiny je u stejného operatora, jako je sam
respondent. 47 respondentl odpovédélo, ze mé u stejného operatora jako je on 1 — 2 ¢leny
Z rodiny. 35 respondenti ma 3 — 4 cleny u stejného operatora. 16 respondenti ma
5 a vice Clent rodiny u stejného operatora a naopak 2 respondenti odpovédéli, ze u daného

operatora neni nikdo z rodiny.

Graf 29 Rozdéleni ¢lenii na segment dle vékového rozdéleni dotazovanych
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Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setreni

Tento graf ¢. 29 nam tika, ze 20 respondenti ve véku 27 — 40 let ma 1 — 2 ¢leny
u stejného operatora, dale v tomto véku je zastoupeno 7 respondenttl, kteti maji 3 — 4 ¢leny
u stejného operatora jako je sam dotazovany. V nejstarsi kategorii 61 a vice let je
11 respondentd, kteti maji u stejného operatora 5 a vice ¢lend, coz je pochopitelné, protoze
vétSina respondentll v tomto v€ku ma kolem sebe rodinu, kterou mliZze byt do znacné miry
ovlivilovan. 19 respondenti ve véku 16 — 26 let ma 3 — 4 ¢leny u stejného operatora

a 13 respondentti ve stejné vékové skupin€ ma 1 — 2 ¢leny.
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Graf 30 Spokojenost u T-Maobile
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Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Respondenti méli odpovédét na otazku, jak jsou spokojeni u svého mobilniho
operatora. Odpovédi byli nasledujici. Z 42 respondentd, kteti méli za svého mobilniho
operatora T-Mobile odpovédé€lo tak, ze 9 respondentl je velmi spokojeno, 22 respondent
je spokojeno, 7 respondentll je nespokojeno a 4 respondenti jsou velmi nespokojeni.
Na grafu jsou dale znazornény odpovédi dle véku. Napt. Ze 3 respondenti ve véku

16 — 26 let jsou velmi nespokojeni u spolec¢nosti T-Mobile.

Graf 31 Spokojenost u O2
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového setreni



Na grafu €. 31 lze vycist, ze z 27 respondentil, kteti jsou u mobilniho operatora O2
je pouze 1 respondent velmi spokojen dale je 14 respondentii spokojeno, 8 nespokojeno

a 4 respondenti velmi nespokojeni. Opét Ize na grafu vidét jednotlivé v€kové zastoupeni.

Graf 32 Spokojenost u VVodafone
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového setreni

Podobné jako na grafu vyse i zde je patrné, ze 1 respondent operatora Vodafone je
velmi spokojen, 15 respondentd je spokojeno, 4 nespokojeni a oproti dvoum piedeslym
operatorim zde 8 respondentli odpovédelo, Ze je velmi nespokojeno, coz z celkového poctu

dotazovanych je 25%.
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Graf 33 Spokojenost u virtualnich operatori
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Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Celkem 3 respondenti odpovédéli, ze mé telefonni ¢islo u virtudlniho operatora
z toho 1 respondent je velmi nespokojeny, 1 je pouze nespokojeny a posledni respondent je

spokojeny.

Graf 34 Diivody soucasného operatora
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového setreni

Na tomto grafu jsou uvedené diivody, které piimély respondenta zvolit prave jeho
soucasného operatora. 57 respondentli odpovédélo, ze je pfimé€la cena. Pravé cena byva
nejcastéj$im divodem odchodu od daného mobilniho operatora k jinymi. Dale

23 respondentl uvadi, Ze ma stavajicitho mobilniho operatora kvili pokryti. 8 respondentti

81



uvedlo divod kvalitu sluzeb, 5 respondentli uvedlo, ze je u dané¢ho operatora kvili
zaméstnani, 4 respondenti uvadi jako diivod Sirokou nabidku sluzeb a 1 respondent uvedl,

ze je u svého mobilniho operatora z divodu reklamy v TV.

Graf 35 Orientace p¥i vybéru operatora
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového setreni
Tento graf dopliuje graf ¢. 35, zde je mozné vidét odpovédi podle jednotlivych
operatoru. Kvuli cené je 32 respondenti u T-Mobilu, 14 respondenti u Vodafone,

9 respondentli u O2 a 2 respondenti jsou kviili cené u virtudlniho operatora.

Graf 36 Migrace uzivatelii v ramci jednotlivych operatora
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového setreni
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Graf ¢. 36 znazoriuje, kolik operatort respondent uz vyzkouSel. Celkem
59 respondentli vyzkouSelo 2 mobilni operatory. Dale 17 respondenti vyzkouselo
3 mobilni operatory, 2 respondenti uvedli, ze vyzkouseli 4 a vice operatori.
22 respondentli jsou stale u stejného mobilniho operatora. Na grafu je také mozné vidét

rozpad na jednotlivé mobilni operatory.

Graf 37 Pocet vyzkousenych operatori u T-Mobile zakazniku
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Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setreni

Graf navazuje na graf ¢. 36. Na tomto grafu je rozpad na respondenty, ktefi jsou
u spolecnosti T-Mobile. Je zde mozné vycist, ze 13 respondentll v rozmezi 16 — 26 let
uvedlo, ze vyzkouseli 2 operatory. Dalsi 3 respondenti v tomto v€kovém rozmezi uvedli,
ze vyzkouseli pouze T-Mobile a dalsi 2 respondenti vyzkouseli 3 operatory. Celkem

29 respondentil uvedlo, Ze vyzkouselo 2 mobilni operatory.

83



Graf 38 Pocet vyzkouSenych operatori u Vodafone zakazniki
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setrent

Tento graf ¢. 38 znazorinuje pocet vyzkousenych operatorti u Vodafone respondentd.
Zde je mozné vycist, ze vrozmezi 27 — 40 let 3 respondenti vyzkouseli
2 mobilni operatory, 4 respondenti vyzkouSeli 3 mobilni operatory a 1 zdkaznik ma

po celou dobu pouze Vodafone.

Graf 39 Pocet vyzkouSenych operatori u O2 ziakaznikia
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Zdroj: vilastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setient
Tento graf je stejny jako predchozi grafy ¢. 37 a 38, akorat s tim rozdilem, Ze jsou

zde uvedeny odpovédi O2 respondentii. Napiiklad 4 respondenti ve véku 61 let a vice uvadi,
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ze maji cely zivot pouze O2 operatora, dal$si 3 respondenti maji zkuSenost celkem

S 2 operatory.

Graf 40 Podet vyzkouSenych operatori u virtualnich operatori
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni
Zde uvedl 1 zdkaznik ve v€ku 27 — 40 let, ze celkem vyzkouSel 3 operatory. Dale
zékaznik ve véku 41 — 60 let vyzkousel 2 operatory a 1 zakaznik ve véku 61 let a vice uvedl,

ze celkem vyzkousel 3 operatory.

Graf 41 Zména operatora

JINE - RAMCOVA SMLOUVA
NEOMEZENA DATA V MOBILU
E-SIM KARTA

POKRYTI SIGNALU

NIZSI CENA

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového setreni
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Z grafu ¢. 41 lze vycCist, co by respondenta piimélo zménit svého operatora,
odpovédélo 74 respondentil, Ze cena. 10 respondentl jako divod uvedlo neomezend data
v mobilu. 8 respondentli by zmeénilo soucasného operatora kvili lepsSimu signalu.
6 respondentt uvedlo, ze by pieslo ke konkurenci kviili eSIM, v dobé dotaznikového Setfeni
sluzbu eSIM nabizela pouze spolecnost T-Mobile. 2 respondenti se shodli, ze diivod zmény
stavajictho operatora by spocival v zaméstnaneckém tarifu, ktery by poskytoval jejich

zameéstnavatel.

Graf 42 Zména operatora u T-Mobile zakaznika
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového setreni

A4

U T-Mobile zakaznikli by nejvice hrala roli nizsi cena, aby ptesli ke konkurenci.
Nizsi cenu uvedlo celkem 40 respondentl ze 42. Zbyli 2 respondenti uvedli jako divod

neomezené data a dale lepSi pokryti signalu. Na grafu je dale uvedeno vékové zastoupeni.
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Graf 43 Zména operatora u Vodafone zakaznika
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Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Z grafu €. 43 je patrné, ze 17 Vodafone zdkaznikd by pieslo ke konkurenci kvili
cené. 6 respondentll ve véku 16 — 26 let uvadi pravé cenu, jako diivod odchodu k jinému
operatoru. 4 respondenti by piesli k T-Mobile kviilli eSIM. Odchod kvili neomezenym
datim v mobilu vybrali 3 respondenti, dalsi 3 respondenti by presli kvili pokryti signalu.
1 respondent uvedl, Ze by presel kvili zaméstnaneckému tarifu. | zde na grafu je uvedeno

veékové zastoupeni.

Graf 44 Zména operatora u O2 zakaznika
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového setreni
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Z grafu ¢. 44 l1ze vycist, Ze by celkem 3 respondenti ve veéku 61 let a vice presli
Kk jinému operatoru z divodu lepsiho pokryti, dalsi 4 v tomto véku by presli kvili cené.
Ve véku 41 — 60 let 5 respondentt by pieslo kvili cené, dale by 1 respondent piesel kvuli
eSIM, neomezenym datim a kvili ramcové smouvé od zaméstnavatele. Ve véku 27 — 40 let
by 3 respondenti zménili operatora kvili cené. V rozmezi 16 — 26 let by byl nejc¢astéjsi divod
k odchodu neomezena data v mobilu, takto odpoveédéli 3 respondenti. Dale v tomto vékovém
rozmezi byl ditvod eSIM a nizsi cena. V nejmladsi kategorii uvadi jako divod neomezena

data 2 respondenti a nizsi cenu také 2 respondenti.

Graf 45 Zména operatora u virtualniho zakaznika
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového Setieni
Respondenti, kteti maji virtualniho operatora, pro divod k jinému operatoru oznacili

niz8i cenu a lepsi pokryti signalu.
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Graf 46 Nejcastéjsi zpisob komunikace s operatorem
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Respondenti nejéastéji voli jako zplisob komunikace se svym operatorem infolinku
operatora, takto odpovédélo 61 respondenti. Tento vysledek je odiivodnén tim, ze zdkaznik
ma moznost volat na infolinku 24 hodin denné a je to nejrychlejsi zplsob, jak mize vytesit
svij pozadavek. Prodejnu operatora ke komunikaci se zdkaznikem vyuZziva
24 respondentd. Webové stranky pouziva 12 respondentt a 3 respondenti vyuzivaji mobilni

aplikaci.

Graf 47 Komunikace zakazniki u T-Mobile
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni
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Tento graf ¢. 47 ukazuje nejcastéjsi zptisob komunikace zakaznikti s T-Mobile podle
vékového zastoupeni. Je zde patrné, ze ve veku 16 — 26 let 15 respondetli vyuziva nejcastéji
infolinku jako zptisob komunikace, naopak pouze 1 zakaznik vyuziva prodejnu T-Mobile.
Zbyly dva respondeti v této vékové hranici pouziva webové stranky. Z grafu je patrné,

ze celkem 31 respondentli pouziva ke komunikaci nejcastéji infolinku.

Graf 48 Komunikace zakazniki u Vodafone
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Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setreni

Graf €. 48 se zaméfuje na nejcastéjsi komunikaci Vodafone zakaznikl s operatorem.
Zde se 11 respondenti schoduje, ze vyuZziva ke komunikaci prodejnu operatora. Stejny pocet
11 respondentti naopak uvadi, ze vyuziva nejcastéji infolinku. 5 respondentli pouziva
webové stranky a 1 respondent aplikaci Mtij Vodafone. Tento graf poukazuje i na vek

respondentll.
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Graf 49 Komunikace zakazniki u O2
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Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

MV

Na grafu je patrné, ze 16 respondenti napiic vékovym rozdilem odpovédélo,
ze ke komunikaci S operatorem O2 vyuziva infolinku, dalSich 6 respondentii vyuziva
prodejnu, 4 respondenti pouzivaji webové stranky a 1 respondent vyuziva mobilni aplikaci
Moje O2.

Graf 50 Pomér pausalu a predplacené karty

m Mésicni pausal

m Kredit

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni
89 % respondentii odpovédelo, ze plati mésicni pausal, zbylych 11 % respondentt

si dobiji kredit na svych pfedplacenych kartach.
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Graf 51 Rozdéleni pausalu a kreditu mezi operatory
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového setreni
Na grafu lze vidét jednotlivé rozlozeni pausalnich zadkaznikd oproti zakaznikm,
co maji predplacené karty. 39 respondenti odpovédélo, ze ma podepsanou smlouvu

u T-Mobile, 26 respondenti ma podepsanou smlouvu u Vodafone a 24 respondentli ma

smlouvu u O2.

Graf 52 Rozdéleni pausalu dle operatori a véku
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového setreni
Na grafu je patrné, ze ve véku 6 — 15 let jsou celkem 4 korespondenti, co maji

uzavieny pausal, ale zdkon ptedepisuje uzavirat smlouvy az od svych 18 let. Je tedy zfejmé,
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ze sice své telefonni Cislo maji vedené jako pausélni, ale smlouva je vedend na né€koho

z rodiny.

Graf 53 Rozdéleni predplacenych karet dle operatori a véku
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Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

U respondentt ve v€ku 6 — 15 let se potvrdil trend dnesni doby, ze zakaznici Skolou
povinné maji nejcasteji predplacenou kartu. V dotazniku to uvedlo celkem 6 mladistvych.
V této vekové skupiné byl vzdy po 2 respondentech zastoupen kazdy ze tii operatord.

VSichni 3 respondenti, co vyplnili v dotazniku, Ze maji virtudlniho operatora si dobiji kredit.

Graf 54 Mé&siéni utrata
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového setreni
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Respondenti odpovidali na otazku, kolik mési¢né plati za své telefonni ¢islo u grafu
¢.54. Do 300 K¢ plati pouze 9 respondentii. V rozmezi od 301 do 500 K¢ plati
15 respondenti. Od 501 do 800 K¢ plati za své telefonni &islo 51 respondentd,
je to nejcastéjsi utrata dotazovanych. 22 respondentii uvedlo, Ze vydaje za telefonni ¢islo ma

od 801 do 1400 K¢ a 3 respondenti uvedli, Ze mési¢ni vydaj za telefonni Cislo piesahuje
1401 K¢.

Graf 55 Mési¢ni utrata respondentii dle operatora
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového Setieni
Z grafu ¢. 56 lze vycist, ze do 300 K¢ plati 5 respondentli operatora T-Mobile,
2 respondeti od virtudlnich operatorti a po 1 respondenti od operatora O2 a Vodafone.

Naopak nejvyssi castku nad 1401 K¢ plati 2 zakaznici T-Mobile a 1 zakaznik O2.
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Graf 56 Utrata T-Mobile zikazniki
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Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Na grafu je zndzornéna meésicni utrata respondenta u operatora T-Mobile, ktera je
jesté rozdé€lena i podle véku. Tento graf dokresluje ptedchozi graf. ¢ 55. Z grafu je patrné
ze 13 respondentt plati od 501 do 800 K¢ ve véku 16 — 26 let.

Graf 57 Utrata Vodafone Zakazniki
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového setreni
Na grafu ¢. 57 je znazornéna mésicni utrata respondenta u operatora Vodafone, ktera
je také rozdélena podle véku respondenta. Tento graf dokresluje graf. & 55. Zadny

respondent, ktery je u operdtora Vodafone neplati vice jak 1401 K¢. Mesicni utratu



od 301 do 500 K¢ plati celkem 4 respondenti ve v€kovém rozmezi 6 — 60 let. 1 respondent

nad 61 let plati za své telefonni ¢islo v rozmezi od 501 do 800 K¢.

Graf 58 Utrata 02 zakaznikii
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Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Graf ¢. 58 znazorfiuje mési¢ni utrata respondenta u operatora O2, ktera je také

rozdélena podle veéku. Tento graf dokresluje graf. ¢ 55. Zde je patrné, Ze nejcastéjsi ttrata

u O2 respondenta je od 501 do 800 K¢.

Graf 59 Utrata u virtualnich zdkazniki
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového setreni
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Na grafu €. 59 je znazornéna mésicni ttrata respondenta u virtualniho operatora, ktera
je také rozdélena podle veéku respondenta. Tento graf dokresluje graf. ¢ 55. 1 respondent
ve véku 41 — 60 let ma mésicni utratu do 300 K¢ tuto atratu ma i respondent ve véku 61 let

a vice. Respondent ve véku 27 az 40 let ma utratu v rozmezi 301 — 500 K¢.

Graf 60 Utrata dle véku
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Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setient
Graf nam ukazuje, jakd je meési¢ni utrata podle véku respondenta. Je patrné,

ze respondenti do 15 let maji maximalni utratu do 500 K¢&.

Graf 61 Bodové hodnoceni sluZeb
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového Setreni
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U grafu €. 61 respondenti odpovidali na otazku, ktera sluzba je pro né€ nejdilezité;si.
Mg¢li piitadit jednotlivé body ke sluzbam. 3 = velmi dtlezitd sluzba, 2 = dilezita sluzba,
1 =nejméné dilezita sluzba. Podle ptifazenych bodi Ize z grafu vycist jednotlivé preference.
Nejvice bodu dostala data, na druhém misté skoncilo piekvapivé volani a na misté tietim

se umistily SMS.

Graf 62 Bodové hodnoceni dat
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladeé dotaznikového Setrent

63 respondentil pfifadilo datim 3 body, tzn, Ze jsou pro né¢ data nejvice dilezita.
31 respondentli piifadilo datim 2 body, Ze jsou pro n¢ dilezitad a pouze 6 respondentl
piifadilo datim 1 bod, tzn. Ze data pro né¢ nejsou vibec dulezita, ktera se tykaji jejich

mobilniho ¢isla. Na grafu je také patrné rozlozeni odpovédi v ramci jednotlivych operatora.
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Graf 63 Bodové hodnoceni volani
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Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

30 respondenttl pritadilo sluzb¢ volani 3 body, 64 respondentti ptifadilo sluzbé volani

2 body a 6 respondentu ptifadilou pouze 1 bod. Na grafu je také patrné rozlozeni odpoveédi

Vv ramci jednotlivych operatort.

Graf 64 Bodové hodnoceni SMS
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Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni

Pouze 7 respondentt pritadilo SMS 3 body. 5 respondentt prifadilo 2 body. Nejvice
respondentli sluzbé SMS ptiradili 1 bod a to konkrétné 88 respondentli. Na grafu je také

patrné rozlozeni odpovédi v rdmci jednotlivych operatora.
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Graf 65 Vyuziti dat
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni
Otazka v dotazniku znéla, kolik za mésic spotiebuji dat. Z grafu je patrné,
ze nejcastéji respondenti vyuzivaji od 3,1 do 7 GB, naproti tomu zadné data ma

5 respondent.

Graf 66 VyuZiti dat dle véku
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového Setieni
Tento graf nam ukazuje mési¢ni spotiebu dat podle véku respondenta. 10,1 GB a vice

vyuzivaji 2 respondenti v rozmezi 16 — 26 let, dale 2 respondenti v rozmezi 27 — 40 let
a 1 respondent v rozmezi 41 — 60 let.
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Graf 67 VyuZiti dat dle operatora
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Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Tento graf nam ukazuje jednotlivou mésicni spotfebu dat v rozpadu na jednotlivé
operatory. 10 respondenti T-Mobile operatora, 6 respondenti Vodafone a 9 respondentti O2

vyuziva 1,6 — 3 GB za mésic.

Graf 68 Provolané minuty za mésic
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni

Otazka znéla, kolik minut provold respondent za 1 mésic. Nejvice respondentli
odpovédélo, Ze provola mésicné 61 az 120 minut. 7 respondentti mésicné provola maximalné

30 minut. 16 respondentl provold mési¢n¢ 181 minut a vice.
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Graf 69 Provolané minuty za mésic dle véku
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Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Nejméné¢ minut provolaji respondenti do 15 let. Dale do 30 minut provola
1 respondent ve véku 16 — 26 let. Naopak nejvice minut provola 1 respondent nad 61 let,
dale 6 respondentti v rozmezi 41 — 60 let, 4 respondenti v rozmezi 27 — 40 let a 6 respondentt

V rozmezi 16 — 26 let.

Graf 70 Provolané minuty v ramci operatora
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setrent
Na tomto grafu je mozné vidét provolané minuty za 1 mésic v ramci jednotlivych
operatort. 3 respondenti O2 operatora, 1 respondent Vodafone operatora a 1 respondent

T-Mobile operatora provola za mésic 121 — 180 minut.
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Graf 71 Poéet SMS za mésic
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni
Celorepublikovy trend posilani SMS je stagnujici, coz dokladaji i odpovédi
na otazku, kolik SMS zaSlou za 1 mésic, kdy 45 respondenti odpovédélo, ze zaslou

maximalné 10 SMS mé&si¢né. Déle 28 respondentii uvedlo, Ze poslou do 30 SMS za mésic.

Graf 72 Zaslané SMS dle véku
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového Setieni
Zde na tomto grafu jsou rozebrané po¢ty SMS dle véku respondentti. Kdy 101 a vice
SMS m¢sicné zasle 1 respondent v rozmezi 41 — 60 let. 51 — 100 SMS za mésic poslou

3 respondenti ve véku 41 — 60 let, 2 respondenti ve véku 27 — 40 let a 2 respondeti ve véku
16 — 26 let.
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Graf 73 Zaslané SMS v ramci operatora
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Tento graf zndzornuje pocet zaslanych SMS mési¢né v ramci daného operatora.
1 respondent od O2 operatora zasle 101 a vice sms za mésic. 24 respondenti T-Mobile
operatora, 13 respondentli Vodafone operatora a 8 zdkazniki O2 operatora poSle mési¢né

maximalné 10 SMS.

Graf 74 Dopliikové sluzby
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového setreni

Respondenti odpovidali na otazku, jeké doplitkové sluzby vyuZzivaji v rdmci svého
telefonniho ¢isla u svého mobilniho operatora. Respondenti mohli zakrouzkovat vice

odpovédi. Nejvice respondenti vyuzivaji Roaming a tzv. jednorazové dokupovani dat.
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Naopak nejméné respondenti vyuziva uvitaci melodie, kdy volajici slysi na strané volaného

néjakou hudbu.

Graf 75 Dopliikové sluzby dle operatori
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Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Zde na grafu je vidét jaké doplikové sluzby jsou vyuZivany v ramci jednotlivych
operatort. Roaming vyuziva 38 respondent T-Mobile operatora, 13 respondentti Vodafone
operatora a 10 respondentit O2 operatora. Uvitaci melodii vyuziva 1 respondent T-Mobile
operatora a 1 respondent virtudlniho operatora. Sluzbu Sponzor vyuziva 5 respondentl
T-Mobile operatora. Sponzor je sluzba pro rodice s pauSalem, kdy dité na pfedplacené karté

si diky sponzorovi dovola i kdyz nebude mit zrovna dostatecny kredit.
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Graf 76 Dopliikové sluzby dle véku
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Zdroj: viastni zpracovdni na zakladé dotaznikového Setient

Na grafu ¢. 76 jsou dopliikové sluzby rozdéleny podle véku respondenta. Z grafu je
patrné, ze ve véku 42 — 60 let vyuziva 13 respondentii M-Platby, 17 respondentti vyuziva
Roaming, 11 respondenti vyuziva prémiové SMS, 7 respondentii si dokupuje data

a po 1 respondentu vyuziva uvitaci melodie a doplitkovou sluzbu Sponzor.

Graf 77 Pocet sluzeb u stejného operatora
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového setreni

U respondenttl se zjist'ovalo, kolik maji celkem sluzeb u svého mobilniho operatora.

56 respondentli odpovédelo, ze ma u svého mobilniho operatora 2 sluzby. 7 respondentii ma
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3 sluzby, 9 respondenti ma 4 sluzby, 5 respondenti ma 5 a vice sluzeb a naopak

rowr

23 respondenti mé pouze telefonni ¢islo u svého mobilniho operatora.

Graf 78 Zastoupeni poc¢tu sluZzeb u operatora
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni
Na grafu ¢. 78 je moZzné vidét pocet sluzeb v ramci daného operatora. 3 sluzby maji
4 respondenti T-Mobile operatora, 1 respondent Vodafone operatora a 2 respondenti O2

operatora.

Graf 79 Zastoupeni poctu sluZeb dle véku
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového setreni
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Zde na grafu ¢. 79 je vidét vékové zastoupeni respondentll v ramci poctu sluzeb u
svého stavajiciho operatora. 9 respondentli v rozmezi 6 — 15 let ma pouze 1 sluzbu, coz je
trochu matouci, kdyz do 18 let neni zdkonem povoleno mit psanou na sebe zaddnou smlouvu
u mobilniho operatora a pouze 6 respondentii uvedlo, ze ma piredplacenou Kkartu.
Tyto 3 zbyli respondenti ve skutecnosti na své jméno psanou zadnou smlouvu mit nemohou,
ale je velmi pravdépodobné, Ze jejich telefonni ¢islo ma uvedené pod sebou néjaky clen
rodiny. V tomto vékovém rozmezi dokonce 1 respondent odpovédél, ze ma 2 sluzby,
coz opéct bude znamenat, Ze néjaky ¢len rodiny méa 2 sluzby.

Ve veku 61 let a vice maji 2 respondnti pouze 1 sluzbu, 6 respondenti ma 2 sluzby,

3 respondenti maji 3 sluzby a 1 respondent ma 4 sluzby.

Graf 80 Sluzby u operatora
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Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dotaznikového setreni

Na tomto grafu jsou uvedeny vSechny sluzby, které respondent vyuziva u svého
mobilniho operatora. Na tuto otdzku ohledné piehledu svych sluzeb mohl zakrouzkovat vice
moznosti. 89 respondentli vyuziva hlasovy pausal a 11 respondentd kredit. 48 respondentii

vyuzivé internet na doma od stejného operatora jako svoje telefonni ¢islo.
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Graf 81 Sluzby dle operatora
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni
Graf ¢. 81 znazoriuje jednotlivé sluzby v ramci mobilnich operatort. 26 respondentt
vyuziva satelitni TV od T-Mobile. Dale 6 respondentd vyuziva sluzbu chytré auto také

od T-Mobile. Jiny operator ani sluzbu chytré auto nenabizi.

Graf 82 Sluzby dle véku
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setrenit

Zde v grafu jsou uvedené jednotlivé sluzby dle véku respondenta. Z grafu lze vy¢ist,
ze 4 respondenti ve véku 61 a vice vyuziva sluzbu pevny telefon. Zabezpecujici sluzby
vyuziva 6 respondentti ve véku 41 — 60 let, 4 respondenti ve véku 27 — 40 let a 3 respondenti
ve véku 16 — 26 let.
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Graf 83 Celkova ttrata za sluzby
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni
U tohoto grafu lze zjistit, jakou maji respondenti celkovou ttratu u svého operatora
za vSechny sluzby. 58 respondenti odpovédélo, Ze celkova utrata za vSechny jejich sluzby

je vrozmezi 1001 — 1500 K¢.

Graf 84 Celkova ttrata za sluzby dle véku
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Tento graf znazornuje celkovou utratu respondenti dle jejich véku. Celkovou utratu
za vSechny sluzby od 2001 K¢ do 2500 K¢ maji 3 respondenti v rozmezi 27 — 40 let

a 2 respondenti v rozmezi 16 — 26 let.
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Graf 85 Celkova ttrata za sluzby dle operatora
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni
Tento graf znazoriiuje celkovou utratu respondentti dle operatora. Celkovou tutratu
za vSechny sluzby od 501 K¢ do 1000 K¢ maji 2 respondenti T-Mobile operatora,

1 respondent Vodafone operatora a 2 respondenti O2 operatora.

Graf 86 Nejvice aktivnich SIM karet
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového Setieni
Posledni otazka v dotazniku znéla, ktery z mobilnich operatorti ma nejvice aktivnim
SIM karet. Nejcastéji uvadéli, ze nejvice aktivnich SIM karet ma spole¢nost O2, to uvedlo

47 respondentl, 41 respondentti uvedlo, ze nejvice aktivch SIM karet ma T-Mobile
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a 12 respondentti uvedlo Vodafone. Virtualniho operatora neuvedl zadny respondent. Pravdu

mél ten, kdo uvedl, ze T-Mobile.

Graf 87 Nejvice aktivnich SIM Kkaret dle dotazovanych
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Na grafu ¢. 87 je mozné vidét odpoveédi respondenti dle soucasné¢ho operatora.
12 respondenti, co ma souc¢asného operatora T-Mobile odpovédélo v neprospéch T-Mobilu.
11 respondenti T-Mobile uvedlo, Ze nejvice aktivnich SIM karet ma spole¢nost O2
a 1 respondent T-Mobile uvedl, Ze Vodafone ma nejvice aktivich SIM karet. Z grafu je také
patrné, Ze nejvice svému operatoru véfili respondenti O2 operatora, kdy 20 z nich uvedlo

praveé O2 spolecnost jako vitéze v poctu aktinich SIM karet.

112



5 Vysledky a diskuse

V soucasné dobé¢ pusobi na trhu mobilnich operatori tfi hlavni spole¢nosti. Nejstar§im
mobilnim operatorem je spole¢nost O2 Czech Republic a.s., jako druhy na trh vstoupil
mobilni operator, spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., ktery nesl ozna¢eni Paegas.
Tietim a soucasné nejmlad$im mobilnim operatorem na ¢eském trhu je spolecnost Vodafone
Czech Republic a.s. VSichni vySe zminéni mobilni operatofi tvoii oligopolni trzni strukturu
s dominantni firmou s jedinym rozdilem, ze na trhu mobilnich operatorti nevystupuje pouze
jedna firma, ale rovnou tfi.

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. je na prvnim misté v poctu aktivnich SIM
karet. V roce 2008 mél 5,422 mil. Zakaznikt. V roce 2016 pocet zakaznikl byl 6, 002 mil.,
vroce 2017 se tento pocet zvySil na 6, 166 mil. zadkaznikli a vroce 2018 mél
T-Mobile 6,2 mil. zdkazniki a z toho téméf 4 miliony byli zdkaznici tarifni, coZ je ptiblizné
65 % z celkového poctu zakaznikd.

Ve fixnich sluzbach je T-Mobile Czech Republic a.s. na druhém misté za mobilnim
operatorem O2 Czech Republic a.s. Pevné sluzby u mobilniho operatora T-Mobile
V soucasné dobé vyuziva ptiblizné 251 tisic zdkaznikl a digitalni ¢i satelitni televizi vyuziva
témer 86 tisic zdkaznikl. Zijem o pevné piipojeni a televizi roste kazdym rokem
a tim, se zvySuje pocet zakaznikl u této spolecnosti.

Celkovy cisty zisk vSech tff mobilnich operatort piekrocil hranici 11 mld. korun.
Spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., opét patii druhé misto za spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. V roce 2017 dosahl ¢isty zisk mobilniho operatora T-Mobile 4,389 mld. korun.
V porovnani z let minulych dochazi k poklesu ¢isteho zisku.

Pokryti LTE siti na izemi Ceské republiky se zvysuje rok od roku. Mobilni operator
T-Mobile pokryval 99,1 % populace na izemi Ceské republiky na konci roku 2018 LTE siti.

Investice mobilnich operatori jdou pifevazné do budovani telekomunikacnich
infrastruktur. Mobilni operatofi investuji finan¢ni prosttedky do rychlej$i a stabilnéjsi
mobilni sité. V roce 2017 spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., méla nejvétsi podil
na investicich oproti spolecnosti O2 Czech Republic a.s., a spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s., kdy investovala 19, 49 % z trzeb.

Trend soucasné doby spociva ve stagnaci rustu provolanych minut a zaslanych SMS

a ve zvySovani spotieby objemu dat. Objem dat v mobilni siti T-Mobile se za rok 2018 zvysil
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0 26,1 % oproti roku 2017. Rist zajmu o data potvrzuje i vyzkum dotaznikového Setfeni.
Prizkum ukézal, ze lidé u svého tarifu nejvice vyuzivaji data, kdy vybér vhodného tarifu
spociva pravé v obsahu mobilnich dat. Podle prizkumu zakaznici T-Mobilu vyuzivaji
nejcastéji data vrozmezi od 3,1 GB do 7 GB za meésic a prizkum také ukazal,
Ze tento objem dat nejvice vyuzivaji uzivatelé do 26 let. Zékaznici primérné provolaji podle
dotazniku 60 az 120 minut a vice nez polovina dotdzanych odpovédéla, ze neposle
vice nez 30 SMS za mésic. Nejcastéjsi zpltisob komunikace s operatorem T-Mobile voli
zékaznici pies infolinku, kterd je k dispozici kazdy den 24 hodin denné. Dale z prizkumu
vyslo, Ze nejCastéji maji u T-Mobile dvé sluzby, a to hlasovy pausal a internet na doma.
U svého telefonniho Cisla nejvice vyuzivaji jako doplitkovou sluzbu roaming a také si velka
¢ast dokupuje mobilni data, protoze data obsazend v tarifu nestaci. Analyza vysledkil
dotaznikového Setfeni ukdzala, ze zékaznici si zvolili T-Mobile pfevazné kvili ceng,
ale na druhou stranu je to pravé cena, kterd by donutila zménit soucasného operatora
na jiného.

Autorka diplomové prace by spolecnosti T-Mobile doporucila vétsi orientaci
na zakaznika. V tom smyslu, Ze by T-Mobile Czech Republic a.s., m¢l nahliZet na zakaznika
Z jiného pohledu, nez nahlizi spolec¢nost, kterd je typicky konzervativni a byrokraticka.
Autorka si mysli, Ze by spole¢nosti pomohlo, kdyby potieby zdkaznika prevedla ve svij
prospéch a uzitek tim, Ze by vysla na trh jako prvni s mozZnosti vétsiho objemu dat za stejnou
cenu. V soucasnosti T-Mobile nabizi svlij primérmy pausal za 799 korun. Dotaznikové
Setfeni ukézalo, Ze zadkaznik je orientovan na spotfebu dat a je pro néj prioritni cena,
za kterou si muize data koupit. Kdyby se spole¢nost vzdala kratkodobého zisku, ktery ziska
z dokupovani dat od zakaznika, jenz spotieboval data v tarifu a ten objem dat by radgji
pfidala rovnou do tarifu, miZe timto krokem pfildkat nové zdjemce z fad konkurence, ktefi
ztratu zisku dorovnaji, a naopak zisk navysi. Podle prizkumu a ukazatele od Ceského
telekomunikacniho ufadu spotteba dat roste u vSech zakaznikl napti¢ mobilnimi operatory
a neoc¢ekava se jejich pokles. Pokud by byl tento krok pftili§ razantni a ovlivnil by extrémné
vysi zisku, miize T-Mobile jit mirnéjsi cestou a to, ze by nékteré kanaly vynechal ze spotieby
dat. Naptiklad, ze by se pii poslechu hudby z YouTube neubiral limit z objemu dat,
tzv. FUP, ktery je v daném tarifu. Tento krok by mohl mit velkou podporu u mladsi generace,

ktera ma ve velké oblib¢ prave kanal YouTube.
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6 Zavér

Diplomové prace podavd komplexni informace o nedokonalé konkurenci v odvétvi
mobilnich operdtorti. Hlavnim cilem teoretické Casti diplomové prace bylo vysvétlit
a vymezit trzni struktury nedokonalé konkurence, kterymi jsou oligopol, monopol
a monopolisticka konkurence, dale informovat o hospodaiské soutézi, kterou Ize definovat
jako soubézné snazeni subjektl na trhu s cilem dosdhnout lepsich hospodarnych vyhod
nez jejich konkurence. V této Casti byly objasnény vSechny dulezité body, co se tykaji
souté¢zniho prava a jsou zde vyjmenovany funkce satu pii ochran¢ hospodaiské soutéze
proti nekalé soutézi.

Cilem praktické Casti bylo zjistit postaveni spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.,
na trhu mobilnich operatorti. T-Mobile ma nejvétsi podil na trhu, co se tyka poctu aktivnich
SIM Kkaret, v roce 2018 m¢l 6,2 milionu zakaznikd. Trzby v roce 2018 dosahly 27 231 mil.
K¢ a ukazalo se, ze trzby této spolecnosti jsou rok od roky vySsi. Mobilni operator O2 ma
trzby véetné O2 na Slovensku a za rok 2018 ¢inily 37 996 mil. K¢. Treti mobilni operator
pevného ptipojeni k internetu a vlastni televize na rozdil od svych konkurenti.

VSichni tfi mobilni operatofi nabizeji velmi podobné hlasové sluzby. Mobilni operator
T-Mobile a O2 nabizeji kompletni nabidku sluzeb od hlasového po pfipojeni domécnosti
K internetu pomoci sluzby DSL vcéetné¢ nabidky digitalni, respektive satelitni televize.
Naproti tomu mobilni operator Vodafone v soucasné dobé jesté nenabizi sluzby jako O2
a T-Mobile, ale jako jediny mobilni operator zavedl strategii tzv. udrzitelného podnikani.

Hlavni segment zakaznikd u vSech tfi mobilnich operdtorti je tvofen z tarifnich
zakaznikd, ktefi prevladaji nad zakazniky s piedplacenou kartou.

Mobilni operator O2 nabizi oproti mobilnimu operatoru T-Mobile sluzby v ramci
tzv. chytré domécnosti a sluzby v oblasti Smart Cities a mobilni operator Vodafone diky
spojeni spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.0. ziska velkou zakladnu zakaznik®, kteti maji
domaécnost ptipojenou optickou siti.

Na trhu tito tii operatofi nejsou sami, jsou zde 1 virtudlni operatofi, ktefi maji mnohem
snazs$i podminky pro vstup na trh mobilnich operator. Virtualni operator si pronajima

mobilni sit’ od mobilniho operatora, nevlastni zadnou svoji telekomunikacni infrastrukturu.
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V budoucnu je velky predpoklad silici konkurence. Nejen diky spojeni UPC
a Vodafone, ale jsou zde i pfedpoklady pro vstup ¢tvrtého operatora. Na podzim tohoto roku
ma dojit k uvolnéni ¢asti televizniho pasma 700 MHZ a toto pasmo ma ziskat mobilni sit’,
ktera mtze byt nabidnuta k prodeji stavajicim, ale i novému operatoru. Také hrozi tlaky
politikii a medii na rizné cenové regulace, a proto je potieba byt pfipraveni na budoucnost

a mit spravné strategie a vize, kam se ma dand spolecnost sméfovat.
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8 Prilohy

Dotaznik

Dobry den, jsem studentkou Ceské zemé&délské univerzity v Praze, oboru Podnikani
a administrativa a obracim se na Vs s prosbou o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci
na téma ,Postaveni firmy T-Mobile v odvétvi mobilnich operatori.“ Touto formou se
na Vas obracim s laskavou prosbou vyplnéni dotazniku s 20 otdzkami. Jsem piesvédcena,
ze Vam dotaznik nezabere mnoho Vaseho ¢asu.

Vysledky z dotazniku vyuziji pro vyzkumnou ¢ast své diplomové prace a pomohou mi
zjistit informace o spokojenosti zdkaznika u svého mobilniho operatora. Dotaznik je zcela

anonymni a VaSe odpovédi budou vyuzity pouze pro diplomovou préci.

Ptedem velmi dékuji za vyplnéni tohoto dotazniku.
S pfanim krésné¢ho dne

Bc. Jana Poulova

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Muz
b) Zena

2. Kolik Vam je let?
a) 6 —15 let

b) 16— 26 let

C) 27 — 40 let

d)  41-60 let

e) 61 avice

3. Jaky je Vas mobilni operator?
a) T-Mobile

b) Vodafone

C) 02

d) Virtualni operator — dopliite N4zev ............covveiiniennnnn.
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2)
b)

d)

2)

b)

d)

Kolik ¢lent rodiny je u stejného operatora jako vy?
Zadny ¢len

1 -2 ¢lenové

3 —4 Clenové

5 a vice ¢lenu

Jste spokojen/a se svym mobilni operatorem?
Velmi spokojen/a

Spokojen/a

Nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Co Vs privedlo k nynéjSimu mobilnimu operatorovi?
Cena

Siroké $kala sluzeb

Doporuceni rodiny ¢i znamého

Kvalita sluzeb

Pokryti signalu

Zamegstnanecky benefit

Kolik mobilnich a virtualnich operatori jste vyzkouseli?

1
2
3

4 a vice

Co by Vis primélo zménit mobilniho operatora?
Niz$i cena

Pokryti signalu

E-sim karta

Neomezena data v mobilu
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2)
b)

d)

10.

2)
b)

12.

Pii komunikaci s operatorem nejcastéji vyuzivate?
Prodejnu operatora

Infolinku

Webové stranky

Mobilni aplikaci

Platite mési¢ni pausal nebo si dobijite kredit?
Me¢sicni pausal

Kredit

Jaka je ¢astka Vaseho mési¢niho pausalu ¢i kreditu?
Do 300 K¢

301 -500 K¢

501 - 800 K¢

801 — 1400 K¢

Nad 1401 K¢

Wewrs

Ktera sluzba je pro Vas nejdiilezitéjSi? Prosim prirad’te jednotlivé body

ke konkrétni sluzbé (3 — velmi diilezita, 2 — diilezita, 1 — nejméné dilezita).

a)
b)

c)

Data
Volani

SMS

Kolik dat cca vyuZivate za mésic?
Zadné data

Do 500 MB

501 MB-15GB

16 GB-3GB

3,1GB-7GB

7,1GB-10GB

10,1 GB a vice
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14.  Kolik provoliate cca minut za mésic?
a) 0—30min

b) 31 min — 60 min

c) 61 min — 120 min

d) 121 min — 180 min

e) 181 min a vice

15. Kolik zaslete cca SMS za mésic?
a) 0-10SMS

b) 11 - 30 SMS

c) 31-50 SMS

d) 51 -100 SMS

e) 101 a vice SMS

16.  Jaké dopliikové sluzby vyuzivate u svého mobilniho ¢isla?

(MizZete zakrouzkovat vice odpovédi)

a) M-platba

b) Roaming

C) Uvitaci melodie
d) Sponzor

e) Prémiové SMS
f) Dokupovani dat

17.  Kolik mate sluZeb u svého mobilniho operatora?

a) 1 sluzba
b) 2 sluzby
C) 3 sluzby
d) 4 sluzby
e) 5 a vice sluzeb
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18.  Jaké sluzby vyuZivate u svého mobilniho operatora?
(Miizete zakrouzkovat vice odpovédi)

a) Hlasovy pausal

b) Kredit

C) Neomezeny internet
d) Internet na cesty

e) Internetova TV

f) Satelitni TV

0) Chytré auto

h) Zabezpecujici sluzby

i) EET

) Jiné ..o

19.  Kolik Vas stoji sluzby z otazky cislo 18?
a) Do 500 K¢&

b) 501 - 1000 K¢

c) 1001 — 1500 K&

d) 1501 — 2000 K&

e) 2001 — 2500 K&

f) 2501 K¢ a vice

20.  Vite, ktery mobilni operator ma nejvice aktivnich SIM karet?
a) T-Mobile

b) Vodafone

C) 02

d) Virtualni operator
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