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Anotace

Bakalarska prace ,Analyza aplikace pro tvorbu vyrobni a logistické
dokumentace ve vyrobni firmé“ se zabyva problematikou interniho systému, ktery
vznikl ptivodné pro celopodnikové potieby v roce 2003. Hlavnim vyznamem této
bakalarské prace je analyza stavajiciho stavu aplikace a zpracovani dat. Data budou
dale pouZita pro vyvoj nové aplikace, kterda by méla nahradit stavajici verzi. Jelikoz
se jedna o jiz uz zastaralou aplikaci, o¢ekava se nalezeni mnoho chyb a nefunk¢nich
moduld.

Tato prace je rozdélena na c¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti je
cerpano z odborné literatury a dalSich podkladovych materiald, diky kterym se
realizovalo Setfeni a nasledna analyza. V praktické Casti je vénovana pozornost
hlavné sbéru dat, samotnému postupu Setieni a zptsobu analyzy dat. Pii analyze
byly vyuzity formy pozorovani, rozhovort s uzivateli aplikace a popis konkrétnich

¢asti. Navrhova cast ¢erpa z dat analyzy a dalsich rozhovort.

Annotation
Title: Analysis of application for creation productive and logistic

documentation in productive company

The Bachelor’s thesis ,, Analysis of application for creation productive and logistic
documentation in productive company‘ deals with problems of internal system,
which originally arose for corporate exigencies in 2003. The main importance of this
Bachelor’s thesis is analysis of current state of application and data processing. Data
will be used for development of new application, which would substitute the
current version. It is old application, so there is an expectation that a lot of errors
and non-functional modules will be found.

This thesis has got 2 parts - theoretical and practical. The theoretical part is based
on specialised literature and more foundational materials, which make the analysis
realisable. In the practical part the attention was drawn to collection data,

proceeding of survey and the ways of analysis of data. During the analysis were used



forms of observation, interviews with application’s users and description of

particular parts. Draft part is derived from analysis data and other interviews.
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1 Uvod

Tématem této bakalarské prace je analyza aplikace pro tvorbu vyrobni a
logistické dokumentace ve vyrobni firmeé. V soucasné dobé je velmi stéZejni hledat
optimalni resSeni pro rizeni a vedeni kazdého podniku ve vefejném nebo soukromém
sektoru. Ke stanoveni strategickych cild a plant organizace patii podstatna otazka,
jak lze transformovat strategické plany v realitu. Mezi ti¢inné zptsoby, jak lze toho
dosahnout, patii prechod od funkéniho fizeni k procesnimu fizeni. S vyvojem
organizace a jeji reakci na okoli se méni procesy, které v ni probihaji. Procesy
vorganizaci nebyvaji radné popsany, velmi casto probihaji samospaddem a
piredstavuji chybny tok informaci, a tudiZ se odrazi na kvalité ¢i efektivité prace.
Témto faktlim Ize predejit, je vSak Zadouci poznat vSechny procesy, identifikovat je
a popsat. Na zakladé téchto dat pak mohou vzniknout nova opatteni k narokiim na
pozZadované vykony. Procesni analyza je nastroj, ktery toto umozni [17].

Analyza toku prace v organizaci je nazyvana obecnym pojmem analyza procest.
Tento pojem pomaha pochopit, fidit a zlepSit procesy v organizaci. Analyza procesu
je analyzou zamérenou na pracovni postup od jednoho ¢lovéka k druhému, popisuje
vstupy, vystupy, jednotlivé kroky a pripadnou spotiebu zdroji. Zjednodusené se da
Fici ,jak se co déla“ a ,jak co probiha“. Analyza se mliZe tykat jednoho konkrétniho
procesu nebo se miZze jednat o komplexni analyzu vSech procest v podniku.
Dilivody, proc organizace analyzuji procesy:

® popsani procestt (naptf. pro ucely popisi pracovnich naplni, navodd,
postupti),

® fizeni procest ¢i automatizace (napt. automatické schvalovani faktur),

® zlepsSeni, optimalizace procest.

Procesni analyza pomaha identifikovat jednotlivé procesy, popsat,
vizualizovat a dat je do vzajemnych souvislosti. Mlize poskytnout detailni, ale také
prehledovy diagram o procesech v podniku a zdiiraznit nedostatky i problémy.
Typickymi vystupy analyzy procesi jsou procesni modely nebo komplexni mapa

procest v podniku. Vystupy mohou byt zobrazeny v grafické podobé (procesni



modely), ale mohou byt také popsany formou slovniho ¢i jinak strukturovaného
popisu procesi [15].

Riziko se miize ukryvat ve Spatné provedené analyze, nespravné zvoleném
postupu a nastroji procesni analyzy. Casto se zabyva neptimérené velka prace pouze
analyze v porovnani sjejimi redlnymi prinosy. Je proto nezbytné nutné zvolit
vhodnou metodiku nebo nastroj. Z téchto diivodi jsou ¢asto najimani specializovani

odbornici organizacemi, které pottebuji analyzu procest.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Hlavnim cilem bakalarské prace je zanalyzovat aplikaci pro vytvoreni vyrobni a
logistické dokumentace vybrané firmy, kterd se zabyva vyrobou primyslovych a
garazovych vrat. Analyza je pro firmu zadouci z diivodu pottfeby vytvoreni nové
aplikace, ktera nahradi stavajici aplikaci s oznacenim ,TB 3000“. Nejprve bude
provedena analyza stavajiciho stavu aplikace, kde bude snaha zjistit v prvni radé
nedostatky a vady ohledné procesniho zpracovani ¢i procesni navaznosti ve stavajici
aplikaci. VedlejSim cilem je analyza uZivatelské privétivosti u aplikace TB 3000. Na
analyzu budou navazovat navrhové modely pro novou aplikaci, kde budou
namodelovany optimaliza¢ni opatreni pro soucasné a budouci potieby firmy.

K analyze bude nejprve vyuZito dotaznikové Setifeni pro zjiSténi prvotnich
informaci, na které navaze strukturovany rozhovor, kde pracovnik popise svoji praci
v ramci aplikace a doplni je o pripadné pripominky. Pro lepsi porozuméni a zaroven
ovéreni informaci od dotazanych bude pouzita také metoda pozorovani, kde se
autor bude snazit ziskat métitelna data a odhalit diive nezminéné nedostatky.

K vytvoreni navrhovych modeld bude vyuzito dat z analyzy stavajiciho stavu a
zaroven budou provedeny polostrukturované rozhovory s pracovniky. Pracovnici
budou mit zde prostor zminit navrhy aktivit v ramci aplikace, které by jim pomohly
lépe a efektivné vykonavat své denni tikoly. MtiZe se jednat o zménu poradi aktivit
i zavedeni zcela novych. Rozhovory budou probihat pouze se zaméstnanci, ktefi
aplikaci vyuzivaji denné. Jedna se tedy o oddéleni logistiky, ndhradnich dila a
technické oddéleni. Dale autor prace vyuzije oddéleni IT, které mu pomiize pochopit
nékteré principy a operace v ramci aplikace. JelikoZ se jedna o aplikaci dodanou
extern{ firmou, zaméstnanci IT figuruji pouze jako spravci a nepodili se na dalSim
vyvoji TB 3000. Cela prace se bude drzet pravidel kvalitativniho vyzkumu, nebot
autor prace je omezen poctem pracovniki firmy (méné nez 10 dotdzanych). Ziskané
informace od pracovnikli budou zaznamendny do collaboration diagrami a
jednotlivé aktivity budou dale popsany v textové podobé. V diagramech se autor
bude drzet standardi modelovani BPMN.

Pri tvorbé diagrami bude vyuzito prvki BPMN jako jsou naptiklad pool, lane,
activities, gateways a dalsi. Prvek Pool bude vzdy predstavovat firmu TOORS CZ.



Jednotlivé ,lajny“ budou znazornovat dil¢i oddéleni v ramci firmy a activities budou
vykreslovat konkrétni ukoly, které musi pracovnik vykonavat. Mezi activities se
budou samoziejmé objevovat prislusné flows a gateways. Diagram bude zacinat a
koncit vhodnymi eventy k dané situaci.

JelikoZ tato prace bude slouzit také jako podklad pro vyvoj aplikace, ktera by
méla nahradit stavajici TB 3000, bude kladen diiraz na kvalitu zpracovani.

Jednim ze smysli analyzy je, Ze patii mezi zakladni zptsoby rozboru situace ¢i
systému. Existuje mnoho metodik a analytickych technik, které popisuji postup
analyzy pro konkrétni systém nebo situaci. Analyza odhaluje rtizné vlastnosti jevt,
procesti, systéml a jejich stavbu. Umoznuje také oddélit podstatné od
nepodstatného, rozdélit trvalé vztahy od nahodilych. Analyza je zakladem vSech

oblasti rizeni [15].

Mezi hlavni prednosti analyzy patfi:

vivs

e zvladnuti naroc¢néjsich problémovych oblasti,

e zlepSeni interakce mezi analytikem a expertem problémové oblasti,
e zvySeni vnitini konzistence analytickych vysledkd,

e explicitni vyjadreni spole¢ného,

e vytvoreni modifikovatelnych specifikaci,

e opétné pouziti analytickych vysledkd,

e konzistentni nosna reprezentace pro analyzu a navrh [16].



3 Teoreticka cast

3.1 Literarni reserse

Pri vybéru odborné literatury byl kladen diraz na souvislost stématem
bakalarské prace. Z tohoto diivodu autor zpracoval reserSe na téma kvalitativni
vyzkum a tvorba BPMN. Na vypracovani reSerSe byly vyuZity Skolni pristupy do
knihoven Science Direct.

Joanna Sale [2] definuje kvalitativni vyzkum jako proces Setfeni, ktery se
zameéiuje na interpretaci a vyznam s cilem vysvétlit socidlni a lidské problémy.
Vyzkumnik a predmét vyzkumu jsou interaktivné propojeni. Nova zjisténi jsou
vytvarena v kontextu urcité situace, ktera tvori dané Setieni.

L. Suzanne Goodell [20] se ve své praci zabyva praktickymi strategiemi
kvalitativniho vyzkumu. Autorka predstavuje 5-ti fazovy protokol pro Skoleni
kvalitativniho vyzkumného asistenta. Tento protokol byl vytvoren jako pristup ke
zvySeni soudrznosti vytvorenych tdaji. Toto Skoleni poskytuje odhaleni hlavnich
principt kvalitativniho vyzkumu a poté vyzkumnici aplikuji tyto principy v praxi.

Robert Dukaric [21] se zabyva cloudovou orchestraci, kterd popisuje
automatizované usporadani, koordinaci a spravu komplexnich cloudovych systémi.
Hlavnim cilem prace bylo poskytnout podporu cloudové specifickym pracovnim
toklim v motorech pro obchodni procesy BPMN. Vysledky ukazaly, Ze pri pouziti
navrhovanych rozSireni BPMN byla celkovd velikost a slozitost pouzitého
testovaného piipadu sniZena v priiméru o vice neZz polovinu.

Prince Senyo [22] predstavuje meta-analyzu vyzkumu cloud computingu
vinformacnich systémech s cilem zhodnotit literaturu a souvisejici vyzkumné
ramce, metodologii vyzkumu, droven analyzy a trendy téchto studii po dobu 7 let.
Zjisténi ukazuji, Ze dosavadni literatura tykajici se cloud computingu ma sklon
smérovat k technologickému rozméru na ukor jinych vyzkumnych dimenzi. Tato
studie prispiva k vyzkumu cloud computingu tim, Ze poskytuje holisticky pohled na

trendy v tématech, metodologii a budouci sméry vyzkumu [22].



3.2 Kuvalitativni, kvantitativni vyzkum

Diilezité pro pochopeni rozdilu mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem
je uvédomit si, jaké ma dany vyzkum cile. Pro kvantitativni vyzkum je typické
testovani predem vytvorenych hypotéz. Naopak pro kvalitativni vyzkum je
charakteristické vytvareni novych hypotéz a nové teorie, ale také utridéni nového
porozumeéni [2].

Redukce informaci je taktéz rozdilna. U kvantitativniho vyzkumu se vzdy jedna
o omezeny rozsah informaci u velmi mnoho respondentti, naopak u kvalitativniho
vyzkumu se jedna piredevsim o veliky obsah informaci u malého poctu respondentd.
Z tohoto faktu vyplyva, Ze generalizace zjisténych informaci vzhledem k poctu
respondentd je u kvalitativniho vyzkumu obtizng, v nékterych piipadech dokonce i
nemoznd. Z pohledu premény informaci plyne, Ze kvantitativni vyzkum ma vysokou
reliabilitu a nizkou validitu. Naopak kvalitativni vyzkum ma nizkou reliabilitu a
vysokou validitu [7].

Mezi zakladni rozdily mezi obéma vyzkumy patii zplisob poznavani.
S kvantitativnim vyzkumem je spojena metoda deduktivni, zatimco pro kvalitativni
vyzkum je charakteristicka induktivni metoda. Jedna se o teorii indukovanou, kdy
se ze ziskanych dat postupné objasnuje teorie, ktera je platna pro konkrétniho
clovéka ¢i skupinu lidi vzajemné spojenych urcitymi aktivitami a zajmy.

U kvalitativniho vyzkumu jsou sbirana vSechna data a cilem je najit souvislosti
¢i pravidelnosti mezi nimi. Rozdily je moZné spattit také u jednotlivych krok
vyzkumu. Kvalitativni vyzkum nepraktikuje vysloveni predpokladu a vybér vzorki

probiha také jinym zptisobem [8].

3.3 Definovani kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativnim vyzkumem se rozumi nenumerické Setreni a interpretace reality,
kde predstavuje cil odkryti vyznamu podloZeného sdélenymi informacemi. Tento
vyzkum si klade za cil vytvareni novych hypotéz a teorii. Jedna se také o analyzu
textl, které vedou kobjasnéni zkoumanych oblasti. Analyza neslouzi pouze

k porozuméni, ale také k popisu a interpretaci zkoumané oblasti. Mezi nejcastéji



pouZzivané techniky sbéru dat se radi zucCastnéné pozorovani, nestandardizovany
rozhovor, pripadné analyza osobnich dokumenta [6].

Kvalitativni vyzkum se vyznacuje procesudlnim charakterem, z ¢ehoz vyplyva,
Ze jeho postup je vytvaren az v pribéhu sbéru dat. Oblast, ktera je zkoumana, je
studovana velmi podrobné a do hloubky. Informace jsou ziskdvany od malého poctu
jedincli. Redukci dat nevykondava tazatel, ale respondent, ktery sdéluje o zkoumané
oblasti potfebné informace [7].

Tento vyzkum je mimo jiné velice validni. Diky mensimu poctu transformaci
dochazi k minimalizaci zkresleni vysledkii. Navic diky hloubkovému charakteru
vyzkumu se zvySuje Sance porozumét zkoumané oblasti. Dochazi vSak k nizké
reliabilité, jelikoZ je ovlivnéna interpretaci konkrétniho vyzkumnika. Pokud by vice
vyzkumnikl zkoumalo stejnou oblast, nemusi dojit vzdy ke stejnému zavéru.

Tzv. ideograficky pristup je charakteristicky pro kvalitativni metodiku. Tento
pristup zkouma zvlastni, jedinecné a neopakujici se jevy. Nepopisuje skute¢nosti
pouze obecnymi postupy, ale prostiednictvim faktl, které jsou charakteristické
pravé pro zkoumanou problematiku. V takovémto vyzkumu nelze ziskat univerzalni
Ci obecné poznatky. Naopak pri vyuziti tohoto pristupu ziskame velice hluboky a
detailni pirehled o zkoumané oblasti [8].

Kvalitativni vyzkum bude vtéto praci vyuzit predevSim pro analyzovani

procest ve vybrané firmé.

3.4 Dotazovani

Dotazovani je jednim z nejcastéjSich typi ziskavani informaci pro vyzkum. Toto
Setfeni Ize rozdélit do nékolika skupin dle preferované komunikace s dotazovanymi.
Mezi zakladni skupiny patfi ustni dotazovani (rozhovory), pisemné (dotaznikové
Setreni), elektronické ci telefonické dotazovani [4].

Komunikace tvari v tvar predstavuje pfimou komunikaci, ktera je zaloZena na
osobnim dotazovani. Jeho hlavnimi vyhodami jsou vysoka spolehlivost ziskanych
informaci a pfima zpétnd vazba mezi tazatelem a respondentem. Naopak mezi
nevyhody patfi zamérné zkreslovani informaci, které se pro daného respondenta

tykaji citlivych témat. Dale do skupiny nevyhod miizeme zaradit urcity ¢asovy usek,



ktery je pro respondenta prijatelny. Z téchto faktl vyplyva, Ze se jedna o nadkladové,
Casové a organizacné narocnou techniku sbéru dat [3].

Pisemné dotaznikové Setieni je nejrozsirenéjsi variantou dotazovani. Vyhodou
je dostatek Casu pri vyplilovdni a anonymita respondenta, tudiz je vétsi
pravdépodobnost, Ze dotazovany uvede pravdivé informace i o choulostivych
tématech. U kazdého dotazniku by mél byt privodni text, ktery by respondentiim
strucné a jasné objasnil smysl a cil dotazovani [6].

Elektronické dotazovani je novou technikou sbéru dat, ktera vyuziva praveé ty
uzivatele, ktef{ vlastni emailovou schranku ¢i profil na socialni siti. Tato varianta je
velice rychl3, levna a zaroven usnadnuje nasledné zpracovani dat, jelikoZ tato prace
se odehrava jiz ve vétsiné pripadi ve strojoveé Citelné podobé [3].

Dotazovani se realizuje prostrednictvim dotazniku, na jehoz zakladé tazatel
ziska od respondentii potiebné informace pro sviij vyzkum. Tazatel musi v casovém
predstihu vytvorit prislusny dotaznik, ktery bude obsahovat dostate¢né mnozstvi

otazek, bude pro respondenta srozumitelny a prinosny pro tazatele.

Samotné dotazovani piredchazi nékolik etap:

e vytvoreni seznamu informaci, které ma dotaznik prinést,
e urceni zpisobu dotazovani,

e specifikace cilové skupiny dotazovanych osob,

e konstrukce otazek ve vazbé na pozadované informace,

e konstrukce celého dotazniku,

e pilotaz [3].

Pro kvalitné zpracovany dotaznik je potieba se drzet urcitych pravidel ohledné

spravného formulovani otazek:

e pokladat jednoznacné otazky, na které existuji jednoznacné odpovédi,
e neptat se na vice véci jednou otazkou,
e klast otazky srozumitelnym jazykem s ohledem na populaci,

e vyvarovat se prestiznich otazek (Kolikrat jste si proSel/a tutorial

k aplikaci?),



e nepouzivat sugestivni otazky (Také si myslite, Ze...?) [6].

3.5 Prakticky dotaznik

Autor této bakalarské prace vyuZil metodu dotazniku k prvotnimu zjisténi
situace a lepsi predstave o zameéstnancich ve firmé. Na zakladé bodu 3.4 byl vytvoren
dotaznik, ktery mél za icel mimo jiné zjistit, jak velkou zkuSenost maji zaméstnanci
s aplikaci. Autor si z této informace mohl udélat priblizny pirehled o tom, jak detailni
informace mize po respondentovi v dalsich krocich poZadovat. Mezi otazky patril
také dotaz na PC gramotnost respondenta. Tato informace pomohla autorovi
v dalSich krocich, konkrétnéji ve fazi rozhovoru. Dotaznik byl predloZen celkem

osmi respondentim.

3.6 Rozhovor

Rozhovor neboli interview predstavuje jednu z metod sbéru dat, pri které
tazatel klade otazky respondentlim. Podobné jako u dotazniku mize rozhovor
probihat tvari v tvar, telefonicky ¢i prostrednictvim internetu. Vyhodou rozhovoru
je moZnost tazat se ucastnika interview vice do hloubky a tim ziskat co nejpresné;jsi
specifické informace.

Pfed samotnym zacatkem rozhovoru by meéla probéhnout ptiprava, ktera
zahrnuje nasledujici kroky:

e jasné vymezeni problému,

e urceni vzorku respondentd,

e volbu typu rozhovoru,

e formulaci otazek ¢i jejich okruhf,

e provérenia zpresnéni otazek v predvyzkumu [11].

Béhem hlavni casti rozhovoru tazatel poklada otazky, které se tykaji riiznych
druhi znalosti. Nejcastéji to jsou kontextové a demografické otazky, nazory
dotazovaného, znalosti, pocity ¢i motivy. Aby tazatel ziskal co nejvice informaci, je

dulezité si rozhovor s piredstihem pripravit a vybrat pro respondenta vhodné misto



k uskute¢néni. Dalsi zasadou UspésSného interview je vytvorit jasné formulované

otazky a klast vzdy jen jednu [7].

Na celkovy vysledek rozhovoru ma vliv cely jeho priibéh, ktery se déli na nékolik

etap:

e Uvod - formalni zacatek, ktery ma za tkol pripomenuti smyslu a cile
vyzkumu,

e Rozehrati - v této fazi se buduje vztah mezi tazatelem a respondentem,

e Hlavni rozhovor - tazatel se zacina ptat na své dotazy,

e Zchladnuti - tazatel nasméruje rozhovor do neformalni roviny, aby se 1épe

ukoncoval,

e Uzavreni - tazatel vysvétli respondentovi, co bude nasledovat a rozlouci se

[7].

Rozhovory mliZeme rozclenit na strukturované a nestrukturované [9].

3.6.1 Strukturovany rozhovor

U strukturovaného rozhovoru ma tazatel predem pripravené otazky
v dotazniku, na které se posléze pta respondenta. Tazatel postupné zaznamenava
vSechny odpovédi do dotazniku. Strukturovany rozhovor lze v praxi nejcastéji
vyuzit k ziskani informaci, zda jsou napt. zakaznici obchodniho centra spokojeni se
sluzbami a obchody [9].

Vyhodou tohoto typu rozhovoru je, Ze se da jednoduSe aplikovat na vétsi pocet
respondentd a nezabere prili§ ¢asu. Dalsi vyhodou je snazsi porovnatelnost mezi
vyplnénymi odpovéd'mi, jelikoZ kazdy respondent dostane zcela stejné otazky.
Naopak mezi nevyhody miiZeme zaradit nemoznost jit do hloubky a nékteré
odpovédi upresiiovat v pritbéhu rozhovoru, ddle omezeny prostor pro vyjadieni
vlastnich nazord dotazovaného a moznost zKkresleni odpovédi vlivem Spatného

porozumeéni otazkam [10].
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3.6.2 Nestrukturovany rozhovor

Nestrukturovany rozhovor probiha pruznéji a je takovym typem sbéru dat, pri
kterém si tazatel predem vytvoii pouze zakladni okruhy otazek, na které se bude
ptat respondentti, avsak pri potradi a formulaci danych otdzek se nemusi drzet
zadného schématu [11].

Dotazovany miiZze odpovidat uvolnénéji, jelikoZ si vzhledem k neformalnimu
charakteru nestrukturovaného rozhovoru ani nemusi uvédomit, Ze se jedna o
vyzkum [10].

Toto interview umoznuje tazateli 1épe poznat nazory dotazovanych a zaroven
predchazi zatrazovani respondentii do piredem urcenych kategorii. Nevyhodou

mohou byt nové udaje, které se obtiZné analyzuji [12].

3.6.3 Polostrukturovany rozhovor

Pro polostrukturovany rozhovor jsou typické tematickd osnova ¢i navod.
Tazatel si vytvori tento navod, ktery mize mit riznou podobu, od obecného nacrtu
témat pro rozhovor az po detailni rozpracovani otazek, na které se miize v priibéhu
rozhovoru zeptat respondenta. ZaleZi pouze na tom, co vyhovuje kaZdému
vyzkumnikovi, jaké jsou cile vyzkumu a na populaci, ktera je zkoumana. Tazatel by
otazky nemél béhem rozhovoru ¢ist, ale mél by je mit u sebe pouze jako napovédu,
do které je moZno nahlédnout pro kontrolu, zda byla vSechna témata dostate¢né
prodiskutovana. Pri tvorbé osnovy rozhovoru je dobré zalit snenaroCnymi
otazkami, které maji za kol rozpovidat respondenta. Hlavnim cilem
polostrukturovaného rozhovoru je, aby respondent odpovidal na otazky vice do
hloubky a nikoli holymi vétami [13].

Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je dostate¢ny prostor pro vyjadreni,
ktery tazatel miiZe respondentlim dat a zdrovenn miiZe po celou dobu udrZovat
zakladni uroven diskuze. Mezi nevyhody je razena priprava tazatele, ktery si zvoli,

zda si vypracuje osnovu detailné ¢i pouze okrajové [14].
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3.7 Pozorovani

Pozorovani lze definovat jako sledovani jevi, které piimo piisobi na nase smysly
[18].

Jedna se o jednu z nejlepSich metod, jak zjistit povahu sledovanych a jejich
problémy. Pozorovani se déli na zucastnéné, kdy si ho je sledovany védom a
nezucastnéné, které miize probihat tajné, aniZ by o ném zucastnéné osoby védéli.
Pozorovani je vhodné provést ve chvili, kdy je potieba zjistit, zda vSe funguje tak, jak
ma4, pokud se ovéfuje, zda noveé vznikla sluzba vyhovuje jejim uZivateliim ¢i je nutné
piijit na to, co stoji za nové vznikly problém [19].

Pro kvalitné provedené pozorovani je tieba se drzet nasledujiciho postupu:

1. promyslet ucel pozorovani a rozhodnout se pro zucastnéné Cci
nezucastnéné pozorovani,

2. definovat, co se bude pozorovat a vytvorit si schéma ¢i seSit na
poznamky,

3. vyjitdo terénu, sledovat vse diilezité a zapisovat si poznamky,

4. zanalyzovat vysledky a v pripadé nutnosti zopakovat dané pozorovani

[19].

3.7.1 Skryté pozorovani

U skrytého pozorovani pozorovatel prechazi do role fadového ¢lena skupiny a
jeho role vyzkumnika je skryta. JelikoZ je vyzkumnik jednim ze skupiny, ostatni se
chovaji prirozené a muize tak dochazet k situacim, které by jinak ziistaly vnéjSimu
okoli skryté. Pokud je pozorovatel odhalen, mtiZe to zapricinit nedivéru ve skupiné

a znemoznéni pokracovat ve vyzkumu [18].

3.7.2 Zjevné pozorovani

Pfi zjevném pozorovani se pozorovatel reprezentuje jako vyzkumnik a vSichni
ve skupiné jsou s jeho roli sezndmeni. Predpoklada se, Ze v béZnych situacich
vyzkumnik nebude piisobit jako rusivy element, avsak mohou nastat situace kdy ano

a cely vyzkum bude zkresleny [18].

12



3.7.3 Zaznam pozorovani

Pro komplexni vysledek pozorovani je dtlezité do pozorovaciho archu
zaznamenat vSechny tyto udaje:
zptesnujici informace o predmétu pozorovani,
misto a ¢as pozorovani,

udaje o pozorovateli,

1
2
3
4. vyskyt neocekavanych faktord,
5. metodické pripominky,

6. vlastni informace o vysledcich pozorovani,
7

zaznam obrazu ¢i zvuku (foto, video) [18].

3.8 Business process Model and Notation (BPMN)

Prvniinformace k vyvoji Business Process Model and Notation se datuji k roku
2001 spoletné sudaji o zaloZeni neziskové spolecnosti Business Process
Management Initiative (BPMI). Spole¢nosti BPMI se uZ delSi dobu snazila vytvorit
notaci, ktera by byla srozumitelna pro programatory, analytiky, ale i pro jednotlivé
ucastniky vyvojového procesu. MysSlenkou notace BPMN bylo nahradit drive
pouZzivané nejednotné notace jako jsou UML diagramy aktivit, Business Process
Specification Schema (BPSS) a dalsi. Prvni verze BPMN vysla v roce 2004. O rok
pozdéji se ke spolecnosti BPMI pripojila spoletnost Object Management Group
(OMQ), ktera stoji za vyvojem BPMN dodnes [28]. Verze 2.0, ktera byla vydana v roce
2010, obsahuje mnoho vylepSeni umoZnujici mnohem ptesnéjSi modelovani
pozadovaného procesu. S novou verzi se zménil i nazev. Od verze 2.0 se nejedna jiz
o Business Process Modeling Notation, ale o Business Process Model and Notation.
V této verzi se nachazi také XML metamodel, ktery umoziuje otevirat vytvoreny
diagram a dale vném délat zmény i vjinych nastrojich od rlznych vyrobct.
V poslednich par letech se stala notace BPMN standardem pro modelovani procest

a plné nahradila diive pouzivané UML diagramy aktivit a dalsi [23].
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3.8.1 Prinosy BPMN

Vyuziti BPMN nabizi organizacim spoustu vyhod. BPMN je v soucasné dobé
povazovano za nejpouZzivanéjsi jazyk pro modelovani procesii v organizaci. Jedna se
o standardni notaci, kterou prijalo mnoho poskytovatel pracovnich nastrojt [28].
Organizace si tedy mohou vybrat pro sebe ten nejvhodnéjsi pracovni nastroj, ktery
budou jejich zaméstnanci vyuzivat. Pokud se zaméstnanci nauci vyuzivat tuto
standardni notaci, nemuseji se ucit Zadnou novou, pokud by chtéli vyuzivat jiny

nastroj pro modelovani BPMN [23].

3.8.2 Modelovani procesti pomoci notace BPMN

K mapovani pracovniho postupu se pouZziva predevSim modelovani
podnikovych procesi. Postup je tak snaze pochopitelny pro pracovniky, ktefi ho
potfebuji zndt pro svou cinnost a rozhodovani. VyuZité diagramy pomadhaji
vizualizovat procesy a nabizeji moZnost ucinit lepsi rozhodnuti [25]. Znazornéni
diagramu business proces modelovani se standardné nazyva notace a dnes je
dostupnda spousta nastrojii, ze kterych si uzivatelé mohou vybrat, které k tvorbé
poZadovanych modeld vyuZiji. V této bakalarské praci bude vyuZito predevsim

collaboration diagrami [26].

Definice business process modelovani:

e Jedna se o mechanismus slouZici pro popis a komunikaci aktudlniho nebo
zamysSleného budouciho stavu business procesu.

e Prostredek zobrazujici kroky, ucastniky a rozhodovaci logiku v business
procesu [26].

e Metoda pro zlepSovani organizacni ucinnosti a kvality. Jeji zac¢atky byly v
kapitalovém/ziskovém podnikani, ale tato metodika je pouzitelnd na
jakoukoliv organizovanou ¢innost.

e Zameéruje se na zlepSeni vykonnosti podniku prostrednictvim optimalizace
efektivity propojovanim potiebnych c¢innosti pri poskytovani produkta ci

sluzeb [27].
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e Soubor aktivit slouzicich ke zndzornéni business procesti formalnim
zplsobem umoznujicim analyzu a dal$i budouci zlepSovani téchto procest.

e Kombinace riiznych souvisejicich procesnich kroki, jako je napft.: mapovani
procesu, zjiStovani funk¢nosti procest, procesni simulace, analyza procesu a

zlepSovani procest.

VSechny vysSe uvedené body mohou byt stru¢né shrnuty jako: ,Jak dosahnout

spravného provedeni prace v podniku €i organizaci“ [28].

Funkce business proces modelovani:

e Tvori schémata predstavujici posloupnost aktivit (¢innosti). Z pravidla
zahrnuje udalosti, akce, odkazy nebo pripojné body v poradi od zacatku do
konce.

e Zaméruje se na funkce procest, akci, aktivit atd.

e Modely obsahuji jak IT, tak lidské procesy, které se daji bliZe specifikovat.

e UmozZnuje kombinaci prace a dokumentace vice nez jednoho oddéleni
organizace v jednom modelu [24].

e Lidé (teamy, oddéleni a podobné) a jejich funkce v BPMN pokud jde o to - co,
pro koho, obvykle kdy, a z jakého divodu svoji ¢innost délaji; zvlasté kdyz
existuje vice moZnosti v plovoucim diagramu.

e Pouzité diagramy mohou také obsahovat cinnosti procesti externich
organizaci i jejich systému, které se do primarniho procesu potiebuji
néjakym zplisobem zapojit [26].

e U velkych organizaci maji tyto modely tendenci byt analyzovany a
predstavuji tedy vice detailni pohledy neZ v malych organizacich, a to
vzhledem k jejich velkému rozsahu a sloZitosti. BPMN svymi nastroji proto
umoznuje modely vytvaret do pomérné velkych detailt [27].

e Modelovani business procest je do jisté miry rovnéz definovano riznymi
pocitacovymi nastroji nebo softwarem. Tyto nastroje se neustale vyvijeji a
méni v pribéhu casu, a z tohoto dlivodu se doporucuje mit otevienou mysl

zplUsobiim, jakym mohou byt vyuzity business proces modely [28].
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Na zdkladé uvedenych principli a pravidel budou v kapitolach ¢. 5 a 6

namodelovany procesni modely, které popisuji situace na danych pracovistich.
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4 Charakteristika podniku

V praktické casti budou ziskané znalosti z predeslé kapitoly aplikovany na
vybrany podnik, ktery bude vSak nejprve predstaven, a to véetné produktového
portfolia. Tyto informace poslouZi pro lepsi pochopeni, jak moc je dilezité mit

kvalitné zpracovanou technickou a logistickou dokumentaci.

4.1 Popis podniku

Firma Toors CZ vznikla v roce 2000. Jedna se o vyrobni podnik zamérujici se na
vyrobu garazovych a primyslovych vrat.

Priimyslova vrata jsou vyrabéna ze sendvicovych paneli tloustky 40 mm. Dale
firma nabizi panely $irky 80 mm, které maji dosahovat co nejlepSich tepelné
izola¢nich vlastnosti. Do primyslovych vrat lze namontovat celohlinikové
celoprosklené sekce, které jednak zlepsuji celkovy vzhled, ale hlavné zajistuji lepsi
svételné podminky v mistnosti.

Firma Toors CZ ma jako jedna z mala certifikaci vyrobkil az do sife 5500 mm.
Dale vSechny produkty spliuji evropské legislativy a jsou certifikovany dle EN
13241. Mnoho bezpecnostnich prvkii je jiZ obsazeno v zakladni konfiguraci. VSechna
vrata jsou vyrabéna ,na miru“ dle stavebni situace a poZadavku zakaznika. JelikoZ
se jedna o vyrobni firmu, vrata nejsou dodavana piimo koncovému zakaznikovi.
Piesto jsou v ramci své distribuc¢ni sité schopni dodat zboZi témér do celého svéta.
Pro zemé Beneluxu a Francii nabizi také sluZbu dodani v¢etné vykladky. Standardni
dodaci lhtita je 1 kalendarni tyden od vyrobeni vrat, pokud se jedna o vzdalenéjsi
zemé v ramci EU, garantuji dodani do 2 tydnt. Pokud se jedna napriklad o nahradni
dil, zboZi je moZné dodat i viradu nékolika hodin. Firma Toors CZ je soucasti
nadnarodniho holdingu, ktery se zaméruje na vybaveni logistickych center. Mimo
zemé Evropy dodavaji vrata do Spojenych arabskych emiratt, Indie, Vietnamu,

Thajska aj.
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5 Analyza pracovist pracujicich s TB 3000

K analyze aplikace vyuzil autor této prace kvalitativniho vyzkumu z nékolika
diivodl. Hlavnim divodem byl pocet respondentii. Od pocatku pripravy analyzy
bylo jasné, Ze pocet respondentd bude nizky. Celkem se do vyzkumu zapojilo 8
respondentd. Cilem autora bylo nejen zjisténi, jaké procesy pracovnici provadi, ale
predevSim pro¢ se tyto procesy provadi a jaké jsou povahy. Kvalitativnim
vyzkumem se autor snazil o pochopeni zkoumanych procesti. Timto piistupem byla
ziskana intepretace reality, ktera byla zjiSténa otazkami ,kdo?“, ,proc?“, ,jak?“.

Autor této bakalarské prace vyuzil metod a postupli sbéru dat, které jsou
teoreticky popsany v kapitole ¢. 3.

Po obdrzeni tkolu k provedeni analyzy aplikace TB 3000 autor prace nejdiive
chystal ptipravu v podobé studovani odborné literatury. V prvotni fazi byli
vytipovani pracovnici firmy, ktefi budou piinosni pro analyzu. Jednalo se pouze o ty
pracovniky, ktefi pracuji primo s aplikaci TB 3000, jelikoZ tito pracovnici maji pfimé
zkuSenosti s aplikaci z kazdodennich zpracovani svych ukoll. Po pripravné fazi
autor rozeslal dotazniky mezi vybrané respondenty, o kterych tak ziskal zakladni
informace. Po vyhodnoceni dotaznikii byl s kazdym respondentem proveden
nestrukturovany rozhovor, ktery slouzil pro detailni pochopeni vSech procest a
aktivit, které pracovnik na daném pracovisti vykonava. Informace od respondentii
byly ihned zapisovany na zaznamovy arch, aby se tak predeSlo ztratdm Cci
dezinformacim. Data a informace ziskané zrozhovori byly nasledné ovéreny
metodou zucastnéného pozorovani. Autor prace mél moznost stravit jeden pracovni
den na kazdém zainteresovaném pracovisti. Tento pristup byl velice pifinosny pro
zpracovani analyzy, jelikoZ autor této prace 1épe pochopil problematiku procest a
byla zde odhalena krizova mista v procesech, které pracovnici diive neuvedli.
JelikoZ autor vyuZil pro svou praci kvalitativni vyzkum ve vSech metodach
uvedenych vyse, byl kladen diraz na kvalitu ziskanych informaci, jejich diikladné

zpracovani a spravnou interpretaci.
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5.1 Prubéh setieni

K dotaznikovému Setieni bylo vybrano urcitych 8 zaméstnanct, jelikoZ vSichni
tito zaméstnanci spliovali podminky mit zkuSenosti s aplikaci TB 3000. Mezi osmi
dotdzanymi byly pouze tfi Zeny. Dvé Zeny ptisobi v oddéleni nahradnich dilti a jedna
Zena je zaméstnana v oddélent logistiky. Z osmi dotazanych uvedlo pétlidi pokrocilé
zkuSenosti s PC. Taci zaméstnanci jsou schopni vytvorit alespoii jednoducha makra
pro ulehceni kaZzdodenni prace. Tento fakt se projevi jako pozitivni pii testovani
nové aplikace, kdy uzivatelé budou schopni piesné identifikovat problém a zaroveri
budou schopni spravné popsat problémové Casti v soucasné aplikaci. Pracovnici,
ktefi maji zkuSenost se stavajici aplikaci, se daji rozdélit do dvou skupin. Vyskytuji
se zde totiZ i pracovnici, ktefi maji zkusSenosti s aplikaci vice nez 10 let a pak také ti,
ktefi maji zkuSenosti 3 roky nebo méné. Nejkratsi doba pouzivani aplikace je u
pracovnika technické pripravy vyroby, a to 6 mésicli. Po dotaznikovém Settreni
probéhly strukturované rozhovory a zticastnéné pozorovandi.

Veskeré vysledky dotazniku jsou =zapsany v tabulce, shrnuti vysledki

s informacemi z rozhovortl a pozorovani je dale popsano pod tabulkou 1.

Tabulka 1: Popisna charakteristika respondentii
Cislo Oddéleni  |Pohlavi| Vek | Vzdélani P Délka prace s
respondenta gramotnost app
1 Logistika/ND M 30-40 | VS-1.st. pokro¢ila 2,5 roku
2 Tech. ptiprava vyr. M 30-40 sS pokrocila 11 let
3 Tech. pFiprava vyr. M 30-40 sS pokro¢ila 13 let
4 Tech. pFiprava vyr. M 30-40 sS pokro¢ila 0,5 roku
5 Logistika V4 40-50 sS zakladni 10 let
6 Nahradni dily M 20-30 SS zakladni 1,5 roku
7 Nahradni dily VA 30-40 SS zakladni 1,5 roku
8 Nahradni dily V4 20-30 | VS-2.st. pokro¢ila 3 roky

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze na oddéleni technické pripravy vyroby
(TPV) pracuji pouze muzi, ve véku mezi 30-40 let a vSichni maji dosaZené
stredoskolské vzdélani. VSichni tito respondenti uvedli pokrocilou znalost PC. Pro
analyzu aplikace byla vkladana vétsi vaha respondentiim €. 2 a 3 z tohoto oddélent,

jelikoz jejich praxe s aplikaci presahuje v obou pripadech vice jak 10 let. Naopak
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respondent ¢. 4 v dobé dotaznikového Setfeni zac¢inal obdobi po ptlilro¢ni zkuSebni
dobé. Je vSak dulezité zdliraznit, Ze vSichni 3 pracovnici méli obdobné pripominky
k soucasné aplikaci. VSichni dotdzani z pracovisté TPV zminili jako problém, Ze pro
tvorbu vykresu kiidla musi manudlné nahrat soubor. Tento soubor se vytvari pti
zaloZeni nové objednavky v ERP systému Baan. Dale respondenti ¢. 2 a 3 zminili jako
obtiZzné Upravu samotného vykresu. Vykres, ktery aplikace vygeneruje, se dale
upravuje v MS Excel. Zde je vSak nutné upravit jednotlivé primky, nikoliv celé
obrazce. Pii vétsi sloZitosti vratového kridla tak zabere Gprava vykresu mnoho casu.
Respondent ¢. 4 zminil také fakt, Ze pro typ vrat 2 KV(dvouktidla vrata) a Mandoor
neni mozné v souCasné aplikaci vytvorit vykres kridla. Aplikace vygeneruje pouze
textovy popis.

Na oddéleni logistiky pracuje jedna Zena s velmi dlouhou praxi, vékem mezi 40-
50 lety, stfedosSkolskym vzdélanim a zdkladni znalosti PC. Ddle je zde zaméstnan
muz, ktery zarovein plisobi na oddéleni ndhradnich dili. Tento respondent uvedl
vysokoskolské vzdélani prvniho stupné, pokrocilou znalost PC a 2,5 roku dlouhou
praxi s aplikaci. Autor prace zde musel vzit v potaz zkuSenosti s aplikaci
respondenta ¢. 5 a zaroven pokrocilou znalost PC a vyssi vzdélani respondenta ¢. 1.
Oba dotazani uvedli, Ze se na tomto oddéleni vykonava mnoho ukold ru¢né. Uvedli
také, Ze tyto ukoly je moZné provadét strojové podle presné danych pravidel.
Strojové zpracovani téchto ukolli soucasna aplikace neumoziuje. Respondent ¢. 5
uvedl, Ze stravi mnoho ¢asu pouze filtrovanim zakazek, které je potieba zaradit do
odvozu. Dale tento respondent uvedl, Ze ¢asto dochazi k chybovosti, pokud na
pracovisti TPV nenahraji soubor z ERP Baan. Pokud tento soubor neni nahran
v aplikaci, neni mozné zaradit zakazku k odvozu. Respondent ¢. 1 uved], Ze je nutné
se zamyslet nad posloupnosti jednotlivych aktivit. V souasné dobé je stéZejni
nejprve vytvorit balici list a nadale s nim pracovat. Jak uvedl tento respondent, firma
by se do budoucna chtéla zbavit papirovych dokumenti a pripadné tak vytvaret
balict listy jen v nutnych pripadech.

Nejvétsi zastoupeni v Setfeni mélo oddéleni nahradnich dilt (ND). Zde bylo
zastoupeni vyvazené, polovinu tvorily Zeny a druhd polovina byli muzi. Jejich
celkové vékové rozpéti bylo mezi 20-40 lety. Pracovnici na tomto oddéleni maji vSak

nejmensi zkuSenosti s aplikaci. Vétsi vahu tedy autor prace daval respondentovi €.
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1, ktery zaroven pisobi na oddéleni logistiky, a také respondentovi €. 8, jelikoz ma
vysokoskolské vzdélani a pokrocilou znalost PC. VSichni dotazani shodné povazuji
za nevhodné to, Ze uzivatel nema Zadnou podporu o moZnostech baleni. Pracovnik
tedy musi znat rizné kombinace baleni, které je moZné k sobé zabalit. Dale
respondenti €. 6, 7, 8 zdlraznili, Ze stavajici aplikace neumi automaticky generovat
¢isla baliciho listu. Pracovnici tak musi sdilet mezi sebou dokument MS Excel, do
kterého rucné vypisuji ¢islo jiz pouZzitého baliciho listu.

Podrobné vysledky Setifeni zrozhovori a pozorovani jsou namodelovany a
popsany v nasledujicich podkapitolach. Tyto podkapitoly obsahuji vzdy
collaboration diagram k danému pracovisti s popisem jednotlivych aktivit. Dale je

zde vzdy popsan ¢asovy rozvrh pracovniki daného pracoviste.

vaivys

e mala podpora zameéstnanct pti baleni zakazky na oddéleni ND,

e nutnost mit nahrany soubor z pracovisté TPV pro zpracovani zakazky na
oddéleni logistiky,

e absence automatického generovani ¢isla baliciho listu,

e slozitd Uprava vykresu kiidla,

e absence tvorby vykresu pro typ 2 KV a Mandoor (pouze textem),

e u oddéleni logistiky nevhodna navaznost aktivit.

V dalSich podkapitolach jsou vySe uvedené nedostatky vice specifikovany a

popsany spolecné se vstupy a vystupy, které soucasné aplikace obsahuje.
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5.2 Oddéleni logistiky

Na zakladé dat z dotazniku, rozhovoru a celodenniho pozorovani (probéhlo
20.03.2018) je nize vyobrazena situace pracovnika logistiky pri zpracovani zakazky
v soucasné dobé. Respondenti ¢. 1 a 5 uvedli jako zavaznou oblast ,priprava dat
z planu vyroby“. Zde musi pracovnik zdlouhavé odmazavat nepotiebné zakazky pro
dany tyden. DalSim nedostatkem je povazovana piiliS manualni prace pracovnika
pii zpracovani pozadavku. Zde je namysli predevsim rozkresleni poloZek na auté ¢i
vytvoreni sekvence vykladek, viz Obrazek 1. Mezi problémovou oblast, ktera byla
také ovérena pii zucastnéném pozorovani, patii nutnost mit nahrany soubor
z pracovisté technické pripravy vyroby. Pokud tomu tak neni, pracovnik logistiky
musi toto pracovisté kontaktovat, ¢imz dochazi k dalSimu prodlouzeni pri

zpracovani ukolu.

Je nutnd
& dopinit
Piprava dat z plinu Vybrand zékaznika v Vybréni zakdzky
wyroby TE 3000
Vygenerovani
planu wyroby
Vytvofeni balicheo listu
Wtvorent exportu pro . . .
Eethu Wytvofeni kopie baliciho ioZeni a zalohovani
3 sty na N baliciho fistu
Rozkresleni rozioZeni
polodek na auté
= Jedndzeo
= Urieni poftu a typu auta ptz'p::: ;!
]
¥ Vytvoreni sekvence i
wykladek Flizplsobeni k tisku
o]
I ObsaBuje fist
§ prazdrja pole?
Tigk baliciho Fstu 4
Vytvofeni CMR ani informace a
dokumentu pro fidite dokumentu expedici
Ukeongeni zakazky v Skenovini na DMS
Baanu
Fiiprava na
‘ fakturaci
'E Nateni nakizdovich NakoZeni baliku na auto Fodepsani CMR Navriceni dokumentu na
3 poloek speditérem dokumentu fidicem gistiku
- Jsou
nafteny
vEechny
pokoiky?

Obrazek 1: Diagram zpracovani zakazky na logistickém oddéleni
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Popis jednotlivych procesti v diagramu:

»Vygenerovani planu vyroby“ - cely proces zafina v Baanu, kde je nutné si
vygenerovat plan vyroby na poZadovany tyden. Timto krokem se stahne
textovy soubor.

,Priprava (vyfiltrovani) dat zplanu vyroby“ - vygenerovany soubor je pouze
v textové podobé, je nejprve nutné pomoci makra jej prevést do
strukturované tabulky. JelikoZ pldn vyroby obsahuje data strukturovana
univerzalné pro vSechna pracovisté, je nutné nejprve vyfiltrovat ty zakazky,
se kterymi se bude dal pracovat. Nejprve se odstrani zakazky typu nahradni
dil a reklamace, jelikoZ se na tomto pracovisti s nimi nepracuje. Dale se v této
casti resi, zda zakazka bude expedovana na terminal (DAT), nebo zda si ji
zakaznik vyzvedne sam (EXW). Pro EXW si zdkaznik sam urci, kdy bude
zakazka vyzvednuta, balici listy se tvori aZ pred nakladkou. Pokud je jina
dorucovaci adresa, nezli je béZna, jedna se o variantu (CPT). Cast zakazek,
ktera je uréena pro zakazniky v Ceské republice, je oznacena zvlast.

»Vyhledani zakaznika v TB 3000 - v této verzi aplikace lze vyhledavat zakazky podle
zakaznika. Pracovnik si nejprve urci, kterou zakazku bude zpracovavat. Po
vyhledani zdkaznika se zobrazi uZzivateli seznam vSech zakdzek k danému
zakaznikovi za dané obdobi.

,Vybrani zakdzky“ - zakazky do databaze importuji pracovnici ,technické ptipravy
vyroby“. Pokud zakazka neni v seznamu, musi se kontaktovat tito pracovnici,
aby tak ucinili. Ze seznamu se vybere pozadovana zakazka, se kterou se bude
dale pracovat. Pokud je poti‘eba zakazku doplnit o dalsi iidaje, provadi se tak
v tomto kroku. Zakazka se zpravidla dopliiuje o datum nakladky a vykladky.

»Vytvoreni baliciho listu“ - jedna se pouze o stisknuti tlacitka. Aplikace z predem
definované Sablony a dat obsaZenych v dané zakazce vytvori balici list.
Sablony jsou v nékolika jazykovych mutacich, konkrétné v ¢estiné, angli¢tiné
anémciné.

»Vytvoreni exportu pro ¢tecku - na pozadi pri tvorbé baliciho listu se vytvori export,
se kterym pracuji pracovnici expedice pii nakladce. Export obsahuje
nakladové kusy uvedené na balicim listé. Speditéri nacitaji jednotlivé baliky

a kontroluji tak, zda maji celou zakazku naloZenou.
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»2UloZeni a zalohovani baliciho listu“ - automaticky pri vytvoreni baliciho listu se
soubor ulozi na DMS a také na sitovy disk N (N:\300 Departments\250
Logistic & Transportation\Expedice\odbératelé¢). Zde je prifazen do
konkrétni sloZky odbératelé.

,Vytvoreni kopie baliciho listu“ - na disk N (N:\300 Departments\250 Logistic &
Transportation\Expedice\KopieBL) je vytvoiena kopie baliciho listu. Tyto
soubory slouzi pro objednavku dopravy, po objedndni dopravy jsou
automaticky smazany. Jedna se tedy pouze o doc¢asné soubory.

,Prizpisobeni tisku“ - v nékterych pripadech se stava, Ze balici list obsahuje
nejen na usporu papiru je nutné tyto radky odmazat.

»Tisk baliciho listu“ - vytvoreny balici list se vytiskne a uloZi v papirové podobé
k dalSimu zpracovani.

»Roztridéni zakazek” - pokud jsou vytvoreny vSechny balici listy, tak je pracovnik
zaCne tridit. Nejdiive rozdéli vSechny balici listy na ¢ast pro prepravni
spole¢nost Zdar a na ostatni. Nasledné ¢ast ostatni rozdéli na ¢ast Ceska
republika a cizina. Balici listy spadajici do Ceské republiky jsou rozdéleny
podle jednotlivych sméri ¢&i oblasti. Cast cizina se dale déli na prepravni
spole¢nost Bos Dynamics a ostatni. Ostatni spadajici do ciziny jsou nasledné
rozdéleny podle konkrétnich zemi. Kritériem pro rozdéleni je mésto nebo
stat vykladky.

»Vytvoreni sekvence vykladek” - z urceni sméri vychazi také sekvence vykladek.
V tomto bodé je dileZita efektivni ndvaznost vykladek v daném sméru. Jedna
se predevSim o pokud moZno co nejvice vytiZzené auto, s co nejkratsi
vzdalenosti a tim pAdem i mensimi naklady na dopravu.

»Rozkresleni rozloZeni poloZek na auté” - rozloZeni poloZek navazuje na sekvenci
vykladek. RozloZenim se mysli, jak budou dané nakladové poloZzky umistény
v auté. Musi se brat ohled na poradi, kdy bude dana zakazka vykladana, aby
byla vykladka co nejsnazsi, ale také musi byt poloZky umistény tak, aby byly
stabilni a nehrozilo sesunuti pti prepravé. Vystupem tohoto bodu je ndkres

rozloZeni s popisky, ktery je proveden rucné na papir.
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,Urceni poCtu a typu auta“ - zvelikosti prepravovanych polozek a rozloZeni
prepravovanych poloZek se urci velikost auta, pripadné jejich pocet.

»Vytvoreni CMR dokumentu pro fidice“ - pokud se jedna o prepravu, ktera sméruje
mimo CR, je nutné vytvorit CMR dokument. Tento dokument podepisuje Fidi¢
po ukonceni nakladky a stvrzuje tim, Ze vSechny nakladového polozky, které
jsou uvedeny na dokumentu, pievzal.

,Predani informace expedici“ - expedice pro svoji praci potfebuje data k nakladce.
Jedna se o body rozvedené vyse, a to konkrétné: balici listy, ndkres rozloZeni
nakladovych poloZek, a pokud je pireprava mimo CR, tak CMR dokument,
ktery ridi¢ musi podepsat.

»,Nacteni ndkladovych poloZek” - speditéri pri nakladce nacitaji vSechny polozky
k dané zakazce. Pomoci ¢te¢ky nacitaji $titky na jednotlivych balicich. Cte¢ka
pracuje s daty, ktera byla vytvorena pfi tvorbé baliciho listu. Pokud je ¢tecka
tzv. ,vyprazdnéna“, mohou pokracovat dalSim bodem.

»,Podepsani dokumentu o prevzeti ridicem" - ridi¢ podpisem baliciho listu a pripadné
CMR dokumentu stvrzuje, Ze vSechny poloZky uvedené v dokumentu byly
naloZeny.

»2Navraceni dokumentu pro ridi¢e“ - podepsany balici list a pfipadné CMR dokument
vraci speditéri po ukonceni nakladky zpét pracovnikovi logistiky.

,Provedeni vyskladnéni“ - pokud je dokument v poradku, provede pracovnik
logistiky tzv. ,vyskladnéni”. Jedna se o zménu statusu zakazky v Baanu na
»ukonceno“. V praxi to znamen3, Ze zakazka byla jiz vyexpedovana.

»Skenovani na DMS“ - po ukonceni probéhne skenovani logistické dokumentace k
dané zakazce na server.

,Priprava na fakturaci“ - pokud je dana zakazka expedovana a ukoncena v Baanu,

predava se ke zpracovani fakturace. Jedna se o posledni aktivitu.

5.2.1 Casovy rozvrh pracovnika logistiky

Méreni casu u tvorby baliciho listu nebylo odpovidajici, jelikoZ je nutné brat cely
proces jako celek. Casovy plan ma pracovnik rozvrzeny do nékolika dni, podrobné

je rozepsan v tabulce.
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Tabulka 2 Rozvrh pracovnika logistiky

Den Cinnost
Pondéli vyfiltrovani planu vyroby, tisk balicich list{
Utery planovani smér(
Stfeda tvoreni planu nakladky, tvoreni planu expedice
Ctvrtek vytvoreni objedndvky na dopravu, zasilani zprdv zdkaznikovi
Patek fesSeni rest(, priprava na dalsi tyden

V pondéli je nejprve nutné vyfiltrovat z planu vyroby zakazky, se kterymi se
bude dal pracovat, a nasledné vytvorit a vytisknout balici listy. V ttery se planuje
trasa pro dopravce. Ve stfedu se vytvori plan nakladky, coZ je seznam, na kterém je
uvedeno v kolik a jakému zakaznikovi odjiZdi zakazka. Dale se vytvoii plan expedice,
coZ je doplnéni do planu vyroby c¢asu nakladek. Ve ¢tvrtek se vytvori objednavky
dopravce pro prepravu a zasilaji se zpravy zdkaznikovi o predpoklddaném casu
vykladky. V patek se resi véci, které je potreba do konce tydné vyresit a pripadné
probiha priprava na dalsi tyden.

Jak vyplyva z tabulky, vyfiltrovani zakazek a nasledny tisk zabere cely jeden den,
coz vzhledem Kk procesnim vécem neni malo. Jelikoz se ale vétSina procesti v tento
den provadi manudlné, ¢as je odpovidajici. Celé utery pak zabere naplanovani trasy
dopravci a vytvoreni nacrtu pro rozloZeni balikl na auté.

Jako nejvétsi problém vSak pracovnici logistiky oznacuji samotnou navaznost
aktivit. Nejdrive musi vytvorit balici list a aZ nasledné urcit smér dopravy. Mnohem
efektivnéjsi a vhodnéjsi by bylo nejdrive si urcit kam ma preprava smérovat a

nasledné k ni vytvorit prepravni dokumentaci.

5.2.2 Procesy v ramci aplikace, vstupy a vystupy

Vsoutasné dobé pracovnik logistiky vyuZiva aplikaci TB 3000 k vybrani
zdkaznika a nasledné vybrani zakazky z databaze, pro kterou chce vytvorit balici list.
Mize upravit datum vykladky a nakladky. Poté stiskne tlacitko ,tisk BL“ a vytvori se
mu balici list, ktery zlistane otevieny. Na pozadi se dale vytvoii export pro ¢tecku,

kopie baliciho listu, a také se novy balici list uloZi na disk N a zaroven na DMS.
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Vstupem je:
V této Casti nejsou vkladana zadna nova data kromé upravy datumu vykladky a

nakladky. VyuZzivd se dat z databaze v aplikaci, které importovali pracovnici

pripravy vyroby.

Vystupem je:
e otevieny balici list,
e data pro Ctecku,
e kopie baliciho listu,
e uloZeny balici list na disku N a DMS.

5.2.3 Nedostatky aplikace z pohledu logistiky

U oddéleni logistiky je dileZité zohlediiovat efektivnost ndvaznosti aktivit
z celkového pohledu. Dale je potieba prozkoumat jednotlivé aktivity a navrhnout
moZnou automatizaci dané aktivity.

Jednim z nedostatkl je, Ze pracovnik musi manudlné rozrazovat jednotlivé
zakazky podle jejich urceni. Déla tak ve vygenerovaném planu vyroby. Je nutné se
zamyslet nad tim, jak tento krok délat automaticky nebo jen v malé zavislosti na
uzivateli. Samotny proces spocivd v odmazani reklamaci a nahradnich dild.
Nasledné uZivatel roztridi zakazky podle typu nakladky. Kazdy typ nakladky
uZzivatel zvyrazni jinou barvou, aby mél prehled o kazdé poloZce. Tento krok hraje
dtlezitou roli v nasledujicich procesech.

DalSim z nedostatki je zavislost na nahraném exportu z Baanu. Tento export
nahravaji do aplikace pracovnici technické pripravy vyroby pfi tvorbé vykresu
kridla. Pokud vS$ak tito pracovnici zapomenou export nahrat, zakazka se nenachazi
v databazi. Neni tak mozZné vytvorit ani balici list. Bylo by vhodné uvazovat o
propojeni databaze zakazek ERP systému Baan a nové vytvorené aplikace.
V soucasné dobé pri stavajicich procesech zatim neni fyzicky mozné, aby byl drive
vytvoren balici list neZ vykres kridla. Pokud by vSak bylo technicky mozné propojit
tyto dvé databaze, nemél by byt tento krok opomenut.

vivzs

nevyhovuje potifebam firmy. Soucasny model jiZ neni tolik efektivni, bohuZel
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v soucCasné dobé nejsou dostupné nastroje pro vyssi efektivnost. To by méla zménit
nova aplikace, ve které budou procesy zpracovany v jiném poradi a s vyssi
automatizaci jednotlivych aktivit. V sou¢asné dobé musi pracovnik logistiky nejprve
vytvorit balici listy, které nasledné roztiidi a urc¢i podle nich rozloZeni poloZek na
auté, pripadné sekvenci vykladek. V navrhovaném modelu by bylo vhodné, aby se
nejprve urcily zakazky, z nich se vypracovalo rozloZeni poloZek na auté, ptipadné se
vytvorila sekvence vykladek a azZ nasledné se k danym zakazkam vytvoril balici list.
Je dtilezité brat v potaz, Ze balici listy by se v budoucnu nemusely jiZ tisknout do

papirové podoby, pripadné by je mohl nahradit jiny dokument.

28



5.3 Oddéleni technické pripravy vyroby

Diagram zobrazeny niZe znazormnuje situaci zpracovani vykresu vratového
kridla. Data pouzita v diagramu byla ziskana pomoci dotazniku, rozhovoru a
zucastnéného pozorovani, které probéhlo dne 21.03.2018.

Respondenti €. 2 a 3 uvedli, Ze z jejich pohledu je nepraktické vidy generovat
ERP systému Baan soubor, ktery se musi nasledné nahrat do aplikace TB 3000.
Pozorovanim bylo ovéreno zdlouhavé upravovani vykresu kiidla, pokud jej aplikace
nevykresli spravné. VMS Excel, kde je vykres zobrazen, je nutné upravovat
jednotlivé primKy, nikoliv celé obrazce. Respondent ¢. 4 uvedl, Ze pokud se jedna o
typ 2 KV nebo Mandoor, nevytvoii se vykres kiidla ale pouze textovy dokument

s popisem (jak je uvedeno v Obrazku 2).

Frevedeni souboru na
TMP soubor

Mahrani exportu do Vybrani pozice
TE 3000

Vygenerovini
Exporty 7 Baanu

ZKVV nebo
mandoor? pozice

S

Tvorba dilenskeho
wykresu

VybEr wikresy

Tvorba zékaznikého
wykresu

Vytvafeni fidicihe
souboru pro Etitky

ToorsCZ
Tachnici

Ulofeni na N a DMS

Jsou
wykresy k
Takirice

hotowy ?

wykresi do
vyroby

Coje
potieba
wpravit?

Uprava posunu dvirek

ﬂp?v! posunu oken

Jevie
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Obrazek 2: Diagram vytvoieni vykresu vratového kridla
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Popis jednotlivych aktivit v diagramu:

»StaZeni exportu z Baanu“ - nejprve je nutné vygenerovat export v Baanu k dané
zakazce, ktery se nasledné stahne v podobné textového dokumentu.

,Prevedeni souboru na TMP soubor” - stazeny textovy dokument se pomoci makra
pirevede do struktury, se kterou umi pracovat TB 3000. Vznikne tak textovy
soubor pojmenovany jako TMP.

»,Nahrani exportu do TB 3000“ - TMP soubor pracovnik nahraje do aplikace TB 3000,
ktera vytvori novou zakazku a zapise veskera data do databaze.

,Vybrani pozice“ - po nahrani zakazky vznikne rozpad do jednotlivych pozic.
Uzivatel si vybere, kterou pozici chce zpracovat.

»Vytvoreni ridiciho souboru pro Stitky (2 KV)“ - pokud se jedna o typ 2 KV nebo
mandoor, nelze vytvorit k této pozici vykres kridla, jelikoZ aplikace neumi
tyto typy vykresu vykreslit. Je ovSem nutné takovou zakdzku nahrat do
aplikace, jelikoz aplikace generuje soubor pro tvorbu oranzovych stitkd.
Oranzové Stitky jsou po zabaleni baliku ve vyrobé nalepeny na obal pro
identifikaci baliku. Pokud je vybrana zakazka ¢i pozice obsahujici mandoor
nebo 2 KV, je vytvoren pouze soubor pro tvorbu stitk.

,Vybér vykresu“ - uZzivatel vybere, ktery vykres chce vytvorit. Vytvari se bud
dilensky, nebo zakaznicky vykres.

»Ivorba dilenského vykresu“ - jedna se o automatizovany proces, pri kterém
uzivatel stiskne pouze tlacitko ,dilensky vykres“. Vykres vznikne ze Sablony
pro dilensky vykres a je doplnény o udaje k dané pozici a vykreslenim
vratového kridla. Kridlo je vykresleno vCetné dveri, oken, zavory a vétraci
miizky, pokud jsou v konfiguraci obsazeny. Problém byva ve spravnosti
vykresleni jednotlivych ¢asti v kridle. Napriklad pokud kridlo obsahuje dvere
i okna, okna se vykresli pres dvefe a je nasledné nutné tyto Casti rucné
opravit. Dalsim nedostatkem je struktura sloZeni jednotlivych obrazcq,
nejedna se o jeden obrazec, ale o soubor car. Pokud je tedy potifeba presunout
napriklad dvitka, zabere to pfi manualnim presunu vice neZ 10 minut.

»Vytvoreni fidiciho souboru pro Stitky” - na pozadi pri tvorbé dilenského vykresu

vznikne soubor, ktery je vyuzivan pro tisk oranZovych Stitka ve vyrobé.
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»Ivorba zakaznického vykresu“ - opét se jednd o automatizovany proces.
Zakaznicky vykres neobsahuje technicka data pro vyrobu. SlouZi pro ilustraci
vratového kridla zdkaznikovi. Vyskytuji se zde vSak stejné nedostatky pfi
tvorbé vykresu jako u dilenského vykresu. U zdkaznického vykresu se dba
vice nez u dilenského vykresu na redlné zobrazeni jednotlivych ¢asti.

»,Kontrola vykresu“ - jedna se pouze o optické zkontrolovani vykresleni kridla a
vypocitanych koét. Pokud se technikovi nezdaji néjaké hodnoty, musi je
prepocitat.

,,ijrava posunu dvirek, ,,Uprava posunu oken®, ,,Uprava vykresleni mrizek®,
,2Uprava posunu zavory"“ - pokud nékteré ¢asti graficky neodpovidaji nebo
nesouhlasi kéty, je nutné je manualné upravit. Uprava probiha v nové
vzniklém souboru v MS Excel. JelikoZ se nejedna o celé obrazce, ale pouze o
jednotlivé primky, je posun jakékoliv casti Casové naro¢ny. Po tupravé
nasleduje jeSté jednou vizualni kontrola.

»2UloZeni na DMS“ - pokud je vSe upraveno a hodnoty jsou pravdivé, uZivatel pomoci
makra uloZi vykres na disk N a zaroven se vykres zalohuje na DMS.

»Tisk vykresu“ - po uloZeni dojde k tisku vykresu do papirové podoby.

,Predani vykresi do vyroby“ - pokud jsou vykresy kiidla k dané pozici vytvoreny a
vytistény, predavaji se kvyrobeni do vyroby. Dilensky vykres slouzi
primarné pti vyrobé kiidla, proto obsahuje také mnoho technickych udajt.

Zakaznicky vykres je priloZen pti baleni do krabice s hardwarem.

5.3.1 Casové prodlevy pri zpracovani vykresu kridla

Vykres kridla se tvori pro kazdou pozici. Primérné zpracuje jeden pracovnik 50
pozic za jeden den. Cely proces tvorby vykresu je vSak velmi zavisly na spravnosti
vykresleni vratového kiidla. Proces zacina vygenerovanim exportu z Baanu, dale
dojde k prevedeni na TMP soubor a nahrani nové vzniklého souboru do aplikace.
Tato Cast zabere priimérné 30 sekund. Kazda zakazka se mtze skladat z vice pozic a
pro kazdou pozici je nutné vytvorit dva vykresy kridla - dilensky a zakaznicky.
Pokud je vykres po vizualni kontrole v poradku, uzivatel jej ulozi. Tento usek zabere

uzivateli priblizné 1 minutu pro kazdy vykres. Odeslani vykresu do tiskarny se
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provadi po vytvoreni obou vykresl pro danou pozici. Samotné odeslani, vytisknuti
a vyzvednuti vykresu z tiskarny zabere uZzivateli dalSich 30 sekund. Standardni ¢as
pro kompletni zpracovani jedné pozice zabere pracovnikovi priimérné 3 minuty.
Bohuzel, piiblizné 3 z 10 pozic nejsou standardni a musi se zde reSit specifické

upravy. V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢asové prodlevy jednotlivych obrazct.

Tabulka 3: Casova naroénost na tipravu obrazce

Druh obrazce | Cas
Okno 1 min
Vétraci mtizka | 30 sec
Madlo 10 sec
Dvitrka 10 min

Jednotlivé ¢asy jsou uvedeny pfi Upravé jednoho obrazce. Z tabulky je zfejmé,
Ze nejvice ¢asu zabere Uprava dvirek. Je nutné ale brat v potaz, Ze ostatni obrazce se
ve vétsSiné pripada vyskytuji vice nez jednou na jednom vykresu. Dalsi ¢asovou
prodlevu zptisobuje fakt, Ze pokud se upravi jeden vykres kiidla, musi se manualné
opravit i druhy v dané pozici. Napiiklad pokud nejdiive upravi pracovnik dilensky
vykres, tak nové zménéné hodnoty se mu nepromitnou do zakaznického vykresu.
Musi tedy oba vykresy vZidy manudlné upravit, pokud jednotlivé udaje nejsou

spravneé.

5.3.2 Procesy v ramci aplikace, vstupy a vystupy

Pracovnici technické pripravy vyroby importuji export z Baanu k dané zakazce
do aplikace, ¢imZ se zakazka zapiSe do databaze. Toto je dulezity krok i pro ostatni
pracovisté. Nasledné vyberou pozici, ke které chtéji vytvorit vykresy, a poté je
aplikace vykresli. Aplikace umi zpracovat dilensky i zakaznicky vykres. BohuZel
v dnes$ni dobé jsou vykresy velice nedostatecné a je potieba je Casto upravovat, coz
zabira uzivatelim hodné casu. Na pozadi pti tvorbé vykresu se vytvori soubor, ktery

je dale vyuZzivan ve vyrobé pri tisku stitkd.

Vstupem je:

e export z Baanu k dané zakazce.
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Vystupem je:

e dilensky a zdkaznicky vykres vratového kridla,
e soubor pro tisk stitka.

5.3.3 Nedostatky aplikace z pohledu technické pripravy vyroby

V soucasné dobé musi pracovnici naimportovat vSechny zakazky, i kdyz pro né
nebude vytvoren vykres kridla. Jedna se o polozky 2 KV a Mandoor. Pro tyto typy
neumi aplikace vytvorit vykres, ale je nutné import nahrat z divodu, aby se vytvoril
ridici soubor pro oranzové stitky k témto zakazkam. Pokud se jedna o primyslova
nebo gardzova vrata, Stitky se vytvori souCasné s vytvorenim vykresu. Import
souboru ma vliv také na dalsi oddéleni. Je Zadouci uvazovat o odstranéni procesu,
kdy musi pracovnik manudalné nahrat soubor.

Soucasna aplikace neumi vytvorit vykres pro 2 KVa Mandoor. Tento bod by bylo
také vhodné zohlednit, minimalné z pohledu vykresu pro zdkaznika. Pfi soucasnych
standardech je vyzadujici, aby byl vykres pro jakykoliv typ vrat.

V aplikaci TB 3000 dochazi k ¢astému neptresnému vykresleni daného obrazce.
Mezi nejcastéjsi pripady patii prekryvani se dveri a oken, které musi byt manualné
opraveno. Pokud tento pripad nastane, musi se upravit grafické zobrazeni, ale také
hodnoty jednotlivych két, coZ prodluZzuje zpracovani vykresu. V nékterych
pripadech se stavd, Ze nedojde k automatickému posunu obrazce. Koty k obrazci
jsou spravné, grafické zobrazenti jizZ nikoliv. Dale dochazi k chybovosti, pokud jsou
v jedné sekci dvé okna nad sebou. Na grafickém vykresu je zobrazeno pouze jedno
okno a pouze jedna kéta.

Jednotlivé obrazce nejsou konzistentni. Jedna se o soubor primek. Pokud je tedy
nutné néktery z obrazcl presunout, musi se presouvat kazda piimka zvlast. Tento

problém vede k dalsimu prodlouzeni doby zpracovani vykresu.
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5.4 Pracovisté nahradnich dilu

K nasledujicimu diagramu byly udaje ziskany pomoci dotaznikového Setreni,
rozhovoru a zuCastnéného pozorovani uskutecnéného dne 22.03.2018.

Collaboration diagram priloZeny niZe zobrazuje navaznost aktivit po prijeti
objednavky na nahradni dil. Respondenti uvedli, Ze nemaji podporu o polozkach,
které je mozné k sobé zabalit, a které nikoliv, ze strany aplikace. Dale respondenti ¢.
6, 7 a 8 sdélili, Ze pti tvorbé baliciho listu musi mezi sebou sdilet dokument MS Excel,

jelikoZ aplikace neumi sama generovat ¢isla balicich listi.
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Obrazek 3: Diagram zpracovani objednavky na nahradni dil
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Popis jednotlivych aktivit v diagramu:

Cely proces zacina prijetim objednavky na nahradni dil od obchodniho oddéleni.
Objednavka je preddana tymu nahradnich dili v papirové formé.

Po prijeti objednavky se rozhoduje, zda se ndhradni dil bude vyrabét v probihajicim
tydnu. Je moZné obdrZet objednavku také na nevyrabény dil, ktery se pouze
vychystava. Bere se v potaz poZzadavek od zakaznika na datum doruceni a
také stavajici vyrobni kapacity ¢i dostupnost materidlu. Pokud se jedna o
objednavku, kterou neni nutné zpracovat v probihajicim tydnu, odloZi se na
pozdéji. Je to z divodu, Ze zakdzku lze ukoncit aZ po vyexpedovani. Material
potiebny na vyrobu dilu by byl fyzicky zpracovan, ale systémové by byl
oznaceny stale jako dostupny. Z tohoto diivodu se dil vyrabi az v tydnu
expedice.

»Zpracovani objednavky“ - pokud je objednavku nutné zpracovat v probihajicim
tydnu, pracovnik ndhradnich dili nejprve u zakazky ovéri v ERP sytému Baan
status - tzn., Ze zakazka je pripravena ke zpracovani (zakaznik je korektni
platce, pripadné byla provedena predplatba). Nasledné vytvoii technickou
dokumentaci, ktera se sklada z kusovniku (jedna se o dokument, na kterém
je vypsany veskery material, ze kterého se dil bude skladat) a technického
vykresu. Technicky vykres neni totozny jako vykres k bézné zakazce.
Technicky vykres obsahuje ¢arovy kéd, ktery nese informaci - podklad pro
zpracovani na vyrobni lince.

,Objednani dopravy“ - pokud bude zakazka ptrepravovana pomoci kuryra (vyuziva
se sluzeb PPL, Toptrans a v urgentnich ptripadech firmy TNT), vyuziva se
objednavkova webova aplikace dané spolec¢nosti. Pro spravné vyplnéni je
nutné uvést dodaci a fakturacni adresu, typ prepravovaného zboZi, velikost a
pocet.

»Exportovani Stitk(“ - pii prepravé skrz kuryra se vyuzivaji Stitky daného kuryra,
které je mozné vygenerovat po vytvoieni objednavky. Stitky se vytisknou a
pridaji k prepravovanému baliku.

»Rozhodnuti, jak zakazku zabalit - pokud bude zakdzka expedovana svozem, je
nutné zakazku zaevidovat v aplikaci TB 3000. Svozem se rozumi, Ze zakazka

bude vyexpedovana v Toorsu se standardni zakazkou, ktera odjizdi
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k zakaznikovi. Jelikoz tato aplikace neposkytuje Zadnou podporu
pracovniklim nahradnich dila jak zabalit zakazku, musi mit velky prehled o
produktech. Musi védét, které kusy k sobé mohou zabalit, a které se bali
zvlast (znat priblizny rozmér a hmotnost odesilanych poloZek). Pracovnici
do aplikace nezapisuji jednotlivé pozice ze zakazky, ale celé zabalené kusy. Je
nutné, aby mél pracovnik promysleno, jak zakazku zabali, dfive nez ji zalozi
do aplikace.

»Zadani do TB 3000 - uzivatel nejprve musi ru¢né vyplnit dodaci adresu a pripadné
faktura¢ni adresu. Tyto data nejsou nijak propojené s ERP Baan, ve kterém
tyto data jiZ jsou. Jak jsem jiz zminil, do aplikace se nezapisuji jednotlivé
pozice zakazky, ale baliky, které z pozic vznikly. UZivatel zapisuje do aplikace,
co dany balik obsahuje a jeho rozméry. Jelikoz aplikace neposkytuje
uzivatelim ani podporu k jednotlivym kustim, pracovnici pouze odhaduji,
jakou vahu balik ma. Jedna se o nepresny udaj, a pokud by bylo nutné vyuzit
napriklad leteckou dopravu, mohly by vzniknout zavazné komplikace a
z toho plynouci sankce.

»Vygenerovani Stitki“ - na zadkladé dat uvedenych v zakazce uZivatel vygeneruje
oranzové Stitky. Pro uzivatele tento krok znamena pouze stisknout tlacitko
Jtisk Stitk“. Oranzové Stitky oznacuji kazdy balik a slouZi jako identifikace
baliku.

,»Tisk StitkQi“ - po vygenerovani stitka uZivatel nasledné stitky vytiskne.

,Predani vykresové dokumentace do vyroby“ - po splnéni vSech potiebnych kroki
a vytvoreni dokumentli se dokumentace vcetné oranzovych $titkli predava
do vyroby.

,Zajisténi prepravy k zakaznikovi“ - po vyrobeni zakazky se musi zajistit doprava
k zakaznikovi. Pracovnik nahradnich dili otevie plan expedice, kde se
nachazi podrobny rozpis preprav k danym zakaznikim. Podle planu
expedice tedy urci, ve ktery den a v jaky urcity ¢as bude zakazka nakladana.

»Vygenerovani balictho listu“ - pokud je znama nakladka, lze vytvorit balici list.
Aplikace neumi generovat unikatni ¢isla balicich list{, pracovnici je musi tedy
zapisovat do externiho souboru, ktery mezi sebou sdili. Pracovnikiim

logistiky aplikace umi generovat automaticky ¢isla balicich listii. Po vytvoreni
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¢isla baliciho listu pracovnik ndhradnich dilt zapiSe datum nakladky a
vykladky. Nasledné z dat v zakazce a nové zapsanych dat vytvori balici list.

»,0deslani balictho listu na logistiku“ - nové vytvoreny balici list je nutné predat na
logistiku. Posila se v elektronické podobé pres email. Pracovnik logistiky
zaradi tuto zakazku do prepravy a dale s ni pracuje. Musi urcit misto na auté,
kam bude naloZena (rozloZeni poloZek na auté). Dale balici list vytiskne a
pireda speditérim.

»,Kompletace dokumentace” - speditéii po nakladce nechaji balici list podepsat
ridicem a predaji jej zpét na logistiku. Pracovnik logistiky posle kopii balictho
listu vcéetné podpisu ridice zpét na oddéleni ndhradnich dili. Obdobné to je i
s technickou dokumentaci. Ta se také vraci po ukonceni vyroby zpét na
oddéleni v tiSténé formé a se vSemi potrebnymi podpisy. Kompletace se
sklada ztéchto dokumentl: objednavkovy formulai od zakaznika,
podepsany balici list fidicem a podepsana technickd dokumentace z vyroby.
Dochazi ovSem kobCasnym nesrovnalostem, které prodluzuji ukonceni
zakazky. Napriklad dokumentace nema vSechny potiebné podpisy ¢i razitka
nebo se néktery z dokumentii nevrati viibec.

,Priprava na fakturaci“ - pokud je zakazka uspésné dokoncena, mize se predat

k fakturaci a nasledné archivaci.

5.4.1 Casova naroc¢nost

Vytvorit jednu objednavku v aplikaci podle prizkumu zabere priblizné 3
minuty, pokud se jedna o priimérné velkou objednavku. Cas se oviem odviji od po¢tu
objednanych poloZek, které je nutné nasledné zapsat a také k nim vytvorit baleni.
Tento Cas by se dal vyrazné sniZit, pokud by se vyuZilo automatického vyplnéni
hlavi¢ky zakazky, ndvrhu optimalizace baleni - jaké poloZky lze balit spole¢né.
Casovou prodlevu také zvysuje netispé$na kompletace dokumentace, kdy je nutné
dohledavat dokumenty ¢i doplnit podpisy od vyrobnich pracovniki - kdo je za jakou
operaci zodpovédny, aby byly kompletni podklady pro pripadnou reklamaci.
Priblizné kazdd desatd objednavka na ndhradni dil je nedspésSna z divodu

neuplnosti podpisi ¢i dokumentd.
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5.4.2 Procesy v ramci aplikace, vstupy a vystupy

Vramci aplikace TB 3000 se zpracovavaji pouze ty zakazky, které jsou
prepravovany pomoci svozu. Do aplikace uzivatel zadava vSechny tidaje ru¢né. Musi
nejprve vyplnit hlavicku zakazky (adresu zakaznika) a dale doplnit jednotlivé
poloZky objednavky. Zde se zakazka nevypliiuje podle pozic, ale podle
prepravovanych balikd. Pracovnik tedy musi mit znalosti, které polozky je moZné
zabalit dohromady, a které zvlast. Uzivatel musi vhodné zvolit rozmér obalovaného
materialu a hmotnost baliku vcetné komponent. Vaha se vSak pouze odhaduje,
nejedna se o presny udaj. V budoucnu by toto mohlo mit fatalni nasledky, napriklad
pokud by bylo nutné vyuZit leteckou dopravu. Po vytvoreni zakazky v aplikaci
uzivatel vytvori a vytiskne oranZové Stitky. Po vyhledani datumu v planu expedice
pracovnik nahradnich dilt vytvori balici list. Nejprve musi zadat datum nakladky a
vykladky a vytvorit unikatni Cislo baliciho listu. Vytvorené cislo baliciho listu si

pracovnici zapisuji do externiho souboru a sdili mezi sebou, aby nevznikla duplicita.

Vstupy:

e rucné zadané udaje k zakazce.

Vystupy:

e vytvoreny balici list,
e vytvorené oranzové Stitky.

5.4.3 Nedostatky aplikace z pohledu nahradnich dila

U oddéleni nahradnich dilG nejsou zavazné procesni problémy, ovSem je zde
nékolik funk¢nich nedostatkd.

Za nejvétsi nedostatek je povaZovana absolutni nepodpora uZivatele ohledné
moZznosti baleni a jednotlivych polozek. Uzivatel tedy musi znat vSechny mozZné
kombinace, které je mozné k sobé zabalit. Je dtilezité, aby budouci aplikace tento
problém uméla reSit. Pokud by nebylo mozné tento proces zcela zautomatizovat,
bylo by vhodné, aby uZivatel mél alespoint podporu v podobé jednotlivych druhi

moznosti baleni.
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Dalsi funkéni vadou této aplikace je, Ze pro oddéleni ndhradnich dilti nefunguje
automatické generovanti ¢isla baliciho listu. UZivatelé jsou nyni nuceni kazdé nové
Cislo zapsat do externiho souboru, ktery sdili mezi sebou. Tento problém je nutné

v nové aplikaci vyresit.
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6 Modely pro pozadovany stav

Navrhované modely vychazeji predevsim z dat analyzy. Cilem téchto modeli
bylo odstranit vSechny problémové oblasti, které se objevovaly v soucasné verzi. Na
téma navrhovanych modeli byla usporadana celkové treti schlizka se zaméstnanci.
Zde jim byla nejprve predstavena vytvorena analyza. S pracovniky byl nasledné
proveden polostrukturovany rozhovor, ktery byl zaméren predevSim na usnadnéni
kazdodenni prace zaméstnanci. Kazdy pracovnik se tedy mohl vyjadrit, co si mysli,
Ze by mu usnadnilo jeho praci v daném procesu, pripadné co by bylo dobré zménit.
Stejné jako u analyzy aplikace tak i u navrhovanych modeld byl kladen ddraz na
kvalitu a presnost ziskanych informaci vramci kvalitativni metody z dtivodu
nizkého poctu respondentli. Na zakladé 1uvodni analyzy a informaci
z polostrukturovaného rozhovoru vznikly navrhované modely, které jsou dale
rozepsany nize.

Pro kazdé pracovisté byl zpracovan uvodni popis, kde jsou popsany zasadni
zmény v daném modelu. Nasledné je graficky vyobrazen model s popisem aktivit
budouciho stavu. Na zavér jsou vypsany vSechny vstupy a vystupy, které bude dané
pracovisté v ramci aplikace podporovat.

Snahou pfi navrhovani budoucich modelu bylo zaclenit navaznost mezi
jednotlivymi pracovisti. Napriklad, pokud vlozi pracovnik prvniho pracovisté udaje,

aby je mohl vyuzit pracovnik i jiného pracovisté a nemusel je vkladat znovu.
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6.1 Logistika

Na diagramu niZe je vyobrazena situace pracovnika logistiky pfi zpracovani
zakazky podle nového modelu. DoSlo k mnoha zménam, predevSim v navaznosti
aktivit.

Vtomto navrhovaném modelu se predpoklada s nahranim vygenerovaného
planu vyroby piimo do aplikace. Aplikace automaticky rozttidi jednotlivé zakazky
do blokii podle typu nakladky. Dale se uvazuje sjiz existujicimi daty k danym
zakazkam. Doslo také k preplanovani navaznosti aktivit. Po vybrani potiebnych
zakazek se nejprve k nim vytvoii rozloZeni na auté a az nasledné se vytvori balici
list, aby tak byly splnény poZadavky pro novy model logistiky. Zmény v zavedeni

automatizace aktivit jsou uvedeny v popisu kazdé dané aktivity.

Jedndzen

pepravuna
termingl?

Nahrani pldnu vyroby do
aplikace

Uréeni rozlofeni polodek
na auté
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Obrazek 4: Diagram zpracovani zakazKky na logistickém oddéleni - navrh
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Popis jednotlivych aktivit v diagramu:

»Vygenerovani planu vyroby* - cely proces zacina v Baanu, kde je nutné vygenerovat
plan vyroby na poZadovany tyden. Timto krokem se stahne textovy soubor.
Plan vyroby je tydenni plan, ve kterém jsou uvedeny vSechny zakazky, které
se vdaném tydnu maji vyrobit. Pro pracovnika logistiky slouZi jako vychozi
soubor, podle kterého planuje dopravu.

»,Nahrani planu vyroby do aplikace” - nahranim textového souboru do aplikace
vznikne seznam zakazek pro dany tyden. Budou odmazany zakazky
nahradnich dilt a reklamaci. Dale vzniknou bloky podle typu dopravy - DAT,
EXW, CTP a CR. Kazd4 zakazka uvedend v planu vyroby se sparuje s danou
zakazkou v databazi. Zakazku do aplikace importuji pracovnici technické
pripravy vyroby pomoci TMP souboru. Dojde k tzv. ,zabaleni, coZ znamena
vypocteni velikosti baliku podle predem danych pravidel.

»Vyfiltrovani podle statu“ - jednotlivé bloky zakazek bude mozné vyfiltrovat podle
statu zakaznika.

,Vyfiltrovani podle PSC“ - kaZdy blok se zakazkami je mozné vyfiltrovat podle PSC.
Konkrétné se jedna o prvni dvé ¢&isla v fetézci PSC, ktera oznacuji prislu$nou
oblast.

»Vytvoreni sekvence vykladek” - pokud se nejedna o prepravu na termindl, je nutné
vytvorit sekvenci vykladek. Sekvence vykladek je predevSim zaméiena na
pokud mozZno co nejvice vytiZzené auto, s co nejkratsi vzdalenosti a tim padem
i mensimi naklady na dopravu. Cilem je vytvorit efektivni navaznosti
vykladek v daném sméru s ohledem na rozloZeni poloZek v auté. Pro plnou
automatizaci tohoto procesu je nutné provazat aplikace s mapami, jelikoz je
potireba vypocitat trasu pro dopravce.

,2Ureni rozloZeni prepravovanych poloZek” - rozloZeni nakladky navazuje na
sekvence vykladek. RozloZenim se mysli, jak budou dané nakladové polozky
umistény v auté. Musi se brat ohled na poradi, kdy bude danad zakazka
vykladana, aby byla vyklddka co nejsnazsi, ale také musi byt polozky
umistény tak, aby byly stabilni a nehrozilo sesunuti pti prepravé. Pokud nelze
umistit polozky podle drive vytvorené sekvence vykladek, je diilezité urcit

vhodné rozlozeni nakladovych poloZek a nasledné prepracovat sekvenci
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vykladek. Pro snaz$i vypracovani tohoto procesu by bylo vhodné
zakomponovat do aplikace grafické znazornéni vybraného auta a
vygenerovat prepravované baliky jako objekty, které by bylo moZné
poskladat do vyobrazeného auta. Je diileZité vytvorit 3D model nebo auto
rozpracovat do 3 zobrazeni (narys, ptidorys a bokorys), aby bylo mozné
ovérit, Ze se balik vejde nebo se nepirekryva s jinym balikem na Zadné z os (x,
y, Z).

»Vypocteni velikosti a poctu aut” - podle rozloZeni prepravovanych polozek dojde
k urceni velikosti a poCtu aut.

,Vybrani zakazky“ - pokud jsou urCeny sméry prepravy, velikost auta, rozloZeni
poloZzek a pripadné sekvence vykladek, je mozZzné vytvorit prepravni
dokumentaci. Nejprve se vybere zakazka, ke které budeme dokumentaci
vytvaret.

»,Dopsani dat” - pokud jsou data u zakazky netuplné nebo se v priibéhu ¢asu zménila,
je nutné je upravit.

»Vytvoreni baliciho listu“ - jedna se o plné automaticky proces, uZivatel da pouze
pokyn skrz tlacitko ,vytvorit balici list“. Na zakladé statu zakaznika se zvoli
spravna Sablona (angli¢tina, némcina, eStina). Vytvori se hlavicka s adresou
odesilatele a dorucovaci adresa. Pokud je poZzadovano, vyplni se také
fakturacni adresa. Z dané zakazky se zapiSou na balici list vSechny
prepravované kusy vcetné poctu kusii, rozmért a vahy. Déle je nutné zapsani
unikatniho ¢isla baliciho listu, datum nakladky a vykladky.

,Vytvoreni exportu pro ¢tecku“ - tento proces je proveden na pozadi pii tvorbé
baliciho listu. Export pro ¢tecku vyuZivaji speditéri pri nakladce baliku na
auto. Pomoci c¢tecky nacitaji baliky, které nasledné naloZi na auto. Data
uvedenad ve CtecCce jsou vytvorena v tomto kroku.

»Vytvoreni kopie baliciho listu na N“ - tento proces je proveden na pozadi pti tvorbé
baliciho listu. Kopie baliciho listu slouZzi jako do¢asny soubor. Pfi objednavce
dopravy se nactou data z kopie baliciho listu a po dokonceni objednavky je

kopie smazana.
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»2UloZeni a zalohovani baliciho listu“ - tento proces je proveden na pozadi pri tvorbé
baliciho listu. Na disk N se provede uloZeni nové vytvoreného baliciho listu a
na DMS se zalohuje nové vytvoreny soubor.

»Tisk baliciho listu“ - na nové vytvoreny balici list bude mozZné nahlédnout
v nahledovém okné aplikace, kde bude mozné balici list také vytisknout a
zalozit k dalSimu zpracovani.

»Vytvoreni CMR dokumentu“ - pokud se jedna o prepravu do zahranici, je nutné
vytvorit CMR dokument, ktery podepisuje ridic.

,Predani prepravni dokumentace expedici“ - expedici se preda prepravni
dokumentace, ktera obsahuje - ndakres srozlozenim balik{, balici list a
pripadné CMR dokument.

»,Nacteni poloZek k nakladce” - speditér, ktery naklada baliky na auto, nejprve nacte
balik do Ctecky.

»,NaloZeni baliku na auto” - po nacteni baliku do ¢tecky je mozZné naloZit balik na
auto. Pokud nezbyvaji Zadné baliky a CteCka je tzv. ,vyprazdnéna“ je mozné
prejit na dalsi krok.

»,Podepsani dokumentu ridicem“ - po ukonceni nakladky ridi¢ podepisuje balici list
a pripadné CMR dokument. Ridi¢ stvrzuje svym podpisem, Ze pievzal baliky
uvedené na balicim listé.

»2Ukonceni zakdzky v Baanu“ - po navraceni podepsanych dokumentili od speditéri
zméni pracovnik logistiky status zakazky v Baanu na ,,ukonceno”.

,Skenovani na DMS“ - podepsané dokumenty jsou skenovany na DMS z divodu
archivace.

,Priprava na fakturaci“ - po ukonceni zakazky v Baanu a archivovani na DMS je

mozné pokracovat na fakturaci zakazky.

6.1.1 Procesy v ramci aplikace, vstupy a vystupy

V budoucim modelu se predpoklada, Ze vétSina aktivit se bude vytvaret strojové
vjedné aplikaci. Vstupnim bodem do aplikace bude nahrani planu vyroby, ze
kterého bude mozné vyfiltrovat zakazky do rtznych bloki. Zakazka v planu vyroby

se priradi kdané zakazce v aplikaci, kterou jiz importoval pracovnik technické
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pripravy vyroby. Nasledné aplikace vytvori sekvenci vykladek, rozloZeni poloZek na
auté a urci velikost, pripadné pocet aut. Konkrétni zakazku bude moZné editovat
pred vytvoienim baliciho listu. Po vytvoreni baliciho listu vznikne export pro ¢tecku,
kopie baliciho listu a novy balici list bude uloZzen na disk N a DMS. Nahled
vytvoreného baliciho listu bude také v ramci aplikace, kde bude mozné skrz nahled
dany balici list vytisknout. Pro prepravu do zahrani¢i bude mozné vytvorit v aplikaci

také CMR dokument.

Vstupem je:
e vygenerovany plan vyroby z Baanu.
Vystupem je:

rozpis vykladek,

rozloZeni prepravovanych poloZek na auté,
urceni typu a poctu aut,

balici list,

export pro ctecku,

kopie baliciho listu,

uloZeny balici list na disku N a DMS,

CMR dokument.
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6.2 Technicka priprava vyroby

Tento navrhovany model predpoklada propojenou databazi zakazek ERP Baan
a nové aplikace. Odpadne tim nutnost pracovnika nahravat kazdou zakazku
manualné, a tim padem se docili i uplnosti vSech zakazek v aplikaci. Tento fakt oceni
i pracovnici jinych oddéleni, napriklad oddéleni logistiky je zavislé na Uplnosti
zakazek, aby bylo mozné planovat dopravu.

Po otevieni aplikace uZivatel vybere poZadovanou zakazku a pozici, vybere
vykres a aplikace vytvori vykres vratového kridla. Aplikace zaroven s vytvorenim
dilenského vykresu vytvori i soubor, ktery bude nasledné slouzit pro vytisknuti
oranzovych stitkii ve vyrobé. Pii tvorbé vykresu je kladen velky dliraz na piresnost
vykresleni. Je nutné brat v potaz soucasné normy a potreby pro vizualizaci vykresu.
Pokud by vsak stale bylo nutné vykres manualné upravit, bude mozné tak ucinit pres
nahledové okno aplikace, kde bude moZna také editace. Upravu bude mozné
provadét 2 zpusoby. Prvni moznost bude Gprava pomoci zadani piresnych hodnot,
podle kterych se vybrany obrazec upravi. Druhou moZnosti bude zcela manualni
uprava, kdy uZivatel bude moci presunout obrazec pomoci tahu mysi a vepsanim
novych hodnot ke kétam. Dal$im usnadnénim tUpravy vykresu budou nové obrazce.
Kazda cast na vykresu bude obrazec, se kterym se bude moci posunovat jako
s celkem. Nebude se tedy jednat o jednotlivé ¢ary. Tento navrhovy model umoznuje
vytvorit vykres kridla pro typy 2 KV a Mandoor.

Po vytvoreni vykresu a jeho kontrole, pripadné tipravé se vykres uloZi na disk N

a zaroven na DMS a vytiskne se. Nasledné se preda k dalSimu zpracovani.
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Obrazek 5: Diagram vytvoreni vykresu kridla - navrh

Popis jednotlivych aktivit v diagramu:

,Vybrani zakazky a pozice“ - uzivatel po otevieni aplikace zvoli zakazku, ke které
chce zpracovat vykres kiidla a vybere poZadovanou pozici.

,Vybér vykresu“ - uzivatel vybira mezi dvéma vykresy, které miliZze zpracovavat.
Dilensky vykres slouZi jako informativni pro vyrobu a obsahuje data
potiebna k vyrobé. Zakaznicky vykres je spiSe ilustrativni a obsahuje jen
zakladni data pro zakaznika.

»Vytvoreni souboru pro stitky“ - soubor slouZi pro tisk oranzovych stitki ve vyrobé.
Tento soubor se vytvori souCasné s tvorbou dilenského vykresu.

»Vytvoreni dilenského vykresu“ - vykres je vytvoren podle Sablony pro dilensky

vykres. Vykres obsahuje technické tidaje o vratovém kridle, graficky nakres
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a udaje o zakazce. Graficky nakres by mél byt vérnou kopii realné podoby
vratového kiidla. Mél by tedy obsahovat okna, dvere, vétraci mrizZky nebo
madla, pokud jsou tyto poloZzky soucasti konfigurace zakazky.

»Vytvoreni zdkaznického vykresu“ - tento vykres je vytvoren podle Sablony dle
jazykové mutace zdkaznika. Vykres obsahuje jen zakladni technické
informace a graficky nakres vratového kridla. Nakres by mél odpovidat
skutecné realité, jelikoZ je dodavan jako soucast vratového prislusenstvi. Na
nakresu musi byt zobrazeny vSechny komponenty, které vratové kiidlo
obsahuje. Zde musi byt dbano na co nejvétSi presnost vykresleni, aby
dochazelo co nejméné k manualnim tpravam. U obou vykresi budou pouzity
obrazce pro vykresleni jednotlivych komponent, aby byla pfipadna tprava
snazsi.

,Kontrola spravnosti“ - jedna se o vizualni kontrolu pohledem uZivatele. Po
vytvoreni vykresu bude moZnost nahledu vykresu v ramci aplikace. Zde bude
také moznost pripadné upravit potfebné ¢asti.

,Uprava poti‘ebné ¢asti“ - iprava bude probihat v ndhledovém okné. Upravu bude
mozné provadét 2 zplisoby. Prvni moznost bude uprava pomoci zadani
presnych hodnot, podle kterych se vybrany obrazec upravi. Druhou moZnosti
bude zcela manudlni dprava, kdy uzivatel bude moci presunout obrazec
pomoci tahu mysi a vepsanim novych hodnot ke kétam.

»,UloZeni na DMS a N“ - pokud bude vykres v poradku, zkontrolovany, uZivatel jej
uloZzi. UloZeni se provede na DMS a disk N.

,Tisk vykresu“ - po uloZeni uzivatel vytiskne vykres a preda jej do vyroby k dalsimu

zpracovanti.

6.2.1 Procesy v ramci aplikace, vstupy a vystupy

V tomto navrhovaném modelu se predpoklada, Ze se cely proces bude vykonavat
vjedné aplikaci. Zakazky jiZ neni nutné rucné importovat, ale budou se samy
aktualizovat. Timto krokem odpadne zavislost na lidském faktoru. Uzivatel vybere
pozadovanou zakazku a pozici. Nasledné vybere vykres, ktery chce vytvorit.

Aplikace vykres vytvori a uzivatel jej bude moci zkontrolovat v nahledovém okné.
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Pokud bude nutné cokoliv upravit, bude tak umoZznéno v ndhledovém okné. Velky
dlraz je zde kladen na nové standardy pti vykreslovani kridla, aby nedochazelo
k prilis ¢astym manudlnim dpravam. Bude také mozné vytvortit vykres pro typ 2 KV
a mandoor. Po dokonceni vykresu uZivatel stiskne tlacitko pro uloZeni, vytiskne

vykres a nasledné jej preda do vyroby k dalsSimu zpracovani.

Vstupem je:

Tento model neobsahuje Zadny import, ktery by musel uZivatel provést.
Pocita se ale s aktualizaci databaze zakazek. Databaze v navrhované aplikaci musi
spolupracovat s databazi v ERP Baan.

Vystupem je:
e dilensky vykres,
e zakaznicky vykres,
e soubor pro oranZové Stitky,
e uloZené vykresy na disku N a DMS.
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6.3 Nahradni dily

V nové navrhovaném modelu pro nahradni dily dochazi k velkym zménam v
celkové posloupnosti aktivit a také k zapojeni ostatnich pracovist do procesu. Cilem
je zefektivnéni celého procesu a mit presny prehled o tom, v jakém je zakazka stavu.
Cely proces by mél probihat stejné jako standardni vratova zakazka. Dale se v tomto
modelu uvazuje digitalizace dokumenti. Pracovnik nahradnich dild se stara pouze
o technickou C¢ast a zavérecné ukonceni. Odpadd mu tak starost s planovanim
prepravy a tvorby logistické dokumentace. Je nutné propojit databazi zakazek z ERP
Baan a nové aplikace. Dal$i mozZnosti je cely proces zaradit do nové uvazovaného
ERP systému.

Proces zacina prijetim nové objednavky na nahradni dil obchodnim oddélenim.
Nasledné je odeslana informace o nové zakdzce na oddéleni nahradnich dili a
logistiku. Tato informace se doposud provadéla v papirové podobé a informaci
dostalo pouze oddéleni ndhradnich dilti. Nakonec obchodni oddéleni zaradi zakazku
jako aktivni do databaze. Pracovnik nahradnich dilti zpracovava zakazky. Pokud
obchodni oddéleni odeSle novou objednavku na nahradni dil, pracovnikovi
nahradnich dili se zobrazi notifikace o prijeti nové zakazky. Nasledné musi
pracovnik zpracovat technickou dokumentaci potfebnou pro vyrobu dilu. Na
zakladé technické dokumentace aplikace navrhne typ baleni, jak celou zakazku
zabalit. Typy balen{ jsou pfedem nadefinovana podle souc¢asnych norem baleni. V
nékterych pripadech se miiZe jednat o nestandardni zakazku, pracovnik tedy mtize
ruc¢né upravit typ baleni. Pokud je vytvorena technickd dokumentace a typ baleni,
aplikace vytvori oranZové stitky. Pracovnik odesle informace v elektronické podobé
logistice a do vyroby. V soucasné dobé jsou tyto data odesildna v papirové formé a
to pouze do vyroby.

Ve vyrobé se standardné vyrabi vratové zakazky. Pokud je nova objednavka na
nahradni dil, zobrazi se ve fronté zakazek. Zodpovédny pracovnik ve vyrobé muze
urcit prioritu, kdy se bude zakazka vyrabét s ohledem na efektivni vyrobu a zaroven
dodrZeni terminu zakazek. Kazdy pracovnik ve vyrobé stvrdi svym elektronickym

podpisem svoji praci na daném dilu. Po vyrobeni zakazky je nutné ji zabalit a prevést
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na skladis$tni plochu. Pokud je zakazka vyrobné jiZ dokoncena, aplikace odeSle
notifikaci na oddéleni logistiky a ndhradnich dild.

Hlavni zménou oproti stavajicimu stavu je zarazeni oddéleni logistiky do
procesu. Pokud pracovnik logistiky ma informaci o zakazce od obchodniho oddéleni
a potrebna data z oddéleni nahradnich dili, miize zakdzku zaradit do svozu a
aplikace nasledné vytvori logistickou dokumentaci. Tato ¢ast bude probihat podle
navrhovaného modelu logistiky.

Pracovnik ndhradnich dilt ve finalni fazi odesle data pro fakturaci. Musi vSak
mit informaci od vyroby o ukonceni vyroby zakazky a také od logistiky o odeslani

zakazky zakaznikovi.
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Obrazek 6: Diagram zpracovani objednavky na nahradni dil - navrh
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Popis jednotlivych aktivit:

“Odeslani informace o nové zakazce ND” - po prijeti nové objednavky na nahradni
dil pracovnik obchodniho oddéleni odesle elektronickou informaci o nové
zakazce. V soucasné dobé je tato informace preddvana pomoci papirového
formulare a je informovano pouze oddéleni ndhradnich dild. Z divodu vyssi
efektivity bude elektronickou informaci dostavat oddéleni nahradnich dila i
logistiky.

“Prijeti nové zakazky” - zde zacind proces pro pracovnika ndhradnich dild.
Pracovnik potvrdi piijeti zakdzky. Do udajii o zakazce se zapiSe jméno
zpracovavajiciho pracovnika. Tento krok vede k prehlednosti, kdo zakazku
zpracovava a uleh¢i pripadnou komunikaci mezi obchodnim oddélenim a
oddélenim nahradnich dild.

“Zpracovani technické dokumentace” - po prijeti zakazky pracovnik vytvori
technickou dokumentaci. Tato dokumentace se sklada z kusovniku a
technického vykresu. Technicky vykres obsahuje ¢arovy kod, ktery slouzi
jako podklad pro zpracovani na vyrobni lince.

“Navrzeni typu baleni” - na zakladé technické dokumentace aplikace navrhne typ
baleni, jak bude zakazka zabalena. Zde budou nadefinovany riizné moznosti
typu baleni podle soucasnych norem. Diraz je kladen na varianty, které
polozky je mozné spolu zabalit, a které nikoliv. Cilem je co nejefektivnéjsi
zabaleni zakazky.

“Uprava baleni” - pokud navrhované baleni vyhodnoti pracovnik jako nevhodné,
miiZe manudlné upravit baleni. Cilem je, aby k tomuto kroku dochazelo v co
mozna nejmensi mire, jelikoZ tento krok prodluZuje ¢as zpracovani zakazky
a muze zde dojit k nepresnostem.

“Vytvoreni oranzovych Stitki” - oranzové stitky jsou vytvoreny aplikaci na zakladé
udajt z technické dokumentace a typu baleni.

“Odeslani informace logistice” - pracovnik nahradnich dili odesle elektronické
informace o baleni zakazky (pocet kus(, rozméry, vaha) logistice.

“Odeslani dokumentace do vyroby” - pracovnik ndhradnich dild odesle elektronické
informace s technickou a vykresovou dokumentaci do vyroby k dalSimu

zpracovani.
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“Zobrazeni zakazky ve fronté zakazek” - aktivita, ktera se jiZ odehrava ve vyrobé.
Pracovnik ma na displeji zobrazenou frontu vratovych zakazek, pokud je
nova zakazka na nahradni dil, vloZi se do fronty zakazek k vyrobé na potadji,
které je urceno podle priority nastavené pracovnikem nahradnich dila a
zobrazi se notifikace o0 novém nahradnim dilu. Pracovnik ve vyrobé mize
prioritu vyroby ménit pro idedlnéjsi navaznost na ostatni zakazky (vzhledem
napf. k pouziti druhu panelu). Pracovnik vSak musi dodrzet termin, do kdy
musi byt ndhradni dil vyroben.

“Potvrzeni podpisem na pracovisti” - kazdy pracovnik, ktery vykona praci na dané
zakazce, stvrdi svym elektronickym podpisem, Ze danou praci na dané
zakazce vykonal pravé on. Tento krok slouzi k lepsi dohledatelnosti
napriklad u reklamaci, poptipadé pokud jsou néjaké nejasnosti pti dokonceni
zakazky.

“Dokonceni vyroby zakazky” - po dokonceni vyroby se zakazka zabali, oznaci se
oranzovymi Stitky, balik se oznaci a preveze se na skladovaci plochu.
“Odeslani notifikace o ukonceni” - pokud je zakazka pripravena k odvozu na
skladovaci ploSe, je odeslana notifikace na oddéleni logistiky a ndhradnich

dilt se statusem “vyrobeno” u dané zakazky.

“Zatazeni do svozu” - pokud ma pracovnik logistiky informace z obchodniho
oddéleni a oddéleni ndhradnich dild, zaradi zakizku do svozu. Svozem se
rozumfi urceni dopravy, kterym zakazka bude expedovana.

“Vytvoreni logistické dokumentace” - k zakazce je nutné vytvorit dokumentaci pro
prepravu, viz. “Navrhované modely - Logistika”.

“Pripraveni zakazky k odvozu” - pokud ma pracovnik informaci z vyroby, Ze zakazka
je pripravena a zarovein jsou pripraveny vSechny zakazky, pro které plati
stejna preprava, da pracovnik logistiky pokyn k naklddce na kamion.

“Odeslani informace o odeslani zakazky” - pokud je zakazka vyexpedovana,
pracovnik logistiky odesle podepsané dokumenty od piepravce na oddéleni
nahradnich dilt.

“Odeslani na fakturaci” - po obdrZeni informace o vyexpedovani zakazky z oddéleni
logistiky a informace o ukonceni vyroby zakazky odesila pracovnik

ndhradnich dilt zakazku k fakturaci. Z vyroby se vraci dokument se vSemi
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potiebnymi podpisy od pracovnikil ve vyrobé a od logistiky je potifeba k

tomuto kroku podepsana prepravni dokumentace.

6.3.1 Procesy v ramci aplikace, vstupy a vystupy

Hlavni mysSlenkou nové navrhovaného modelu je rozdélit proces nahradnich
dilti na jednotliva pracovisté. Cilem je, aby se pracovnik nahradnich dilti staral pouze
o technickou ¢ast a napriklad logistickou ¢ast reSilo pouze oddéleni logistiky. Dale
je snaha o presny a kvalitni monitoring stavu zakazky. Tento cil se dosahne pomoci
celkové digitalizace, kdy papirové formulaie a dokumenty budou nahrazeny pouze
elektronickymi dokumenty. Pokud by se vyuZilo digitalizace dokumentu, musel by
se tento krok udélat ploSné pro celou firmu. Tento model nastifiuje smér, kterym by
se chtéla firma vydat do budoucna.

V problematice nahradnich dili je zadouci, aby vSechny pracovisté
zainteresované do procesu pracovaly v jedné aplikaci, nebo aby pouZité aplikace
spolu maximalné komunikovaly. Vhodné by bylo, aby vSechny zminéné pozadavky
umél zpracovavat nové pripravovany ERP systém.

Obchodni oddéleni prijima objednavky na nahradni dil a informuje oddéleni
ndhradnich dili a logistiky o nové zakazce. Pracovnik nahradnich dili zpracovava
technickou dokumentaci, ktera je potiebna pro vyrobu zakazky a vytvari oranzové
Stitky, které slouZi jako identifikace baliku. Aplikace na zakladé technickych
parametrl vytvori navrh zabaleni dané zakazky, které vSak miiZe pracovnik upravit,
je-li to potieba.

Vytvorena data odesila pracovnik do vyroby a na logistiku. Diky digitalizaci
dokumentu vi pracovnik ndhradnich dilti presné, v jaké fazi se zakazka nachazi.
Dilezité také je, aby aplikace byla podporovana na mobilnim zatizeni, jelikoz
pracovnici ve vyrobé stvrzuji svym podpisem vykonanou praci a po ukonceni
vyroby zakazky odesila pracovnik vyroby notifikaci dalSim oddélenim.

Oddéleni logistiky pracuje podle modelu “Navrhované modely - logistiky”. Po
prijeti dat zaradi pracovnik logistiky zakazku do svozu a vytvori dokumentaci. Po
odeslani zakazky je zakaznikovi odeslana notifikace na oddéleni nahradnich dilt a

status zakazky se méni na “odeslano”.
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Po zménéni statusu zakazky na “odeslano” predava pracovnik nahradnich dilt

podklady pro fakturaci na uctarnu a ukoncuje zakazku.

Vstupem je:

e nova objednavka nahradniho dild.

Vystupem je:

V tomto modelu se zohledniuji vystupy pouze z pohledu ndhradnich dild, jelikoz
vystup pro logistické oddéleni je zpracovan v modelu “Navrhové modely -
Logistika”.

e technicka dokumentace pro vyrobu,
e soubor pro oranZové Stitky,
e typ baleni.
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7 Shrnuti vysledku

Tato prace se vénovala analyze aplikace pro tvorbu vyrobni a logistické
dokumentace ve vyrobni firmeé. Autor této prace vyuzil metod kvalitativniho Setfeni.
Po uvodni fazi, kdy byla studovana odborna literatura, probéhlo dotaznikové
Setfeni, na které navazaly rozhovory a zicastnéné pozorovani. Setieni se celkem
zucastnilo osm respondenti. Kazdy dotazany respondent popsal svoji praci, kterou
vykonava. Na zdkladé informaci ziskanych od pracovnikG vznikla analyza
soucasného stavu pracovisSté. Z analyzy vyplynuly nedostatky, které bylo potieba
odstranit.

S vyuzitim dat z analyzy a z dal$tho rozhovoru vznikly navrhované modely. Tyto
modely se snazi odstranit vSechny nedostatky soucasného stavu a jsou rozsireny o
nové pozadavky. V pripadé navrhovaného modelu pro oddéleni logistiky doslo
k celkovému preskupeni jednotlivych aktivit tak, aby vzajemna navaznost byla vice
efektivni. U oddéleni technické piipravy vyroby a nahradnich dili bylo doporuceno
piedevsim odstranéni funk¢nich nedostatki a preskupeni nékterych aktivit.

Pti zpracovani prace vzniklo celkem 6 procesnich modeli. Polovina je obsazena
v Casti analyzy a druha polovina se nachazi u navrhovanych modeld.

Piinos prace spociva v detailnim popisu a zmapovani soucasnych procest, coz
muze poslouzit k porozuméni procesni logiky ve firmé. Nalezené nedostatky a
navrhy nového reSeni pomohou zjednodusit praci svyvojem nové aplikace,

pripadné uleh¢i implementaci do nového ERP systému.
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8 Zaver

Provedend analyza potvrdila ocekdvané nedostatky v soucasné aplikaci TB
3000. Tyto problémové oblasti komplikuji pracovnikiim, ktefi vyuzivaji aplikaci,
kazdodenni praci. Zaroven byly odhaleny i nové pozadavky na aplikaci, které je
Zadouci zpracovavat strojove.

Firmé TOORS CZ bylo doporuceno, aby zacala pracovat v nejbliZs$i mozZné dobé
na nové verzi aplikace, ktera by uspokojila nejen pracovniky, ale také vedenti firmy.
Po nasazeni nové aplikace se vyrazné zvysi efektivita provadénych procesi a
zaroven se tak snizi naklady firmy na vykonani téchto procest.

Dal$i moZnou alternativou je implementovat dané funkcionality do nové
planovaného ERP systému.

Do budoucna by bylo mozné uvazovat o slouceni vice aplikaci do jedné ¢i
zredukovat jejich pocet. Napriklad nyni je vykres vedeni vrat a vykres kiidla
vytvaren ve dvou riiznych aplikacich, i kdyz je vypracovava stejny pracovnik.

K datu odevzdani bakalarské prace se situace ve firmé zménila. Na zakladé
doporuceni firma zacala pracovat na vyvoji nové aplikace pro zpracovani logistické
a vyrobni dokumentace. K vyvoji vyuZila informace z analyzy a navrhované modely

zpracované v této bakalarské praci.
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