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Uvod

Diivodem vybéru tématu byly moje osobni zkuSenosti pii setkani s osobami se
sluchovym postizenim, jez si vyfizovaly zélezitosti ve vefejnych institucich.
Problematika jednani byla zfejmé& zavaznd, kontakt byl veden bez tlumoc¢nika, jedinou
podporou pro ob¢ jednajici strany byla pisemna komunikace. Pii svém studiu na
Fakulté télesné kultury UP v Olomouci jsem se dozvédéla informace o osobach se
sluchovym postiZzenim, jejich komunikac¢nich systémech a v neposledni fadé 1 to, jakych
moznosti mohou vyuzit k tomu, aby bariéra v komunikaci byla redukovana na co
nejmensi miru.

Komunikace je velice dilezitd, je pfirozenym jevem mezilidskych vztaht. I pro
intaktni populaci je stézejni, na jejimz zaklad¢ si sdélujeme nové informace, pocity a
tvofime nové vztahy. Pro osoby se sluchovym postizenim je pfizpisobeni a
transparentnost komunikace s majoritni spolecnosti klicem k uspéchu. NejcastéjSim
zpusobem komunikace je odezirani, kterého vyuziva vétSina postizené populace. Jak
tuto situaci feSi ve vefejnych institucich a jaky nazor na to maji pravé osoby se
sluchovym postizenim?

Mym cilem bylo zjistit pravé odpoveéd’ na tuto otdzku. Zmapovala jsem vetejna
mista v Prostéjové, kde bydlim a v Pierové, ktery se poctem obyvatel nelisi od
Prostéjova. V uvedenych méstech jsem zjistovala odpovédi na moje dotazy. Zajimalo
m¢, jak probiha komunikace s osobou se sluchovym postizenim, zda vlastni a vyuzivaji
instituce nékteré technické pomticky, napiiklad indukéni smy¢ku nebo tablet pro online
komunikaci a zdali se ve sledovanych institucich nachazi osoba, ktera ovlada znakovy
jazyk nebo jiné komunikaéni systémy vhodné pro osoby se sluchovym postizenim.

Teoreticka cast je veénovdna piedev§im problematice sluchového postiZeni,
komunika¢nim systémim, kompenzaénim pomickam, tlumoceni a komunikaci
s neslySicim.

V praktické casti jsem ziskala informace, vjaké mife jsou instituce ke
komunikaci se sluchové postizenymi piizpisobeny, zda jsou viibec o této moznosti
informovany. Jsou-li proskoleni a védi jak k nim pfistupovat a upravit komunikaci. Na
druhou stranu jsem zkoumala, jaky pocit z komunikace maji samotni sluchové
postizeni, jaké jsou jejich dosavadni zkuSenosti, zda jsou spokojeni a naopak, co by

chtéli zménit.



I Teoreticka Cast

1 Sluchové postizeni

1.1 Vyznam sluchu

Sluch je vyznamny pro komunikaci a oralni fe€ jedince, diky tomu, Ze slySime, se
nam rozviji nova slovni zasoba a abstraktni mysleni. Na zéklad¢ sluchu se rozviji citové
vazby a vztahy k okoli. Sluch je nositelem varovnych signald, proto diky nému citime
jistotu a bezpeci. Je také dilezity pro rovnovéhu, protoze ve vnitinim uchu je uloZen
Cortiho organ, ktery je pravé jejim centrem (Pulda, Lejska, 1996).

Umoziuje ndm vnimani velkého mnozstvi zvuki. Je dilezity pro béZznou komunikaci a
vyvoj feci.

Dolezalova (2006) tvrdi, ze sluch ma pro nds vice vyznamu, které si
neuvédomujeme, nebo o nich nepfemyslime a pro slysici jsou absolutné ptirozené, jde
napt. o jedouci auto, dést’ a hlasy. Tyto zvuky znacime jako tzv. zvukové pozadi, to ma
pro nas velky vyznam pfi podvédomé orientaci v prostoru, zajiSt'uje ndm pocit bezpeci a

jistoty.

1.2 Vymezeni sluchového postiZeni
fe¢. Clovék je timto smyslem informovan o svém okoli. (Kudladek a kol., 2013).
Sluchové postizeni je rozdéleno podle stupné a typu sluchového postizeni, kam
zahrnujeme: neslySici, nedoslychavé a ohluchlé. Kazda kategorie pfedstavuje rizné
limitujici faktory, nejcastéji vék kdy k postizeni doslo, kvantitu a kvalitu postizeni,
mentalni dispozice jedince, péci, ktera mu byla vénovana a poptipad¢ dalsi postiZeni.
Podle Potmésila (2003) miizeme hluchotu charakterizovat jako vrozenou, ¢i
v raném ve&ku ziskanou ztratu sluchu. Nedoslychavost je vrozena nebo ziskand ¢astec¢na
ztrata sluchu. Byva pricinou opozdéného az omezeného vyvoje feci. Nedoslychavost I1ze
dale dé€lit na velmi t€zkou, t€zkou, stfedni a lehkou nedoslychavost. Ohluchlost je ztrata
sluchu vznikla v obdobi dokonCovani vyvoje mluvené feci nebo v obdobi, kdy jiz fe¢

byla vytvofena, a byla pouzivana jako komunikac¢ni prostredek.



1.3 Anatomicka stavba ucha

Lidské ucho se skladd ze tii odliSnych ¢asti slouzicich k zachyceni
mechanickému ptevodu, digitalizaci a transmisi zvukovych vin do centralni nervové
soustavy. M4 vyznam nejen pro vnimani okolnich zvuku, ale zaroven obsahuje i
analyzator pro vnimani pocitu rovnovahy, pohybu pfimocarého i1 otacivého a polohy
téla v prostoru (ByteSnikova, 1. a kol. 2007).

Vnéjsi ucho je tvoteno boltcem a vnéjSich zvukovodem. Boltec je umistén ve
spankové oblasti hlavy, je tvofen chrupavkou, ale pro vlastni slySeni nemd zadny
vyznam. Vnéjsi zvukovod tvoii kanalek, dé€li se na ¢ast chrupavcitou a na ¢ast kosténou,
tvotrenou kosti spankovou. Zvukovod je zakonc¢en bubinkem (Horakova, 2012).

Stfedni ucho je zaviena dutinka ve skalni kosti, obsahuje tfi kustky, kladivko,
kovadlinku a tfrminek. Pfes tento fetézec se prenasi zvuk od bubinku do vnitiniho ucha.
M. Lejska (2003, s. 16) tika Ze: ,,Na blance bubinku, ktera je rozechvivana akustickou
energii, nastdvd prvni zména prochézejici energie. Energie se méni z akustické na
mechanickou kinetickou (pohybovou).” Do stiedniho ucha usti Eustachova trubice,
jejimz ukolem je vyrovnavani tlaku vzduchu (Hordkova, 2012).

Vnitini ucho je ulozeno ve skalni kosti, kterd je nejtvrdsi kosti lidského téla, je
tak chranéno proti otfesim a poranéni (Slapak, I. 1995). Délime jej na dvé &asti —
hlemyzd’ a tifi polokruhovité¢ kandlky. V polokruhovitych kanalcich je ulozeno
rovnovazné Ustroji, dutiny kosténé¢ho labyrintu jsou vyplnény perilymfou, coz je
tekutina ve, které¢ se vznasi smyslovy organ, ¢imz je zajiSt€na ochrana proti otfestim

hlavy (Horakova, 2012).

kladivko ‘
\  kovadlinka ovilné
\ | napinad bubinku okénko

‘.‘ | \tfminek
|

sluchovy
nerv

rovnovazné
ustroji
okrouhlé
okénko

\ _ hlemyzd

Eustachova
boltec zvukovod bubinek trubice

Obrazek 1. Anatomicka stavba ucha (Nemoc-Pomoc, n.d.).
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1.4 Klasifikace sluchovych poruch

Sluchové postizeni délime podle riznych klasifikaci.

Déleni dle mista vzniku postizeni

Periferni nedoslychavost se d¢li na pfevodni a percepéni nedoslychavost.

Pievodni nedoslychavost ¢i hluchota

Mrwe

zvukovodu, opakovanymi zanéty stfedniho ucha a perforaci bubinku (Panska, 2014).

Percepéni nedoslychavost
Vznika pii poSkozeni vnitiniho ucha, pfi¢inami mohou byt ototoxicka antibiotika,
nemoci matky v pribehu t€¢hotenstvi, urazy hlavy nebo zanét mozkovych blan (Panska,

2014).

Déleni dle velikosti sluchové ztraty

Zahrnuje defekty sluchové vady podle riznych kritérii. Z hlediska kvantity
slySen¢ho zvuku je vytvotfena tabulka s hodnotami vymezujicimi stupné sluchovych
poruch. Stav sluchu je posuzovan podle ztraty v decibelech, které se méti pomoci

audiometrie (Horakova, 2012).

Tabulka 1. Posouzeni vysledki audiometrie podle ztraty v decibelech pro vzdusné

vedeni v oblasti fecovych frekvenci (Lejska, 2003, s. 36)

Normalni stav sluchu 0 dB-20 dB

Lehké nedoslychavost 20 dB-40 dB

Stfedné tézka nedoslychavost 40 dB-60 dB

Tezka nedoslychavost 60 dB-80 dB

Velmi tézké nedoslychavost 80 dB-90 dB

Hluchota komunikacni (prakticka) 90 dB a vice

Hluchota uplna (totélni) Bez audiometrické odpovédi

11



Tabulka 2. Klasifikace sluchovych vad podle WHO- (World Health Organization)

Velikost ztraty sluchu podle WHO Nazev kategorie ztraty sluchu

0-25dB Normalni sluch

26-40 dB Lehké poskozeni sluchu

41-60 dB Stfedni poSkozeni sluchu

61-80 dB Tezké poskozeni sluchu

81 dB a vice Velmi t€Zké poSkozeni sluchu az hluchota

Déleni dle doby vzniku sluchové vady

Vrozené vady sluhu
Vznikaji v disledku dédi¢nosti nebo vznikem infek¢niho onemocnéni matky

béhem t¢hotenstvi (Panska, 2014).

Ziskané vady sluchu

Ziskané pied fixaci feci (prelingvalni) nastava do 6. roku zivota ditéte. Pfi¢inami
jsou infek¢éni nemoci, jako je zanét mozkovych blan, pfiusnice apod. Dale se mulze
jednat o urazy hlavy, traumata a poskozeni mozku (Horakova, 2012).

Ziskané po fixaci feci (postlingvalni) nastdva po 6. roce zivota. Pfi¢inami jsou

rizné poranéni hlavy, akusticka traumata nebo hormonalni poruchy (Horédkova, 2012).

Socialni déleni sluchového postizeni

Pti déleni sluchového postiZzeni se miizeme setkat se dvéma moznostmi, 1ékaiska
problematika, ktera je popsana a oblast socialni ve vtahu k posouzeni funkéni odchylky
na prakticky zivot ¢lovéka. Rozhodujicim faktorem je tedy v praxi spiSe socidlni
specifikum. Jedinou moZnosti posouzeni socidlniho dopadu je sebehodnoceni
posuzovanou osobou a hodnoceni druhymi lidmi ve spole¢nosti. Socialné¢ délime osoby
se sluchovym postizenim do odlisnych stupiii (Sluchova postizeni a jejich statistika,

2010):
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Tabulka 3. Socialni klasifikace sluchové postizenych osob (Sluchova postizeni a jejich

statistika, 2010)

Nedoslychavi Radime sem osoby, které se domluvi
sokolim mluvenou te¢i, poptipadé
mohou za pomoci kompenzacnich

pomiicek telefonovat.

NeslySici Sluchovéd vada je tak velkd, Ze neni
mozné piijmout akustické signaly v urcité
mife a kvalit¢ ke komunikovani

mluvenou fedi.

UzZivatelé kochlearniho implantitu Jde o samostatnou skupinu, jejiz ¢lenové
mohou spadat do obou kategorii vyse
uvedenych. Cast neslySicich vnima
kochlearni  implantat  jako  ztratu

pfirozenosti a proto jeho pouziti odmita.

Pocet osob se sluchovym postiZenim

Oficialni statistikou, kterda podava informace o poctu osob se sluchovym
postizenim je statistika Jaroslava Hrubého (1998), statistika byla vytvafena na zakladé
dotaznikli a poté publikovana v Casopise Specialni pedagogika: Prakticky neslySicich
osob (nad 70 dB), jejichz vada sluchu trva od narozeni nebo vznikla pied zapocetim
nebo v pribéhu $kolni dochazky, je v CR asi 7600, tj. asi 0,76 promile populace. Tito
lidé jsou vétSinou uzivateli Ceského znakového jazyka. Celkovy pocet takto neslySicich
je viak mnohem vé&tsi, protoze ke ztratd sluchu dochazi s postupem véku. V Ceské
republice je zhruba 0,5 milionu sluchové postizenych, z nich nejvétsi €ast tvoii starsi
1idé, jejichz sluch se zhorsil s vékem.

Jiné zjisténé Setfeni osob se sluchovym postizenim (Novék, Kalnicka, 2008)

uvadi 76 400 sluchové postizenych (prah postiZzeni byl 40 dB).
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2 Komunikac¢ni systémy osob se sluchovym postiZzenim

Odezirani

Dle Sovaka (1965) je odezirani vnimani ordlni mluvy zrakem a jeji chapani podle
pohybt Gst, mimiky tvafe, vyrazu o¢i, gestikulace rukou i celého tdla. Clovék se
sluchovym postizenim zrakem vnima hlavné pohyby mluvidel, samohlasky lze odezirat
pomérné presn€, zato souhlasky jsou uréeny zrakem jen z tietiny.

Zékladem uspésného odezirani je anticipace. Odezirajici anticipuje mluveny
obsah, aby byla anticipace uspéSna, odezirajici potfebuje dostatecné mnozstvi
informaci, gestiku a mimiku, odborné¢ a vécné znalosti tématu, kontext a logickou

navaznost (Krahulcova, 2014).

Vnéjs$i podminky odezirani

Mezi vnéjsi podminky patii dosazend uroven feCi, rozsah a flexibilita slovni

zasoby a emoce (Krahulcova, 2002).

Vnitini podminky

Do této kategorie spadad nepierusovany zrakovy kontakt, dobré osvétleni obliceje
mluvici osoby, doporuena konverzaéni vzdéalenost a pfiméiend mluvni technika

(Krahulcova, 2002).

Znakovy jazyk

»Je to pfirozeny a plnohodnotny komunikacni systém tvoieny specifickymi
vizualné pohybovymi prosttedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou,
pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zakladni atributy jazyka, t;.
znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér, a
je ustalen po strance lexikalni i gramatické” (Zakon o komunikacnich systémech

neslysicich a hluchoslepych osob 423/2008 Sb.).
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Znakovany Cesky jazyk

,UmEly jazykovy systém, ktery usnadiuje dorozumivani mezi slySicimi a
neslySicimi. Znakovany Cesky jazyk vyuziva gramatické prostiedky ceStiny, ktera je
soucasn¢ hlasité¢ nebo bezhlasné¢ artikulovana. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou
pohybem a postavenim rukou ukazovany odpovidajici znaky c¢eského znakového
jazyka“ (Zékon o komunikacénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob 423/2008
Sb.).

Prstova abeceda

Radime ji mezi vizudlni zptisoby komunikace. Prstova abeceda neni jedinym
nastrojem k dorozumivani primarn¢ pro lidi se sluchovym postizenim (Potmésil, 2003).

Nazyvana také daktylni abeceda, je slovni vizudlné¢ motorickd komunikacni
forma, pii které se uziva riznych poloh a postaveni prsti k vyjadfeni pismen
(Krahulcova, 2014).

Slouzi k tlumoceni psaného jazyka nebo k vyjadieni myslenek tak, ze za pomoci
prsti nebo rukou jsou vytvafeny znaky pro jednotlivd pismena. Pfi uZivani prstové
abecedy musime brat vuvahu tempo daktylovani a pfizptisobit ho potifebam

komunikac¢niho partnera (Potmésil, 1992).

Bilingvalni metoda
Komunikace ve dvou jazykovych kodech, ve znakovém jazyce neslySicich a

mluveném, jak mezi neslySicimi tak 1 slySicimi navzajem (Krahulcova, 2002).

Vizualizace mluvené CeStiny

Vizualizace mluvené Cestiny je zietelnd artikulace jednotlivych ¢eskych slov sty
tak, aby bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu osobami, které
ovladaji Cesky jazyk a odezirani preferuji jako prostfedek své komunikace (Zakon o

komunikac¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob 423/2008 Sb.).

Pisemny zaznam mluvené reci
Pisemny zdznam mluvené feci je pfevod mluvené fe¢i do pisemné podoby v
redlném case (Zakon o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob

423/2008 Sb.).
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Psani neslysicich

»Vyznamnym rozdilem textli neslySicich autorti je pfitomnost gramaticky
spravnych, noremnich, avSak z hlediska celku textu nepatiicnych, kontextove
nezapojenych struktur ¢eského jazyka* (Komorna, 2008).

Zékladnimi tfemi problémy pii Cteni neslySicich osob lze uvést: nedostatecnou
znalost CeStiny, nizkou motivaci €ist a nizkou urovenn vztahujici se k obsahu textu
(Skakalova, 2011).

Podle Macurové (2001) si Cesky jazyk neslySici dit€¢ nemiize osvojovat stejné
jako dité, které slysi, protoze Cte jazyk, kterému nerozumi a nezna ho.

NeslySici nejsou smyslové vybaveni, divodem je neosvojovani si mluvené
¢estiny jako sviyj pfirozeny zpusob komunikace (Skakalova, 2014).

Texty neslySicich autord jsou na prvni pohled kratsi stejné¢ jako véty v nich
pouzité. Text se skladd hlavné z vét jednoduchym, vyjimecné ze souvéti. Text neni
spojity a souvisly. Véty jsou sklddany nelogicky za sebe a neoznacCeny spojovacimi

vyrazy (Komorna, 2008).

16



Bariéry v komunikaci u sluchové postiZzenych

Sluchova ztrata zpisobuje obtize v komunikaci, ¢imz dochazi ke vzniku
komunikac¢nich bariér mezi jedincem se sluchovym postizenim a majoritni spole¢nosti.
Vznikla bariéra ma vliv na psychiku ¢lovéka se sluchovym postiZzenim, diky niz dochazi
k naruSeni mezilidskych vztahu a socializace (Langer, 2013).

Filipova (2002) klade daraz na to, Ze je nutné pristupovat k ¢loveku s jakymkoli
druhem postizeni bez predsudk.

Bariéry v komunikaci u osob se sluchovym postizenim jsou ovlivnéné druhem a
typem sluchové vady, ale také vnitini bariérou, tudiz typem osobnosti a ochotou se
dorozumét (Slowik, 2010).

Strnadova (1998) zminuje nékteré druhy komunikacnich bariér vyskytujici se v
komunikaci osob se sluchovym postizenim a slysici spolecnosti. Technickd bariéra
zpusobuje nedostatecnou znalost ¢eského jazyka osob se sluchovym postizenim. Bariéra
postojova je zpusobena postojem majoritni spolecnosti k osobam se sluchovym
postiZzenim, jelikoz nékteti slySici lidé odmitaji komunikovat s témito osobami.

Podle Martinkové (2010) je komunikacni bariéra piekondvana za podpory
alternativnich zpiisobti komunikace, které jsou vycerpavajici a narocné.

Krom¢ komunikacni bariéry se u sluchové postizeného objevuji 1 problémy
v oblasti ekonomického a socidlniho statusu, obtiZze v partnerskych vztazich a

neodpovidajici Zivotni perspektivy (Langer, 2013).
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3 Kompenzacni pomicky

Kompenzaéni pomiicky umoznuji do jist¢ miry kompenzovat sluchovou ztratu,

zlepsit komunikaci a tim padem uleh¢it kvalitu Zivota (Kisvetrova, 2014).

Sluchadla

Individualni elektroakusticky pfistroj, ktery umoziuje zesileni zvuku. SlouZi pro
osoby se zbytkem sluchu. Ze zac¢atkl je nutné si zvyknout na novy piedmét v uchu a na
nové zvyky, na které nebyl uzivatel zvykly. Je dulezité, aby sluchadlo sedélo piesné
v uchu (Kisvetrova, 2014).

Soucasti sluchadla je mikrofon, ktery zachycuje zvyk a méni jej na elektricky
signal. ZesilovaC ma za tukol frekvencné zesilit elektricky signal, ktery ptichazi
z mikrofonu. Reproduktor pieménuje elektricky signal zpét na zvuk, regulator hlasitosti
slouzi k ptizpisobeni konkrétni poslechové situaci, tedy k zesileni nebo zeslabeni.
Indukéni snimac je podstatny pro zachyceni zmény elektromagnetického pole tvofeného
induk¢éni smyckou nebo telefonnim sluchatkem, umoznuje tedy piijem feci nebo hudby
bez rusivych zvukil z okoli. Pfimy audiovstup slouZzi k pfipojeni na zevni zdroj zvuku,
televize nebo radio. Zdroj energie, kterym muze byt akumulator nebo baterie. Posledni
¢asti je tvarovka, ktera je individualné vyrobena pro kazdého uzivatele a vypliuje
zvukovod (Havlik, 2007).

Sluchadlo obsahuje pfepina¢ pomoci, kterého mizeme ménit poslech zvuku. Tzv.
ptepina¢ M-MT-T. Poloha M slouZzi pro zapnuti mikrofonu a normalnimu poslechu,
poloha MT je k poslechu pfes mikrofon a indukéni civku, poloha T umoziuje poslech
pies telefon nebo indukéni smycku napiiklad v divadlech, aulach, bankach a v dalSich

institucich (Kisvetrova, 2014).

Déleni sluchadel

Sluchadla délime dle Kisvetrové (2014) podle zpisobu zpracovani akustického signalu,

dale podle zpiisobu pienosu zvuku a tvaru sluchadla.
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Déleni podle zpusobu zpracovani akustického signalu

Analogova sluchadla
Analogové zpracovani znamend, ze prevod zvuku na elektricky signal je pomoci
mikrofonu a dale je zpracovan v zesilovaci a v jeho obvodech, v reproduktoru se zpétné

meéni na zvuk (Jefabkova, 2006).
Digitalni sluchadla
Zpracovani signalu probihd digitalné. Kazdé sluchadlo ma svi{j software.

Digitalni sluchadla jsou oproti analogovym nad miru kvalitnéjsi (Jetabkova, 2006).

Déleni podle zpusobu pienosu zvuku

Sluchadla na vzdusné vedeni
Zvuk je privadén vzduSnou cestou do zvukovodu. Akustickd energie rozkmita
bubinek a pres fetézec usnich kustek se zvuk ptenasi do vnitiniho ucha (Hordkova,

2012).
Sluchadla na kostni vedeni
Elektricky signal je veden vibratorem, ktery je pfilozen na spankovou kost.

Vibrace jsou kosti vedeny do vnitiniho ucha (Kaspar, 2008).

Déleni podle tvaru sluchadla

Zavésna sluchadla
Je zavéSeno na tzv. hdku za usSnim boltcem. Zvuk se ptivadi do zvukovodu a
k bubinku plastovou hadickou. V horni ¢isti sluchadla jsou umisténé reguldtory pro

upravu hlasitosti (Hruby, 1998).

L1 4

Obrazek 2. Zavésna sluchadla (Audionika, Sluzby pro sluchové postizen¢, 2019).
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Sluchadla zvukovodova

Sluchadla zvukovodova vkladdna do zvukovodu. Maji ze vSech sluchadel
nejvyhodnéjs$i akustické vlastnosti. Prostor ve skofepiné dovoluje pouzit jen maly
reproduktor, proto nemaji tak velky vykon jako sluchadla zavésna nebo kapesni
(Havlik, 2007).

Tyto sluchadla se nedoporucuji détem, jelikoz jeSté€ neni zastaven riist. Tvar hlavy

a ucha se postupné meni (Lejska, 2003).

. iy o %

Obrazek 3. Zvukovodova sluchadla (Audionika, Sluzby pro sluchové postizené, 2019).

Z dalSich typd sluchadel mizeme zminit sluchadla kapesni, kterd se vyskytuji
hlavné u star$ich lidi a sluchadla brylova, kde je elektronika instalovana do branze bryli,
kterd je napojena na standartni brylovou obrubu (Hordkova, 2012). Ptekonavani

technologie v dnesni dobé zplisobuje minimalni vyskyt té€chto sluchadel.

20



Kochlearni implantat

Slouzi jako nahrada, kterd je urcéena lidem s té¢zkym sluchovym postizenim nebo
lidem neslySicim. Pacient ma do kochley zaveden svazek elektrod. Kochlearni implantat
zvuk analyzuje a pietvori na sled elektrickych impulst, v nervovych vldknech se pak
vytvareji vzruchy, které jsou pak vyhodnoceny jako zvukové vjemy (Horadkova, 2012).

Podle Houdkové (2005) je kochlearni implantat elektronickd funkéni smyslova
nahrada, kterd neslySicim pifenasi sluchové vjemy piimo -elektrickou stimulaci
sluchového nervu uvniti hlemyzd¢ vnitiniho ucha.

Implantat se sklada ze dvou ¢asti vnéjsi a vnitini. Vnitini implantovana ¢ast se
nachazi pod kizi za uchem, pomoci magnetu se pfipojuje zevni €ast (procesor), ktera
zachyti a zpracovava zvukové signaly a prendSi je pomoci civky do vnitini casti
kochlearniho implantatu. Ob¢ cCasti jsou spojeny pomoci magnetu (O kochlearni

implantaci, 2009).

Obrazek 4. Kochlearni implantat (Ruce, 2012).
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Indukéni smycka

Indukéni smycka je zafizeni, které miize vyuzivat vice uZzivatell se sluchovym
postizenim najednou, nejvice se vyuzivd nejen v bytech pro poslech televize, ale i
v kinech, divadlech, hotelech, obchodech, Skolach, u I¢kate, v aulach a dopravnich
prosttedcich (Jefabkova, 2006).

Sklada se z mikrofonu, ktery slouzi pro piijem zvuku a dratu, ktery je k nému
pfipojen. Indukéni smycka vyrazné piispiva k odstranéni komunikacni bariéry a snizuje
psychickou zatéz sluchové postizeného. Ten si nastavi sluchadlo na polohu T nebo MT.
Mikrofon na zapnutém zafizeni snima hlas mluvciho, ktery je pirenaSen magnetickym
polem induk¢éni smycky. Sluchadlo pfijima toto pole a umoziuje tak uzivateli lepsi
poslech s men$im rusenim hlukem okoli, ¢imZ se celd konverzace stava pro obé¢ strany
mnohem piijemnéjsi a efektivnéj$i. Dosah zafizeni je pfiblizné do 1,5 metru. Diky
symbolu na zafizeni nedoslychavy klient snadno identifikuje pracovisté, na kterém se

mu bude 1épe komunikovat (Hampl, 2013).

V PROSTORU SE NACHAZI INDUKCNI SMYCKA
PRO UZIVATELE SLUCHADEL
AUDIO FREQUENCY INDUCTION LOOP SYSTEM

Obrazek 5. Oznaceni indukéni smyc€ky (Ministerstvo pro mistni rozvoj, Unie

neslysicich Brno, 2018).
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Proc¢ instalovat indukéni smyc¢ky?

Vyhlaska MMR ¢. 398/2009 Sb. v §8 stanovi, ze ,,prostory pro shromazd’ovani 50
avice osob nebo kazdé¢ ozvuceni ¢i piekladatelsky servis kin, divadel a salid musi
umoziovat indukéni poslech pro nedoslychavé osoby*. Poskytovatel¢ sluzeb, instalaci
induk¢nich smycek nejen plni zakonem stanovenou povinnost, ale také zvysuji Giroven

pro nedoslychavé klienty. Tim se stale vice sluzeb stava dostupnéjSimi.

Legislativa
Podle vyhlasky ¢&. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich

zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb se indukéni smycka pozaduje:

e u vstupi do budov pro vyuziti oboustranného komunika¢niho systému.
Prakticky ptiklad je pozadani o otevieni dvefi; viz § 6 odst. 4, § 10 odst. 2a § 12
odst. 2, resp. bod 1.3.2 ptilohy ¢. 3.

e v kabin¢ vytahu pro vyuziti obousmérného komunika¢niho systému. Prakticky
ptiklad je vyZadani pomoci pifi uviznuti; viz § 6 odst. 2, § 10 odst. 1 a § 12 odst.
1, resp. bod 3.3 piilohy €. 1.

e ve shromazd’ovacich prostorech pro vyuziti signalu z reprodukcnich zatizeni.
Zejména jde o hledist¢ divadel, hledisté kin, koncertni saly a tribuny; viz § 8
odst. 2 a § 13 odst. 2, resp. bod 6.3 ptilohy ¢. 3.

e u pokladen a informacnich piepazek v rozsahu nejméné 20 % pro vyuziti pii
odbaveni. Zejména jde o urady, obchody a sluzby; viz § 6 odst. 4, resp. bod 1.3
ptilohy €. 1.

Mezinarodni norma IEC 60118-4: 2014 + A1: 2017

Vztahuje se na systémy indukcénich smycek, které vytvaii stfidavé magnetické
pole na zvukovych kmitoCtech ajsou ureny k vytvofeni vstupniho signdlu pro
uzivatele sluchadel s indukcéni civkou. Dle normy se piedpokladd, ze funkce bézné

pouzivanych naslouchadel odpovidaji norme IEC 60118.

Nafizeni komise (EU) &. 1300/2014

,O technickych specifikacich pro interoperabilitu tykajicich se pfistupnosti
zelezni¢niho systému Unie pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou

schopnosti pohybu a orientace* (Natizeni komise (EU) €. 1300/2014).
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Online tlumoceni

Moznost vyuzivani internetovych sluzeb. Slouzi pro online tlumoceni
s pacientem, nejcastéji se nachazi v nemocnicich. Tlumoc¢nik pteklada problém pacienta
a naopak sdéluje informace od sestry. Tato pomiicka velice zjednoduSuje komunikace a

odstrafiuje komunikac¢ni bariéru mezi neslySicim a slySicim (Online tlumoceni, APPN).

Simultanni prepis

Simultanni ptepis je sluzba, pii které je mluvena fe¢ prevadéna do pisemné
podoby v redlném case. Prepisovatel simultdnné prepisuje mluvenou fec€ a klient si Cte
text na notebooku, tabletu ¢i jiném zobrazovacim zafizeni. Pti akcich pro vétsi pocet
uzivatell se text promitd na platno ¢i LCD obrazovku. Simultanni pfepis mize byt
poskytovan také on-line (Winter, 2008).

Novék (2008) uvadi, Ze se v kvétnu 2006 zavedla tato sluzba v Ceské republice.
Tato moznost vznikla v Ceské unii neslysicich, kdy zjistili, Ze sluchové postizené
osoby, kteti neovladaji cesky znakovy jazyk ani odezirani maji problém s porozuménim

mluveného slova.
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Aplikace pro mluveny prepis

Jedna se o aplikaci, kterd umoziuje okamzity ptepis mluvené¢ho slova. Tato
aplikace je vytvofena pro neslysici, kterou poskytuje spolecnost Transkript online s.r.o.
zdarma. Aplikaci je mozno zdarma stdhnout na internetu pod nadzvem eScribeDroid.
Umoziuje spojit se online s piepisovatelem a vyuzit jeho sluzeb. V piipadé Spatné
kvality spojeni je mozné spojit se s piepisovatelem pomoci telefonniho hovoru. V mimo
pracovni dobu je online pfepisovatel nahrazen automatickym rozpoznavacem feci (O

projektu eScribe, 2009).

eScribe

E)FErskript

Obrazek 6. Aplikace pro online piepis (Tichy svét, 2014).

Signaliza¢ni systémy

Podle Kisvetrové (2014) slouzi k nahrazeni akustického signalu, ktery je prave
nahrazen svételnou ¢i vibraéni signalizaci. Jsou ur€eny pro lepsi kvalitu Zivota osob se
sluchovym postizenim. Mezi tyto pomucky patii napiiklad signalizace bytového
zvonku, signalizace place ditéte. Dal§i vyznamnou pomickou je akusticky budik a
naramkové vibracni hodinky.

Jak jiZ bylo zminéno vySe, tyto pomiicky vyuZivaji vibrace, svétlo nebo vzdusné
vedeni. Pro signalizaci Casu existuje vibracni budik, ktery se uklada pod polstaf a jeho
vibrace se pii buzeni $ifi celou posteli. Existuji i vibracni naramkové hodinky, které
udéavaji datum a den v tydnu, také signalizuji kazdou celou hodinu (Kaspar, 2008).

Podle Kaspara (2008) se vyuziva signalizace pro domovni nebo bytovy zvonek.
Signaliza¢ni zvonek signdl zesiluje nebo ho prevede na svételny ¢i vibracni. Je tieba
klast diraz na to, aby byla signalizace vidét ve vSech mistnostech a upozornovala i

pouze pfti kratkém stisknuti zvonku (Hruby, 1998).
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Na podobném principu funguje 1 mobilni telefon. Zvonéni telefonu je na
vysokych frekvencich, ktery nemusi slySet ani nedoslychavi, proto se ¢asto vyuziva
svételné signalizace anebo telefonu svelmi hlasitym a hlubokym vyzvénénim

(Jetabkova, 2006).
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4 Tlumoceni

»Tlumoceni je ustni pievod sd€leni z jednoho jazyka do druhého pii projevu nebo
pii rozhovoru* (Diabova, 2006).

Pro tadu osob se sluchovym postizenim tvofi tltumoceni nebo samotny tlumoc¢nik
neodmyslitelnou soucast svého Zivota. Cetikovéa (2008) popisuje proces tlumodeni jako
druh mezijazykové komunikace, kterda neprobihd pifimo, ale probiha pies tieti osobu,
ptes tlumocnika.

Ohledné zajisténi tlumocnickych sluzeb vypovida zdkon ¢. 423/2008 ,,Pokud se
neslysici dostanou do komunikaéné bariérové situace, jako je navstéva Iékare ¢i uradu,
maji pravo vyuzit bezplatné tlumocnické sluzby s vyuzitim zvoleného komunika¢niho
systému.*

Tlumoc¢nické sluzby jsou realizovany v ramci sluzeb socialni prevence, zdkon ¢.
108/2006 Sb. organizacemi neslySicich a organizacemi tlumoc¢nikli znakového jazyka

(Krahulcova, 2002).

Tlumo¢énik
Osoba, kterd vykonava tlumocnickou nebo prekladatelskou ¢innost (Diabova,
Kautsky, Posta, 2006). Tlumo¢nik musi respektovat zpisob komunikace neslySiciho a

nese odpovédnost za kvalitu své prace (Dingova, 2005).

Organizace pomahajici osobam se sluchovym postiZenim

Centrum zprostiedkovani tlumo¢nikt pro neslyS$ici

Sluzba, ktera zprostfedkovava tlumocniky pro domluvu se slySicim nebo naopak
s osobou se sluchovym postizenim. Tato sluzba se nachéazi pod zdkonem o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 a je zcela zdarma. Tlumoceni miiZe byt zajist€éno z nebo naopak
do ceského znakového jazyka ¢€i znakované CeStiny. Dale tato sluzba zajiStuje piepis

nebo tlumoceni pro hluchoslepé (O nés, 2019).
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Ceskomoravska jednota neslySicich

Neziskova organizace sjednocujici osoby se sluchovym postizenim. Provozuje
poradenské a socialni sluzby v rdmci denniho stacionare. Zajist'uji kurzy znakové feci a
zvySuji pracovni schopnost sluchové postizenim ¢i asistuji pfi vyhledavani prace.

Poskytuji telefonickou operatorskou sluzbu pro neslysici. (Co délame?, n. d.)

Ceska unie neslySicich

Organizace, kterd zajistuje socidlni sluzby, za ucelem lepsiho postaveni osob se
sluchovym postizenim ve spolecnosti. Sluzby se nachazeji pod zakonem €. 108/2006.
Mezi hlavni sluzby patii tlumoceni, simultanni ptfepis a socidln¢ aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, tyto sluzby jsou ambulantni, poptipadé
terénni. Jsou poskytované osobam v diichodovém véku nebo osobdm se zdravotnim
postizenim, které jsou ohroZeny socidlnim vyloucenim. VSechny tyto sluzby jsou

zajiStény zadarmo (Socialni sluzby, 2019).

Tichy svét

Sluzba pro neslysici, kterd zprostiedkovava socialni rehabilitace, odborné socialni
poradenstvi a tltumoc¢nické sluzby (O nas, n. d.).

Ticha linka je sluzba, ktera je zaloZzena na online tlumoceni, které je k dispozici i
v pohotovostnich ptipadech nonstop. Online ptepis je dalsi sluzbou, kterd je sdilena
v redlném Case prostfednictvim telefonniho hovoru. Obé sluzby jsou poskytovany
zdarma (O nas, n. d.).

Tiché zpravy jsou sluzbou, kterd taktéz spada pod Tichy svét. Jedna se o
internetové zpravodajstvi pro sluchové postizené. Pfimo ve zpradvach pracuji sami
neslysici (O nas, n. d.).

Tichy svét se podili i na projektu ,,Ticha kavarna a cukrarna®“ kterou je prvni

cukrarnou v Praze s neslySici obsluhou (O nas, n. d.).

Pravidla pro komunikaci za pritomnosti tlumocnika

Podle Janecka (2003) je tlumocnik spojkou mezi slySicim a neslySicim. Sam nic
nepiidava ani neubird. Tlumod¢i zpisob vyjadfeni, neméni vyznam ani obsah sdéleni.
Tlumoc¢nik by nemél byt aktivnim ucastnikem komunikace a musi se fidit Etickym

kodexem tlumoc¢nika.
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II Prakticka cCast

1 Cil

Cilem bakalafské prace je srovnani mnou vybranych objektii vzhledem ke
komunika¢ni bariéfe u sluchové postizenych a zjistit jejich aktudlni moznosti pro
komunikaci s témito osobami v Prostéjové a Prerov€é. Monitoringem se snazime
pfibliZit realitu v tom smyslu, abychom mohli zviditelnit problematiku, tak aby byl dan
akcent na problémy komunikac¢ni bariéry a eventudlné upozornit na mozné nedostatky.

Dil¢im cilem je zjisténi, zda se v téchto zkoumanych objektech nachdzi osoba,
kterd je obezndmena o komunikacnich bariérach sluchové postizenych, zda nekdo ze
zamestnancll ovladd znakovy jazyk ¢i samotné instituce maji moznost vyuZzit
tlumoc¢nika nebo online ptepisy, pfipadné je k dispozici tablet pro online tlumoceni. Na
zaklad¢ vytvorené ankety jsem zkoumala, jak jsou osoby se sluchovym postizenim
spokojeny se sluzbami, které vyuzivaji v bézném zivoté a jak probiha komunikace
z pohledu neslySicich Druha anketa je sméfovana na instituce, které jsem mapovala.

Zamgfila jsem se na jejich pfistup vzhledem ke komunikaci se sluchové postizenymi.

1.1 Vyzkumné otazky
Na zéklad¢ vyse uvedenych cilti byly konstruovany vyzkumné otazky, které mi
umoznuji  odpovédét a napomohou rozklicovat sledovanou problematiku

komunikac¢nich bariér sluchové postizenych osob ve sledovanych vefejnych institucich.

1) Jaké problémy c¢i potieby, tykajici se moznosti komunikace sluchoveé

postizenych Ize identifikovat?

2) Nachazime rozdily v pfistupech ke sluchové postizenym osobadm ve

sledovanych subjektech obou mést?

3) Existuji odli$nosti v komunikaci s institucemi u sluchové postizenych osob v

uvedenych méstech?

4) Jaké je vyuziti novych (souCasnych) technologii v komunikaci sluchové

postizenych lidi s intaktni populaci ve sledovanych subjektech?
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5) Jsou zjistény odlisnosti v preferencich samotnych neslysicich v doty¢nych

méstech ve zplisobu komunikace s majoritni spole¢nosti v institucich?

6) Zménil se piistup zaméestnanct instituci k osobam se sluchovym postizenim s
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2 Metodologie prace

2.1 Volba vyzkumné metody

Béhem prace jsem pouzivala vice metod pro zkoumani. Béhem vlastniho Setfeni
jsem vyuzivala metodu osobniho dotazovani, pozorovani a mapovani.

Metoda osobniho dotazovani podle Foreta (2012) ma podobu rozhovoru tazatele pouze
s jednim respondentem. Tazatel ¢te otazky, pfipadné 1 varianty odpovédi a zaznamenava
respondentovy odpovédi.

Vyuzivala jsem taktéz dotazovani pomoci ankety. Anketu zpravidla tvoii jedna
nebo nékolik malo otdzek na urcité téma (Foret, 2012). Podle Prichy, Walterové &
Marese (2003) anketa slouzi k rychlému zjisténi informaci.

Ankety jsem vytvoftila dvé€, jednu pro sluchové postizenou populaci a druhou pro
urady a instituce. Anketa pro osoby se sluchovym postizenim obsahuje 12 ot4zek z toho
4 nepovinné. Odpovédi na otazky jsou uzavienou formou, kdy ma respondent na vybér
predem danou odpovéd ¢i Skdlu, tyto odpovédi ¢lenime na dichotomické, kdy ma
respondent k dispozici na vybér dvé odpoveédi ANO, NE (Chraska, 2007). V nékterych
ptipadech je na vybér z vice moznosti. Anketa pro vefejné objekty tvoii 8 otazek, kde je
taktéz volba uzaviené odpoveédi.

Pti zkoumani jsem pouZila i metodu pozorovani, kterd je podle Chréasky (2016)
definovana jako ,sledovani smyslové vnimatelnych jevii, zejména chovéani osob a
prabéha déju.

K uceleni informaci jsem vytvofila tabulky, kam jsem patfiéné zjiSténé odpovéedi
zaznamenavala. Pfi zkoumdani jsem pouzivala metodu mapovani, popis nebo studium
oblasti a okrskii (Hartl a Hartlova, 2000). Zmapovand mista jsem navstivila osobné¢,

zdokumentovala je vlastnim telefonem a poskytla k nim sviij komentéf a srovnani.
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2.2 Vyzkumny vzorek

Sluchové postizené osoby, které, jsem si pro svou praci vybrala, pochazely
z Prostéjova a Pterova. V Prostéjové jsem zkontaktovala 13 osob se sluchovym
postizenim. Z toho se dvé osoby rozhodly nespolupracovat, tudiz mi 11 osob vyplnilo
anketu. S 6 dotazovanymi jsme se s moji vedouci bakalafské prace sesli osobné, kdy
jsme si schiizku domluvili pomoci textové zpravy. Jedné osobé byla anketa zasldna
pisemn¢ a s dalSimi jsem komunikovala pomoci emailu. Prerovské osoby se sluchovym
postizenim jsem kontaktovala pomoci emailu, anketa byla zaslana 10 osobam, kdy se
vratilo 8 zodpovézenych. Ze stejnych mést pochadzelo i 16 oslovenych instituci. Obé dvé
mesta si jsou spole¢né jednim znakem a to poctem obyvatel, ktery je okolo 43 tisic.

Prostéjov lezi uprostted Moravy, teCou zde dvé fticky, Hloucela a RomzZe.
V soucasnosti je Prostéjov regionalnim, spravnim a primyslovym stfediskem se 43 884
obyvateli, které je zndme pfedevSim sportem a odévni vyrobou. Hlavni kulturni
pamatkou je Narodni dim, ktery je oznaCovan za architektonickou dominantu mésta.
Z Prost&jova pochazel Jifi Wolker, jeden z nejvyraznéjsich basnika 20. stoleti, po némz
je pojmenované prostéjovské gymndzium. Vzhledem k moznosti nabizenych sluzeb se
zde nachazi Nemocnice mésta Prost&jova, nékolik poboc¢ek Ceské posty, Hasi¢i, Policie,
Meéstsky tfad, Banky, Lékarny, Sportovni zdzemi a dal$i (Anonymous, 20077?).

Meésto Prerov se rozprostird v centru Moravy podé€l obou biehli Be¢vy. Pferov ma
priblizné¢ 43 tisic obyvatel, zijicich ve tfinacti Castech mésta. Je spoleCenskym a
kulturnim centrem pterovského regionu. TaktéZ se vtomto mésté nachazi stejné
instituce zminéné vySe (Anonymous, 2007?). Oba okresy maji rovnéz obdobny pocet
obyvatel (ptiblizné¢ 120 000) a do krajského mésta Olomouc ¢ini z Prostéjova

vzdalenost 22 km a z Pferova 25km.

2.3 Vybér objekti

Objekty jsem vybirala podle svého rozhodnuti. Mapovala jsem ptedevsim mista,
kterd jsou volné pfistupnd, vyuzivana pro kazdodenni potifebu jako ufady, posta,
sportovni stiediska a zdravotnicka zatizeni.

Vzhledem k tomu, ze bydlim v Prostéjové, mapovala jsem pravé toto mésto a
srovnavala moznosti komunikace se stejné velkym méstem Pterov, které se nachdzi

nedaleko od jiz zminéného Prostéjova.
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3 Vysledky

V této kapitole jsou popsany nasledujici monitorované objekty, které jsou
sefazeny abecedné a vzdy je jako prvni uveden popis prostéjovskych instituci a
nasledné prerovskych.

Struény popis sledovanych parametrii v institucich: indukéni smycka pro
nedoslychavé by méla byt nainstalovana u pfepazek a viditelné oznacena symbolem
nejen praveé u této piepazky, ale jiz na informacni tabuli. Tablet pro tlumoceni slouzi
pro komunikaci neslySiciho prostfednictvim tlumoc¢nika znakového jazyka, a to v
kteroukoliv denni dobu. Proto je zabezpeceno tlumocnikem online. Persondl by mél
umét s tabletem manipulovat a ikona ucha s upozornénim by méla rovnéz byt na
informacni tabuli. MoZnost prepisu mluvené feci je dalsim sledovanym kritériem a tato
alternativni komunikace by mé¢la mit také svoje ikonky na viditelném misté. Dulezitym
kritériem byla kvalita osvétleni ve vSech prostorach, jez slouzi ke komunikaci.
ZkuSenosti s kontaktem a komunikaci se sluchové postizenymi osobami je devizou pro
zaméstnance a mohou do jisté miry zajistit a podpofit bezproblémové jednani. V této
souvislosti byla sledovana i pfipadna ptitomnost nékterého pracovnika v instituci, ktery
by ovladal znakovy jazyk neslySicich. VznaSeli jsme dotaz na jiné moznosti domluvy se
sluchové postizenymi, kdy se domluva a jeji hodnoty odviji od individudlnich

schopnosti a dalSich proménnych na obou strandch komunikace.
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3.1 Ekonomicka a socialni ¢ast
Banka Prost€jov

Adresa: Dukelska brana 4361/5, 796 01 Prostéjov

Hned pfi vstupu se mé ujala pfijemnd pani, kterd mé nasmérovala na dalsi osobu,
se kterou jsem o této problematice komunikovala. V Prostéjové vyuzivaji aplikaci
eScribe, ktera slouzi k pfepisu mluveného slova. Poptipadé vyuzivaji tuzky a papiru ke

komunikaci. S klienty se, dle jejich ndzoru vzdy domluvi a vyjdou jim vstfic.

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jinad
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
VA
. - H odezirani,
. . . tlumocnik

Tabulka 4. Monitoring banky v Prosté&jove

Banka Pterov
Adresa: Kratochvilova 114/4, 750 02 Pferov I — Mésto

Naopak v pierovské bance nemaji se sluchové postizenymi takové zkuSenosti.
Osoby se sluchovym postizenim navstévuji tuto pobocku cca 1x za rok, mluveného
pfepisu se zde nevyuziva. Pfi navstévé obvykle klienti pfichazeji s tlumoc¢nikem,

poptipad¢ s rodinnym piislusnikem, ktery je prosttednikem pii komunikaci.

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | MozZnost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | piepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
(aplikace VA
v PC)
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odezirani,

4] /] i H
. tlumoc¢nik

Tabulka 5. Monitoring banky v Pierové
Ceské posta Prostéjov

Adresa: Plumlovska 4126, 796 04 Prostéjov

Pii navstévé Ceské posty v Prostéjoveé se me ujala mlada sle¢na, které jsem
pfedavala papir s anketou. Z osobniho dojmu na navstévu a jednani s osobami se
sluchovym postizenim nejsou viibec vybaveni. J& sama jsem meéla problém porozumét

sle¢né za prepazkou. V tabulce je vSak uvedeno, ze zkuSenosti maji.

Tabulka 6. Monitoring Ceské posty Prost&jov

Indukéni | Tablet Osvétleni | Zkusenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postiZzenymi kterd umi | komunikace
VA

tuzka-papir

Ceska posta Pierov

Adresa: Husova 2846/2, Pierov

V Pferové jsem anketu vypliovala okamzité¢ se zaméstnankyni. Pro osoby se
sluchovym postizenim neni k dispozici indukéni smycCka na piepazce, proto je

komunikace ztizena.

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | MoZnost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
Z])
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HE ® |B | @m o o
Tabulka 7. Monitoring Ceské posty Perov tuzka- papir
| | |

Finanéni ufad Prostéjov

Adresa: Ktizkovského 4186/1, 796 01 Prostéjov

Na Finan¢nim ufadu v Prostéjové jsem s ochotou zaméstnanci nebyla pfilis
spokojena. Z pocatku trvalo, nez jsem nasla osobu, kterd by se mi mohla vénovat.
Nakonec jsem komunikovala se zastupkyni feditele, kterd o sluchové postizenych pfilis

nevédéla, sdélila mi, Ze zakaznici tohoto typu tfad pfili§ nenavstévuji.

Tabulka 8. Monitoring Finan¢niho tfadu Prostéjov

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
VA

H B B @B ° =
odezirani

Finanéni ufad Pierov

Adresa: Wurmova 2831/4, 750 02 Pierov

V Prerové tomu bylo podobné. Hned pii vstupu jsem komunikovala s pani na
informacni piepdzce. Osoby se sluchovym postizenim i v Pferové Casto nenavstévuji

Finanéni fad, tudiZ zaméstnankyné neméla informace o komunikacnich bariérach.

Tabulka 9. Monitoring Finan¢niho tfadu Pierov
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Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
VA
. . odezirani

Hasiéi Prostéjov

Adresa: Wolkerova 6, 796 01 Prostéjov

Vv

Nejcastéjsi zkontaktovani Hasici je prave tisnovym volanim v ptipadé nebezpeci.

Pro sluchové postiZzené byla vytvofena tisiiova linka pomoci SMS zprav, kterymi se

spoji s operacnim stiediskem Hasi¢ského zachranného sboru.

Tabulka 10. Monitoring Hasi¢li v Prostéjove

Indukéni

smycka

Tablet
pro

tlumodceni

Osvétleni

ZkusSenosti
se sluchové

postiZzenymi

Moznost

prepisu

Existujici
osoba,
ktera umi

7]

Jina
moznost

komunikace

tlumoc¢nik

Hasiéi Pferov

Adresa: Sifava 25, 750 00 Pferov

V Prerové jsem komunikovala se dvéma hasici, ktefi se zrovna nachéazeli na

stanici. Poskytli mi mnoho informaci k mym dotaziim. Nejvice m¢ zaujala informace o

oznaceni byti, kde bydli prave osoba s postizenim, v naSem piipad€ i se sluchovym.

Tyto osoby museji byt uvedeny v registru, aby o nich Hasi¢i méli prehled v ptipadé

nebezpedi.
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Tabulka 11. Monitoring Hasi¢l v Prerové

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jind
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
VA

. . . . . . tlumoc¢nik

Meéstskv Ufad Prostéjov

Adresa: nam. T. G. Masaryka 13-14, 796 01 Prostéjov
Méstsky ufad v Prostéjové je pomérné novou budovou, taktéz ale nenabizi
moznost vyuziti indukéni smycky. Pro bezproblémovou komunikaci bych, ale

doporucila doprovod tlumoc¢nika. Zameéstnanci byli prekvapivé ochotni se mnou

komunikovat.

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina

smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postiZzenymi kterd umi | komunikace

VAl

tuzka-papir,

H H @I B | "
tlumoc¢nik

Tabulka 12. Monitoring Méstského uradu Prostéjov

Méstsky ufad Prerov

Adresa: Bratrska 709/34, M¢sto, 750 02 Prerov

Megstsky urad v Pierove je na stejné Grovni jako v Prostéjove. V budové se taktéz

nenachazeji zadné pomucky, které by usnadiovaly komunikaci sluchové postizenych.

Tabulka 13. Monitoring Méstského ufadu Prerov
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Indukéni

smycka

Tablet
pro

tlumoceni

Osvétleni

ZkuSenosti
se sluchové

postizenymi

Moznost

ptepisu

Existujici
osoba,
ktera umi

7]

Jina
moznost

komunikace

tuzka-papir,

odezirani

Nemocnice Prostéjov

Adresa: Mathonova 291/1, 796 04 Prostéjov

V Prostéjovské nemocnici maji se sluchové postizenymi dost zkuSenosti. Nachazi

se zde 1 zaméstnanec, ktery disponuje znalosti znakového jazyka. Sestra mi sdélila, ze

se v nemocnici nachazi tablet pro online tlumoceni, jelikoz nemocnice spolupracuje

s agenturou a tvori po né ,,Bezbariérové nemocnice pro neslysici“. Tablet mi bohuzel

nebyl poskytnut k ukazce.

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postiZzenymi ktera umi | komunikace
VA
] 7 7] tuzka-papir,

tlumoc¢nik

Tabulka 14. Monitoring nemocnice Prostéjov

Nemocnice Prerov

Adresa: Dvorakova 75, 751 52 Prerov
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Nemocnice v Pferove, taktéz disponuje jednim tabletem pro tlumoceni, ktery ale
neni podle sestry Casto vyuzivany, jelikoz velka ¢ast osob se sluchovym postizenim
neumi znakovy jazyk. Pfi vstupu do nemocnice, jsem si hned vSimla oznaceni

,Bezbariérové nemocnice pro neslySici“ viz ptiloha.

Tabulka 15. Monitoring nemocnice Prerov

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | MoZnost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | piepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
VA

. tuzka-papir,
H B H BH B3 ...
tablet pro

tlumoceni

Okresni Soud
Adresa: Havlickova 3639/16A, 796 01 Prostéjov
Na soudé€ jsou s navstévami sluchové postizenych zvykly. Jelikoz, tlumocniky

zprostiedkovava soud, neni zde zaméstnana osoba, kterd by ovladala znakovy jazyk.

Induk¢ni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
VAl

tuzka-papir,

. . . . . . odezirani

Tabulka 16. Monitoring Okresniho soudu Prostéjov

Okresni soud

Adresa: Smetanova 2; 750 11 Pferov
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Na soud¢ v Prerové je tomu stejné, poptipadé ke komunikaci pouzivaji tuzku a
papir. Pfi vstupu do budovy soudu nastavd problém, protoze se zde nachazi ostraha,
ktera provadi kontrolu. Pfi povinné kontrole nastava bariéra v komunikaci neslySiciho a

ostrahy.

Tabulka 17. Monitoring Okresniho soudu Pierov

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | MoZnost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi ktera umi | komunikace
VA

tuzka-papir,

. . . . . . tlumo¢nik

Policie Prostéjov

Adresa: Ujezd 12, 796 01 Prost&jov

Pti osobni navstéveé Mestské policie v Prostéjove vyuzivaji neslySici doprovodu
tlumoc¢nika. Osoby se sluchovym postizenim maji taktéz moznost vyuziti ,,Tistiové
linky pro neslysici“. Ta zprostiedkovava komunikaci mezi policisty a neslySicim

pomoci SMS.

Tabulka 18. Monitoring Policie Prostéjov

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postiZzenymi kterd umi | komunikace
VAl

. . . . . . tlumoc¢nik
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Policie Pierov

Adresa: U Vystavisté 18, 751 52 Pierov

Prerovska policie prozatim nenabizi sluzbu ,,Tisiové linky*. Pfi osobni navstéve je

pritomen taktéz tlumocnik. Pti vstupu do budovy se u dveifniho zvonku nachazi

komunikaéni systém s kamerou, pokud pravé neslysici osoba chce nahlasit jakykoliv

problém, je obtizné se ptes tento systém domluvit.

Tabulka 19. Monitoring Policie Pferov

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postiZzenymi kterd umi | komunikace
VA
. . . . . . tlumoc¢nik

Utad prace Prosté&jov

Adresa: nam. Spojenct 2632/13, 796 01 Prostéjov 1

V Prostéjove tablet pro online tlumoceni nevlastni. Komunikace probihd skrze

tlumoc¢nika, vyuziti tuzky a papiru. Tlumocnika si zajiStuji pfedevS§im z Olomouce,

jelikoZ disponuji vynikajicimi sluzbami.

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkusSenosti | Moznost | Existujici | Jind
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
VA
H tlumo¢nik,
H - @ @& =

tuzka- papir

Tabulka 20. Monitoring Ufadu prace Prostéjov
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Uftad prace Prerov

Adresa: Zerotinovo nam. 168/21, Mésto, 750 02 Pierov

Na navstévu osob se sluchovym postizenim jsou v Pferové k piekvapeni dobie

pfipraveni. Pfi komunikaci pouZzivaji tablet pro online tlumoceni, popfipadé osoba

rovnou piijde s tlumoc¢nikem.

Tabulka 21. Monitoring Utadu prace Pierov

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi ktera umi | komunikace
VA
H . 7 H - i tablet pro
tlumoceni,
tlumoc¢nik
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3.2 Spolecenska a volnocasova ¢ast
Aquapark Prostéjov

Adresa: Anenska 17, 796 01 Prostéjov

Jelikoz aquapark nabizi moZnost vyuZiti jen 4 mésice v roce, ndvstévnost téchto
osob neni hojnd. Sluchové postizeni vyzivaji spiSe navstévy Mestskych lazni, diky
oteviraci dob€ po cely rok. Pti navstéveé by personal vyuzil tuzky a papiru, poptipadé by

spoléhal na odezirani navstévnika.

Tabulka 22. Monitoring Aquaparku Prost¢jov

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové¢ | piepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
VA
H | 7| . H H tuzka-papir
odezirani

Aquapark Pierov

Adresa: Ke Koupalisti 96/4, 751 27 Pierov

Prerovsky aquapark se od popisu prostéjovského piili§ nelisi. Taktéz neni
navstéva téchto osob pfili§ frekventovana. Pfi navstévé by také zaméstnanci zvolili

moznost vyuziti tuzky a papiru ¢i odezirani.

Tabulka 23. Monitoring Aquaparku Pferov

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postiZzenymi kterd umi | komunikace
VA
H | | . H ] tuzka-papir
odezirani
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Hlavni nadrazi Prost&jov

Adresa: Hlavni nadrazi Prostéjov 796 01
Na piepazce je ke komunikaci vyuzivan zvukovy reproduktor, toto zafizeni ale
neni dostatecné. Indukéni smycku prostéjovské nadrazi nenabizi. Nejcastéji komunikace

probiha s pouzitim tuzky a papiru, ¢i pomoci odezirani.

Tabulka 24. Monitoring Hlavniho nadrazi Prostéjov

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postiZzenymi ktera umi | komunikace
VA

tuzka-papir,
H H /) a H H i

odezirani

Hlavni nadrazi Pferov

Adresa:; Hlavni nadrazi Pierov 750 02

V Pferové mi byly poskytnuty totozné informace. Taktéz chybi dostupnost
indukéni smycky. Zaméstnanci jsou schopni se vzdy domluvit a bez problému

komunikovat.

Tabulka 25. Monitoring Hlavniho nadrazi Pferov

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | MoZnost | Existujici | Jind
smycka | pro se sluchové | piepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
VA
- i - - - tuzka-papir,
B odezirani
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Kino Prostéjov

Adresa: Skolni 3694/1, 796 01 Prosté&jov

Stalym navstévnikem prostéjovského kina je pravé osoba se sluchovym

postizenim, kterd umi vyborn¢ odezirat, proto obsluha nevidi v komunikaci zadnou

bariéru.
Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
VA
odezirani

Tabulka 26. Monitoring kina Prostéjov

Kino Pterov
Adresa: Cechova 243, 750 00 Pferov

Kino Hvézda nabizi moznost promitani filmi s titulky pro neslysici. Osoby se
sluhovym postizenim tuto mozZnost hojné vyuzivaji. Komunikace probihd pomoci
tlumoc¢nika nebo osoba vyuzivd kompenzacnich pomucek. Kino disponovalo indukéni
smyckou, kterou v této dobé uz nevyuziva kvili nespokojenosti ze strany sluchoveé

postizenych.

Tabulka 27. Monitoring kina Pierov

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | MoZnost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
VA
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tlumocnik,

odezirani

Lékarna Prostéjov

Adresa: Billa, Plumlovské 4210, 796 01 Prostéjov

V Iékarn¢ se me ujala magistra, ktera casto komunikuje se sluchové postizenymi.
Z ankety jsem zjistila, ze jsou s touto pobockou velice spokojeni, pfedevsim kvuli vielé

obsluze, se kterou se bez problému domluvi.

Tabulka 28. Monitoring Iékarny Prostéjov

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | MoZnost | Existujici | Jind
smycka | pro se sluchové¢ | piepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
VA
i H o I H x| tuzka-papir,
odezirani

Lékarna Pierov

Adresa: Cechova 929/26, Mésto, 750 02 Pterov

Lékarna v Prerové taktéz sdé€lila ¢astou komunikaci s neslySicimi a zadny problém
v komunikaci s nimi. Osoby nejcastéji vyuzivaji kompenzacnich pomiicek, odezirani

nebo komunikuji pomoci tuzky a papiru.

Tabulka 29. Monitoring Iékarny Prerov

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | MoZnost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
Z])
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tuzka-papir,

odezirani

Plavecky bazén Prostéjov

Adresa: Florianské nam. 2672/1, 796 01 Prostéjov

Plavecky bazén je navstévovan sluchové postizenou populaci cca 1x za tyden.
Tyto osoby, ale museji spoléhat na odezirani, jelikoz neposkytuji indukéni smycku.

V Prostéjovském bazéné se Casto konaji i zavody pro sluchové postizené.

Tabulka 30. Monitoring plaveckého bazénu Prostéjov

Induk¢éni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
VA
. odezirani

Plavecky bazén Pierov

Adresa: Kopaniny 852/2, 750 02 Ptrerov

V Pierové se mnou komunikoval taktéz ptijemny persondl, ktery i sdélil podobné
informace jako v Prostéjove. Taktéz se tu setkdvaji se sluchove postizenymi osobami,
pfi komunikaci vyuzivaji odezirdni, komunikaci pomoci tuzky a papiru nevyuzivaji

vubec.

Tabulka 31. Monitoring plaveckého bazénu Pierov
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Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jind
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi ktera umi | komunikace
VA
. odezirani

Posilovna Prostéjov

Adresa: Plumlovska ul. 18, 796 01 Prost¢jov

Posilovnu navstévuji sluchové postiZzeni cca 1x za rok. Pro domluvu vyuZzivaji

komunikaci pomoci tuzky a papiru.

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postiZzenymi kterd umi | komunikace
VA
L] H H H H i

tuzka-papir

Tabulka 32. Monitoring posilovny Prostéjov

Posilovna Pierov

Adresa: Adresa: Travnik 29, 750 02 Prerov

Pterovska posilovna neni vyjimkou. Nedisponuji osobou na recepci, ktera zvladala

komunikovat znakovym jazykem, tak ani osobnim trenérem, ktery by tuto nabidku

poskytoval.

Tabulka 3. Monitoring posilovny Pterov
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Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postizenymi kterd umi | komunikace
VA
odezirani

Sportovni hala Prostéjov

Adresa: Za Velodromem 4205/2, 796 01 Prostéjov

Na sportovni hale, kterou navstévuji skoro denné¢, se mnou komunikovala ptijemna
obsluha, ktera mi sd¢lila zasadni informace. Uskuteciiuji se zde ligové zapasy ve

volejbale a basketbale. Hala, ale neni vybavena na komunikaci se sluchové postizenymi

sportovci.
Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postiZzenymi kterd umi | komunikace
VA
odezirani

Tabulka 34. Monitoring sportovni haly Prostéjov

Sportovni hala Pierov

Adresa: Petfivalského 3, 750 02 Prerov

Hala v Pferov¢ taktéz nedisponuje personalem informovanym o této problematice.

Na hale se konaji organizovana sportovni utkani pro neslySici osoby, které se ale pii
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navstéve musi spolehnout na odezirani nebo na svoje kompenzacni pomucky, piipadné

na jejich slySiciho organizatora.

Tabulka 35. Monitoring sportovni haly Prerov

Indukéni | Tablet Osvétleni | ZkuSenosti | Moznost | Existujici | Jina
smycka | pro se sluchové | pfepisu | osoba, moznost
tlumoceni postiZzenymi kterd umi | komunikace
VA
H H H H H i

odezirani
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3.3 Anketa pro urady a instituce

V této Casti prace byla sledovana fakta prostfednictvim anketnich otdzek, které
byly koncipovany tak, aby byla umoznéna komparace s vypovéd’'mi osob se sluchovym
postizenim. V odpovédich bychom méli nalézt Cetnost navstév sledovanych instituci,
zpisob dorozumivani, alternativni moZnosti komunikace, jeji ptipadna podpora (psany
text) nebo technickd pomicka a v neposledni fad¢ jsme se dotazovali na kvalitu
komunikace, zda sluchové postizena osoba odchéazela uspokojena, zda pochopila
problém, s nimz pfiSla. Poslednim dotazem bylo zjistovani zajmu o problematiku

sluchové postizenych a ptipadné navrhy k ptekondvani komunikacéni bariéry.

Otazka ¢. 1

Prvni otdzka se zaméstnanci instituci dotazuje na Cetnost navstévy osob se
sluchovym postiZzenim.

Na vybér byly odpovedi jednou tydné / kazdy den / nékolikrat tydné / méné
casto.

U poslednich dvou moznosti méli dotazované osoby uvést pocet navstév.
Prostéjov

Z 16 dotazovanych objektli se Prostéjovské instituce nesetkavaji s osobami se
sluchovym postizenim vibec kazdy den, nékolikrat tydné, 2x za mésic ani 1x za 2
mésice.

Jednou tydné navstévuji neslysici 5 instituci (31%).

Cca 1x za mésic se vyskytnou osoby v 5 institucich (31%).

Cca Ix za rok se s osobami mizeme setkat na 4 mistech (25%).

Cca 3x za mésic navstévuji osoby se sluchovym postizenim 2 instituce (13%).

Jak ¢asto k Vam prichazeji osoby se sluchovym
postiZenim ?
= jednou tydné
= kazdy den
nékolikrat tydné
1x za mésic

/ = 1x za rok
0%
0%

= 1x za 2 mésice

= 2X za mésic

= 3x za mésic
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Obrazek 7. Cetnost navstév osob se sluchovym postizenim
Pierov

Z 16ti dotazovanych objektii se v Pfrerove instituce s osobami se sluchovym
postizenim nesetkéavaji vitbec kazdy den, nékolikrat tydné ani 3x za mésic.

Moznost jednou tydné byla zvolena tfemi institucemi (20%).

Cca 1x za mésic se s neslySicimi osobami setkévaji na 4 mistech (27%).

Cca 2x za mé&sic se s osobami setkavaji na 1 misté (7%).

Cca 1x za 2 mésice navstévuji osoby 1 instituci (6%).

Cca 1x za rok se osoby se sluchovym postizenim dostavi do 6 instituci (40%).

Jak ¢asto k Vam prichazeji osoby se sluchovym
postiZenim ?
= jednou tydné

0,
6% 0% 0%

= kazdy den
\“ 0% nékolikrat tydn&
1x za mésic
27% = 1x za rok

= 1x za 2 mésice
= 2X za mésic

= 3x za mésic

Obrazek 8. Cetnost navitév osob se sluchovym postizenim

53



Otazka ¢. 2

Druhd otazka se zaméstnancl instituci dotazuje na zplsob komunikace se
sluchové postizenou osobou, pokud by je pravé takova osoba navstivila.

Na vybér bylo z vice odpovédi: sluchové postizeny ma s sebou tlumocnika /
poskytneme tablet nebo PC, kde je aplikace pro online tlumoceni / sluchové
postiZeny odezira / sluchové postiZeny s kompenza¢nimi pomickami komunikuje
mluvenou Fe¢i / nabidneme moznost vyuZziti indukéni smy¢ky a pozveme sluchové
postiZeného k mistu, kde je induk¢éni smyc¢ka nainstalovana.

Dotazovani méli moznost zvolit vice odpovédi.

Prostéjov

Ani v Prostéjoveé se nevyskytuje moznost vyuziti indukéni smycky.

TaktéZ na dvou mistech je dostupny tablet ¢i aplikace na PC (7%).

11 instituci navstévuje sluchové postizeny klient, ktery komunikuje mluvenou
feci (38%).

Odezirani je pouzivané ve 13 institucich (41%), které je zaroven nejpouzivané;si

moznosti komunikace v Prostéjoveé mezi slySicimi a neslySicimi.

Pokud k Vam prijde osoba se sluchovym postiZenim,
jakym zpusobem se dorozumivate ?

0% = sluchové postizeny ma s sebou tlumoénika

7%
0,
2 / poskytneme tablet nebo PC, kde je aplikace

pro online tlumoceni

43% sluchové postizeny odezira
(1]

sluchové postizeny s kompenzaénimi
pomUckami komunikuje mluvenou feci

Obrazek 9. Zplsob komunikace se sluchové postizenou osobou
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Pierov
Ani u jedné instituce se nevyskytuje moznost nabidnuti mista s indukéni smyckou.
Ve dvou institucich je moZnost vyuziti tabletu nebo PC s online tlumocenim (7%).
11 instituci vybralo moznost odezirani (37%).
Ve 4 institucich se také vyskytuje moznost komunikace s osobou se sluchovym
postizenim a jeho tlumo¢nikem (13%).
Nejvice zvolenou odpovédi byla komunikace sluchové postizené¢ho

s kompenza¢nimi pomiickami, tyto moznost vybralo 13 instituci (43%).

Pokud k Vam prijde osoba se sluchovym postiZenim,
jakym zpiisobem se dorozumivate ?

0% = sluchoveé postizeny ma s sebou tlumocnika

7%
' = poskytneme tablet nebo PC, kde je aplikace
pro online tlumoceni
= sluchové postizeny odezird

sluchové postizeny s kompenzacnimi
pomickami komunikuje mluvenou reci

o

Obrazek 10. Zptisob komunikace se sluchové postizenou osobou
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Otazka ¢. 3

Ve tieti otazce byla kladena otdzka, zda v ptitomnosti sluchové postizeného
vyuzivaji komunikaci pomoci tuzky a papiru. Na vybér bylo ze tif odpovédi ANO / NE
/ obcas.
Prostéjov

Vysledek této otazky se mezi mésty neli§i. Moznost obCas nebyla zvolena ani

jednou, ANO (79%), NE (21%).

VyuzZivate pisemnou komunikaci (tuzka - papir) ?

0% 0%

= ANO = NE = obcas

Obrazek 11. VyuZzivani tuzky a papiru pfi komunikaci

Prerov
ANO bylo uvedeno v dotazniku 12 institucemi (86%).
NE bylo uvedeno 4 institucemi (14%).

Obcas nebylo v anketé uvedeno ani jednou.

VyuZivate pisemnou komunikaci (tuzka - papir) ?

0% 0%

= ANO = NE = obcas

Obrazek 12. VyuZzivani tuzky a papiru pfi komunikaci
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Otazka ¢. 4

Ctvrta otazka zjistovala, zda si jsou zaméstnanci jisti, Ze jim osoba se sluchovym
postiZzenim rozumi. Na vybér bylo pouze ze dvou odpovédi ANO / NE.
Prostéjov

Odpovéd ANO zvolilo 11 instituci (73%).

Odpovéd’ NE sdélilo 5 instituci (27%).

Skute¢né jste si jisti, Ze osoba se sluchovym
postiZzenim, Vami podanym informacim rozumi?

0% 0%
\

= ANO = NE

Obrazek 13. Jistota pii dorozumivani

Prerov
Kladnou odpovéd zvolilo 14 instituci ze 13 (87%). Zapornou odpoveéd’ zvolily 2
instituce (13%).

Skute¢né jste si jisti, Ze osoba se sluchovym
postiZzenim, Vami podanym informacim rozumi?

0% 0%
\

= ANO = NE

Obrazek 14. Jistota pii dorozumivani
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Otazka ¢. 5
V paté otazce bylo cilem zjistit, zda se v institucich vyskytuje nékdo, kdo ovlada
znakovy jazyk. Moznost vybéru byla opét z moZnosti ANO / NE.

Prostéjov
Taktéz v Prostéjove jen 2 instituce zvolily moznost vyskytu osoby, kterd ovlada
komunikaci s osobami se sluchovym postizenim.

Ostatni dotazovana mista (88%) zvolila moznost NE.

Nachazi se ve Vasem zarizeni nékdo, jenZ ovlada
komunikaci s osobami se sluchovym postiZenim?

0% 0%
\

= ANO = NE

Obrazek 15. Pritomnost proSkoleného zaméstnance

Pierov

V Prerové se nachazi pouze 1 instituce (6%) ve, které se nachdzi osoba, ktera
ovlada znakovy jazyk. Ve zbylych institucich (94%) se nevyskytuje nikdo, kdo by
komunikaci zvladal.

Nachazi se ve VaSem zarizeni nékdo, jenz ovlada
komunikaci s osobami se sluchovym postiZenim?

0%

= ANO = NE

Obrazek 16. Pritomnost proskoleného zaméstnance
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Otazka ¢. 6

V Sesté otdzce byla zjistovana informovanost o komunikacénich bariérach.

Znéni otazky: Mate ve VaSem zafizeni dostatek informaci o komunikacnich
bariérach v kontaktu s osobami se sluchovym postizenim, popiipad¢ znalosti k tomu,
jak komunikaci s takovym ¢lovékem upravit, aby byla plynuld a splnila sviij ucel?

Na vybér byla moznost ANO / NE.

Prostéjov
Zameéstnanci v Prostéjové maji na otdzku stejny nazor jako Prerované, tudiz 73%
nema dostatek informaci o komunikaci se sluchové postizenymi a zbylych 27% ma

dostatek informaci.

Mate ve VaSem zarizeni dostatek informaci o
komunikaénich bariérach v kontaktu s osobami se
sluchovym postiZenim, popfipadé k tomu, jak
komunikaci s takovym ¢lovékem upravit, aby byla

r 3 O e r W ‘)
plynula aoggl%g/!a svij ucel?

= ANO = NE

Obrazek 17. Dostatek informaci o komunikaci

Pierov
13 instituci (79%) si mysli, Ze nemaji dostatek informaci o komunikaénich

bariérach. Pouze 21% (3 instituce) pokladaji svoje znalosti za dostacujici.

Mate ve VaSem zafizeni dostatek informaci o
komunikaénich bariérach v kontaktu s osobami se
sluchovym postiZenim, popripadé k tomu, jak
komunikaci s takovym ¢lovékem upravit, aby byla
plynula a spinila sviij cel?

= ANO = NE

Obrazek 18. Dostatek informaci o komunikaci



Otazka ¢. 7

V sedmé otazce jsem se zaméstnanci dotazovala, zda si mysli, Ze jsou vefejné
instituce pfipraveny na komunikaci se sluchové postizenymi.

Moznost odpovédi ANO / NE.
Prostéjov

Nézor prostéjovskych zaméstnanct se pfili§ nelisi, 15 z nich (92%) zodpovédelo
zaporng.

Pouze jedna instituce (8%) zastdva ndzor pfipravenosti pro komunikaci se
sluchové postiZzenymi.

Jsou podle Vs instituce pripraveny na komunikaci
se sluchové postizenymi?

0%
o\ll’ o

Obrazek 19. Ptipravenost instituci

Pierov
13 (81%) instituci poukazuje na nepfipravenost pro komunikaci se sluchoveé
postizenymi osobami.

Pouze 3 (19%) instituce si mysli, Ze jsou dostate¢né pfipraveny.

Jsou podle Vas instituce pripraveny na komunikaci
se sluchové postizenymi?

0% 0%

= ANO = NE

Obrazek 20. Pfipravenost instituci
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Otazka ¢. 8
Posledni otdzka byla polozena, tak zda by méli zaméstnanci instituci zajem o
pfednasku o komunikacénich bariérach sluchové postizenych osob.
Vybér ze dvou moznosti ANO / NE.
Prostéjov
10 instituci (62%) z 16 by uvitaly ptednasku, zbylych 6 (38%) nemaji zajem.

MEéli byste ziajem o piFednasku o komunikaénich
bariérach sluchové postiZenych osob?

0% 0%

= ANO = NE

\

Obrazek 21. Pfednaska o komunikac¢nich bariérach

Pierov

Devét prerovskych instituci (64%) by zajimala ptrednaska o problematice a
komunikac¢nich bariérach sluchové postizenych osob.

Zbylych 7 (36%) nezastavaly tento nazor.

MEéli byste ziajem o pirednasku o komunikaénich
bariérach sluchové postiZenych osob?

0% 0%

= ANO = NE

Obrazek 22. Pfednaska o komunikac¢nich bariérach
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Dopliujici otdzkou ankety byla moznost vlastniho nazoru, napadu ¢i pfipominky.
Témét vSechny instituce se zdrzely odpovédi.

Jen jedind instituce Kino Hvé&zda v Prerové popsalo problematiku komunikace
jako bezproblémovou, vzdy se domluvi a vyjdou osobam vstiic. Zminili, ze v minulosti
méli indukéni smycku, kterou ale jiz nepouzivaji, vzhledem k negativnim ohlasim ze
strany sluchové postizenych osob. V kiné je taktéZ moznost promitani filma s titulky
pro neslysici, kdy tuto moznost hojn€ osoby se sluchovym postizenim vyuzivaji.

Odpovédi respondenti v monitorovanych institucich ndm pomohly zmapovat
prostiedi, v némz se sluchové postizeni pohybuji pii zafizovani svych osobnich
zalezitosti. Daly nam nahlédnout do situace v mistech jedndni, kde je moZno zjistit
jednak posun diky novym technologiim a také alespon casteCnou propagaci
problematiky této zdravotné handicapované skupiny.

V diskuzi se budeme snaZit o zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek tak,

aby inkriminovana oblast byla vice pfehledné&;si.
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3.4 Anketa pro osoby se sluchovym postiZenim

Nepovinna otazka ¢. 1
Prostéjov

Prvni nepovinna otdzka se osob dotazovala na jejich vek. Ve véku 25 - 25 - 30 let
vyplnily anketu 3 dotazované osoby (27%). Ve véku do 40 let byla anketa vyplnéna jen
2 respondenty (18%). Osoby do 60 — 65 let byly 4 (37%). Nad 65 let vyplnily anketu
pouze dvé osoby (18%).

0%

0% 0% __ 0%, VEék dotazovych osob
= Casna dospélost: 20 — 25 — 30 let

18%

= stfedni dospélost: do 40 let
\ = pozdni dospélost: do 60 — 65 let

stari nad 65 let

Obrazek 23. Vék dotazovych
Prerov
Z 8 dotazovanych anketu vypliiovaly jen 2 osoby ve veku 20 — 25 - 30 let (25%).
Osoby ve véku do 40 let tvoii (12%). Nejvetsim zastoupenim v grafu jsou osoby do 60 -
65 let (50%). Zbylou c¢ast tvoii pouze jedna osoba starsi 65 let (13%).

0% VEk dotazovanych osob

0% 0% 0%
= Casna dospélost: 20 - 25 - 30
13%
= stfedni dospélost: do 40 let
\ = pozdni dospélost: do 60 - 65 let

stari nad 65 let

Obrazek 24. VEk dotazovanych
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Nepovinna otazka ¢. 2
Prostéjov

V Prostéjové na tuto otdzku odpovidalo 11 dotazovanych osob, z toho 6 mizu
(55%) a 5
zen

(45%).

Pohlavi

0% 0%

‘ -

Obrazek 25. Pohlavi dotazovych

Pierov
Druhd nepovinnd otdzka se tdzala na pohlavi dotazované osoby. VétSinu

respondentll tvofilo 6 zen (75%) a jen 2 muzi (25%).

Pohlavi

0% 0%

i, ¥
" zena = muz

Obrazek 26. Pohlavi dotazovych
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Nepovinna otazka ¢. 3
Prostéjov
46% z dotazovanych jsou vyuceni, 27% maji vystudovanou vysokou skolu, 18%

zakon¢ili studium maturitou a pouze 9% ukon¢ilo vzdélani zakladni Skolou.

Vzdélani

= zakladni skola

= vyucni list

= maturita

= vysoka Skola

Obrézek 27. Vzdélani dotazovanych

Pierov

Dalsi otdazka byla zaméfena na dosazené vzdélani. 5 osob je vyuceno, zbylé 3

nezodpovédely otazku.

Vzdélani
= zakladni skola

= vyucni list

= maturita

G

= vysoka skola

Obrazek 28. Vzdélani dotazovanych



Nepovinna otazka ¢. 4
Prostéjov
Dotazovani neslySici z Prostéjova tvofi 50% v kategorii neslysici, 29%

nedoslychavi, 14% uzivatele sluchadel a pouze 7% uzivatele kochlearniho implantatu.

Sluchova vada

= neslysici

= nedoslychavy

l 14%

= kochledrni implantat

uzivatel sluchadla

Obrazek 29. Typ sluchové vady

Pierov
Ctvrta nepovinna otazka byla orientovana na typ sluchové vady. Nejvétsi
procento dotazovanych tvoii osoby neslySici (45%), nedoslychavi a uzivatele sluchadel

zastupuji 27%.

Sluchova vada

= neslysici

27%
= nedoslychavy
0% = kochlearni implantat
uzivatel sluchadla

Obrézek 30. Typ sluchové vady
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Povinné otazky
Otazka ¢. 1

Prvni otazka ankety se sluchové postizenych dotazuje na ¢etnost komunikace se
slySicimi lidmi.

Na vybér jsou moznosti jednou tydné / nékolikrat tydné / méné casto /
vyhybam se komunikaci se slySicimi. U moZznosti ,,n¢kolikrat tydné* a ,,méné Casto*
m¢éli respondenti doplnit urcity pocet.

Prostéjov

Pti otazce ,, Jak Casto mluvite se slySici lidmi* 8 osob z 11 dotazovanych

Jak casto mluvite se slySicimi lidmi?

= jednou tydné

0%
‘ = nékolikrat tydné (4x)

23%

méné casto
vyhybam se komunikaci se
slysicimi

= kazdy den

odpovédélo ,.kazdy den*. 23% osob se komunikaci vyhyba.

Obrazek 31. Cetnost komunikace se slysicimi

Prerov
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Nejhojn€j$i  zastoupenou moznosti je alternativa ,kazdy den“, kdy tak
zodpovédélo 63% osob. Dalsich 25% osob se vyhyba komunikaci. Jedna se o osoby
starSi, které jiz v zaméstnani zfejmé nejsou a v kontaktu s majoritni spolecnosti jsou

méneé ¢asto.

Jak casto mluvite se slySicimi lidmi?

0% 9
O\OA = jednou tydné

25%
= nékolikrat tydné (4 -5x tydné)

= kazdy den

vyhybam se komunikaci se
slySicimi

= méné casto

Obrazek 32. Cetnost komunikace se slySicimi lidmi Otézka &. 2

Dalsi otazka je

zamétena na komunikaci osoby se sluchovym postizenim s osobou slysici.

Prostéjov
Odezirani nejvice vyuZzivano u osob v Prostéjoveé (41%), které tento komunikaéni
systétm uplatiiuji soubézné¢ s poslechem mluvené feci prostfednictvim osobnich
kompenza¢nich pomitcek (sluchadel). 23% osob vyuziva tlumocnické sluzby z
Olomouce.
Pfi komunikaci pouzivate:

5% = tlumocnika

27% " = odezirani
/ = tablet s online tlumocnikem

\

4%

spoléhate na svoje kompenzacni pomacky
nebo vyuzivate modernéjsi technologie

= prepis mluvené feci do textu

Obrazek 33. Komunikace neslysiciho se slySici osobou

Prerov



Respondenti z Prerova nejvice uplatituji komunikaci prostfednictvim odezirani.
Vzhledem k tomu, Ze si mohou objednat tlumocnika, tak této sluzby pfi narocnéjSich

komunikacich vyuzivaji.

Pti komunikaci pouzivate:
0,
0% = tlumocnika

6% = odezirani

I

= prepis mluvené feci do textu

spoléhate na svoje kompenzacni pomucky
nebo vyuzivate modernéjsi technologie

= tablet s online tlumocnikem

~r o7

Obrazek 34. Komunikace neslySiciho se sly$ici osobou

Otazka ¢. 3

Tteti otazka se dotazuje, zda osoby se sluchovym postizenim vyuzivaji pisemnou
komunikaci.
Prostéjov

Moznost ANO zvolili ti neslySici, ktefi nespoléhaji na svoji protetiku a rovnéz si
nejsou jisti v odezirani. Odpovéd OBCAS je nejéetndji, nebot’ ne vzdy je kvalita
komunikace bezproblémova a sluchové postizeny potiebuje mit spolehlivé informace.
Zde nachazime odpovédi NE, kdy sluchové postizeni jsou si v komunikaci jisti a dalSich

kompenzaci rozhovoru nepotiebuji.

Vyuzivate pisemnou komunikaci (tuzka - papir)?
0%

‘ = ANO = NE = obéas




Obrézek 35. Vyuzivani tuzky a papiru pfi komunikaci

Pierov
(u lékate) jiz pfipraveny predem. MozZnost obcas 88%, kdy tuto variantu komunikace
bud’to nabidnou sami neslySici, nebo zacne psat ufednik a predklada sluchové postizené

osob¢ text. Moznost NE (0%).

Vyuzivate pisemnou komunikaci (tuzka - papir)?

0%

= ANO = NE = obcas

Obrazek 36. Vyuzivani tuzky a papiru pfi pisemné komunikaci
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Otazka ¢. 4

Ctvrtad otazka zjistovala, zda si jsou osoby se sluchovym postizenim pii
komunikaci se slySici osobou jisti, Ze vSemu rozumi.
Prostéjov

V Prostéjove se nazor osob lisi. 73% jsi je jisto pii komunikaci a nema problém

vSemu porozumét, zbylych 27% nerozumi a stydi se zeptat.

Skute¢né jste si jisti, Ze pii komunikaci rozumite
vSemu nebo se bojite zeptat na néktery problém?
0% 0%

= ANO rozumim

A

= NE nerozumim, stydim se zeptat
na to, ¢emu presné nerozumim

Obrazek 37. Jistota pfi komunikaci

Pierov
Polovina dotazovanych osob odpovédéla, Ze si je pfi komunikaci jistd, ovSem

druha polovina odpovédéla zaporné.

Skutecné jste si jisti, Ze pFi komunikaci rozumite
v§emu nebo se bojite zeptat na néktery problém?

0% 0%

= ANO rozumim

= NE nerozumim, stydim se
zeptat na to, cemu presné
nerozumim

Obrazek 38. Jistota pfi komunikaci



Otazka ¢. 5

Paté otazka se neslysicich dotazovala na komunikaci v institucich.
Na vybér jsou odpovédi ANO / NE / je jedno, s kym hovoiim.

Prostéjov

Pokud jdete vyrizovat néjakou zalezitost, ¢i k 1ékafri,
lékarnikovi,.. SnaZite se hovorit s urfednikem,
zdravotni sestrou, lékafem, takovou osobou, kterou
znate a jste na ni zvykly v komunikaci?

0% = ANO

= je jedno s kym
hovofim

0%

U 73% osob zalezi na tom, s kym hovoti a u zbylych 27% je jedno, s kym hovofi,
dokézi se domluvit s kazdym. V souvislosti s komunikacnim systémem, ktery preferuji,
s kvalitou osobnich kompenzac¢nich pomiicek a soucasné i1 vzdélani, roste kvalita
komunikace a sebedtvéra. Neslysici lidé vyssiho véku cilené vyhledavaji ,,jim znamou*

osobu ke komunikaci.
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Obrazek 39. Komunikace se znamou osobou

Prerov

V Pierové vSichni dotazovani odpovédéli kladné. To znamena, Ze se snazi hovofit

rr

s osobou, kterou znaji a dokazi se domluvit. Mlze se stat, Ze ,jejich“ slySici

komunikac¢ni partner neni pfitomen a oni tedy nerozumi a jak odpovédéli v predchozi

Tree

otazce, boji se dale dotazovat a v konverzaci se ,,ztraceji.

Pokud jdete vyFizovat néjakou zalezitost, ¢i k 1ékafri,
lékarnikovi,.. Snazite se hovorit s ufednikem,
zdravotni sestrou, Iékarem, takovou osobou,

0%

znate a jste na ni zvykly v ko aci?
0% = ANO
= NE

= je jedno s kym
hovofim

Obrazek 40. Komunikace se znamou osobou

Otazka €. 6

Sesta otazka se respondentii dotazuje, kde nejéastéji komunikuji se sly$icimi.
Dotazovani méli moznost zvolit vice odpovédi, které jim byly nabidnuty.
Prostéjov

Nejvice procent neslySicich osob nejcastéji mluvi se slySicimi lidmi v praci

(26%).
Kde nejcastéji mluvite se slySicimi lidmi?

0% 0% 0%

= doma
= u lékare
= ve Skole
jiné (v obchodé)
= v praci

= na Ufadé

Obrazek 41. Misto nejcastéjsi komunikace se slySicimi lidmi



Prerov
Bylo zjisténo, Ze 29% dotazovanych nej¢astéji mluvi se slySicimi lidmi na ufadeé.

Stejnym procentovym vysledkem disponuje moZnost ,,u lékare*.

Kde nejcastéji mluvite se slySicimi lidmi?

0% 0%

= doma
= ulékafe
= ve Skole
jiné (v obchodé)

0% = na Uradé

Obrazek 42. Misto nejcastéjsi komunikace se slySicimi lidmi

Otazka ¢. 7

Ptedposledni otdzka se osob se sluchovym postizenim pta, zda si mysli, ze jsou
instituce pfipraveny na komunikaci s nimi.

Moznost odpovédi ANO / NE / nevim.
Prostéjov

Podle dotazovanych osob z Prostéjova si také 87% mysli, Ze nejsou na
komunikaci s nimi zcela pfipraveni. Pfi setkanich u vypliiovani ankety sdélovali
sluchové postizeni osobni zkusenosti pii komunikaci se slySicimi lidmi v institucich ¢i v
béZzném zivoté (v MHD, na ulici apod.).

Jsou podle Vas instituce pripraveny na komunikaci
se sluchové postizenymi?

0% 0%

= ANO = NE = nevim



Obrazek 43. Pfipravenost instituci

Pierov
Podle dotazovanych osob z Pferova si 87% mysli, Ze instituce nejsou na
komunikaci s nimi zcela pfipraveny. Néktefi dotazovani své zkuSenosti struéné popsali

na konci vyplnéné ankety.

Jsou podle Vas instituce pripraveny na komunikaci
se sluchové postizenymi?

0% 0%

~

= ANO = NE = nevim

Obrazek 44. Ptipravenost instituci
Otazka ¢. 8
Posledni otazka je zaméfena nazor obcanl, kde jsou nejvice spokojeni
s komunikaci s nimi. Na vybér méli n€kolik moznosti, vybirali z instituci, které se
nachdzeli ve sloupcich pod anketou.
Prostéjov
V Prostéjové volili obcané nejvice spokojenost s komunikaci u praktického
1ékare. Konkrétné zminovali spokojenost s komunikaci v Lékarné Dr. Max, Méstskych
ifadem, nemocnici a Ceskou postou.
Ve které instituci jste nejvice spokojeni s komunikaci
a miiZete ji uvést jako nejvice pratelskou a vstficnou

ve vztahu ke sluchové postiZenym? Vyberte a
oznacte z nabidky dole ve sloupcich

0% 0%
7%

6% AN

= prakticky lékar
= (Ofad
= posta
banka
= sportovni areal

= nemocnice
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Obrazek 45. Nejvétsi spokojenost s komunikaci

Pierov
Osoby se sluchovym postizenim nejvice volili spokojenost s komunikaci u
praktického lékate. Z prerovskych instituci dale konkrétné volili CSOB, Lékarnu Dr.

Max, Nemocnici, Méstsky bazén.

Ve které instituci jste nejvice spokojeni s komunikaci
a muZete ji uvést jako nejvice pratelskou a vstiicnou
ve vztahu ke sluchové postiZenym? Vyberte a
oznacte z nabidky dole ve sloupcich

0% 7% 0%
(]

8% = prakticky |ékaF

‘ = GFad
posta
banka

= sportovni aredl

\

Obrazek 46. Nejvétsi spokojenost s komunikaci

= nemocnice

4 Diskuze

Ve své bakalarské praci se zabyvam predev§im problematikou komunikacni
bariéry sluchové postizenych v bézném Zzivote.

Cely priizkum byl orientovan na Prostéjov a Prerov, tato dvé mésta byla nasledné
v problematice srovnana. Byl zjisStovan pohled jak ze strany instituci, tak 1 samotnych
osob se sluchovym postizenim. Pro toto zkouméni jsem vytvotila dvé ankety. Prvni byla
urcena pro sluchové postizené osoby a ta byla konstruovana tak, aby ji co nejvice lidé se
sluchovym postizenim porozuméli. Druha anketa slouZila pro oslovené instituce.

Pfi zkoumani instituci m& u veétsi Casti, konkrétné u 73% v Prostéjové a 79%
v Pferové piekvapila neznalost problematiky sluchové postizenych osob. Tudiz celkové
25 instituci nejsou na komunikaci se sluchové postizenymi lidmi pfipraveny. Ve
srovnani Pierova a Prostéjova musim konstatovat, Ze se od sebe pfilis nelisi. Z vyzkumu
vyslo najevo, ze sluchové postizeni se dostavuji do instituci v Pferové nejcastéji jednou
do roka, naopak v Prostéjové 1x za mésic a jednou tydné. Bylo zjisténo, Ze v obou
méstech se Casto ke komunikaci pouziva tuzka a papir. V Prostéjové vyuzivaji

komunikaci pomoci tuzky a papiru v 11 institucich, v Pferové ve 12. Ptipadné je klient
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schopny pifi komunikaci odezirat. Komunikace pomoci tlumoc¢nika je pouzivana
napiiklad u policie, soudu a v nemocnici. V obou nemocnicich mi bylo feceno, Ze
disponuji jen jednim tabletem pro tlumoceni, ktery podle zaméstnanci neni moc
vyuzivany, jelikoz spousta neslySicich pacientl neumi znakovy jazyk. V Pierové i
Prostéjoveé neni komunikace s nesly$icimi natolik pfizptisobena, aby mohli zit pohodIny
a plnohodnotny zivot. VétSina zaméstnancti uvedla, Ze instituce (87%) nejsou
pripraveny na komunikaci se sluchové postizenymi osobami. I pfes rozvoj technologii
ve sledované oblasti postupu spolecnosti obecné v elektronickych, technickych oborech
1 socidlnich otazkach se stav a vstficnost instituci po dobu 8 let nezménil 1 ve srovnani
s bakalafskou praci Jany Vlacilové, orientovanou na mapovani instituci
v Prostgjove, které se taktéz nepfizplsobily ke zmirnéni handicapu sluchové
postizenych osob. Srovnani je zafazeno do kapitoly ,,Pfilohy* jelikozZ je svym zplisobem
okrajové a neni cilem této prace. Srovnani je poskytnuto formou tabulek mapovanych
instituci Janou Vlacilovou pifed 8 lety a Markétou Hubrovou v soucasnosti. Vzhledem
ke zkoumanym objektim je moZno porovnat 7 prostéjovskych instituci, srovnavany
jsou 2 kategorie, které¢ jsou obéma autorkam spolecné.

Pii zjiStovani nabizenych moZnosti pro neslySici obCany jsem patrala po
organizacich nebo spolcich, které¢ poskytuji sluzby pro sluchové postizené. V Prerove i
Prostéjové se nachazi Svaz neslySicich a nedoslychavych, ktery nabizi socidlni sluzby
pro sluchové postiZzené obc¢any. Tyto organizace neposkytuji takové spektrum socialnich
sluzeb, jako mésta s vétSim poctem obyvatel. V Prostéjoveé se toto centrum nachazi na
ulici Svatoplukova 2598/15, kam jsem osobné zavitala. Poskytuji zde poradenské
sluzby a nabizeji kompenzacni pomiicky. Na této pobocce pracuje jen jedna
zaméstnankyné, kterd mi sdélila, Ze dojizdi pracovat 1 do svazu v Prerové. Prerov nabizi
odborné socidlni poradenstvi a taktéZz pljcuje kompenzacni pomicky. V Preroveé
centrum najdeme na Nameésti Svobody 4. Vzhledem k této problematice vétSina
obyvatel se sluchovym postizenim dojizdi do Olomouce, kterd je blizko obou mést.
V Olomouci je zfizena Oblastni unie neslySicich, kterd nabizi velké mnozstvi sluzeb
vzhledem k malé nabidce v Prostéjove a Prerove.

Obé mésta nabizeji obcantim aplikace, kterou mohou vyuzivat neslysici pro lepsi
orientaci ve mésté, informuji o blizicim se nebezpeci, uzavirkach silnic a dulezitych
udalostech. Aplikace jsou dostupné ke stazeni na webovych strankach mésta. Prostéjov

nabizi aplikaci s ndzvem ,,Moje mésto v mobilu®, Pferov aplikaci s ndzvem ,,ZlepSeme
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Cesko*. Vzhledem k modernim technologiim a moznostem komunikace mezi intaktni
spolecnosti a sluchové postizenou populaci stale vznikaji velké komunikacéni bariéry.

Ke zmapovani problematiky v komunikaci sluchové postizenych osob v
institucich, a tedy dosaZeni cile prace, byly stanoveny vyzkumné otazky.

Jaké problémy ci potreby, tykajici se moznosti komunikace sluchové postizenych
Ize identifikovat?

Jednim zproblémt, ktery byl zjiStén zpfimého monitoringu budov, zafizeni,
instituci obecné, byla absence informacnich viditelnych sdéleni ve sméru ke sluchové
postizenym lidem. I kdyz napfiklad nemocnice disponovala tabletem pro sluchové
postizené, nebylo ziejmé, kde se tablet nachazi a bylo nutno se zdlouhavé dotazovat.
V anketé, sméfujici ke zjiStovani komunikac¢nich moznosti sledovanych subjekti,
kromé¢ HZS Prostéjov, nikdo =zrespondenti neuvedl adekvatni kompetence
v komunikaci se sluchové postizenymi. V monitorovanych 10 institucich v Prost&joveé a
v 9 institucich v Pferové sdélili, ze by méli zdjem o pfednasku, informacni a praktické
Skoleni vtéto oblasti. Z pohledu samotnych sluchové postizenych osob miizeme
vysledovat malou kompetenci v mluvnim procesu, n¢kdy i chybéjici slovni zasobu v
pisemné form¢ komunikace. Absence vyuzivani technickych pomitcek (tabletu) je
dal$im limitem pro Uspéch v komunikaci dle zjisténi v monitorovani jak u sluchové
postizenych, tak i v institucich. Chybéjici instalace indukéni smycky, kterou by mohly
vyuzit osoby nedoslychavé a osoby s kochledrnim implantitem pii komunikaci na
piepazkach na nadrazich, bankach apod. Potieby a problémy v uvedené otazce byly
zjiStény a popsany. V kapitole Doporuceni do praxe je odpoveéd na uvedenou
vyzkumnou otazku naznacena - jako naméty pro informacni predndsky pro nékteré
instituce a pro organizace sluchové postizenych.

Existuji odlisnosti v komunikaci s institucemi u sluchové postizenych osob v
uvedenych méstech?

Nejde o to, jak se liSi instituce v uvedenych meéstech, ale spiSe je ze strany
neslySicich kladen diraz na pfistup zaméstnancii obecné. NeslySici radéji navstévuji
takové instituce, kde komunikaci povazuji za vstficnou. V Prostéjové jsou
nejspokojenéjsi s komunikaci a pfistupem u praktického 1€kare (53%) a na urade¢ (21%),
v Prerové taktéz nejvice u 1ékare (61%).

Nachazime rozdily v pristupech ke sluchové postizenym osobam ve sledovanych

subjektech obou mést?
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Pfistup zaméstnanci je v obou méstech jiny, vzdy ale zavisi na osobnosti
zaméstnance a jeho ochoty se se sluchové postizenym domluvit a vyhovét mu. V
Prostéjove se nachédzi 2 konkrétni osoby, v Pferové jen 1 osoba pracujici v institucich,
které ovladaji komunikaci s osobami se sluchové postizenymi. Jiny druh dorozumivani
a to komunikaci pomoci tuzky a papiru vyuzivaji v Prostéjové v 11 institucich,
v Pferové ve 12. Odezirani je vyuzivano 43% osob v Prostéjove, v Pierové 37% osob se
sluchovym postizenim. Popiipadé se neslySici v obou méstech spoléhaji na svoje
kompenzacni pomuicky a komunikuji mluvenou feci, v Prostéjové takto komunikuje
37%., v Pierové 43% osob.

Jaké je wvyuziti novych (soucasnych) technologii v komunikaci sluchové
postizenych lidi s intaktni populaci ve sledovanych subjektech?

Soucasnou moderni technologii je indukéni smycka, které neni v institucich zcela
vyuzivédna. Instalace a vyuziti indukéni smycky nebyla shledana v Prostéjové ani v
Pterové u zaddného mapovaného objektu. Pomickou moderni komunikace je z velké
¢asti tablet pro online tlumoceni, ktery je vyuzivan hlavné v nemocnicich ¢i aplikace
pro prepis mluveného slova. Tuto pomuicku pouzivaji spiSe mladsi osoby, tudiz
v Pferové neni vyuZzivéna, jelikoz anketu vypliovali star$i lidé, a to ve véku nad 65 let.
V Prostéjové jsem zaznamenala vyuziti tabletu s tlumoc¢nikem pouze jednou a to
v prostéjovské nemocnici. V Pierové vyuzivaji tablet na ufadu prace a taktéz
v nemocnici. Obecné 1ze konstatovat, ze nové technologie se vyuZzivaji zatim v malé
mife, at’ uz nabidka ze strany instituci, tak prozatim malé vyuziti sluchové postizenych.

Jsou zjisteny odlisnosti v preferencich samotnych neslysicich v dotycnych méstech
ve zpiisobu komunikace s majoritni spolecnosti v institucich?

Vybér komunikacniho systému zvelké miry zélezi na samotném sluchové
postizeném. Ovsem za piedpokladu, ze komunikacni partner disponuje komunika¢nimi
systémy, jez pravé sluchové postizeny uziva. Vzhledem ke zjiSténi, ze v institucich
zaméstnanci neovladaji znakovy jazyk a nevédi, jak vést plnohodnotny rozhovor
sneslySicimi, tak samotni neslySici jsou odk4zdni na odezirdni, psanou formu
komunikace a na tlumoc¢nickou pomoc jako socidlni sluzbu. Lidé z Prostéjova maji
nejvetsi zastoupeni v komunikaci vpracovnim procesu, pak u lékafe a rodinném
prostfedi. Prerovsti sluchové postizeni nejvice komunikuji na uradech, u 1ékate a poté
ve své rodin¢€. Zde je okoli na sluchové postizené osoby ,,zvyklé a stejné tak, sluchove

postizeni nachazeji odvahu a jistotu ke sdileni informaci. Co se tyka rozdilu mezi
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sledovanymi mésty, tak vzhledem k tomu, Ze mezi prostéjovskymi respondenty je vice
osob v pracovnim procesu, tak uvedené vypovédi jsme nalezli u 35% dotazovanych.
Dotazovani lidé v Prostéjové sdélili, Ze nejvice pouzivaji v konverzaci se slySicimi
odezirani (41%) a vice nez v Pferové spoléhaji na svoje kompenzacni pomiicky (27%)
a tlumocnika si zajisti v 23%. Zde jiz také uvedl vzdy 1 respondent vyuziti tabletu pro
sluchové postizené a piepis mluvené feci. Pferovsti neslySici nejcastéji pouzivaji
v komunikaci odezirani (41%), ale jist&j$i je pro n¢ vyuziti tlumoc¢nika (29%). Lidé,
ktefi jsou schopni kompenzovat svoji vadu sluchadlem, tak se spoléhaji na svoji
pomucku (24%). OvSem za piedpokladu nerusené¢ho rozhovoru (napf. v klidném
prostfedi mistnosti). Na tuto otdzku lze odpovédét, Ze se preference sluchové
postizenych v obou sledovanych méstech podstaté nelisi, modernich technologii, i kdyz
ve velmi malé mife, vyuzivaji v Prostéjove.

Zmenil se pristup zaméstnanci instituci po dobu 8 let vzhledem k bakaldrské
praci Jany Vlacilové?

Sledované instituce pii komparaci s vyzkumem Jany VIa¢ilové nevykazuji
odlisnosti. Obecné muzeme piedpokladat, ze povédomi o lidech s handicapem se k
vetejnosti dostava ve vEétsi mife. Nicméné situace v Gfadech a dalSich subjektech, které
jsem navstivila, nenesly ani po 8 letech odstupu znamky eskalace k prekonavani bariér
v komunikaci neslysicich.

Prostfednictvim vyzkumnych otazek bylo dosaZeno cile prace.
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5 Doporuceni pro praxi

Pro zlepSeni situace do budoucna pii komunikaci sluchové postizenych

s vefejnymi institucemi bych doporucila nasledujici:

Osoby se sluchovym postiZenim

Navstéva a vyuzivani vetfejnych instituci by pro osoby se sluchovym postizenim
mély byt béznou zélezitosti bez jakychkoliv problémovych situaci. V odpovédich na
anketni otazky bylo zjiSténo, Ze se ncktefi sluchové postizeni lidé boji kontaktu a
komunikace s Ufedniky a pracovniky instituci. Té€Zkosti 1ze hledat 1 v tom, Ze vlastné
,uredni jazyk® nemusi byt vzdy srozumitelny, a to nékdy i pro slySici vefejnost. Dal$im
zjiSténym faktem, ktery sdélili neslysSici lidé pfi osobnim setkani, byl komunika¢ni ¢i
mluvni deficit. Jedna se o mluvni projev neslySicich, jejichz hlas je pro vétSinovou
spolecnost prekvapujici, odlisSny. V souvislosti s neptirozenou hlasitou mluvenou feci
uvadéli taky potize 1 v psaném textu (tuzka — papir). Za mluvenou fec€, jez upoutava
pozornost okoli (napt. v ¢ekarné u lékare, pfi vyfizovani u okénka v bance, ...) 1 za
pisemny projev se stydi. Lidé se sluchovym postiZenim si tedy vybiraji komunika¢niho
partnera v institucich podle empatického pfistupu, toleranci a vzajemnému pochopeni.
Rovnéz podle kvality mluveného projevu (artikulace). Po zvazeni téchto informaci od
neslySicich respondentii bych navrhovala moZnost zatadit jiz do vyuky v zakladni a poté
ve stiedni Skole pro sluchové postizené moznost komunikace se slySicimi lidmi,
nesetkavat se pouze se svymi edukatory. U dospélych, kteti jsou v pracovnim procesu
nebo jiz v seniorském véku, bych doporucila kurzy komunikace, odezirani, ¢eského
jazyka a orientace v prostifedi majoritni spolec¢nosti.

Dalsi skutecnosti, kterd se odkryla, byla mald moznost vyuziti novych
technologii, napomahajicich vytesit komunikaéni problémy. Sluchové postizeni v obou
sledovanych méstech v malé mife vyuzivaji tabletu ke komunikaci pfes tlumocnika,
nevyuzivaji ani aplikaci v mobilnich telefonech. Mobilni telefon nékteti neslySici
pouzivaji ke psani informaci ke konverzaci namisto papiru a tuzky. Na druhé strang
osoby nedoslychavé a lidé s kochlearnim implantitem nemohou vyuZzit indukcni
smycky, nebot’ chybi jeji instalace ve sledovanych subjektech. Zde je velky nedostatek

technickém vybaveni instituci jak v Prost&jové, tak v Pferovée.

81



Verejné instituce

Instituce by taktéz mély svoji komunikaci natolik pfizplsobit, aby se neslysSici
klient citil v klidu a pohodli, jen pfi spolupraci obou subjekti se mize dosdhnout cile.
Zaméstnanci by méli byt na moZnost komunikace s neslySici osobou pfipraveni a
proskoleni, proto bych doporucila ptfednasku, kterd by je s touto problematikou
obeznamila a rozsifila jejich kompetence.

Vhodné by bylo zavést do vice instituci moznost pljceni tabletu pro online
tlumoceni, poptipad¢ byt aspoil pfipraveni na komunikaci s neslySicim klientem a jeho
tlumoc¢nikem. Tato alternativa komunikace byva pro pracovniky v institucich nékdy
spletita, nebot’ slySici osoba promlouva ve vétSing piipadi s tlumocnikem, obraci se na
n¢j, pfeddva mu dokumenty ... Toto je jeden z diivodd, pro¢ doporucuji informacni
setkani, které by mohlo pracovniky inkriminovanych (i ostatnich) instituci posunout v
procesu komunikace do vyssiho stadia.

Osobnost kazdého sluchové postizeného c¢lovéka je jedinecnd, osoba neslySici
muZze mit vétsi pojmovou banku a piesnéjsi vyjadiovani, nez ¢lovék nedoslychavy, jenz
se v dané problematice pfi jednani pfili§ neorientuje. Nelze tedy pfistupovat k lidem se
sluchovym postizenim jednotn€, musime spoléhat na zkuSenosti, dalsi informace, jichz

neni nikdy nazbyt.
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6 Zavér

Pti komunikaci v béZnych aspektech zivota osob je dulezité, aby byli zaméstnanci
vefejnych instituci sezndmeni s bariérami, piipadn¢ s moznosti pfizptisobeni
komunikace. Vzhledem k problematice sluchového postizeni je komunikace dulezitou
soucasti jejich zivota, jelikoz ovliviiuje jeho kvalitu.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zanalyzovat bariéry v komunikaci osob se
sluchovym postizenim v institucich ve méstech Prostéjov a Pferov. Zjisténi probihalo
formou ankety, jak ze strany osob se sluchovym postizenim, tak ze strany instituci.

Prace byla rozdélena na dvé€ ¢€asti, na cast teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast se zabyva sluchovym postiZzenim, je zde popsana anatomie ucha a typy sluchového
postizeni. V dalsi ¢asti je prace vénovana komunikacnim systémtim, jako je naptiklad
odezirani, znakovy jazyk a prstovd abeceda. V této Casti jsou zminovany i problémy
bariér v komunikaci u sluchové postizenych. V teoretické Casti se také zabyvam
kompenzacnimi pomickami pro sluchové postizené, dalsi kapitola je vénovana
tlumoceni a organizacim, které napomahaji osobam se sluchovym postizenim.

Praktickd c¢ast obsahuje vyzkum, ktery mapuje vybaveni instituci a zplsoby
komunikace s lidmi se sluchovym postizenim. Pro komplexné&j$i uchopeni problému
byly vytvoreny dvé ankety, zvlast’ pro sluchové postizené osoby a instituce.

Z vysledkl je patrné, Ze osoby se sluchovym postizenim jsou spokojeny s
pristupem zaméstnancti jen v nékterych institucich. Z vétsi ¢asti vSak pokladaji ptistup a
informovanost zaméstnanci za nedostacujici. Na druhou stranu ani zaméstnanci,
pracujici v institucich nemaji dostatek informaci o komunikaci se sluchové postizenou
osobou. Prostfednictvim vyzkumnych otazek, které jsem si vytycila, bylo cile prace
dosazeno. K cili prace napomohl rozbor odpovédi na anketni dotazy a samoziejmé
osobni setkani s neslySicimi respondenty a monnitoring s cilenym pozorovanim v
samotnych institucich.

Prace by mohla byt pfinosem do budoucna, a to nejen pro zkoumané instituce,

ob¢ mésta, ale hlavné pro osoby se sluchovym postizenim.
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7 Shrnuti

Hlavnim cilem prace bylo zmapovat a urCit stav komunika¢nich bariér u
neslySicich osob s majoritni spolecnosti a porovnat Pierov a Prostéjov vzhledem k této
problematice.

Teoreticka cast prace obsahuje predevsim teoretické informace, které souvisi se
sluchovym postizenim. Vyzkum prace byl provadén pomoci anket, které byly sestaveny
na zaklad¢ vlastni konstrukce.

Prakticka cast obsahuje zminény vyzkum, ktery se skldda ze dvou anket,
odpovédi jsou nasledné prevedeny do grafické podoby. Cilem bylo zjistit, jak jsou
instituce pfipraveny na komunikaci s neslySicimi a na druhou stranu, jak jsou
piipraveny osoby se sluchovym postizenim, jak ¢asto tyto osoby instituce navstévuji a
zda jsou s pristupem zaméstnancii spokojeni. Anketa pro sluchové postizené byla
zaméfena na zjiSténi typu komunikace s majoritni spole¢nosti, na jejich pohled a piistup
zaméstnancl vzhledem ke komunikaci s nimi, zda jsou spokojeni s jejich pfistupem ¢i
nikoliv. Ze strany vetejnych instituci byly kladeny otdzky na ¢etnost navstévy sluchové
postizenych, na vyuzivani tuzky a papiru pii komunikaci a celkovou informovanosti o
komunikac¢nich bariérach. Dotazujici méli moznost vypsat 1 vlastni pfipominky a
nazory.

Vysledky mé prace a vyzkumu bych mohla nabidnout ombudsmance Mgr. Anné
Sabatové, Ph.D., kterou by mohly zaujmout a jeji tym by se mohl timto problémem
rovnéz zabyvat. Ziskané informace by mohly slouzit vefejnym institucim jako nahled na
dosavadni stav v komunikaci se sluchové postizenymi a potlaceni ke zméné ptistupu a

informovanosti.
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8 Summary

The main aim of this work was to map and determine the state of communication
barriers for deaf people with majority society and compare Pierov and Prostéjov with
respect to this issue.

The theoretical part contains mainly theoretical information related to hearing
impairment. The research was conducted using surveys that were based on their own
design.

The practical part contains the mentioned research, which consists of two
surveys, the answers are then converted into graphic form. The aim was to find out how
institutions are prepared to communicate with the Deaf and, on the other hand, how
people with hearing impairment are prepared, how often they visit institutions and
whether they are satisfied with the attitude of employees. The hearing impaired survey
was focused on finding out the type of communication with the majority society, their
views and employees' attitudes towards communicating with them, whether they were
satisfied with their approach or not. Public institutions have asked questions about the
frequency of visits to hearing impaired people, the use of pencil and paper for
communication, and overall awareness of communication barriers. The interviewees
had the opportunity to make their own comments and opinions.

I could offer the results of my work and research to the ombudsman Mgr. Anna
Sabatova, Ph.D., who could be interested her team, who could also deal with this
problem. The information obtained could be used by public institutions as a view of the
existing communication with the hearing impaired and suppressed to change attitude

and awareness.
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Zékon ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich

bezbariérové uzivani staveb.
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Srovnani instituci po dobu 8 let

Seznam zucastnénych instituci

Eticky kodex tlumoc¢nika

Fotodokumentace nékterych instituci

90



Priloha 1. Anketa pro ufady a instituce

Katedra aplikovanych pohybovych aktivit
Fakulta télesné kultury
Univerzita Palackého v Olomouci
Resitel: Markéta Hubrova

Dobry den, jsem studentkou Aplikovanych pohybovych aktivit na Univerzité Palackého
v Olomouci. Prosim Vas o vyplnéni ankety, ktera mi pomuze odpovédét na otdzky
vzhledem k mé bakalarské praci na téma ,, Bariéry v komunikaci u sluchove postizenych
ve méstech Prerov a Prostéjov“. Anketa je zamérena na komunikacni bariéru osob se
sluchovym postizenim v riiznych aspektech bézného zivota.

Za Vas pozitivni pfistup a zodpovézeni polozenych dotazil velmi d€kujeme.

Nazev instituce:

Otazka 1

Jak Casto k Vam pfichazeji osoby se sluchovym postizenim?

jednou tydné / kazdy den / nékolikrat tydné — uved’te prosim pocet.......... / méng

Casto — uved'te prosim pocet........

Otazka 2
Pokud k Vam ptijde osoba se sluchovym postizenim, jakym zptisobem se

dorozumivate?

sluchové postizeny ma s sebou tlumoc¢nika / poskytneme tablet nebo PC, kde je
online tlumoceni / sluchové postizeny odezira / sluchové postizeny s kompenza¢nimi
pomtickami (sluchadlo, kochledrni implantat, jind vlastni pomticka) komunikuje
mluvenou feci / nabidneme moznost vyuziti indukéni smycky a pozveme sluchové

postizeného k mistu, kde je induk¢ni smycka nainstalovana
Otazka 3
Vyuzivate pisemnou komunikaci (tuzka- papir)?
ANO /NE / obcas

Otazka 4
Skute¢né jste si jisti, ze osoba se sluchovym postizenim, Vami podanym

informacim rozumi?

ANO /NE
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Otazka 5

Nachazi se ve Vasem zatizeni nékdo, jenz ovlada komunikaci s osobami se
sluchovym postizenim?

ANO/NE
Otazka 6

Mate ve VaSem zafizeni dostatek informaci o komunikacnich bariérach v
kontaktu s osobami se sluchovym postizenim, poptipadé¢ znalosti k tomu, jak
komunikaci s takovym ¢lovékem upravit, aby byla plynul4 a splnila sviij ucel?

ANO/NE

Otazka 7
Jsou podle Vs instituce piipraveny na komunikaci se sluchové postizenymi?
ANO /NE

Otazka 8

M¢li byste zdjem o pfednasku o komunikacénich bariérach sluchové postizenych

0sob?

ANO /NE

Nyni nechdme volny prostor pro Vase ptipadné dotazy, napady nebo pfipominky:
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Priloha 2. Anketa pro osoby se sluchovym postizenim

Katedra aplikovanych pohybovych aktivit
Fakulta télesné kultury
Univerzita Palackého v Olomouci
Resitel: Markéta Hubrova

Dobry den, jsem studentkou Aplikovanych pohybovych aktivit na Univerzite Palackeho
v Olomouci. Prosim Vas o vyplnéni ankety, ktera mi pomiize odpovédeét na otazky
vzhledem k mé bakalarské praci na téma ,, Bariéry v komunikaci sluchove postizenych
ve méstech Prerov a Prostéjov*. Cilem je zjistit, jak probiha komunikace mezi sluchovée
postizenym a majoritni spolecnosti v ruznych aspektech bézného zivota. Anketa je
anonymni, data budou zpracovana a vysledky uvedeny v bakalarské praci.

Anketa obsahuje 8 otazek plus 5 otdzek nepovinnych. Vami vybranou odpovéd, prosim,
oznacte.

Za Vas pozitivni piistup a zodpoveézeni poloZzenych dotazli velmi dékujeme.
Nepovinné otazky

Vék:

Pohlavi: Zena / muz

Vzdélani: zékladni Skola / vyucen / maturita / vysoka Skola

Sluchova vada: neslySici / nedoslychavy / kochlearni implantat / uzivatel

sluchadla

OTAZKY:
Je mozné oznacit i vice odpovedi
Otazka 1

Jak Casto mluvite se slySicimi lidmi?

jednou tydné / nékolikrat tydné — uved’te prosim pocet.......... / kazdy den/
mén¢ Casto — uved’te prosim, jak ¢asto ........ / vyhybam se komunikaci se slySicimi
Otazka 2

PouZivate pfi komunikaci:
tlumoc¢nika / odezirani / tablet s online tlumo¢nikem / spoléhate na svoje
kompenzacni pomtcky (sluchadlo, KI) nebo vyuzivate modernéjsi technologie — uved’te

jaké (pt. mobilni aplikaci - pfepis mluvené feci do textu
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Otazka 3
Vyuzivate pisemnou komunikaci (tuzka- papir)?
ANO / NE / obcas
Otazka 4
Skutecné jste si jisti, Zze pti komunikaci rozumite vS§emu nebo se bojite zeptat na

néktery problém?

ANO rozumim / NE nerozumim, stydim se zeptat na to, ¢emu piesné nerozumim

Otazka 5
Pokud jdete vytizovat néjakou zalezitost, ¢i k 1€kafi, 1€karnikovi, .... Snazite se
hovofit s tfednikem, zdravotni sestrou, 1ékafem, takovou osobou, kterou znate, a jste na

ni zvykly v komunikaci?

ANO / NE/ je jedno, s kym hovofim

Otazka 6
Kde nejcastéji mluvite se slySicimi lidmi?

v praci / na uradé€ / doma / u 1ékate / ve Skole / jiné - dopliite
Otazka 7

Jsou podle Vs instituce pfipraveny na komunikaci se sluchove postizenymi?

ANO /NE /nevim
Otazka 8

Ve které instituci jste nejvice spokojeni s komunikaci a miZete ji uvést jako
nejvice pratelskou a vstficnou ve vztahu ke sluchové postizenym? Vyberte a oznacte
znabidky dole ve sloupcich

prakticky lékat / ufad / posta / banka / sportovni aredl / nemocnice

Seznam zhacastnénych instituci Prostéjov a Prerov

Ceska posta Prostgjov Ceska posta Pierov
CSOB Prost&jov CSOB Pierov
Financni Gfad Prost&jov Financni Gfad Prerov
Fitness body active Prostéjov Fit klub Pferov
Hlavni nadrazi Prost¢jov Hlavni nadrazi Pterov
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HZS Olomouckého kraje HZS Olomouckého kraje

— Uzemni odbor Prost&jov — Uzemni odbor Pierov

Kino Metro 70 Prostéjov Kino Hvézda Pierov

Lékarna Dr. Max Prostéjov Lékarna Dr. Max Prerov

Letni hala Prostéjov Meéstska sportovni hala Prerov
Meéstské 1azné Prostéjov Plavecky areal Pferov

Aquapark Koupelky Prostéjov Plavecky bazén Pierov

Méstsky ufad Prostéjov Méstsky urad Prerov

Nemocnice Prostéjov Nemocnice Pierov

Policie CR — Uzemni odbor Prost&jov Policie CR — Uzemni odbor Pierov
Utad prace Prost&jov Utad prace Prerov

Nyni nechame volny prostor pro Vase ptipadné dotazy, napady nebo piipominky:

Dékujeme za vyplnéné dotazy.
Markéta Hubrova (fesitelka)
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Priloha 3. Srovnani instituci po dobu 8 let

Ceské posta Prost&jov

Vlacdilova, 2011

Induk¢ni smycka

Osvétleni

Hubrova, 2019

Induk¢ni smycka

Osvétleni

Finanéni ufad

Vliacilova, 2011

Indukéni smycka

Osvétleni

Hubrova, 2019

Induk¢ni smycka

Osvétleni

96




Hlavni nadrazi Prostéjov

Vlacdilova, 2011

Indukéni smycka

Osvétleni

Hubrova, 2019

Induk¢ni smycka

Osvétleni

Kino Metro 70 Prostéjov

Vliacilova, 2011

Induk¢ni smycka

Osvétleni

Hubrova, 2019

Induk¢ni smycka

Osvétleni
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Letni hala Prostéjov

Vlacilova, 2011
Indukéni smycka Osvétleni
Hubrova, 2019
Induk¢ni smycka Osvétleni

Méstské 1lazné Prostéjov

Vlacdilova, 2011
Induk¢ni smycka Osvétleni
Hubrova, 2019
Induk¢ni smycka Osvétleni
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Méstsky ufad Prost€jov

Vlacilova, 2011
Indukéni smycka Osvétleni
Hubrova, 2019
Induk¢ni smycka Osvétleni
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Priloha 4. Seznam zc¢astnénych instituci

—

Aquapark Koupelky Prostéjov
Ceska posta Prost&jov

Ceska posta Pierov

CSOB Prostgjov

CSOB Pierov

Finan¢ni Gfad Prostéjov
Financni Gfad Prerov

Fitness body active Prostéjov

Fit klub Pierov
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Priloha S. Eticky kodex tlumocnika

Soubor pravidel, kterymi se musi tlumocnik fidit, vytvofen za tc¢elem naplnéni prava
neslysicich na plnohodnotnou komunikaci.
1) Tlumoc¢nik nasleduje zptisob komunikace preferovany neslysicim klientem

2) Tlumocnik pfijimé takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem,
kvalifikaci a ptipraveé. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu své prace. Pokud tlumoc¢nik
zjisti, Ze komunikace s danym neslySicim klientem je nad jeho moZnosti a schopnosti,
tlumoceni odmitne.

3) Tlumocnik ptizpisobuje své chovani a odév pfiméfené situaci, v jejimz ramci
tlumoci

4) Tlumoc¢nik je vazadn mlcenlivosti, ktera se tykd vseho, co se dozvi béhem
tlumoceni nevetejnych jednani

5) Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, nabozenské vyznani,
politickou pfisluSnost, socialni postaveni, rozumovou uroven a povést, sexudlni
orientaci.

6) Tlumoc¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese z divodu pro néj Spatnych
pracovnich podminek nebo v ptipadé€, ze by nedokazal byt neutralni viici tltumocenému
sd¢leni, a poskodil by tak klienta, svou osobu nebo profesi.

7) Tlumoc¢nik sleduje vyvoj své profese a jeji napIln€ u nés i ve svété, uci se znat
kulturu NeslySicich, dopliiuje své védomosti tykajici se problematiky sluchové
postizenych osob, cilen¢ zvysuje svou profesionalni uroven.

8) Tlumocnik cti svou profesi, usiluje o spolupraci s ostatnimi tlumocniky pfi
prosazovani a obhajobé¢ spolecnych profesionalnich zajmu

9) Ceskd komora tlumoénikd znakového jazyka a jeji Clenové se
vzajemné respektuji

10) Tlumoc¢nik zné Eticky kodex a dodrzuje ho
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Priloha 6. Fotodokumentace nékterych objektt

|&’éj“éﬂ ‘ : :

Nemocnice Pierov Finanéni urad

Letni télocvi¢na Prostéjov
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Lékarna Dr. Max Nemocnice Prostéjov
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