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Uvod

Na konci roku 2019 se v Ciné objevil novy typ coronaviru, a to presné SARS-CoV-2,
jehoz disledkem je onemocnéni COVID-19, ktery dosahl podle Svétové zdravotnické organizace
pandemickych rozméri. Na zagatku roku 2020 zasahl tento vir i Ceskou republiku. S pfichodem
tohoto viru nase vlada zaCala vyhlaSovat mimoiadnd opatieni, ktera se fadi mezi nejpiisnéjsi
v zemich EU. Vlada CR vyhlasila nouzovy stav, ktery ovlivnil spousty oblasti, v nichZ byla i oblast
socialnich sluzeb.

Pro poskytovatele socialnich sluzeb vzniklo nékolik doporucenych postupi v souvislosti
s epidemii COVID-19. V nékterych piipadech se doporuc¢ené postupy zamétovaly pouze
na pobytové sluzby a jejich uzivatele, do nichz spadaji i domovy pro seniory, které byli uvedeny
do zvlastniho rezimu. V ramci poskytovanych sluzeb v domovech pro seniory méla pandemie vliv
1 na poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti.

Samotna bakalarska prace pojednavéd o problematice poskytovani aktivizacnich ¢innosti
pro seniory v domové pro seniory Duha v Novém Ji¢in¢ béhem pandemie. Prace se seniory v ramci
aktivizacnich ¢innosti je jedno z odvétvi socidlni péce, které spadéd pod socialni praci.

Téma préace pojednava o aktivizacnich ¢innostech v domové pro seniory béhem pandemie.
Aktivizacni ¢innosti jsou jednou ze zdkladnich forem péce o seniory v domové a vlivem pandemie
byly celkové situaci pfizpiisobeny. Touto zménou byli ovlivnéni jak poskytovatelé, tak uzivatelé
sluzeb. Ze vznikl¢ situace vyplyva, ze vliv omezeni na aktivizacni ¢innosti méla ¢astecné pozitivni
1 negativni vliv na seniory.

Cilem prace bylo zjistit jaky vliv méla pandemie pii poskytovani aktivizacnich ¢innosti
a jak je uzivatelé sluzby vnimali.

Zamg¢iuji se na vymezeni teoretického podchyceni této prace. Orientuji se na definovani
pobytovych sluzeb, popsani pandemie a jeho dopadu na domovy pro seniory. Nasledné vysvétluji
pojem aktivizacni ¢innosti a jejich zajisténi v domoveé Duha za normélniho chodu (bez pandemie).
V neposledni fad€ se zamétuji také na kognitivni schopnosti seniortl a jejich potteby. Ve vyzkumné
Casti této prace, se zabyvam vysvétlenim zvoleného vyzkumného cile, vyzkumnou otazkou,
popisem vyzkumné metody/ formulaci vyzkumného paradigmatu, vybérem respondentli, metodou
ziskavani dat pro vyzkum, naslednou analyzou dat, schématem ziskanych z rozhovort, interpretaci

vysledkli a zaveéreCnou diskuzi. V té€chto castech jsem vyuzila literaturu a zdroje sméfované



na socialni, sociologické, psychologické a zdravotni odvétvi. Pfevazna vétSina zdroji k této praci
je z Ministerstva prace socialnich véci, Ministerstva zdravotnictvi a ze zdkona ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach.

Prace je strukturovana tak, aby byla nejprve teoreticky podchycend a zaméiovala se
na hlavni vymezeni potfebnych okruht. Od teoretické Casti, kterd nas ptiblizuje k lepSimu poznani
tématu se poté prace piesouva k vyzkumné casti, kterd se zaobira tématikou, jak seniofi vnimali
zajisténi aktivizacnich ¢innosti béhem pandemie.

Moji motivaci pro celou tvorbu této prace byla ma vlastni zkusSenost, kterou jsem ziskala
diky pracovni povinnosti v domové Duha v Novém Ji¢in€, kde jsem pomahala s aktivizaci seniort.
Pti vytvareni praice m¢ motivovala také touha zjistit, jaké dopady tato pandemie piinesla
pro seniory v rdmci aktivizacnich ¢innosti. Zajimalo mé¢, jaké reakce seniofi maji vici opatieni,
které¢ vzniklo. Zaroven mé motivovalo to, ze tento vyzkum muize pomoci s vyhodnocenim
spravného bezpecnostniho opatieni v domovech pro seniory a ze se vyzkum muize stat moznym

navodem pro dalsi mozné podobné situace, které mohou opétovné nastat.
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1. Teoreticka Cast

V této kapitole se zaméfuji na vymezeni teoretického podchyceni prace. Vénuji se
definovani pobytovych sluzeb, popsani pandemie a jeho dopadu na domovy pro seniory. Nasledné
vysvétluji pojem aktivizacni Cinnosti a jejich zajisténi v domové Duha za normalniho chodu
(bez pandemie). V neposledni tad¢ se zaméiuji také na kognitivni schopnosti seniora

a jejich potieby.

1.1.  Pobytové sluzby pro seniory

Hned na ivod bych chtéla zminit, Ze tato rezidenéni péce patii az k samotnému zavéru
vpéfi o seniory. Jelikoz je prednostni vyuzivat ptirozeného prostiedi pro seniory,
pokud je to vSak pro seniora a jeho okoli bezpecné a mozné. (OndruSova, 2017, s. 66, [online])

Socialni sluzby se poskytuji ve tfech formach, a to ve form¢ ambulantni, pobytové a terénni
sluzby, které jsou ukotvené v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Pobytova sluzba se
poji s vyuzitim ubytovani v zafizeni socidlnich sluzeb. (Zékon €. 108, § 33).

Ztizovateli pobytovych sluzeb jsou vétSinou kraje nebo obce. AvSak pobytové sluzby
mohou poskytovat také nestatni neziskové organizace. Kvalitu téchto socidlnich sluzeb
zabezpecujeme pomoci standardt kvality socidlnich sluzeb, jejichz kritéria ma poskytovatel
povinnost plnit. Jako druhou formu zajiSténi kvality socidlni sluzby je Registr poskytovatell
socialnich sluzeb, ktery vymezuje podminky poskytovani socidlni sluzby a je stanoven
podle zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. (Ondrusova, 2017, s. 66, [online])

Pobytovymi socialnimi sluzbami pro seniory se zabyvaji tfi socialni zafizeni, a tou jsou
domovy pro seniory, odlehcovaci sluzby a domovy se zvlastnim rezimem. (MPSV, Socialni
sluzby(a) [online])

,Domovy pro seniory se fadi mezi zatizeni socialnich sluzeb poskytujici pobytové sluzby
osobam, které maji sniZenou sobé&stacnost zejména z divodu véku a jejich situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.*“ (Zakon €. 108, § 49 odst. 1)

Domovy pro seniory poskytuji nékolik zdkladnich c¢innosti, které musi poskytovatel
spliiovat. V prvni fad¢ je to poskytnuti ubytovacich sluzeb, v nichz musi poskytovatel zajistovat
vlastni ubytovani, uklid, potazmo prani pradla jak lozniho, tak osobniho pradla uzivatelt sluzby
a také Zehleni. DalSi ¢innosti je poskytovani stravy, coz znamend, ze poskytovatel ma povinnost
zajistit uzivatelim sluzby, ¢imz pro poskytovatele vyplyva, Ze musi zajistit celodenni stravu
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ve formé¢ tii hlavnich a dvou vedlejSich jidel. Poskytovatel ma zaroven povinnost stravu podavat
pro mobilni klienty v jideln¢ zafizeni, pro imobilni klienty na jejich pokojich u stolu, ¢i pfimo
na lizku. (Malikova, 2011, s.114) Poskytovatel také musi dbat na stravu odpovidajici véku,
zadsaddm spravné a vyvazené stravy a potfebam dietniho stravovani. (Vyhlaska ¢. 505, § 15)
Nasledujici ¢innosti je pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu. Tato ¢innost
zahrnuje poskytovani pomoci pii podavani jidla a piti, pomoc s oblékdnim a svlékdnim
jak obleceni, tak specialnich pomiicek, pomoc pfi prostorové orientaci, ¢imz je na mysli pomoc
pii samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru, pomoc pii presunech uzivatele — piesun
na luzko ¢i vozik, pomoc pfi vstavani z lizka, ulehani na lizko nebo pti polohovani. Nasledujici
¢innost se vénuje pomoci pii osobni hygien¢ nebo poskytovani podminek pro osobni hygienu.
Tato pomoc obnési pomoc uzivateliim spojenou s veskerou osobni hygienou, pfi pouziti toalety,
péci o vlasy a nehty a holeni. Poskytovatel musi zprostiedkovat kontakt se spolecenskym
prostfedim, coz znamen4, ze uzivatelé jsou podporovani a je jim nabidnuta pomoc pii vyuzivani
béznych dostupnych sluzeb a informac¢nich zdroji. Tato ¢innost se stard a pomaha pti obnoveni
¢i udrzeni kontaktu srodinou a ma za ukol podporovat a pomahat v zaClenéni uzivatele
do spolecnosti. V neposledni fad€ stoji socialné terapeutické cinnosti, jejichz ¢innosti vedou
k rozvoji nebo k podpofe osobnich i1 socialnich schopnosti 1 dovednosti, které pfispivaji
k socidlnimu zaclenéni uzivatele. Zafizeni mé k dispozici poskytovani metody socioterapie
a psychoterapie, které mohou pii spravném vybéru metody a pii spravném individualnim zacileni
uzivatelim vyrazn€ pomoci. Dale poskytovatel nabizi aktiviza¢ni Cinnosti, které obsahuji
volnocasové a zajmove aktivity pro uzivatele, poskytuje pomoc pii oziveni nebo utuzeni kontaktu
s pfirozenym socidlnim prostfedim pro uzivatele a také pomoc pii néacviku a zachovani
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti pro seniora. Jako posledni musi
poskytovatel pomoci pfi uplatiiovani prav seniori, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich
zaleZitosti napiiklad pomoc pii komunikaci sméfujici k vyuziti prav a opravnénych zajmu seniora.
(Malikova, 2011, s. 114-115)

Pro spravné a kvalitni vedeni socialni sluzby méame k dispozici standardy socialnich sluzeb,
které jsou uvedeny ve vyhlasce MPSV ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni. Tyto standardy se zamé&iuji
na procesni oblast, coz je komplex vztahli mezi uZivatelem a poskytovatelem, dale na oblast
personalni, kterd se zaméfuje na profesni rozvoj zaméstnancli a na personalni a organizacni

zajisténi socialni sluzby. Posledni oblasti je oblast provozni. Ta shrnuje dostupnost socialni sluzby,
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prostiedi a podminky, nouzové a havarijni situace, informovanost o poskytované socialni sluzbé
a také zvySovani kvality socidlni sluzby. (MPSV, Pfirucka pro uzivatele [online])

V ramci Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky (APSS CR) vznikl
doporuéeny standard kvality pro domovy pro seniory v CR, av§ak samotna Asociace si je védoma,
ze tento standard neni dosazitelny u vétSiny poskytovateld domovi pro seniory. Cilem téchto
doporucenych standardll je, aby se stal béznou a pfirozenou soucasti poskytovani pobytovych
sluzeb pro seniory. Samotny doporuceny standard uvadi kategorie, které by poskytovatel mél
dosahovat. Jedna se o kategorie ubytovani, stravovani, kultury a volného Casu, partnerstvi a péce.

(APSS CR, 2015, s.4, [online])

1.1.1. Pobytové sluzby v domové pro seniory Duha

Domov Duha v Novém Ji¢in¢ je rozdélen na dvé socialni sluzby: domov se zvlastnim
rezimem a domov pro seniory. Kapacita domova pro seniory je celkem 125 uzivateld, avsak s tim,
ze domov pro seniory ma v arealu dvé budovy, kde se tyto sluzby poskytuji. A tou je budova
na ulici Bezrucova, kde je kapacita 88 uzivateli a budova na ulici Machova s kapacitou 37
uzivateli. (DUHA, Domov pro seniory [online])

Jiz samotnym poslanim socidlni sluzby domova pro seniory Duha v Novém Ji¢iné
je poskytovat pobytovou sluzbu socidlni péce seniorim, ktefi v disledku svého véku a ztraté
sobé&stacnosti vyZaduji péci a nejsou jak oni sami, tak ani jejich okoli schopni zastat tento vykon
péce. (Vyrocni zprava, 2019, s. 5 [online])

Domov pro seniory poskytuje socidlni sluzbu dle zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach §49 odst. 1. Jako je poskytovani ubytovani, poskytovani stravy, pomoc pfi zvladani
béZnych tkond péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické
¢innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti. Dalsi ¢innosti, které sluzba nabizi, jsou zdravotni péce pro uZivatele, zakladni
socialni poradenstvi, fakultativni ¢innosti jako je doprava nebo telefonni sluzby nebo také revize
elektrickych spotiebicii, které vlastni uzivatel a vyuziva tyto spotiebiCe v prostoru zafizeni.
Dale sluzba poskytuje seniorim nakupy, masaze, canisterapii, kadetnické, holi¢ské a pedikérské

sluzby. (DUHA, Domov pro seniory [online])
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K zasadam poskytovanych sluzeb, které domov nabizi, je zachovani Ucty a respektu
k uzivateliim, s tim spojena prava a svoboda seniorti, respektovani jejich vlastni volby, zvlastnosti,
zachovani ucty k jejich soukromi a vlastni identité. K dalsi zasad¢ patii komunikace a s tim spojena
divéra mezi pracovniky a seniory vyuzivajici sluzbu. Na prvni misto stavi sluzba vzdy uzivatele
a jeho potieby, z této zasady také plyne individudlni pfistup k senioriim. Dillezitym aspektem je
také to, aby se seniofi citili bezpecn¢ a aby méli pocit prirozeného Zivota. Veskera prace spojena
se seniory je vytvarena v pozadi s etickym kodexem, sluzba také dba na to, aby byli seniofi
zapojeni do spoleCenského zivota a do komunity domova. V neposledni fad¢ stoji profesionalni
pristup ke klientim a tymova spoluprace mezi pracovniky. Pracovnici jsou schopni se prizpiisobit
meénicim se potiebam a pozadavkiim seniorti. (DUHA, Domov pro seniory [online])

Cile této sluzby se zaméfuji na spokojenost uZivateld, na individudlni potieby seniord,
soustfedi se na rozvijeni a udrzeni socidlnich kontaktii a vazeb, jak s rodinou, zndmymi tak okolnim
svétem. Domov se snazi udrzovat seniory v dobrém fyzickém i psychickém stavu a snazi se

podporovat seniory v hledani smyslu zivota ve stafi. (DUHA, Domov pro seniory [online])

1.2.  Pandemie

»Pandemie (pandemicky vyskyt) — Epidemicky vyskyt onemocnéni na Gzemi vice stati,
¢i dokonce kontinentt. (gejda, Smerhovsk}'/, Gopfertova, 2005, s. 64)

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) k terminu pandemie dodava, ze se jedna
o onemocnéni, které zasahuje vice kontinentli za uréité obdobi. (MZCR, Koronavirus v Ceské
republice a ve svéte [online])

Pandemie pochézi z feckého slova ,,pan* jako vSe a slova ,,demos* jako lidé. Na rozdil
od epidemie, kdy se jakékoli infekéni onemocnéni vyskytuje pouze v lokdlnim méfitku,
ma pandemie globalni rozsah ve vice statech ¢i1 kontinentech. Pandemie nam vSak ukazuje pouze
rozsah rozsifeni infekéniho onemocnéni, avSak neukazuje pocet nemocnych ¢i pocet Umrti
zplisobené touto nemoci. V historii byla pandemie vyhlaSend naposledy z diivodu praseci chiipky
vroce 2009 Svétovou zdravotnickou organizaci. Pfi vyhldSeni pandemie se vSechny staty
ptizplsobuji vzniklym podminkdm jako je naptiklad nastaveni pandemického planu, mobilizace
zdravotnich prostiedkli nebo vyhldSeni nouzového stavu. (AVENIER, Co pfesné¢ znamena

pandemie, [online])
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V nasem piipad¢ se jedna o pandemii zptisobenou coronavirem. Tento typ virQ, vyvolava
jsou pavodci epidemii SARS a MERS.

V roce 2003, kdy se SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome) neboli SARS-CoV

objevil, bylo zji§téno, Ze rezervoarem pro tento vir jsou nékteré druhy netopyrii. Sifil se zejména
kapénkovou formou pfenosu, a to pii t€ésném kontaktu s nakazenou osobou nebo pottisnénymi
predméty nakazenou osobou. Pro tento vir je inkubacni doba v rozmezi od 2-7 dnti nejdéle vSak
10 dni pro vypuknuti nemoci. Pfiznaky, které tento vir nese, jsou postupné zvySovani teploty tstici
k horeckam, celkova tinava a bolesti hlavy. V nékterych ptipadech onemocnéni zptisobuje zvraceni
a prijem. K nakazeni timto typem viru se po par dnech, ¢asto tydnech ptidavaji postupné dychaci
potize, které mohou vést az k zépalu plic. Tyto potize mohou vést az do uplné dechové
nedostatecnosti, kterd poté kon¢i smrti. Lécba probihd piedev§im potlacenim doprovazenych
ptiznakti nemoci, mnohdy se zajisténim umélé plicni ventilace.
Dalsim typem coronaviru zroku 2015 je MERS (Middle East Respiratory Syndrome).
Jedné se o infekci dychaciho tUstroji, kterd se pravdépodobné piendsi od zvifat. Mezi lidmi se
prenasi stejné jako SARS, tudiZ v tésném kontaktu s nakazenym. Doba od nakaZeni po vypuknuti
nemoci je v rozmezi od 5 do 14 dni. Pfiznaky jsou velice podobné piedeslému viru — teplota, kasel
s naslednym zhorSenim dychani. U tohoto typu viru mize nemoc probéhnout zcela bezptiznakove
nebo pouze jako nachlazeni. Lécba tohoto viru je zcela stejna jako u viru SARS — potlacuji se
doprovézené p¥iznaky nemoci. (Sin et al., 2017, s. 188)

Vroce 2019 se setkdvame snovym typem coronaviru, ktery nese nazev viru
SARS-CoV-2, ktery zptsobuje nemoc COVID-19. (MZCR, Koronavirus v Ceské republice
a ve svéte [online]) Tato epidemie vypukla v ¢inském Wu-chanu v prosinci 2019. (World Health
Organization, Q&A on coronaviruses (COVID-19) [online]) WHO oznacila tento vir za pandemii
dne 11. biezna 2020. (MZCR, Koronavirus v Ceské republice a ve svété [online])

Jako u ptedchozich coronavira se piiznaky projevuji obdobné — zvySenou teplotou, bolesti
hlavy, celkovou uUnavou, kaSlem a duSnosti. AvSak v nékterych ptipadech je onemocnéni
bezptiznakové. Pienos COVID-19 je stejny jako u piedchozich vird, a to kapénkovou infekci
prenaSenou vzduchem. Do téla ¢loveka se nejcastéji dostava usty, nosem a také o€ima. Inkubacéni
doba tohoto viru je 2-14 dni. Propuknuti nemoci se projevuje netstupnymi hore€kami, kaslem,

bolesti kloubli a svalli a nepfijemnymi pocity. Pfedev§im seniofi, chronicky nemocni a osoby
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se slabou imunitou patii mezi ohrozené skupiny tohoto viru. (MZCR, Zéakladni informace
o koronaviru, [online])

1. biezna 2020 se v CR potvrdila nakaza COVID-19 u prvnich tiech osob. (Worldmeters
[online]) Z diivodu ohroZeni obyvatel vyhlasila vlada Ceské republiky dne 12. biezna 2020
nouzovy stav. (MZCR, Souhrn viech platnych opatieni na izemi CR béhem nouzového stavu
[online]) Ceska republika v ramci této pandemie zavedla fadu opatfeni, ktera se fadi
mezi nejpiisnéj§i v zemich EU. (MZCR, Koronavirus v Ceské republice a ve svété [online])
Opatieni se tykala oblasti cest do a ze zahranici, statnich hranic, zdkazu kulturnich, sportovnich
a dalSich akei, Skolni dochazky a vzdélavacich akci, osobni mezinarodni dopravy a oblasti
socialnich a vézeniskych sluzeb. (MZCR, Souhrn vech platnych opateni na tizemi CR béhem

nouzového stavu [online])

1.2.1. Dopad pandemie na domovy pro seniory

Jak uz vime z piedeslé kapitoly, seniofi se fadi mezi nejohrozenéjsi skupinu nachylnou
k onemocnéni COVID-19.

U nakazenych seniort se miize vir chovat atypicky. U lidi nad 80 let se typické pfiznaky
onemocnéni COVID-19 mohou minimalizovat nebo mtizou Upln€ chybét. Jednd se zejména
o zvySenou teplotu. JelikoZ vétSina seniorli uziva léky na tiSeni bolesti s obsahem ibuprofenu
¢1 paracetamolu, které zajisti 1 sniZeni teploty. Je obtizné se také tidit ptipadnou ztratou cichu
¢1 chuti. Jelikoz obecné vime, Ze lidé ve star§im véku mivaji obecné sniZenou chut k jidlu a slabsi
¢ich. Atypickymi pfiznaky ndkazy coronaviru u seniorti mizou byt zmény psychického 1 fyzického
razu. Clovék by mél zpozomit, pokud na star§im &lovéku vypozoruje znamky neklidu, apatie,
schvacenosti, dusnosti, dezorientace nebo zmatenosti. (MZCR, Ptiznaky koronaviru u senioril
[online])

Pro poskytovatele socialnich sluzeb vzniklo n€kolik doporucenych postupli v souvislosti
s epidemii COVID-19. Tyto doporucené postupy mély rovnéz dopad i na domovy pro seniory.

2. bfezna 2020 vydalo ministerstvo prace a socialnich véci doporuceny postup ¢. 0/2020
s platnosti k datu 3. bfezna 2020, ktery se tykal zvaZeni omezeni ¢i uplného zruSeni navstév
v socialni sluzbé, omezeni navstévovat ¢i pofadat kulturni akce pro své klienty, doporuceno bylo
také, aby zaméstnanci nevyjizdéli do zemi, kde je zvySené riziko nakazy. Doporuceni se tykalo

také pracovnépravnich zasad mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Pro poskytovatele socidlni
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sluzby bylo doporuceno aktualizovat jeden ze Standardi socidlnich sluzeb, a to konkrétné standard
¢. 14., ktery pojednava o nouzovych a havarijnich situacich, které mohou v socialni sluzb¢ nastat.
Doporuceno bylo nastaveni krizového planu v ptipadé€, Ze se zatizeni ocitne v karantén¢€. Socialni
sluzbé bylo doporuceno zajistit dostatek 1€k, inkontinencnich pomiicek, hygienickych pomiicek,
dezinfekénich prostiedkii a trvanlivych potravin na dobu 4-6 tydnli. Poskytovatelim
bylo doporuceno informovat své zaméstnance a uzivatele sluzby, jak se chranit pfed timto
onemocnénim a jak se chovat v ptipad¢, ze se u nich ndkaza vyskytne. (MPSV, Socialni sluzby (b)
[online])

10. biezna 2020 byl vydéan zakaz navstév v pobytovych zatizenich, a to véetné¢ domovii
pro seniory. (MPSV, Socialni sluzby (b) [online])

S vyhlaSenim nouzového stavu vznikla usnesenim vlady dne 13. bfezna 2020 ¢. 207
pracovni povinnost studentim stfednich, vysSich odbornych a vysokych Skol ve vybranych
oborech vzdélani pro vykon zajisténi poskytovani péce v zatizenich socialnich sluzeb po dobu
trvani nouzového stavu. (MPSV, Socidlni sluzby (b) [online])

Na zaklad¢ usneseni vlady dne 16. biezna 2020 ¢. 239 o piijeti krizového opatieni vznikl
pro uzivatele sluzby zakaz vychazeni mimo aredl zafizeni socialni sluzby. (MPSV, Sociélni sluzby
(b) [online])

Taktéz vznikl doporuceny postup €. 6/2020 dne 27. bfezna 2020 pfi nafizené karanténé.
V némz se doporucuje sledovat a fidit se pokyny krizovym Stdbem kraje, ve kterém je sluzba
umisténa a hygienickou stanici pro danou oblast. V rdmci karantény by mélo zafizeni vymezit
a oddélit nakazené od ostatnich uzivateld sluzby, ktefi jsou zdravi. V ptipadé ndkazy kontaktovat
MPSYV a vést evidenci o po¢tu nakazenych osob v zatizeni, pocet podezielych ndkazou a pocet
potiebnych ochrannych pomticek. Zaroven sledovat a fidit se opatfenim vlady v ramci nouzového
stavu. Poskytovatelim je doporuceno zajistit dostatek zasob 1€k, potravin, hygienickych materiala
a ostatnich nutnych zasob. (MPSV, Sociélni sluzby (b) [online])

Dne 27. bfezna 2020 také vzniklo doporucené opatfeni pro domovy pro seniory,
kde se pojednava o rezimovych opattenich, organizacnich opatienich a o opatienich u pacient
a klientli s podezfenim na nakazu nebo s potvrzenou ndkazou COVID-19. ReZimové opatieni
se tykalo zakazu ndvstév, omezeni pohybu klienti po zafizeni, zdkazu pohybu ve spolecenskych
mistnostech, zakazu vzajemnych navstév na pokojich. Dale se jednalo o zruSeni vSech skupinovych

aktivit, zruSeni spole¢ného stravovani, zavadéni kazdodennich kontrol zdravotniho stavu a méfeni

17



teploty, zavadéni zvySenych hygienickych opatieni — Casté myti a dezinfikovani rukou, personal
pouzival ochranu ust a nosu po celou dobu své prace, zvySend dezinfekce ploch, vétrani
v mistnostech, pii manipulaci s jidlem ¢i pradlem pouzivat rukavice. Personal pfi zjisténi vyskytu
nakazy v zafizeni pouzil osobni ochranné pracovni prostfedky.

Organizacni opatieni je zejména sméfovano na vytvoreni kapacit izolace v pripad¢ ndkazy
osob, rozdéleni prostoru na zény, vymezeni prostoru pro osoby nakazené — samostatné toalety,
umyvarny, roz¢lenéni persondlu starajicich se pouze o nakazené uzivatele, informovanost
personalu a klientii o zavedenych opattenich, ndcvik pouzivani ochrannych prostfedkt, zajisténi
dezinfekénich prostiedki, které jsou dostupné jak pro persondl, tak pro klienty. Dale opatieni
zahrnuje informovanost o podezfeni ¢i potvrzeni vyskytu onemocnéni v zafizeni a povinnost
personalu informovat nadfizeného o rozvoji ptiznacich respiraéniho onemocnéni.

Pro uZzivatele s podezienim na ndkazu nebo jiz s potvrzenou nékazou vzniklo opatieni
izolace na jednoltizkovém pokoji, pouze v ptipadé nakazeni vétSiho poctu osob je mozno umisténi
ve vicelizkovém pokoji, avSak v obou pfipadech nejlépe s vlastnim socidlnim zafizenim.
Opatieni se tyka také oznaceni mist pobytu s podezienim ¢i jiz vzniklym nemocnénim, pouZivani
specialné vyclenéného vybaveni, material a ochrannych prostfedki. A samoziejmé& zamezeni
kontaktu s ostatnimi uzivateli. (MPSV, Socialni sluzby (b) [online])

Dne 9. dubna 2020 vydalo MZ mimotadné opatieni o testovani zaméstnancii na mozny
vyskyt protilatek proti nemoci COVID-19. (MPSV, Socidlni sluzby (b) [online])

Ukonéeni nouzového stavu pro Ceskou republiku prob&hlo dne 17. kvétna 2020. (VLADA
CR [online]) 18. kvétna 2020 byla vydana pravidla v doporu¢eném postupu &. 10/2020
pro pfijiméani ndvstév v zatfizeni socidlnich sluzeb, které mélo za cil vyrazné snizit riziko socidlni
izolace uzivateli. (MPSV, Socialni sluzby (b) [online])

S u¢innosti od 25. kvétna 2020 Ministerstvo zdravotnictvi nafidilo poskytovatelim
domovu pro seniory pfijimat nové zdjemce o sluzbu v jejich zafizenich. Podminkou pro pfijeti
uchazege do domova bylo vysetieni na piitomnost coronaviru s negativnim vysledkem. (VLADA
CR [online])

Stejného data byl vyhldSen omezeny provoz v domovech pro seniory s ¢innosti
do odvolani. Domovy pro seniory musi dodrzovat pravidla, které se tykaji navstév klienta,
kdy muze poskytovatel sluzby piipustit k uzivateli nejvyse dvé osoby. Navstévy uzivatelli musi

pravdivé vyplnit dotaznik na symptomy onemocnéni COVID-19 a nechat si zméfit teplotu.

18



Pro uskutecnéni navstévy nesmi byt navstévujici osobé namétenad teplota vyssi nez 37,0 °C a osoba
navstévujici klienta nesmi vykazovat jiné znamky pozitivniho nakazeni. Omezeni vSak neplati
u klienta v terminalnim stadiu nevylé¢itelného onemocnéni. (VLADA CR [online])

Pokud je to v zafizeni mozné, navstévy se konaji ve venkovnich prostorech zafizeni,
v mistnosti pro tento ucel, jednolizkovych pokojich nebo dvoultizkovych pokojich,
avSak mezi druhym klientem na tomto pokoji je umistény paravan nebo jind piekazka. Po kazdé
navstéve
jsou vydezinfikovany plochy, kterych se ruce dotykaji. (VLADA CR [online])

Dalsi vznikla doporuceni ani opatieni pro domovy pro seniory k tomuto dni (19. ¢ervna

2020) nevznikla.

1.3.  Aktivizaéni ¢innosti

Aktivizagni &innosti podle APSS CR jsou specificky cilené ¢innosti, které podporuji
seniora v jeho sobéstacnosti a samostatnosti v bio-psycho-socialni rovin€. Aktivizace je cilena tak,
aby pfedchdzela moznym rizikiim necinnosti a aby ptfedchazela socialnimu vylouceni. Aktivizace
je vedena aktiviza¢nim pracovnikem socidlni sluzby, ktery pfipravuje a nabizi seniorim riznorodé
aktivity, aktivizadni &innosti a aktivizaéni programy. (APSS CR, 2015, s. 11[online])

Matousek o aktivizaci hovoii jako o aktivizacni terapii, kterou popisuje takto ,, Terapie,
jejimz cilem je, aby se klienti bez velkého usili citili dobfe pti néjaké ¢innosti.* Dale k tomu ptidava
,»a zaroven pii1 tom byli ve styku s jinymi klienty, resp. terapeuty.* (MatousSek, 2008, s.22)

Cile aktivizace se zaméfuji na vyplnéni volného casu seniori, udrzeni a podporu
dovednosti, dokaZou byt i prevenci pfed nevhodnym chovanim. Aktivizace ma pozitivni vliv
na emocni projevy klienta, dokdze dodat sebevédomi a pocit uzitecnosti. Miize pomoci k obnoveni
svépomoci. Ma pozitivni vliv také na pravidelny rezim uzivateld (Mlynkova, 2017, s. 87)

Formy socidln¢ aktivizaCnich Cinnosti se poskytuji, bud’ ambulantni formou ptipadné
formou terénni sluzby osobam, které jsou dichodového véku nebo osobam se zdravotnim
postizenim, jimz hrozi socialni vylouceni ze spolecnosti. Tato socidlni sluzba podle zdkona
¢. 108/2006 Sb. ma tfi zakladni Cinnosti a tou jsou prevence pied socidlnim vyloucenim,
coz znamena umoznéni kontaktu se socidlnim prostiedim, dale se zamétfuje na socialné
terapeutické ¢innosti a na prava téchto lidi, respektive na pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych

z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon ¢. 108, § 66)
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Aktivizaéni ¢innosti mizeme podle Mlynkové rozdélit do ¥ velkych oblasti: ,,Cinnosti
podporujici mentalni schopnosti, ¢innosti podporujici fyzické schopnosti, ¢innosti podporujici
senzorické schopnosti.© (Mlynkova, 2017, s. 89)

Cinnosti podporujici mentalni schopnosti jsou ve staii velice dilezité, jelikoz ve stafi
se zhorsuje pamét, vybavovani si a zapamatovani si néceho. Pro tento druh ¢innosti pouzivame
tréninky paméti, kognitivni tréninky i cviceni tzv. reminiscence. (Mlynkova, 2017, s.89-92)

Podpora fyzické schopnosti je stejné dileZita jako podpora mentéalnich schopnosti. Radime
do nich také pohybové, taneni a manudlni Cinnosti. Pro rozvoj a udrzeni téchto fyzickych
schopnosti vyuzivame Cinnosti rehabilitacni, sebeobsluzné, vychovné a ¢innosti vSedniho dne.
(Mlynkova, 2017, s. 93-98)

Aktivizaéni ¢innosti v podobé podpory senzorickych schopnosti miizeme vyuzit u vSech
seniort. Zalezi vSak na tom, jakou senzorickou schopnost chceme stimulovat. Proto ndm tato
¢innost vénuje velké mnozstvi aktivit, které jsou zamétené na stimulace hmatu, sluchu, ¢ichu
¢i zraku. (Mlynkova, 2017, s. 98-100)

Aktivizaéni ¢innosti mizeme rozdélit na zakladé mnozZstvi osob, které se ¢innosti uéastni —
individudlni nebo skupinové. V ramci individudlnich aktivit se d4 povazovat za vyhodu to,
ze se pracovnik mize zaméfit na osobni potieby jednoho klienta. Pfi skupinovych aktivitach
se vyhodou stava moznost socialniho rozvoje s ostatnimi uzivateli. Pti téchto aktivitach je uzivatel
obohacen o ndzory druhych a zarovent ma piileZitost byt ve fyzickém kontaktu s ostatnimi seniory

zafizeni. (Mlynkova, 2017, s. 89)

1.3.1. Aktiviza¢ni ¢innosti v domové pro seniory Duha

Aktivizacni ¢innosti v tomto domové pro seniory patii mezi zdkladni poskytované socialni
sluzby, dle §49 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, které jsou uzivatelim
nabizeny. (DUHA, Domov pro seniory [online])

Za normalniho chodu (bez pandemie) v domové pro seniory Duha v Novém Ji¢iné
je prouzivatele zprostredkované mnozstvi aktivit, prostorti, mistnosti, pomlcek a dalSich
moznosti, kde se kona aktivizace téchto osob.

V tomto domoveé je moznost vyuziti spoleCenské mistnosti, kavarny, komunitnich

mistnosti, odpoc¢inkovych a reminiscenc¢nich koutkti. Dale disponuje tzv. stezkou tréninku paméti,
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ktera obsahuje lusténi kviz (Pfiloha ¢. 1) — zemépisnych, jazykovych, ptirodovédnych, ale také
pisné nebo hadanky. (Vyro¢ni zprava, 2019, s.64—73 [online])

Zatizeni ma moznost vyuziti fototerapeutické mistnosti, mistnosti pro vedeni mse
nebo posezeni na zahradé v aredlu domova. (Vyro¢ni zprava, 2019, s.73—75 [online])

Aktivizace se zaméfuje na cinnosti poskytujici zdbavu jako jsou napiiklad plesy,
narozeninové oslavy, kavarnicky, tanec¢ni i hudebni vystoupeni, soutéze, oslavy vyznamnych
svatku apod. Dale se zamétuje na sport a pohyb: hrani bowlingu, Sipek, kuzelek, tanecky na zidlich,
nacviky chiize, jizdou na rotopedu, jogy apod. Cinnosti se dile zaméfuji na tréninky paméti
a vzpominani, k ¢emuz se vyuziva jiz zminéna stezka tréninku paméti, ktera obsahuje materialy
z minulych dob, které uzivatelé pouzivali. Napiiklad potraviny, které se daly koupit v minulosti,
obrazky, kam se kdysi jezdilo na dovolenou, magnetofon, psaci stroj, telefon, Sici stroj
nebo televize. Déle sluzba rozviji seniory ¢innosti zamétenou na praci — drobnd prace na zahradce,
sazeni bylinek, kvétin, pe€eni, vareni, $iti, pleteni, vyzdoba domova apod. Aktiviza¢ni pracovnik
se zamétuje také na Cinnosti spojené se vzdélavanim jako je ¢teni na pokraovani, ¢teni poezie
a denniho tisku, besedy nebo prednaSky. Uzivatelé sluzby maji také moZnost vyuziti ¢innosti
spojené s kontaktem se zvifaty — canisterapie, felinoterapie, pomazleni se s kralickem
nebo morcetem. Pro uzivatele jsou také organizovany ¢innosti spojené s hudbou, at’ uz pasivni
poslech hudby nebo aktivni zpivani a hrani na jednodusS$i hudebni nastroje. Aktivizace
by se vtomto domové pro seniory neobesSla bez Cinnosti zamétfené na socialni zaclefiovani,
které nabizi vyuziti aktivit a sluzeb mimo domov — vystavy, restaurace, vanoc¢ni trhy, kostely,
chozeni do obchodu, na Sipky, na bowling apod. Domov se zamé&fuje také na ¢innosti spojené
s tradicemi napiiklad oslavy MDZ, Vénoc, Velikonoc, Dnu matek, paleni &arod&jnic apod.
Pro uzivatele je zde moZnost vyrazit na vylety a nav§tévovat oblibend mista, kde naptiklad stravili
détstvi,
kde pracovali, apod. Aktivizace se zaméfuje na zapojovani uZivateld do spole¢nych projektii jako
je tieba projekt ,,JeziSkova vnoucata“ nebo ,,JJedeme v tom spolecné 3. Uzivatelé vyuzivaji
také béZn¢ dostupnych sluzeb, at’ uz ve mésté nebo v zafizeni, které spocivaji v navstévach

kadetnice, pedikury, masazi a jiné. (Vyro¢ni zprava, 2019, s.76—85 [online])
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1.4.  Kognitivni schopnosti seniorti

Staii pro nas predstavuje dal$i etapu naseho vyvoje. Doba, kterou stravime ve stafi,
predstavuje 20 - 30let. Je dilezité se na tuhle Cast Zivota pripravit. K tomu, abychom dokazali
ve staii fungovat, potfebujeme rozvijet nasi fyzickou i psychickou aktivitu. (ZAM [online])

Kognitivni funkce jedince jsou tvofeny fantazii, pfedstavami, usudky, feci, myslenim,
smysly, paméti a pozornosti. (ZAM [online])

Ve stafi nastava pokles fyzickych sil, zhorSeni kognitivnich schopnosti a snizeni celkové
vykonnosti organismu jedince. (Thorova, 2015, s. 463) Zmény v kognitivnich schopnostech jsou
dany 1 zhorSenim smyslovych organd. Ve staii se zhorSuje pamét, predstavivost, mysleni
a schopnost se soustredit. (Mentem, 2014 [online])

Biologickymi aspekty ve stafi, které maji vliv na kognitivni schopnosti, jsou zejména
porucha motoriky, zhorSeni smyslovych schopnosti — snizena chut’, ¢ich, hmat, zrak a sluch.

Psychickymi aspekty ve stafi, ovliviujici kognitivni schopnosti jsou snizena funkce feci,
schopnosti néco pojmenovat, porozumét feci a snizend intelektualni funkce, vykyvy nalad, ménéni
nazorl a postoju a pozadavki, emocni projevy, povahové zmény, pokles zdjmu jedince, snizena
schopnost se adaptovat na zmény, vzniklé ¢i ndro¢né situace. (JaroSova, 2006, s. 22-28).

Ve stafi se ¢lovek opird o své zivotni piibéhy a upeviiuje se v zab&hlych stereotypech,
které Casto jen stézi chce zménit. Stafi lidé mnohdy nechtéji ziskavat nové védomosti a radsi
vzpominaji na ,,staré¢ dobré Casy“. Tento jev mlze vést az k zaujatosti a nedivére seniora vuci
svému okoli. AvSak moderni svét se snaZi v seniorovi vypéstovat zdjem o planovani aktivit do jeho
vysokého veku.

U seniort kratkodobd pamét’ ztraci svou piivodni funkénost a dlouhodoba pamét’ uklada
véci uz jen vybéroveé. V tomto veéku je dileZité podporovat pamét’ logicko-smyslovou a zaméfit se
na memorovani jedince. Senior na zapamatovani né¢eho nového potiebuje vice casu, vlastni tempo

a vlastni zptsob. (ZAM [online])

1.5. Potfeby seniort
Psycholog Maslow vytvoril pyramidu potieb, kterou poté nékteii autofi detailnéji
rozpracovali do sedmi urovni, které jsou potfebné pro uspokojeni potieb a jsou sestavené

hierarchicky dle potfebnosti a vzdjemné na sebe jednotlivé rovné navazuji.
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Prvnim a zakladnim kamenem potieb je potieba fyziologicka neboli biologicka, tfadi
se mezi n¢ potrava a prijem tekutin, potfeba dychat, pohybovat se, spanek a odpocinek,
vyprazdiovani, absence nemoci, tepelna pohoda a sexualni potieby. Dalsi Grovni je potieba jistoty
a bezpeci, do ni patii divéra, stabilita, ochrana, vyhnout se nebezpeci nebo ohrozeni. Poté nasleduje
potieba sounalezitosti a lasky, coz znamena, ze potiebuji milovat a byt milovani, citit naklonnost,
sounalezitost a byt socidln¢ zaclenéni. Potfeba po uznani, ocenéni a sebetcty je dalsi z Grovni
pyramidy. Tato Groven je projevena jak k sobé samému, tak ve vztahu k okoli. Patii zde sebeucta,
sebepfijeti, ale také touha po tom byt respektovan. DalSim kamenem v naSi pyramidé
je potieba kognitivni. Mame potiebu védét, rozumét, ziskdvat nové informace, orientovat
se a poznavat. Potfeby estetické jsou potieby a touhy po krase, upravenosti, vkusu, pozadavky
na pfijemné prostfedi, navstévovani kulturnich, uméleckych a spoleenskych akci.
Potieba seberealizace stoji na samém vrcholku pyramidy. Tato uroven potieby je siln€¢ propojena
s nasi spiritualitou a duchovnim vyvojem v nds samotnych. Je to touha né¢eho dosahnout a vyuzit
svij potencial. (Trachtova, 2001, s. 14)

Ve stafi nékteré z téchto potfeb zmeéni své potadi. Seniofi se vice orientuji na potiebu lasky,
sounalezitosti, duchovni potiebu a spiritualitu. Touto zménou se zméni i potadi zivotnich hodnot
seniora, kdy je na prvnim misté jejich orientace sméfovand k roding, na jejich zdravi a poté

na jejich duchovni hodnoty. (JaroSova, 2006, s. 24-28)
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2. Vyzkumna Cast
Ve vyzkumné c¢asti této prace se zabyvam vysvétlenim zvoleného vyzkumného cile,
vyzkumnou otdzkou, popisem vyzkumné metody/formulaci vyzkumného paradigmatu, vybérem
respondentli, metodou ziskavani dat pro vyzkum, naslednou analyzou dat a schématem ziskanych

z rozhovoru.

2.1.  Metodologie vyzkumu

Hlavnim cilem tohoto kvalitativniho vyzkumu je zjistit a popsat, jak seniofi v domove
pro seniory Duha v Novém Ji¢in¢ vnimali zajisténi aktivizacnich cinnosti béhem pandemie.
Zejména budu zkoumat, jaka opatfeni, omezeni, rozdily a zmény zaznamenali seniofi béhem
aktivizacnich aktivit. Jaké vyhody, nevyhody respondenti vnimali v rdmci aktivizac¢nich ¢innosti
béhem pandemie. Déle budu zkoumat také to, jak vnimali zmény v socidlnim kontaktu s jinymi
ubytovanymi seniory. Jaké neduhy na svém téle vypozorovali béhem pandemie, které jim zhorsili
konani aktivizaCnich cinnosti. V zadvéru budu zkoumat, jaky maji seniofi celkovy nézor

na bezpec¢nostni opatieni béhem aktivizacnich aktivit.

2.1.1. Vyzkumny cil a vyzkumna otazka
Mou hlavni vyzkumnou otdzkou a cilem je zjistit, jak seniofi v domové pro seniory Duha

v Novém Ji¢in¢ vnimali zaji§téni aktivizacnich ¢innosti béhem pandemie.

2.1.2. Popis vyzkumné metody/ Formulace vyzkumného paradigmatu

Pro svlj vyzkum jsem zvolila socidlni konstruktivismus, jejiz zakladateli jsou
Peter L. Berger a Thomas Luckmann. Tohle paradigma vychazi z mnoha rtznych teorii
a sociologickych perspektiv. Americké sociologické teorie vychdzi z pragmatismu, jehoz
specifikaci je feSeni problému, pii némz je podstatné vychazet z toho, Ze poznani mé prakticky
smysl. Zaroven se tohle sociologické védéni obraci na dva dilezité ,,orientacni pfikazy* z jinych
teorii a to od E. Durkheima a M. Webera, ktefi uvadi a charakterizuji to, Ze madme na socidlni fakta
pohlizet jako na véci, coZ v piekladu znamend, Ze spolecnost je objektivni realita. Dale se obraci
také na to, Ze clovek vytvofil spolecnost a je dilezité se zamé&fit na subjektivni vyznamy ¢innosti.
CoZz nadm v socidlnim konstruktivizmu déva dohromady to, Ze je mozné chapat spolecnost

ve smyslu objektivni i subjektivni skute¢nosti. (Kubatova, 2009, s. 177-178)
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Pro svlij vyzkum vychazim z ptedpokladu, ze realita neni neménnd, ale je vytvafena
prostiednictvim socialnich procesi. A proto jsem chtéla zjistit, jak tyto procesy probihaji v realité
pii poskytovani aktivizacnich ¢innosti u seniort béhem pandemie v domové pro seniory.

Myslim si, Ze to jsou neustale se meénici, dynamické procesy, utvarené a zavislé na lidském

jednani, které jsou skrze mezilidské interakce a chapani svéta neustéle pietvateny a predavany dal.

2.1.3. Vyzkumny vzorek

Pro svlij vyzkumny vzorek jsem se zaméfila na uzivatele sluzby z domova pro seniory Duha
v Novém Ji¢iné z budovy Méchova. Ve svém vyzkumu jsem oslovila Sest respondentd, u kterych
bylo mozné tento vyzkum provést diky jejich celkovému zdravotnimu stavu.

Jedna se o heterogenni vzorek, jelikoZ je zalozen na dobg, kterou jiz senior stravil v domové
pro seniory, zdravotnim stavu uzivatelt sluzeb, ndbozenském vyznani respondentti, riznorodosti
osobnich z4jmu seniort v aktivitdch. Zaroven také na zkuSenostech z ptedchozich let, jesté v dobg,
kdy uzivatel¢ nebydleli v domové pro seniory, napiiklad — piedchozi povolani uzivateld, misto
bydlisté, kde stravili  vétSinu  svého  Zivota, nebo také socidlni  zdzemi,
ve kterém se pohybovali.

Pro tento vyzkum jsou mozné limity v podobé moc citlivého tématu pro respondenta,
které by ovlivnilo vypovéd pii poklddanych otdzkdch. MoZnym limitem mizZe byt také
uzavienost pied ostatnimi seniory. Také osobni nespokojenost jak castecnd, tak uplna
s organizaci domova. DalSim limitem muze byt Spatné formulovand otdzka respondentovi,

zdravotni stav respondenta nebo taktéz nesdilnost seniora.

2.1.4. Technika sbéru dat

Pro sviij vyzkum jsem =zvolila polostrukturovany rozhovor, jelikoz je ptedev§im
flexibilni, respondenti se mohou Siroce vyjadiit a tazajici miize preskakovat ¢i dopliovat otazky
libovolné, tak jak nejlépe uvazi dle dané situace. Verbalni komunikace mezi mnou jako tdzajici
arespondenty byla pro mé velice snadna a pfirozenda, do nékterych otazek jsme §li znacné
hluboko, ale zaroven jsem se stale snazila drzet jasné osnovy.

Pro polostrukturovany rozhovor je vSak tieba znat kontext a teorii v oblasti,
ve které budeme rozhovor koncipovat. Pro badatele je diilezité vytvofit konstrukci zakladnich

témat, ve kterych se chce orientovat a které budou vychazet z hlavni vyzkumné otazky. Tyto témata
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tdzajici ptfipravi na zakladé nckolika zdroji, pfedev§Sim =z literatury, pozorovani
¢i z analyzy dokumentt. (gvaﬁéek, Sedova a kol., 2007, s. 162)

Pti piipravé mych témat pro rozhovor jsem vychazela zuvedené teorie a zejména
z poznatkl, které jsem nacerpala béhem samotné zkuSenosti a pozorovani béhem pracovni
povinnosti v tomto domové pro seniory.

Pro mlj vyzkum také hrala dtlezitou roli i metoda sbéru dat, kterou jsem zvolila.
V ramci Casové vytizenosti pracovnikil socialni sluzby a situace, kterd vznikla kviili pandemii,
jsem vyuzila skupinovy rozhovor s respondenty. Jedna se o rozhovor, kdy jsou vSichni respondenti
pfitomni v jednom moment¢ na jednom miste.

Pro skupinovy rozhovor jsem vybirala respondenty z fad seniori ze socialni sluzby domova
pro seniory Duha.  Pfitéto metodé¢ sbéru dat jsem ziskdvala nestrukturovana data
o prubéhu déni ve skupiné a o obsahu diskuse v ni. Pfi pfipravé na skupinovy rozhovor je dilezité
mit peclivé propracovanou diskusi, kterd ndm zaruci, ze nam ziska cenné a kvalitni informace
od skupiny. Diskuse stavi na dynamice zkoumané skupiny. V piipad€, ze jsou ve vyzkumu
respondenti s odliSnymi zkuSenostmi, je lepSi, aby respondenti byli podobného véku,
té samé etnicity nebo stejného pohlavi. (Hendl, Remr, 2017, s. 85)

Vyhodou skupinového rozhovoru je odkryvani dualezitych a hlavnich témat pro diskusi,
které mohou byt v individudlnich rozhovorech opomenuty. To je zapfi¢inéno zejména podniceni
procest, dale ma na to vliv také emociondlni nastaveni jednotlivych ucastniki, které pak miize
ovlivnit ostatni u¢astniky v rozhovoru. (Hendl, Remr, 2017, s. 86) Dalsi vyhoda tkvi v jednodus$im
rozpoznani skupinového souhlasu ¢i nesouhlasu. (Hendl, 2016, s. 188)

Moznymi nevyhodami miize byt pravé to, Ze rozhovor je vedeny pravé ve skuping.
Skupina jednoduSe miize odbocit od daného cile témat nebo se Ucastnici do diskuse budou
zapojovat nerovhomeérné z divodu toho, ze ne kazdy mé vysokou schopnost k verbalnimu
vyjadfovani ve skupiné. Proto je dileZzité, aby byl moderator rozhovoru zdatny, a aby byl
rozhovor dobie organiza¢né zajistén. (Hendl, 2016, s. 187-188)

K tomuto skupinovému rozhovoru jsem méla piipraveny nasledujici otazky:
1. Jak byste popsali aktivizacni ¢innosti v domové pro seniory?
2. Jaké bezpecnostni opatieni v ramci pandemie jste museli dodrzovat?
3. Jaky rozdil, jste vnimali mezi poskytovanim aktiviza¢nich Cinnosti pfed pandemii

a v prubéhu pandemie?
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4. Jaké jste zaznamenali typy aktivizacnich Cinnosti, které vdm byly béhem pandemie
poskytnuty?

Jak jste vnimali zptsob poskytovani aktivizacnich ¢innosti?

Jaké omezeni jste vnimali béhem pandemie pfi poskytovani aktivizacnich Cinnosti?

Jaké z vySe zminénych omezeni byly pro vas nejtézsi?

o =W

Jaké vnimate vyhody, které pro vas byly zpfijemnénim v ramci aktivizacnich Cinnosti

behem pandemie?

9. Jaké vnimate nevyhody v ramci aktivizacnich ¢innosti béhem pandemie?

10. Jaké zmény jste vnimali v socidlnim kontaktu s jinymi seniory v ramci aktivizacnich
¢innosti béhem pandemie?

11. Jaké neduhy jste na svém téle vypozorovali béhem pandemie, které vam zhorsili konani

aktiviza¢nich ¢innosti?

12. Jaky mate nazor na celkové bezpecnostni opatieni béhem pandemie?

2.1.5. Analyza rozhovoru

Skupinovy rozhovor probéhl s Sesti seniory z domova pro seniory Duha v Novém Ji¢iné
z budovy na Machové ulici, avSak tento rozhovor byl zkomplikovan bezpe€nostnim opatifenim,
ktery bylo v domové pro seniory pro tu chvili aktuélni.

V celém zafizeni nejsou povolené navstévy cizich osob. Pouze rodinnych pfislusnikt
a za ptisnych hygienickych podminek. Proto jsem zvolila pro sviij skupinovy rozhovor videohovor,
abychom se vSichni citili komfortné a mohli se navzijem vidét. Cely tento
videohovor probihal pfes webkamery pocitaci aplikace Messenger Call, protoze vim,
Ze tato aplikace funguje spolehlivé a bez problémt s Cistym a jasnym hlasem a zaroven z mé strany
byl hovor nahravan na telefon. Zaroven seniorim vyhovovalo, ze diky webkamete méli socialni
kontakt a v pfipadé komunikacnich Sumii mohli odezirat ze rti. Pro mé byl pfinos pozorovat
jejich emocni naladéni a gestikulaci.

Kvili vzniklym opatfenim museli seniofi sedét na zahradé u altanku, kde je jedina
moznost oddélit od sebe seniory do dostatecné vzdalenosti, avSak oni sami museli mit jeste
pfes ista a nos rousky. Mym prosttedim pro rozhovor byla moje pracovni mistnost,

kde mé pti rozhovoru nikdo nerusil a neobtéZoval.
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Pted rozhovorem jsme se vSichni pfivitali, a jelikoz mé seniofi dobfe znaji, maji ve mné
podstatnou divéru, kterou jsem budovala po dobu mé pracovni povinnosti v domové a kterd mi
dodala jistotu a viibec moznost tento rozhovor konat. Nejprve byli vSichni pozadani o vysloveni
souhlasu s nahravanim rozhovorti, vSichni byli uvédomeéni, Ze rozhovor bude pouzity pouze
pro ucely tohoto vyzkumu a samoziejmé, Ze vSe bude vedeno anonymné.

Cely skupinovy rozhovor trval ptiblizn€ 60 minut, kdy jsem zacala rozhovor odlehcenymi
otazkami v podobé, jak se maji a jak se jim dafi, postupné jsem se dostala k otdzkdm vyzkumu
a na zavér jsme rozhovor ukoncili pfijemnym ptatelskym rozloucenim.

Zaroven kvili celkovému opatfeni v domové pro seniory jsem byla nucend pro podepsani
informovanych souhlast zvolit nestandartni cestu. (Pfiloha ¢. 2) Podepsani probéhlo az na dalsi
den po konani rozhovort, kdy jsem informované souhlasy ptedala jedné z pracovnic domova pro
seniory a ta zajistila podpisy vSech dotazovanych seniori z pfedeSlého dne. Poté mi byly
informované souhlasy vraceny i s podpisy. Avsak tim, Ze mi pfed rozhovory dali respondenti slovni
svoleni k nahravani, mi bylo pfedem zajisténo, Zze rozhovory mohu délat i s jejich pozdéjsim

dodanim podpisii na informované souhlasy.

2.1.6. Kodovani

Koédovani je zdkladem analytické prace. Jednotlivé datové Casti vyznacujeme kodem,
jenZ musi mit vztah s vyzkumnym cilem.

Pifi mém kodovani jsem vyuzila takzvaného oteviené¢ho kodovani. Nejprve jsem si cely
rozhovor pfepsala ze zdznamu, poté jej rozd¢€lila podle otazek a odpovédi na né. Nasledné jsem
postupné umist'ovala kody, které popisovaly myslenky vét. Vysledky kodovani ze vSech otazek
jsem rozdélila do kategorii.

Kategorie:
— Vnimani bezpecnostnich opatieni
— Vnimani aktivizacnich ¢innosti
— SniZeni socialniho kontaktu
— ZhorSeni fyzického a psychického stavu

Tyto kategorie jsem vyuzila k vypracovani interpretace vysledkl v nasledujici kapitole.

28



2.1.7. Schéma

Schéma popisuje realitu, kterd vznikla v domové pro seniory b&hem pandemie.
Ve schématu muzeme vypozorovat propojenost mezi rtuznymi aspekty, které utvaiely tuto
skute¢nost.

V prvni tfadé je velice podstatné zacit od uplného vzniku této situaci, ve kterém v hlavni
roli stoji pandemie. V mém schématu piedstavuje prvotni bod, od kterého se vse odvijelo.
Pandemie v naSem znéni mé¢la dopad i na socialni sluzby a pro nas dilezity domov pro seniory.

Bezpecnostni opatieni, které vniklo v domové pro seniory a podle kterych se musela
najednou socialni sluzba tidit a ptizptisobit se vSem podminkam v nich uréenych.

Nacez bezpec¢nostni opatfeni mély dopad na vétSinu z poskytovanych sluzeb v domove,
avsak pro nas je podstatny vliv na aktivizacni ¢innosti, které¢ v domové€ probihaly. Zacaly vznikat
omezeni, nékteré aktivity byly Gplné zakazany a nékteré zase byly konany za urc¢itych podminek.

Aktivizacni ¢innosti s bezpecnostnim opatfenim mély vliv na socidlni rovinu a fyzicky
stav seniord.

Omezeni v socialni rovin€ bylo naptiklad v zdkazu navstév, navstévovani spolecnych
prostor nebo konani spolecenskych akci.

Fyzicky stav seniorti se zhorSil v souvislosti se snizenym pohybem. Zarovenn samotna
socialni rovina s bezpecnostnim opatfenim ovlivnila fyzicky stav seniord, jelikoz méli zakdzano
pohybovat se napiiklad po mésté, ktery jim zarucil del§i prochazky a zajistoval uZivatelim
vng&jsi kulturni a spolecensky Zivot.

Socidlni rovina méla také vliv na psychicky stav uzivatelii, ktery plsobil zejména
na emocialni projevy seniorii. SoucCasné socialni rovina méla dopad na spiritudlni rovinu,

ktery zplisobil omezeni v rozvoji uzivatelii v podobé duchovniho Zivota.

29



Schéma ¢. 1

Domov pro seniory
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- Spmtualm rovina

Zdroj: Vlastni vyzkum
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3. Interpretace vysledku

V této Césti prace se zabyvam vyhodnocenim hlavni vyzkumné otdzky a objasnénim
kategorii, které jsou vysledkem ziskanych informaci z mého skupinového rozhovoru.
Vsechny pracovnice jsou seniory nazyvany sestfickami, proto pro upiesnéni,

jsem zachovala v anonymit¢ také aktivizacni pracovnici a oznacila ji takto ,,sestficka (V)*.

3.1.  Vnimani bezpec¢nostnich opatieni

Podle analyzy rozhovori seniofi v domove pro seniory musely a stdle musi dodrzovat
bezpecnostni opatieni, které ptichdzi z nafizeni jak vlady, MPSV, MZ, Moravskoslezského kraje
a nédsledné na miru upravené také ze strany socialni sluzby.

Z rozhovorl, bylo zfejmé, Ze seniofi se sami rozhodli nejprve rozdélit tuto kategorii
do dvou pohledd, a to z pohledu pii prubéhu nouzového stavu a po ném.

Na zacatku nouzového stavu byly zavedeny ruznd opatieni, které museli seniofi
1 pracovnici domova dodrzovat jako bylo naptiklad to, Ze pracovnici domova museli k senioriim
na pokoje ptichazet pouze v rouskach nebo kdyz v prvnich tydnech propuknuti nouzového stavu
byli vSichni seniofi testovani na virové onemocnéni COVID-19, sami respondenti tuto skute¢nost
citovali takto: ,,nékdy ze zaCatku, co jsme tady byli zavieni, nam tady zdravotni sestry brali krev
a testovali nas, jestli tu nemoc nemdme a sestficky k ndm na pokoje chodili uz jenom v rouskach.*

V ramci dalSich opatfeni bylo senioriim zakazdno opoustét aredl domova, Ucastnit se

o wr

kulturnich a spolecenskych akci, méli povinnost noSeni rousek, dodrZzovani rozestupli ¢imz nastaly
jak dal$i povinnosti aktivizaénim pracovnikiim, tak omezeni pro seniory. K rozsifeni diskuse
se pridal dalsi z respondentii, ktery tento fakt potvrdil a doplnil: ,,zakézali ndm chodit do mésta,
takZe ani nakoupit jsme si sami zajit nemohli a mohli jsme se prochdzet jen po domové
a po zahradé, co tady mame, ale jen srouskama a museli jsme od sebe udrzovat rozestupy.
Taky ndm zrusili oslavy, kavarnicky, holicka tady nemohla ani knéz, se kterym jsme méli mse.*
V domové byl také zakaz navstév, nebo podavani stravy v jidelné zatizeni, coz bylo
pro seniory velkou zménou. Dalsi z respondentt tuto skutecnost citoval takto: ,,No a nesméli jsme

mit zddné navstévy, rodina za ndmi nemohla a jidlo se ndm nosilo uz jenom na pokoje,

takze ani do té jidelny jsme nemohli, kde bychom se v§ichni mohli vidét a kde bychom si mohli
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vSichni popovidat.* Ostatni respondenti s vypovédi o stavu, ktery probihal v domové pfi nouzovém
stavu, souhlasili a neméli potiebu nic vic k tomuto dodavat.

Druhéd vlna diskuse patfila rozvoliiovani podminek v domove. V ramci rozvolnovani
se zacali postupné rozvolnovat i striktni podminky, které v domove byli ze zacatku a které trvaly
vice nez 2 mésice. Respondenti se k rozvoliiovani a podminkdm, které musi nyni dodrzovat
vyjadtili nasledovné: ,,No pofad musime nosit ty ndhubénky, jak tomu ja tikdm, kdyz chceme jit
ven na zahradu, ale potfad nemuzeme chodit ani do toho mésta si tfeba nakoupit.*

Pro seniory pfibylo méteni télesné teploty a zména nastala v podobé moznosti navstév
rodinnych pfislusnikt. Dal§im respondentem bylo dodano: ,,Ted’ ndm méti kazdy den rano a vecer
teplotu a jediné, co se zménilo k lepSimu, tak ze za nama muzou chodit uz rodiny.*
Ostatni respondenti se jen §t'astn€ pousmali pod rouskami, souhlasné pfikyvovali a tiSe schvalovali
vyslovené myslenky.

Z vyplynulych otazek a odpovédi vznikl také nazor respondentt, ktefi ohodnotili celkovou
bezpecnostni situaci.

VSichni respondenti souhlasili, Ze bezpe¢nostni opatfeni, které v domové bylo zavedeno,
m¢elo svou ucinnost a vSechno bylo provedeno s nejlepSim umyslem pro n¢€ samotné. ,,Velice dobry
na to mam nazor, ze nas opravdu tak chranili, Ze kdyby nam to povolili v§echno — chodit do toho
mésta, ndvstévy, mohli bychom néco dostat, opravdu nas uchranili od toho, to fakt musim fict,
jsem z toho sice na nervy, ale udélali nam to tady dobfe vSechno.*

Dalsi z respondentl se pfipojil a vyjadfil na celkové bezpecnostni opatieni nasledné:
,»Myslime si, ze je to docela dobré, aby se to sem nedostalo, vSechny pracovnice se snazi délat,
co muzou, ale néco mi prijde i zbytecné, tieba to, Ze se mezi sebou v domoveé nemizeme schazet*

Nasledné se pridavali dalsi respondenti: ,,Jo, jsme radi, ze jsme vSichni zdravi a Ze se
to tady nedostalo.*

Dalsi ze seniord dodal: ,,JJ4 si myslim, ze 1 pfes vSechny ty nevyhody, to tady je
zabezpecené, a to ze se snazili vSechno tady pro nas udélat, takze to bylo opravdu dobie.*

»Jsem rada, Ze tady prozatim nic neni zadné ta nemoc, tak jsem spokojena, ale uz by nas
mohli pustit ven do mésta a uz bychom mohli dé€lat vSechny ty véci, co jsme délali predtim, uz je
to dlouho pro nés, Ze se skoro nic nedéje.*

Ptes vSechny nafizeni a omezeni, které vnikly v domové, at’ uz se jednalo o noSeni rousek,

zakazu vychdzeni mimo aredl domova, zruSeni organizovani spolecenskych a kulturnich akci
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v domové, zdkazu navstév, nafizeni stravovani na pokojich, pravidelné kontrolovani zdravotniho
stavu senioril, omezeni v socialnim, duchovnim a spiritudlnim rozvoji se seniofi shoduji, ze veskera
opatfeni, ktera vznikla se neminula u¢inkem, vSe bylo provedeno s nejlepSim tumyslem pro né

samotné.

3.2.  Vnimani aktiviza¢nich ¢innosti

Zmeény, které s sebou piinesla riizna bezpecnostni opatieni zasahla také aktivizacni ¢innosti
poskytované aktivizaénim pracovnikem v domové pro seniory.

Respondenti okomentovali aktivizacni ¢innosti, které probihaly v domov¢ pred pandemii
a bé¢hem zasahu pandemie.

V domove¢ pro seniory jesté, nez nastaly opatieni se konaly kulturni a spolecenské akce,
skupinové aktivity, vylety, vzd€lavaci programy, duchovni programy, a jiné. Pro popsani situace,
ktera panovala pfed vznikem pandemie respondenti reagovali takto: ,,Kdyz tady nebyl jesté ten
virus tak to byly senza¢ni véci, to jako musime nechat. Na vylety se jezdilo, ted’ ty kavarnicky se
délaly, na mSe jsme mohli chodit, tréninky paméti jsme méli, furt se néco delo, cely tyden,
to ub¢hlo, ruc¢ni prace a cukrovi se peklo, vafili jsme a ted’ to neutika.” Ostatni respondenti
s vyjadienim souhlasili a z vypozorovani, bylo vidét, Ze jim je po téchto aktivitach opravdu smutno.

Nékteré aktivizacni ¢innosti vznikem bezpecnostniho opatieni se musely bud’ upravit,
omezit nebo uplné zrusit. Rozdilnost respondenti citovali takto: ,,V tom pribchu je to takové
omezené, ze nemuzeme chodit ven tak jak bychom chtéli, nemiizeme chodit do mésta, predtim
jsme chodili do mésta na slavnosti, co tam méli, nebo kdyZz nés sestficky vzali na vylety,
hlavné ty kavarny byly, tréninky paméti. To fakt ted’ schdzi. Ted’ je to vSechno hrozné¢ omezené.*
Dalsi z respondentt dodal: ,,No ted” ani na ty m$e nemiiZzeme chodit, takZe si modlenicko musim
délat jenom na pokoji sama, schazet se nikde nemtzeme, jak to bylo dfive, nebo d¢lat oslavy.*
Pro doplnéni se ptidal dalSi z respondentli, ktery se vyjadfil takto: ,,jo, chybi to ohromné,
télo se procvicilo, veseli jsme byli, bylo to lepsi, uz bych tu chtéla byt bez toho omezeni, aby bylo
vSechno normalni. Jenom je ndm smutno, Ze nic nemizeme poradat, nemlizeme délat zadné
oslavy.” Ostatni respondenti o rozdilu v aktivizacnich €innostech byli s vyf¢enymi odpovéd'mi
ve shodé.

Seniofi se také vyjadrfili k riznym typtim aktivizac¢nich ¢innosti, které jim byly v pribéhu

pandemie nabidnuty a poskytnuty aktivizaénim pracovnikem v ramci moZznosti. Aktiviza¢ni
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pracovnici jsem ve vypovédich oznadila jako ,,sestficka (V)“. Seniofi typy aktivizacnich ¢innosti
vyjmenovali takto: ,,Chodime tady na fototerapii, hrajeme hry na pokojich (Ptiloha ¢. 3),
tréninky paméti délame, ale ne tak jako piedtim, malovali jsme vajicka na Velikonoce na pokojich
(Priloha ¢. 4), povidame si na pokojich se sestfiCkami, chodime na zahradu (Pfiloha ¢. 5),
pfesazovali jsme kvétiny a sadili bylinky na zahradé.” (Pfiloha €. 6) Dalsi z respondentt
doplnil: ,,Sestficky se snazi ud¢€lat i praci za kadefnici, takze ndm upravuji vlasy, stfihaji nés,
barvi nam je a dé€laji nam ucesy, délaji ndm i manikuru a pedikuru, protoze uz to bylo tfeba,
uz to bylo hrozné a je tieba se o to starat, protoze jsme byli zvykli, ze tady kadeinice chodila
pravidelng.“ Dalsi senior doplnil: ,,Sestfi¢ka (V) ndm chodi na ndkupy, protoze normaln¢ nam to
nosila rodina, ale kdyz tady ted nemutZzou, tak to musi délat sestfiCka pro nas vsechny.
Obcas ndm piinese na pokoje 1 zvitatka, protoze tady na zahradé mame kralikdrnu, takze se
muzeme pomazlit i s micankem a morc¢atkem.* (Ptiloha €. 7) Dalsi respondenti neméli potfebu nic
dalsiho dodavat a souhlasili s odpovéd'mi.

Aktivizacni pracovnice se snazila v rdmci moznosti spojené s bezpe¢nostnim opatfenim
zajistit pro uzivatele vSechno to, co bylo pro danou situaci mozné.

Seniofi také popsali zpiisob poskytovani aktivizacnich cinnosti, které poskytovala
aktivizacni pracovnice (V) béhem pandemie. ,,Je to omezené, nedélame to, co bychom délali
normaln€ a je zptijemnéni, kdyz sestticka (V) ptijde a povidame si.* Seniof1, hodnotili 1 aktivizacni
pracovnici: ,,Sestficka (V) ta se snazi, ta lita furt, ta se o nas stard. Holicka, jak tady nemtiZe chodit,
tak sestiicka (V) déla, co mizZe a kdyZ néco potifebujeme z obchodu, tak ndm zajde, je Sikovna.*
Zbytek respondentd, ktefi se nevyjadrili, pfikyvnutim souhlasili.

Pfi rozhovoru jsme otevieli 1 téma, zda jim poskytovani aktiviza¢nich Cinnosti béhem
pandemie pfineslo néjaké vyhody.

Pro seniory je velmi zpiijemnujici, kdyz se za stavajicich podminek mizou s ostatnimi
seniory potkavat ve venkovnich prostorech domova. ,,Vyhodou mozna je to, kdyz miiZzeme jit
aspon na chvili ven a vidét se s nékterymi aspon.

Pro n€koho to, ale pfineslo 1 vétsi miru individudlniho ptistupu pfi aktivizacnich ¢innostech
,,Ze mam sestii¢ku jen sama pro sebe, Ze si miizeme povidat sami na pokoji.*

Nékteti vtom nevidéli Zadné vyhody, spiSe naopak. ,,No tak vyhody v tom asi byli,
no ale kdyz sestficka (V) déla tu svou praci normalné, tak se ndm vénuje vice, protoZe se

kazdy den néco d¢je a ted’, kdyZ nés je tady tolik, tak nestihne vSechny projit za jeden den.
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Takze kdyz jsme se mohli sejit v té kavarnicce, tak jsme méli pocit, Ze se nam vénuje®, ,,Vyhody
to pro nékoho moc zadné neptineslo, vSechny sestficky se snazi, musi tady byt dlouho, ale staraji
se o0 nas moc dobfe.*

Aktivizacni Cinnosti se musely situaci pfizpusobit. V porovnani se aktiviza¢ni ¢innosti
béhem pandemie poskytovaly vice individualné, nékteii tohle vnimali jako vyhodu, kterou tato
pandemie pfinesla. Seniofi vnimali veSkeré Upravy, omezeni nebo Uplnd zruseni nékterych
aktivizacnich ¢innosti. Pfevazna vétsina seniort, vSak strada po aktivitach, které by je opét socialné
rozvijely. Omezeni aktivizaCnich ¢innosti se odrazilo také na duchovnim a spiritudlnim rozvoji
seniorti. Seniofi také vnimali dopad na jejich fyzicky i psychicky stav. Uzivatelé sluzby
si uvédomovali zvySené narocnosti prace aktivizacni pracovnice, ktera jesté pies svou praci,
délala préci za extérni pracovniky — kadetnice, pedikérky aj. Bezpecnosti opatteni ptineslo s sebou
také omezeni aktivizacni ¢innosti v nemoznosti prochazek do mésta a zruseni navstév, které spolu
v nékterych bodech tzce souvisi. Jelikoz at’ uz v jedné nebo druhé form¢ aktivizace byl zajistén
nakup véci, které si seniofi prali. Seniofi vnimali, Ze tahle zodpoveédnost, kdy musela obstarat
nakup 37 uzivatelim ze svého pracovisté, padla v plném rozsahu na aktivizacni pracovnici.
Zaroven si respondenti uvédomuji, Ze je to pro aktivizacni pracovnici velmi ndroc¢né,
aby se v jednom dni vénovala vSem, jak to bylo pfedtim. Seniofi porovnavali aktivizacni ¢innosti

pred a béhem pandemie a méli pocit, ze pied pandemii se potad néco delo.

3.3.  SniZeni socidlniho kontaktu

S bezpecnostnim opatfenim ptisly 1 omezeni, které seniofi citovali takto: ,,Nemohli jsme se
schézet v mistnostech, ned¢lali jsme to v§echno co, jsme délali pfedtim.* Nasledné se vyjadfil dalsi
z respondentli: ,,Nesmime se schazet na pokojich a musime dodrZovat rozestupy, taky cvi¢eni ndm
chybi Ze neni, cely den je moc dlouhy, jen vychazime na chvili ven.* DalSsi respondent k tomuto
doplnil: ,,No nejhorsi je, ze musime byt hlavné na pokojich a nesméli jsme mit z&dné navstévy,
ted’ uz aspon ty navstévy povolili, ale potad tieba nemizeme spolecné péct, vafit, jak jsme to
délavali, ani vypit zdravotni nemiiZeme spolecné, jen sami na pokojich. Ostatni respondenti se
zacali smat a souhlasili.

K rozsiteni odpovédi jsem se respondenti doptala, co tedy pro n€ bylo nejt€zsi ze vSech
téch omezeni a vSichni se shodli na tomto: ,,To Ze jsme se nemohli vSichni sejit. Pofad sedime tady,

jsem z toho na nervy, je to na nic, trochu kdyby se to uz uvolnilo, uZ jsou i navstévy povolené,
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tak je to pro ty staré lidi dobré. Ale hrozné je i to, Ze nejsou ty kavarnicky a to, ze jsme vétSinu
¢asu na pokoji, n¢ktefi si cteme, lustime kiizovky, koukdme na televizi, tak se snazime néjak zabit
cas.*

Vsichni respondenti se shodli na tom, ze velkou nevyhodou pii poskytovani aktivizacnich
¢innosti, byl socidlni kontakt. Chybél jim osobni kontakt s ostatnimi seniory z domova,
kterou popsali takto: ,,Velkd nevyhoda byla v tom Ze pokud se nedalo chodit vic ven, Ze bylo tfeba
Spatné pocasi, tak jsme chtéli vidét ostatni lidi, které jsme nevidéla bithvi jak dlouho a jak se dalo
chodit ven, tak jsme se konecné mohli vidét aspon na chvili zase a byli jsme za to opravdu radi.*
Ostatni respondenti k tomuto tématu neméli co dodat a jen souhlasili.

Pro seniory je velmi dulezité udrzovat socidlni kontakt at’ uz s rodinou, s kulturnim
a socialnim zivotem mimo domov nebo s ostatnimi seniory. Proto jsem rozsitila mé dotazovani
a zajimalo mé jaké zmény vnimali v socidlnim kontaktu v ramci aktivizac¢nich ¢innosti béhem
pandemie. K tomuto se seniofi vyjadfili nasledovné: ,,No nemtzeme se schézet tak jak predtim,
predtim jsme se potkavali v jidelné u jidla a vzdycky jsme si povidali, i ty kavarnicky, kdyz jsme
se sesli v mistnosti tak jsme délali néco spolecné, pekli jsme a ted’ nemizeme a kdyz chodime ven,
tak se tam vSichni nedostanou tfeba kviili jejich zdravi, takze to dost chybi no, Ze se ted’ nemizeme
potkat se vSemi.* Dalsi z respondentt jen doplnil: ,,Nemzeme mit skupinky, to mi hrozné chybi,
jsme méli na druhé budoveé narozeniny a oslavy, a bylo veselo, a ted’ cely den na pokoji, je to zména
je, ja uz doufam, ze uz to brzo skonci, a budeme se normalné bavit a budeme si moct normalné
zajit ven.*

Velkou zménou v poskytovanych aktivizanich Cinnostech vnimali seniofi ptedevSim
v socialnim kontaktu. Socialni kontakt se pro seniory omezil natolik, Ze se nemohli schazet
ve spolecenskych mistnostech, na pokojich ani v jidelné. V rameci aktivizacnich ¢innosti se musely
omezit prileZitosti s ni spojené — organizovani narozeninovych oslav, pe€eni, vateni aj. Seniorim
v ramci socidlniho kontaktu také velice chyb€la moznost ndvstév jejich rodinnych ptislusniki.
Jak uz z teoretického podchyceni této prace vime, jednou z hlavnich zivotnich hodnot seniora
je orientace smétfovana k rodin€. Pro tplnost této kategorie je podstatné zminit i snizeni kontaktu
s okolim, jako je navs§tévovani spolecenskych a kulturnich mist, které také podporuji jejich socialni

rozvoj.
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3.4.  Zhorseni fyzického a psychického stavu

Nekteti respondenti, kvili situaci, kterd vznikla v domové pocituji v rdmci aktivizacnich
¢innosti snizeni fyzické aktivity, kterou popsali seniofi takto: ,,No jasné, vidim to na sob¢, ze se mi
zhors$ily kolena tim, jak se nemiizeme moc hybat a tfeba ani do toho mésta nemiizeme jit,
jako aspon na téch pokojich si ¢lovék muize zacvicit, ale to prosté pro starého ¢lovéka nestaci,
kdyz se jest¢ mlize normalné pohybovat.*

Pro n¢které to zpusobilo komplikace spojené s kontrolami a rehabilitaci v nemocnici:
,U m¢ ani ne, akorat mi ted’ vadi, ze se nemiize jezdit do nemocnice na kontroly a rehabilitaci,
to je nevyhoda, protoze bych uz chtéla to mit za sebou a ted nemam ani jednu kontrolu
ani rehabilitaci, az to povoli tak ja asi budu v t€ nemocnici kazdy den.*

Pro nékteré seniory, méla celd situace s bezpenostnim opatfenim dopad na jejich fyzicky
1 psychicky stav: ,,J4 mam hodné chodit a dale chodit a kdyz nejdu do toho mésta ta noha mé vic
boli, nez jak jsem predtim vice chodila, pfisla jsem domi nohu jsem krasn¢ ohybala a ted’ je to
o dost hor$i, to mi chybi Zze nemizu dale chodit, jen po té zahrad¢ to je malo pro mé,
a je to na nervy taky, na nervy to piisobi hodné, potad sedim doma, uz aby byl konec, psychicky to
pusobi hrozné, citim jak jsem hrozné nervdzni, uz nejsem ani tak veseld, mluvit se mi moc nechce
uz jen sedim a posloucham, ptlisobi to hrozn¢ na ty nervy.*

Omezeni v aktiviza¢nich Cinnostech mé dopad na fyzicky a psychicky stav uzivatelq.
Pifed pandemii byli seniofi zvykli chodit do mésta, kde méli moznost delSich prochazek.
Momentalné se jejich fyzicky stav zhorsil, jelikoz chiize pouze po zahrad€ neni pro n€ dostacujicim
pohybem. Projevy dopadu na psychicky stav se zvySila nervozita a stres. ZhorSeni psychického

stavu se projevilo na poklesu veselé nalady a verbalniho komunikacniho projevu.
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Diskuse

Z vyzkumu vyplyva, ze ze vzniklé situace, kterd omezovala poskytovani aktiviza¢nich
¢innosti pro seniory, zapfi¢inila zhorSeni rozvoje po strance fyzické, psychické, socidlni, duchovni
1 spiritudlni. Na zakladé veskerého omezeni a nevyhod vyplyvajicich pro seniory v tomto domové
se opatieni neminula u¢inkem a samotnym nézorem senioru bylo potvrzeno, ze vSe bylo provedeno
s nejlepSim timyslem pro n€ samotné.

Pro lidskou populaci, byla tato pandemické situace novou zkusenosti. A ackoli na ni
spolecnost nebyla ptipravend, dokazala se ji béhem velmi kratkého casového useku piizpusobit.
Tato vzesla situace byla a stale je velkym ponaucenim pro celou nasi spolecnost.

Myslim si vsak, ze tento vyzkum je jen pouhym ttrzkem, kterého miizeme v ramci tématu
pandemie a jeho vlivu dosdhnout. Dle mého nézoru by se dalo zkoumani rozsifit nejen v podobé
ruznych socialnich sluzeb, ale také na jednotlivé poskytované sluzby v domové béhem pandemie,
jako je naptiklad pfima péce aj. Urcité by nebylo od véci zkusit vytvoftit plan/ projekt pro moznou
pristi podobnou situaci, ktera se naptiklad zaméfi na v§echny potieby uzivatele — bio-psycho-socio-
spiritudlni.

Pro implementaci v praxi je mozné vyuzit tento vyzkum k vyhodnoceni spravného
bezpecnostniho opatfeni v domovech pro seniory. Samotny vyzkum miiZeme pouZit jako navod
pro aktiviza¢ni pracovniky v domovech pro seniory, jak postupovat pii opakované pandemické
nakaze, ale zaroven mize do budoucna slouzit jako navrh pro zlepSeni poskytovani aktivizacnich
¢innosti a zaméfeni se na rtizné potieby uzivateli v domovech pro seniory v ptipadé¢ opakované
situace.

Limity, které mé& provazely vyzkumem byly zejména pii rozhovorech, jelikoZ seniofi
od sebe museli mit pofdd rozestupy a pro pracovnice bylo obtizné je vSechny usadit tak,
aby bylo vidét na videohovor, aby mi sami respondenti rozuméli a slySeli mé, a abych rozuméla
1j&jim, jelikoz seniofi museli mit stale rousky na sob& a museli byt ve venkovnim prostoru domova.
S celou situaci jsme si vSak vSichni poradili a s drobnou upravou techniky, nastaveni hlasitosti
na maximum se vSe dalo zvladnout a dotahnout do konce. MoZnym dal§im limitem pro tento
vyzkum je vyjadfovani seniord, jak je vidét v samotnych citacich vyzkumu, avSak pfi praci s touto

cilovou skupinou se s timto musi pocitat.
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Zavér

Cilem prace bylo zjistit, jak seniofi v domové pro seniory Duha v Novém Ji¢in¢ vnimali
zajisténi aktivizacnich ¢innosti béhem pandemie. Celkovy vysledek, jaky mi vyzkum pfinesl bylo
zjisténi, ze na zéklad¢ veskerého omezeni a nevyhod vyplyvajicich pro seniory v tomto domove se
veskera opatfeni neminula u¢inkem a samotnym ndzorem seniorit bylo potvrzeno, ze vSe bylo
provedeno s nejlepsim iimyslem pro n¢ samotné. Timto se dostavam k vysledku hlavni vyzkumné
otazky, kdy seniofi popisovali, jak vnimali poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti béhem pandemie.
Samotné zajisténi aktivizaCnich ¢innosti hodnoti seniofi velmi pozitivné. Vnimali, Ze se aktivizacni
pracovnice i pfes vSechna omezeni snazila d€lat co mohla a také se snaZzila nahrazovat aktivity
jinych pracovnikl naptiklad kadetnice, pedikérky aj., kteti kviili nafizeni béhem pandemie nemohli
zavitat do domova. Na druhou stranu, vSak seniofi vnimali, Ze kvtili pandemii béhem aktivizacnich
Cinnosti byli omezeni v télesném rozvoji, duchovnim rozvoji, socidlnich kontaktech,
jak s ostatnimi seniory, tak s rodinnymi pfislusniky. Seniofi potvrdili, Ze opatfeni mélo vliv také
na jejich psychicky stav.

Pfi této praci jsem pouzila kvalitativni vyzkum, ktery mi poskytl osobni nazory seniort.
Z vyzkumu vyplyva, Ze ze vzniklé situace, kterd omezovala poskytovani aktivizacnich ¢innosti
pro seniory, zapfiCinila zhorSeni rozvoje po strance fyzické, psychické, socialni, duchovni
1 spiritudlni.

Myslim si, Ze tato prace je jen pouhym utrzkem, kterého mtizeme v ramci tématu pandemie
a jeho vlivu dosahnout. Dle mého nazoru by se dalo zkouméni rozsifit nejen v podobé riznych
socialnich sluzeb, ale také na jednotlivé poskytované sluzby v domove béhem pandemie, jako je
naptiklad pfima péce aj. Urcité by nebylo od véci zkusit vytvoftit plan/ projekt pro moznou piisti
podobnou situaci, ktera se naptiklad zaméfi na vSechny potieby uzivatele — bio-psycho-socio-
spiritualni.

Pro implementaci v praxi je mozné vyuzit tuto praci k vyhodnoceni spravného
bezpecnostniho opateni v domovech pro seniory. Bakalatskou praci miizeme pouzit jako navod
pro aktivizacni pracovniky v domovech pro seniory, jak postupovat pii opakované pandemické
nakaze, ale zaroveil mize do budoucna slouZit jako navrh pro zlepSeni poskytovani aktiviza¢nich
¢innosti a zaméfeni se na rtizné potieby uzivatelit v domovech pro seniory v ptipadé¢ opakované

situace.
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Stezka tréninku paméti

Zdroj: Vlastni fotografie
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Priloha ¢é. 2

INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM VYZKUMNEHO MATERIALU
Analyza aktiviza¢nich ¢innosti pro seniory v domové Duha béhem pandemie

zaznamenaného pro ucely bakalaiské prace vyzkumného charakteru

Vyzkum probiha pouze pro ucely zpracovani bakalarské prace na Cyrilometodéjské fakulté
v Olomouci oboru mezinarodni socialni a humanitarni prace.

Cilem vyzkumu je zmapovat, jak seniofi v domové pro seniory Duha v Novém Ji¢in€ vnimali
zajisténi aktivizacnich ¢innosti béhem pandemie.

Pro ucely vyzkumu nejsou dulezité osobni udaje respondentl (jako je naptiklad jméno, bydliste).
Rozhovor, ktery s Vami bude zaznamenan a nahravan na diktafon, v rozmezi vaSich casovych
moznosti, bude ihned po jeho pofizeni anonymizovan. VSechny vefejné pfistupné vystupy z
vyzkumu a jeho analyzy budou citovany anonymné a bude s nimi nakladano bez vazby na Vasi
osobu.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru pro Ucely vySe popsané vyzkumné ¢asti v rdmci bakalaiské
prace.

V Novém Ji¢inédne...................

Podpis dotazovaného: Podpis vyzkumnika:
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Priloha ¢. 3
Hry na pokojich

Zdroj: Vlastni fotografie

Piiloha ¢. 4
Velikonoce na pokojich

Zdroj: Vlastni fotografie
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Piiloha ¢. 5
Prochazky po zahrad¢

Zdroj: Vlastni fotografie

Piiloha €. 6
Pfesazovani kvétin a sazeni bylinek na zahradé¢

Zdroj: Vlastni fotografie
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Priloha ¢. 7

Terapie se zvitaty

Zdroj: Vlastni fotografie
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