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Anotace

Bakalatska prace se zabyva pohledem na mediaci, jako na alternativni metodu
mimosoudniho feSeni spord. Definuje mediaci, jeji funkci, hlavni principy a cile,
popisuje vyhody a rizika mediace. V Casti vénované procesu mediace se vénuje
jednotlivym fazim, formam a technikam mediace. Dale se zabyva ulohou a
kompetencemi mediatora. Zavér prace je vénovan pravni Gpravé mediace v CR a vyuziti

mediace v zahrani¢i.
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Annotation

Bachelor thesis deals with a mediation as an alternative method of extrajudicial
conflict solutions. The subject of the thesis is a definition of mediation, its function, key
principles and objectives, a specification of an advantages and risks of mediation. Part
of the thesis is dedicated to an analyse of phases, forms and methods of mediation.
Significant part of thesis deals with a role and competences of the mediator. The
conclusion of the thesis is dedicated to a law adjustment of mediation in Czech

Republic and a matters of mediation into a foreign context.
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UvVOD

Moznost mimosoudniho feSeni spord, neboli mediace neni dosud Vv povédomi
obéanti Ceské republiky ukotvena v takové mife, jak by bylo vzhledem Kk jejim
vyhodam oproti soudnimu fizeni zdhodno. Informovanost vefejnosti sice kazdym rokem
stoupa, ta je vSak prostfednictvim médii seznamovana s tématem mediace predevSim ve
spojeni s &innosti Probaéni a media¢ni sluzby CR, a to zejména ve vécech trestnich.
Vzhledem k faktu pfetizenosti a zaneprazdnénosti soudu, jehoz dusledkem jsou
dlouhotrvajici soudni fizeni, kdy vyfeseni jednotlivych sport trva velmi dlouhou dobu a
je tudiz vyrazné ekonomicky nakladné, by tak mediace mohla jiz brzy pfestat byt jen
okrajovou zalezitosti a mohla se stat plnohodnotnym a statem podporovanym zptisobem
feSeni. Zejména pak pii feSeni sport vyplyvajicich z ob¢anskych a obchodnich
zalezitosti. Vyznamné tomu prispiva fakt, ze mediace je na rozdil od soudniho fizeni
psychicky Setrngjsi Kk zcastnénym stranam sporu, je také méné casové a finanéné
naroc¢na.

Na tématu mediace mé& zaujala univerzdlnost jejiho vyuziti a pfedevSim
kombinace védnich disciplin jako jsou psychologie, pravo a socialni prace, které
v ramci své Cinnosti pii feSeni konflikti mediace vyuziva. Domnivam se, ze konflikt
mezi lidmi muze byt z jistého thlu pohledu chapan jako pfilezitost k osobnimu ristu
pro jeho ucastniky. Pro jeho efektivni zvladnuti a pfinos pro sporné strany je nutna
aktivni ucast obou stran pii jeho feSeni a jejich svobodné vyjadieni nazorid k vzniklému
sporu. Mediace proto umoziuje ucastnikiim konfliktu otevien¢ mluvit o svych pocitech
a potfebach. Ob¢& strany se tak za ucasti mediatora aktivné zapojuji do procesu
vyjednavani, hledani alternativ a kone¢ného teSeni. Kromé jiz zminovanych vyhod ma
mediace dalsi dvé nesporné vyhody oproti soudnimu fizeni. Prvnim divodem
spokojenosti spornych stran pti pribéhu feseni konfliktu je, ze si u€astnici vzajemné své
postoje, z4jmy a emoce 1épe vyjasni. Druhy ditvod je ten, Ze sami dojdou k feSeni, které
bude pro obé strany vyhodné.

Celkovym cilem prace je s vyuzitim odborné literatury, odbornych ¢asopist a se
zkuSenostmi odbornikdl z praxe podat kompletni piehled o mediaci jako alternativni

metod¢ feSeni mezilidskych konfliktl, provést jeji vymezeni, popsat procesni aspekty a



tim ji i pomoci dostat do povédomi Siroké vetejnosti jako metodu, ktera mtize skute¢né
efektivné pomoci. Na ptikladu vyuziti mediace v zahrani¢nim kontextu lze ukazat, ze

tento druh fizeni v redlném svéte existuje a dostava se mu ¢im dal vétsi podpory.



1. KONFLIKT JAKO PREDMET MEDIACE

1.1 Teorie konfliktu

Konflikt je neodmyslitelnou soucasti naseho zivota. Kazdy ¢loveék je jiny,
vyznava své vlastni hodnoty, mad rizna ocekavani, jiné piedstavy o zivoté. Tato
pfirozena rozdilnost je pfic¢inou vznikajicich konflikti. Slovo konflikt znamena
konfrontaci dvou nesourodych, az vylucné protichidnych nazord, ptedstav, postoju.
Muze byt také nejobecnéji definovan jako stfet dvou motivaci, protichidnych zajmu,
potieb, hodnot apod. Termin konflikt ma v ¢eském jazyce vyrazné negativni piizvuk.
Svym vyznamem nazna&uje rozkol, nesoulad, disharmonii.® Pro ob& ziiGastnéné strany
muze byt konflikt brzdou nebo je naopak muze posunout kupiedu V jejich osobnim
rustu.

Konflikty mizeme obecné rozdélit do dvou kategorii a to na spory a problémy.
Jako spor mlzeme oznacit konflikt, u n¢hoz se s konkrétnimi zptsoby vécného fesSeni
identifikuji urcité skupiny nebo skupiny osob. Spor je tedy chapan jako konflikt, ve
kterém hraji dtlezitou roli preference riznych vysledki feSeni riznymi tcastniky nebo
jejich skupinami. Problém, ktery je jadrem konfliktu, Gcastnici castecné ¢i uplné
ztotoziuji s osobami, které haji odlisné postoje.

Problémy mulZeme chépat jako konflikty, kde vSichni Ucastnici neusiluji o
prosazeni svého, ale usiluji o nalezeni feSeni. V piipadé problémi tedy pievazuje
spolecny zajem nalézt feSeni nad tendenci ucastnikli preferovat néjaky konkrétni
vysledek. Da se fici, ze jde spiSe o dva piistupy nez o dva principialné rozdilné typy. O
tom, zda bude mit konflikt povahu sporu nebo problému, rozhoduji samotni aktéfi.?

Jak jiz bylo vyse uvedeno termin konflikt mé4 v naSem jazyce negativni ptizvuk 1
pies to, Ze sam o sob¢ neni konflikt ani dobry ani Spatny. Zalezi vzdy na tom, jakym
zptisobem je dana konfliktni situace ¢lov€kem prozivana, jak na néj plsobi a jakym
zpiisobem ji fesi.

Konflikty, které vznikaji plizivé mohou zistat po dlouhou dobu skryté. Poté

vSak vedou k vzajemnému neptatelstvi a k agresi mezi jedinci, ktefi se nachazi v

! KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002, 5.19
2 PLAMINEK, J. Jak esit konflikty. Praha: Grada, 2006, 5.16-17
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konfliktni situaci. Disledkem je oboustranné deformovana socidlni percepce, vzajemna
neddvera, neobjektivni osoCovani a jiné formy agrese. Charakteristiky protistrany
v konfliktu jsou poté stale vice negativni, ¢imz se vytvaii ,,bludny kruh vzajemného
trestani®, ktery ma za nasledek zhorSovani vzajemnych vztahti. Agresivni podstata konfliktu
spoCiva ve vzajemném napadani se, snaze druhého zranit, ¢i dokonce zni¢it. V konfliktu
pak nejde pouze o obhajobu vlastni pozice ¢i nazoru, ale o prosazeni se na ukor druhého.
Pribeéh konfliktu ovlivituje stietnuti povah ucastnikli konfliktu. Budou-li oba neustupni,
riskuji maximalni ztratu na obou stranach sporu.

Existuji vSak zasadni konflikty kde je neustupnost vlastné nutnou zasadovosti
s védomim rizika. Jde o to, o jaky druh konfliktu se jedna, jaka je jeho aktudlni intenzita a
obhajovand hodnota. Moudré rozhodovani se vzdy opird o tvahu, jaké budou mozné
vysledky a disledky zptisobu ukonéeni konfliktu.?

Vedle negativnich efektd, maji vSak konflikty rovnéz pozitivni prvek. Primé&ji
nas ke zkoumani problému, zaujmuti postoje, k ujasnéni si nasich hodnot a oc¢ekavani.
Pii pouziti produktivni strategie feSeni konfliktu, mize stfet prispét ke vzniku
zdravéjsiho a uspokojivejsiho vztahu, posileni vzajemné identity i vlastniho sebevédomi
Ggastnika.*

Lze fici, ze konflikt je pfirozenou a tedy i1 nezbytnou soucasti kazdé zmény.
Konflikt nds podnécuje k zamysSleni, pfehodnoceni situace, k uvolnéni napéti a k

upraveni nasich vztaht.

1.2 Priciny a druhy konflikti

Stejné¢ jako konflikty samotné, 1 jejich pfi¢iny mohou byt rizné. Pfi¢inou
konfliktu mize byt vécna rovina tykajici se obsahu a cill, které chtéji strany dosahnout.
Rovnéz mulze byt pii¢ina ve vztahové roviné, ukryvajici psychické potieby a
emocionalni rozlozeni. V neposledni fadé muze byt pfi¢inou konfliktu rovina hodnot, ve
které se promitaji zakladni postoje a hodnoty Gc€astniki konfliktu. Uvedené roviny od

sebe neni snadné oddélit, v kazdé konfliktni situaci se vzajemné prolinaji. Casto tedy

3 NAKONECNY, M. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003, 5.364
4 DeVITO, J.A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2001, s.172
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muze dojit k situaci, kdy zaminka k otevieni konfliktu je ve vécné roving, avSak vztah
s doty¢nou osobou je pravou pri¢inou daného konfliktu.

Zakladnim rysem konfliktni situace je selhani komunikace, zejména jeji
déletrvajici dysfunk¢nost. Pokud je clovék vystaven po delsi dobu nezdravé
komunikaci, zanechava to stopy Vv jeho mysli, ovlivituje to jeho poznédvaci a posuzovaci
procesy. Dysfunkéni komunikace muze také naruSit charakter a celkovou kvalitu
Zivota.®

S ohledem na pficinu vzniku a druh konflikt se poté odvozuje i1 volba strategie
k jejich feseni. Chceme-li konfliktim porozumét a predchazet jim, musime hledat urcity
rad, ktery ndm pomiize orientovat se v nepieberném mnozstvi druhti a typi konflikti.
Odborna literatura nabizi né€kolik zptsobu déleni konflikti. Realné konfliktni situace se
vSak madlokdy vyskytuji v €isté podobé, vétSinou jde o jejich vzajemné prolinani ¢i
prechazeni zplsobené faktory psychického a socidlniho prostiedi. Nejcastéji se
konflikty rozdéluji podle poctu osob, kterych se konflikt tyka a podle psychologické

charakteristiky stietavajicich se tendenci.

Dle Kiivohlavého® Ize podle podtu zagastnénych osob konflikty rozdglit do &tyk
trid:
1. Intrapersonalni konflikty (intrapsychické) — osobni konflikty uvniti jedince
2. Interpersonalni konflikty (parové, dyadické) — konflikty mezi dvéma osobami
3. Skupinové konflikty — vznikaji uvnitt dané skupiny lidi, patfi sem 1 konflikty
jedince s vlastni skupinou
4. Meziskupinové konflikty — konflikty mezi dvéma ¢i vice skupinami

lidi a konflikty jedince s cizi skupinou.

Podle ptevladajici psychologické charakteristiky7, mutzeme konflikty rozttidit

nasledujicim zptisobem:

Konflikty predstav — dochazi k nim tehdy, kdyz se stfetnou prvky nasSeho

vnimani - pocitky, vjemy ¢i predstavy. Dva lidé se mohou divat na tutéz véc a

® VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2000, 5.213

6 KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002, 5.20
" Tamtéz 5.23-33
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vysledkem je, ze kazdy vidi néco jiného. Vychazi se z toho, ze na utvareni predstav se
podili pravidlo z4jmu, kdy nevnimame to, co bychom mohli vnimat, ale vybirame si,
hledame to, co potifebujeme, po ¢em touzime. Pfi zpracovani vjemu dochazi ke
zkreslovani a jednim z faktort zkreslovani je ocekdvani — diive nez se podivame,
vytvotime si urcitou piedstavu o tom, co uvidime a poté hledame do urcité miry jen
potvrzeni, ¢i vyvraceni naseho oCekavani. Pii zpracovani udajii z vjemu hraji uréitou
roli 1 pfedsudky a fantazie. Existence odliSnosti v pfedstavach lidi o stejnych vécech je

tedy jevem zcela normalnim, s kterym je tfeba ve styku s druhymi lidmi pocitat.

Konflikty nazorii — ke konfliktim nézorti dvou lidi dojde tehdy, kdyz maji rizné
vychozi informace ¢i hodnoti na zakladé rtznych kritérii. Mezi lidmi s odliSnymi
hodnoticimi Skdlami dojde tedy k rozporu daleko snaze, neZz mezi lidmi s blizkymi
strukturami hodnoticich $kal. K osvétleni ptidava Kiivohlavy ptiklad, kdy znamkuji dva
ucitelé jednoho zaka a berou piitom v tvahu jeho znalosti, dovednosti, vyjadfovaci
schopnosti, vystupovani a jiné. Témto hlediskim vSak kazdy ptikladd rGznou vahu,

proto se pak jejich kone¢né ndzory riizni.

Konflikty postoji — postoj je nazor zabarveny osobnim citovym Vvztahem,
obsahuje kladné nebo zaporné hodnoceni daného jevu a zpravidla vyusti do ustalené¢ho
zpiisobu jednani. Postoje ziskdvdme osobnim poznénim, pokusem a omylem, interakci
S druhymi lidmi. Postoje si uvédomujeme nebo neuvédomujeme, to znamena, Ze mohou
byt védomé ¢i nevédomé. Postoj muzeme chapat jako hodnotici vztah, ktery ma
kognitivni, emocionalni a konativni slozku a jako takovy vyjadiuje kladny, neutralni
nebo zaporny vztah subjektu k uréitému objektu. Konflikt postoji vznika jako stiet

odli$nych tendenci v nasem jednani.

vvvvv

wevr

souboj snah lidi, ktefi usiluji o uspokojeni svych potieb. Jedna se o stfetnuti typu ,,bud’

ja, nebo ty* ve vyhrocené form¢.
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Neékteti autofi uvadéji dalsi kategorie konfliktd, obvykle nejde o uplnou
klasifikaci. Setkame se s délenim konflikti podle pfedmétu sporu, podle obdobi

lidského vyvoije.

1.3 Zpusoby rFeSeni konflikti

Druh konfliktu urcuje metodu jeho feSeni. Pro dobré zvladnuti konfliktu je tfeba
aby se na jeho feSeni aktivné podilely vSechny sporné strany a ty mohly svobodné
projevovat své nazory. Pfi feSeni konfliktu by strany mély byt navzijem otevieny
K zjmim a pocitim svym i protistrany. Nelze vyfesit konflikt, kterému dostatecné
nerozumime, o kterém nemame dostatek informaci. Zakladem efektivniho feSeni
konfliktu je predev§im komunikace. Nejasna komunikace mlize sama o sobé konflikt
zpusobit, piipadné prohloubit.8

Na spravné zvoleném zpisobu feSeni konfliktu zévisi, jaky emocionéalni dopad
na ucastniky sporu bude situace mit, v jaké mife se promitne do jejich vzajemnych
vztahti a zda se podobnych konfliktth budou schopni do budoucna vyvarovat ¢i je budou
schopni uspokojive fesit.

Ke konfliktu a jeho feSeni mohou zaujimat jeho ucastnici odli§né postoje.’
Zatimco nc¢koho muze konflikt motivovat k akci pro jeho vyfeSeni, jiny se radé&ji
prizptisobi nebo z konfliktni situace unikne. Dalsi ¢loveék do feSeni konfliktu zapoji jiné
osoby ¢i instituce. K tomuto zplsobu dochazi zejména v piipadé€, kdy strany sporu
shledavaji konflikt v rdmeci vlastnich sil nefeSitelny a k jehoz uspokojivému feSeni mize
pomoci pouze nestranna osoba, prostfednik. V mnoha ptipadech se lidé obraceji na
soudce, ktery za tcastniky rozhodne z moci autority. Soudniho jednani by mélo byt
vyuzivano v idedlnim piipadé tehdy, kdy bylo zcela jednoznacné poruseno pravo a o
feSeni neni moZzné vyjedndvat. Praxe je vSak mnohdy odliSna a u soudniho fizeni se
setkdvame s pripady zcela nesmyslnymi, které jen zatézuji soudni systém. U vétSiny
sporu vSak existuje moznost fesit je i cestou mimosoudni, prostfednictvim alternativnich

IR o 10
reseni sporu.

8 PLAMINEK, J. Jak Fesit konflikty. Praha: Grada, 2006, .37
® Tamtéz 5.26-28
10 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, 5.135
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Vybér alternativy feSeni daného sporu zéavisi na vili a dohodé spornych stran.
Pravni uprava Ceské republiky predklada pomémé Sirokou $kalu alternativnich
moznosti feSeni. Nalezi sem dohody uzaviené stranami bez asistence tieti osoby, které
slouzi k feSeni otazky spolecného jméni manzeli, spoluvlastnictvi, dédického fizeni,
rodinn¢ pravnich vztahl, zdvazkového prava a podobné. DalS§imi variantami jsou

asistované smiry, vyrovnavaci a rozhod¢i fizeni.

Arbitraz, neboli rozhodci 7izeni je mimosoudni zpusob projednavani a
rozhodovéni sporti mezi stranami. Nejcastéji je pisemné ujednani o rozhod¢im ftizeni
preventivné soucasti jiz uzavirané smlouvy, je zde vypsan pocet i osoby rozhodci,
anebo alespon zpuisob konstituovani rozhodéiho fora. Vyhodou rozhod¢iho tizeni oproti
soudnimu jedndni je naprostd mlcenlivost, nemize tedy dojit ke zneuziti informaci
tretimi stranami, dale niz$i naklady, moznost kompromisni dohody a ptfedevSim
rychlost. Vyrok rozhodce ma stejnou vahu jako rozsudek.'’ V zemich Evropské unie je
to zpUisob b&zné vyuzivany, piesto se prozatim v Ceské republice nedostal do povédomi
laické vefejnosti a pro medializované netspé$né kauzy ziskal i negativni nédech, k
¢emuz prispé€la i nedostate¢na informovanost o tomto zpiisobu jednani.

V mediaci a facilitaci jde o zapojeni neutralnich odbornikti do procesu jednani o
feSeni, pti¢emz pravo ohledné rozhodnuti vysledku feSeni si nechavaji strany konfliktu.
Mediace umoziuje prostiednictvim nestranné osoby, prostfednika vyfesit konflikt
dvéma strandm, kdezto ve facilitaci jde pfedev§im o hromadné feSeni pracovnich a
dalSich porad ¢i odbornych diskusi pomoci prostiednika, odbornika na vyjednavani.
V piipadé naro¢ného procesu se muze facilitace zacastnit i vice facilitatord. Plaminek™
vysvétlil tyto terminy nésledovné: ,,Pokud ma feSeny konflikt povahu sporu, mluvime o
mediaci, jde-li o problém, pfislusny proces byva oznacovan jako facilitace.*

Ptetizenost soud, formalnost a nakladnost soudniho fizeni jsou v soucasné dobé
rozhodujicimi faktory vedoucimi k rozvoji a podpofe vyuzivani alternativnich metod
feSeni sport. Soudni systém jako takovy zde zpochybinovan neni. Rozvoj alternativnich
metod je reakci na spoleCenskou realitu, nutici stat hledat efektivni alternativy v feSeni

sportl a zajiSténi ochrany prav a opravnénych z4jmi tcastnikd.

YUnie pro rozhodsi a mediadni fizeni CR. Specifika rozhodciho Fizeni [online] [cit.2011-10-17] dostupné na
www.http:www.urmr.cz/specifika-rozhodciho-rizeni.php
2 PLAMINEK, J. Jak Fesit konflikty. Praha: Grada, 2006, s.28
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2. MEDIACE - ALTERN,AT’IVI,\Ii METODA
VYJEDNAVANI

2.1 Definice mediace

Mediaci lze definovat jako alternativni strukturovany proces feseni mezilidskych
konfliktdi a riznych typh sport za casti tfeti nezavislé strany. Mediace je urcena tém,
ktefi se rozhodli fesit své konflikty a spory smir¢i a mimosoudni cestou. Jde o
dobrovolny proces, ktery klade zietel na zajmy obou stran. Mediaci Ize provadét pouze
s vyslovnym souhlasem obou stran sporu.

Za proces a prub¢h jednani je zodpovédny nestranny zprosttedkovatel, mediator. Za
obsah jednani a za podobu vysledné dohody jsou odpovédni aktéfi konfliktu. Mediator by
me¢l pomoci spornym stranam aktivovat jejich schopnost nalézt vlastni zdroje k feSeni
konfliktni situace. Tim je u stran rozvijen potencial konfliktni situace feSit nadale
samostatné. Jde tedy nejen o vyfeSeni daného sporu, ale rovnéz o ukazani cesty, jakym
zpisobem spory pro piisté efektivné fesit.

Mediace motivuje ucastniky sporu k tomu, nebat se zménit své postoje a chovani.
Pomaha jim ve stanoveni realistickych cilti, v nalezeni novych pfistupd, ve vyjadieni pociti
a v zaméfeni energie pozitivnim smérem. Je to efektivni, hospoddrna a Setrna metoda, ktera
umoziuje na konflikty nahlizet jako na procesy mezilidské interakce, které se odehravaji v
pravnim ramei, nikoli jako na &isté pravni problémy.*®

Utelem mediace neni posuzovéani viny ¢ neviny, ani rozhodovani o tom, kdo je v
pravu a kdo ne. Ugelem je dat stranAm moznost vysvétlit sviij piistup ke sporu a objasnit si
nedorozuméni a zajmy jednotlivych ucastniki.

Filozofii mediace je mySlenka, ze sporné strany spolu mohou vytvofit piijatelngjsi
rozhodnuti ve sporné véci, nez jakakoli jina strana zasahujici do sporu zvenku. Dohoda
vytvofena spole¢nym usilim vice reflektuje zajmy a prava stran.

Vysledkem mediace nemusi byt vzdy jen dohoda, rozeznavame Ctyii rizné zptisoby
ukonceni mediace. NejlepSim moznym feSenim je dosaZeni dohody, kterd je uskute€nitelna,
srozumitelnd, nevyvolavajici nebezpeci dalSiho konfliktu a uspokojujici vSechny ucastniky

sporu. Vysledkem mtize byt i dohoda o odkladu nebo pieruseni, kdy se klienti domluvi na

¥ MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003, 5.135-136
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pokracovani jednani v budoucnosti. Media¢ni proces miize skoncit také dohodou o
nedohodé, kdy vzajemna shoda klientli spoc¢iva v tom, ze vzajemna dohoda neni mozna.
Dohoda o nedohod¢ pak pozitivné sméruje do budoucnosti a otevira moznost pokracovani
vteSeni konfliktu. Poslednim zplsobem zakonCeni mediacniho procesu je nedosazeni
dohody, kdy ti¢astnici véetné mediatora rezignuji na proces mediace a jednani ukon¢i.

Mediace je multidimenzionalni obor, ktery v sobé zahrnuje pravni, psychologicka,
socialni a rovnéz sociologicka specifika.'*

V Ceské republice je mediace pomémé mladou metodou, ktera nasla své uplatnéni
v oblasti prava, poradenstvi, psychologii, socialni praci, pedagogice a v jinych oblastech

spolecenského a ekonomického Zivota.

2.2 Historie mediace

Mediace jako piistup, idea feSeni konflikti za pomoci teti nezavislé strany
existuje v mnoha spoleenstvich jiz cela staleti.'® Prvni diikazy se o mediaci objevuji jiz
ve staroveku v dilech tehdejSich filozofi. Tehdy fungovala jako regulace spole¢nosti na
urovni pribuzenstva ¢i komunit. Prvni institucionalizovany ptredstupenn mediace lze
spatfit u starovékého Recka, kdy se lidé obraceli se svymi spory nikoliv na soudy, ale na
tzv. rozhod¢i, coz byla nezavisld tfeti strana. Rozdil oproti mediaci byl v tom, Ze
rozhodovéni sporu u rozhodce bylo vétSinou povinné a nikoliv na zdkladé
dobrovolnosti, jak je tomu u soudl dnes, pfesto 1ze v tomto institutu spatfovat vyrazné
spojitosti s dnesnim pojetim.

Prvky mediace nalezneme i ve stfedovéku, kde se zabyvala piedevSim
feSenim trestnych €ind. Zplsoby feSeni sporli a jejich urovnani mezi poSkozenym a
pachatelem byly Casto spojeny s fenoménem ,,smir¢ich kiiz(“, které se staly soucasti
tehdejSiho trestniho préava. To specifikovalo podminky uzavirané dohody ve smyslu
usmifeni se a zavazani obou stran, pachatele i strany poskozené o neusilovani pomsty.
Zaroven udéavalo povinnost Ucastnit se na finan¢nim ¢i jiném odskodnéni obéti, nebo
pozustalych obéti, coz tento institut vyrazné posunulo smérem k institutu mediace

V dnesni podobg.

M Asociace mediatorti Ceské republiky. O mediaci [on-line] [cit.2011-11-05] dostupné z: http://mww.amer.cz/mediace/o-
mediaci.php>
® HOLA, L. MEDIACE Zpiisob reseni mezilidskych konflikei. Praha: Grada, 2003, 5.27
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Nazory na pocatky mediace tak jak ji zndme dnes se podstatn¢ 1isi. Je to dano
tim, ze se mediace a ji podobné instituce rozvijely mnohdy nezavisle a v rozdilnych
podminkach. Vétsinou se poklada za smérodatny nazor, ze mediace jako takova vznikla
v USA jiz v prvni poloving 20.stoleti, ale vyznamné&jsiho rozvoje dosahla az koncem 60.
let dvacatého stoleti na izemi USA a Kanady. Velmi zahy se poté mediace jako zptisob
feSeni konfliktd rozsitila a uzivala se na Siroké spektrum konfliktli, jako byly rodinné,
ale dokonce i politické konflikty. Dnes je mediace nejvice rozsifena ve vySe zminénych
zemich, v Evropé je to potom zejména ve Francii, Némecku a ptedevSim ve Velké

Britanii.

2.3 Vyhody mediace a typy spori vhodnych k mediaci

V porovnéni se soudnim fizenim piindsi mediace nékolik nespornych vyhod. K
jejim nejdulezitéjSim piinosum patii to, ze vede k feSenim, kterych by se jinak velmi
obtizné dosahovalo pfi standardnim soudnim fizeni, a to navic zpisobem, ktery je pro
ucastniky sporu lidsky ptijemnégj$i. Mediace oproti soudnimu fizeni neptfedstavuje pro
klienty tak vysoké financni zatizeni, jak by tomu bylo v pifipadé feSeni sporu soudni
cestou. Co se tyka hlediska ¢asu, je mediace nesrovnatelné rychlejsi z davodu absence
procesnich povinnosti. Z pohledu psychologického dopadu na ucastniky sporu je
vyznamnou vyhodou fakt, Ze mediace je provadéna na bazi kooperace nikoliv
konfrontace jako tomu je v piipadé¢ soudnich sport a tudiz je obvykle pro Klienty
mensim psychickym otfesem. Piedpokladem uspésné mediace je naprosta dobrovolnost
obou stran ke spolupraci na vytreSeni vzniklé situace.'’

Mediace se uplatiiuje pii feSeni celé fady konflikti, vyuzivaji ji jak velké firmy,
tak fyzické osoby. Je v§ak vhodna jen v pifipadech oboustranného zajmu a pti dodrzeni
podminek bezpe¢nosti a ochrany psychického zdravi vSech zucastnénych stran. Je
vyuzivana v piipadech, kdy maji strany potize se vzdjemnou komunikaci a nedafi se jim
pfejit z roviny postojii do roviny zajmi, ale musi byt schopny spolu komunikovat

alespon na minimalni Grovni tak, aby byla mozna vyména novych informaci. Strany ani

® HOLA, L. MEDIACE Zpiisob reseni mezilidskych konflikei. Praha: Grada, 2003, 5.28-30
" SOTOLAR, A.; PURY, F.; SAMAL P. Alternativni Feseni trestnich véci v praxi. Praha: Beck, 2000, s.113-114
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jejich pravni zastupci nesmi zastdvat ndzor, ze ve sporu nutn¢ musi byt jeden vitéz a
druhy porazeny. Vysledkem sporu ma byt dohoda, je tudiz dulezité, aby existovala vice
nez jedna nebo dvé moznosti feSeni konfliktu.

Naproti tomu jsou pro mediaci naprosto nevhodné situace, kdy strany sporu
jednaji tvrdé a zasadove, situace, ve kterych jde o zakladni obCanska a ustavni prava,
kdyz jedna strana pouzije fyzické nasili vuci druhé nebo si jedna ze stran preje
rozhodnuti autority. Nevhodnymi Ucastniky jsou i klienti zneuzivajici alkohol nebo
drogy ¢i jsou pfili§ pasivni a chtéji fesit konflikt 1 za cenu zieknuti se vlastnich prav.
Mediaci také neprospivd, kdyz jedna strana neni ochotna dat k dispozici veskeré
relevantni informace & odmita jejich objektivni ovéfeni.™

Velmi Castou pfi¢inou krachu jednani byva i vysoka emoc¢ni zainteresovanost

zlcastnénych stran na vysledku, ptipadné naprosto rozdilné pohledy na zékladni otazky.

2.4 Postaveni mediace v trestnim pravu

Z pravniho pohledu lze mediaci kvalifikovat jako urcity prostiedek uplatnéni
odklonu v trestnim fizeni. Samotna mediace je neprocesnim zpusobem alternativniho
feSeni trestnich véci, prostfednictvim kterého lze urovnat konflikt spojeny s trestnym
¢inem a jeho diisledky v roviné morélni, etické a socidlni. Tim zarovenl miize vytvofit
podminky pro jeho feSeni v roviné trestnépravni. Vysledky mediacniho procesu jsou
vyznamné pro trestni fizeni ve dvou smérech. Prvni je moznost soudu piihlédnout
k jejim vysledkim a upravit tak naptiklad vykon trestu. V druhém sméru mize vysledek
mediace vytvofit jednu z podminek pro uplatnéni procesnich alternativ k potrestani, ¢ili

odklonu v trestnim fizeni.

Mediace jako takovéd neni upravena pravem, ale samoziejmé nesmi byt vedena
V rozporu s pravem. Postup musi byt veden s ohledem na trestni fizeni, pfedevsim tak,
aby ho nematfil, zejména z pohledu dokazovani ¢i zajistovani diikkaza. Stejné tak neni
mozné, vzhledem Kk postaveni mediace mimo trestni fizeni, pouzit dikazy Ci
skutecnosti, které v pribéhu mediace vyvstaly, v klasickém trestnim fizeni. V mediaci

neprobihd dokazovani a stejné tak je mediaci zapovézeno rozhodovéni o viné ¢i

B MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidini prace. Praha: Portal, 2003, s. 148

19



dokonce trestu. Rozhodnout o tom, zda bude odklon realizovan ¢i nikoliv, mize pouze a

jenom soud a to pouze v piipadé splnéni zakonem stanovenych podminek.*®

2.5 Zakladni principy mediace

Dobrovolnost

V piipad¢ mediace plati princip absolutni dobrovolnosti charakterizovany tim,
ze zélezi pouze na projevech vile obou ucastnikti mediace, zda mediacni ¢innost bude
zahdjena, zda bude fadné probihat a zda pripadné bude ukoncena i uspéSnym uzavienim
mediacni dohody. K tucasti na media¢nim procesu ani k pfijeti dohody nelze nikoho
nutit. Podminkou usp&$ného pribéhu mediace je, ze se strany rozhodnou k mediaci

URE . R 1s . 2
dobrovoln& pfistoupit a spolupracovat na vyfeseni vzniklé situace.?

Pochopeni odlisnosti

Jednim ze zakladnich principi mediace a pfedpokladem divéry a spoluprace je
schopnost tcastniki pochopit pravo druhé strany na vlastni pojimani skuteénosti.
Ugastnici konfliktu jsou ve vét§ing piipaddi soustfedéni pouze na své vlastni pozice,
nazory, postoje, zajmy a potieby a povazuji je za jediné spravné, za jedinou moznost
vnimani skutecnosti. V procesu mediace je medidtorem odliSnost ndzord zdliraznovana.
Vyrazem pochopeni vzajemnych odliSnosti je vyslednd dohoda, kterd reflektuje a

uspokojuje potieby a zajmy ucastnikii mediace.?

Zména soupereni na spolupraci

Spoluprace, soupeteni a konflikt jsou zékladni podoby mezilidskych vztaha. V
souvislosti s feSenim konflikt jsou spoluprace a soupetfeni dvé extrémni formy. Zména
soupetivého vztahu na spolupréci je vysledkem procesu mediace, soucasné je vsak také
jejim ptedpokladem. K mediaci by nemohlo dojit, kdyby se pro ni klienti svobodné
nerozhodli. Kooperace je jednim ze zakladnich pojmt mediace. Povazujeme ji za

predpoklad, prosttedek i cil.?

19VETROVEC, V. a kol. Zakon o mediaci a probaci — komentar. Praha: Eurolex, 2002, s.24
2RISKIN, L., ARNOLD, T., KEATING, M. Mediace aneb jak resit konflikty. Praha: Palata, 1997, s.11
2'HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konfliktt. Praha: Grada Publishing, 2003, .40

2 Tamtéz, s. 39
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Neutralita a nestrannost

Zasada nestrannosti je pilifem media¢niho procesu. Mediator by mél mediovat
pouze takové piipady, ve kterych je schopen zaruéit svoji nestrannost. Pokud dojde k
situaci, kdy si je mediator védom skute¢nosti, ze neni z jeho strany mozné dal vést
mediaci nestranng, je jeho povinnosti z mediace odstoupit.”® Neutralita je testem
mediatorovych schopnosti pomoci stranam media¢niho procesu nalézt vlastni
vychodisko, aniz by jim vnucoval své vlastni nazory na zadouci feSeni konfliktu.
Neutralitou mediatora rozumime jeho specifické praktické pusobeni na klienty, jeho
vnéj$i chovani, nikoli jeho vnitfni nastaveni. Mediator neprosazuje vlastni nazory a
feseni, ale respektuje postoje, nazory a navrhy vzeslé od klientii.?* Pokud mé byt pii
mezilidskych konfliktech pomoc U¢inna, je neutralita pomédhajiciho zakladnim
pfedpokladem. Znamena to, Ze poméhajici dava za pravdu vSem ucastnikiim konfliktu,
zajimé se o jejich vidéni problému, chdpe klienty a nesnazi se davat za pravdu
takovému nazoru, ktery by mohl znamenat spojenectvi s nékterym ucastnikem proti

druhému.

Hledani vhodnych alternativ

Uz samotny fakt, ze se tCastnici rozhodli feSit sviij spor pomoci mediace je
hledanim nov¢ alternativy. Klient si uvédomil, Ze cesta jakou se naucil fesit konflikty je
jiz nefunkéni. Proto se snaZzi najit jiny zpusob. Jednd se o jednu z nejefektivnéjSich
metod mysleni. Z pohledu uzsiho provazi hledani novych mozZnosti cely proces mediace
— at’ se jiZz jedna o pohled na vlastni ¢i partnerovu situaci, objevovani vlastnich z4jma,
potfeb, motivi, tak také hledani moznych feSeni nepiiznivé osobni situace. Hledani

TV L - .25
moznych feSeni je také jednou z fazi procesu mediace.

Prevzeti zodpovednosti
Pii mediaci jsou role pfiméfené rozdéleny. Klienti se mohou soustfedit na
samotny zpusob feSeni konfliktu a procesem se zabyvat jen v rovin€ kontroly, kdy

kontroluji spravedlnost a neutralitu medidtora. Zatimco mediator je zde od toho, aby se

2 Asociace mediatorti Ceské republiky. O mediaci. [on-line]. [cit. 2011-11-03]. Dostupné z: < http://www.amcr.cz/mediace/o-
mediaci.php

% HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konflikti. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 42

% Tamtéz, s. 41
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zabyval procesem, vécnou stranku feseni konfliktu mize sledovat s urc¢itym odstupem.

V dusledku toho, Zze Gcastnici sporu pracuji na vysledném feSeni vlastnimi silami, citi k
vytvoiené dohod¢é vétsi odpovédnost. Tim je zajiSténa perspektiva dalSiho souziti a

respektovani toho co bylo dohodnuto.?’

Svoboda rozhodovani

Svoboda rozhodovéni souvisi s principem dobrovolnosti. Klienti maji moznost
od mediace odstoupit. Stejn¢ tak muze dojit k ukonéeni mediace ze strany mediatora.
Svoboda rozhodovani je rovnéz uzce propojena s principem pievzeti zodpoveédnosti.
Klientim je dana pfilezitost uvazovat o vSech navrhovanych fesenich a pro néktera se
rozhodnout a to podle vlastnich potteb a zajmi. Za zpiisob feSeni situace konfliktu také
musi byt schopni ptevzit plnou odpovédnost a byt si védomi toho, Ze to jsou zejména
oni, kdo urcuje jak bude vysledna dohoda a uspofadani vztahii mezi obéma stranami

sporu déle vypadat.?®

Duveéra a duvernost

Diivérnost procesu mediace je také neméné podstatnd. K mediaCnimu sezeni
jsou pfizvani pouze lidé, kterych se spor bezprostiedné tyka a ktefi maji pravo v ném
rozhodovat. Mediator je vazadn mlcenlivosti a nesmi nikomu poskytovat jakékoli zpravy
o pribéhu mediacniho procesu.29 Dulvérnost je rovnéz faktorem usnadiujicim
komunikaci klientd. Uastnici mediace mohou stanovit vlastni zasady o divérnosti,
které maji Gstni ¢i pisemnou podobu. Informace k jejichz odhaleni dojde b&hem
mediacniho procesu zistavaji divérné a bez souhlasu klientll neni mozné, aby byly
zvefejnény. Vyjimku z vySe uvedeného tvoii situace, kdy se mediator dozvi o
skutecnosti spachani trestného ¢inu uvedeného v paragrafu 167 nebo 168 trestniho
zékona. V takovém pfipad¢ je mediator povinen ozndmit nebo piekazit takovy trestny
¢in. Presto vSak skute€nosti, které vysli najevo béhem procesu mediace a které se tykaji
trestného Cinu, ohledn¢ n¢hoz je mediace vedena, nemohou byt pouzity jako dikaz v

standardnim soudnim fizeni. Dlvéra v to, Ze je mozné konflikt feSit, a feSit ho za

% HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konfliki. Praha: Grada Publishing, 2003, .43

2 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003 , s.136

2 HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konfliki. Praha: Grada Publishing, 2003, 5.43

2 RISKIN, L., ARNOLD, T., KEATING, M. Mediace aneb jak fesit konflikty. Praha: Palata, 1997, 5.119
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pomoci mediace, diivéra v osobu mediatora, jeho schopnosti a dovednosti a také divéra
v sdm sebe, v druhou stranu, v to, Ze je clovek schopen fesit problémy konstruktivng, je

u mediace rovn&z zakladni.>°

Orientace na budoucnost

Orientace na budoucnost umoziuje piistup, ktery pocate¢ni pfi¢inu nepovazuje
za nutnou soucast chapani toho, co se d¢je v danou chvili. V pribéhu mediacniho
jednani se vychazi z minulosti z toho, jakym zpisobem konflikt vznikl, jak byly dosud
feSeny konfliktni situace. Piedev$im je ale kladen diraz na to, aby vyfeSeni situace
konfliktu bylo pfinosem do budoucna, pfispélo ke zlepSeni schopnosti obou stran

konflikty fesit. Mediace je tedy zamétena do budoucnosti.

2.6 Cile mediace

Pfi urcovani cile mediace je nutné rozlisit mezi cili klientd a mezi cili mediace
jako procesu a vztahu. Cil mediace z pohledu klient je cilem jejich jednani. Jedna se o
jejich zakazku zaméfenou na samotné feSeni konfliktu. Zakidzka ma dynamickou
povahu, mize se béhem mediace ménit v souvislosti s tim, jak klient postupné objevuje
¢i ptrehodnocuje své zajmy a potieby. Cilem mediace jako procesu a vztahu je
uspokojeni zajmi a potieb klienti.

Béhem mediace by mélo dojit k neutrdlnimu posouzeni situace, kdy ob¢ strany
dostanou prostor vyjadfit svilj postoj a své predstavy fesSeni. Vysledkem jednani by méla
byt dohoda, ktera neni vyhrou pro jednu ani pro druhou stranu, ale jedna se o obéma
stranami dosazeny konsenzus. Smyslem mediace tedy neni nalezeni objektivni pravdy a
nasledné¢ rozhodnuti tfeti osobou, ale pfivedeni stran k jednacimu stolu a smirné
vyfeSeni sporu zavaznou dohodou.

Mediace si klade za cil pomoci klientim pochopit jejich situaci a zajmy, umoznit
jim 1épe pochopit podstatu a rizné aspekty konfliktu, mobilizovat jejich sily a lépe
zvladnout konfliktni situaci. Mezi dal§i cile mediace patii umoZnit znesvafenym

stranam spolecny ndhled na vzajemny vztah a tim je opét orientovat na sebe,

® HOLA, L. Mediace - zpiisob resent mezilidskych konfliktii. Praha: Grada Publishing, 2003, 5.38
¥ Tamtéz, .51
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podporovat kooperativnost a slusnost pii feSeni konfliktl, nastolit otevienou
komunikaci a poskytnout klientim model pro feseni piipadnych konfliktti do budoucna.
Vsechny uvedené dil¢i cile se spolupodileji na kone¢ném cili a tim je spokojenost
klienta.*?

Dohoda, kterd je rovnéz cilem a vysledkem mediace by méla byt jasné
formulovand, srozumitelnéd a uskute¢nitelnd v praxi. Dohoda ma pisemnou podobu a je
stvrzovana podpisy obou stran i mediatorem.®® V dohodé jsou zahrnuty konkrétni

postupy a feseni, rozd¢leni zodpovédnosti, tikolt a rovnéZ i Sankce za jejich nedodrzeni.

2.7 Rizika mediace

Pro zachovani objektivnosti pii posuzovani metody je nutné upozornit na fakt,
7ze mediace ma rovnéz sva negativa. Problematickou se ukazuje zejména otazka
spravnosti a spravedlnosti dosazené dohody. Pokud strany uzaviou béhem mediace
dohodu, aniz by byly obeznameny s tim, na co vSechno maji pravni narok, vyvstava
otazka spravnosti a spravedlnosti takovéto dohody. Je-li naptiklad jedna ze stran silngjsi
osobnosti, ma-li vétsi ekonomickou moc, lepSi znalost prava, miZe byt vysledek
mediace témito skutecnostmi znatn& ovlivnén.** Mediace ani Jjina metoda alternativniho
feSeni sporu, nemuze nahradit efektivné fungujici, spravedlivy systém soudnictvi. Mize
ale ve vhodnych ptipadech soudnictvi odlehcit, aby se soudy mohly intenzivné zaméfit
na pripady, které jsou mimotadné slozité a kde alternativni zptisob feSeni nepiipadd v
uvahu.

Vzhledem k povaze sporu lze jiz v pocatec¢ni fazi posoudit, zda je pro mediaci
vhodny. Ne kazdy interpersonalni konflikt je totiz vhodné podstoupit mediaci. Tato
metoda by neméla byt aplikovdna na feSeni dlouhodobych emociondlnich vztahovych
krizi, které spadaji do oblasti zajmu psychoterapie. Mediaci je V téchto piipadech
mozné vyuzit pouze pro feSeni dil¢ich ¢i vécnéjSich konfliktl. Situaci, které nejsou
vhodné k mediaci je cela fada. Jedna se o situace, které musi byt ze zdkona projednany

u soudu z davodu poruseni zakladnich obcanskych ¢i tstavnich prav. Patii sem dale

2 HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konflikti. Praha: Grada Publishing, 2003, s.61
3 MATOUSEK, O. Metody a rizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s.147
% HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konfliki. Praha: Grada Publishing, 2003, 5.130
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ptipady, kdy jedna ze stran pouZzije hrozeb ¢i fyzického nasili. Pokud jedna ze stran
nedava k dispozici dilezité informace a odmitd jejich objektivni ovéfeni, je dalSim z
prikladii. Pasivni Uc€astnici, ktefi chtéji konflikt fesit i za cenu zieknuti se vlastnich prav,
taktéz nepiedstavuji vhodné ucastniky mediace. Limitujici pro mediaci jsou rovnéz
ucastnici, uzivajici drogy ¢i alkohol, osoby s patologickymi rysy osobnosti nebo
agresivnimi rysy, ktefi nejsou schopni produktivni diskuze.®* Mediace by se zdsadngd
neméla pouzivat u zdvaznych trestnych ¢inli, u organizované zloCinnosti a u
ekonomické kriminality se Skodou velkého rozsahu. V piipadé, ze ma mediator moralni,
etické zabrany ¢&i predsudky, jde rovnéZ o situaci nevhodnou k mediaci.®® | pies fakt, ze
mediace ma své limity a v nékterych ptipadech jeji indikace neni vhodna, ptedstavuje
tato metoda slibny a raciondlni zplisob pro feSeni konflikti v riiznych oblastech

lidského konani.

% MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, 5.148
% HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konfliksi. Praha: Grada Publishing, 2003, 5.88
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3. PROCES MEDIACE - FAZE, FORMY A TECHNIKY

3.1 Faze mediace

Mediace je strukturovany proces, roz¢lenény do né¢kolika fazi. Struktura mediace
je v nasi i zahrani¢ni odborné literatuie podrobné zpracovana. Mezi odborniky panuje
vétsinou shoda v tom, jakym zpusobem nahlizet na celkovy pribéh mediace. Drobné
odchylky lIze definovat v rozélenéni do jednotlivych fazi dle toho, kterou udalost
povazuje urcity autor za dileZitou a hodnou samostatného pojmenovani. Faze mediace
jsou nasledujici: zahajeni mediace, zisk informaci, porozuméni zajmtim, hledani feSent,
vytvafeni a sepsani dohody a zavérecné slovo. Lze vsak fici, ze se kazdd mediace
vyznacuje individualnim prabéhem. Struktura je tedy jen jakymsi voditkem, ne vSak

.37
dogmatem a omezenim.

3.1.1 Priprava mediace

Nékteti z autort ptidavaji takzvanou nultou fazi mediace, kterou je jeji pfiprava.
Cilem této faze je ziskat klienty pro mediaci a ovéfit si, zda chtéji sviij konflikt fesit.
Casto je souhlas k mediaci prvni vstiicny krok obou stran v feSeni jejich problému.
Mediator by mél poté podat obéma stranam vsechny potiebné informace, které potiebuji
k rozhodnuti podstoupit mediacni proces nebo ho odmitnout. V piipravné fazi je dale
dojednavan termin prvniho spole¢né¢ho setkdni, a pokud jde o komeréni sféru,

dojednava se vyse honorafe.®

3.1.2 Zahajeni mediace

Samotna mediace je zahajovana tvodnim slovem medidtora. To je spiSe strucné,
aby nebyly pteslechnuty dtlezit¢ véci. Dilezité je predev§im navozeni davérné
atmosféry. Klienti pfichdzeji ve stresu a napéti, nevédi co ocekavat, tudiz je podstatné

aby v této pocate¢ni fazi mediator vzbudil duvéru klientd ve své schopnosti. Mediator

3" HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konfliktii . Praha: Grada Publishing, 2003, 5.103
38 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, 5.143
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vysvétli ucel mediace, popise roli svou i zi¢astnénych osob a navrhne u¢astnikiim urcita
pravidla, podle kterych se mediace bude odehravat. Zaroven nastini program a vymezi
Casovy ramec, ve kterém se mediace bude konat. Cilem tohoto zahajovaciho bloku je
ziskani davéry obou stran a vytvofeni struktury procesu, o kterou se bude mediace
opirat. Lze fici, ze Gvodni slovo je dobou adaptace klienti na nové podminky.
Doporucuje se s ivodnim slovem nespéchat a ptrehledné je strukturovat. I tak je Casto

potieba opakovat nékteré informace i v prub¢hu dalsich fazi mediace.*

3.1.3 Ziskavani informaci

Nésleduje faze ziskani informaci. V této fazi pomah4d mediator Gcastnikiim
pochopit, v ¢em spociva jejich problém, shromazdit relevantni data a ujasnit si zajmy a
preference obou stran. Klienti maji moznost sdélit informace o konfliktni situaci,
mediator plné naslouchd. Otazkami obé¢ strany podnécuje k sd€lovani a vyjadieni se ke
konfliktu. K ziskavani informaci mediator uziva riznych technik — empatického
porozuméni, aktivniho naslouchédni a také pasivni techniky — neverbalni komunikace,
nespecificka ptitakani a oteviené otazky.*® Tato faze je pro klienty velmi dileZitd, maji
zde moznost poprvé sdélovat své pocity, popsat a vyjadfit jak konflikt sami vnimaji.
Jedna se o neformalni proces, tudiz klienti nemusi své argumenty podlozit dikazy.
V zavéru pak mediator shrne sporné body, které preformuluje na predméty jednani a
zaroven vyzdvihne véci, které maji klienti spolecné. V kazdém piipadé zlstava

’ Ry ’ ’ v 41
nestranny a neptidava k hodnoceni vlastni komentar.

3.1.4 Porozuméni zajmim

Cilem tieti faze, kterou nazyvame porozuméni zdjmiim, je pomoci kazdé ze
spornych stran pochopit, jak vnimé konflikt druha strana. V této fazi dostavaji strany
moznost vzajemné komunikace. Strany by mély v pribéhu této faze opustit ptivodni

soupetivé pozice a piejit k postupnému odhalovani vlastnich zajmi, motivii, hodnot a

% HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konfliki. Praha: Grada Publishing, 2003, 5.106
40 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s.144
*1 HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konfliktii. Praha: Grada Publishing, 2003, 5.106
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porozuméni druhé strané. Ze zaméfeni na minulost se jejich orientace pfesouva na
budoucnost. Vse co zde bylo uvedeno je pro ¢lovéka v konfliktu emoéné velice naro¢né.
V této fazi mohou mit klienti tendenci uniknout od bolestnych témat a soustiedit se na
prvni nabidnuta feSeni, ktera v8ak zpravidla vychézi z jejich pozic, ne zajmt. Ukolem
mediatora proto je za pomoci riznych technik komunikace zajistit atmosféru bezpeci a
davéry, vyvazenost procesu mediace a prichodnost komunikace. Vysledkem této faze
by mélo byt shrnuti ziskanych informaci a zacileni se na eventudlni spole¢né body,

které by mély tvorit zaklad pro hledani moznych feseni k prijeti budouci dohody.*?

3.1.5 Hledani reSeni

V dalsi fazi mediace jde o hledani feSeni. S pomoci mediatora hledaji sporné
strany rizné moznosti, jak fesit dil¢i problémy a jakym zplsobem tato feSeni skloubit v
uspokojivé feSeni celého sporu. Cilem je nalézt takova feseni, ktera by uspokojovala
zajmy obou stran. V této fazi je tkolem medidtora podnécovat tvirci a kooperativni
ptistup klientll orientovany na budoucnost. Proces hledani feSeni by mél postupovat od
nejjednodussich spornych bodi ke slozitéjsim. V této fazi jsou vyuzivany nejriznéjsi
techniky tvirc¢iho mysleni jako napiiklad brainstorming, vyvojovy diagram, rozbor
prednosti a nedostatkli atd. Strany ptredkladaji navrhy feSeni, pficemzZ se prozatim
zdrzuji hodnoceni racionality a proveditelnosti navrhii. V dalSim kroku se poté sestavi
systtm hodnoceni, podle kterého se budou jednotlivdi moznd feSeni posuzovat.
V nasledné fazi jsou vybrany névrhy piijatelné pro ob¢ strany, pticemz je dulezité, aby
ob¢ strany byly spokojené jak s kazdym dil¢im feSenim, tak s celkovou vyslednou

dohodou.*®

3.1.6 Vytvoreni a sepsani dohody

Vyvrcholenim procesu mediace je vytvoreni a sepsani dohody. Tento krok
nasleduje v momentu, kdy strany maji pifed sebou rizné moznosti vyfeSeni sporu.

Dosazeni dohody ma za cil pomoci stranam dospét k vzajemné ptijatelnému feseni téch

*2 HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konfliktii. Praha: Grada Publishing, 2003, 5.107
3 Tamtéz 5.108
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navrhi, na nichz se predbézné shodly. Tato faze ma dvé ¢asti, kdy nejprve na zakladé
ptedchozi formulace moznych feSeni dojde k vytvofeni tzv. ramcové dohody, ktera je
zékladem pro dohodu konecnou. I kdyz se na prvni pohled miize zdat, ze tato faze je jiz
pomérn¢ jednoducha, casto prekvapi jak klienty tak i samotného mediatora svou
naro&nosti.** Po sjednani ramcové dohody totiz vznika dojem, Ze vétsina problémi jiz
byla vyfeSena a odstranéna, avSak pfi presném formulovani dohody se mohou odhalit
dalsi problémy plynouci ze skrytého nepochopeni. Proto se medidtor musi snazit o
detailni zpracovani konecné dohody, ktera musi byt realistickd, konkrétni, vyvazena,
dosazitelnd, Casové vymezena, méfitelnd a srozumitelné formulovand. V dohodé by
m¢ély zacastnéné strany pamatovat i na zptisob, jakym budou fesit krizové situace, které
mohou vzniknout béhem realizace dohody. Z toho divodu byva dulezité zahrnout do
dohody ustanoveni v tom smyslu, Ze v piipadé sporu se strany vrati k mediaci. Pokud
mediace probehla k vSeobecné spokojenosti, nebudou strany v budoucich sporech jiz
mediatora potiebovat, ale je proziravé takové ustanoveni k dohodé pfipojit v ptipadé
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feSeni pfipadnych budoucich spori.

3.1.7 Zavérecné slovo

Posledni fazi mediace je zavérecné slovo, kdy mediator shrne cely proces
mediace, pfiCemz se zaméfi na dosazené vysledky, kterych se podafilo stranam
dosdhnout. Medidtor by nemél opomenout vyjadfit uzndni pro odhodlani klienth k
volb¢ feseni jejich problémii formou mediace. Zaroven by mediator mél ocenit snahu
klientd k nalezeni pfijatelného feSeni. Zaveéreéné zhodnoceni poskytuje zpétnou vazbu
pro klienty i pro mediatora. Mediator jest¢ zdarazni dllezitost plnéni dohody a

obeznami klienty s disledky nedodrzeni ujednaného.*®

3.1.8 Zpusoby ukonceni mediace

Mediace mliZze byt ukoncena nékterou z nésledujicich forem:

* HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konfliktii. Praha: Grada Publishing, 2003, 5.108
“5RISKIN,L.L.; ARNOLD, T.: KEATING, J.M. Mediace aneb jak Fesit konflikty. Praha: Pallata, 1997, 5.48
* HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konfliki. Praha: Grada Publishing, 2003, 5.109
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1) Dohoda je dosazena — jedna se o takovou dohodu, ktera fesi vS§echny body konfliktu
a to proveditelnym zptisobem. Je srozumitelnd, uskutecnitelnd, jednoznacnad a je
odsouhlasena obéma stranami.

2) Dohoda o odkladu nebo preruseni — jde o odloZeni procesu mediace na kterém se
domluvily ob¢ strany. VétSinou se neuvadi, kdy by mélo dojit k pokracovani.

3) Dohoda o nedohodé — jedna se o zvlastni formu ukonceni mediace, kdy se partnefi
dohodnou na tom, Ze vzajemna dohoda neni mozna a to z riznych dtvodi. I to je vSak
pozitivnim nasmérovanim k moznosti dohody pii feSeni sporu v budoucnosti.

4) Dohoda neni dosazena — Vv ptipad¢, kdy na mediaci rezignuji v§ichni Gi¢astnici a tim

. o AT
je proces ukoncen.

3.2 Formy mediace

Formy mediace jsou vlastn¢ formami komunikace. Mediace je piedevSim
komunikace stolova, charakterizuje ji situace tzv. kulatého stolu, zdaraziujici
rovnocennost vSech zicastnénych v komunikaci. Definovat formy mediace znamena
spiSe vymezit prostor, ve kterém se mediace pohybuje. Jednotlivé formy nelze oznacit
jako vyhranéné, ve skutecnosti se prolinaji a navzajem doplituji. Autofi zabyvajici se
mediaci vymezuji néasledujici formy mediace: mediace zaméfend na feSeni konfliktd,
mediace zaméfena na schopnosti konflikt fesit, mediace se zddraznénou neutralitou,
mediace se zdiraznénou efektivitou, krizovd mediace, tymova mediace, kyvadlova
mediace, nepfimd mediace, mediace v zastoupeni, spolecné a oddélené jedne’mi.48 \%
zasadé ale plati, ze co mediace a mediator, to origindl. Konkrétni mediace byvaji
kombinaci vySe zminénych postupti. Uvedené formy se v ramci jednoho media¢niho

fizeni mohou prostupovat a to adekvatné konkrétni situaci.*®

Dle Holé* Ize formy mediace vymezit nasledovné:

T HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konflikiii. Praha: Grada Publishing, 2003, 5.109

8 Tamtéz 5.113-114

9 PLAMINEK, J. Jak Fesit konflikty. Praha: Grada 2006, 5.100

%0 HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konfliki. Praha: Grada Publishing, 2003, 5.113-114
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Pfi mediaci zamérené na FeSeni konfliktu je podstatné vyprodukovani dohody.
Mediator voli prevazné fidici postup a mediacni jednani ma jasnou strukturu a piimé
dohody.

Naproti tomu mediace zaméfena na schopnost Fesit konflikt produkuje zménu
vztahii a dovednosti. Mediator nejedna tak pfimo jako v piedchozi form¢, ale jeho
snahou je, aby klienti byli v budoucnu schopni fesit konflikt samostatné.
mediatora, uzivd se mediace se zdiraznénou neutralitou. Medidtor neni predem
obeznamen s klienty ani S povahou sporu. S tcastniky konfliktu je dohodnut pouze
termin a misto schiizky. Mediator se s pfipadem ani klienty pfedem neseznamuje a o
pfedmétu sporu ma jen takové informace, které mu klienti béhem jednani poskytnou.

Naopak shromazd’ovani co nejrozsahlejsiho mnozstvi relevantnich informaci
pred zapocetim samotného procesu mediace, které poté mediator vyuziva k zefektivnéni
procesu hledani feseni je typické pro mediaci se zdiraznénou efektivitou. Této formy
se vyuziva v ptipadech, kdy je prioritou ptredev§im dosahnout feSeni a neni zde
podezieni, ze vzniknou zasadni pochybnosti o nestrannosti mediatora.

Dal$im typem mediace je mediace krizova. Tato forma mediace feSi pouze
urcité aspekty konfliktu a to nasledné po jeho vypuknuti. Pod pojmem krize si mizeme
predstavit stav vazného oslabeni adaptacnich schopnosti, ktery je subjektivné vniman
jako bezmoc a neschopnost se s udélosti vyrovnat obvyklymi zplisoby a v obvyklém
gase.”® Krizova mediace by méla zalit co nejdiive od vzniku akutniho konfliktu, ktery
ma velké destabilizaéni uéinky. ReSeni vSak muize byt vytrzeno z celkového vztahu
protistran. Vysledkem krizové mediace je pouze ramcova dohoda, kterd teSi pouze
aspekty, které s vzniklou krizi piimo souviseji. Tato dohoda miize byt dale rozvinuta
dalsimi formami mediace.

V situacich, kdy je tfeba fesit vice dil¢ich problému ¢i se jedna o ptfipad velmi
komplikovany, se vyuziva tzv. tymové mediace. Ta je vedena tymem mediatord,
minimalni variantou je pak vedouci mediator a medidtor v roli pozorovatele, ktery
poskytuje zpétnou vazbu a dulezité poznatky o atmosféfe mediace. U partnerskych

sportl se osvédcila tymova mediace muz — Zena.

! MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 98
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Kyvadlovd mediace je formou mediace, kdy mediator jedna jako
zprostiedkovatel mezi dvéma stranami, které zistavaji fyzicky odd€leny. Mediator
predava vzijemné vzkazy nebo aktivné vyjednavd jménem strany druhé. Tim vSak
podstupuje riziko poruseni neutrality a nestrannosti. Jedna se tedy spiSe o zpusob
vyjednavani, protoze zde chybi dilezitd fize mediace a to pfimy rozhovor obou
spornych stran.

Alternativou k mediaci kyvadlové je o néco komplikovanéjsi mediace nepiima,
ktera je vhodna u dlouhodobych, hluboce emocné prozivanych konflikti. Mediace v
takovém piipadé ma sva specifika a je uskuteCnovana dvéma mediatory. Jeden
Zz mediatorti v naprosto neutrdlni pozici reguluje a usmérnuje konflikt, shromazduje
informace a zadava ulohy, druhy mediator pisobi jako zéastupce klientt, ktery informace
mezi nimi zprostfedkovdva. V momentu, kdy je situace dostatecné zpracovana,
nasleduje pfimy rozhovor mezi ti€astniky sporu.

Pokud neni mozné aby se jeden ucastnik konfliktu setkal s druhym, mize byt
sjeho souhlasem zastoupen nékym jinym. Tato forma mediace se nazyva mediace
V zastoupeni a vyuzivd se predevS§im pifi komunikaci mezi pachatelem a obéti
sexualniho deliktu ¢i jinych osob, které¢ se obavaji s pachatelem setkat. Rovnéz se tato
mediace vyuziva v konfliktech, v nichz vystupuji déti. Zastupujici musi byt vSak
dostate¢n¢ informovan o situaci a potfebach zastupované strany.

Spole¢né a oddélené jednani Ize rovnéz povazovat za zpiisob usporadani
mediace. Nékteti mediatofi vyuZzivaji schiizek mezi ¢tyfma ocima vzdy, protoZe se
domnivaji, ze ucastnici sporu hovoii oteviené¢ pouze tehdy, neposloucha-li je
protistrana. Jini medidtofi vyuzivaji schlizek mezi ¢tyfma oc¢ima jen v piipadé potieby a
to obvykle v situaci, kdy se jednani ocitne ve slepé uli¢ce. Nékteti z mediatort jsou
dokonce zasadné proti soukromym schiizkam a to z ditvodu, Ze pfima komunikace mezi

o Co e T AR ord . 2
znesvarenymi stranami je jednim z hlavnich ptinost mediace.”

3.3 Techniky vhodné pro mediaci

Mediacnich technik, metod ¢i strategii bylo popsano v odborné literatute mnoho.

Jedna se predevsim o techniky efektivni komunikace a je na mediatorovi, zda se

52 RISKIN,L.L.; ARNOLD, T.; KEATING, J.M. Mediace aneb jak resit konflikty. Praha: Pallata, 1997, s.78-80
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rozhodne vyuzit techniky direktivni ¢i nedirektivni, ptfi¢emz tUzky pfistup je
charakteristicky spise pfisnym a hodnoticim postojem, Siroky je naopak v pohledu na
véc vice tvofivy a nehodnotici. Mezi zasadni znalosti mediatora vSak patii znalost a
dovednost vyuzivat verbalni i neverbalni techniky, které je schopen prakticky pouzivat
a vyhodnocovat. V této praci nejsou popsany veskeré techniky mediace, pouze ty, které

jsou pro mediaci nejvice specifické.

3.3.1 Empatické porozuméni

Metoda empatického porozuméni by mé¢la napomahat Vv rozvijeni atmosféry
vzajemné duveéry a motivovat klienta k vétsi otevienosti v komunikaci. Pfi empatii,
nebo-li vciténi, naslouchajici strana nevédomé a slabé napodobuje mimiku pozorované
osoby, tim si navozuje ve slabsi formé jeji vnitfni stav a tak se vcituje do jejiho
prozivani. Pro empatické porozuméni je dulezité naslouchat, porozumét a neposuzovat.
To vSe pak motivuje klienta k tomu, aby vice hovofil a to i o citlivych tématech.
Empatické porozuméni vyjadiujeme také vyrazem tvare, pozici téla, nespecifickym

ptitakéanim ¢i otazkami S otevienym koncem.”®

3.3.2 Aktivni naslouchani

Dalsi metodou, které se ptiklada nejvétsi dulezitost, je aktivni naslouchani.
Tato technika se v fad¢ psychoterapeutickych sméri fadi mezi nespecifické, univerzalni
lé¢ebné faktory. Mediator pii ni sleduje velmi pozorné, co druha osoba tika, pficemz se
snazi odhalit vyznam, ktery se za védomym vyznamem hovofticiho skryva. Pro tuto
¢innost je dulezita schopnost se koncentrovat a zbavit se predsudkt a stereotypu.
Aktivni naslouchani se necha trénovat, jde pfedevsim o trénink nasi pozornosti a jelikoz
podle Vybirala54 53% casu naslouchame, je to investice naprosto neprodéle¢na. Ke
konkrétnim technikdm aktivniho naslouchéni patii povzbuzeni, které se pouziva nejvice
V pocatecni fazi procesu mediace, kdy je tfeba dodat odvahu a chut’ dale sdélovat. Pro

lep$i porozuméni situace lze vyuzit techniku objasnéni, kdy se otevienymi otdzkami

%3 NAKONECNY, M. Socidini psychologie. Praha: Academia, 2000, s.171
 VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, Praha: Portal, 2000, 5.101-103
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typu ,, Kdy se to stalo? Co si o tom myslite vy?* mize dozvédét nové informace nejen
mediator, ale i klient sam. Béhem celého procesu sdélovani by nemél mediator
zapominat parafrazovat, tedy ovéfovat vlastnimi slovy, co klient pravé fekl. Tim dava
mediator zaroven klientovi moznost vyjadfit se presnéji. V zavérecné fazi jsou vhodné

techniky shrnuti a ocenéni.

3.3.3 Dotazovani

Dalsi metodou a dilezitou dovednosti je dotazovani. Odbornici na komunikaci
rozdeluji otazky na rizné druhy, pro Gcely prace je vhodné zminit oteviené a uzaviené
otazky. Oteviené otazky vyuziva mediator k otevieni udalosti, uzaviené zase utvrzuji ve
spravnosti chapané situace, ale brzdi tok informaci. Vhodné je typy otdzek kombinovat.
Béhem dotazovani se musi mediator vyhybat ptikazovani, poucovani, napominani,
moralizovani, hodnoceni, poskytovani nevyzadanych rad a posuzovani klientd.
Mediator by nemél vtipkovat, utikat od tématu, strhavat pozornost na sebe. Rozhovoru
nepiispéje ani zvédavé vyptavani piipadné mediatorovo strucné a vécné ano, jez lze
uspokojivé nahradit ano? s otevienym koncem, které méiZe rozhovor dale rozvinout.>

Oblibenou skupinovou technikou medidtori je jiz vySe zmifovany
brainstorming®™ oznacovany také jako burza napadi. Jde o proces, prfi kterém se
generuje co nejvice napadU na dané téma s predpokladem, ze lidé ve skuping, kde se
setkavaji s podnéty ostatnich, vymysli vice, nez by vymysleli jednotlivé. Pfi této
metodg, ktera stimuluje kreativitu a uéi respektovat odlisné pohledy na véc, nesmi byt
kritizovany ani jakkoliv posSetilé myslenky, protoze dulezitd je zde pouze Kkvantita
napadt a myslenek. Az ve fazi hodnoceni, ktera se kona nejlépe po n¢kolika dnech, se
jednotlivé navrhy posuzuji a hleda se ten nejvhodnéjsi. Pfinosem této techniky je, ze
uvédomi-li si ucastnici rlzné pohledy na véc, mize to zménit i jejich vnimani
problém.

K dalS$im technikdm patfi kupfikladu ml€eni, které u vétSiny lidi vyvolava
potiebu prolomit neptijemné ticho; vyména roli, ktera slouzi k vzajemnému pochopeni

osob v konfliktu; zrcadleni, béhem kterého se partner pokousi slovné vyjadfit pocity,

% RISKIN,L.L.; ARNOLD, T.; KEATING, J.M. Mediace aneb jak resit konflikty. Praha: Pallata, 1997, s. 28
% MATOUSEK, O. Slovnik socidini prace. Praha: Portal, 2003, s. 36
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které podle n¢j druhy proziva; nebo skalovani, které se vyuziva K ziskani zpétné vazby
pro mediatora i k reflexi klientd. Rozhodné bychom zde mohli popsat vice technik,
které by se pii mediaci uplatnili, a ani tak bychom si nebyli jisti tim, zda by byl vycet

vycerpavajici.

35



4. MEDIATOR — JEHO ROLE A POSLANI

4.1 Role mediatora v media¢nim procesu

Cely proces mediace je fizen prostfednictvim nezavislé osoby — mediatora.
Media¢ni proces se zapocind vstupem mediatora do konfliktniho systému. Zasadnim
znakem mediatora je jeho neutralita v pfipadu, proto nemuize byt nikterak zajmové nebo
mocensky ve sporu angazovan, to znamena, Ze nemuze zastavat soucasné i roli obhajce
& poradce z(dastndnych stran. Mediator dle Asociace mediatord CR> v zadném
pfipadé v pribéhu mediacniho procesu nehodnoti, neradi a nefesi. Jeho kli¢ovou
ulohou je asistovat obéma stranam pii feSeni sporu, podporovat je v diskusi,
psychologickymi metodami usmériiovat emoce a vést strany ke smirnému fesSeni sporu.
Mediator by mél byt vyskolenym profesiondlem v efektivnim vyjednévani s ptipadnou
Specializaci v oblasti projednavaného tématu. Specifické dovednosti, odborné znalosti a
analytické schopnosti mediator vyuziva zejména pro usnadnéni komunikace mezi
spornymi stranami a k efektivnimu vedeni a strukturovani media¢niho procesu.58

Role mediatora by méla byt ujasnéna jiz na prvni schiizce s klienty. Mediator
muze vystupovat jako hodnotici nebo facilitujici mediator. Hodnotici mediator umi
nasmérovat sporné strany k vhodnému zakladu, z n€hoz by se mohlo poté urovnani
sporu vyvinout. Pfi tomto zpisobu vedeni mediace mediator poskytuje dulezité
informace, hodnoti navrhy a jednani klient, navrhuje feSeni. Oproti tomu facilitujici
mediator vychazi z faktu, ze nejvhodné;si feseni musi navrhnout klienti sami, protoze ti
své situaci rozumi nejlépe. V tomto piipadé tedy mediator nevyslovuje vlastni nazor,
jeho tkolem je pouze vyjasnit a podporovat komunikaci mezi ucastniky sporu. Pomaha
najit vlastni cestu k ukonceni konfliktu a zaroven klienty u¢i, jak s konflikty zachazet v
budoucnosti, pokud mozno bez vn&jsi pomoci.>®

Ukolem mediétora je v prvé fadé vysvétlit aastnikiim proces mediace, stanovit

program a pravidla jednani. Mediator sbird informace o daném piipadu, snazi se

57 Asociace mediatord Ceské republiky. O mediaci [on-line] [cit.2011-10-17] dostupné z: http://www.amcr.cz/mediace/o-
mediaci.php

%8 VETESKA,J.;PAVLOVA L. K aktudlnim otdzkim vyjednavdni, mediace, rozhodctho rizeni a tzv. prava spoluprice. Praha:
UJAK, 2010, s. 123

% RISKIN,L.L.; ARNOLD, T.; KEATING, J.M. Mediace aneb jak resit konflikty. Praha: Pallata, 1997, s. 52-58
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pochopit, jak se klienti ke konfliktu stavi, jejich pojeti reality nové formuluje a
vyjasiiuje tak, aby se klienti naucili vzajemné si naslouchat. Mediator pomaha klientim
objasnit si navzajem své potieby a zajmy, identifikovat sporné body. Béhem celého
procesu dohlizi nad tim, aby komunika¢ni prostor byl spravedlivé rozdélen, poskytuje
socialni podporu, snazi se otevirat komunikaci a usiluje o odstranéni nedorozuméni.
Medidtor by se mél spokojit s jakymkoliv feSenim, a pokud dohoda neobsahuje
zakazané prvky Ci neni uzaviena na néci ukor, do jejiho obsahu nezasahuje. Mediator se
musi oprostit od Kkritiky, nesoudit kteroukoliv ze spornych stran, nemoralizovat,
neprosazovat vyklady jedné strany, ani nestat na stran¢ obéti. Mediator je garantem
procesu, nikoliv vysledku. Mediator musi zvladat vlastni emoce a mél by mit
pfiméfenou sebedivéru. Jeho mysleni by mélo byt pruzné, tvotfivé, konstruktivni a
pohotové.®

Pro vykon mediace je nezbytné, aby m¢él mediator odborné znalosti, dostacujici
kvalifikaci, schopnosti a dovednosti. Zahrani¢ni literatura rozliSuje tzv. tvrdé a mekké
dovednosti. Oba druhy znalosti jsou dilezité, proto se mize pii feSeni konfliktd uplatnit
rizné vzdélani mediator, od prava, psychologie, sociologie az Kk socidlni praci a
pedagogice.®*

Neméné dilezité jako odborné dovednosti jsou zejména osobnostni predpoklady
mediatora, kterymi mame na mysli nadani, osobni hodnoty, intuici, zkuSenosti, tvotfivost
a smysl pro socialni spravedlnost. Zikladem socialné kompetentniho chovani vSak
zUstava schopnost komunikace. Mediator by mél sdilet jisté moralni kvality, které 1ze v
této profesi demonstrovat etickym kodexem a profesnimi standardy, dopliiujicimi kodex
mediatora. Eticky kodex mediatora zpracovala a pfijala Asociace mediator CR, ktera
také zajemclim nabizi vycviky mediatori. %2
Dle Riskina®® pati{ k zakladnim funkcim, které muze mediator provadst

nasledujici ¢innosti:

e PresvédCovat ucastniky, aby se rozhodli hovofit.

%0 HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konfliki. Praha: Grada Publishing, 2003, 5.95-96
%! Tamtéz s. 83-89

82 Asociace medidtorti Ceské republiky. O mediaci [on-line] [cit.2011-10-17] dostupné z: http://www.amcr.cz/mediace/o-
mediaci.php
83 RISKIN,L.L.; ARNOLD, T.; KEATING, J.M. Mediace aneb jak Fesit konflikty. Praha: Pallata, 1997, s. 30
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e Pomahat ucastnikiim porozumét procesu mediace.

e Vytvafet atmosféru pro vyjednavani.

e Predavat vzkazy mezi GCastniky.

e Pomahat uc¢astnikim se dohodnout, o ¢em se bude hovofit.

e UrcCovat, o cem se bude hovorit.

e Udrzovat strukturu a pravidla jednéni.

e Vyjasiovat nedorozumeni.

¢ Identifikovat problémy.

e Pomahat ucastnikiim porozumeét problému (problémiim).

e (Odstranovat nerealistické o¢ekavani urcitych vysledki.

e Piedéavat vzdjemné navrhy.

o Piekladat“ nazory ¢i nabidky jednoho z ucastnikii do takové formy,
ktera by byla srozumitelna a ptijatelna pro ostatni.

e Pomahat ucastnikiim vypracovat jejich navrhy.

e Pomadhat ucastnikiim vyjednavat.

e Rozsitovat okruh zdroji.

e Navrhovat feSeni.

e PresvédCovat ucastniky, aby ptijali urcité rozhodnuti.

e Zjistuje, co se vlastné stalo a definuje pfedméty jednani.

e Pracuje s emocemi.

4.2 Kompetence mediatora

Jak jiz bylo zminéno, mediator by mél byt Skolenym profesiondlem se
specifickymi dovednostmi, odbornymi znalostmi, analytickymi schopnostmi a
zkuSenostmi, které poté vyuziva k usnadnéni komunikace mezi spornymi stranami a k
efektivnimu vedeni a strukturovani media¢niho procesu.®®
Literatura, zabyvajici se pozadavky na pracovniky v pomédhajicich profesich,

rozliSuje takzvané tvrdé a mékké dovednosti. Tvrdé dovednosti jsou presné definovany.

64 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidini prdce. Praha: Portal, 2003, 5.140-141
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Jde v nich pfedevsim 0 zvladani a pouzivani technik, procedur a systémi a lze je predat
dal lidem, ktefi maji pottebné vzdélani a ptipravu. Mekké dovednosti jsou individudlné
pojaté 1 hodnocené. Tykaji se postoju lidi, kulturnich hodnot, vzajemnych vztahii a typa
chovani.® Lidé, u kterych jsou mekké dovednosti rozvinuty ve velké mife, jsou
povazovani za emocionaln¢ inteligentni. Emociondlni inteligence ptedstavuje schopnost
¢lovéka spravné zachdzet s vlastnimi pocity 1 s pocity druhych. Za odborné znalosti 1ze
povazovat teoretické védomosti odborného charakteru ziskané vzdélanim. Z hlediska
vykonu profese mediatora je tfeba rozlisit odborné znalosti vécného problému konfliktu
a odborné znalosti metody mediace. Odborné znalosti a dovednosti metody mediace
jsou nezbytnym ptredpokladem k tomu, aby poskytovana sluzba byla efektivni.
Osobnostni pfedpoklady stoji na stejné urovni jako odborné dovednosti. Uspéina
vzajemnd spoluprace mediatora s klientem predpokladd empatii, vstiicny zajem, vielost,
respekt a schopnost vhledu do situace klienta. Dilezita je taktéz schopnost adekvatniho
zvazovani a hodnoceni klientovi situace.

Potfeba odbornych znalosti mediitora se obvykle pfimo umérné zvysuje s
tendenci ucastnikil sporu dozadovat se hodnoceni, odhadu a predpovédi nebo navrhi ze
strany mediatora. Typ potiebnych odbornych znalosti medidtora zavisi na tom, jaké
hodnoceni ¢i smefovani ti€astnici mediace pozaduji. D4 se vSak fici, ze ptilisSné odborné
znalosti v daném oboru mohou mediatora svadét k vice hodnotici roli a tim naruSovat

proces formulace konstruktivniho feseni.®

4.3 Mediator jako profese

Jiz samotné tvrzeni ohledn¢ definice mediace, kterd je metodou kultivovaného
feSeni sporu za asistence tfeti strany, naznacuje stézejni vyznam funkce mediatora
v procesu mediace.

Vétsina medidtorit kromé mediacni ¢innosti vykonava i jinou profesi. Ve velké
mife se jednd zejména o pravni, popif. psychologické profese. Plvodni profese
mediatora s sebou piindsi zauzivany uhel pohledu na urcitou problematiku, coz muze

zejména v nékterych typech mediace (evaluativni), kdy k funkci mediatora nalezi i

% HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konfliksi. Praha: Grada Publishing, 2003, 5.82-83
88 RISKIN,L.L.; ARNOLD, T.; KEATING, J.M. Mediace aneb jak Fesit konflikty. Praha: Pallata, 1997, s. 60
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vyjadfeni jeho nazoru na spor, ovlivnit jeho nestrannost. Proto mezi odbornou vetejnosti
probiha diskuse 0 vhodnosti ¢i nevhodnosti pravnického vzdélani mediatora. Ptiznivci
zapojeni mediatorti s pravnim vzdélanim zdiraziuji schopnost mediatora odhadnout
mozny vysledek soudniho fizeni a Iépe motivovat strany k dohodé. Naopak
k nevyhodam patii zazité stereotypy a thly pohledu na dany problém, které mohou
narusovat nestrannost ve vidéni dalSich moznosti feSeni. Mediator by tak mohl nechténé
sméfovat strany k uréitému zpusobu feSeni, navzdory existenci jiného vhodné&jsiho
zpusobu, neodpovidajicimu pravni Gprave.

Oba zminéné uhly pohledu maji své zastance i odputrce. Pro objektivngjsi
posouzeni je tfeba nahlédnout na jednotlivé profese, jejich vyhody a nevyhody pro
zapojeni do media¢niho jednani.

Jako prvni si vezméme profesi advokata. Vyhodou této profese je znalost pravni
upravy v dané oblasti, coz mediatorovi mize umoznit lepsi orientaci v posouzeni
realnosti navrhi obou spornych stran. K vyznamnym pozitivim patii také fakt, ze
advokati maji obvykle dobré analytické schopnosti. Nevyhodou je jejich orientace na
obhajobu stran, dale pak vétsinovy charakterovy rys potfebny pro profesi advokata a tim
je agresivnéjsi povaha, coz pro mediaci neni zrovna vhodné.

Dalsi profesi vhodnou pro vykonavani funkce mediatora jsou soudci. Ti maji na
jednu stranu vyhodu autority nalezici uvedené profesi, proto snadné&ji udrzi klid pfi
jednani. Na druhou stranu byvaji soudci zvykli véci rozhodovat a jejich autorita mize
brénit strandm si uvédomit, Ze jsou u mediac¢niho jednani, nikoliv u soudu.

Vyznamna ¢ast osob pusobicich v oblasti ADR se zabyva jak rozhod¢im
fizenim, tak mediaci. Na prvni pohled by rozhodce mél pusobit jako dobry mediator.
Z pohledu své odbornosti neni tolik zatizeny stereotypem soudniho fizeni, arbitraz patii
také k alternativnim metodam feSeni konflikti a jeji pribéh lze modifikovat dle vule
stran. Plati zde ale stejnd nevyhoda jako Vv pfipad€ soudcii, a to zvyk arbitra jednéni
rozhodovat a usmériovat tak, ze strany miti své projevy k nému misto k sob& navzajem.

Z nepravnickych profesi se mediaci zabyvaji mnozi psychologové. Jejich
¢astecnou vyhodou je nezatizenost znalosti prava, coZ jim umoZziuje soustfedit se na
svou roli a nechat feSeni na spornych stranach. U nékterych ptipadii mediace je ale
nutné mit alespon urcitou znalost o pravnim pozadi sporu, aby mediator mohl dobte

reagovat a odhadnout pfiméfenost navrhti obou stran. Profesni nevyhodou mize byt
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V tomto pfipad¢ pivodni profese mediatora typicky styl prace psychologa, kterym je
pfevazujici vyznamna orientace na pocity stran nez na problém a jeho feSeni.

Moznou volbou pro uréeni mediatora je volba experta na danou oblast. Experti
maji tu vyhodu, Ze neztraceji orientaci ve sporu ani tehdy, kdy dojde Kk feSeni
technickych detailii. Pii jejich volbé je vSak dilezité zvazit, zda je dana osoba schopna
vést jednani po psychologické strance, zda ma dostateCnou autoritu a umi ovlivnit
chovani stran.

Shora jmenované vyhody a nevyhody jednotlivych pivodnich profesi mediatora
jsou samoziejmeé mysleny v obecné roving. V daném piipad¢ budou stézejni schopnosti,
dovednosti a charakterové vlastnosti konkrétniho mediatora a jeho erudovanost

odbourat ptipadny stereotyp.
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5. PRAVNI UPRAVA MEDIACE V CR

Tato kapitola bude zaméfena na perspektivy ukotveni mediace v legislativnim
systému Ceské republiky, které vychazeji z Doporudeni Rady Evropy a z pfipravovaného
Zakona o mediaci v netrestnich vécech.

V soucasné dobé pravni fad CR definuje mediaci pouze pro uéely trestniho fizeni a
to v §2, odstavce 2, zakona ¢. 257/2000Sb o Probac¢ni a media¢ni sluzbé. Mediace jako
zptisob urovnani trestnépravnich konfliktt nasla své praktické uplatnéni konstituovanim
Probacni a mediaéni sluzby CR, ktera byla timto zdkonem ziizena k 1.1.2001.
Mediace je v zakoné definovana jako mimosoudni zprostiedkovani za Gcelem feSeni
sporu mezi obvinénym a poskozenym a ¢innost sméiujici k urovnani konfliktniho stavu
vykonavana v souvislosti s trestnim fizenim.

Jak bylo jiz vySe uvedeno s odvolanim na ptedpisy Evropského spolecenstvi byl
v roce 2009 podan navrh zdkona o mediaci v netrestnich vécech. Cilem tohoto zékona je
odstranit pretizenost soudd a urychlit tak kultivované ukonceni konfliktu. Navrh zakona
neupravuje veskerou mediacni Cinnost V netrestnich vécech, ale pouze mediaci provadénou
registrovanymi mediatory. Navrh se zaméfuje jak na mediaci odklonénou od soudniho
fizeni, tak i na mediaci pfed zahajenim soudniho fizeni. Navrh zakona dale stanovuje, jaké
nalezitosti musi mit mediacni dohoda, upozorfiuje napf. na fakt ohledné¢ pozastaveni
promlceci lhity po dobu mediace. Dale je v navrhu zékona feSen status registrovaného
mediatora, pozadavky na jeho vzdé€lani, povinnost mlcenlivosti, odpovédnost za skodu,
odména mediatora a registr mediatord. Na legislativnim zakotveni se podilely tymy
odbornikii jak z fad Asociace mediatorit CR, tak i z dalsich odbornych oblasti. O
konzultaci byla pozadana Soudcovska unie CR, Ceska advokétni komora, Cesky helsinsky
vybor, Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici, Unie statnich zastupcl, Asociace
manzelskych a rodinnych poradcti a Asociace mediatori CR. VIadni navrh zdkona 0
mediaci V netrestnich vécech byl dne 10.2.2012 po né€kolika pozménovacich fizenich
schvalen Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR. V soudasné dobé je navrh zakona

postoupen k projednani a schvaleni Senatu CR.

87 VETROVEC, V. a kol. Zikon o mediaci a probaci, Komentaf, Praha: Eurolex Bohemia,2002, s. 9-10
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Navzdory faktu, Ze v nasem pravnim systému dosud nebyla mediace upravena
dostatednym zptsobem jako v zapadnich zemich,®® kde se vé&tSinou vyuZiva u 60-70%
sportl, se presto v CR v piipadé ob&anskopravnich, rodinnépravnich a obchodnich
norem upfednostiiuje dohoda ucastnikii pied soudnim fizenim. Diky dotacim z EU se
v Ceské republice rozsifuje sit mediatnich center a plsobicich mediatordi, zv1aste
v rodinnych konfliktech. Vyznamnych krokem k vétSimu zapojeni napi. rozvodové
mediace do zivota odborniki i klient by byla jeji vyraznéjsi propagace. Toto by mohlo
byt iniciovano ze strany psychologl, advokata, soudct, socialnich pracovnikl. Prvotné
by vSak spolecnost méla byt informovana ze strany politickych a ekonomickych
predstavitelll statu. Zejména ti maji nejvyznamnéj$i moznost ovlivnit podminky
zavadeni mediace a jeji prijeti Vefejnosti.69

Jak vyplyva ze shora uvedeného, dosavadni nedostatek legislativni Upravy
alternativniho feSeni konflikti formou mediace je piekdzkou k jejimu castéjSimu
vyuzivani v praxi a to presto, ze je to metoda rychld, efektivni, ktera mize ulehcit

pfetizenym soudiim.

68 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, 5.149
% HOLA, L. Mediace - zpiisob Feseni mezilidskych konfliki . Praha: Grada Publishing, 2003, 5.180-181
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6. VYUZITI MEDIACE V ZAHRANICI

Co se tyka evropského kontinentu, legislativni aktivity v oblasti mediace u nas a v
Evropé vibec iniciovala Rada Evropy vydanim nékolika doporufeni a smérnic 0
roz$ifovani mediace v ob¢anskopravnich konfliktech. Vyborem ministra bylo v lednu 1998
prijato Doporuceni ¢lenskym statim k mediaci ve vécech rodinnych. Toto doporuceni
uvadi, ze mediace by méla byt pouzivana ve vSech sporech mezi ¢leny téze rodiny, pticemz
v jakych pfipadech to konkrétn¢ bude, by méli staty svobodné rozhodovat samy. Stat by
mél také podporovat mediaci formou zvefejiovani informacnich programi, aby feSeni
rodinnych sporii touto cestou bylo vice srozumitelné. Rada Evropy vSak nechava na
jednotlivych statech, zda maji mediaci provadét prostiednictvim vefejného nebo
soukromého sektoru.”™

V dubnu roku 2002 piedstavila Komise Zelenou knihu o alternativnim feSeni sport
v obcanskych a obchodnich vécech, ktera obsahuje piehled stavu alternativnich metod
feSeni sporll v Evropské unii a dala podnét k rozsahlym konzultacim s ¢lenskymi staty a
zucastnénymi subjekty o moznych opatienich na podporu vyuzivani mediace. Na zasedani
Vyboru ministra v zaii 2002 pak bylo pfijato Doporuéeni ¢lenskym statim k mediaci v
civilnich vécech. Vlada v ném doporucuje posilit vSechna opatieni, kterd by vedla k aplikaci
mediace i v civilnich vécech. Opét je nechano na volbé statu, zda bude mediace soukroma
sluzba, nebo bude poskytovana v ramci vefejného sektoru. Hovoii se zde i o moznosti
provadéni mediace soudy. Poukazuje se na divérnost mediace, vSe, co je v mediaci
vysloveno, nesmi byt pouzito mimo mediacni fizeni, jen v piipadé€, Ze to strany nebo pravo
statu dovoli. Rada Evropy dale apeluje na informovanost vetejnosti o mediaci, ktera je v
rukou statu. Stat by mél informovat o ucinnosti mediace a jejich cenach. V opomenuti
nezustavaji ani pravidla pro vybér medidtorti, zodpovédnost mediatord a pfistup k
mezinarodni mediaci.”

V roce 2008 byla Evropskym parlamentem a Radou EU vyddna smérnice o
nekterych aspektech mediace v obcanskych a obchodnich vécech. Ta pfistup k soudnim i
mimosoudnim metodam feseni sporti vinima jako zajisténi lepsiho piistupu ke spravedlnosti.

Tato smérnice by se méla vztahovat pouze na mediaci v preshrani¢nich sporech, ale nic by

70 Recommendation No. R (98) 1 of the Committee of Ministers to member states on family mediation, Council of Europe, 1998.
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=461347&Site=CM

Recommendation Rec (2002)10 of the Committee of Ministers to member States on mediation in civil matters, Council of
Europe,2002. https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=306401&Site=CM
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nemélo branit ¢lenskym stathm v tom, aby jeji ustanoveni uplatiiovaly 1 na vnitrostatni

rowr 4

media¢ni fizeni.
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ZAVER

Legislativni uprava Ceské republiky v soudasné dob& umoziiuje spornym strandm
za asistence statnich organti uzavfit smir pomoci alternativnich metod feSeni konflikt.
V urcitych specifickych ptipadech tyto metody dokonce upiednostiiuje. Presto vSak u nas
dosud neni vyuziti mediace bézn& rozSifené¢ a Sirokd vefejnost neni s timto typem
predchazeni a feseni sport dostate¢né obeznamena. Aplikovani netrestni mediace do naseho
pravniho fadu tak, jak ji Ize najit v jinych zemich Evropské unie ¢i v USA, by proto mohlo
byt velkym pifinosem.

Cilem bakalaiské prace je predstavit mediaci jako alternativni zpusob feSeni
mezilidskych konfliktli, konkrétné€ analyzou jejich forem, principti a procesni stranky.
Mediace mé vzhledem k psychologicky SetrnéjSimu procesu pro ucastniky sporu své
opodstatnéni a misto, kdy ji Ize vyuzit jak v oblasti civilniho, tak i trestniho fizeni.
Zavedeni mediace do feSeni sporil je v prvni fadé vyznamné odlehceni soudim, které
Jsou V soucasnosti zaneprazdnény fesenim velkého mnozstvi jednoduchych spord.
Pouzitim mediace by se tyto spory vyfesily mimosoudni cestou a soudy by se mohly
vénovat piipadiim, kde mediace byla netispés$na ¢i ptipadim, kde mediaci nelze uzit

Pro vétsi rozsifeni mediace napf. v trestni justici je zapotiebi, aby nejen obcané,
ale 1 statni instituce chapali trestny ¢in jako konflikt, ktery Ize fesit vyvdzenou dohodou.
Mediaci nelze chapat jako prostiedek, ktery pomtize pachateli trestného ¢inu vyhnout se
potrestani ¢i ndpravé Skody. Pravé naopak, jestliZe se pachatel trestného Ccinu
dobrovolné podili na vytvofeni dohody v ramci mediace, o to vic silngji Si uvédomi své
provinéni. Rovnéz je u n¢j zabezpecena nahrada skody ¢i zmirnéni nasledkd jeho ¢inu.
Pti vytvafeni dohody md& moznost postavit se tvari v tvai poskozenému a plné si
uvédomit, co svym jedndnim zplsobil druhé osobé. Taktéz pro poSkozené¢ho ma
mediace své vyhody. Stava se rovnocennym partnerem pii feSeni konfliktu — trestného
¢inu. Neni pouhym ucastnikem soudniho fizeni, kde ma sice sva prava dana zdkonem
ale je pouhym pozorovatelem déni a o zptisobu potrestani a nahrady $kody rozhoduji
jini.

Schvaleni navrhu Zakona 0 mediaci V netrestnich vécech Poslaneckou
snémovnou Parlamentu CR je vyznamnym pfislibem pro rozsifeni mediace do

budoucna. Otazkou zustava, nakolik bude fungovat v praxi, vzhledem ktomu, ze
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mediace zistdva dobrovolnou moznosti, kterou si strany mohou, ale nemusi zvolit.
Uspé&snost této metody se pak také odviji od jisté kultivovanosti a schopnosti init
kompromisy, a to zvIasté u sport v rovin€ rodinnych konfliktt.

Velkou roli bude hrat propagace mediace navenek a rovnéz solidni chovani
mediatort tak, aby se mediace u vefejnosti zapsala jako legalni a efektivni metoda
feSeni spord, pii které strany nic neztréci, ani je nic neohrozuje.

Mediace ma proto v souc¢asné dobé vyznamnou moznost stat se fenoménem, a

do budoucna se da predpokladat dalsi rozsifovani jejiho pouzivani.
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Piiloha A.
Navrh
ZAKON

ze dne ...,
o mediaci v netrestnich vécech a 0 zméné nékterych zakonu

Parlament se usnesl na tomto zakon& Ceské republiky:

CAST PRVNI
MEDIACE V NETRESTNICH VECECH

HLAVA |
VYKON MEDIACE

§1

Piredmét upravy

Tento zakon zapracovava prislusné predpisy Evropskych spoleéenstvil) a upravuje vykon a
uéinky mediace v netrestnich vécech (déle jen ,,mediace®), provadéné registrovanymi mediatory (dale jen

.mediatory®).
CELEX: 32008L0052

§2
Ziakladni pojmy

Pro ucely tohoto zédkona se rozumi

a) mediaci postup pii feSeni sporu za ucasti jednoho nebo vice mediatort, ktefi podporuji
komunikaci mezi osobami na sporu zucastnénymi (dale jen .strany sporu) tak, aby jim
pomohli dosdhnout smirného feseni jejich sporu uzavienim media¢ni dohody,

b) mediatorem fyzicka osoba, ktera je zapsana v registru mediatort (dale jen ,.registre),

c) <¢lenskym stitem CElenské stity Evropské unie a jiné staty tvotici Evropsky hospodaisky
prostor a Svycarské konfederace,

d) dohodou o provedeni mediace pisemna dohoda mezi stranami sporu a nejméné jednim
mediatorem o provedeni mediace,

e) mediatni dohodou pisemna dohoda stran sporu uzavienda vramci mediace
a upravujici mezi nimi prava a povinnosti.

CELEX: 32008L0052
§3

Pouceni pied zahidjenim mediace

b Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nekterych aspektech
mediace
v obcanskych a obchodnich vécech.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 6. ¢ervence 2005 o uznavani odbornych
kvalifikaci.



(1) Pred zahajenim mediace je mediator povinen poucit strany sporu o svém postaveni pii
mediaci, o Gcelu a zasadach mediace, o G¢incich mediacni dohody, o moznosti mediaci kdykoliv ukoncit,
0 odméné za mediaci a o ndkladech mediace.

(2) Mediator je povinen strany sporu vyslovn€ poucit o tom, Ze

a) zahajeni mediace nemd vliv na pravo stran sporu domahat se ochrany svych prav
a opravnénych zajmi soudni cestou,

b) neodpovida za soulad obsahu mediaéni dohody s platnym pravnim fadem Ceské republiky.

§4

Zahajeni mediace
(1) Mediace je zahajena uzavienim dohody o provedeni mediace.

(2) Dohoda o provedeni mediace musi byt pisemna a musi obsahovat zejména

a) oznaceni stran sporu,

b) jméno, poptipade jména, ptijmeni a misto podnikani mediatora,

€) vymezeni pfedmétu sporu, ktery je pfedmétem mediace,

d) vysi odmény mediatora za provedenou mediaci nebo zpusob jejiho urceni, nebo sdéleni, Ze
mediace bude provedena bezplatné,

e) dobu, po kterou ma mediace probihat, nebo informaci, Zze mediace ma probihat po dobu
neurcitou.

(3) Po dobu mediace nebézi ohledné prav, které jsou predmétem mediace, promiéeci doba ani
Ihuta pro zanik prava. Tyto lhaty nebézi ani je-li mediace vedena v jiném ¢lenském stat€ podle pravnich
piedpist tohoto ¢lenského statu a promléeci doba nebo lhuta pro zanik prava podle té€chto piedpist v
pfedmétu mediace nebézi.

(4) Dojde-li v prab&éhu mediace k ptevodu prav, které jsou predmétem mediace, ucinky zahajeni
mediace trvaji. Strana sporu, ktera svoje prava pievedla, je povinna tuto skute¢nost druhé strané sporu bez
zbyte¢ného odkladu oznamit.

CELEX: 32008L0052

§5

Odmitnuti mediace

(1) Mediator je povinen odmitnout uzaviit dohodu o provedeni mediace nebo jiz zahajenou
mediaci ukoncit, jestlize
a) se zietelem na jeho pomér k véci, ke stranim sporu nebo k jejich zastupcim je tu divod
pochybovat o jeho nepodjatosti,
b) dojde k pozastaveni jeho opravnéni vykonavat ¢innost mediatora nebo k jeho vySkrtnuti z
registru, nebo
C) se strany sporu s mediatorem neseSly déle nez 1 rok.

(2) Medidtor mize odmitnout uzaviit dohodu o provedeni mediace nebo jiz zahajenou mediaci
ukoncit, jestlize

a) dojde k naruSeni nezbytné divéry mezi nim a nékterou ze stran sporu, nebo

b) néktera ze stran sporu neslozila sjednanou zalohu.

§6
Ukonéeni mediace

Mediace konci
a) uzavienim media¢ni dohody,



9)

dorucenim pisemného prohlaseni medidtora vSem stranam sporu, ze mediace je ukoncena z
nékterého diivodu uvedeného v § 5,

okamzikem, kdy je medidtorem doruceno ostatnim strandm sporu pisemné prohlaseni jedné
ze stran sporu, Ze v mediaci nebude nadale pokracovat,

souhlasnym pisemnym prohlasenim vsSech stran sporu o ukonceni mediace podepsanym
mediatorem,

uplynutim doby stanovené v dohod¢ o provedeni mediace,

uplynutim 3 mésicti od pozastaveni opravnéni vykonavat ¢innost medidtora nebo vyskrtnuti
mediatora  zregistru, pokud mediaci neukon¢il podle § 5 odst. 1
pism. b), nebo

smrti, prohlasenim za mrtvého nebo zanikem jedné ze stran sporu nebo mediatora.

§7
Mediaéni dohoda

Mediac¢ni dohoda je uzaviena podpisem vSech stran sporu a podpisem mediatora, kterym se
stvrzuje, Zze dohoda byla uzaviena v ramci mediace.

§8

Vykon ¢innosti mediatora

(1) Mediator je povinen

a)
b)

c)

d)

€)

9)
h)

provadét mediaci osobné, nezavisle, nestranné a s nalezitou odbornou péci,

respektovat nazory stran sporu a vytvaret podminky pro jejich vzadjemnou komunikaci a pro
nalezeni feseni, které zohlediiuje zajmy obou stran,

bez zbytecného odkladu informovat strany sporu o vSech skutecnostech, pro které by se
zietelem na jeho pomér k véci, ke stranam sporu nebo k jejich zastupcim mohl byt divod
pochybovat o jeho nepodjatosti nebo nestrannosti,

stvrdit svym podpisem mediaéni dohodu, ktera byla uzaviena stranami sporu
v ramci mediace a vyznacit datum, kdy byla mediaéni dohoda uzavitena,

vydat stranam na pozadani potvrzeni o tom, kdy bylo strandm sporu doruc¢eno prohlaseni
podle § 6 pism. b) nebo c),

vydat strandm sporu pii ukonceni mediace na pozadani potvrzeni o tom, Ze uzaviely
mediacni dohodu a v jaké véci,

dorucit ostatnim stranam sporu pisemné prohlaSeni jedné ze stran sporu, ze v mediaci
nebude nadale pokracovat,

soustavné se vzdélavat a prohlubovat své odborné znalosti pro fadny vykon c¢innosti
mediatora

(2) Mediator nesmi ohledné sporu, ve kterém vede nebo vedl mediaci nebo ¢inil kroky Kk piipraveé
mediace, poskytovat pravni sluzby, i kdyz je jinak k jejich poskytovani podle jiného pravniho piedpisu

opravnén.

§9

Povinnost mléenlivosti mediatora

(1) Mediator je povinen zachovavat mléenlivost o vSech skuteénostech, o nichz se dozvédél v
souvislosti s pripravou a vykonem mediace, a to i po vySkrtnuti z registru. To plati i v pfipadé€, Ze nebyla

uzaviena dohoda o provedeni mediace.

(2) Povinnosti mlcenlivosti mohou medidtora zprostit pouze vSechny strany sporu. Smrti,
prohldSenim za mrtvého nebo zanikem nékteré ze stran sporu piechazi pravo zprostit mediatora

mlcenlivosti na jejiho pravniho nastupce.




(3) Povinnosti ml¢enlivosti neni mediator vazan v rozsahu nezbytném pro fizeni pied soudem
nebo jinym pfisluSnym organem, je-li pfedmétem fizeni spor plynouci z vykonu ¢innosti medidtora mezi

ni a stranou nebo stranami sporu anebo jejich pravnimi nastupci
a dale v rozsahu nezbytném pro svou obranu v ramci vykonu dohledu nad ¢innosti mediatora.

(4) Povinnost mienlivosti medidtora se vztahuje obdobné téz na osoby, které se
s medidtorem podileji na zajisténi pribéhu mediace.

(5) Ten, kdo je mediatorem podle pravnich piedpist jiného ¢lenského stitu, nesmi byt nucen
porusit povinnost mléenlivosti v rozsahu, v jakém je mu uloZena pravnimi predpisy jiného ¢lenského
statu, na jejichz zakladé poskytuje své sluzby.

CELEX: 32008L0052

§ 10
Odpovédnost za Skodu

(1) Mediator odpovida stranam sporu za $kodu, kterou jim zptisobil porusenim pravni povinnosti
v souvislosti s piipravou a vykonem mediace. Mediator odpovida za $kodu i tehdy, byla-li zpisobena pii
piipravé a vykonu mediace osobou, ktera se podili na zajisténi ptipravy a prubéhu mediace.

(2) Mediator se odpovédnosti za Skodu zprosti, jen kdyz prokdze, ze Skodé nemohlo byt
zabranéno ani pii vynalozeni veskerého usili, které je po ném mozné pozadovat.

§11
Odmeéna a nahrada nakladu mediatora

(1) Mediator ma pravo na sjednanou odménu za provedenou mediaci a na nahradu sjednanych
hotovych vydaji. Témito hotovymi vydaji jsou zejména cestovni vydaje, postovné, naklady na pofizeni
opisu a fotokopii. Mediator ma pravo pozadovat od stran sporu pfiméfenou zalohu na odménu a nahradu
hotovych vydaja.

(2) Neni-li v dohod¢ o provedeni mediace sjednano jinak, hradi strany sporu sjednanou odménu
mediatora a ndhradu jeho sjednanych hotovych vydaji rovanym dilem.

(3) Naridil-li soud ucastnikim fizeni prvni setkani s mediatorem, nalezi mediatorovi odména
stanovena jinym pravnim piedpisem; odstavec 2 se pouZzije obdobng¢.

(4) Je-li mediator platcem dané z pfidané hodnoty, nalezi mu k odméné a k nadhradé hotovych
vydaji také nahrada za dan z ptidané hodnoty, kterou je mediator povinen z odmény a nahrady hotovych
vydaji odvést.

§12
Oznaceni mediatora

Mediator je povinen pii vykonu mediacni ¢innosti pouzivat oznaceni ,registrovany mediator
nebo ,registrovana mediatorka®. Oznaceni ,,registrovany mediator” nebo ,,registrovana mediatorka®, ani
od nich odvozené tvary slov, neni opravnéna pouZzivat jina osoba.

§13
Doruéovani



Povinnost mediatora nebo stran sporu dorucit pisemnost podle tohoto zakona je splnéna, pokud
je dorucena na adresu uvedenou v dohod¢ o provedeni mediace (§ 4) nebo na adresu, a to i elektronickou,
kterou za G¢elem doruCovani sdéli strany sporu mediatorovi. Pisemnost se povazuje za dorucenou i
Vv piipadé, Ze se adresat o doruceni z divodu okolnosti na své strané nedozveédél.

HLAVA DRUHA
ORGANIZACE MEDIACE

§ 14
Dohled nad ¢innosti mediatora

Ministerstvo spravedlnosti (dale jen ,ministerstvo”) vykondva dohled nad dodrzovanim
povinnosti stanovenych mediatorovi timto zdkonem.

§15
Opravnéni vykonavat ¢innost mediatora

Poskytovat sluzby mediatora podle tohoto zakona je opravnéna pouze osoba zapsana v registru,
pokud ji nebylo opravnéni poskytovat sluzby mediatora pozastaveno, nestanovi-li tento zakon jinak.

§ 16
Registr

(1) Registr vede ministerstvo; mediatofi se do néj zapisuji v abecednim poradi.

(2) Do registru se u kazdé zapisované osoby zapisuji udaje, které je Zadatel o zapis povinen uvést
v zéadosti o zapis do registru, a jejich zmény. Dale se zapisuje

a) den zapisu do registru,

b) den pozastaveni nebo zaniku pozastaveni opravnéni vykonavat ¢innost mediatora.

(3) Do registru se na zadost mediatora zapisuje zaméfeni na rodinnou mediaci, pokud zadatel o
zapis slozil zkousku z rodinné mediace.

(4) Do registru se na zadost mediatora zapisuji dal$i kontaktni 1daje, tdaje
o dosazeném vzdélani a jejich zmény.

(5) Udaje v registru jsou vefejné, s vyjimkou Gdajii o datu narozeni a adrese bydlisté.
Ministerstvo vefejné udaje zvefejiiuje zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup.

§ 17
Podminky zapisu

(1) Ministerstvo zapiSe na zadost do registru fyzickou osobu, ktera

a) je zpusobila k pravnim tkonim,

b) je bezthonna,

c) ziskala vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu v Ceské republice, nebo
ktera ziskala obdobné vysokosSkolské vzdélani v zahrani¢i, pokud mezinarodni smlouva,
kterou je Ceské republika vézana, uznani takového vzdélani stanovi, anebo které bylo toto
vzdélani uznano podle jiného pravniho ptedpisu,



d) spésné slozila zkousku mediatora nebo ji byla uznana kvalifikace podle jiného pravniho
pfedpisuz),

e) nebyla v poslednich 5 letech pted podanim zadosti vyskrtnuta z registru postupem podle §
23 odst. 4.

(2) Za bezuhonného se pro ucely tohoto zakona nepovazuje ten, kdo byl pravomocné odsouzen
pro

a) Gmyslny trestny Ein,

b) trestny ¢in spachany v souvislosti s vykonem ¢innosti mediatora.

(3) Za ucelem dolozeni bezthonnosti fyzické osoby si ministerstvo vyzada vypis z evidence
Rejstiiku tresti. Zadost o vydani vypisu z evidence Rejstiiku trestil a vypis z evidence Rejstiiku trestl se
predavaji v elektronické podobé, a to zpiisobem umoznujicim dalkovy pfistup.

(4) Za tcelem dolozeni bezuhonnosti pfilozi zadatel o zéapis do registru, ktery je statnim
ptislusnikem jiného ¢lenského statu nebo fyzickou osobou uvedenou v jiném pravnim pfedpisuz), vypis z
evidence trestd nebo rovnocenny doklad vydany pfisluSnym soudnim nebo spravnim organem tohoto
statu nebo ¢lenského statu posledniho pobytu; je-li ¢lenskym statem posledniho pobytu Ceska republika,
postupuje se podle odstavce 3. Nevydava-li tento stat vypis z evidence trestti nebo rovnocenny doklad,
predlozi fyzicka osoba Cestné prohlaseni
0 bezuhonnosti u¢inéné pred notafem nebo statnim organem. Tyto doklady nesmi byt star§i nez 3 mésice.

(5) Za celem doloZeni beztihonnosti pfilozi zadatel o zapis do registru, ktery je ob¢anem jiného
nez Clenského statu vypis z evidence trestll nebo rovnocenny doklad vydany statem, jehoZ je ob¢anem.
Nevydava-li tento stat vypis z evidence trestli nebo rovnocenny doklad, piedlozi fyzicka osoba Cestné
prohlaseni o beztthonnosti uéinéné pied notafem nebo statnim orgdnem. Tyto doklady nesmi byt starsi
nez 3 mésice.

§ 18
Zadost o zapis

(1) V zadosti o zapis do registru Zadatel uvede

a) jméno, popiipadé jména, piijmeni, datum narozeni, adresu bydli$té a misto podnikani,

b) adresu pro doruovani pisemnosti na uzemi Ceské republiky, pokud je odligna od adresy
bydlist¢ nebo od mista podnikani, popfipadé elektronickou adresu pro dorucovani
pisemnosti,

c) dalsi kontaktni udaje (telefon, fax, elektronickou adresu, adresu dal§iho mista vykonu
¢innosti odliSnou od adresy mista podnikdni) a Udaje o dosazeném vzdélani, pokud je
zadatel poZzaduje uvést v registru,

d) zda pozaduje uvést v registru zaméfeni na rodinnou mediaci,

e) jazyk, ve kterém bude mediaci poskytovat.

(2) K zadosti o zapis do registru musi byt pfipojen

a) doklad prokazujici splnéni podminky vzdélani podle § 17 odst. 1 pism. ¢),

b) dokument podle § 17 odst. 4 nebo 5, jedna-li se o zadatele podle téchto ustanoveni,

c) osvédCeni o uspésném slozeni zkousky medidtora ne star$i neZ 3 roky nebo kopie rozhodnuti
o uznani kvalifikace podle jiného pravniho pfedpisuz),

d) osvédceni o slozeni zkousky z rodinné mediace ne starsi nez 3 roky nebo kopie rozhodnuti o
uznani kvalifikace podle jiného pravniho pfedpisuz), pokud zadatel pozaduje uvést v registru
zamé&feni na rodinnou mediaci,

e) doklad o dosazeném vzdélani, pozaduje-li Zadatel uvést vregistru Udaje
o dosazeném vzdélani.

2 Zakon €. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpusobilosti statnich piislusniku clenskych
statli Evropské unie a n¢kterych ptislusniki jinych statt a o zméné nékterych zakont (zdkon o uznavani
odborné kvalifikace), ve znéni pozd¢jsich predpist.
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(3) Mediator je jako misto podnikani povinen uvést misto, kde svou cinnost skutecné
a pfevazné vykonava.

§ 19
Zmény zapisu

(1) Mediator je povinen oznamit ministerstvu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 15 dnt,
zmény Udaji uvedenych v § 18 odst. 1 pism. a). Ministerstvo neprodlené zapiSe tyto zmény do registru.

(2) Na zadost mediatora ministerstvo do registru neprodlené zapiSe udaje uvedené
v § 18 odst. 1 pism. b) az e) nebo je vymaze nebo provede jejich zmény. Zada-li mediator
o zapis udaje o dosazeném vzdélani nebo jeho zménu, plati § 18 odst. 2 pism. e) obdobng. Zada-li
mediator o dodate¢ny zapis zaméfeni na rodinnou mediaci, plati § 18 odst. 2 pism. d) obdobné.

§ 20
Hostujici mediator

(1) Cinnost mediatora mize v Ceské republice vykonavat dodasné nebo prilezitostné jako
hostujici medidtor za podminek stanovenych timto zdkonem téZ statni piislu$nik jiného ¢lenského statu
nebo fyzickd osoba uvedena v jiném pravnim piedpisu?.

(2) Ministerstvo bez zbyte¢ného odkladu zapiSe do registru jako hostujiciho mediatora toho, kdo
piedloZi doklad potvrzujici, ze je osobou uvedenou v odstavci 1, a Ze v souladu s pravnimi pfedpisy
jiného ¢lenského statu vykonava ¢innost srovnatelnou s ¢innosti medidtora, a dale ¢estné prohlaseni, Ze
mu opravnéni k vyvkonu této ¢innosti v ¢lenském stat€é nebylo odejmuto ani dofasné pozastaveno. Pro
ucely zapisu do registru uvede tato osoba nalezitosti podle § 18 odst. 1.

(3) Cinnost hostujiciho mediatora na tzemi Ceské republiky se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Hostujici mediator je opravnén poskytovat na izemi Ceské republiky sluzby medidtora podle
tohoto zakona od okamziku, kdy ptedlozi doklady a uvede nalezitosti stanovené v odstavci 2.

CELEX: 32005L0036
§21

(1) Ministerstvo zvefejni zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup formulaf pro zadost o zapis do
registru.

(2) Ministerstvo vyda mediatorovi bez zbyte¢ného odkladu potvrzeni o zapisu do registru, které
obsahuje jméno, popfipadé jména, pfijmeni mediatora, datum jeho narozeni, adresu mista podnikani a
datum zapisu do registru.

§22
Pozastaveni opravnéni

(1) Opravnéni poskytovat sluzby mediatora se pozastavi dnem, ktery medidtor uvede
v zadosti o pozastaveni opravnéni poskytovat sluzby mediatora.

(2) Pozastaveni opravnéni poskytovat sluzby mediatora zanikda dnem, kdy mediator, kterému
bylo opravnéni poskytovat sluzby mediatora pozastaveno, poda zadost o obnoveni tohoto opravnéni.

§23
Zanik opravnéni

(1) Opravnéni vykonavat ¢innost mediatora zanika, jestlize mediator
a) zemiel nebo byl prohlasen za mrtvého,
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b) Dbyl zbaven zpusobilosti k pravnim tikoniim nebo jeho zpusobilost k pravnim ukoniim byla
omezena, a to ke dni pravni moci rozhodnuti soudu, kterym byl zpUsobilosti k pravnim
ukontim zbaven nebo kterym byla jeho zpisobilost
k pravnim ukoniim omezena,

c) byl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany imyslné nebo pro_trestny ¢in spachany v
souvislosti s vykonem ¢innosti mediatora, a to ke dni pravni moci odsuzujiciho rozhodnuti;
to neplati jedna-li se o hostujiciho mediatora.

(2) Ministerstvo rozhodne o vyskrtnuti mediatora z registru, jestlize

a) mediator, kterému bylo opravnéni poskytovat sluzby medidtora pozastaveno, nepoda zadost
0 obnoveni opravnéni do 5 let od pozastaveni opravnéni poskytovat sluzby mediatora,

b) mediator podal ministerstvu pisemnou Zadost o vyskrtnuti z registru, a to k poslednimu dni
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla zZadost dorucena,

c) hostujicimu mediatorovi bylo jinym &lenskym stitem odejmuto opravnéni vykonavat
¢innost srovnatelnou s ¢innosti mediatora, a to ke dni pravni moci tohoto rozhodnuti,

d) byl do registru zapsan, ackoliv nespliioval nékterou z podminek pro zapis do registru.

(3) Mediator je povinen ministerstvu oznamit skutecnosti, které jsou divodem k jeho vyskrtnuti
z registru podle odstavce 2 pismene c) a d), a to nejpozdéji do 15 dnti ode dne, kdy se o nich dozvedél.

(4) Ministerstvo mize rozhodnout o vySkrtnuti mediatora z registru, jestlize mediator zavaznym
zpisobem nebo opakované i pfes pisemné upozornéni ministerstva porusil povinnosti mediatora
stanovené timto zakonem.

§24
Zkouska mediatora

(1) Ministerstvo umozni do 6 mésicti od doruceni pisemné zadosti vykonat zkousku mediatora
kazd¢ fyzické osobé¢, ktera uhradi poplatek za pripusténi ke zkousce mediatora ve vysi 5 000 K¢; poplatek
za pripusténi ke zkouSce mediatora se zvySuje o 5 000 K&, pokud uchaze¢ pozaduje vykonat rovnéz
zkousku z rodinné mediace.

(2) Zkousku z rodinné mediace lze vykonat samostatné. V takovém piipadé ministerstvo umozni
do 6 mésict od doruceni pisemné zadosti vykonat zkousku z rodinné mediace osob¢, kterd ispésné slozila
zkousku mediatora a uhradila poplatek za prfipusténi ke zkousce z rodinné mediace ve vysi 5 000 K¢.

(3) Ten, kdo pti zkousce medidtora nebo pii zkousce z rodinné mediace neuspél, mize do 30 dnti
ode dne jejiho konani pisemné pozadat ministerstvo, aby mu umoznilo jeji opakovani. Ministerstvo
umozni opakovani pfislusné zkousky nejdiive po uplynuti 6 mésicii ode dne konani zkousky, pfi které
zadatel neuspél, a po uhrazeni poplatku za pfipusténi ke zkouSce mediatora ve vysi 5 000 K¢ nebo po
uhrazeni poplatku za pfipusténi ke zkousce z rodinné mediace ve vysi 5 000 K¢; zkousky lze opakovat
pouze dvakrat.

(4) Ten, kdo pii n€které ze zkouSek neuspél a nepodal ve 1htté podle odstavce 2 Zadost o jeji
opakovani, nebo ten, kdo pii nékteré ze zkousSek neuspél ani pfi jejim druhém opakovani, mize podat
novou zadost o vykonani zkouSky az po uplynuti 3 let ode dne konani zkousky, pii které naposledy
neuspél.

(5) Provadéci pravni predpis stanovi obsah a nalezitosti zkousky mediatora a zkousky z rodinné
mediace.

§ 25
Pusobnost ministerstva

(1) Ministerstvo
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a) organizuje zkousku mediatord,

b) vede registr,

c) zapisuje Zadatele do registru, pozastavuje opravnéni poskytovat sluzby mediatora, vyskrtava
mediatora z registru,

d) vydava mediatorovi potvrzeni o zapisu do registru,

e) zapisuje udaje a zmény udaji do registru,

f)  vykonava dohled nad ¢innosti mediator,

g) zveiejtiuje formulafe pro Zadost o zapis do registru,

h) zajistuje vyménu informaci o ¢innosti hostujiciho mediatora a o opatienich trestnépravni
nebo spravnépravni povahy s pfislusnymi organy jinych clenskych stata.

(2) Ministerstvo vyda vyhlasku k provedeni § 11 odst. 3 a § 24 odst. 5.

HLAVA TRETI
SPRAVNI DELIKTY

§ 26
Prestupky

(1) Fyzicka osoba se dopusti prestupku tim, ze

a) Vrozporu s § 12 pouZije oznadeni ,registrovany mediator®, ,registrovana mediatorka“ nebo
Z nich odvozené tvary slov, piestoZe neni zapsana v registru, nebo

b) porusi povinnost ml¢enlivosti podle § 9.

(2) Za prestupky podle odstavce 1 1ze ulozit pokutu do vyse 100 000 K¢.

§ 27
Spravni delikty pravnickych a podnikajicich fyzickych osob

(1) Pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba se dopusti spravniho deliktu tim, Ze v rozporu s § 12
pouzije oznaceni Lregistrovany mediator*, registrovana mediatorka* nebo
z nich odvozené tvary slov, pfestoZe neni zapsana v registru.

(2) Mediator se dopusti spravniho deliktu tim, ze

a) porusi povinnost ml¢enlivosti podle § 9,

b) bez zbyte¢ného odkladu neinformuje strany sporu o skute¢nostech podle § 8 odst. 1 pism.
c),

c) nestvrdi svym podpisem mediaéni dohodu podle § 8 odst. 1 pism. d),

d) nevyda stranam na pozadani potvrzeni podle § 8 odst. 1 pism. e),

e) nevyda stranam sporu pfi ukonéeni mediace na pozadani potvrzeni podle § 8 odst. 1 pism.
f),

f) nedoruci ostatnim stranam sporu pisemné prohlaseni podle § 8 odst. 1 pism. g),

g) Vrozporu s § 8 odst. 2 poskytl pravni sluzby ohledné sporu, ve kterém vede nebo vedl
mediaci nebo ¢inil kroky k ptipravé mediace, nebo

h) neoznadmi ministerstvu skute¢nosti podle § 23 odst. 3.

(3) Za spravni delikt podle odstavce 1 nebo 2 se ulozi pokuta do vyse 100 000 K¢.

§ 28

(1) Pravnicka osoba za spravni delikt neodpovida, jestlize prokaze, ze vynalozila veskeré usili,
které bylo mozno pozadovat, aby poruSeni pravni povinnosti zabranila.

(2) Pti urCeni vyse pokuty pravnické osob¢ se pfihlédne k zévaznosti spravniho deliktu, zejména
ke zptisobu jeho spachani a jeho nasledkim a k okolnostem, za nichz byl spachan.
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(3) Odpovédnost pravnické osoby za spravni delikt zanika, jestlize spravni organ o ném nezahajil
fizeni do 1 roku ode dne, kdy se 0 ném dozveédél, nejpozdéji vSak do 3 let ode dne, kdy byl spachan.

§ 29
(1) Spravni delikty podle tohoto zdkona v prvnim stupni projedndva ministerstvo.

(2) Na odpovédnost za jednani, k némuz doslo pfi podnikani fyzické osoby nebo v pfimé
souvislosti s nim, se vztahuji ustanoveni tohoto zakona o odpovédnosti a postihu pravnické osoby.

CAST DRUHA
ZMENA OBCANSKEHO SOUDNIHO RADU

§ 30

Zé&kon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni zakona ¢. 36/1967 Sb., zakona ¢. 158/1969
Sb., zakona ¢. 49/1973 Sb., zakona ¢. 20/1975 Sb., zakona ¢. 133/1982 Sb., zdkona ¢. 180/1990 Sb.,
zékona €. 328/1991 Sb., zakona ¢. 519/1991 Sb., zakona ¢. 263/1992 Sb., zakona ¢. 24/1993 Sb., zakona
¢. 171/1993 Sb., zakona ¢. 283/1993 Sb., zakona ¢. 117/1994 Sb., zakona ¢. 152/1994 Sb., zakona ¢.
216/1994 Sb., zakona ¢. 84/1995 Sb., zdkona ¢. 118/1995 Sb., zakona ¢. 160/1995 Sb., zdkona ¢.
238/1995 Sb., zakona &. 247/1995 Sb., nalezu Ustavniho soudu, vyhlaseného pod ¢. 31/1996 Sb., zakona
¢. 142/1996 Sb., nalezu Ustavniho soudu, vyhlaseného pod ¢. 269/1996 Sb., zakona ¢. 202/1997 Sb.,
zakona €. 227/1997 Sb., zakona ¢. 15/1998 Sb., zakona ¢. 91/1998 Sb., zakona ¢. 165/1998 Sb., zakona ¢.
326/1999 Sb., zékona &. 360/1999 Sb., nalezu Ustavniho soudu, vyhlaseného pod ¢. 2/2000 Sb., zakona €.
27/2000 Sb., zakona ¢. 30/2000 Sb., zakona ¢. 46/2000 Sb., zakona ¢. 105/2000 Sb., zakona ¢. 130/2000
Sb., zakona ¢. 155/2000 Sb., zakona ¢. 204/2000 Sb., zadkona ¢. 220/2000 Sb., zakona ¢. 227/2000 Sb.,
zéakona ¢. 367/2000 Sb., zakona ¢. 370/2000 Sb., zakona ¢. 120/2001 Sb., zakona ¢. 137/2001 Sb., zdkona
&. 231/2001 Sb., zédkona ¢&. 271/2001 Sb., nalezu Ustavniho soudu, vyhlaseného pod &. 276/2001 Sb.,
zékona ¢. 317/2001 Sb., zakona ¢. 451/2001 Sb., zakona ¢. 491/2001 Sb., zakona ¢. 501/2001 Sb., zakona
¢. 151/2002 Sb., zakona €. 202/2002 Sb., zakona ¢. 226/2002 Sb., zakona ¢. 309/2002 Sb., zakona ¢&.
320/2002 Sb., nalezu Ustavniho soudu, vyhlaseného pod &. 476/2002 Sb., zakona ¢&. 88/2003 Sb., zékona
&. 120/2004 Sb., nalezu Ustavniho soudu, vyhlaseného pod ¢. 153/2004 Sb., zakona ¢. 237/2004 Sb.,
zakona €. 257/2004 Sb., zakona ¢. 340/2004 Sb., zakona ¢. 436/2004 Sb., zakona ¢. 501/2004 Sb., zakona
¢. 554/2004 Sb., zakona €. 555/2004 Sb., zakona ¢. 628/2004 Sb., zakona ¢. 59/2005 Sb., zakona ¢.
170/2005 Sb., zdkona ¢. 205/2005 Sb., zakona ¢&. 216/2005 Sb., zakona ¢. 342/2005 Sb., zakona ¢.
377/2005 Sb., zakona ¢. 383/2005 Sb., zakona ¢. 413/2005 Sb., zakona ¢. 56/2006 Sb., zakona ¢. 57/2006
Sb., zakona ¢&. 79/2006 Sb., zdkona ¢. 112/2006 Sb., zdkona ¢. 113/2006 Sb., zakona ¢. 115/2006 Sb.,
zékona ¢. 133/2006 Sb., zakona ¢. 134/2006 Sb., zakona ¢. 135/2006 Sb., zakona ¢. 189/2006 Sb., zakona
¢. 216/2006 Sb., zakona ¢. 233/2006 Sb., zakona ¢. 264/2006 Sb., zakona €. 267/2006 Sb., zakona ¢.
308/2006 Sb., zakona ¢. 315/2006 Sb., zdkona &.296/2007 Sb., zakona ¢. 104/2008 Sb., zakona ¢.
123/2008 Sb., zdkona ¢. 126/2008 Sb., zakona ¢. 129/2008 Sb. zakona &. 259/2008 Sb., zékona ¢&.
295/2008 Sb., zakona ¢. 305/2008 Sb., zakona ¢. 7/2009 Sb., zdkona ¢. 198/2009 Sb., zakona ¢. 218/2009
Sb., Zakona
¢. 227/2009 Sb., zakona ¢. 281/2009 Sb., zakona ¢. 285/2009 Sb., zakona ¢. 286/2009 Sb., 420/2009 Sb.,
zékona ¢. 48/2010 Sb., zakona ¢. 347/2010 Sb. a zakona ¢. 409/2010Sb., se méni takto:

1. V § 99 odst. 1 se za slova ,.tykajici se véci“ vkladaji slova ,,, na moznost vyuziti mediace podle
zvlastniho pravniho predpisu®®.

Poznamka pod ¢arou €. 62i zni:



2.

10.

11.

,,62i) Zakon €. .../2011 Sb., o mediaci v netrestnich vécech a o zméné nékterych zakont.*.

V § 100 odstavec 3 zni:

»(3) Je-li to ucelné a vhodné, miize pfedseda senatu ucastnikiim fizeni nafidit prvni setkdni
S registrovanym mediatorem (dale jen ,,medidtor*) v rozsahu tfi hodin a pferusit fizeni, nejvyse vSak
na dobu tif mésicii. Pokud se ucastnici bez zbytecného odkladu nedohodnou na osobé mediatora,
vybere jej z registru vedeného ministerstvem piredseda senatu. Po uplynuti téi mésici soud v fizeni
pokracuje, ledaze bylo fizeni pferuseno podle § 110. Tim neni doteno pravo soudu nafidit
predbézné opatieni. Prvni setkani nelze nafidit po dobu platnosti predbézného opatfeni podle §
76b.%.

V § 110 se odstavec 2 zrusuje a zaroven se zruSuje oznaéeni odstavce 1.

V § 111 odstavec 3 zni:

»(3) Jestlize je fizeni pferuseno podle § 110, pokracuje v ném soud na navrh po uplynuti tii
mesict. S vyjimkou fizeni o rozvod muze soud na navrh, jsou-li pro to zdvazné divody, a i bez
navrhu v pfipad€, ze to odivodiuji zajmy nezletilého ditéte, pokracovat v fizeni i1 pfed uplynutim
této lhity. Neni-li ndvrh na pokracovani v fizeni podan do jednoho roku, soud fizeni zastavi.*.

V § 114a odst. 2 se za pismeno a) vklada nové pismeno b), které zni:

,b) UCastniky fizeni upozorni na moznost vyuziti mediace podle zvlastniho pravniho
¥ : 2i) : .
predpisu®®, je-li to vhodné;*.

Dosavadni pismena b) az e) se oznacuji jako pismena c) az f).

V § 137 odst. 1 se slova ,,a odména za zastupovani“ nahrazuji slovy ,,, odména za zastupovani a
odména pro mediatora podle zvlastniho pravniho pfedpisuez') za prvni setkani s mediatorem
natfizené soudem podle § 100 odst. 3*.

V § 140 se dopliyje odstavec 4, ktery zni:

,»(4) Bylo-li natizeno prvni setkani s mediatorem podle § 100 odst. 3, plati odménu za ucastnika
osvobozeného od soudnich poplatku stat.*.

V § 150 se za slova ,,zvlastniho zfetele” vkladaji slova ,,, nebo odmitne-li se ¢astnik bez vazného
divodu zucastnit prvniho setkani s registrovanym mediatorem nafizeného soudem®.

V § 202 se na konci odstavce 1 tecka nahrazuje ¢arkou a dopliuje se pismeno p), které zni:
,»p) bylo natizeno prvni setkani s mediatorem podle § 100 odst. 3.

V § 270 odst. 3 se slova ,,nakladi mimosoudniho smiréiho nebo media¢niho jednani,
rodinné nebo jiné vhodné terapie, které” nahrazuji slovy ,,odmény medidtora za prvni setkani,
kterou®.

V § 273 odstavec 2 zni:

»(2) Je-li to ucelné, mize soud, nejsou-li dany podminky pro zménu rozhodnuti podle § 163
odst. 2, stanovit plan navykaciho rezimu (dale jen ,,plan), je-li to v zajmu ditéte. Plan se stanovi
tak, aby byl umoznén postupny kontakt ditéte s osobou opravnénou ke styku s nim. Soud zpravidla
pfed stanovenim planu opatfi odborné vyjadieni o vhodnosti, obsahu, rozsahu a dobé trvani.
Vykonem kontroly plnéni planu soud povéfi vhodnou osobu nebo zafizeni, neprovadi-li soud
vykon kontroly pfimo. Shleda-li soud porusovani planu nekterym z i¢astnikl fizeni, které ma vliv
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na ucel navykaciho rezimu, nebo dospéje-li k zavéru, Ze navykaci rezim neplni svij cel, plan
zrusi a pristoupi k vykonu rozhodnuti podle odstavce 3.

§ 31
Pi‘echodné ustanoveni

Pokud soud v fizeni zahajeném pfede dnem nabyti u€innosti tohoto zdkona ulozil u¢astniktim fizeni
ucast na mimosoudnim smirc¢im nebo media¢nim jednani nebo rodinné terapii, nebo za ucelem ucasti na
takovém jednani pterusil fizeni, postupuje v téchto vécech podle zakona €. 99/1963, ob¢ansky soudni fad,
ve znéni u¢inném do dne nabyti u¢innosti tohoto zakona.

CAST TRETI
ZMENA ZIVNOSTENSKEHO ZAKONA

§32

V § 3 zékona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni
zakona ¢. 591/1992 Sb., zakona ¢. 600/1992 Sb., zakona ¢. 273/1993 Sb., zakona ¢. 38/1994 Sb., zakona
¢. 42/1994 Sb., zakona ¢. 200/1994 Sb., zakona ¢. 237/1995 Sb., zakona ¢. 286/1995 Sb., zakona ¢.
147/1996 Sb., zakona ¢. 19/1997 Sb., zakona ¢. 49/1997 Sb., zakona ¢. 79/1997 Sb., zdkona ¢. 217/1997
Sh., zdkona ¢. 15/1998 Sb., zakona ¢. 157/1998 Sb., zdkona ¢. 167/1998 Sb., zdkona ¢. 356/1999 Sb.,
zékona €. 360/1999 Sb., zakona ¢. 363/1999 Sb., zakona ¢. 29/2000 Sb., zakona ¢. 121/2000 Sb., zakona
¢. 122/2000 Sb., zakona ¢. 123/2000 Sb., zakona ¢. 124/2000 Sb., zdkona ¢. 149/2000 Sb., zakona
¢. 151/2000 Sb., zakona ¢. 158/2000 Sb., zakona ¢. 247/2000 Sb., zakona ¢. 258/2000 Sb., zakona
362/2000 Sb., zakona ¢. 409/2000 Sb., zakona €. 458/2000 Sb., zakona ¢. 100/2001 Sb., zakona
120/2001 Sb., zakona ¢. 256/2001 Sb., zakona ¢. 274/2001 Sb., zakona ¢. 477/2001 Sb., zakona
281/2002 Sb., zakona 162/2003 Sb., zakona ¢. 224/2003 Sb., zakona ¢. 228/2003 Sb., zakona
354/2003 Sb., zakona ¢. 438/2003 Sb., zakona ¢. 38/2004 Sb., zakona ¢. 167/2004 Sb., zakona
257/2004 Sb., zakona ¢. 499/2004 Sb., zakona ¢&. 127/2005 Sb., zakona ¢. 215/2005 Sb., zakona
253/2005 Sb., zakona ¢&. 62/2006 Sb., zakona ¢. 109/2006 Sb., zakona ¢. 179/2006 Sb., zakona
186/2006 Sb., zakona €. 130/2008 Sb., zakona ¢. 189/2008 Sb., zakona ¢. 230/2008 Sb., zakona
254/2008 Sb., zakona
¢. 274/2008 Sb., zakona ¢. 227/2009 Sb., zadkona ¢. 285/2009 Sb., zakona ¢. 292/2009 Sb., zakona ¢.
145/2010 Sb., zakona ¢. 155/2010 Sb., zakona ¢. 160/2010 Sb., zakona ¢. 424/2010 Sb. a zakona C.
427/2010 Sb., se na konci odstavce 2 teCka nahrazuje ¢arkou a dopliuje se pismeno k), které vcetné
poznamky pod Carou €. 10c zni:

O«

O O O O O O Ox¢
Oc O O O O O Ox¢

,,K) registrovanych mediatori’®,

109 Zakon &. .../2011 Sb., 0 mediaci v netrestnich vécech a o zméng n&kterych zakond.“.

CAST CTVRTA
ZMENA ZAKONA O SPRAVNICH POPLATCICH

§33
V ptiloze =zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni zakona
. 217/2005 Sb., zakona ¢. 228/2005 Sb., zakona ¢. 357/2005 Sb., zékona ¢. 361/2005 Sb., zékona
. 444/2005 Sb., zakona ¢. 545/2005 Sb., zakona ¢. 553/2005 Sb., zakona ¢. 48/2006 Sb., zakona ¢&.

Q¢ Ox¢
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56/2006 Sb., zakona ¢. 57/2006 Sb., zakona ¢. 81/2006 Sb., zdkona ¢. 109/2006 Sb., zakona ¢. 112/2006
Sb., zakona ¢. 130/2006 Shb., zakona ¢. 136/2006 Sb., zakona
¢. 138/2006 Sb., zakona ¢. 161/2006 Sb., zakona ¢. 179/2006 Sb., zakona ¢. 186/2006 Sb., zakona
¢. 215/2006 Sb., zakona ¢. 226/2006 Sb., zakona ¢. 227/2006 Sb., zakona ¢. 235/2006 Sb., zakona C¢.
312/2006 Sb., zakona ¢. 575/2006 Sb., zakona C. 106/2007 Sb., zakona
¢. 261/2007 Sb., zakona ¢. 269/2007 Sb., zakona ¢. 374/2007 Sb., zakona ¢. 379/2007 Sb., zakona
¢. 38/2008 Sb., zakona ¢. 130/2008 Sb., zakona ¢. 140/2008 Sb., zakona ¢. 182/2008 Sb., zakona ¢.
189/2008 Sb., zakona ¢. 230/2008 Sb., zakona C. 239/2008 Sb., zakona
¢. 254/2008 Sb., zakona ¢. 296/2008 Sb., zakona ¢. 297/2008 Sb., zakona ¢. 301/2008 Sb., zakona ¢.
309/2008 Sh. a zakona ¢&. 312/2008 Sb., zakona ¢&. 382/2008 Sb., zakona ¢&. 9/2009 Sb., zdkona ¢.
141/2009 Sb., zakona (. 197/2009 Sb.,,  zakona  ¢. 206/2009 Sb.,  zakona
¢. 227/2009 Sb., zdkona ¢. 281/2009 Sb., zakona ¢. 291/2009 Sb., zakona ¢.301/2009 Sb., zakona ¢.
346/2009 Sb., zakona ¢. 420/2009 Sb., zakona ¢. 132/2010 Sb., zakona ¢.149/2010 Sb., zakona ¢.
153/2010 Sb., zakona ¢. 160/2010 Sb., zakona C. 343/2010 Sb., zakona
¢. 427/2010 Sb. a zdkona ¢.30/2011 Sb., se v polozce 10 doplituje pismeno f), které zni:

,[) Prijeti zadosti o zapis do registru mediatort K¢ 5000

CAST PATA

§ 34
Utinnost

Tento zédkon nabyva tcinnosti dnem
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