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UVOD

V bakalarské praci se autorka zamétfuje na vzdélavaci systém ve statni sprave, ktery
je dalezitym faktorem pro efektivni a kvalitni vykon statni spravy. Hlavnim cilem prace
je analyzovat soucCasny vzdélavaci systém ve statni spravé a dil¢im cilem je navrhnout

mozné zlepSeni v této oblasti.

V teoretické ¢asti jsou definovany stézejni pojmy souvisejici se vzdélavanim dospélych
a vzdélavanim urednikl ve statni spravé. Informace uvedené v teoretické Casti vychazi

z odborné literatury, zakont Ceské republiky a taktéZ vyhlasek piislusnych ministerstev.

V praktické Casti se prace zaobira konkrétnimi moznostmi vzdélavani a aktivitami, které
jsou v soucasnosti vyuzivany ve statni spraveé. Informace pro empirickou cast byly
ziskany prostfednictvim kvantitativni dotaznikové metody, kterd se mimo jiné zabyvala
moznostmi a zkuSenostmi respondentl se systémem vzdé€lavani ufedniki. V zavéru
se bakalafska prace vénuje navrhim na zlepSeni vzdélavaciho systému ve statni spraveé

a na zefektivnéni vzdélavani s ohledem na soucasnou digitalizaci.

Vysledkem prace jsou konkrétni navrhy na zlepSeni vzdelavaciho systému ve statni
spravé. Tyto navrhy mohou byt vyuzity pii tvorbé novych vzdélavacich programt

a pii planovani dal$iho vyvoje vzdélavani.

., Prace vychazi ze stavu pravni upravy ke dni 20. 3. 2023 a z judikatury k této uprave.



1 ZAKLADNI POJIMY

Prvni kapitola je zaméfena na vysvétleni nekterych stézejnich pojmi, s kterymi se Ctenar
setka v nasledujicich kapitolach. Jedna se i o pojmy, které je vhodné vice rozvést,

nicméné neni zadouci jejich definici rozvadét v textu dalSich kapitol.

1.1 Definice klicovych slov

Ufednik = Ufednikem je zamé&stnanec tzemniho samospravného celku, ktery se podili
na vykonu spravnich €innosti zafazenych do obecniho ¢i méstského uradu, magistratu
statutarniho mésta nebo izemné ¢lenéného statutarniho mésta, uradu meéstského obvodu
¢i méstské Casti uzemné Clenéného statutarniho meésta, krajského uradu, do Magistratu

hlavniho mésta Prahy nebo do ufadu méstské &asti hlavniho mésta Prahy’

Zvlastni pravni predpisy stanovi spravni Cinnosti, které provadi ufednik jako soucast
samostatné nebo prenesené plisobnosti izemniho samospravného celku.? Vzhledem
k riznym druhtiim €innosti a neustalému vyvoji té€chto ¢innosti, je nemozné uvést v§echny
zvlastni pravni piedpisy. Ukoly ufednika jsou obvykle definovany pracovni smlouvou
nebo vnitinimi predpisy daného Gifadu.® Obecné lze Tici, Ze spravni &innosti jsou ty, které
vyzaduji zvlastni odbornou zpusobilost a dalsi rozvoj kvalifikace ufednika. Vyhlaska
Ministerstva vnitra ¢. 512/2002 Sb. obsahuje vycet té€chto Cinnosti, které vyzaduji zvlastni

odbornou zpisobilost ufednik(i uzemnich samospravnych celkd.*
Vedouci ufednik = To je ufednik, ktery je vedoucim zaméstnancem.’

Vedouci uradu = Vedouci ufednik vykonavajici funkci tajemnika obecniho ufadu,

magistratu statutarniho meésta, ufadu méstského obvodu nebo méstské ¢asti izemné

! Ustanoveni § 2 odst. 4 zak. ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celki, v platném
znéni. In: ASPI: pravai informacni systém. [online] © 2023 Wolters Kluwer [cit. 20. 1. 2023].
Dostupné z: https://www.aspi.cz/products/lawText/1/53652/1/2

2 Ustanoveni § 2 odst. 4 zak. ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich uzemnich samospravnych celki, v platném
znénd. In: ASPI: pravni informacni systém. [online] © 2023 Wolters Kluwer [cit. 18. 2. 2023].
Dostupné z: https://www.aspi.cz/products/lawText/1/53652/1/2

3 Ustanoveni § 2 odst. 3 zak. & 312/2002 Sb., o tfednicich azemnich samospravnych celki, v platném
znénd. In: ASPI: pravni informacni systém. [online] © 2023 Wolters Kluwer [cit. 18. 2. 2023].
Dostupné z: https://www.aspi.cz/products/lawText/1/53652/1/2

4 LESTINSKA, V. Personalistika ve vefejné spravé: (manual pro personalisty uzemnich samospravnych
celkit). Brno: Masarykova univerzita, 2006. s. 22. ISBN 80-210-3984-1.

5 Cesko. § 2 odst. 5 zakona & 312/2002 Sb., o uiednicich izemnich samospravnych celkii a 0 zméné
n¢kterych zakomi. In: Zdkony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2023 [cit. 20. 1. 2023].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312#p2-4


https://www.aspi.ez/products/lawText/l/53652/l/2
https://www.aspi.ez/products/lawText/l/53652/l/2
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Clenéného statutarniho mésta, reditele krajského uradu nebo Magistratu hlavniho mésta

Prahy, anebo tajemnika Gifadu méstské ¢4sti hlavniho mésta Prahy?®

Verejna sprava = Sprava zahrnuje Cinnosti, které sméfuji k organizaci nebo fizeni
urCitych zélezitosti. Hlavnim rozdilem mezi soukromou a vefejnou spravou je,
ze soukroma sprava ma vlastni cile, zatimco vefejna sprava se zameétuje na zajem verejny.
Ve srovnani se soukromou spravou je vefejna sprava vice omezena pravnimi piedpisy,
coz znamena, ze ji vykonavaji organy vefejné spravy, které musi dodrzovat zakony
tykajici se jejich plisobnosti, pravomoci a postupt. Dal§im vyznamnym znakem vefejné

spravy je, Ze jeji vykon piedstavuje plnéni povinnosti stanovené zakonem.’

Statni sprava = Statni sprava je vykonavani vykonné moci statu, ktera se projevuje
v raznych ¢innostech. Tato ¢innost je provadéna spolu s ¢innosti zakonodarnou a soudni.

V ramci statni spravy je stat nositelem vefejné moci.®

Samosprava = Pokud to stanovi zakon, miZze samosprava vykonavat statni spravu.
Samosprava se tyka situace, kdy vykonévaji vefejnou spravu jiné subjekty, nez je stat.
Jedna se o decentralizaci vefejné spravy, ktery umoziuje, aby nékteré statni zalezitosti
byly svéfeny samostatnym vefejnopravnim subjektiim jako jsou obce, kraje nebo profesni
komory. Tyto subjekty pak fidi uritou Cast vefejnych zalezitosti na svém Uzemi
nebo v ramci svych zajma. Samosprava zajistuje spravu verejnych zalezitosti na vlastni
odpovédnost a pod dohledem statu, ktery si ponechal pravomoc dohledu

nad samospravnym vykonem statni spravy.’

6 Cesko. § 2 odst. 7 zakona & 312/2002 Sb., o uiednicich izemnich samospravnych celkii a 0 zméné
n¢kterych zakomi. In: Zdkony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2023 [cit. 20. 1. 2023].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312#p2-4

7 SLADECEK, V., Obecné spravni pravo. 2. Vydani, Praha: ASPI — Wolters Kluwer, 2009, s. 18.
ISBN 987-80-7357-382-9.

8 POMAHAC, R., Verejnd sprava. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, Beckovy mezioborové ucebnice, 2013, s. 55.
ISBN 978-80-7400-447-6.

9 SLADECEK, V., Obecné spravni pravo. 2. vyd. Praha: ASPI — Wolters Kluwer, 2009, s. 21. ISBN 987-
80-7357-382-9.
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2 VZDELAVANI VS. UCENI

Plaminek ve své publikaci rozli§uje pojmy uceni a vzdeélavani jednoduchym rozdelenim.
Ucenim je jakékoliv osvojovani nového a vzdélavani je organizované uceni — neboli

cilené osvojovani nového, vét§inou spojené s tematickymi cili a formalnimi pravidly.’’

2.1 Uceni

Lidska bytost se do zivota rodi se zakladnim potencialem, ktery si do zivota pfinasi
zdédény po evolucnich predcich. V prubéhu zivota svij potencial muze rozvijet skrze
proces uceni, coz je bézny zpusob, kterym se rozviji lidska osobnost. Kromé potencialu
Cloveék béhem zivota rozviji a ziskava nové vzorce chovani, které pak poméhaji dobfte
reagovat na prichozi zivotni situace. Uceni ¢lovéku pomaha se nejen pfipravit na naro¢né
zivotni udalosti, ale 1 je v nékterych ptipadech rozeznat diive, nez nastanou, a tedy jim
G¢inné predchazet.!!

Uceni l1ze délit na védomé a nevédomé, piicemz nevédomym ucenim si ¢loveék osvojuje
pfedev§im komunikaéni a vztahové navyky, zatimco védomym ucenim,

kterému je potfeba vénovat vice ¢asu a usili, lze ziskat znalosti a dovednosti.'?

Uceni funguje na principu pokusu a omylu, kdy jedinec testuje ruzné typy chovani
a pozoruje, zda bude prozivat pozitivni ¢i negativni pocit. V piipadé, ze prevladaji
pozitivni pocity, bude se snazit opakovat své chovani ve stejnych nebo podobnych
situacich, ¢imz dochazi k zafixovani si daného vzorce chovani. Stejné tak bude fungovat
opacny zpusob s negativnim prozivanim, pfi¢emz je vysledkem vyhybani se nepfijemné
situaci i pocitim.'?

Vzorce chovani se mize jedinec uéit tim, ze hleda vlastni zpisoby, vytvari a testuje
vlastni navod, jak aspésné zvladnout urcitou situaci. Zpravidla vsak vyuziva jiz vytvofené
vzorce chovani, které prejima od jinych. To znamena, ze dochazi k opakovani chovani,

které jedinec jiz vidél u nékoho jiného a povazuje to za vhodné zvladnuti situace, '*

10 PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 2. vyd. Praha:
Grada, 2014, s. 18, ISBN: 978-80-247-8945-3.

' Tamtéz, s. 18.

12 Tamtéz, s. 24.

13 Tamtéz, s. 24.

14 PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 2. vyd. Praha:
Grada, 2014, s. 28-29. ISBN: 978-80-247-8945-3.
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napodobuje své vzory, které se v prabéhu jeho Zivota méni. Zprvu to byvaji rodice
a pratelé, ucitelé ve skole, slavné osobnosti. Ve zkratce ti, které jedinec v dané situaci
povazuje za Uspesné, pricemz je dulezity uspéch, ktery ze zvoleného chovani vzesel,

jelikoz to je to, Geho se jedinec stejnym zpasobem snazi dosahnout.'

2.2 Vzdélavani

Oproti uceni stoji vzdélavani, které by se dalo predstavit jako proces zamérného
a cilevédomého osvojovani, rozvijeni védomosti a také proces utvafeni dovednosti,
navyku a stereotypu, piicemz od vzdélavani nelze oddélit vychovavani, kterym rozumime
formovani postoju a nazorti. Nelze oddélit jedno od druhého, kde je vzdélavani, tam je
i vychova a naopak. Vysledkem vzd&lavani se stava vzd&lani, coz Bartofiova se Simkem

(2002) specifikovali jako ucelenou soustavu védomosti, navykd a dovednosti. /6

Vzdélavani se da Clenit na formalni, neformalni a informalni. Formalnim vzd€lavanim
rozumime takové, které je zaméfené na rozvijeni schopnosti osvojovat si nové poznatky.
Jedna se o jasné strukturovany chronologicky systém, ktery vede k ziskani formalnich

kvalifikaci a certifikatd.!”

Neformalni vzdélavani je taktéz uréitym zpisobem organizovano, nachazi se vSak uvnitf
formalniho vzdélavani. Jde o souhrn riznych vzdélavacich aktivit, pti kterych se ptihlizi
na zajmy ucastnikl, a jejich postaveni vici vyucujicimu je na stejné urovni. Cilem
neformalniho vzdélavani se stava poznavani a feSeni problému ucastnika skrze vzdélani,

namisto ziskani formalni kvalifikace.'®

Informalni vzdélavani je zaméfené na rozvijeni dovednosti a praktické vyuziti nove

osvojenych védomosti, dovednosti a navykd. Je to uceni ze zkuSenosti, zejména pak

ze socialnich vztaht, Zivota a kazdodenni komunikace. !

15 PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, iicastniky a zadavatele. 2. vyd. Praha:
Grada, 2014, s. 28-29. ISBN: 978-80-247-8945-3.

16 BARTONOVA, H., SIMEK, D. Andragogika: studijni texty pro distancni studium. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2002, str. 43. ISBN 80-244-0394-3.

17 Tamtéz, s. 44-45.

18 Tamtéz, s. 45.

19 Tamtéz, s. 45.
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3 VZDELAVANI DOSPELYCH

Tato kapitola predstavuje moznosti vzdélavani pro dospélé, zeyména s ohledem na jejich
pracovni uplatnéni. Vzdélavani dospélych je dalezitou soucasti celozivotniho vzdélavani
a pfinasi fadu vyhod, jako je zvySovani kvalifikace, rozvoj kariéry, osobniho riistu
arozvoje, posileni sebevédomi a védomosti a zlepSeni zivotniho standardu. Existuje
mnoho forem vzdélavani dospélych, které jsou k dispozici a které se lisi v zavislosti

na individualnich potiebach a preferencich.?

3.1 Skolni vzdé&lavani

Vzdélavani dospélych vramci Skolského systému spada do kategorie terciarniho
vzdélavani, ¢imz se rozumi statem uznané vzdélavani obcand, které navazuje na Gplné
sttedni vzdélani, jak vSeobecné, tak 1 odborné, jez je ukonceno maturitni zkouskou.
Poskytovali formalniho tercidlniho vzdélavani jsou vysoké Skoly univerzitni,
neuniverzitni a vyssi odborné Skoly. Vyssi odborné Skoly poskytuji studijni programy,
které jsou zakonceny titulem diplomovany specialista, vysoké skoly nabizi akreditované
bakalarské, magisterské a doktorské programy, jez jsou oproti vzdélavani na vysSsi

odborné §kole, zaméfené vice na teoretické poznatky.?!

Vyuka na Skolach miize probihat ve tfech zakladnich formach, prezen¢ni, kombinovana
a dalkova. Prezenc¢ni forma studia je zaloZzena na pravidelné dochazce studentd
do vzdélavaci instituce a na pfimém kontaktu s vyucujicim. Tento druh vzdélavani je sice
nakladny, ale poskytuje moznost osobniho setkdni a komunikace s ulitelem, coz je
v urCitych oblastech vzdélavani, jako jsou naptiklad prezentacni, manazerské

nebo obchodni dovednosti, velmi dilezité.??

Dalkové studium je alternativou ke klasické prezen¢ni formé studia, ktera umoziuje
i t€m, ktefi nemohou studovat béznym zpusobem, ziskat vysokoskolské vzdélani.
V odborné literatufe existuje mnoho ruznych definic distanéniho vzdélavani.
Nejkomplexnéjsi definice fika, ze jde o multimedialni formu vzdélavani, kterou

koordinuje vzdé&lavaci instituce a ktera umoziuje fizené samostudium,?

20 ZORMANOVA, L., Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017, s. 36. ISBN 978-80-271-0051-4.
21 Tamtéz, s. 36.

22 Tamtéz, s. 120.

23 Tamtéz, s. 37.
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pficemz vyucujici jsou v prubéhu vzdélavani trvale nebo prevazné oddéleni od studentt.
Multimedialnost zahrnuje vyuziti riznych didaktickych prvki a technickych prostredku
k prezentovani uciva studentim, k umoznéni komunikace s vyucujicimi, k moznosti
provadét prubézné hodnoceni studijnich vysledkd a pfipadné i hodnotit zavérecné
vysledky studia.?* Studenti, kteii se zicastni distanéniho vzdélavani, musi mit schopnost
samostatné studovat na odpovidajici urovni a byt zodpovédni za sviij vzd€lavaci postup

acile.?

Kombinované studium je forma vysokoskolského vzdélavani, ktera spojuje prvky
prezen¢ni a distan¢ni formy studia. Pii této formé studia je diraz kladen predevs§im
na distancni vzdélavani, kdy studenti vyuzivaji specialné upravené studijni materialy.
Prezen¢ni setkani jsou omezena na seminafe, pfednasky a konzultaéni hodiny. Hlavni
cast vzdélavani se tak odehrava samostatné. Kombinovana forma studia umoziuje lidem
studovat, pokud nemohou pro rizné divody studovat prezenéni formou a zaroven

distan¢ni forma studia jim také nevyhovuje.?®

V piipadé objektivnich divods, které neumoziuji studium v ramci vySe zminénych
formach studia, mize jedinec vyuzit externi studium. Individualni plany jsou kliCovym
prvkem externiho studia, které si student sestavuje spolecné s ucitelem a studium probiha
na zaklad¢ individudlnich konzultaci a samostudiem. Vysledky jsou ovéfovany stejnym
zpusobem jako u prezennich studentt, napiiklad semestralnimi zkouSkami, statni
zavérecnou zkouskou, apod. Diky tomuto pfistupu lze vysokoskolské studium realizovat
s ohledem na individudlni potfeby studenta a umoznit rovné podminky pro vSechny

studenty, v&etné pristupnosti studijnich material a plnéni zkousek.?’

Profesni vzdélavani se tyka celého procesu pripravy na urcité povolani, od Skolniho
vzdélavani az po dalsi formy vzdélavani dospélych, které jsou spojeny s vykonem daného
povolani nebo zaméstnani.?® Cilem celého postgradualniho studia je navySovani,

rozsifovani a prohlubovani jiz ziskaného vzdélani.?

24 ZORMANOVA, L., Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017, s. 37. ISBN 978-80-271-0051-4.

2 Tamtéz, s. 37.

26 Tamtéz, s. 37.

Y Tamtéz, s. 123-124.

2 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavdni: strategicky pristup ke vzdeélavani pracovnikii. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 16. ISBN 978-80-247-2914-5.

2 ZORMANOVA, L., Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017, s. 36. ISBN 978-80-271-0051-4.
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3.2 Mimoskolni vzdélavani

Jednu z moznosti mimoskolniho vzdélavani je firemni vzdelavani. Jedna se o vzdélavani
zamestnancu ve firmé, profesionalni vzdélavani zahrnuje jak povinné, tak kvalifikacni
Skoleni zaméstnancti, s cilem zvySovéni, prohlubovani a udrzovani jejich kvalifikace.*
Firemni vzdélavani je nedilnou soucasti procesu formovani pracovnich schopnosti

zaméstnanci a zahrnuje také rozvoj jejich kompetenci.’!

Firemni nebo podnikové vzdelavani je vzdélavaci proces, ktery organizuje firma ¢i
podnik. To zahrnuje interni vzdélavani v ramci podniku, které mize byt organizovano ve
vlastnich vzdélavacich zafizenich nebo na pracovisti, a také vzdélavani mimo podnik,
jako je externi vzdelavani a vzdélavani na zakazku ve specializovanych vzdélavacich
zafizenich nebo Skolach. Cilem tohoto systematického procesu je zména pracovniho
chovani, urovné znalosti a dovednosti zaméstnanca organizace, véetné jejich motivace.

To vede k redukci rozdilu mezi subjektivni a objektivni kvalifikaci zaméstnanct.>?

Pod subjektivni kvalifikaci se rozumi soubor schopnosti, dovednosti, navyku, zkuSenosti,
postoju a klicovych kvalifikaci, které jedinec ziskal béhem svého zivota a mohou byt
potencialné vyuzity pro plnéni urcité ¢innosti. Objektivni kvalifikace se zase vztahuje k
urovni kvalifikovanosti prace, coz znamena pozadavky na kvalifikaci pracovnika, které

vyplyvaji z naro¢nosti, charakteru, tempa a odbornosti vykonavané prace.*

Firemni vzdélavani vyuziva strategii vzdelavani, ktera ma vliv na dlouhodoby smér
organizace a strategickd rozhodnuti jsou Casto motivovana snahou o ziskani urcité
vyhody. Strategie je vyrazn€ ovlivnéna prostfedim, ve kterém organizace pusobi, a mize
byt pouzita k adaptaci na zmény v prostfedi nebo k predvidani budoucich zmén. Aplikace
strategie vzdélavani mize podporovat mobilizaci lidskych a dalSich zdroji v organizaci.
Strategie ndm umoziuje nejen odpoveédét na otazku, "co" chceme dosidhnout (1.

dlouhodobé cile), ale také na otazku "jak" toho chceme dosdhnout.**

3 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavdni: strategicky pristup ke vzdeélavani pracovnikii. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 11. ISBN 978-80-247-2914-5.

3' BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavdni: strategicky pristup ke vzdeélavani pracovnikii. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 11. ISBN 978-80-247-2914-5.

32 Tamtéz, s. 16.

33 Tamtéz, s. 16.

3 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavdni: strategicky pristup ke vzdeélavani pracovnikii. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 13. ISBN 978-80-247-2914-5.
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3Firemni neboli podnikové vzdélavani se sklada z nasledujicich &asti:

a) vzdélavani zaméfujici se na adaptaci novych zaméstnancii a pfipravu na praci
(orientace);

b) prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti v oboru, kde pracovnik jiz ptisobi
(dopliikkova odborna piiprava);

c) rekvalifikaci zaméfenou na ziskavani novych pracovnich dovednosti a ptipravu
na nové povolani (plna nebo ¢astecna);

d) profesni rehabilitaci pro osoby, které se nemohou trvale nebo dlouhodobé¢ vénovat
své stavajici praci z davodu zdravotniho stavu;

e) zvySovani kvalifikace v oblastech, které jsou dulezité pro rozvoj pracovniho

potencialu zaméstnance.>¢

Firemni vzdélavani se tyka planovani lidskych zdroji, personalniho rozvoje, naboru
avybéru zaméstnanci a také je soucCasti opatieni proti fluktuaci. Navic souvisi
s kariérovym planovanim, personalnim poradenstvim a dalS§imi oblastmi lidskych

zdroj.*’

Dalsimi moznostmi k navySovani schopnosti a dovednosti jsou naptiklad kurzy a Skolent,
jez jsou jednou z nejcastéjSich forem vzdélavani dospélych. Tyto programy jsou obvykle
zaméfeny na konkrétni oblasti nebo dovednosti, jako jsou jazykové kurzy, pocitacové
kurzy, kurzy pro rozvoj manazerskych dovednosti, kurzy pro rozvoj kreativity a feSeni
problému. Tyto kurzy mohou byt prezencni nebo online a jsou obvykle strukturované

jako série lekci.*8

Samostudium je forma vzdélavani, pti které dospéli studuji sami, obvykle s pomoci knih,
Casopist nebo online materiali. Tuto formu vzdélavani lze vyuzit pro jakykoliv obor nebo
dovednost a muze byt uziteCna pro ty, ktefi maji naro¢né pracovni ¢i rodinné zavazky,
nebo pro ty, ktefi preferuji udeni vlastnim tempem. Dospéli se uéi na zakladé svych®

vlastnich potfeb a zajma, aniz by byli omezeni kurzem nebo programem vzdélavani.

35 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavdni: strategicky pristup ke vzdeélavani pracovnikii. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 16. ISBN 978-80-247-2914-5.

36 Tamtéz, s. 16.

37 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavdni: strategicky pristup ke vzdeélavani pracovnikii. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 20. ISBN 978-80-247-2914-5.

38 Tamtéz, s. 20.

39 ZORMANOVA, L., Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017, s. 121. ISBN 978-80-271-0051-4.
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Distance learning, neboli vzdélavani na dalku muaze byt realizovano v ramci raznych
podobach, jako jsou napiiklad e-learningové kurzy, online seminare, webinafe,
interaktivni videokonference apod. Distance learning se stava stale popularnéjsi zejména
diky vyvoji modernich technologii, které umoziuji efektivni a flexibilni vzdélavani

bez nutnosti fyzické piitomnosti na mist& vzd&lavani *°

Workshopy a tréninkové programy jsou Casto interaktivni a zaméfené na specifické
dovednosti. Tyto programy mohou byt prezencni nebo online a Casto jsou vedeny
odborniky v oblasti, ktefi umozni dospe€lym ziskat nové znalosti a dovednosti, ale také

si je osvojit v praxi.*!

E-learning je moderni forma vzdelavani, kterd umoziuje ziskavat nové znalosti
a dovednosti pres internet. Zahrnuje interaktivni online kurzy, webové seminare,
videokonference, e-knihy a dalsi vzdélavaci materialy. E-learning nabizi mnoho vyhod,
jako je moznost studovat kdykoli a kdekoliv bez omezeni prostoru a ¢asu, coz je idealni
pro zaméstnance, ktefi se nemohou z riiznych davodi Gcastnit tradicnich kurzi. Je také
velmi u¢innym nastrojem pro vzdélavani, umoziuje ziskat co nejvice veédomosti
v kratkém case a s trvalym efektem, minimalizuje namahu a vyuzivd moderni
technologie. E-learning také pomahéa prekonavat socialni a genderové nerovnosti
aumoznuje pristup ke vzdélani bez ohledu na vzdalenost a dal§i prekazky.
Navic elearning umoziuje pfizpusobit vzdélavani individualnim potiebam a tempu
uceni.*

Mentoring je forma vzdélavani, pii které zkuSenéjsi jednotlivec (mentorem) poskytuje
své zkuSenosti a poradenstvi méné zkuSenému jednotlivci. Mentoring se ¢asto vyuziva
v oblasti kariérového rastu a rozvoje zaméstnancti. Mentoring umoziuje ziskat cenné
zkusenosti a védomosti od mentort, ktefi jiz prosli stejnym vzdélavacim a pracovnim

procesem.*?

40 ZORMANOVA, L., Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017, s. 2. ISBN 978-80-271-0051-4.
4l Tamtéz, s. 129.

42 Tamtéz, s. 37.

43 Tamtéz, s. 38.
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Praxe a zkugenosti jsou také daleZitou formou vzdélavani pro dospélé. Clovék se neustale
uci v prabéhu své prace a ziskava nové zkuSenosti, které mize vyuzit v budoucnu.
Zaméstnavatelé mohou téZ nabizet rizné pracovni zkuSenosti, které mohou zaméstnanci
rozvijet a vyuzit ve své praci. Tento typ vzdélavani se Casto vyuziva v oblasti femesel,
kde jsou vyznamnéj$i zkuSenosti nez teoretické znalosti. Praxe se také muze pouzit

jako doplné&k ke vzdélavani v ramci jinych forem vzdélavani.

Socialni vzdelavani je zamétreno na rozvoj socialnich dovednosti, jako jsou komunikace,
feSeni konfliktd, spoluprace a kritické mysleni. Tento typ vzdélavani mize byt realizovan

prostiednictvim workshopy, interaktivnich her, simulaci apod.*

Odborné seminare a konference poskytuji dospelym piilezitost ziskat nové informace
a znalosti v oboru, ve kterém pracuji. Tyto akce mohou byt zaméfeny na rizné tématy,

jako jsou nové technologie, vyzkum, trendy v oboru a dalsi.*

Volnogasové aktivity jsou také dalezitou formou vzdélavani pro dospélé. Clovek maze
vyuzit volného Casu k tomu, aby se naucil nové dovednosti nebo ziskal nové zkusenosti.
Napriklad sportovni aktivity, umélecké kurzy, jazykové kurzy nebo dobrovolnictvi

mohou byt skvélou pfilezitosti k rozvoji a vzdélavani.’

Kazda forma vzdélavani dospélych ma své vyhody a nevyhody, a neni tedy jedna forma,
ktera by byla vhodna pro vSechny. Dospéli by si méli vybrat formu vzdélavani, ktera

nejlépe odpovida jejich individualnim potfebam a preferencim.

a4 ZORMANOVA, L., Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017, s. 130. ISBN 978-80-271-0051-4.
4 Tamtéz, s. 31.

46 Tamtéz, s. 129.

47 Tamtéz, s. 31.
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4 VZDELAVANI VE STATNI SPRAVE

Zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkl, stanovi zavaznou
regulaci vzdélavani Gfednik pracujicich v Uzemnich samospravnych celcich, neplati
vSak pro vSechny zaméstnance téchto celki. Jeho pisobnost se omezuje na urcitou
skupinu lidi, kterd je vymezena v § 1 odst. 1 zdkona jako Ufednici. Naopak v § 1 odst. 2
jsou vymezeny osoby, na které se zakon nevztahuje. Tim jsou osoby zafazené v
organizaCnich slozkach uradu, v jeho specidlnich organech a osoby vykonavajici

manualni nebo pomocné &innosti.*®

4.1 Vstupni vzdélavani

Je urCeno pro nové zaméstnané ufedniky, ktefi maji povinnost jej uspésné dokoncit
do 3 meésici ode dne wvzniku pracovniho poméru. Vyplyva to z § 19
zdkona ¢. 312/2002 Sb.*. Cilem tohoto vzdé&lavani je seznameni ucastnik(i s obsahem
vefejné spravy, poskytnout prehled o vefejném pravu, financich, zdsadach organizace
uzemnich samospravnych celkli a dalsi. Vzdélavaci program ma rozsah 40 hodin
a splityje akreditaci Ministerstva vnitra. Jeho uspéSné absolvovani je dokladano

osvédéenim.

4.2 Zvlastni odborna zpiisobilost

Ovéfeni zvlastni odborné zpusobilosti je ovéfenim vychazejicim ze zakona ,,¢. 312/2002
Sb., o urednicich o urednicich nizemnich samosprdvnych celkit a o zméné nékterych
zdkomii, ve znéni pozdéjSich predpisu, a ddle z vyhlasky ¢. 512/2002 Sb., o zvlasmi
odborné zpusobilosti uredniku tizemnich samospravnych celkii, ve znéni pozdéjSich

prredpisii. “°!, ov&tovani probih4 pisemnou a ustni zkouskou.>?

48 Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zakonu.
In: Codexis [online]. © 2023 [cit. 25. 1. 2023]. Dostupné z: https://1url.cz/6rgHH

49 Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zakonu.
In: Codexis [online]. © 2023 [cit. 25. 1. 2023]. Dostupné z: https://1url.cz/6rgHH

Ozdéldavaci  institut  stiedoleského  kraje  [online]. © 2023  [cit. 25. 1. 2023].
Dostupné z: https://1url.cz/yrgqi

5! Ustanoveni § 2 odst. 4 zak. ¢. 312/2002 Sb., o tifednicich uzemnich samospravnych celki, v platném
znéni. In: ASPI: pravni informacni systém. [online] © 2023 Wolters Kluwer [cit. 20. 1. 2023].
Dostupné z: https://www.aspi.cz/products/lawText/1/53652/1/2

32 Institut Praha: Priibéh ovéreni ZOZ zkouskou. [online] © 2016 [cit. 20. 1. 2023].
Dostupné z: https://www.institutpraha.cz/overeni-zoz/prubeh-overeni-zvlastni-odborne-zpusobilosti-
zkouskou/
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Zkousku ze zvlastni odborné zptsobilosti zabezpecuje Institut pro vetfejnou spravu Praha,
coz je piispévkova organizace ziizena Ministerstvem vnitra CR. Zkouska se sklada
pred tiiclennou zkusebni komisi a po jejim tispéSném sloZeni je prokazatelna osvédcenim.
Utednik je piihlagovan na tuto zkousku zaméstnavatelem. Kazdy ufednik ma povinnost
uspésné slozit zkousku zvlastni odborné zpusobilosti, vyjimku tvori ti, ktefi maji
potvrzeni o uznani rovnocennosti vzdélani dle>® § 33 nebo § 34 zakona ¢. 312/2002 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist.>*

Zkouska ze zvlastni odborné zpusobilosti je rozdélena na dvé Casti — pisemna a Gstni.
V obou cCastech se ovéfuje znalost Ufednika z obecné Casti a ze zvlastni Casti, ktera
navazuje na potfeby odboru, na kterym je ufednik zaméstnan. Splnénim pisemné Casti

je predpokladem k piipusténi Gfednika k ustni zkousce.>

Pisemna zkouska je skladana formou védomostniho testu, pfiCemz ufednik nema
k dispozici zadné pravni predpisy, jde tedy o ovéfeni jeho znalosti k dané problematice.
Pisemny test z obecné Casti a poté i ze zvlastni ¢asti standardné netrvéa déle nez 60 min.
Hodnoceni zkousky provadi zkuSebni komise po ukonceni jednotlivych Casti pisemné
zkousky. Vysledky jsou oznameny po skonceni obou casti pisemného testu. V pfipadé,
ze utednik v tomto testu neuspél, je mu termin opravné zkousky sdélen prostiednictvim
ufadu. K pfipravé na opravnou zkousku ma pracovnik k dispozici elLearningové

vzdélavaci programy.®

Ustni zkouska ma formu losovanych otazek, pfiGemz jejich podet a rozsah je predem
stanoven pfisluSnym ministerstvem (nebo jinym ustfednim spravnim organem) pro obé
Casti, tedy obecnou i zvlastni. Doba na ptipravu ¢ini negjméné 15 minut, b€hem které muze
ufednik nahlizet do vybranych pravnich predpist, jenz se vztahuji ke zvlastni Casti
odborné zptsobilosti. Ufednik ma moznost si vybrat, zda chce za¢inat Gstni zkousku
z otazek pro obecnou ¢ast nebo pro zvlastni ¢ast. Celkova délka ustni zkousky je 30
minut, z toho 15 minut ma ufednik na zodpovézeni otazek jedné Casti a poté 15 minut

pro zodpovézeni druhé &asti. V piipads, Ze ufednik neusp&l v ustni zkousce,’’

33 Institut pro verejnou spravu Praha. [online]. 2016 [cit. 21. 1. 2023]. Dostupny z: https://1url.cz/nrgHT
>4 Tamtéz.

55 Institut pro vefejnou spravu Praha. [online]. 2016 [cit. 21. 1. 2023]. Dostupny z: https://1url.cz/nrgHT
36 Institut pro verejnou spravu Praha. [online]. 2016 [cit. 21. 1. 2023]. Dostupny z: https://1url.cz/7rg2d
ST Institut pro verejnou spravu Praha. [online]. 2016 [cit. 25. 1. 2023]. Dostupny z: https://1url.cz/urg2U
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je mu termin opravné zkousky sdélen prostrednictvim ufadu. K pfipravé na opravnou
zkousku z obecné ¢asti, ma pracovnik k dispozici eLearningové vzdélavaci programy.”®
4.3 Prabézné vzdélavani

Utednici musi plnit Gasovy vzdélavaci rozvrh v rozsahu nejméné 18 pracovnich dndi
a to béhem 3 let, které na sebe navazuji, pro kurzy s akreditaci Ministerstva vnitra.” Dalgi
prubézné vzdelavani zahrnuje aktualizacni a specializacni vzdélavani urednikd, jenz
se lisi dle odboru, na kterém zaméstnanec pracuje. Napiiklad pracovnik vykonavajici
socialné-pravni ochranu déti, musi podle standardt kvality socialné- pravni v kazdém
kalendainim roce ziskat osvédCeni o absolvovani vzdélavani akreditovaného
Ministerstvem prace a socialnich véci v rozsahu 48 vyucovacich hodin.®® Vzdélavani je
uskuteciovano formou kurzu, pfi¢emz vedouci ufednik rozhoduje o ucasti ufednikt, na
zakladé potifeby Uzemniho samospravného celku a stim, ze se piihlédne k planu
vzdélavani tiednika.®! Nasledné vzdélavani je hrazeno zaméstnavatelem, ktery Serpa
finance ztransferu, ze statniho rozpoctu urCeného obcim s rozsifenou pusobnosti

a hlavnimu méstu Praze. 2

4.4 Vzdélavani vedoucich ufednikt a vedoucich ufadia

Formalné je vzdélavani vedoucich ufednikt upraveno v §27 zakonac. 312/2002 Sb., o
ufednicich izemnich samospravnych celkd a o zmén¢ nékterych zakonid. Sklada se ze
dvou cCasti — obecnd a zvlastni Cast. Vedouci ufednik ma povinnost ukoncit toto

vzdélavani do dvou let ode dne, kdy nastoupil na pozici vedouciho tfednika.®

Obecna Cast je postavena jako manazerské vzdelavani. Vedouci se seznamuji se zasadami
fizeni pracovnikil 1 pracovnich tymu, postupné se uc¢i komunikaéné zvladnout konfliktni

situace, jak pied vefejnosti prezentovat sviij ufad.%*

38 Institut pro verejnou spravu Praha. [online]. 2016 [cit. 25. 1. 2023]. Dostupny z: https://lurl.cz/urg2U
Sntranet Meésto Cernosice. [online]. © 2023 [cit. 21. 1. 2023].
Dostupné z: http://www.intranet.mestocernosice.cz/vzdelavani.php?nv=9

60 Metodika MPSV pro poskytovani transferu ze stainiho rozpoctu obcim s rozsifenou piisobnosti a hl. m.
Praze. [online]. © 2022. s. 18 [cit. 21. 1. 2023]. Dostupné z: https://1url.cz/8rgNd

6l Zakon & 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkii a 0 zmé&n& nékterych zakoni.
In: Codexis [online]. © 2023 [cit. 21. 1. 2023]. Dostupné z: https://1url.cz/6rgHH

62 Metodika MPSV pro poskytovani transferu ze stainiho rozpoctu obcim s rozsienou piisobnosti a hl. m.
Praze. [online]. ©2022.s. 1 [cit. 21. 1. 2023]. Dostupné z: https://1url.cz/8rgNd

63 Institut pro vefejnou spravu Praha. [online]. 2016 [cit. 22. 2. 2023]. Dostupny z: https://1url.cz/grOL7
64 Tamtéz.
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Zvlastni Cast je zamefena na piehled na jednotlivé spravni Cinnosti, které vykonavaji
5

podiizeni ufednici.®
4.5 Vyznam vzdélavani ufednikl verené spravy

Zaméstnanci jsou kli¢em pro uspéch zaméstnavatelt jak v soukromém, tak i vefejném
sektoru. Jejich schopnosti a dovednosti maji vyznamny dopad na rust
a konkurenceschopnost firmy, pokud se jedna o soukromy sektor, nebo statu, v pripadé
verejného sektoru. Proto je velmi dilezité investovat do rozvoje a inovace schopnosti
a dovednosti zaméstnanci, aby se stali hlavnim hnacim motorem organizace

a aby se mohli efektivné realizovat v praxi.®®

Kvalitni a efektivni vetejna sprava vyzaduje vhodné materialni, financni a lidské zdroje.
Zvlasté personalni slozka je kliCovym faktorem, ktery ovliviiuje kvalitu a Uc¢innost
vefejné spravy. Utednik ve vefejné spravé musi byt kvalifikovany pracovnik, ktery
spliiuje specifické pozadavky, které se odvijeji od jeho prace, specializace a organizacni
hierarchie. Je dulezité investovat do vzdélavani afedniku, aby byli schopni plnit své ukoly
co nejefektivnéji. Pro lepsi pochopeni je mozné vyzdvihnout nasledujici znaky, které jsou

podle Ryznara spole¢né pro v§echny spravni ¢innosti.%’
Schopnosti a dovednosti — pro ufednika vetejné spravy je dulezité byt schopny fesit
konkrétni situace v souladu se zakonem a také mit schopnosti v oblasti informacnich

technologii a komunikace.®®

% Institut pro vefejnou spravu Praha. [online]. 2016 [cit. 22. 2. 2023]. Dostupny z: https://1url.cz/grOL7
66 EVANGELU, J. E., BOMMEL F. a JURICKA O. Efektivita vzdélavéni: jak ziskat zpét viozené investice
do rozvoje zaméstnancii. 1. vyd. Ostrava: Key Publishing, 2013, s. 11. ISBN 978-80-7418-197-9.

67 RYZNAR, L., Vzdélavani Eeské spravy jako soucast eurospravy. In: BLIZKOVSKY, B., Zdokonalovdni
verejné spravy a samospravy Ceské republiky: sbornik z celostatni odborné konference konané 26. a 27.
Fijna 2006 v Brné. 1. vyd. Brno: Konvoj, 2007, s. 156. ISBN 978-80-7302-125-0.

68 RYZNAR, L., Vzdélavani Eeské spravy jako soucast eurospravy. In: BLIZKOVSKY, B., Zdokonalovdni
verejné spravy a samospravy Ceské republiky: sbornik z celostatni odborné konference konané 26. a 27.
Fijna 2006 v Brné. 1. vyd. Brno: Konvoj, 2007, s. 156. ISBN 978-80-7302-125-0.
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Osobnostni kompetence — mezi skupinu vlastnosti, které jsou pro uredniky vetejné spravy
dulezité, patii volni a moralni vlastnosti. Tyto vlastnosti jsou odvozeny od pozadavku,
aby ufednik jednal se vefejnosti svédomité a aby byl schopen se socialn€ piizpusobit,

prestoze ma autoritativni postaveni.®

Kvalifika¢ni kompetence — kromé absolvovani ur¢itého vzdélani, které poskytuje
potiebné teoretické znalosti pro vykon zameéstnani, je dilezité, aby zaméstnanec vefejné
spravy mél znalosti pravnich predpisi souvisejicich s Cinnosti provadénou v daném
organu verejné spravy, zejmeéna v oblasti spravniho prava a spravniho fizeni. Dale by mél

mit ufednik piehled o legislativé CR a EU, regionalnim rozvoji a podobng.”

Specialni kompetence — do této skupiny patfi pisemny i mluveny projev ufednika,
tolerance, dodrzovani etiky, schopnost samostatné pracovat a organizovat, pochopeni pro

ostatni a podobng.”!

Eticky kodex pro ufedniky a zaméstnance vefejné spravy klade diraz na vzdé€lavani
ufednikd a pfipomina, Ze vefejna sprava musi byt vykonavana na profesionalni urovni.
Utednik by mé&l prab&zné studovat a prohlubovat své znalosti, aby dosahl této trovng, a
je zodpovédny za kvalitu své prace. Eticky kodex také zdlraziiuje nutnost, aby ufednici

jednali s vefejnosti v souladu s pozadovanym chovanim.’?

69 RYZNAR, L., Vzdélavani Eeské spravy jako soucast eurospravy. In: BLIZKOVSKY, B., Zdokonalovdni
verejné spravy a samospravy Ceské republiky: sbornik z celostatni odborné konference konané 26. a 27.
Fijna 2006 v Brné. 1. vyd. Brno: Konvoj, 2007, s. 156. ISBN 978-80-7302-125-0.
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5 PRIPRAVA VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumu je analyzovat vzdélavaci systém ve statni spraveé, dil¢im cilem
je navrhnout vylepSeni vzdélavaciho systému. Pro ucely bakalaiské prace a z divodu
omezeného Casového ramce, byl vyzkum realizovan na Meéstském urfadu XY, jehoz

zameéstnanci jsou soucasti uzemniho organu statni spravy.

5.1 Metoda vyzkumu

Metodou vyzkumu se stal kvantitativni vyzkum pfi pouziti dotaznikového Setieni.
Vyzkumnym néstrojem se stal dotaznik, ktery se sklada z jedné oteviené otazky, z deseti

uzavienych otazek a jedenacti polouzavienych otazek.

Dotaznik byl distribuovan v papirové formé za pomoci vedoucich odbora, ktefi jej rozdali
podiizenym, ti poté vyplnény dotaznik vlozili do neoznaCené a zalepené obalky, ktera
byla vnitini poStou uradu dorucena k autorce bakalarské prace a taktéz tohoto vyzkumu,

¢imz byla zajisténa anonymita respondenttl.

5.2 Vyzkumny vzorek

Jelikoz se bakalafskd prace zaméfuje na vzdélavani ve statni spraveé, vyzkumnym
vzorkem se staly respondenti z fad zaméstnancu, pracujicich na Méstském ufadu XY,
v pracovnim zafazeni na pozici ufednik. Vzhledem k povaze jedné z hypotéz, byli
osloveni pouze ufednici suUspéSné dokoncCenou zkouskou ze zvlastni odborné

zpusobilosti.

Mezi respondenty bylo distribuovano 85 dotazniku, z toho se vratilo zpét k vyhodnoceni
63 znich. 6 dotaznikd bylo vyplnéno neuplné nebo neclitelné, proto byly vyfazeny

z dal$iho procesu zpracovani. K analyze dat bylo celkem pouzito 57 dotaznika.
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Tabulka 1: Distribuované dotazniky

Celkovy pocet rozdanych dotaznika 85

Celkovy pocet dotazniku, které se vratily zpét 63

Celkovy pocet vytrazenych dotaznikii pro Spatné vyplnéni/necitelnost 6

Celkem pouzito 57
Zdroj’?

Autorka prace se rozhodla stanovit nasledujici tfi hypotézy:

H1: Zaméstnanci ve véku 18-30 let maji vétSi zajem o nasledné profesni vzdélavani,

nez zaméstnanci starsi 31 let.

H2:70 % zaméstnancu, ktefi maji ukoncené vysokoskolské vzdélani, vyuzivaji méné
opravnych terminua pfi zkousce ze zvlastni odborné zpusobilosti, nez zaméstnanci

uradu, kteri maji nejvyssi ukonéené vzdélani stiedni s maturitou.

H3: 90 % zaméstnancu, ktefi si mohou vybrat téma, nasledného vzdélavani, maji
vySsi zdjem o nasledné vzdélavani, nez zaméstnanci, kteri si téma vzdélavani vybrat
nemohou.

Oveéreni platnosti hypotéz bude provedeno na zakladé vyhodnoceni dat z dotaznikového

Setfeni. Informace ziskané z tohoto Setfeni budou pouzity k identifikaci oblasti pro

pfipadné zlepseni vzdélavani a rozvoje zaméstnancll v organizaci.

Po dokonceni analyzy a vyhodnoceni ziskanych dat se zaméfenim na vzdélavani

zaméstnancu organizace, budou pfipadné navrhy pfedany personalnimu oddéleni.

73 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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6 SBER AANALYZA DAT

Tato kapitola bakalarské prace je zaméfena na analyzu vSech 21 otazek, které byly
soutasti dotaznikového Setfeni. Udaje zfadné vyplnénych dotaznikil jsou vyjadieny
prostiednictvim vyseCovych grafi v relativnich Cetnostech (v %) a v absolutnich

hodnotach, které jsou zaneseny do standardnich statistickych tabulek.

Otazka ¢. 1: Jste:

Graf 1: Pohlavi respondentt

" 11% = 0%

‘ ® 7ena
= muz
= jiné

= 89%
Zdroj™
Tabulka 2: Pohlavi respondentt
ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
zena 51
muz 6
jiné 0
Zdroj”

Prvni otazka z dotazniku byla pouzita pro genderové rozdéleni respondentti. Z odpoveédi
je patrné, Ze se dotaznikového Setfeni zacastnilo vice Zen, nez muzi, coz v procentualnim
rozdeleni predstavuje 89 % pro zenskou a 11 % pro muzskou c¢ast odpovidajicich

respondenti. Posledni moznou odpovéd prvni otazky nikdo neuvedl, lze se tedy

7+ Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
75 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

26



domnivat, Ze je genderova rozhodnost a vyhranénost ddna mimo jiné i vékovym slozenim

respondentt, jelikoz vice nez 50 % dotazovanych je starSich 30let.

Otazka ¢. 2: Vékova kategorie:

Graf 2: Vékova kategorie respondentt

= 30% " 21%
= 18-30 let

= 31-44 let

= 45 let a vice

Zdroj’®

Tabulka 3: Vékové kategorie respondentti

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
18-30 let 12
31-44 let 28
45 let a vice 17
Zdroj”?

Druhd otazka byla polozena tak, aby bylo mozné specifikovat veékové slozeni
respondenti. Jde o otazku uzavienou, kdy méli respondenti na vybér jednu ze tii
veékovych skupin. Na pozici ufednik nemtize byt pfijat nikdo, kdo nedosahl plné zletilosti.
Lze poukazat na fakt, ze respondenti v nejmladsi vékové kategorii tvoii pouhych 21 %
z celkového poctu. Nabizi se nékolik moznych vysvétleni, jelikoz odpovidaly prevazné
zeny, jednim z nich je odchod Zen na matefskou a nasledné rodicovskou dovolenou pied
dosahnutim 31. roku zivota. Dal§im vysvétlenim muze byt prosty fakt, ze mezi mladsimi

ekonomicky aktivnimi lidmi je vétSi mira zaméstnaneckeé fluktuace.

76 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
77 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani:

Graf 3: Vzdélani respondentt

0%

= stiedni vzdélani s maturitou

16% " 01%

= yvy$$i odborné vzdélani
= bakalarské vzdélani
magisterské nebo inzenyrské

" 24% vzdélani
= jiné

= 39%

Zdroj’®

Tabulka 4: Vzdélani respondentd

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
stfedni vzdélani s maturitou 12
vys$si odborné vzdélani 14
bakalarské vzdélani 22
magisterské nebo inzenyrské vzdélani 9
jiné 0
Zdroj”

Otazkou ¢. 3 bylo zjistovano jaké je vzdélani respondentd. Otazka byla volena i
s ohledem na povahu jedné z hypotéz. Zaméstnanci ifadu musi spliiovat alespoii stiedni
vzdélani s maturitou, tato skupina pracovnikll se zaméfuje na praci v organizacne-
administrativnich pozicich. Podstatné vétsi zastoupeni mezi respondenty ma vyssi

odborné a vysokoskolské vzdelani.

Je logické, ze naroky na vzdélani ufednikli se zvysily, organizace se zaméfuje na
odbornost a vzdélanost svych zaméstnanc na vSech urovnich, vCetné pozic s niz§imi
platovymi tfidami, aby podpofila moznost kariérniho riistu a s tim spojené i zvySeni platu.

Zamgéstnavatel podporuje zaméstnance v jejich snaze zlepSovat formalni vzdélani tim, ze

8 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
79 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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jim umoziuje Cerpat studijni volno, home office a dalsi moznosti, které jsou soucasti

otazky €. 9. Vysledky odpovidaji nastavené personalni politice v organizaci.

Otazka ¢. 4: Pocet let od uspéSného ukonceni studia:

Graf 4: Pocet let od Gispésného ukonceni studia respondentd

= 0% L
24% ' » méné nez rok
= ] rok az 5 let
" 21%
= 6 let az 10 let

11 let a vice

Zdroj®°

Tabulka 5: Pocet let od tispésného ukonceni studia respondentd

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
méne nez jeden rok 5
1 rok az 5 let 12
6letaz 10 let 26
11 letavice 14
Zdroj®!

Otazka €. 4 byla v dotazniku pouzita, jelikoz se autorka snazila zjistit, zda je v organizaci
vice zaméstnancu, ktefi zde pracuji v co nejkratsim Case po dokonceni studia ¢i nastupuji
na pozici ufednik az pozd¢ji. Dle odpovédi respondent méla vétSina ukoncené vzdélani
pted vice nez 6lety, respondenti, ktefi uvadéli nizs§i ¢asovy usek Castokrat dokoncovali
své formalni vzdélani v pribéhu zaméstnaneckého pomeéru nebo nastupovali jako Cerstvi

absolventi.

80 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
81 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 5: Délka pracovniho poméru v organizaci:

Graf 5: Délka pracovniho poméru respondentil v organizaci

11% = 2%

= mén¢ nez rok
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| |
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Zdroj®?

Tabulka 6: Délka pracovniho pomeéru respondentli v organizaci

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
méné nez jeden rok 1
1 rok az 5 let 27
6letaz 10 let 23
11 letavice 6
Zdroj®?

S ohledem na véek respondentli a genderové rozlozeni je z odpovédi patrné, ze je délka
pracovniho poméru u zameéstnavatele ovlivnéna matetskou a rodi¢ovskou dovolenou.
Z vysledka se vSak jevi patrné, Ze respondenti vnimaji svého zaméstnavatele pozitivng,
nebot’ se objevuji vyssi procenta v kategorii 6 let a vice, pfiCemz s pfihlédnutim na vék
respondentt se Ize domnivat, Ze se jedna o zaméstnance, ktefi se vraci po rodi¢ovské

dovolené.

82 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 6: Vénovany cas aktivni pripravé na zkouSku zvlastni odborné

zpusobilosti:

Graf 6: Vénovany Cas aktivni ptiprave na zkousku zvlastni odborné zpusobilosti

5 ()% 16 s feden d
= mén¢ nez jeden den
" 16% :
31%
= -7 dnu
8-14 dnu
33% 15 dnti a vice
Zdroj®*

Tabulka 7: Vénovany Cas aktivni pfipravé na zkousku zvlastni odborné zptsobilosti

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
méné nez jeden den 0
1-7 dnu 9
8-14 dnu 30
15 dnu a vice 18
Zdroj®

Nejvice respondentt, konkrétn€ 30 z 57, uvadi, ze se na zkousku pfipravovali v rozmezi
8-14 dnti, coz mize naznacovat, ze tato doba je pro né optimalni. Na druhé strané, zhruba
tfetina respondentt (18) uvadi, Zze se na zkousku pfipravovali 15 a vice dnu, coz znaci
vysokou uroven zajmu a snahu o uspéch. Zajimavé je, ze nikdo z respondentd neuvadi,
ze by se na zkousku nepfipravoval viibec, coz naznacuje, ze si uvédomuji nutnost pripravy
a ze cht&ji uspét.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina respondentt (48 z 57) vénovala aktivni pfipravé na zkousku
zvlastni odborné zpusobilosti alesponi 8 dnl, lze fici, Ze tato skupina zaméstnanca
si uvédomuje vyznam a narocnost této zkousky a vénuje ji adekvatni ¢asovou pfipravu.
Zarover je ale tfeba brat v tvahu, ze 9 respondentt (cca 16 %) se na piipravu vénovalo
méné nez 1 tyden, coz muze naznaCovat nedostatecné povédomi o naro¢nosti zkousky
nebo prilisné sebejistoté, coz muze mit negativni dopad na vysledky zkousky. Je tedy
vhodné informovat a motivovat zaméstnance ke spravné pfipravé na tuto zkousku,
aby mohli uspésné obstat a ziskat pozadovanou odbornou zpusobilost.

84 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 7: Zpusob pripravy na zkousku zvlastni odborné zpusobilosti:

Graf 7: Zpusob piipravy na zkousku zvlastni odborné zputisobilosti
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Zdrojt¢

Tabulka 8: Zpusob piipravy na zkousku zvlastni odborné zpisobilosti

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
studiem prevzatého materialu 32
vypracovanim vlastniho podkladového 25
materialu
nepiipravoval/a jsem se 0
jiné 0

Zdroj®

Graf zobrazuje zpusob, jakym se respondenti pripravovali na zkousku zvlastni odborné
zpusobilosti. NejcastéjSim zpusobem piipravy bylo studium prevzatého materialu,
kterého vyuzilo 32 respondentd. Druhym nejCast€j§im zpusobem bylo vypracovani
vlastniho podkladového materialu, coz zvolilo 25 respondenti. Nikdo z respondentt
nepouzil jiny zptsob pfipravy, ani neuvedl moznost, ze by se nepfipravoval viibec.

Z grafu také plyne, ze studium pievzatého materialu byl nejpopularnéjsi zptisob pripravy
na zkousku. To muaze byt dano napfiiklad tim, ze tento material je obecné snadno dostupny
a zpracovava ho mnoho riznych vzdélavacich instituci. Na druhé strané je vSak zajimavé,
ze relativné velky pocet respondenti (25) zvolil pfipravu vypracovanim vlastniho
podkladového materialu. To muze byt dano napfiklad tim, ze si respondenti ptali byt
vetsim zpusobem aktivni pii pfipravé na zkousku a vytvoreni vlastniho materialu jim
pfipadalo jako lepsi zptsob, jak se na zkousku pfipravit.

86 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 8: Pocet terminu na zkouSku zvlastni odborné zpusobilosti:
Graf 8: Pocet termind na zkousku zvlastni odborné zpusobilosti
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Zdrojs8

Tabulka 9: Pocet terminti na zkousku zvlastni odborné zptsobilosti

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
1 fadny termin 22
1 fadny termin a 1 opravny termin 27
1 fadny termin a 2 opravné terminy 8
vice nez dva opravné terminy 0
Zdroj®

Graf znazornuje pocet termint, které respondenti vyuzili k absolvovani zkousky zvlastni
odborné zpusobilosti. Nejvice respondentd (27) vyuzilo 1 fadny termin a 1 opravny
termin k Gispé§nému absolvovani zkousky. 22 respondentt si vystacilo pouze s 1 fadnym
terminem, zatimco pouze 8 respondentd muselo absolvovat 1 fadny termin a 2 opravné
terminy. Zadny respondent nepotieboval vice nez dva opravné terminy k usp&snému
absolvovani zkousky.

S ohledem na povahu jedné z hypotéz se l1ze podivat na spojitost mezi po¢tem opravnych
termin a nejvys§im dosazenym vzdélanim. Z dotaznikli vyplynulo, ze vétSina
respondentt s maturitou (4 z 12) dokazala aspésné slozit zkousku jiz v prvnim fadném
terminu, zatimco vétSina vysokoskolskych respondentd potfebovala na uspésné slozeni
zkousky vice Casu — pouze 18 z 39 respondentd uspésné slozilo zkousku v prvnim
terminu. VétSina respondentd s vysokoskolskym vzdélanim (21 z 39) uspésné slozila
zkousku béhem jednoho opravného terminu. Pouze 8 respondentt (6 s vysokoskolskym
vzdélanim a 2 s maturitou) potfebovalo na UspéSné slozeni zkousky vice nez jeden
opravny termin.

88 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 9: Moznosti, které nabidl zaméstnavatel pri pripravé na zkousku zvlastni
odborné zpusobilosti:

Graf 9: Moznosti, které nabidl zamé&stnavatel pii pfipraveé na zkousku zvlastni odborné
zpusobilosti
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Zdroj*®

Tabulka 10: Moznosti, které nabidl zaméstnavatel pfi pfiprave na zkousku zvlastni
odborné zpusobilosti

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
pfipravovat se z domova v ramci home 23
office
pfipravovat se z domova v ramci 13
studijniho volna
nedal mi zddné moznosti nad ramec 9
pracovni doby
jiné 12
Zdroj’!

Graf popisuje moznosti, které nabidl zameéstnavatel respondentim pii piipravé
na zkousku zvlastni odborné zpusobilosti. Nejvétsi skupinu tvoii respondenti, ktefi se
mohli pfipravovat na zkousku z domova v ramci home office — to bylo nabidnuto 23
respondentim. Dalsi moznosti bylo pfipravovat se z domova v ramci studijniho volna,
coz bylo nabidnuto 13 respondentim. Devét respondenti neobdrzelo od zaméstnavatele
zadné moznosti nad ramec pracovni doby. Dale bylo nabidnuto nékolik dalSich moznosti,
které zahrnuji rizné formy pfipravy, jako napiiklad kurz nebo odbornou konzultaci. Tyto
moznosti byly nabidnuty 12 respondentim. Celkové tedy vétSina respondenti méla
moznost piipravovat se na zkousku z domova a v ramci své pracovni doby. Coz muze byt
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vnimano jako jeden z benefiti zaméstnavatele i presto, ze je splnéni této zkousky
zakonnou povinnosti pro vykon pracovni pozice ufednik.

Otazka ¢. 10: Moznosti nasledného profesniho vzdélavani:

Graf 10: Moznosti nasledného vzdélavani

o = yzdélavaci programy pro zvyseni
14% = 30% kvalifikace konkrétni pozice

= yzdé€lavaci programy pro osobnostni
rozvoj

= yzdé€lavaci programy pro odborné

vzdélavani
= 37% vzdélavaci programy pro technické
= 199 vzdélavani v oblastech IT a
kyberbezpecnosti
Zdroj’?

Tabulka 11: Moznosti nasledného vzdélavani

ODPOVED ABSOLUTNI POCET
RESPONDENTU
vzdélavaci programy pro zvyseni kvalifikace konkrétni pozice 17
vzdélavaci programy pro osobnostni rozvoj 11
vzdélavaci programy pro odborné vzdélavani 1
vzdélavaci programy pro technické vzdélavani v oblastech IT a 3
kyberbezpecnosti
jiné 0

Zdroj’?

Nejvice respondenti (21) ma moznost vzdélavacich programa pro odborné vzdélavani.
Tyto programy maji za cil zlepsit odborné znalosti a dovednosti zaméstnanca v konkrétni
oblasti a pfinést tak prospéch jak zaméstnancim, tak i zaméstnavateli. Druhou nejcastéjsi
nabizenou moznosti jsou vzdélavaci programy pro zvyseni kvalifikace konkrétni pozice,
které byly zvoleny 17 respondenty. Tyto programy jsou zamétreny na rozvoj konkrétnich
pracovnich dovednosti a znalosti nezbytnych pro uspésné plnéni pracovnich ukolt.
Na tfetim misté jsou vzdélavaci programy pro osobnostni rozvoj, které byly zvoleny 11
respondenty. Tyto programy se zaméfuji na rozvoj mekkych dovednosti, jako jsou
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komunikaé¢ni schopnosti, tymova spoluprace nebo leadership. Nejméné Casto nabizenou
moznosti jsou vzdélavaci programy pro technické vzdélavani v oblastech IT
a kyberbezpecnosti, které byly zvoleny pouze 8 respondenty. Tento fakt muze odrazet
relativné novou a rychle se rozvijejici oblast IT a kyberbezpecnosti, které zaméstnavatelé
mozna jesté neveénuji tolik pozornosti jako tradicnim oblastem.

Otazka ¢. 11: Chybéjici moznosti nasledného vzdélavani:

Graf 11: Chybéjici moznosti nasledného vzdélavani

" 33%
‘ = ano, chybi mi dal$i moznosti

= ne, nechybi mi dalsi

moznosti
" 67%

Zdroj*

Tabulka 12: Chybé&jici moznosti nasledného vzdélavani

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
ano, chybi mi dal§i moznosti 19
ne, nechybi mi dal$i moznosti 38
Zdroj®

Tento graf ukazuje, ze vétSina respondentti (38 z 57) nezaznamenala nedostatek moznosti
pro dalsi nasledné vzdélavani. Na druhé stran€ vSak 19 respondentu (asi tfetina) uvadi, ze
pro né dal§i moznosti vzdé€lavani chybi. Tento vysledek muze naznaCovat, ze
zaméstnavatelé mohou stale pracovat na zlepSeni nabidky a dostupnosti dalSiho
profesniho vzdélavani pro své zaméstnance. Tato otazka byla polozena tak, aby
respondenti méli moznost sami navrhnout, jaké zmény by uvitali. Nejvice odpoveédi se
shodovalo ve variantach, které vyuzivaji vicedenni Skoleni, pfipadné pobytové vzdélavaci
programy. Nekolik respondenti (6) jich navrhovalo, aby zaméstnavatel zahrnul do
hrazeného vzdélavani 1 jazykové kurzy, zejména pak anglického jazyka.
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Otazka ¢. 12: Urcéovani téma nasledného vzdélavani:

Graf 12: Urcovani téma nasledného vzdélavani

= 0%

= sdm/sama si vybirdm
vzdélavaci program
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vzdélavaci program

= 100%

Zdroj’®

Tabulka 13: Urcovani téma nasledného vzdélavani

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
sam/sama si vybiram vzdélavaci program 57
dostanu piidéleny vzdélavaci program 0
Zdroj”’

57 respondentd, tedy vSichni respondenti, uvadi, ze si sami voli vzdélavaci program,
kterym se chtéji zabyvat. Nikdo nevybral moznost, ze mu je ptidélen vzdélavaci program.
Toto zjisténi muize naznaCovat, Ze zaméstnavatelé umoziuji svym zameéstnancum
relativné€ velkou volnost v tom, jaké téma si zvoli pro své dalsi vzdélavani a rozvoj svych

dovednosti.
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Otazka ¢. 13: Preference zpusobu ucasti na vzdélavaci akci:

Graf 13: Preference zpusobu ucasti na vzdélavaci akci

289 = osobni

= 37%
= kombinovana - Cast osobn¢ a
Cast online
= online - korespondentné
" 12%

online - videokonference

= 23%

Zdroj®®

Tabulka 14: Preference zptsobu ucasti na vzdélavaci akci

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
osobni 21
kombinovana — ¢ast osobné a ¢ast online 13
online — korespondencni 7
online - videokonference 16
Zdroj®

Na zakladé vysledku ankety je zfejmé, Ze nejoblibenéjSim zptsobem ucasti na vzdélavaci
akci je osobni ucast, kterou zvolilo 21 respondenti. Dale nasleduje online ucast
prostiednictvim videokonference, kterou preferuje 16 respondenti. Kombinovana forma,
tedy Cast ucasti osobné a Cast online, byla zvolena 13 respondenty. Nejméné oblibenou
formou ucasti je online korespondencéni tcast, kterou preferuje pouze 7 respondentt.
Tyto vysledky mohou naznaCovat, ze vzdélavaci akce s osobni ucasti jsou stale velmi
popularni, prestoze v dnesni dob€ nabyva na vyznamu i online vzdélavani. Kombinovana
forma ucasti muze byt zajimavou alternativou pro ty respondenty, ktefi nemohou ucastnit
vzdeélavaci akce osobné z diivodu omezeni ¢asu nebo vzdalenosti, ale stale chtéji vyuzit

interakce s lektory a dalS$imi ucastniky. Naopak pouze malé procento respondentd
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preferuje korespondencni formu ucasti, coz mize byt zpisobeno mensi flexibilitou

a moznosti interakce s ostatnimi tcastniky.

Otazka €. 14: Preference formy vzdélavaci akci:

Graf 14: Preference formy vzdélavaci akci

12% L
= formou piednasky

= formou diskuse
= 16% ‘
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(cviCeni, hry, scénky)
formou psaného textu

= 23% (ptirucka, metodika)

Zdroj'®

Tabulka 15: Preference formy vzdélavaci akci

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
formou prednasky 28
formou diskuse 13

formou aktivni Gcasti (cviceni, hry,
scénka)

formou psaného textu (pfirucka,
metodika)

Zdroj'™

Nejvice respondent (28) preferuje formu prednasky, coz naznacuje, ze tato tradicni
forma vzdélavani je stale oblibena. Nasleduje formou diskuse, kterou zvolilo 13
respondentd. Tuto formu vzdélavani mohou respondenti vnimat jako
pfijemnou interaktivni, kdy maji pfilezitost vyjadfit své nazory a diskutovat s ostatnimi.
Formu aktivni ucasti (cviceni, hry, scénka) preferuje 9 respondentd, coz mize ukazovat,
ze tato forma je vhodna pro lidi, ktefi se chtéji ucit prakticky a zapamatovat si informace
prostiednictvim interakce s materialem. Nejméné respondentt preferuje formu psaného
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textu (pfirucka, metodika), coz muze ukazovat na to, Zze vzdé€lavaci materialy ve forme
textu nejsou pro né tolik pfitazlivé jako jiné formy vzdélavani.

Otazka €. 15: Podle ¢eho si respondenti vybiraji vzdélavaci program:
Graf 15: Podle ¢eho si respondenti vybiraji vzdélavaci program

0%

= podle tématu, které¢ mé¢
zajima
= podle recenzi na internetu

= 539 = podle recenzi od kolegt
nemam preference, podle
= 14%

° kterych bych vybiral/a

" 33%

Zdroj'®

Tabulka 16: Podle ¢eho si respondenti vybiraji vzdélavaci program

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
podle tématu, které me zajima 30
podle recenzi na internetu 8
podle recenzi od kolegu 19
nemam preference, podle kterych bych 0
vybiral/a

Zdroj'®

Nejvice respondentt se shodovalo na varianté, ze si vzdélavaci programy vybiraji dle
svych zajml, coz muze v praxi piinaset kvalitn€ji odvedenou praci, nebot
se tak zameéstnanci mohou zlepsovat v oblastech, které se jich vice dotykaji, pfipadné
tam, kde sami citi urcité nedostatky. Ze ziskanych dat vyplyva, ze 47 % dotazovanych
klade diiraz na recenze vzdelavacich kurzi. Nejvice pii vybéru zohlediuji ty recenze,
které ziskaji od svych kolegu, ktefi se kurzu Gcastnili pred nimi, nasledné vybiraji dle
recenzi dostupnych na internetu a na webovych strankach poskytovatele vzdélavaciho
kurzu. Kromé nabizenych variant se v dotazniku vyskytly dvé dopsané moznosti, a to, ze
si kurz zameéstnanci vybiraji 1 podle osobnosti lektora ¢i lektorky, ktefi kurzem provadi.
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Otazka ¢. 16: Velikost povinného vzdélavaciho hodinnového fondu:

Graf 16: Velikost povinného vzdélavaciho hodinnového fondu

= 14% '

= ano, je podle mé
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Zdroj'®

Tabulka 17: Velikost povinného vzdélavaciho hodinnového fondu

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
ano, je podle mé dostate¢né velky 49
ne, neni podle mé dostatené velky 8
Zdroj!%

Rozsah povinného vzdé€lavani, které je zaméstnancim na pozici ufednik urcen,
je pro 86 % respondentii naprosto dostateCny. Tento stav je dan zejména divodem,
Ze se témata vzdélavacich programt a kurzi po Case opakuji, pfipadné nové moznosti
nespliiuji potfebné akreditace, coz znamend, ze 1 kdyz se je rozhodne zameéstnanec
absolvovat, stdle musi pocitat stim, aby v kalendarnim roce stihl dokoncit povinny

hodinovy fond, a zaroven se vesel do penézniho balicku, ktery je pro né urcen.

Respondenti, ktefi zvolili druhou moznost, tedy ze je dle nich velikost hodinového fondu
nedostate¢na, svou odpoveéd rozvedli zejména ve smyslu, ze je moc velky. Z divodu
povinného vzdélavani pak nestihaji vlastni praci, kterou musi dohanét, ¢imz se citi byt

vice pod tlakem.
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Otazka ¢. 17: Zpusob hledani Skoleni:
Graf 17: Zptsob hledani Skoleni
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= 7 nabidek, které nabizi
zameéstnavatel
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= 30%
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Zdroj'%

Tabulka 18: Zptsob hledani skoleni

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
formou prednasky 28
formou diskuse 13

formou aktivni Gcasti (cviceni, hry,
scénka)

formou psaného textu (pfirucka,
metodika)

Zdroj'"”

Nejcastéjsim zpusobem hledani vzdélavacich programt je formou pifednasky, kterou
zvolilo 28 respondent. Nasleduje formou diskuse, kterou preferuje 13 respondentt.
Formou aktivni acasti, tedy cviceni, her ¢i scének, vybira Skoleni 9 respondentd a formou
psaného textu, tedy pfirucky ¢i metodiky, preferuje 7 respondentt.

Vysledky ukazuji, ze nejvice respondenti preferuje pasivni formy vzdélavani, tedy formu
prednasky a diskuse. To muze byt zpusobeno nedostatkem c¢asu, kdy je pro mnoho
respondentu efektivngjsi ziskat informace v co nejkratSim cCase. Na druhé strané je zde
i urCita Cast respondentt, ktefi preferuji aktivni formy vzdélavani, coz muze byt dano
napfiklad individualnimi preferencemi a potfebami danych respondenta.

Zpusob hledani vzdélavacich programi muze byt také ovlivnén dostupnosti informaci.
Pokud jsou informace o vzdé€lavacich programech dostupné pouze v urcitych zdrojich,
muze to ovlivnit vybér respondenti. Dulezitym faktorem mutze byt také cena
vzdeélavaciho programu, ktera muze byt v mnoha pfipadech rozhodujicim faktorem pro
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vybér daného Skoleni, ackoli fadu Skoleni hradi zaméstnavatel, na kazdého zaméstnance
pfipada pouze omezeny penézni obnos, ktery mize byt Cerpan v daném kalendainim roce.

Otazka ¢. 18: Motivace k pInéni vzdélavaciho planu:
Graf 18: Motivace k plnéni vzdélavaciho planu

9%

. 179 = zajimava témata vzd¢lavacich
o programu a kurzi

= zyvySovani profesni urovné
= splnéni povinného hodinového

= 329 fondu
jiné

= 42%

Zdroj'%®

Tabulka 19: Motivace k plnéni vzdélavaciho planu

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
zajimava témata vzdélavacich programu 10
a kurzt
zvySovani profesni urovné 18
splnéni povinného hodinového fondu 24
jiné 5

Zdroj'®

Graf ukazuje, Ze nejvétsi motivaci pro plnéni vzdélavaciho planu respondenti jsou
povinné hodinové fondy, které tvoii 24 % odpovédi. To naznacuje, ze alespori pro tuto
Cast respondentll neni vzdé€lavani v prvni fadé otazkou zvySovani kvalifikace nebo
osobniho rozvoje, ale spise splnénim formalnich pozadavka. Tento trend mize byt dan
napiiklad vysokym narokem na odbornou kvalifikaci v dané oblasti nebo legislativnimi
pozadavky na pravidelné skoleni.

ZvySovani profesni urovné (18 %) se umistilo na druhém misté a motivaci jsou zde
predevsim kariérni moznosti a ziskani novych pracovnich pfilezitosti. Na tfetim misté
se umistila zajimava témata vzdé€lavacich programa a kurza (10 %), coz sveéd¢i o tom,
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ze nektefi respondenti jsou motivovani piedev§im zdjmem o urcité téma a touhou rozsifit
si své znalosti v dané oblasti.

Je dulezité si uveédomit, ze motivace k plnéni vzdelavaciho planu mize byt velmi
individualni a zalezi na osobnich cilech a prioritach. Nekteti lidé se mohou snazit plnit
povinné hodinové fondy pouze pro splnéni formalnich pozadavka, zatimco jini se chtéji
neustale rozvijet a zlepSovat své dovednosti a znalosti. Kromé toho mohou byt
motivovani také moznosti ziskani certifikace, vétsi spokojenosti s praci, ziskani povySeni
nebo lepsich finan¢nich odmén, 5 respondentt v dotaznika také dodalo, Ze jejich motivaci
jsou zmény zakonu, v ktery se snazi udrzet prehled.

Otazka ¢. 19: Studium materiald v ramci osobni pripravy, mimo zikonem

pozadovany ramec:

Graf 19: Studium materiald v ramci osobni pfipravy, mimo zakonem pozadovany ramec

= vénuji se osobni piiprave
mimo pozadovany ramec
= 44% 10 P vramee
= nevénuji se osobni piiprave

" 56% mimo pozadovany ramec

Zdroj'1®

Tabulka 20: Studium materiali v ramci osobni pfipravy, mimo zakonem pozadovany

ramec
ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
vénuji se osobni pfipravé mimo 3
pozadovany ramec
neveénuji se osobni pfipravé mimo 25
pozadovany ramec
Zdroj'!!

Graf ukazuje, ze vice nez polovina respondentt (konkrétné 32 z 57) se vénuje osobni
piipravé mimo zakonem pozadovany ramec. Existuje mnoho divodt, pro¢ by mohli mit
respondenti motivaci vénovat se osobni pfiprave. Néktefi se mohou chtit pfipravit na dalsi
kariéru, zlepsit své pracovni dovednosti nebo zvysit svou profesionalitu. Mimo to, mnoho
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respondenti se pravdépodobné citi motivovano ke zlepSeni svého profesniho Zivota
a k posileni svého vztahu k praci, coz je néco, co by se mohlo tykat pfedevs§im téch, kteti
si sami voli osobni pfipravu mimo pozadovany ramec. Dal§imi zmifiovanym divodem
bylo to, ze je bavi zjiS§tovat si informace a navySovat vlastni znalosti.

V dne$nim progresivnim pracovnim prostiedi se vyvijeji nové technologie, pracovni
postupy a metody. Osobni pfiprava mimo pozadovany ramec by mohla pomoci
respondentiim udrzet si své pracovni misto a postupovat v kariére. Néktefi zaméstnavatelé
mohou ocenit ty, ktefi se snazi zlepSit své schopnosti a vzdélani, a mohou tak nabizet
kvalitngj$i pracovni vykony.

Otazka ¢. 20: Cas vénovany osobni pripravé:
Graf 20: Cas vénovany osobni piipraveé

= 0% 0%

= 0-5 hod. za tyden
= 33%
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" 67% = 11-15 hod. za tyden

16 a vice hod. za tyden

Zdroj'!?

Tabulka 21: Cas vénovany osobni piipravé

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
0-5 hod. za tyden 38
6-10 hod. za tyden 19
11-15 hod. za tyden 0
16 a vice hod. za tyden 0
Zdroj'3

Z vysledka pruzkumu vyplyva, Ze vétSina respondent (38) se vé€nuje osobni piipraveé
mimo pozadovany ramec v rozsahu 0-5 hodin tydné. DalSich 19 respondentt se vénuje
osobni piipravé v rozsahu 6-10 hodin tydng&. Zadny z respondentd neuvedl, Ze by
se vénoval osobni ptipravé déle nez 10 hodin za tyden.
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Toto zjisténi muze mit dalezité dasledky pro zaméstnavatele. Vzhledem k tomu,
Ze se vétSina respondentd vénuje osobni pfipraveé, 1 kdyZ v omezeném rozsahu,

znadi to snahu zaméstnanci o zvySovani osobni odbornosti a kvality poskytované
klientim.

Otazka ¢. 21: Doporuceni, ktery by méla byt zohlednéna pri vzdélavani uredniku:

Graf 21: Doporuceni, ktery by méla byt zohlednéna pfi vzdélavani ufedniku

= Ano, mam

= 40% doporuceni
= Ne, nemam

doporuceni

= 60%

Zdroj't*

Tabulka 22: Doporuceni, ktery by méla byt zohlednéna pfi vzdélavani ufedniku

ODPOVED ABSOLUTNI POCET RESPONDENTU
ano, mam doporuceni 23
ne, nemam doporuceni 34
Zdroj''s

Respondenti, ktefi neméli doporuceni svou odpovéd bud’ nerozvedli, nebo uvedli, ze jim
takto vyhovuje. Oproti tomu skupina se 40 % sd¢lila, ze by ocenili vétsi zaclenéni
vzdélavani, které je zasazeno do praxe, at' uz by obsahovalo praktické ptiklady, tak i treba
nazorné ukazky aplikace na piikladech, s kterymi by pfisli samotni uchazeci a ucastnici
kurzu. Respondenti by uvitali 1 prakticky nacvik nabytych védomosti. Radi by méli

moznost vyuzivat vzdélavaci pobyty 1 Skoleni, kterd jsou upravena dle potieb

jednotlivych odbort a oddéleni.
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7 VYHODNOCENI VYZKUMU A HYPOTEZ

V sedmé kapitole bakalarské prace budou shrnuta data, ktera byla zjisténa beéhem analyzy
a vyhodnocovani dotaznikového Setfeni. Pokud to bude mozné, budou v nasledujici

kapitole také navrzena doporuceni s potencidlem pro dalsi rozvoj.

V ramci dotaznikového Setfeni byl dotaznik zaslan 85 respondentd, ktefi tvofi priblizné
jednu tfetinu zaméstnanci Mestského uradu XY. S ohledem na pouzitelny vzorek
dotaznikti v kone¢ném poctu 57 kust vyplyva, ze se do vyzkumu zapojilo 22,35 %

zaméstnancu ufadu.

V dotazniku bylo celkem 21 otazek. Prvnich pét otazek bylo identifikacnich, pficemz
nejvetsi zastoupeni mezi respondenty mély Zeny (89 %). Primérny vek, respondent se
pohyboval v kategorii 31-40 let. Nejvétsi zastoupeni mezi respondenty mélo terciarni
vzdélani v celkovém poctu 79 %, pii dikladngjsi rozdéleni ma nejvyssi zastoupeni
bakalarské studium s39 %, nasleduje vysSi odborné vzdélani s24 % a posledni
magisterské nebo inzenyrské s 16 %. Ze ziskanych dat vyplyva, Ze je nejvice
zaméstnanci v pracovnim pomeéru u tohoto zameéstnavatel v délce od jednoho roku
az do 10let. Z celkového poctu tvoii 47 % skupina 1 rok az 5 let a 40 % skupina 6 let
az 10 let.

Z dat ziskanych v ramci dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze motivace zaméstnancu
k naslednému profesnimu vzdélavani nezavisi na jejich véku, nybrz na jinych
okolnostech zvySujicich atraktivnost nasledného vzdélavani. Zaméstnanci maji zajem
o vzdélavani, které jim piinasi vyhody, jako naptiklad posun v kariéfe v ramci firmy
a ziskani vyssi pozice. Nektefi zaméstnanci se chtéji naucit nové dovednosti nebo zlepsit
své stavajici dovednosti, aby mohli 1épe vykonévat svou praci. Motivuje je touha ziskat
nové znalosti v riznych oblastech a rozsifit své vzdélani, coz je spojovano i s narustem
sebediveéry a sebedivérou v oblasti prace. Nasledné profesni vzdélavani mize piinést
irozvo] osobnosti zaméstnanci. Napfiklad prostfednictvim tréninki zaméfenych
na komunikadni dovednosti, feseni konfliktd, zvladani stresu a podobn&. Utast
na profesnim vzdélavani je pro nekteré zaméstnance motivovana touhou po socidlni
interakci s kolegy z riznych odd€leni, spolupraci a sdileni zkuSenosti. Nasledné profesni

vzdélavani je taktéz o zvySovani efektivity prace a produktivity zaméstnanci. To muaze
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vést k vySSi spokojenosti s praci a k lepSimu vykonu. V neposledni fadé jde
i 0 konkurenceschopnost na trhu prace. V dnes$ni dobé¢, kdy se pracovni trh neustale méni
a vyviji, jsou zaméstnanci motivovani k naslednému profesnimu vzdélavani, aby si
udrzeli svou konkurenceschopnost na trhu prace a ziskali vyhodu pfi hledani zameéstnani
v budoucnu. S ohledem na vySe popsané se autorka domniva, ze se hypotéza ¢. 1, ktera
fika, ze zaméstnanci ve véku 18-30 let maji vétsi zajem o nasledné profesni vzdélavani,

nez zamestnanci starsi 31 let, nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 2 hovoii o tom, ze 70 % zaméstnanci, ktefi maji ukoncené vysokoskolské
vzdélani, vyuzivaji mén¢€ opravnych termint pii zkousSce ze zvlastni odborné zpusobilosti,
nez zaméstnanci uradu, ktefi maji nejvyssi ukoncené vzdélani stiedni s maturitou. Z dat
lze odvodit, jak se uspéSnost respondentd pii slozeni zkousky zvlastni odborné
zpusobilosti méni v zavislosti na nejvy$Sim dosazeném vzdélani a poctu termind
potfebnych k tuspéSnému slozeni zkousky. Vysledky ukazuji, ze respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim maji vEétsi Sanci na GspéSné slozeni zkousky
nez respondenti s maturitou. Napfiklad v prvnim pfipad€, kdy byl uspéch ziskan v fadném
terminu, uspeésnost pro vysokoskolsky vzdélané respondenty byla 46 %, zatimco pro
respondenty s maturitou pouze 25 %. Také bylo zjisténo, ze vice termind pro slozeni
zkousky snizuje procentualni uspésnost. Naptiklad v poslednim piipad€, kdy byly potieba
tfi terminy (jeden fadny a dva opravné), uspésnost pro respondenty s maturitou klesla na
pouhych 11 % a pro vysokoskolsky vzdélané respondenty na 15 %. Tyto vysledky mohou
byt uZiteCné pro organizace, které provadéji zkousky zvlastni odborné zpusobilosti.
Naptiklad mohou pouzit tyto informace ke zlepSeni procesu vzdélavani a pripravy testt
a také ke zlepSeni podpory pro ty respondenty, ktefi se potykaji s obtizemi pfi slozeni
zkousky prave z diivodu nizsiho stupné formalniho vzdélani. Zaroven z téchto dat miize
vychazet 1 zaméstnavatel, ktery ma moznost zohlednit potfebu kvalitngjsi a Casoveé
narocngjsi pripravy, vramci pracovnich benefitl, jako je napfiklad studijni volno.
Na zakladé vySe popsanych informaci, povazuje autorka hypotézu ¢. 2 za potvrzenou.

Hypotéza ¢. 3: 90 % zaméstnancu, ktefi si mohou vybrat téma, nasledného vzdélavani,
maji vyssi zajem o nasledné vzdélavani, nez zameéstnanci, ktefi si téma vzdélavani vybrat
nemohou. S ohledem na situaci, ze 100 % respondentii odpovédé€lo, ze si mohou téma

nasledného vzdélavani vybirat sami, nema autorka k dispozici potfebna data,
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ktera by mezi sebou mohla porovnavat. Z téchto divodi je posledni hypotéza

vyhodnocena jako nepotvrzena.
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8 PODANIi DOPORUCENI

Z dotaznikového Setfeni vyplynula nasledna doporuceni:

Zaméstnanci by pii vzdélavani chtéli vyuzivat praktickd cviceni €i aplikovani

teorie do praxe, napfiklad i v ramci vicedennich vzdélavacich kurza.

Zaméstnancum se stfedoSkolskym vzdélanim by mél byt poskytnut vétsi prostor
pro pripravu na zkousku ze zvlastni odborné zpuUsobilosti, at uz se jedna

o pripravné kurzy, moznosti studijniho volna ¢i home offict.

Pokud by zaméstnavatel umoznil zameéstnancim dodé€lani prace v ramci
proplacenych prescasovych hodin, kterou zameéstnanec nestihl vykonat
ve standardni pracovni dobé€ z divodu ucasti na skoleni, mohlo by dojit ke zvySeni
motivace a k pozitivn€j§imu pfistupu zameéstnanc, ve vztahu k dalSimu

vzdélavani.
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ZAVER
Tato bakalaiska prace se zabyvala vzdélavanim afedniki na Méstském afadu XY, jez je
soucasti struktury statni spravy. Vzdélavaci systém ve statni spravé je klicovym faktorem
pro zajisténi efektivity, vykonnosti a kvality prace vefejné spravy. Hlavnim cilem prace
bylo analyzovat soucasny vzdelavaci systém ve statni spravé a dil¢im cilem navrhnout

mozné zlepSeni v této oblasti.

Vysledky analyzy ukazaly, ze statni sprava je schopna nabidnout svym zaméstnancim
Sirokou Skalu vzdélavacich programu a kurzy, které umoziuji rozvoj odbornych a dalsich
dovednosti. Vzhledem k rychlému technologickému vyvoji a neustale se ménicim
podminkam ve statni spravé, je nutné vzdé€lavaci systém prabézné aktualizovat
a pfizpusobovat aktualnim potfebam. Je také dualezité zajistit dostateCné finan¢ni zdroje
pro vzdélavani zaméstnancti, aby mohli byt Skoleni v nejnovéjSich technologiich
a metodach prace a ziskali potfebné dovednosti k feseni slozitych tkold. Je nezbytné,
aby statni sprava investovala do rozvoje svych zaméstnancl a zajistila jim pfistup

k modernim technologiim a metodam vzdélavani.

Vzdélavani by meélo byt navrzeno a organizovano tak, aby podporovalo rozvoj
kompetenci a zvySovalo kvalifikaci zaméstnanci. Soucasti vzdélavani by mély byt
i zasady etiky a prava, které jsou nezbytné pro fadné plnéni pracovnich tikolu ve statni
sprave.

Vzdélavaci systém ve statni spravé by mél byt dikladngji propojen se vzdélavacimi
institucemi a univerzitami, aby bylo mozné vyuzit nejnovéjsi poznatky a metody v oblasti
vzdélavani. Kromé toho je dulezité vytvaret stimulujici pracovni prostiedi, které

podporuje osobni rozvoj a zvySovani kvalifikace zaméstnancu.

Zavérem lze tedy konstatovat, ze kvalitni vzdélavaci systém je klicovym prvkem pro
zajisténi uspésného fungovani statni spravy a poskytuje zaméestnanciim potiebné nastroje
a znalosti pro efektivni a profesionalni plnéni ukolt a zajisténi kvalitnich sluzeb pro
obCany. Jeho dikladné zhodnoceni a pfipadné optimalizace by tak mély byt soucasti

strategického planovani statni spravy.
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Priloha A — Dotaznik 1

DOTAZNIK

Vdmi vybranou odpovéd' oznacte zakrouzZkovanim prislusného pismene, pokud volite
odpovéd, kterd je oznacend teckovanou carou, dopiste prosim viasmi odpovéd citelnym

hulkovym pismem.

1. Kolik je Vam let?
a) 18-30
b) 31-44

c) 45 avice

2. Jste
a) Zena
b) Muz

c) Jiné

3. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

(Pokud zvolite pismeno ,,e “, dopiste prosim odpovéd)
a) Stredni s maturitou
b) Vyssi odborné
¢) Vysokoskolské (Bc.)

d) Vysokoskolské (Mgr./Ing.)

e) Jiné



4. Kolik let uplynulo od uspésného ukonceni nejvyssiho dosazeného vzdélani?
a) Méné nez rok
b) 1rokaz5 let
c¢) 6letaz 10 let

d) 11 letavice

5. Jak dlouho pracujete na pozici urednik?
a) Méné nez rok
b) 1rokaz5 let
c¢) 6letaz 10 let

d) 11 letavice

6. Kolik casu jste vénoval/a aktivni ptipravé na zkousku , ZOZ“?
a) Méné nez jeden den
b) 1-7 dnu
c) 8-14dnu

d) Vice nez 15 dnu

7. Jakym zpusobem jste se na zkousku ,,ZOZ* pfipravoval/a?
(Pokud zvolite pismeno ,,c“ a ,,d", dopiste prosim viasini odpovéd)
a) Studiem prfevzatého podkladového materialu

b) Vypracovanim vlastniho podkladového materialu

IT



¢) Nepripravoval/a.

- Proc€ jste se neptipravoval/a?

8. Kolik termint na zkousku ,,ZOZ* jste mél/a?
a) 1 fadny termin
b) 1 fadny a1 opravny termin
c) 1ftadny a2 opravné terminy

d) Vice jak dva opravné terminy

9. Jaké moznosti Vam nabidl zaméstnavatel pii ptipravé na zkousku ,,Z0Z“?

(Pokud zvolite pismeno ,,d“, dopiste prosim viastni odpovéd)

a) Pripravovat se z domova v ramci ,,home office*

b) Pfipravovat se zdomova v ramci studijniho volna

¢) Nedal mi zddné moznosti nad ramec pracovni doby

III



10.

Jaké mate moznosti nasledného profesniho vzdélavani?

(Pokud zvolite pismeno ,,e “, dopiste prosim viastni odpovéd, miizete zvolit i vice variant)

11.

12.

a) Vzdélavaci programy pro zvysSeni kvalifikace konkrétni pozice
b) Vzdélavaci programy pro osobnostni rozvoj
¢) Vzdélavaci programy pro odborné vzdélavani

d) Vzdélavaci programy pro technické vzdélavani v oblastech IT a kyberbezpecnosti

Chybi Vam dalsi moznosti nasledného vzdélavani?

a) Ano,jaké?

b) Ne, pro¢ ne?

Kdo Vam urcuje téma nasledného vzdélavani?
a) Séam/sama si vybiram vzdélavaci program

b) Dostanu pfidéleny vzdélavaci program

v



13. Jakou ucast na vzdélavani nejvic preferujete?
a) Osobni
b) Kombinovanou — ¢ast osobné a ¢ast online
¢) Online — korespondencni

d) Online — videokonference

14. Jakou formu vzdélavani preferujete?
a) Formou prednasky
b) Formou diskuse
¢) Formou aktivni ucasti (cviceni, hry, scénky)

d) Formou psaného textu (prirucka, metodika)

15. Podle ¢eho si vybirate vzdélavaci program?

(Pokud zvolite pismeno ,,d* a ,,e ", dopiste prosim viastni odpovéd)

a) Podle tématu, které me zajima

b) Podle recenzi na internetu

¢) Podle recenzi od kolegt

d) Nemam preference, podle kterych bych vybiral/a

- ProC nemate preference?



16. Je podle Vas dostatecné velky hodinovy fond, ktery je v ramci vzdélavani povinné

naplnit?

a) Ano, proc¢?

17. Jakym zptisobem si hledate skoleni?
(Pokud zvolite pismeno ,,d“, dopiste prosim viasti odpovéd)
a) Z nabidek, které jsou dostupné na internetu
b) Z nabidek, které nabizi zaméstnavatel
c¢) Skrze doporuceni kolegu a znamych
d) Nehledam si Skoleni

- Proc¢ si nehledate skoleni?

18. Co Vas motivuje k plnéni vzdélavaciho planu?

(Pokud zvolite pismeno ,,d“, dopiste prosim viasti odpovéd)
a) Zajimava témata vzdélavacich programu a kurza
b) ZvySovani profesni trovné
¢) Splnény povinného hodinového fondu

d) Jiné

VI



19. Vénujete se studiu material i v ramci osobni piipravy pro vykon Vaseho zaméstnani,

mimo zékonem pozadovany ramec?

a) Ano, proc¢?

20. Kolik casu vénujete osobni piiprave?
a) 0-5hod. za tyden
b) 6-10 hod. za tyden
c) 11-15hod. za tyden

d) 16 avice hod. za tyden

21. Mate n¢jaka doporuceni, ktera by se dle Vas mela zohlednit pti vzdélavani ufednikt?

a) Ano mam, vypiste jaka:

VII



