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Abstrakt

Bakalafska prace na téma ,,Pravni gramotnost zaki SS ve vybraném pravnim
odvétvi“ je rozdélena do dvou casti, a to do casti teoretické a Casti praktické.
Teoreticka Cast prace se vénuje popisu pravniho védomi, obcanského zdkoniku,
zakoniku prace a zékona o ochrané spotiebitele. Dale se v teoretické ¢asti bakalarské
prace vSeobecné zabyvam popisem mentalni mapy. Pfi zpracovani jsem vychazela
z odborné literatury, odbornych &asopisi a platnych pravnich predpisi Ceské
republiky. V praktické casti bakalarské prace jsem realizovala dotaznikové Setfeni
mezi zaky vybranych stfednich odbornych u¢ilist’ a individualni hloubkovy rozhovor
s pedagogy na téma pravni gramotnost zaki stfedni $koly z vice obort. Vysledky
dotaznikového Setfeni jsou prezentovany v podobé grafii a tabulek. Zjisténé
informace z tohoto Setieni i hloubkovych individualnich rozhovort s pedagogy jsou
shrnuty v samostatné kapitole. Po vyhodnoceni vysledkii z dotaznikového Setfeni
zaki stfednich odbornych wucilist 1 hloubkovych individudlnich rozhovort

s pedagogy jsou V kapitole Zavér navrzena vlastni doporuceni.

Klicova slova

pravo, pracovné pravni vztahy, obcansky zakonik, ochrana spotiebitele, pravni

gramotnost



Abstract

Thesis on "Legal literacy of secondary school students in the selected legal sector" is
divided into two parts, namely in the theoretical and the practical. The theoretical
part is devoted to description of the legal consciousness of the Civil Code, the
Labour Code and the Consumer Protection Act. Furthermore, the theoretical part of
the thesis deals with the general description of the mental maps. During processing, |
used professional literature, professional journals and applicable laws of the Czech
Republic. The practical part is devoted to the questionnaire survey among students of
selected secondary vocational schools and in-depth interview with educators on the
topic of literacy of high school students from multiple disciplines. Results of the
survey are presented in graphs and tables. The information obtained from this survey
and in-depth individual interviews with educators are summarized in a separate
chapter. After evaluating the results of the survey of students at secondary vocational
schools and in-depth individual interviews with teachers in chapter Conclusion The

proposed their own recommendations.

Key words

law, labor relations, the Civil Code, consumer protection, legal literacy
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1 UVOD

Vytvafeni pravniho védomi, a tim i pravni gramotnosti zaka stéednich Skol, je v
soucasnosti aktualnim tématem. Na kazdého z nés v pribéhu celého zivota plisobi
fada &initelt, které ovliviiuji toto nase pravni védomi. Ceska republika se Giastni
mnoha prizkumi, které zjistuji uroven znalosti zakd v riznych oblastech (Setfeni
PISA — oblast ctenafské, finan¢ni, matematické pfirodovédné gramotnosti,
schopnosti fesit problémy a dovednosti pracovat s prostiedky ICT), Setfeni v oblasti
znalosti prava je vSak malo. V oblasti formalniho vzdélavani ma stat fadu prosttedktl
k tomu, aby rozvoj pravni gramotnosti podpofil. Zakladem tohoto rozvoje je
investice do vzdélavani ucditell, kteti hraji hlavni roli ve vychovné-vzdélavacim

procesu.

V bakalatské praci se zabyvam problémem pravni gramotnosti, konkrétné zaka dvou
oboru stiednich odbornych Skol. Bakalatska prace je rozdélena na dvé ¢asti. Na ¢ast
teoretickou a na ¢ast praktickou. Pfi psani teoretické Casti bakalaiské prace jsem
prostudovala odbornou literaturu, odborné c¢lanky z Casopisti a bylo dulezité se
seznamit s aktudlnim znénim zékond, které jsou v mé praci uvedeny. V této Casti
jsem se zabyvala nejen vysvétlenim a charakteristice nckterych pojmu, ale i
aktualnim pravnim normam, jako jsou zakony, vyhlaSky a nafizeni vlady. Zasadnim

W

zdrojem pro mne byl zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni

S 4

pozdé¢jsich predpist.

V praktické Casti jsem pro ucely zjisténi potfebnych informaci pouZzila metodu
dotaznikového Setfeni a metodu individudlniho hloubkového rozhovoru. Dotaznik
vypliovali Zaci dvou obortd dvou stfednich skol a jeho cilem bylo zjistit, jak se
dne$ni Z4ci orientuji v pravni problematice. Individualni hloubkovy rozhovor jsem
realizovala se dvéma ucitelkami na téchto Skolach. V zavéru bakalarské prace jsem
poznatky z dotazniku a hloubkového rozhovoru vyhodnotila a navrhla vlastni

doporuceni.
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2 CIiLE A METODIKA PRACE

2.1 Cile

Cilem prace bylo na zéklad¢ analyzy stavajicich védomosti zakli v oblasti prava, se
zam¢efenim na pravo pracovnépravni a pravo o ochrané spotiebitele, doporucit
zafazeni vybranych okruhii do vychovné-vzdélavaciho procesu a zlepsit tak pravni

gramotnost zak.
2.2 Metodika

Metodou pouzitou v teoretické Casti prace byla analyza dostupné odborné literatury.
Hlavnim zdrojem informaci byla knihovna, kde jsou k dispozici pottebné odborné
publikace a Casopisy. Pouzity byly i elektronické zdroje, které se zabyvaji danou

problematikou. S vyuzitim metody syntézy byla zpracovana literarni reserse.

Hlavni metodou pouzitou v praktické Casti prace bylo dotaznikové Setfeni u zaka
stitednich $kol. Dal$i metodou byl pak hloubkovy individualni rozhovor s pedagogy,

kteti vyucuji ve svych predmétech pravni problematiku.
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3 TEORETICKY ROZBOR PROBLEMATIKY

V dnesni dob¢ existuji preventivni programy pro vzdélavani dospélych, zasadni je
pravni a moralni vychova a vzdélavani. Pozornost by ji mély vénovat uz Skolky,
zakladni skoly a stfedni Skoly. Cely vychovny proces je pradvem regulovan a zakon
podrobn¢ stanovi systém prav a povinnosti zakd i pedagogl. Je to prilezitost jak Si
zvyknout na jistou kazen a potadek, na dodrzovani danych pravnich povinnosti, ale i
na obhajobu svych prav. Na stfednich Skolach, kde studuji mladi lidé, by pravni
vychova méla byt zavrSenim jejich pravniho vzdélavani tak, aby vyhovovala
kritériim pravniho védomi. Na utvafeni pravni gramotnosti se podili fada ¢initeld,
jako je napf. rodina, vyuka ve Skole, plsobeni stitnich i nestdtnich instituci,

preventivni programy.
3.1 Pravni védomi

Pojem pravni védomi byl zaznamenan jiz v historii, kdy prochazel nekone¢nym a
spletitym vyvojem. U tohoto pojmu nelze s presnosti stanovit hranice. Zkoumanim
pravniho védomi se zabyvala celd fada odbornikd, a pfesto je nutné se neustale
zabyvat feSenim tohoto problému. Lze konstatovat, Ze pravni védomi je vyjadienim
vztahu konkrétniho subjektu prava (fyzické osoby, pravnické osoby), k pravu
objektivnimu. V platném pravu piisobicim ve spolecnosti je pravni védomi relativné
nezavisly systém nazorl, predstav a hodnoceni toho, co je ¢i naopak neni opravnéno
nebo neopravnéno, co je zakazano a dovoleno (Zoubek, 2006). Dle Houbové (1994)
jde u pravniho védomi o souhrn socialné psychickych postupil, které probihaji ve

dvou rovinéch, a to formativni a operativni.
3.1.1 Rozdéleni pravniho védomi

Smysl pravniho védomi tvofi ty vlastnosti prava, které si clovék uvédomuje.
Houbova (1994), Hungr a Vankova (2007) déli pravni védomi na:

a) kognitivni (poznavaci) prvky,

b) hodnotové prvky,

¢) postojoveé prvky.
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Déle Houbova (1994) uvadi, ze pravni védomi lze délit na dve stabilni slozky:

a) postulary de lege lata — znalosti a hodnoceni platného prava, co je a neni
vynutitelné pomoci préava,
b) postulary de lege ferenda — hodnoceni, nazory a piedstavy o tom, co mélo byt

regulovano pravem a srovnani téchto hodnoceni s platnym pravem.

Vysledkem pravni komunikace je znalost prava (de lege lata). Je tim myslena
organizovana struktura piedstav a pojmil o pravu, ktera je predpokladem k ucelnému

jednani (Houbova, 1994).

Studnicky (1965) ¢leni miru znalosti prava na:

a) zakladni (potfebné pro orientaci kazdého),

b) rolové minimum (potfebné pro plnéni urcité zivotni ¢i pracovni),
¢) ad hoc (od ptipadu k ptipadu), které jsou naléhavé v urcité dobé.

Houbova (1994) doplnila ¢lenéni podle Studnického tim, ze zakladni poznatky o
pravu zprostfedkovava skola (zékladni a vSeobecn¢ vzdélavaci stfedni), dalsi jsou
specialni formy vzdélavani (véetné specidlné zamétenych skol sttednich, vyssi formy

vzdélavani, specidlni kurzy) a jako posledni ad hoc masmédia.

Objektem hodnoceni byva urcitd pravni norma, ale i postup pii aplikaci prava
statnimi organy. Zpusob tfidéni hodnoceni je z hlediska povahy hodnoticich kritérii
rozdélen na primarni a sekundarni. Primarnim hodnocenim se rozumi, kdyz je
pfimym objektem hodnoceni. Pravo je posuzovano bud’ jako spravedlivé nebo
nespravedlivé. Sekundarnim hodnocenim je, kdyz pfedmétem hodnoceni jsou soudy
a stanoviska lidi k pravu, kdy je pravo posuzovano jako ucelné ¢i netcelné (Hungr,

Krskova, 1985).

Kovaiik a kol. (2001) se zabyval otdzkou pravniho védomi a podle jeho tvrzeni je
»pravni povédomi na rozdil od pravniho védomi méné ,,védomé a reflektované, ma
spiSe povahu pravniho citu, ktery je mozny pii urité pomoci druhé, zralejsi a

poucen¢jsi osoby vyjadfit a artikulovat®.
V ptipad¢ déti Ize rozliSovat 5 sloZzek pravniho povédomi, a to:
1) co je pravo, nebo jakou funkci mé v zivoté spolecnosti,
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2) 1 déti maji urcitéd prava,
3) meze prav - kde ma prava konci a tam, kde zacinaji prava druhého,
4) druhé strana prav (nebo soucasti prav) je odpoveédnost a povinnost,

5) pravo jako spravné, pravé, spravedlivé a védomi prava na spravedlivy proces ¢i

znalost pravnich pojmd.
3.2 Pravni vychova

Pravni vychova je provadéna ve vyuce urcitych predmétii. Vyuka téchto predméta
muze ovlivnit vztah mladého ¢lovéka ke spolecnosti, kdy muize pusobit na jeho
zajem o spoleCenské déni. Tato vyuka ma moznost ovlivnit formovani pravniho
védomi (gramotnosti). Nezastupitelnou roli mé, z hlediska efektivniho piisobeni,
vzdélavaci a vychovné snaha pedagoga. Nejde jen o predédvani v€domosti a znalosti,

ale zpusob, o otazku pristupu a tvturci praci pedagoga (Krupicova, 2010).

Metou pravni vychovy by mélo byt dosazeni pravniho povédomi jedince. Projevuje
se v usudcich a postojich k samotnym zakonlim a v dodrZovani zékonli. Na tuto metu
dale navazuje prohlubovani pravniho védomi, poznavani prava, pocitu odpovédnosti
za plnéni zdkonem danych povinnosti a aktivniho ptistupu k vyuZiti prav. Za aktivni
pfistup se milze povaZovat aktivita osob se zdmérem prosazovani svych z4jmu za
pomoci, napt. nejriznéjSich obcanskych sdruzeni, ucasti na referendu nebo vyuziti

peticniho prava (Kacéani, 1983).
3.2.1 Koncepce podpory mladeze 2014-2020

Hlavnim koordinatorem realizace a vyhodnoceni koncepce je Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a t&lovychovy (MSMT, 2017). Priority stitu v poméru k mladym lidem
urcuje zejména Koncepce podpory mladeze 20142020, kterd byla pfijata v kvétnu
2014 Vladou Ceské republiky. Prvotni cilovou kategorii této koncepce jsou jedinci
ve véku od 13-30 let. V Koncepci je ustanoveno 13 statnich strategickych cild pro
léta 2014-2020, pficemz usnadiiovani postoje mladych lidi k praviim je prvni z
téchto cil. Na zéklad¢ vysledk Zpravy o mladezi je tfeba klast daraz pfi
uskutecnéni cili na témata participace a obCanského vzdélavani a zdravého zivotniho
stylu (MSMT, 2017).
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Piehled strategickych cilii politiky mladeze Ceské republiky na obdobi 2014 — 2020:
,SC 1: Usnadnovat rovny pristup deti a mladeze k praviim
SC 2: Usnadnovat rovny pristup déti a mladeze k informacim

SC 3: Vytvaret priznivé a udrzZitelné podminky pro ucast deti a mladeze v zajmovém a

neformalnim vzdelavani

SC 4: Rozsirovat a zatraktivnit nabidku cinnosti ve volném case a motivovat déti a
mladez k jejimu aktivnimu vyuziti

SC 5: Podporovat zvysovani preshranicni mobility mlddeze

SC 6: Zlepsovat podminky pro zaméstnanost a zaméstnatelnost mladeze

SC 7: Podporovat vSestranny a harmonicky rozvoj deti a mladeze s durazem na

Jjejich fyzické a dusevni zdravi a moradlni odpovédnost

SC 8: Podporovat aktivni zapojeni déti a mladeze do rozhodovacich procesu a do

ovliviiovani spolecenského a demokratického Zivota

SC 9: Vytvaret priznivé podminky pro dobrovolnictvi mladych lidi véetné ocenovani

a uznavani dobrovolnych cinnosti
SC 10: Usnadnovat zaclenéni déti a mladeze s omezenymi prilezitostmi

SC 11: Motivovat deéti a mladez k Zivotu s principy udrZitelného rozvoje a rozvijet

jejich environmentalni gramotnost

SC 12: Podporovat rozvoj kompetenci deéti a mladeze pro bezpecné a tvorivé uzivani
médil

SC 13: Nabizet detem a mladezi rozmanité cesty ke kulture, umeéni a tradicim

VSechny strategické cile jsou dale rozepsany podrobné jednotlivych v tabulkach,
pro tuto praci je diileZita uvedena tabulka ¢. 1 o usnadnéni rovného pristupu deti a

mladeze k praviim “.
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Tabulka ¢. 1 Rovny pristup déti a mladeZe k pravim

SC 1: Usnadnovat rovny pristup déti a mladeze k praviim

5C 1: Usnadiovat rovny piistup déti a mladeZe k praviim

DC A: Vytvaret oteviené prostiedi pro moZnosti uplatfiovani prav déti a mladeze Gesce | Spolugesce
Opatfeni: | 1. Zvy3ovat povédomi v celé spoletnosti o pravech déti a mladeie MPSV | MEMT
2. Podporovat edukaci vefejnosti v oblasti prav déti a mladeZe s dlirazem na MSMT | MK

vzdjemnou Uctu, respekt a distojnost

3. Podporovat vytvareni zjednoduSenych text( tykajicich se prav déti a mladeie, | MPSV
aby pro né byly uZivatelsky pristupné

4, Podporovat rozvoj pedagogickych pristupll v oblasti vzd&lavani k pravim déti | MEMT
a mladeze

SC 1: Usnadiovat rovny piistup déti a mladeZe k praviim

DC B: Podporovat rozvoj kompetenci pro prosazovani prav déti a mladeie Gesce | Spolugesce
Opatfeni: | 1. Podporovat a motivovat déti a mladez k aktivnimu prosazovani jejich prav MPSY

2. Podporovat volnoasové aktivity pro rozvoj kritického myZleni MEMT | MK

3. Podporovat aktivity, které pomahaji pfi vstupu do samostatného Zivota MBSV | MSMT

mladym lidem z rodin, jejichZ funkce jsou vainé naruseny

4. Podporovat budovani finanéni gramotnosti déti a mlddese v rémci zdjmového | MSMT
a neformdlniho vzdélavani

5. Zvysovat povédomi mezi d&tmi a mladeZi o existujicich formach pravniho MEMT | MK
poradenstvi a moZnostech jeho vyuZiti

Zdroj: MSMT, 2016
3.3 Kilicové pravni oblasti

Klicovymi oblastmi nezbytnymi pro orientaci zakli v pravni gramotnosti je obCanské
pravo, pracovni pravo, ale i pravo na ochranu spotiebitele, jelikoZ vSechna tato prava

zasahuji po prakticke strance do zivota €¢lov€ka v kulturni spole€nosti.
3.3.1 Novy ob¢ansky zakonik

V roce 2012 byl zékonodarci schvélen zdkon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
znamé;jsi jako novy obcansky zékonik (dale jen NOZ), ktery nabyl u€innosti dne 1. 1.
2014. NOZ dava vétsi samostatnost obcantim ve vyuzivani prav, kdy se predpoklada,
ze ob¢ané budou pii pouziti tohoto zédkona, jako je napf. uzavirani smluv, nebo pfi
zakladani spolecnosti, spolkli, nadaci atd., aktivngjsi, jelikoz se predpoklada, ze
ob¢ané maji jakousi pravni gramotnost. Jako vzor uvadim relativni neplatnost, to
znamena, pokud je pravni ukon zakonem oznacen jako neplatny, pohliZi se na takovy
ukon jako na platny, dokud neni namitnuta jeho neplatnost. Pro kazdého je snazsi,

kdyz je jasné€ dano, co je v potadku a co ne (Krejcitikova, 2013).
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NOZ se sklada z 5 ¢asti:

e Cast prvni — obecn4 Gést

e Cast druha — rodinné pravo

e Cast tieti — absolutni majetkové prava
o Cast ¢tvrta — relativni majetkové prava

e (ast pata — ustanoveni spolecnd, prechodnd a zavéreéna (Elias, Svatos, 2012).

Pro tuto préci je dulezita cast prvni, tedy obecna Cast — tato ¢ast popisuje prava jak
fyzickych, tak 1 pravnickych osob. U pravnickych osob je to ustaveni a jejich vznik,
nazev, sidlo, ale také i zruSeni ¢i pfemény pravnickych osob. Dale se zabyva
korporacemi, coz je spolek, fundace, nadace a nadacni fond. Je zde uvedena i

definice spotiebitele a podnikatele (ASPI, 2016).
3.3.2 Zakonik prace

Jednou z dalSich pravnich oblasti je pracovni pravo, které je upraveno zdkonem C.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen zdkonik prace),
ktery vesel v u€innost dne 1. 1. 2007. Mladi lidé po ukoncéeni vzdé€lani, vstupuji do
pracovnépravnich vztahi. Proto je zmého hlediska nutnd zakladni znalost a
orientace v pracovnim pravu nezbytnd. Stava se velice Casto, ze zaméstnavatelé
neplati odvody na zdravotnim a socidlnim pojistném ¢i danové odvody za
zamestnance, byva i poruSovana bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnancl pii praci.
Mladi lidé by méli byt pfipraveni na zavazky, které pro né z pracovné pravniho
vztahu budou vyplyvat a byt schopni zjistit, kdy jsou na svych pravech kraceni
(Schmied, Tryl¢, 2015).

Zakonik prace se sklada ze 14 casti, které se zabyvaji napf. pracovnim pomérem,
dohodami o pracich konanych mimi pracovni pomér, pracovni dobou a dobou
odpocinku, bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci, odménovanim za praci a dal$im.
Zakonik prace ma jednu pfilohu, ve které je uvedena charakteristika platovych ttid

(ASPI, 2016).
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3.3.3 Zakon o ochrané spotiebitele

V roce 1992 byl schvalen zékon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, ktery byl nékolikrat novelizovan. Posledni novela tohoto zakona
vstoupila v ucinnost dne 1. 1. 2017. Zakon obsahuje 8 ¢asti, kde je uveden pfedmét a
rozsah upravy tohoto zakona, vymezeni ne€kterych pojmi pro ucely tohoto zékona,
povinnosti pfi prodeji vyrobkii a poskytovani sluzeb, mimosoudni feSeni
spottebitelskych sport, ukoly vefejné spravy, sdruzeni spotiebitelit a jiné (ASPI,
2017). Dale tento ma tento zédkon dv¢ ptilohy, kdy pfiloha €. 1 se vénuje klamavym

obchodnim praktikam a pfiloha €. 2 agresivnim obchodnim praktikdm (ASPIL, 2017).

Dle mého nazoru je znalost tohoto zakona pro zaky velmi dulezita, jelikoz se s timto
jako bézny obcan setkava, nebot’ jsou jiz v souc¢asné dobé spotiebiteli a mél by znat
sva prava a povinnosti jak v postaveni spotiebitele, tak i v postaveni podnikatele. Pro
lepsi predstavu jsem tento zdkon zpracovala ve form¢ mentalni mapy, kterd je

uvedena v Piiloze ¢. 1 této bakalatrské prace (ASPI, 2017).
3.3.3.1 Povinnosti prodavajiciho vici spotrebiteli

Z mého hlediska je velice dobré znat povinnosti prodavajiciho pii prodeji vyrobkl ¢i
poskytovani sluzeb. To spotiebiteli ddva moznost védét, co si mize prodavajici vici
nému dovolit a co nemuze. Prodavajicim je pro tcely zdkona o ochrané spotiebitele
podnikatel, ktery spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby. Kdyz dojde
K poruSeni povinnosti, mohou byt prodavajici sankcionovani. V zakoné na ochranu
spotiebitele jsou taxativné uvedeny povinnosti prodavajiciho, napt. prodej vyrobki
ve spravné hmotnosti, mife a mnozstvi, kdy musi spotiebiteli umoznit
prekontrolovani spravnosti téchto tidajt, dale prodavat vyrobky a poskytovat sluzby

v soulady s cenovymi ptedpisy a dalsi (ASPI, 2017).

3.3.3.2 Dozor nad ochranou spotiebitele

Dozor nad dodrzovanim povinnosti maji dle tohoto zdkona 13 instituci, a to podle
toho, ktera z povinnosti tohoto zakona byla porusena. Jsou to napf.:

- Ceska obchodni inspekce

- Statni zeméd¢lska a potravinarska inspekce
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- Kirajské hygienické stanice

- Obecni zivnostenské urady

- Krajské Zivnostenské urady

- Celni urad a dalsi (ASPI, 2017)

Instituce po provedeni kontroly zjistuji, zda nedoslo k podezieni z poruseni zdkona
na ochranu spotiebitele ze strany prodavajictho a zda nedoslo ke klamani
spottebitele, tedy nedoslo k nekalé obchodni praktice. Nekald obchodni praktika je

dale d¢lena na:
- klamava konani
- klamavé opomenuti
- agresivni obchodni praktiky

Jak jsem jiz v uvodu této kapitoly uvedla, klamavymi obchodnimi praktikami se
v tomto zakoné podrobné&ji zabyva ptiloha €. 1 a agresivnimi obchodnimi praktikami

ptiloha €. 2, tohoto zakona.
3.3.3.3 Informovany spotiebitel — zakladni kimen jeho ochrany

Evropska unie povazuje za stézejni pravo zavedeni informacni povinnosti silngjsi
strany vici strané slabsi. Informacni povinnost musi byt vzhledem k spotiebiteli
uskute¢néna tak, aby informace poskytované spotiebiteli byly kvalitni, tedy aby byly
jasné a srozumitelné, osobé se zdravym rozumem, resp. osobé s rozumem

pramérného ¢loveéka (Selucka, 2015).

Toto pravo Evropské unie bylo implementovano do zdkona o ochrang spotiebitele.
V zédkoné je uvedeno, ze prodavajici je povinen fadné informovat spotiebitele o
vlastnostech prodavanych vyrobkt ¢i charakteru poskytovanych sluzeb, dale musi
prodavajici zajistit, aby jim proddvané vyrobky byly viditelné a srozumitelné
oznaceny a jsou-li tyto informace poskytovany pisemné, musi byt poskytnuty
Vv Ceském jazyce. V informacénich povinnostech prodavajiciho je jesté uvedeno, ze je
prodavajici povinen informovat spotifebitele o cené¢ prodavanych vyrobki nebo
poskytovanych sluzeb, a to zietelnym oznacenim vyrobku cenou nebo cenu jinak

vhodné zpfistupnit. Jednou z povinnosti je informovat spotfebitele o rozsahu,
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podminkach a zpisobu uplatnéni prava reklamace a kde je mozné reklamaci uplatnit

(ASPI, 2017).
3.4 Skolni vzdélavaci program

Skolni vzd&lavaci program obsahuje predméty, které se vyuduji v jednotlivych
oborech. V této bakalaiské praci se budu zabyvat ob¢anskou naukou a ekonomii,

jelikoz se tyto dva predmeéty zabyvaji znalosti prava.
3.4.1 Obcanska nauka

V tomto pfedmétu je dany obecni cil, kdy je hlavnim cilem pfipravit zaky na
odpovédny zivot ve spolecnosti. Pozitivn¢ ovlivnit jejich hodnotovou orientaci, tak,
aby se stali sluSnymi a odpovédnymi obcCany spolecnosti S uvazlivym jednanim.
Z charakteristiky uciva je patrné, Ze k pochopeni ¢lovéka jako takového, jsou nutné
zaklady psychologie a pro proces zatazeni do spolecnosti zéklady sociologie. Déle je
kladen dlraz na znalost prava a orientace se v ném. Z hlediska vyukové strategie se
doporucuje do vyuky zafadit vyhledavani informaci na internetu, praci s tiskem,

préci se zakony, projektové &innosti atd. (SVP, 2014).
3.4.2 Ekonomika

Obecnym cilem tohoto pfedmétu je poskytnuti odbornych ekonomickych poznatki
zaktim pro jejich uplatnéni v aktivnim Zivoté. Zaci by méli pochopit ekonomické
jevy a procesy trzniho hospodaistvi, aby byli pfipraveni na pracovni uplatnéni
Vv zaméstnani. Probirané ucivo ztohoto pfedmétu Uzce souvisi s psychologii a
odbornym vycvikem. Ve vyuce se upfednostiiuje prace s pravnimi normami,

exkurze, besedy, vyhledavani informaci v zakonech (SVP, 2014).
3.4.2.1 Mentalni mapy

V Ceském pedagogickém prostiedi se setkavame takika vyluéné s pojmovymi
mapami, tedy s vyuzivanim vizualizace pojmu, jejich vztaht a struktury. Zevrubna

pozornost byla vénovana tématu v ucelené piehledové studii (Mares, 2011), kterad
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muze byt hodnotnym zdrojem informaci podtrhujicim pojmové mapovani jako jeden

Z nastroju usnadnujici zékim smysluplné uceni.

Zapojeni nejenom logického mysleni, ale také tvotivosti, ktera prekracuje verbalni
hodnoceni, tedy zaznaceni prvki systému i jejich vztahd, vyznamu, dileZitosti atd.,
a to pouzivanim zvyraznéni, barev, obrazki ¢i diagrami, je vyhodou techniky tzv.
mentalniho mapovani (Buzan, 2007, 2011). Od zékladniho slova vedou jednotlivé
linky zaznamenavajici asociace, které ma c¢lovék stimto pojmem spojené. Podle
Jiraska (2015) by pedagogy mohlo Vv ramci edukace vyuziti mentalnich map zajimat,
pokud by chtéli vyuzit vizualni reprezentace pti vykladu obsahu latky, a tim podporit
uceni zakda.

Pro mentalni mapovani je metodou vyuZzivajici minima pravidel a je pfirozenou
metodou organizovani a vizualizace celého komplexu informaci, i vzajemnych
interakci, jelikoz poméha lepSimu sdileni konceptli nez linearni format. Této
techniky je mozné vyuzit v rtznych oborech, nejen v oborech spolec¢enskovédnich
(Jirasek, 2015).
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4 PRAKTICKA CAST

Pro praktickou cast své bakalaiské prace jsem si vybrala dvé stfedni odborna
ucelisté, ktera maji jeden shodny obor, a to maturitni obor vzdélani kosmetické
sluzby a dale maji rizné tfilet¢ ucebni obory ukoncené vyucnim listem. Vybrané
Skoly se shoduji ve vzdélavani zaku se specialnimi potfebami, a Ze jsou to Skoly
vetejné. Jedna se o Stiedni $kolu — Centrum odborné piipravy technickohospodarské

V Praze 9 a Stredni odborné ucilisté Hlubos.
4.1 Charakteristika regionu

4.1.1 Region Praha

Stiedni skola — Centrum odborné ptipravy technickohospodaiské v Praze, je vetejnou
Skolou, ktera se naléza v Praze 9, ul. Podébradska. Dopravni dostupnost do Skoly je
dobré, a jelikoZz ma Skola moZnost ubytovani zakl na internatu, je prakticky dostupna
pro vSechny potencialni zaky z celé republiky. V ramci Prahy jsou dalsi skoly, které
maji shodny obor vzdélani — kosmetické sluzby. V oblasti Prahy 9 se nachézi jesté
jedna skola v ul. Ceskobrodské, kdy se jednd o soukromou $kolu. V Praze 6, ul.
Laudova je taktéZ soukroma Skola se stejnym oborem vzdélani. Dale jsou tyto Skoly
v Praze 4, kdy v ul. 5. kvétna se jedna o vetejnou $kolu. Dalsi dvé skoly, a to v ul.

Taborska a Schulhoffova jsou soukromé.
4.1.2 Region Stiredni Cechy

Stiedni odborné ucilisté Hlubo$ je vefejna Skola, ktera se nachazi v obci Hlubos
Vv blizkosti okresniho mésta Pfibramé ve StfedoCeském kraji. Vzhledem k dopravni
dostupnosti Skoly je tato Skola dostupnd pro okresy Piibram, BeneSov, Beroun,
okrajoveé i Plzen — jih okres Pisek a Strakonice. Dale jsou v tomto kraji dalsi Ctyfi
sttedni odbornd ucilisté, kterd maji shodny obor vzdélani, a to kosmetické sluzby.
Z toho jsou dvé soukromé 8koly, které jsou v Mladé Boleslavi a Celékovicich a dvé

vetejna stiedni odborna ucilisteé, ktera jsou v Kutné Hote a v Kladné.
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4.2 Charakteristika Skol
4.2.1 Stiredni Skola — Centrum odborné pripravy technickohospodarské v Praze

Centrum odborné piipravy technickohospodaiské v Praze (SS-COPTH) je ziizeno
Hlavnim méstem Praha, tedy Magistratem hlavniho mésta Prahy. Obory, které se
zde vyucuji, jsou vhodné jak pro chlapce, tak i pro divky. Dale jsou vhodné i pro
uchazeée s riznymi zdravotnimi omezenimi. Skola je fakultni $kolou pedagogické
fakulty UK Praha, tim je zabezpeCena vyuka dle dalSich novinek v pedagogice
s uciteli, kte¥i maji plnou aprobaci. Skola zabezpecuje ziskani kvalifikaci v oborech
vzdélani stfednich odbornych Skol astfednich odbornych wucilist, dale také
V nastavbovém studiu absolventd $koly a dal§i vzdélavani dospélych. V SS-COPTH
jsou nova vyukova mista, jako jsou napft. ucebny, dilny, specialni laboratote, které
byly vybaveny progresivnimi technologiemi. Vzdéldvani je fizeno a organizovéano

perspektivng, aby absolventi nasli na trhu prace své uplatnéni.

4.2.2 Stredni odborné ucilisté Hlubos

Ztizovatelem Stfedniho odborného ucilist¢ Hlubo§ (SOU Hlubos) je Stredocesky
kraj. Jsou zde jak obory zakoncené maturitni zkouskou, obory s vyuénim listem, ale i
nastavbové obory. Dale se zde uc¢i 1 zaci se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.
Materialni a technické vybaveni skoly spliuji veskeré pozadavky schvalenych obort
vzdélavani. Cilem vzdélavaciho programu je pfipravit zaky pro povolani femeslného

charakteru, ktefi se uplatni na trhu prace.
4.3 Dotaznik

Pti tvorbé dotazniku byla snaha dat do dotazniku pfiméfeny pocet otazek, aby mohlo
byt zjisténo, jestli se zaci orientuji v nekterych zakonech béZznych pro Zivot v nasi

spolecnosti.

Se souhlasem fediteld §kol byly dotazniky rozddny mezi Zéky tfetich a ctvrtych
ro¢nikd maturitnich i nematuritnich obort, a to jak na SS-COPTH Praha, tak i na
SOU Hlubos. Dotaznikového Setfeni se zliCastnilo se celkem 76 respondentd, z toho

19 chlapct a 57 divek ve véku 17 — 19 let. Dotaznik byl anonymni.
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4.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Pro vyhodnoceni dotaznikového Setieni jsem vytvotila tabulky a pro lepsi orientaci i
grafy k jednotlivym otazkam. Hodnotit jsem zacala aZz od otazky ¢. 3, jelikoZ prvni

dvé otazky se tykaly pohlavi a véku respondentt jak je uvedeno v piedeslé kapitole.

Graf ¢. 1: Otazka ¢. 3: Uved’te nejvyssi vzdélani své matky

v§ zs
1% 3%

88 s vyuénim
listem

+ . 46%
SS s maturitou

40%

Zdroj: vlastni Setfeni

Z odpovédi respondenttl je patrné, Ze nejvyssi vzdélani jejich matek je SS s vyuénim

listem a to ve 46 %. SS s maturitou ma 40 % matek respondenti

Graf ¢. 2: Otazka €. 4: Uved’te nejvyssi vzdélani svého otce

v$ z8
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15% 1% $S s vyuénim
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Y S 38%
SSs
maturitou

46%

Zdroj: vlastni Setieni
U otct je nejvyssi vzdélani skoro shodné jako u matek, ale v opacném sledu tzn., ze
SS s vyuénim listem je v 38 % a SS s maturitou ve 46 %.
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Graf ¢. 3: Otazka €. 5: Vite, odkdy ziskava ob¢an tzv. pravni osobnost?

Od 18 let
25%

Od narozeni
8%

0d 15 let
67%

Zdroj: vlastni Setfeni

Pti hodnoceni této otazky jsem zjistila, ze zaci budou mit nejspiSe problém s pravni
terminologii a zfejmé neveédéli, co se pravni osobnosti mysli, jelikoz v 67 %
odpovédéli, Ze pravni osobnost ziskdva obcan ve véku 15 let a v 25 % ve veku 18 let.

Jen v 8 % bylo odpovézeno, ze od narozeni, jak je uvedeno v ob¢anském zakoniku.

Graf ¢. 4: Otazka €. 6: Je Vam znamo, odkdy je ob¢an svépravny?

Od 16 let
21%

_L Od narozeni
- 1%

Od 18 let
78%

Zdroj: vlastni Setfeni

V této odpoveédi bylo v 78 % odpovézeno tak, jak uvadi obcansky zdkonik. To
ukazuje, ze zaci pochopili vyznam slova svépravny, i kdyz v 21 % procentech bylo
odpovézeno, ze je obCan svépravny jiz od 15 let. Jak jsem zminovala u predesié

otazky, vidim, Ze pravni terminologie je pro Zdky malo srozumitelna.
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Graf ¢. 5: Otazka ¢. 7: Vite, odkdy ma obc¢an trestnépravni odpovédnost?

0d 15 let
28%

Od narozeni
0%
Od 18 let
72%

Zdroj: vlastni Setfeni

| v tomto piipad¢ si zaci pletli dany termin. Trestné pravni odpovédnost ma obcan od
druhého dne dovrSeni véku 15 let. Dle pravni normy Zaci spravné odpoveédéli pouze
ve 28 %. V 72 % bylo odpovézeno, Ze trestné pravni odpovédnost ma obcan od 18
let. Pravni terminologie, jako je pravni osobnost, svépravnost a trestné pravni
odpovédnost se zakiim velmi Casto pletou a odpovédi tomuto pak odpovidaji, jak je

patrné z grafii ¢. 3 — 5.

Graf ¢. 6: Otazka ¢. 8: Vite, jak dlouho trva zaruéni lhita?

Jinak

0,
1rok 1% 3 roky

0% 4%

2 roky
95%

Zdroj: vlastni Setfeni

Ctvrtou moznosti byla odpovéd’ vypisovaci: Jin4, uved'te jaka. Této moZnosti vyuzil
jeden respondent, kdy bylo odpovézeno: ,,jak je nastavena smlouva v obchodu .
Zakonem je dana zaru¢ni lhita 2 roky, jak bylo odpovézeno v 95 %. Ocekavala jsem,
ze ¢tvrté moznosti odpovedi vyuzije vice respondentd, jelikoz v dnesni dobé si mlize
spotiebitel za urcitych podminek zaru¢ni dobu prodlouzit.
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Graf ¢. 7: Otazka €. 9: Musi byt v obchodnich podminkach obsaZena informace

o reklamaci?

Rozhodné ne
Spise ne 0%

3%

Spise ano
22%

Rozhodné ano
75%
Zdroj: vlastni Setieni

Na tuto otdzku odpovédéli Zaci bez 3 % skoro 100 %, Ze musi byt v obchodnich
podminkéch obsazena informace o reklamaci. Nékteti obchodnici maji toto uvedeno

i na pokladnich dokladech, které si spotiebitel vétSinou odnese domd.

Graf ¢. 8: Otazka €. 10: MiiZe prodejce pri reklamaci poZadovat originalni

obal?

Nevim

8% 63%

Zdroj: vlastni Setfeni

Respondenti odpovédeli v 63 %, ze prodejce miize pozadovat originalni obal a v 8 %

ze ne. Podle zdkona prodejce nemtize pozadovat originalni obal.
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Graf ¢. 9: Otazka €. 11: Musi mit kupujici p¥i reklamaci doklad o zakoupeni
zbozi?
Spise ne

0% Rozhodné ne
0%

Spise ano
17%

Rozhodné ano
83%

Zdroj: vlastni Setfeni

Zde Zaci odpovedéli 100 %, ze doklad je nutny pii podani reklamace. Pii reklamaci
neni nutné mit doklad o zakoupeni. Sta¢i napi. vypis z Gctu, pokud bylo placeno

kartou. Nebo sta¢i svédectvi prodavade. Zaky bylo tudiz odpovézeno chybné.

Graf ¢. 10: Otazka €. 12: Jak dlouho trva béZné vyrizeni reklamace?

90 dni
0% 15 dni

30 dni
89%

Zdroj: vlastni Setfeni

V této odpoveédi respondenti odpoveédeli v 89 %, ze bézné vytizeni reklamace je 30

dni, coZ je béznéa doba uvadéna v obchodnich podminkéch.
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Graf ¢. 11: Otazka €. 13: Ktera statni instituce dozoruje vyrizeni reklamace?

Obecni
Zivnostensky Krajsky
ufad Zivnostensky

2% elni Gradrad

3% 6%

Ceska obchodni
inspekce
89%

Zdroj: vlastni Setfeni

V této otdzce bylo odpovézeno Vv 89 %, ze dozorovym organem nad vyfizovanim
reklamaci je Ceska obchodni inspekce. Zaci 1 v této otazce projevili znalost zdkona o

ochran¢ spottebitele.

Graf ¢. 12: Otazka €. 14: Mohu odstoupit od smlouvy pfi koupi v tzv.

,kamenné“ prodejné?

Rozhodné ne Rozhodné ano
0% 7%

Spise ne
42%

Spise ano
51%

Zdroj: vlastni Setfeni

V této otazce si nebyli zaci jisti. V dne$ni dobé si spotiebitelé mysli, Ze pokud je
zbozi zakoupeno v ,.kamenné* prodejné€ je mozné vratit nebo vymeénit za jiné zbozi.
Jedna se o mylnou pfedstavu, jelikoz toto neni legislativné oSetfeno Zadnym
zédkonem. Zalezi pouze na podnikateli, zda spotiebiteli vyhovi, nebot’ se jedna o

nadstandardni sluzbu pro spotiebitele.
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Graf ¢. 13: Otazka €. 15: Mohu odstoupit od smlouvy pfi nadkupu pies internet?

Spige ne Rozhodné ne

11% 2%

Rozhodné ano
28%

Spise ano
59%

Zdroj: vlastni Setfeni

V souctu prvni a druhé odpovédi se respondenti 87 % shodli na tom, Ze se mize od
smlouvy pfi ndkupu pies internet odstoupit. Toto je upraveno v obcanském zakoniku.

Odstoupit se muze do 14 dn, a to bez udani davodu.

Graf ¢. 14: Otazka ¢. 16: Uved’te, kde se miiZete dozvédét informace o pravech

spoti‘ebitele.

Jinak
8%

Rodice
23%

Skola
3% Internet

66%

Zdroj: vlastni Setieni

V této otazce mohli respondenti uvést vice odpovédi. Ctvrtou moznosti bylo vypsani
odpovédi: Jinak, uvedte jak. Této moZnosti vyuzilo 8 % respondentli, a to
s odpovédi: ,,v obchodé, u prodavajiciho, u pravnika a na uradech®. V 66 % bylo
odpovézeno, ze nejvice informaci o pravech spotiebitele ziskavaji Zaci
prostfednictvim internetu.
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Graf ¢. 15: Otazka €. 17: Vite, jakou formou musi byt uzaviena pracovni

smlouva?

Jinak
0% )
Ustné
2%

Pisemné
98%

Zdroj: vlastni Setfeni

ro~r

Z odpovédi zaka je patrné, Ze vi, jakou formou ma byt uzaviena pracovni smlouva,
kdy bylo odpovézeno v 98 %, ze formou pisemnou. Tteti odpovédi na otazku byla

uvedena moznost: Jinak, uved'te jak. Této moznosti nikdo z respondentli nevyuZil.

Graf ¢. 16: Otazka ¢. 18: MiiZe dat zaméstnavatel vypovéd’ bez udani diivodu?

Rozhodné
ano
12%
Rozhodné
ne
36%
Spie ne Spise ano
41%
11%

Zdroj: vlastni Setfeni

V souctu prvnich dvou odpoveédi odpovédélo 53 % respondentli kladné a v souctu
treti a Ctvrté odpovedi odpovédélo 47 % zaporné. Podle zédkona miize zaméstnavatel
bez udani divodu dat vypovéd pouze v tfimesi¢ni zkusebni dobé. V dalsim, musi byt

vzdy divod uveden.
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Graf ¢. 17: Otazka €. 19: MiiZe dat zaméstnanec vypovéd’ bez udani divodu?

Rozhodné ano
Rozhodné ne 10%
19%

Spise ano
39%

Spise ne
32%

Zdroj: vlastni Setfeni
Na tuto otazku bylo 49 % odpovézeno kladné a v 51 % zaporné. Dle legislativy mize
dat zaméstnanec vzdy vypoveéd bez udéani diivodil, zalezi pouze na ném.

Graf ¢. 18: Otazka ¢. 20: Je podle Vas nutné znat sva prava z oblasti ochrany
spotrebitele?

Spide ne Rozhodné ne
11% 0%

Spise ano
20%

Rozhodné ano
69%

Zdroj: vlastni Setfeni

Z vysledku odpovédi zakl je patrné, Ze v souctu odpovédi ,,rozhodné ano a spise
ano“, coz je 89 %, povaZzuji znalost prava v oblasti ochrany spotiebitele za velmi
nutné. Z mého hlediska to povazuji také za nutné, jelikoz se s timto setkavame kazdy
den, a to napf. pii koupi svaciny do Skoly, kdy Zaci vstupuji do smluvniho vztahu

s prodavajicim.
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Graf ¢. 19: Otazka ¢. 21: Uvital/a byste navS$tévu odbornika k objasnéni

nékterych pravnich pojmii?

—__ Uvital/a
38%

Nezajimam se
44%

Neuvital/a
18%

Zdroj: vlastni Setfeni

Prvni moznost byla rozsifena podotdzkou, aby respondenti uvedli, v jaké oblasti by
navs§tévu odbornika uvitali. Prekvapilo mé, ze v 38 % bylo odpovézeno, ze by zaci
uvitali navs§tévu odbornika. V této odpoveédi mohli zaci uvést z jaké oblasti. Ve
vétsiné odpovedi bylo uvedeno, ze by uvitali pravnika, aby vysvétlil, jak uzavirat
smlouvy, jak pouzivat ve svém budoucim povolani zdkon na ochranu spotiebitele a
seznamit je podrobnéji s obanskym zakonikem. Dale mé& piekvapilo, Ze skoro 50 %

respondentl se o danou véc nezajima.
4.5 Individualni hloubkovy rozhovor

Pro individudlni rozhovor s uciteli, jsem zvolila 10 otdzek. Rozhovor probihal
s ucitelkou Bc. Janou Herzovou na SS-COPTH Praha, kterou jsem pro uvedené
odpovédi oznacila inicialy JH a sucitelkou Ing. Lenkou Hefmanovou na SOU

Hlubos, ktera byla oznacena inicialy LH. Ob¢& u¢i pfedmét Obcanské nauka.

1. Je podle Vas nutné vzdélavat zZaky v oblasti prava, pokud ano, tak jakého
odvétvi nejvice?

JH: ,,Rozhodné ano, pro Zaky je duleZité znat pravo v odvétvi prumyslu a obchodu
a take je pro né diilezité zndt pracovni pravo “.

LH: , Urcité ano, a to obcanské a trestni pravo, spolu se zakonikem prace *.
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JH:

LH:

JH:

LH:

JH:

LH

JH:
LH:

JH:

LH:

Zajima Zaky problematika spojena se znalosti prava?
wZajima, jak pro osobni potreby soukromého zivota, tak pro orientaci a
uplatneéni na trhu prace*.

¢

., Ano, vétsinou se Zaci o tuto problematiku zajimaji “.

Miyslite si, Ze vyuku prava jako takového by bylo vhodné zaradit jako
samostatny predmét?

., Vyuka prava je zarazena do SVP, a to do predmétu obéanska nauka. Bylo
by vhodné navysit hodinovou dotaci vénovanou této problematice *.

., Pro maturitni rocniky by to bylo velmi diilezité, ale i pro nematuritni obory

by to bylo dobre “.

Disponuje $kola dostupnymi informa¢nimi materialy a zdroji pro vyuku
Z oblasti prava (odborné ¢asopisy, ¢asopis dTest, internet, knihy)?
,,Ano disponuje. Napr. odbornou literaturou, internetem, odbornymi
casopisy *“.
,.Skola disponuje dostupnymi informacnimi materialy, predevsim ucebnicemi

a internetem “.

Pozorujete rozdil znalosti prava mezi Zaky riuznych oboriu (truhlar,
kadefnice kosmeticka, zlatnik)?
., U maturitnich oborii pozoruji lepsi znalost v oblasti prava “.
., Ano, vidim rozdily. Maturitni obory se snazi porozumeét tomu hloubéji a
snazi se tak ziskat lepsi prehled. U ucebnich oborii Zaky zaujme veétsinou

trestni pravo a povinnosti, ¢i poruseni prava pri podnikani “.

U kterého z uvedenych oboru byste navysila hodinovou dotaci v ramci
vyuky prava?

,, Urcité u maturitnich oborii aspon o 2 hodiny tydné v ramci vyuky obcanské
nauky. U ostatnich oborii to povazuji za dostacujici .

., U Zadného oboru bych hodinovou dotaci nezvysSovala, zda se mi dostacujici.

Zaci mohou ziskat prehled samovzdelavanim *.
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JH:

LH:

JH:

LH:

JH:
LH:

10.

JH:

LH:

Uvitala byste v ramci vyuky nav§tévu odbornika k objasnéni nékterych
pravnich pojmia? Pokud ano, z jaké oblasti?

., Uvitala, ale uvitali by to i Zdci, a to predevsim v oblasti trestniho prava,

V oblasti reklamace, zdravotnické pravo, zavazkové prdvo a nejvice v oblasti
obcanského prava“.

,, Odbornik je vidy prinosem a prijemnou zménou ve vyuce. Patrné je nejvice

zajima novy obcansky zdakonik“.

Podporovalo by vedeni §koly navs§tévu soudniho li¢eni, aby Zaci vidéli
pouziti zakonu v praxi?

,,Ano, pravidelné kazdy rok navstévujeme soudni liceni “.

,, Urcite ano, vloni takova exkurze probéhla“.

PovaZujete za nutné seznamovat Zaky se zakonikem prace?
., Ano, je to velmi diilezité .
,, Urcite ano, mél by se v ném orientovat kazdy z nas, protoze neznalost prava

neomlouva “.

Je podle Vas dostate¢né vénovana pozornost zakonu o ochrané
spotiebitele?

, Myslim, Ze ano, ale zalezi na vyucujicim, ktery priklada vyznam této

problematice a chce se ji podrobnéji zaobirat “.

., To zalezi na vyucujicim, jak se této problematice vénuje. Povinnostmi

ucitele je seznamit zaky se vSemi zmenami v pravu, které je mohou v Zivoté

potkat .

4.6 Vyhodnoceni individualniho hloubkového rozhovoru

s pedagogy

Z rozhovoru s ucitelkami predmétu Obcanska nauka jsem zjistila, ze ob& povazuji

vzdélani v oblasti prava za velmi dualezité. Shodly se na tom, Ze Zaky problematika

prava zajima jak v oblasti soukromého sektoru, tak i pro uplatnéni v jejich budoucim

pracovnim Zivoté. Zatadit vyuku prava jako samostatny predmét nepovazuji za
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nutné, jelikoz se toto u¢i v ramci predmétu Obcanska nauka, pouze by doporucily
navysit hodinovou dotaci, a to jak pro maturitni, tak i pro nematuritni obory, nebot’
pozoruji rozdil v pravnim védomi mezi t€émito obory. Obé¢ ucitelky se shoduji, ze by
uvitaly navstévu odbornika v hodin¢ k objasnéni nékterych pravnich pojmd, jelikoz
je to pro zéky prijemna zména ve vyuce. Z rozhovori dale vyplynulo, Ze obé skoly
podporuji i navstévu soudnich liceni a tyto navstévy se v podstaté uz pravidelné
uskutecnuji. Ucitelky obou Skol povazuji za velmi nutné seznamovat zaky vSech
oborl se zakony, jako jsou zakonik prace a zakon na ochranu spotiebitele, jelikoz

neznalost zakona neomlouva.

4.7 Shrnuti dotaznikového Setfeni a individualnich hloubkovych

rozhovoru

V dotazniku jsem zakiim dala otdzku, zda by uvitali navstévu odbornika k objasnéni
nékterych pravnich pojmi. Toto jsem se také ptala v individudlnim hloubkovém
rozhovoru obou ucitelek predmétu Obcanska nauka. Jak zaci, tak i ucitelky se shodli
v tom, Ze odbornik, nejlépe pravnik, by byl pfinosem hlavné pro vysvétleni
nékterych pojmil, predevSim z obCanského zdkoniku, nejvice v oblasti uzavirani
smluv, ale také jak pracovat se zakonem o ochrané spotiebitele v ramci jejich

povolani, jelikoz budou pracovat v oblasti sluzeb.

Dale jsem zaktim i ucitelkam dala podobnou otazku, a to, zda je dostatecné vénovana
pozornost zdkonu na ochranu spotiebitele. Zaci znalost tohoto zakona povazuji
dokonce v 89 % za velmi nutné. Ucitelky shodné odpovédély, ze zaleZzi pouze na
vyucujicim, jak se této problematice bude do hloubky vénovat, jelikoZz povinnosti

ucitele je seznamit zaky s pravy, které mohou ve svém zivoté potfebovat.
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5 ZAVERY A DOPORUCENI

Cilem mé bakalaiské prace na téma: ,,Pravni gramotnost zakd SS ve vybraném
pravnim odvétvi“ bylo na zaklad¢ analyzy stavajicich védomosti zaku v oblasti
prava, se zaméfenim na obCansky zakonik, zdkonik prace a zdkon o ochrané
spotiebitele, doporucit zafazeni vybranych okruhti do vychovné-vzdélavaciho
procesu a zlepSit tak pravni gramotnost zakt. Snazila jsem se proto zachytit postoj a
znalost vySe uvedenych zakoni ze strany dospivajici mladeze, tedy ze strany zaka

dvou stiednich odbornych ucilist’.

Dle mého nazoru je jednou z hlavnich povinnosti §koly, rodiny, ale i jinych aktéra
pusobicich na rozvoj jednotlivce kladné ovliviiovat jeho pravni védomi a zajistovat
pfiméfenou Uroven pravnich znalosti. Aby bylo dosazeno lepsich vysledku ve
znalosti prava zaku, je nutna vzajemna spoluprace mezi pedagogy, rodici a i zastupci

nékterych organd.

Kladné hodnotim formovani pravniho védomi pomoci riiznych programt a projektd
realizovanych na Skoldch a ocetuji, ze ob¢ stfedni odbornad ucilist€¢ organizuji
exkurze na soudni lieni, aby Zaci vidé€li pouziti zdkona v praxi, jelikoz z praxe se
nejvice zaci pouci, ale 1 nauci.

Stfedni odborna ucilisté, kterd byla zvolena pro tuto bakalafskou praci, vychazeji
z rdmcovych vzdélavacich programt, které jsou déle individudlné upravovany pro
ucely vzdelani jednotlivych skol jako Skolni vzdélavaci programy. Z téch je patrné,
ze uvedeny pocet vyucovacich hodin pfedmétu Obcanskéd nauka je velmi omezeny,
skoro neuspokojivy. Nizka ¢asova dotace slouzi pouze k seznameni zakt s pravem, a
to jen v zakladech, coz miva negativni dopad ve znalosti prava a zaci se poté
neorientuji V pravni terminologii, jelikoZ si tuto znalost nedokadZou dostatecné

osvojit. Toto se potvrdilo pti vyhodnoceni dotaznikového Setieni.

Je n¢kolik moznosti jak zahrnout oblast prava do vzdélani zakd. Mohlo by se jednat
o samostatny pfedmét, nebo o zvyseni hodinové dotace predmétu Obcanska nauka.
Z poskytnutého rozhovoru z uditelkami dané¢ho predmétu vyplynulo, ze by bylo
vhodnéjsi zvySit hodinovou dotaci tohoto pfedmétu nez pravo vyuclovat jako

samostatny pfedmét. S timto ndzorem se ztotoZiluji, jelikoZ Zaci potfebuji znat a
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hlavné¢ rozumét pravnim, ekonomickym souvislostem soucasného déni v nasi

spole¢nosti.

Déle bych navrhla pfi vyuCovani tohoto pfedmétu pouzit riznych vzdélavacich
materidlti, ale 1 vyuziti pro lepsi pochopeni souvislosti v zédkonech mentalnich map,
které by si zaci s pomoci ucitele kreslili sami, jelikoz touto aktivizacni metodou
dochazi k lepsimu pochopeni daného tématu. Proto jsem vytvofila mentalni mapu,
uvedenou Vv piiloze €. 4, ktera popisuje zakon na ochranu spoticbitele a kterou bych

doporucila uplatnit ve vyucovani prava.

Hlavnim poznatkem pfi psani této bakalaiské prace bylo zjisténi, Zze vychova k pravu
je stale aktualnim problémem, ktery je a musi byt i nadale Skolami vniman jako

diilezity.
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7 PRILOHY

Piiloha ¢. 1 - dotaznik pro zaky SS
Ptiloha ¢. 2 — otazky pro vyucujiciho pfedmétu obCanska nauka
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P¥iloha & 1 — Dotaznik pro Zaky SS
Dotaznik pro Zaky SS
Vazeni zaci,
obracim se na Vs s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi jako podklad pro
bakalai'skou praci na téma ,, Pravni gramotnost zakti SS ve vybraném pravnim

odvétvi®. Vysledky dotazniku budou slouzit vyhradné pro ucely mé bakalarské prace

a jsou zcela anonymni.
Predem dékuji za spolupraci a ¢as vénovany dotazniku.
Monika Slavétinska, studentka IVP CZU v Praze

Vami vybrané odpovédi oznacte kiizZkem, popr. dopliite odpovéd’.

1. Pohlavi:
0 Zena
0 Muz

2. Kolik je Vam let?
0 16

0o 17

0 18

O 19

3. Uvedte nejvyssi vzdélani své matky:
0 zS
0 SSs vyuénim listem
0SS s maturitou
0 VS

4. Uvedte nejvyssi vzdélani svého otce:
0 zS
O SS s vyuénim listem
O SS s maturitou
0 VS



10.

11.

Vite, odkdy ziskava obcan tzv. pravni osobnost?
O Od 15 let

O Od narozeni

O Od 18 let

Je Vam znamo, odkdy je obcan svépravny?
O Od 15 let

O Od narozeni

0 Od 18 let

Vite, odkdy mé obcan trestné pravni odpovédnost?
O Od 15 let

O Od narozeni

0 Od 18 let

Vite, jak dlouho trvé zaru¢ni lhita?
O 3roky

O 2roky

O 1rok

O Jina, uved'te jaka

Musi byt v obchodnich podminkach obsazena informace o reklamaci?
O Rozhodné ano

OO0 SpiSe ano

O SpiSe ne

O Rozhodné ne

MiizZe prodejce pii reklamaci pozadovat originalni obal?
0 Ano

0 Ne

O Nevim

Musi mit kupujici pii reklamaci doklad o zakoupeni zboZzi?
[0 Rozhodné ano

[0 SpiSe ano

O SpiSe ne

O Rozhodné ne



12. Jak dlouho trva bézné vytizeni reklamace?

O 15dni
O 30dni
O 60 dni
O 90 dni

13. Ktera statni instituce dozoruje vytizené reklamace?
O Obecni zivnostensky urad
O Krajsky zivnostensky urad
O Celni ufad
O Ceska obchodni inspekce

14. Mohu odstoupit od smlouvy pii koupi v ,.kamenné* prodejne?
O Rozhodné ano
O SpiSe ano
O SpiSe ne
O Rozhodné ne

15. Mohu odstoupit od smlouvy pii ndkupu ptes internet?
O Rozhodné ano
O SpiSe ano
O SpiSe ne
[0 Rozhodné ne

16. Uved’te, kde se muzete dozveédét informace o pravech spotiebitele?
(zaskrtnéte vice odpovédi)
O Internet
O Skola
0 Rodice
O Jinak, uvedte jak

17. Vite, jakou formou musi byt uzaviena pracovni smlouva?
O Ustnd
O Pisemné
O Jinak, uvedte jak




18. Muze dat zaméstnavatel vypoved bez udani diivodu?
O Rozhodné ano
O SpiSe ano
O SpiSe ne
O Rozhodné ne

19. Mize dat zaméstnanec vypoveéd bez udani diivodu?
O Rozhodné ano
O SpiSe ano
O SpiSe ne
O Rozhodné ne

20. Je podle Vas nutné znat sva prava v oblasti ochrany spotiebitele?
O Rozhodné ano
O SpiSe ano
O SpiSe ne
O Rozhodné ne

21. Uvital/a byste navstévu odbornika k objasnéni nékterych pravnich pojmt?
O Uvital/a, uved’te z jaké oblasti
O Neuvital/a
[0 Nezajimam se




Priloha €. 2: OtazKky pro vyucujiciho pfedmétu Obcanska nauka

1. Je podle Vas nutné vzdélavat zaky v oblasti prava, pokud ano, tak jakého
odvétvi nejvice?

2. Zajima zaky problematika spojena se znalosti prava?

3. Myslite si, Zze vyuku prava jako takového by bylo vhodné zaradit jako
samostatny predmét?

4. Disponuje Skola dostupnymi informa¢nimi materialy a zdroji pro vyuku
zZ oblasti prava (odborné ¢asopisy, ¢asopis dTest, internet, knihy)?

5. Pozorujete rozdil znalosti prava mezi zaky riznych obort (kadefnik,
kosmeticka, fotograf)?

6. U kterého z uvedenych obori byste navysila hodinovou dotaci v rdmci
vyuky prava?

7. Uyvitala byste v rdmci vyuky navstévu odbornika k objasnéni nékterych
pravnich pojma? Pokud ano, z jaké oblasti?

8. Podporovalo by vedeni Skoly navstévu soudniho liceni, aby Zaci vidé€li
pouziti zakonu v praxi?

9. Povazujete za nutné seznamovat zaky se zakonikem prace?

10. Je podle Vas dostate¢n¢ vénovana pozornost zdkonu o ochran¢
spotiebitele?



Priloha ¢&. 3: Tabulky s vyhodnocenim dotaznikového Setfeni

Tabulka €. 1: Otazka €. 3 Uved’te nejvyssi vzdélani své matky.

Stupen vzdélani

Cetnost v %

VA 3

SS s vyuénim listem 46
SS s maturitou 40
VS 11

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka €. 2: Otazka €. 4 Uved’te nejvyssi

vzdélani svého otce.

Stupen vzdélani

Cetnost v %

~

ZS 1

SS s vyuénim listem 38
SS s maturitou 46
VS 15

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 3: Otazka €. 5 Vite, od kdy ziskava ob¢an tzv. pravni osobnost?

Ziskani pravni osobnosti

Cetnost v %

Od 15 let 67
Od narozeni 8
Od 18 let 25

Zdroj: vlastni Setfeni




Tabulka €. 4: Otazka ¢. 6 Je Vam znamo, od kdy je ob¢an svépravny?

Svépravnost obCana Cetnost v %
Od 15 let 21
Od narozeni 1
Od 18 let 78

Zdroj: vlastni Setieni

Tabulka ¢. 5: Otazka ¢. 7 Vite, od kdy ma ob¢an trestné pravni odpovédnost?

Pravni odpovédnost Cetnost v %
Od 15 let 28
Od narozeni 0
Od 18 let 72

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 6: Otazka ¢. 8 Vite, jak dlouho trva zarucni lhuta?

Trvani zaruéni lhiity Cetnost v %
3 roky 4
2 roky 95
1 rok 0
Jinak 1

Zdroj: vlastni Setteni



Tabulka ¢. 7: Otiazka €. 9 Musi byt v obchodnich podminkich obsaZena

informace o reklamaci?

Obsazeni informace o reklamaci

Cetnost v %

Rozhodné ano 75
Spise ano 22
Spise ne 3
Rozhodné ne 0

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 8: Otazka ¢. 10 MiZe prodejce pri reklamaci poZadovat originalni

obal?

Pozadavek originalniho obalu

Cetnost v %

Ano 63
Ne 8
Nevim 29

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka €. 9: Otazka €. 11 Musi mit kupujici pfi reklamaci doklad o zakoupeni

zbozi?

Nutnost dokladu o zakoupeni zboZzi

Cetnost v %

Rozhodné ano 83
SpiSe ano 17
Spise ne 0
Rozhodné ne 0

Zdroj: vlastni Setfeni




Tabulka ¢. 10: Otazka €. 12 Jak dlouho trva béZné vyfizeni reklamace?

Vyftizeni bézné reklamace

Cetnost v %

15 dni 1
30 dni 89
60 dni 10
90 dni 0

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka €. 11: Otazka €. 13 Ktera statni instituce dozoruje vyrizeni reklamace?

Dozorovy organ

Cetnost v %

Obecni zivnostensky urad 2
Krajsky zivnostensky urad 6
Celni urad 3

Ceska obchodni inspekce 89

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 12: Otazka ¢. 14 Mohu odstoupit od smlouvy pri koupi v ,,kamenné*

prodejné?

Odstoupeni od smlouvy v ,.kamenné

Cetnost v %

prodejne*
Rozhodné ano 7
SpiSe ano 51
Spise ne 42
Rozhodné ne 0

Zdroj: vlastni Setfeni




Tabulka ¢. 13: Otazka ¢. 15 Mohu odstoupit od smlouvy pri nakupu pres
internet?

Odstoupeni od smlouvy pfi nakupu pies Cetnost v %
internet
Rozhodn¢ ano 28
Spise ano 59
SpiSe ne 11
Rozhodné ne 2

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka €. 14: Otazka €. 16 Uved’te, kde se miiZete dozvédét informace o pravech
spotiebitele?

Informace o pravech spottebitele Cetnost v %
Internet 66
Skola 3
Rodice 23
Jinak 8

Zdroj: vlastni Setieni

%

Tabulka ¢. 15: Otazka €. 17 Vite, jakou formou musi byt uzaviena pracovni
smlouva?

Forma uzavteni pracovni smlouvy Cetnost v %
Ustné 2
Pisemné 98
Jinak 0

Zdroj: vlastni Setfeni



Tabulka €. 16: Otazka €. 18 MiiZe dat zaméstnavatel vypovéd’ bez udani diivodu?

Vypovéd bez udani divodu - Cetnost v %
zamg&stnavatel
Rozhodné ano 12
Spise ano 41
Spise ne 11
Rozhodné ne 36

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka €. 17: Otazka €. 19 MiZe dat zaméstnanec vypovéd’ bez udani divodu?

Vypovéd bez udani divodi - Cetnost v %
zaméstnanec
Rozhodné ano 10
Spise ano 39
SpiSe ne 32
Rozhodné ne 19

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 18: Otazka €. 20 Je podle Vas nutné znat sva prava v oblasti ochrany
spoti‘ebitele?

Nutnost znalosti prava — ochrana Cetnost v %
spotiebitele
Rozhodné ano 69
SpiSe ano 20
Spise ne 11
Rozhodné ne 0

Zdroj: vlastni Setieni



Tabulka ¢. 19: Otazka €. 21 Uvital/a byste navStévu odbornika k objasnéni
nékterych pravnich pojmi?

Navstéva odbornika v oblasti prava Cetnost v %
Uvital/a 38
Neuvital/a 18
Nezajimam se 44

Zdroj: vlastni Setfeni




Priloha €. 4: mentalni mapa — Zakon o ochrané spotrebitele

piedmét a rozsah Gpravy,
ochrana spotfebitele pfi neopravnéném podnikani, vymezeni nékterych pojmi
ufinnost zakona

§1a§2

Cast] - avodni ustanoveni .
' Cast IT - povinnosti pfi prodeji viroblk a poskytovani shizeb]|

Cast VIII - spoleéna a zavéreéna ustanoveni

Cast VII - sdruzeni spotiebitell a jiné pravnické osoby

zalozZene k.och.rané spotfebitele — Zakon &.634/1092 $b_ o

ochrané spotfebitele
a §26 3

pravni postoupeni a opravnéni vioéi orginium vefejné spravy

Cast VI - ikoly vefejné spravy

Cast V- informaéni databaze o

poctivost prodeje vyrobkn, pousiti tel. éisla s vyEii nez bémou
cenow, nekala obch. praktika, klamava konani a opormenuti,
agresivni obch. praktika zakaz diskriminace spotfebitele, zakaz
vyroby, dovozu, vyvozu, nabizeni prodeje a darovani vyrobki
nebezpeinych pro svou zameénitelnost s potravinami, nebo virobkh
uréenych pro humanitami uéely, anebo vyrobkn porgujicich
néktera prava dugevniho vlastnictvi, mformaéni povinnost, dals
povinnosti pAi prodeji vyrobki a poskytovani slufeb, povinnosti
souvisejici s konanim organizevanych akei

— Cast 111 - Mimosoudni fefeni spotiebitelskych spori

subjekty a jejich povinnosti pii fefeni mimosoudnich spotfebitel. spor,
jejich odbomost, nezivislost a nestrannost, oznamevaci povinnest a pomec
v piipadé preshrani¢nich sporiy

Cast IV - Postup COI a povéieni subjektu pii
mimosoudnim fefeni spotfebitelskych sporh

bonité a divéryhodnosti §20n-§ 20w

ochrana pfed vyrobky nebezpeénymi svou zaménitelnosti
s potravinarmi, dozor nad ochranou spotfebitele, spravnd delikty,
spoleénd ustanoveni ke spravnim deliktim

spotfebitele

§20za§20za

navth na zahajeni mimosoudniho fefeni spotfebitelského spor,
odmitnuti navrhu, zahdjeni fefeni mimosoudniho spotfebitelského
spory, soudinnost s COI a povéfenym subjektem, ukonéeni fedeni
mimosoudniho spotfebitelského spom, domuéovani a naklady



