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Využití umělé inteligence v bankovním sektoru 

Anotace 

Bakalářská práce se zabývá rostoucím významem umělé inteligence v bankovním 

sektoru, kde má potenciál zásadně změnit způsob, jakým banky interagují se svými 

klienty a spravují své interní procesy. Bankovní sektor prochází v posledních letech 

významnou transformací založenou na digitálních strategiích a technologických 

inovacích, kde se právě umělá inteligence stala stěžejním prvkem moderního 

bankovnictví. Teoretická část práce objasňuje základy umělé inteligence, její vývoj, 

současné trendy a využití v bankovním sektoru. V praktické části je představena 

Československá obchodní banka, a. s. (ČSOB) a její klíčové technologie využívající 

umělou inteligenci. Práce ukazuje, jak ČSOB implementuje umělou inteligenci do 

svého klientského prostředí a interních aplikací, a poukazuje na pozitivní i negativní 

aspekty implementace. Závěrečná část zdůrazňuje potenciál umělé inteligence 

v personalizaci bankovních služeb, konkrétně v oblasti investic, prostřednictvím 

simulace individuální investiční strategie s využitím virtuálního chatbota ChatGPT. 

Klíčová slova 

automatizace, bankovní sektor, chatbot, investiční strategie, personalizace, strojové 

učení, technologie, umělá inteligence 



The Use of Artificial Intelligence in the Banking Sector 

Annotation 

The bachelor's thesis deals with the growing importance of artificial intelligence in the 

banking sector, where it has the potential to fundamentally change the way banks 

interact with their clients and manage their internal processes. The banking sector 

has undergone a significant transformation in recent years based on digital strategies 

and technological innovation, where Al has become a core element of modern 

banking. The theoretical part of the thesis explains the basics of artificial intelligence, 

its development, current trends, and its use in the banking sector. The practical part 

introduces Československá obchodní banka, a. s. (ČSOB) and its key technologies 

using artificial intelligence. The thesis shows how ČSOB implements artificial 

intelligence in its client environment and internal applications and highlights the 

positive and negative aspects of the implementation. The final section highlights the 

potential of Al in personalizing banking services, specifically in the area of 

investments, by simulating an individual investment strategy using the ChatGPT 

virtual chatbot. 

Key Words 

artificial intelligence, automation, banking sector, chatbot, investment strategy, 

machine learning, personalization, technology 
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Úvod 

V d n e š n í d o b ě r y c h l é h o t e c h n o l o g i c k é h o p o k r o k u se umě lá i n te l i gence s tává 

k l í č o v ý m p r v k e m v m n o h a o b l a s t e c h , v č e t n ě b a n k o v n i c t v í . B a n k o v n í s e k t o r p r o c h á z í 

v p o s l e d n í c h l e tech v ý z n a m n o u t r a n s f o r m a c í z a l o ž e n o u na d ig i tá ln í ch s t ra teg i í ch 

a t e c h n o l o g i c k ý c h i n o v a c í c h , k d e se umě lá i n te l i gence s ta la s t ě ž e j n í m p r v k e m 

m o d e r n í h o b a n k o v n i c t v í . A v š a k d ig i tá ln í t r a s n f o r m a c e , p o h á n ě n á u m ě l o u in te l igenc í , 

př ináš í b a n k o v n í m u s e k t o r u ne jen řadu v ý h o d , ale i p o t e n c i á l n í c h v ý z e v . 

Spo jen í b a n k o v n í h o s e k t o r u s u m ě l o u in te l igenc í ov l i vňu je něko l i k a s p e k t ů a p o s k y t u j e 

b a n k o v n í m ins t i t uc ím a k l i e n t ů m n o v é m o ž n o s t i v o b l a s t e c h , j ako je pe rsona l i zace 

s lužeb , z v ý š e n í e f e k t i v i t y a e l im inace b e z p e č n o s t n í c h r izik. F inančn í i ns t i t uce j iž 

něko l ik let u m ě l o u in te l igenc i využ íva j í ve s v ý c h b a n k o v n í c h ap l i kac ích a s y s t é m e c h , 

avšak je j í p o t e n c i á l nen í v ž d y e f e k t i v n ě a k o m p l e x n ě v y u ž í v á n . Tud í ž ap l i kace 

a s y s t é m y s tá le zůs táva j í z n a č n ě záv is lé na l idské i n t e r v e n c i . P ř i tom p ro z a c h o v á n í 

re levance a k o n k u r e n c e s c h o p n o s t i je n e z b y t n é , a b y b a n k y s ledova l y d ig i tá ln í v ý v o j 

a s tá le v í ce se z a m ě ř o v a l y na i m p l e m e n t a c i d ig i tá ln í ch techno log i í . 

C í lem baka lá řské p r á c e je p o m o c í s i m u l a c e n a v r h n o u t m o ž n é v y u ž i t í AI v rámc i 

i nves t i čn í ch s t ra teg i í s d ů r a z e m na p e r s o n a l i z o v a n ý p ř í s tup ke k l i e n t ů m a je j ich 

ind iv iduá ln ím p o t ř e b á m . N á v r h ap l i kace u m ě l é in te l i gence b u d e n á s l e d n ě k o n z u l t o v á n 

ve spo lup rác i s ČSOB s Ing. B o h u š e m H u b i n o u , k t e r ý ve s p o l e č n o s t i z a s t á v á poz ic i 

sen ior p r o j e k t o v é h o m a n a ž e r a na o d d ě l e n í d a t o v é ana lýzy , k d e m á na s ta ros t i 

ana lýzu k l i e n t s k ý c h d a t s v y u ž i t í m A I . Baka lářská p r á c e m á t a k é za cíl př ib l íž i t 

p r o b l e m a t i k u u m ě l é i n te l i gence a je j ího v l ivu v b a n k o v n í m s e k t o r u . Pro d o s a ž e n í 

s t a n o v e n ý c h cí lů b u d e při z p r a c o v á n í v y u ž i t kva l i ta t i vn í a k v a n t i t a t i v n í v ý z k u m . 

Baka lářská p r á c e je s t r u k t u r o v á n a d o d v o u h lavn ích čás t í - t e o r e t i c k é a p r a k t i c k é . 

V t e o r e t i c k é čás t i je p o d r o b n ě v y m e z e n a umě lá in te l i gence , jej í p o č á t k y , v ý v o j 

a s o u č a s n é t r e n d y . Rovněž je z d e nas t íněna p r o b l e m a t i k a sk rýva j í c í se za v y u ž í v á n í m 

umě lé in te l i gence . Dále je umě lá i n te l i gence k las i f i kována v k o n t e x t u b a n k o v n í h o 

s e k t o r u , se z a m ě ř e n í m na ak tuá ln í v y u ž i t í t é t o t e c h n o l o g i e v b a n k o v n i c t v í a jej í 

p ř í p a d n é v ý h o d y a n e v ý h o d y . 
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Ve druhé části práce je představena společnost ČSOB, jedna z předních bankovních 

institucí v České republice, která již řadu let umělou inteligenci aktivně využívá. V této 

praktické části jsou představeny klíčové technologie, které ČSOB využívá s použitím 

AI v klientském prostředí a interních bankovních aplikacích. V rámci kvalitativního 

výzkumu je zde nastíněn očekávaný budoucí vývoj umělé inteligence a její výhody 

a nevýhody z pohledu ČSOB. 

V závěrečné části bakalářské práce je představena aplikace umělé inteligence 

v kontextu poskytování bankovních služeb s důrazem na oblast investic. Na základě 

teoretických poznatků je prostřednictvím virtuálního chatbota ChatGPT simulována 

individuální investiční strategie. Během simulace je chatbot vyzván, aby autorce 

položil otázky, na jejichž základě může definovat její investiční profil a navrhnout ji 

vhodnou investiční strategii. Tato aplikace umělé inteligence ilustruje schopnost 

technologie definovat profil investora na základě rozhovoru a analýzy odpovědí. 
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1 Definice umělé inteligence 

Pojem u m ě l é i n te l i gence v y c h á z í z a n g l i c k é h o v ý r a z u Artificial Intelligence, z k r á c e n ě 

AI , a řad í se m e z i v ě d n í o b o r y i n f o r m a t i k y , k t e r é se zabýva j í i n te l i gen tn ím i 

t e c h n o l o g i e m i a s o f t w a r y . Je o b t í ž n é AI j e d n o z n a č n ě d e f i n o v a t , je l i kož se j e d n á 

o re la t i vně m l a d é a d y n a m i c k é o d v ě t v í , k d e k a ž d ý m ů ž e na u m ě l o u in te l igenc i nah l íže t 

z j i ného úhlu p o h l e d u . A v š a k za ne juznávaně jš í de f in ic i AI se p o v a ž u j e f o r m u l a c e 

z roku 1967, k t e r o u v y m e z i l a m e r i c k ý v ě d e c Marv in M insky : „Umělá inteligence je 

věda o vytváření strojů nebo systémů, které budou při řešení určitého úkolu užívat 

t ako vého postupu, který - kdyby ho dělal člo věk - bychom po važ o val i za p roje v jeho 

inteligence. " ( I t - s l o v n i k . c z , 2 0 2 3 ) . 

Umě lá i n te l i gence je d e f i n o v á n a jako s c h o p n o s t s t ro jů a t e c h n o l o g i í n a p o d o b o v a t 

l idské s c h o p n o s t i , v č e t n ě uvažován í , k rea t i v i t y , v n í m á n í či s c h o p n o s t i m a n i p u l a c e 

s p ř e d m ě t y . T e c h n o l o g i e využ íva j í c í AI maj í za úko l řeš i t p r o b l é m y a d o s a h o v a t c í lů na 

zák ladě da t , k t e r á m o h o u b ý t p ř e d e m p ř i p r a v e n a a nahrána d o t e c h n i c k é h o s y s t é m u 

a n e b o d o c h á z í k p r ů b ě ž n é m u s b ě r u p o m o c í s e n s o r ů a kamer . Na zák ladě 

v y h o d n o c e n í d a t a p ř e d c h o z í c h p r o b l é m ů d o k á ž í s y s t é m y u m ě l é in te l i gence 

p ř i z p ů s o b o v a t svá j e d n á n í a r e a k c e . N o v é a l g o r i t m y a e n o r m n í m n o ž s t v í d o s t u p n ý c h 

da t udě la lo z AI z á s a d n í t e c h n o l o g i i p ro d ig i tá ln í t r a n s f o r m a c i s p o l e č n o s t i a už d n e s 

je s o u č á s t í naš ich k a ž d o d e n n í c h ž i v o t ů (Ev ropský p a r l a m e n t , 2 0 2 0 ) . 

Součás t í u m ě l é i n te l i gence je s t r o j o v é učení , k t e r é se z a b ý v á t r é n o v á n í m p o č í t a č ů 

a n a l y z o v a t d o s t u p n á d a t a a z í skáva t z n ich p o t ř e b n é i n f o r m a c e , k t e r é s louž í 

k n á s l e d n é m u r o z h o d o v á n í . S y s t é m y využ íva j í c í u m ě l o u in te l igenc i d o k á ž í n e p ř e t r ž i t ě 

p r a c o v a t se s táva j í c ím i d a t y , k d y zvyšu j í svou p ř e s n o s t na zák ladě v las tn í ch c h y b . 

S b ě r e m , a n a l ý z o u a s h r o m a ž ď o v á n í m d a t se zabýva j í t a k é d a t o v é v ě d y , k t e r é se ale 

zaměřu j í na e x t r a h o v á n í p ř e h l e d ů z d a t s v y u ž i t í m m a t e m a t i c k ý c h a s t a t i s t i c k ý c h 

znalost í . AI se o p r o t i t o m u z a m ě ř u j e na r o z h o d o v á n í na zák ladě da t , k d y p o m o c í 

m a t e m a t i c k ý c h zna los t í a log iky p o č í t a č o v ý c h s y s t é m ů s imu lu je z p ů s o b l i dského 

chován í . N a p o d o b u j e l idské učen í se n o v ý c h in fo rmac í , na zák ladě k t e r ý c h se l idé 

rozhodu j í . Ob las t u m ě l é i n te l i gence se sk ládá z něko l i ka v ě d n í c h o b o r ů , mez i n imiž 

v y n i k á i n f o r m a t i k a , m a t e m a t i k a , f i l ozo f ie či n e u r o v ě d a ( M i c r o s o f t , 2 0 2 3 ) . 
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1.1 Vývoj umělé inteligence 

Umělá i n te l i gence se n e t ý k á p o u z e d n e š n í d o b y , je j í h is tor i i lze s l e d o v a t až d o 

d á v n é h o s t a r o v ě k u . C e l k o v ě lze ř íc i , že i k d y ž s a m o t n é o z n a č e n í AI by lo p o u ž i t o až 

v m o d e r n í é ře , p o č á t k y m y š l e n e k s p o j e n ý c h s v y t v á ř e n í m in te l i gen tn í ch by tos t í , k te ré 

b u d o u s c h o p n y l i dského m y š l e n í a jednán í , lze na léz t j iž v t eo r i í ch a m y š l e n k á c h 

d á v n ý c h f i l o z o f ů , j iž d i sku tova l i o p o v a z e l i dského myš len í . P ř e m ě n u než i vé b y t o s t i 

lze např ík lad na léz t v ř e c k é m m ý t u Pygma l i on , k d e b o h y n ě A f r o d i t a ož iv i la s o c h u , d o 

k te ré se zami lova l král P y g m a l i o n . S rovnán í m e z i AI a ř e c k ý m e p o s e m Pygma l ion nen í 

d o s l o v n é , a v š a k z n á z o r ň u j e m y š l e n k u v y t v á ř e n í než i vé in te l igen tn í en t i t y , t a k j a k o 

k t o m u d o c h á z í v ob las t i u m ě l é i n te l i gence (SAP, 2 0 2 3 a ) . 

V ý z n a m n o u p o s t a v o u p o č í t a č o v é v ě d y a u m ě l é i n te l i gence je b e z e s p o r u A lan T u r i n g , 

k te rý je č a s t o n a z ý v á n „ o t c e m A I " . V r o c e 1950 pub l i kova l č l ánek „Computing 

Machinery and Intelligence", v e k t e r é m p o j e d n á v a l o ses t ro jen í u m ě l e in te l i gen tn ího 

s t ro je a jak t e s t o v a t j e h o in te l igenc i . V pub l i kac i p ředs tav i l s lavný Turingův test, k d y 

h o d n o t i t e l p o k l á d á o t á z k y j e d n o m u p o č í t a č i a j e d n é o s o b ě a snaž í se urč i t , k t e r ý 

z n ich je č lověk . P o k u d t o h o d n o t i t e l nen í s c h o p e n s tanov i t , pak se p o v a ž u j e p o č í t a č 

za in te l igen tn í (Taul l i , 2019) . 

K l í č o v ý m m o m e n t e m pro o b l a s t u m ě l é i n te l i gence by l rok 1956 , k d y J o h n M c C a r t h y 

uspo řáda l d e s e t i t ý d e n n í v ý z k u m n ý p ro jek t na D a r t m o u t h s k é un ive rz i tě v e S p o j e n ý c h 

s t á t e c h a m e r i c k ý c h . C í lem by lo o t e v ř e n ě d i s k u t o v a t a s t u d o v a t m o ž n o s t i umě lé 

in te l igenc i , z á r o v e ň šlo o p r v n í použ i t í t e r m í n u A I . A v š a k k o n f e r e n c e se nese tka la 

s v e l k ý m z á j m e n , d o k o n c e i o z n a č e n í umělá /nte//gence by\o z p o č á t k u k r i t i zováno , t a k 

n a k o n e c t e r m í n AI zůs ta l a d o d n e s se p o u ž í v á (Taul l i , 2019) . M c C a r t h y i nadá le po 

k o n f e r e n c i p o k r a č o v a l s v ý z k u m e m AI a na konc i 5 0 . let vyv inu l p r o g r a m o v a c í j a z y k 

Lisp. L isp v y c h á z í z t eo r ie m a t e m a t i c k ý c h f u n k c í a k o n c e p t u l a m b d a a b s t r a k c e 

a j e d n á se o p rvn í p r a k t i c k ý p r o g r a m o v a c í j a z y k AI (Sharma, b. r.). 

Mez i le ty 1956 a 1974 by la umě lá i n te l i gence ž h a v ý m t é m a t e m v t e c h n o l o g i c k é m 

s v ě t ě . H lavn ím k a t a l y z á t o r e m by l r ych l ý rozvo j p o č í t a č o v ý c h techno log i í , k d y 

d o c h á z e l o k vývo j i m e n š í c h a rych le jš í ch s y s t é m ů s v ý r a z n ě v ě t š í ú l o ž n o u k a p a c i t o u 

(Taul l i , 2019) . V r o c e 1966 by l p ř e d s t a v e n p rvn í v i r tuá ln í as i s ten t ELIZA, k t e r ý využ íva l 

umě lou in te l igenc i a n a s t a r t o v a l é ru v i r tuá ln ích c h a t b o t ů . Zá jem o u m ě l o u in te l igenc i 
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zača l p o č á t k e m 7 0 . let u p a d a t a v z h l e d e m k p ře t r váva j í c í in f lac i a n e d o s t a t k u 

f i n a n č n í c h p r o s t ř e d k ů d o š l o k ú t l umu v ý z k u m ů ( K o ď o u s k o v á , 2 0 2 3 ) . 

Na p ř e l o m u 2 0 . a 2 1 . s to le t í v š a k nasta l v ý r a z n ý p o k r o k u m ě l é in te l i gence , k d y h lavn ím 

f a k t o r e m by l rap idn í rozvo j i n te rne tu a v ý v o j g r a f i c k é j e d n o t k y GPU s p o l e č n o s t í 

NVIDIA. P rocesor GPU by l p r v o t n ě v y t v o ř e n ý p ro v ý k o n n o u g ra f i ku v h r á c h , ale 

n a k o n e c se sta l ideá ln í i p ro A I , je l i kož u m o ž ň o v a l s y s t é m ů m z p r a c o v á v a t d a t a 

n ě k o l i k a n á s o b n ě rychle j i (Taul l i , 2019) . Prvn í c h a t b o t využ íva j í c í u m ě l o u in te l igenc i , 

by l p ř e d s t a v e n j iž v r o c e 1966 , ale t e p r v e v po lov ině 9 0 . let by l p ř e d s t a v e n p rvn í 

c h a t b o t využ íva j í c í sběr da t , c o ž m u umožn i l o s a m o s t a t n ě se z d o k o n a l o v a t . Ob las t 

umě lé i n te l i gence v ý z n a m n ě ov l ivn i l i rok 1997, k d y s p o l e č n o s t IBM p ředs tav i l a 

poč í tač „Deep Blue", k t e r ý d í ky s v é m u s y s t é m u využ íva j í c í AI poraz i l r u s k é h o mis t ra 

K a š p a r o v a ve hře š a c h y ( K o ď o u s k o v á , 2 0 2 3 ) . 

P o č á t k e m 2 1 . s to le t í doš lo k v ý z n a m n é m u ná růs tu inves t ic d o u m ě l é in te l i gence , jež 

se p o s t u p n ě zača la i n t e g r o v a t d o k a ž d o d e n n í h o ž i vo ta lidí. Rovněž a u t o m o b i l o v ý 

p r ů m y s l se př ipoj i l k t r e n d u AI a v r o c e 2 0 0 5 by l p ř e d s t a v e n p rvn í samoř íd í c í a u t o m o b i l 

S tan ley , c o ž z a p o č a l o t r e n d a u t o n o m n í c h a u t o m o b i l ů . S p o s t u p u j í c í m v ý v o j e m se 

umělá i n te l i gence zača la u p l a t ň o v a t i v ob las t i o s o b n í e l e k t r o n i k y a s ta la se t a k 

n e o d m y s l i t e l n o u s o u č á s t í k a ž d o d e n n í h o ž i v o t a m o d e r n í s p o l e č n o s t i . Pok rok se t ýka l 

t a k é ob las t i s t r o j o v é h o učení , k d y A p p l e p ředs tav i l v i r tuá ln í a s i s t e n t k u Siri, jej íž 

k l í čovou s o u č á s t í je p r á v ě s t r o j o v é učení . Umě lá i n te l i gence se d o č k a l a zá jmu i ze 

s t rany spo lečnos t í , k d y si zača ly v í ce u v ě d o m o v a t d ů l e ž i t o s t a n a l ý z y d a t p ro 

p ř e d v í d á n í c h o v á n í zákazn íků či v y t v á ř e n í e f e k t i v n í c h m a r k e t i n g o v ý c h s t ra teg i í 

( K o ď o u s k o v á , 2 0 2 3 ) . 

Dnešn í o b l a s t u m ě l é i n te l i gence p ř e d s t a v u j e fasc inu j í c í a d y n a m i c k é o d v ě t v í , k te ré 

p ropo ju je zna los t i a p o k r o k y z něko l i ka v ě d n í c h o b o r ů , j a k o je : i n f o r m a t i k a , 

m a t e m a t i k a , n e u r o v ě d a , p s y c h o l o g i e , f i l ozo f ie , ale t a k é e k o n o m i e či l ingv is t i ka . V ý v o j 

umě lé i n te l i gence by l p lný p r ů l o m ů a n e ú s p ě c h ů a nadá le se neus tá le rozví j í . I k d y ž 

ce lá ob las t u m ě l é i n te l i gence je s tá le re la t i vně v p o č á t c í c h a p r o c h á z í r ů z n ý m i f á z e m i 

v ý v o j e , lze o č e k á v a t , že AI b u d e nadá le růs t a měn i t náš svě t . Dnešn í c e l o s v ě t o v é 

t e c h n o l o g i c k é s p o l e č n o s t i , j ako j s o u M i c r o s o f t , Goog le či F a c e b o o k , považu j í AI za 

k l í čovou t e c h n o l o g i i b u d o u c n o s t i a pr io r i tu v m o d e r n í m s v ě t ě (Taul l i , 2019) . 
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1.1.1 A p l i k a č n í r o z h r a n í C h a t G P T 

V ý z n a m n ý m mi ln í kem v e vývo j i u m ě l é i n te l i gence by lo p ř e d s t a v e n í v i r tuá ln ího 

c h a t b o t a Cha tGPT o d s p o l e č n o s t i O p e n A l , k t e r ý se ihned po p ř e d s t a v e n í stal 

p o p u l á r n í m po c e l é m s v ě t ě . Cha tGPT př ines l t r a n s f o r m a c i d o c e l é h o o d v ě t v í AI a je 

p ř í k l adem t o h o , že i s t ro je m o h o u d o s á h n o u t v y s o k é ú r o v n ě p o r o z u m ě n í 

a o d p o v ě d n o s t i v rámc i l i dského j a z y k a a i n t e r a k c e (Marr , 2 0 2 3 a ) . 

M o d e l GPT-1 (Generative Pre-trained Transformer) z roku 2018 p ř e d s t a v o v a l 

p o č á t e č n í k o n c e p t o d o r g a n i z a c e O p e n A l , k t e r ý by l za ložen na zák ladě 117 mi l ionů 

p a r a m e t r ů a pos tav i l zák ladn í a r c h i t e k t u r u p ro n á s l e d n ý v ý v o j ap l i kace Cha tGPT. 

Prvo tn í m o d e l d o k á z a l g e n e r o v a t k r á t k ý t e x t a na zák ladě k o n t e x t u p ř e d v í d a t 

nás ledu j íc í s lova v e v ě t á c h . V e r z e G P T - 2 , v y d a n á v r o c e 2019 , j iž d o k á z a l a na zák ladě 

1,5 mi l ia rdy p a r a m e t r ů v y g e n e r o v a t souv is l ý t e x t o v í ce o d s t a v c í c h (Marr , 2 0 2 3 a ) . 

Ačko l i m o d e l y GPT ex i s tova l y něko l i k let, t e p r v e s ve rz í G P T - 3 měl i j e d n o t l i v c i 

p r o s t ř e d n i c t v í m Cha tGPT př í lež i tos t n a p ř í m o k o m u n i k o v a t s u m ě l o u in te l igenc í , 

p o k l á d a t j í o t á z k y a d o s t á v a t k o m p l e x n í a p r a k t i c k é o d p o v ě d i či si n e c h a t v y g e n e r o v a t 

p o ž a d o v a n ý t e x t . M o d e l by l v y t r é n o v á n na 175 mi l i a rdách p a r a m e t r ů , c o ž v p o r o v n á n í 

s p ř e d c h o z í m i m o d e l y z n a m e n a l o e n o r m n í ná růs t v m n o ž s t v í da t . D e m o v e r z e 

Cha tGPT, za ložena na m o d e l u G P T - 3 , by la v y d á n a d n e 3 0 . l i s topadu 2 0 2 2 a b ě h e m 

pár dn í si z ískala mi l iony už iva te lů po c e l é m s v ě t ě a s ta la se virální . Ne jnově jš í m o d e l 

G P T - 4 znač í pok raču j í c í t r e n d ap l i kačn ího rozh ran í Cha tGPT a neus tá l ý rozvo j 

a v y l e p š o v á n í . N o v ý m o d e l např í k lad u m o ž ň u j e p ř ipo jen í k i n t e r n e t u , c o ž m u 

u m o ž ň u j e v reá lném č a s e p r o h l e d á v a t d a t a d o s t u p n á na i n te rne tu (Marr , 2 0 2 3 a ) . 

K o n k u r e n č n í s p o l e č n o s t Goog le se snaž í r ych le r e a g o v a t na r o s t o u c í popu la r i t u 

k o n k u r e n č n í h o Cha tGPT a vyv inu la s v é h o v las tn ího v i r tuá ln ího c h a t b o t a Bard , č ímž 

nap ř ímo k o n k u r u j e s p o l e č n o s t i O p e n A l . K o n c e m roku 2 0 2 3 Goog le p ředs tav i l svů j 

n e j výko n n ě jš í m o d e l u m ě l é i n te l i gence s n á z v e m Gemin i , k t e r ý b u d e d o c h a t b o t a 

Bard p o s t u p n ě n a s a z e n . V e s r o v n á v a c í c h t e s t e c h Goog le ukáza l , že m o d e l Gemin i 

v m n o h a o h l e d e c h p ř e k o n á v á popu lá rn í m o d e l y G P T - 3 a G P T - 4 , v y u ž í v a n ý c h 

v c h a t b o t u Cha tGPT. Gemin i je t a k é p r v n í m m o d e l e m AI , k t e r ý p řekona l l idské e x p e r t y 

a p ro s p o l e č n o s t G o o g l e je t o p ř í lež i tos t z ískat v ý z n a m n o u k o n k u r e n č n í v ý h o d u 

( H o l z m a n , 2 0 2 3 ) . 
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1.2 Technologie AI 

P o d o b o r e m u m ě l é i n te l i gence je t e c h n o l o g i e s t r o j o v é h o učení , k t e r á je ned í lnou 

s o u č á s t í AI a z p r a k t i c k é h o h led iska je p o v a ž o v á n a za p r imárn í a n e j v ý z n a m n ě j š í 

ob las t u m ě l é i n te l i gence (Obrázek 1). Č a s t o d o c h á z í k n e s p r á v n é m u z a m ě ň o v á n í 

t e r m í n ů umělá inteligence a strojové učení, j e l i kož je v s o u č a s n o s t i v ě t š i n a ap l ikac í AI 

a lespoň z čás t i p o s t a v e n a na p r i n c i p e c h s t r o j o v é h o učení . Právě rozvo j ve s t r o j o v é m 

učení , z e j m é n a v o d v ě t v í hlubokého učení, vyvo la l v p o s l e d n í d e k á d ě m i m o ř á d n ý 

zá jem o ob las t u m ě l é in te l i gence (MLC, 2021) . 

Obrázek 1 - Technologie umělé inteligence 
Zdroj: GUG.CZ (2023) 

J e d n í m z k l í č o v ý c h rozd í lů mez i AI a s t r o j o v ý m u č e n í m s p o č í v á v je j i ch v z á j e m n é m 

p ř í s tupu a p rác i s j e d n o t l i v ý m i d a t y . Z a t í m c o umě lá i n te l i gence z p r a c o v á v á d a t a 

k r o z h o d o v á n í a p r o g n ó z á m , s t r o j o v é učen í je je j í k l í čovou k o m p o n e n t o u a u m o ž ň u j e 

s y s t é m u a u t o m a t i c k y se uč i t a z l e p š o v a t bez exp l i c i tn ího p r o g r a m o v á n í . T a t o 

s c h o p n o s t učen í a a d a p t a c e bez p ř í m é h o p r o g r a m o v á n í je k l í č o v ý m p r v k e m , d íky 

n ě m u ž se umě lá i n te l i gence p o s t u p e m času s tává c h y t r e j š i a p řesně jš í (SAP, 2 0 2 3 b ) . 

P r inc ipem s t r o j o v é h o učen í je s c h o p n o s t z o b e c n ě n í a na lezen í o b e c n ý c h v z t a h ů 

p o m o c í a l g o r i t m ů na zák ladě t r é n o v a c í c h da t . A l g o r i t m y s t r o j o v é h o učen í j sou 

t r é n o v á n y na zák ladě h i s t o r i c k ý c h da t , k te rá s louž í k p ř e d p o v í d á n í n o v ý c h v ý s t u p n í c h 

h o d n o t . Z á k l a d n í m p r i n c i p e m je i den t i f i kace v z o r ů a ko re lac í mez i j e d n o t l i v ý m i d a t y , 

k d y s v ě t š í m m n o ž s t v í m d a t a s čas tě j š ím p o u ž i t í m se t y t o s y s t é m y zdokona lu j í 

a dosahu j í v y š š í p ř e s n o s t i (SAP, 2 0 2 3 b ) . 
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1.2.1 H l u b o k é u č e n í 

Deep learning nebo l i h l u b o k é učen í je p o d m n o ž i n o u s t r o j o v é h o u č e n i a je z a l o ž e n o na 

c h á p á n í s t r u k t u r y l i dského m o z k u . T e n t o t y p s y s t é m u ana lyzu je rozsáh lá d a t a s c í lem 

odha l i t v z t a h y a v z o r y , k t e r é l idé ne jsou s c h o p n i odha l i t . T o h o d o s a h u j e 

p r o s t ř e d n i c t v í m zapo jen í m n o h a v r s t e v v n e u r o n o v é s í t i . Zák ladn í ú rovn í h l u b o k é h o 

učen í je umě lá n e u r o n o v á síť (ANN) , k t e r á je m o d e l o v á n a na n e u r o n e c h b i o l o g i c k é h o 

m o z k u , k d e d o c h á z í ke s h l u k o v á n í u m ě l ý c h n e u r o n ů d o uz lů , k t e r é se nás ledně vrs tv í . 

J e d n o t l i v é n e u r o n y z p r a c o v á v a j í s igná ly , k d y s te jně j a k o v l i ds kém m o z k u má 

pos i lován í ne rvů poz i t i vn í d o p a d na lepš í r o z p o z n á v á n í řeč i č i o b r a z u (Taul l i , 2019) . 

M o d e l h l u b o k é h o učen í o b s a h u j e t a k é s k r y t é v r s t v y s mi l iony p a r a m e t r ů , k t e r é j sou 

č a s t o m i m o d o s a h b ě ž n é h o l idského chápán í , c o ž m ů ž e b ý t p r o b l e m a t i c k é . Je t e d y 

dů lež i té u v ě d o m i t s i , že h l u b o k é učen í je s tá le v p o č á t e č n í c h f á z í c h v ý v o j e . P řes tože 

se těš í o b r o v s k é popu la r i t ě , t a k p ro j e h o po tenc iá ln í h lubš í d o p a d na s k u t e č n ý svě t , 

by v y ž a d o v a l e n o r m n í nárůs t d a t a v ý p o č e t n í h o v ý k o n u (Taul l i , 2019) . 

1.3 Úrovně umělé inteligence 

S y s t é m y u m ě l é i n te l i gence d n e s ex is tu j í ve t ř e c h h lavn ích t y p e c h , k t e r é se o d s e b e 

liší ú r o v n í p r o v á d ě n ý c h úko lů a rep rezen tu j í od l i šné ú r o v n ě in te l i gence a s c h o p n o s t í 

(Obrázek 2) . Z á k l a d n í m t y p e m a ne jvyšš í ú rovn í v ý v o j e AI je umě lá úzká in te l igence , 

k te rá se b ě ž n ě v y u ž í v á v k a ž d o d e n n í m ž i v o t ě a je s o u č á s t í v ě t š i n y t e c h n o l o g i í umě lé 

in te l i gence . Dalš ími t y p y j sou umě lá o b e c n á in te l i gence a umě lá s u p e r i n t e l i g e n c e , jež 

j sou ale t e p r v e v rané fáz i v ý v o j e (Sanchez , 2 0 2 3 ) . 

A r t i f i c i a l 

n a r r o w 

in te l l i gence 

A N I 

Ar t i f i c i a l 

g e n e r a l 

i n te l l i gence 

A G I 

Ar t i f i c i a l 

s u p e r -

in te l l i gence 

A S I 

Obrázek 2 - Základní úrovně umělé inteligence 
Zdroj: SAP (2023a) 
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M y š l e n k a v ý v o j e v y š š í c h ú r o v n í u m ě l é i n te l i gence je lákavá , ale s a m o t n é d ů s l e d k y 

j sou p r o z a t í m n e z n á m é a o d o p a d u na l idské ž i v o t y lze za t ím j e n s p e k u l o v a t . Umělá 

o b e c n á in te l igence , j ež b u d e mí t kogn i t i vn í f u n k c e , b u d e d le p ř e d p o v ě d í o d b o r n í k ů 

ž i v o t a s c h o p n á ne jd ř í ve za d e s í t k y let . N á z o r y na v ý v o j s u p e r i n t e l i g e n c e j sou v íce 

s k e p t i c k é a o d b o r n í c i se obáva j í m o ž n é h o n e b e z p e č í s p ř í c h o d e m umě lé 

s u p e r i n t e l i g e n c e (Sanchez , 2 0 2 3 ) . Své o b a v y vy jádř i l i f yz i k S t e p h e n H a w k i n g : „ Vývoj 

plné umělé inteligence by mohl znamenat konec lidské rasy. " ( B o r ů v k o v á , 2 0 2 3 ) . 

1.3.1 U m ě l á ú z k á i n t e l i g e n c e 

Ve v ě t š i n ě s o u č a s n ý c h t e c h n o l o g i í AI je v y u ž í v á n k o n c e p t u m ě l é ú z k é in te l i gence 

(ANI) , k t e r á je z n á m á t a k é j a k o „slabá umělá inteligence". H lavn ím c í lem ANI je 

p r o v á d ě t j e d n o d u c h é úko ly na zák ladě p ř e d e m u r č e n ý c h p a r a m e t r ů . ANI 

je d e f i n o v á n a o m e z e n ý m i d a t y a s o u b o r e m p rav ide l , k d y p o u z e s imu lu je zák ladn í 

l idskou log iku , ale n e d o k á ž e p ř e k r o č i t svů j p ř e d e m d e f i n o v a n ý r á m e c 

(Sanchez , 2 0 2 3 ) . 

Umě lá ú z k á in te l i gence se v y s k y t u j e v s y s t é m e c h , k t e r é lze j e d n o z n a č n ě nauč i t 

p r o v á d ě t k o n k r é t n í ú lohy , j a k o j sou např ík lad nás t ro je p ro i n t e r n e t o v é v y h l e d á v á n í č i 

t e c h n o l o g i e r o z p o z n á v á n í tvář í . S p o l e č n o s t i j a k o j sou Net f l ix , Spo t i f y a A m a z o n 

využ íva j í ANI např ík lad ke k las i f ikac i u ž i v a t e l s k ý c h p re fe renc í , c o ž j im nás ledně 

u m o ž ň u j e p ř i z p ů s o b o v a t svá d o p o r u č e n í (Sanchez , 2 0 2 3 ) . 

1.3.2 U m ě l á o b e c n á i n t e l i g e n c e 

U m ě l o u o b e c n o u in te l igenc i (AGI) Iza o z n a č i t t a k é j a k o „silnou umělou inteligenci" 

a o p r o t i ANI se j e d n á p ř e d e v š í m o p o č á t e č n í k o n c e p t u m ě l é in te l i gence , k t e r ý je 

p r o z a t í m p r i m á r n ě p ř e d m ě t e m z k o u m á n í a v ý v o j e . N á v r h AGI s p o č í v á ve v y t v o ř e n í 

s y s t é m ů AI , j ež d o k á ž o u v y u ž í v a t zák ladn í a s p e k t y l i dského v ě d o m í a m y š l e n í a jež 

b u d o u d o s a h o v a t i n te l i gence s r o v n a t e l n é s l idskou úrovn í . Pro d o s a ž e n í t a k o v é t o 

ú r o v n ě mus í b ý t t e c h n o l o g i e AGI s c h o p n y k r i t i ckého smýš len í , s m y s l o v é h o vn ímán í , 

e m o c i o n á l n í h o v n í m á n í č i k rea t i vn ího smýš len í . D ů l e ž i t ý m a s p e k t e m pro f u n g o v á n í 

a rozvo j s i lné AI je s c h o p n o s t a u t o n o m n í h o učen í a s e b e h o d n o c e n í na zák ladě 

p o r o z u m ě n í k o n t e x t u d a n é h o úko lu (Sanchez , 2 0 2 3 ) . 
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P r o v e d i t e l n o s t m o d e l ů AGI je l im i tována v ý p o č e t n í k a p a c i t o u , k te rá je v s o u č a s n é 

d o b ě d o s t u p n á p o u z e na ú rovn i s u p e r p o č í t a č ů . J e d n í m z n e j v ý k o n n ě j š í c h 

s u p e r p o č í t a č ů na s v ě t ě je S u m m i t S u p e r c o m p u t e r , k t e r ý d e m o n s t r u j e s i lnou AI a za 

j e d n u s e k u n d u d o k á ž e p r o v é s t 2 0 0 k v a d r i l i o n o v ý c h v ý p o č t ů . V p o r o v n á n í s l i dskými 

s c h o p n o s t m i by j e d e n t a k o v ý t o v ý p o č e t č l o v ě k u t rva l mi l ia rdu let (SAP, 2 0 2 3 a ) . 

1.3.3 U m ě l á s u p e r i n t e l i g e n c e 

V y t v o ř e n í u m ě l é s u p e r i n t e l i g e n c e (ASI) je v d n e š n í d o b ě sp íše h y p o t e t i c k ý m n á v r h e m 

a p ř e d m ě t e m d iskuz í . K o n c e p t ASI p ř e d s t a v u j e v y t v o ř e n í s y s t é m u AI , k t e r ý b u d e ve 

v š e c h o b l a s t e c h p ř e v y š o v a t ne jvyšš í ú r o v e ň l idské in te l i gence . V y t v o ř e n í t a k o v é 

ú r o v n ě u m ě l é in te l i gence b u d e p ř e d s t a v o v a t mi ln ík , k d y s t ro je (např. robot i ) 

d o s á h n o u s v é h o v las tn ího s e b e u v ě d o m ě n í a d i a m e t r á l n ě p řekona j í v e š k e r é l idské 

s c h o p n o s t i . O č e k á v á se, že t e c h n o l o g i e se s u p e r i n t e l i g e n c í b u d o u s c h o p n y ne jen 

c h á p a t l idské p r o j e v y a chován í , ale t a k é b u d o u s c h o p n y vy jádř i t své v las tn í e m o c e 

a t o u h y . Poh ledy na b u d o u c n o s t ASI j sou sp íše d y s t o p i c k é a o d b o r n í c i zdů razňu j í 

p o t ř e b u p e č l i v é h o z v á ž e n í d ů s l e d k ů (Sanchez , 2 0 2 3 ) . 

1.4 Výhody umělé inteligence 

Umělá i n te l i gence z á s a d n ě t r a n s f o r m u j e f u n g o v á n í p o č í t a č o v ý c h s t ro jů a př ináš í d o 

reá lného svě ta rozsáh lé a r o z m a n i t é v ý h o d y např íč r ů z n ý m i o d v ě t v í m i , k t e r é v ý r a z n ě 

usnadňu j í l idské ž i vo ty . M e z i k l í čové v ý h o d y v y u ž i t í AI lze zařad i t : 

• sn ížen í l i dských c h y b , 

• a u t o m a t i z a c e opaku j í c í ch se úko lů a p r o c e s ů , 

• e f e k t i v n í ana lýza da t , 

• r ych lé r o z h o d o v á n í , 

• d ig i tá ln í as is ten t i na báz i A I , 

• p r o v á d ě n í r i z i k o v ý c h a n e b e z p e č n ý c h úko lů , 

• v y l e p š o v á n í p r a c o v n í c h p o s t u p ů , 

• v y u ž i t í v e z d r a v o t n i c t v í , 

• n e p ř e t r ž i t á d o s t u p n o s t - 2 4 h o d i n , 7 dn í v t ý d n u ( M a h e s h w a r i , 2 0 2 3 ) . 
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V ý z n a m n o u v ý h o d o u AI je sn ížen í l i dských c h y b , k d y AI př ináš í v y š š í a u t o m a t i z a c i 

a p r e c i z n o s t p r o c e s ů , c o ž v ý r a z n ě min imal izu je p r a v d ě p o d o b n o s t p r á v ě l i dských 

c h y b . V e š k e r á r o z h o d n u t í u m ě l é i n te l i gence j sou v y t v á ř e n a na zák ladě p ř e d e m 

s h r o m á ž d ě n ý c h d a t a s o u b o r e m a l g o r i t m ů , k d y př i s p r á v n é m n a p r o g r a m o v á n i lze 

c h y b y sníž i t na nulu (Dugga l , 2 0 2 3 ) . 

V ob las t i z d r a v o t n i c t v í u m o ž ň u j e AI p řesně jš í d i a g n o s t i k u a v č a s n o u l é č b u , c o ž m ů ž e 

z lepš i t v ý s l e d k y p a c i e n t ů . T e c h n o l o g i e AI d o k á ž í na zák ladě a n a l ý z y v e l k é h o 

m n o ž s t v í l é k a ř s k ý c h d a t i den t i f i kova t anomá l ie , k t e r é j inak m o h o u b ý t p ro lékaře 

o b t í ž n ě odha l i t e lné . A n a l ý z a o b r o v s k é h o m n o ž s t v í d a t je k l í čová i p ro m a r k e t i n g o v á 

oddě len í , k d y d í ky a l g o r i t m ů m d o k á ž e umě lá i n te l i gence z p r a c o v a t d a t a t ýka j í c í se 

d e m o g r a f i e z á k a z n í k ů , p r e f e r e n c í č i je j ich c h o v á n í př i n á k u p u . Rozbor z á k a z n i c k ý c h 

da t n á s l e d n ě u m o ž n í m a r k e t i n g o v é m u o d d ě l e n í lepší zac í len í a p ř i z p ů s o b e n í 

m a r k e t i n g o v ý c h k a m p a n í (Dugga l , 2 0 2 3 ) . 

1.5 Problematika umělé inteligence 

Rozvoj a i n t e g r a c e u m ě l é i n te l i gence s s e b o u př ináš í b e z p e č n o s t n í p r o b l é m y a r iz ika, 

k te ré je n e z b y t n é zváž i t . Zásadn í p r o b l é m v ob las t i AI s p o č í v á v n e d o s t a t e č n é 

t r a n s p a r e n t n o s t i . S y s t é m y u m ě l é i n te l i gence se č a s t o jev í j a k o č e r n á sk ř íňka , c o ž 

z n a m e n á , že jej í m o d e l y a p r o c e s y j sou m n o h d y o b t í ž n ě i n t e r p r e t o v a t e l n é a s lož i té 

pro l idské chápán í . T a t o n e p r ů h l e d n o s t a s lož i tos t s y s t é m ů AI m ů ž e v y v o l á v a t o b a v y 

a sn i žova t d ů v ě r u v e v y u ž í v á n í AI (Marr , 2 0 2 3 b ) . 

Umě lá i n te l i gence ana lyzu je o b r o v s k é m n o ž s t v í da t , p ř i č e m ž č a s t o d o c h á z í 

i k ana l ýze c i t l i vých o s o b n í c h úda jů , c o ž s s e b o u nese o p r á v n ě n é o b a v y o h l e d n ě 

o c h r a n y o s o b n í c h úda jů . P o k u d ne jsou s y s t é m y AI ř á d n é n a v r ž e n y , m o h o u t a k é 

n e ú m y s l n ě r e p r o d u k o v a t a pos i l ova t s p o l e č e n s k é p ř e d s u d k y . N e p ř e s n é či n e p r a v d i v é 

i n f o r m a c e g e n e r o v a n é AI m o h o u p ř i sp íva t k š í řen í d e z i n f o r m a c í a man ipu lac i 

s v e ř e j n ý m m í n ě n í m (Marr , 2 0 2 3 b ) . 

S n á r ů s t e m s o f i s t i k o v a n o s t i t e c h n o l o g i í u m ě l é in te l i gence se zvyšu j í b e z p e č n o s t í 

r iz ika a h r o z b y zneuž i t í s p o j e n é s je j i ch p o u ž í v á n í m . V ý k o n AI m o h o u h a c k e r s k é 

s k u p i n y v y u ž í t k pok roč i l e j š ím k y b e r n e t i c k ý m ú t o k ů m či ke zneuž i t í z ran i te lnos t i 
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b e z p e č n o s t n í c h s y s t é m ů . S o h l e d e m na d y n a m i c k ý p o k r o k AI a po tenc iá ln í h r o z b y je 

n e z b y t n é v y m e z i t n o v é p rávn í p ř e d p i s y a regu lace , k t e r é b u d o u e l im inova t r iz ika 

vyp l ýva j í c í z p o u ž í v á n í AI (Marr , 2 0 2 3 b ) . 

1.6 Evropská regulace AI 

V y u ž í v á n í u m ě l é in te l i gence v ý z n a m n ě ov l i vňu je naši s p o l e č n o s t , je l i kož př ináš í 

p o d s t a t n é t r a n s f o r m a c e d o naš ich ž i v o t ů , a v š a k s o u č a s n ě m ů ž e p ř e d s t a v o v a t h r o z b u 

pro naši b e z p e č n o s t a souk romí . Ev ropská unie (EU) a k t i v n ě reagu je na v z e s t u p AI 

a vyv í j í r e g u l a c e s c í lem v y t v o ř i t r á m e c , j enž u m o ž n í p lné v y u ž i t í p ř ínosů AI př i 

z a c h o v á n í b e z p e č n o s t i a d ů v ě r y h o d n o s t i o b č a n ů . Ev ropská s t r a t e g i e v y u ž í v á n í AI je 

za ložena na o c h r a n ě s o u k r o m í a d o d r ž o v á n í z ák ladn í ch l i dských práv 

(Ev ropská k o m i s e , 2 0 2 0 ) . 

S o h l e d e m na c e l o s v ě t o v o u k o n k u r e n c i z d ů r a z ň u j e EU p o t ř e b u s j e d n o c e n é h o 

e v r o p s k é h o p ř í s t u p u , k t e r ý r e s p e k t u j e e v r o p s k é h o d n o t y a z á s a d y Unie, a z á r o v e ň 

p o d p o r u j e i n o v a c e a k o n k u r e n c e s c h o p n o s t v g lobá ln ím m ě ř í t k u . Roz t ř í š těn í p ř í s t u p ů 

např íč EU by ohroz i lo p rávn í j i s to tu a t í m by naruš i lo d ů v ě r y h o d n o s t o b č a n ů v A I . 

V r o c e 2018 p ředs tav i l a Ev ropská k o m i s e (EK) v e s p o l u p r á c i s č l e n s k ý m i s t á t y EU 

k o o r d i n o v a n ý p lán s c í l em p o d p o r o v a t i m p l e m e n t a c i , rozvo j a v ý z k u m umě lé 

in te l i gence . T e n t o p lán re f lek tu je o d h o d l á n í EK u d r ž e t v e d o u c í poz ic i E v r o p s k é unie 

v t e c h n o l o g i c k é m s e k t o r u (Ev ropská komise , 2 0 2 0 ) . 

E v r o p s k ý p a r l a m e n t př i v y u ž í v á n í s y s t é m ů u m ě l é i n te l i gence o z n a č u j e j a k o pr ior i tu 

b e z p e č n o s t , t r a n s p a r e n t n o s t a s l e d o v a t e l n o s t . Z á r o v e ň je p o d l e něj k l í čové , a b y 

d o h l e d n a d AI zaj išťoval i l idé m ís to p o u h ý c h a u t o m a t i z o v a n ý c h p r o c e s ů . V d u b n u 

2021 Ev ropská k o m i s e p řed lož i la p rvn í regu lačn í r á m e c A I , o z n a č o v á n j a k o 

„Akt o umělé inteligenci", ke k t e r é m u d n e 14. č e r v n a 2 0 2 3 při jal i pos lanc i E v r o p s k é h o 

p a r l a m e n t u svů j v y j e d n á v a č i p o s t o j . T e n t o náv rh se z aměřu je na k las i f ikac i s y s t é m ů 

umě lé i n te l i gence p o d l e mí ry r iz ika, j ež m o h o u p ř e d s t a v o v a t a p o d l e n á v r h u se b u d e 

rozsah r e g u l a c e AI odv í je t o d s t a n o v e n é ú r o v n ě r iz ika. P o k u d b u d e r iz iko s y s t é m u 

v y h o d n o c e n o j a k o nepř i ja te lné , j e h o použ i t í b u d e z a k á z á n o z d ů v o d u p o t e n c i á l n í h o 

o h r o ž e n í č l o v ě k a . Mez i s y s t é m y s nep ř i j a te lným r i z i kem pa t ř í např í k lad t e c h n o l o g i e 

b i o m e t r i c k é v z d á l e n é i den t i f i kace v reá lném č a s e (Ev ropský pa r lamen t , 2 0 2 3 ) . 
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2 Využití umělé inteligence v bankovním sektoru 

B a n k o v n í s y s t é m je k l í čovou součás t í e k o n o m i k y a m á zásadn í v l iv na f i nančn í s y s t é m 

ne jen na c e l o s v ě t o v é ú rovn i , a le t a k é v rámc i Č e s k é repub l i ky . Banky j sou f i n a n č n í m i 

i ns t i t ucemi b a n k o v n í h o s e k t o r u a je j i ch p r i m á r n í m ú č e l e m je p o s k y t o v a t š i rokou škálu 

f i n a n č n í c h p r o d u k t ů a s lužeb p ro j e d n o t l i v c e , f i r m y a v ládn í i ns t i tuce . Je j i ch h lavn í 

f u n k c í je s h r o m a ž ď o v á n í f i n a n č n í c h p r o s t ř e d k ů o d k l ien tů p r o s t ř e d n i c t v í m v k l a d ů 

a n á s le dně je j ich p o s k y t o v á n í f o r m o u p ů j č e k a úvěrů (Me js t ř í k e t al . , 2014) . 

V rámc i f i n a n č n í h o s y s t é m u t v o ř í b a n k o v n í s e k t o r k l í čovou rol i p ro e k o n o m i c k ý růst 

a u d r ž e n í s tab i l i t y . P o k u d n a s t a n e h lubš í nes tab i l i ta f i n a n č n í h o s y s t é m u , č a s t o t o 

v e d e k vzn iku f i nančn í k r ize , a p r o t o je n e z b y t n é b a n k o v n í s e k t o r r e g u l o v a t na m n o h a 

ú r o v n í c h p ř í snými a res t r i k t i vn ím i r e g u l a c e m i . N á r o d n í leg is la t ivu p ro č e s k é b a n k y 

v y d á v á a nav rhu je Č e s k á n á r o d n í b a n k a (ČNB) , k t e r á t a k é zaj išťuje d o h l e d nad 

f i n a n č n í m t r h e m ČR. V m e z i n á r o d n í m k o n t e x t u p o d l é h á b a n k o v n í s e k t o r d o p o r u č e n í m 

v y d á v a n ý c h Bankou p ro m e z i n á r o d n í p l a t b y (BIS) a e v r o p s k é leg is la t ivě s t a n o v e n é 

E v r o p s k o u uni í (Mejs t ř í k e t a l . , 2 0 1 4 ) . 

B a n k o v n i c t v í Č e s k é r e p u b l i k y je c h a r a k t e r i s t i c k é s i lnou konku renc í , k d y ke konc i roku 

2 0 2 0 by lo v Č e s k é r e p u b l i c e 4 9 s u b j e k t ů , k t e r é d i s p o n o v a l y b a n k o v n í l icencí , ale 

z t o h o p o u z e 12 bank by lo č e s k ý c h . I p řes k o n k u r e n č n í p r o s t ř e d í a f i n a n č n í k r ize , pa t ř í 

č e s k ý b a n k o v n í s e k t o r m e z i ne js tab i lně jš í v rámc i EU (ČBA, 2 0 2 3 ) . 

V p o s l e d n í c h l e tech p r o c h á z í b a n k o v n í s e k t o r v ý z n a m n o u t r a n s f o r m a c í z a l o ž e n o u na 

d ig i tá ln ích s t r a t e g i í c h a t e c h n o l o g i c k ý c h i n o v a c í c h , k d e s těže jn í roli hra je p r á v ě umělá 

in te l i gence . Pro z a c h o v á n í s v é r e l e v a n c e a k o n k u r e n c e s c h o p n o s t i je n e z b y t n é , a b y 

b a n k y peč l i vě s ledova l y d ig i tá ln í v ý v o j a s tá le v í ce se sous t řed i l y na i m p l e m e n t a c i 

d ig i tá ln ích techno log i í . Umě lá in te l i gence , s v y u ž i t í m s h r o m á ž d ě n ý c h da t , p o s k y t u j e 

b a n k o v n í m u s e k t o r u n o v é m o ž n o s t i v o b l a s t e c h , j ako je pe rsona l i zace s lužeb , 

z v y š o v á n í e f e k t i v i t y č i p řesně jš í h o d n o c e n í r iz ik. F inančn í i ns t i t uce si t e n t o po tenc iá l 

uvědomu j í , a p r o t o se i n t e n z i v n ě zaměřu j í na v y u ž i t í Al v r ů z n é m r o z s a h u 

(Gerber a H i n k e l m a n n , 2021) . 
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2.1 Technologie AI v bankovnictví 

S r o s t o u c í m v ý v o j e m u m ě l é in te l i gence , a z e j m é n a s t r o j o v é h o učení , je p o z o r o v á n 

rap idn í ná růs t zá jmu o s o f i s t i k o v a n é k v a n t i t a t i v n í m e t o d y v rámc i c e l é h o 

e k o n o m i c k é h o s e k t o r u . B a n k o v n í sek to r , je j e d n í m z p ř e d n í c h s e k t o r ů , j e n ž ak t i vně 

i m p l e m e n t u j e pok roč i l é v ý p o č e t n í t e c h n i k y . Z á r o v e ň d í ky s l e d o v á n í d ig i tá ln í ch t r e n d ů 

j sou b a n k y s c h o p n y e f e k t i v n ě r e a g o v a t na s tá le r o s t o u c í p o ž a d a v k y z á k a z n í k ů . Nav íc 

rozvo j e - c o m m e r c e p ř i sp ívá k n e u s t á l é m u n a v y š o v á n í s t a n d a r d ů v e s p o l e č n o s t i , kde 

zákazn íc i o č e k á v a j í s te jnou r ych los t , j e d n o d u c h o s t , t r a n s p a r e n t n o s t a d ig i tá ln í 

p ro p o je n í př i p o s k y t o v á n í b a n k o v n í c h s lužeb j a k o př i on l ine n a k u p o v á n í 

(Chwi la , 2 0 2 3 ) . 

U m ě l o u in te l igenc i lze ap l i kova t v m n o h a o b l a s t e c h b a n k o v n í c h ak t iv i t , j a k o je 

např í k lad : 

• a u t o m a t i z a c e p r o c e s ů , 

• z á k a z n i c k ý serv is p r o s t ř e d n i c t v í m c h a t b o t ů , 

• p e r s o n a l i z o v a n é b a n k o v n í p r o d u k t y , 

• a u t o m a t i c k á d e t e k c e p o d v o d ů (součás t KYC - Know Your Customer), 

• p r e d i k t i v n í ana lýza na f i n a n č n í c h t r z í c h , 

• o c e n ě n í za j iš těn í úvě rů či f i n a n č n í c h nás t ro jů , 

• p ř i z p ů s o b e n í ap l i kačn ího rozh ran í k l ien ta , 

• z á t ě ž o v é t e s t o v á n í s y s t é m ů , 

• r i z i kový m a n a g e m e n t , 

• p o s o u z e n í b o n i t y (Chwi la , 2 0 2 3 ) . 

2.1.1 B a n k o v n í c h a t b o t 

V d n e š n í d o b ě , k d y se b a n k o v n í o d v ě t v í r ych le a d a p t u j e na d ig i ta l i zac i , se s tává č ím 

dál t í m běžně jš í v y u ž í v á n í c h a t b o t ů . T y t o ap l i kace z a l o ž e n é na u m ě l é in te l igenc i j s o u 

n a v r ž e n y k in te rakc i s k l ien ty a k v y l e p š o v á n í z á k a z n i c k ý c h s lužeb . In te l igen tn í 

c h a t b o t i j sou i n t e g r o v á n i d o b a n k o v n í c h w e b o v ý c h s t r á n e k a mob i l n í ch ap l ikac í bank , 

kde f u n g u j í j a k o e f e k t i v n í nás t ro j p ro z á k a z n i c k o u p o d p o r u a p ro k o m u n i k a c i s k l ienty 

na k o m e r č n í ú rovn i (Gerber a H i n k e l m a n n , 2021) . 
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V y u ž i t í m v i r tuá ln ích as i s ten tů m o h o u b a n k y a u t o m a t i z o v a t ru t inn í úko ly , c o ž př isp ívá 

k e f e k t i v n ě j š í m u p r ů b ě h u b a n k o v n í c h p r o c e s ů . C h a t b o t i j sou s c h o p n i p o s k y t o v a t 

rych lé o d p o v ě d i na d o t a z y k l ien tů a nab íze t j im o k a m ž i t o u p o m o c p ro j e d n o d u c h é 

p o ž a d a v k y . Kl ient i maj í m o ž n o s t s c h a t b o t y k o m u n i k o v a t k d y k o l i v a o d k u d k o l i v , c o ž 

j im zaj išťu je n e p ř e t r ž i t ý p ř í s tup k i n f o r m a c í m - 2 4 h o d i n d e n n ě , 7 dn í v t ý d n u . Přes to 

je dů lež i té , a b y v y u ž í v á n í u m ě l é i n te l i gence nesn i ž ova lo v ý z n a m l i dského k o n t a k t u 

a o s o b n í i n t e r a k c e s k l ien ty (Gerber a H i n k e l m a n n , 2021) . 

2.1.2 P e r s o n a l i z o v a n é b a n k o v n í p r o d u k t y 

V y s o c e i nd i v idua l i zované a na mí ru š i té p r o d u k t y a s lužby j s o u v b a n k o v n í m s e k t o r u 

v ě t š i n o u d o s t u p n é p o u z e za v y š š í p o p l a t k y n e b o p ro v ý z n a m n ě j š í k l ien ty , je l i kož je 

k je j i ch p o s k y t o v á n í n u t n ý s p e c i a l i z o v a n ý l idský kap i tá l . P ř i tom nab ízen í 

p e r s o n a l i z o v a n ý c h p r o d u k t ů m ů ž e mí t k l í čový v ý z n a m pro u d r ž e n í k l iente ly , je l i kož je 

k laden d ů r a z na je j í s p e c i f i c k é p o t ř e b y a ak tuá ln í s i tuac i . T e c h n o l o g i e umě lé 

i n te l i gence u m o ž ň u j e p ro b a n k y nasazen í p e s o n a l i z o v a n ý c h s lužeb v š e m 

k l i en tům, a t o s n u l o v ý m i marg iná ln ím i nák lady a e f e k t i v n ě j š í m p o s k y t o v á n í s lužeb 

(Ars lan ian a F ischer , 2019) . 

A b y b a n k y d o s á h l y ú z k é h o s o u l a d u mez i s v ý m i s c h o p n o s t m i a s k u t e č n ý m i p o t ř e b a m i 

s v ý c h k l ien tů , je n e z b y t n é p ř i jmou t zce la n o v o u s t ra teg i i . M ís to t r a d i č n í h o z a m ě ř e n í 

na v ý v o j p r o d u k t ů a s lužeb , k t e r é j sou nás ledně k l i en tům n a b í z e n y p r o s t ř e d n i c t v í m 

p r o d u k t o v ý c h ba l íčků a z v ý h o d n ě n ý c h c e n , by se b a n k y m ě l y zaměř i t na p ř í s tup , 

k te rý je o r i e n t o v á n p ř í m o na zákazn íka ( M c K i n s e y & C o m p a n y , 2021) . S p o m o c í 

a lgo r i tmů a s t r o j o v é h o učen í j sou b a n k y s c h o p n y v reá lném č a s e a n a l y z o v a t c h o v á n í 

a p o t ř e b y s v ý c h zákazn íků a n á s l e d n ě j im n a b í z e t p ř i z p ů s o b e n é b a n k o v n í p r o d u k t y 

n e b o p o s k y t o v a t p e r s o n a l i z o v a n é d o p o r u č e n í (Ars lan ian a F ischer , 2019) . 

2.1.3 D e t e k c e p o d v o d ů 

I m p l e m e n t a c e u m ě l é i n te l i gence v ob las t i d e t e k c e p o d v o d ů p ř e d s t a v u j e v b a n k o v n í m 

p r o s t ř e d í k l í čový nás t ro j v boj i p ro t i ne legá ln ím č i n n o s t e m a za j iš těn í o c h r a n y k l ien tů 

a je j i ch f i n a n č n í c h p r o s t ř e d k ů . S y s t é m y z a l o ž e n é na AI využ íva j í c í s t r o j o v é učen í j sou 

s c h o p n y i den t i f i kova t p o d e z ř e l é b a n k o v n í t r a n s a k c e a anomá l i e v e v z o r c í c h k l i en tů , 
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c o ž u m o ž ň u j e p řesně jš í d e t e k c i p o d v o d n ý c h ak t iv i t . So f i s t i kovaně jš í a l g o r i t m y d o k á ž í 

na zák ladě h i s t o r i c k ý c h d a t a u t o m a t i z o v a t p r o c e s y i den t i f i kace p o d e z ř e l ý c h 

t r a n s a k c í a t í m z d o k o n a l o v a t d e t e k č n í p r o c e s y a z lepšen í ř ízen í r iz ik 

(Ars lan ian a F ischer , 2019) . 

2.1.4 A u t o m a t i z a c e b a n k o v n í c h p r o c e s ů 

Elementá rn í b a n k o v n í p r o c e s y , j ako je o n b o a r d i n g k l ien tů , k o n t r o l a b o n i t y n e b o 

s c h v a l o v á n í ú v ě r ů , m o h o u b ý t z j e d n o d u š e n y a a u t o m a t i z o v á n y d í k y v y u ž i t í umě lé 

in te l i gence . Ta má s c h o p n o s t nahrad i t l idské z a m ě s t n a n c e při v y k o n á v á n í ru t inn ích 

úko lů . T í m t o z p ů s o b e m a u t o m a t i z a c e b a n k á m u m o ž ň u j e d o s á h n o u t v y š š í ú r o v n ě 

e f e k t i v i t y a p r o d u k t i v i t y t í m , že uvo lňu je z a m ě s t n a n c e o d m o n o t ó n n í c h p o v i n n o s t í 

a u m o ž ň u j e j im s o u s t ř e d i t se na úko ly s v y š š í h o d n o t o u a na j iné k l í čové ak t i v i t y 

p o d n i k u (Ars lan ian a F ischer , 2019) . 

P r o c e s y v b a n k o v n í m s e k t o r u , k t e r é j sou s t a n d a r d n í a n e v y k a z u j í v ý z n a m n é o d c h y l k y 

od s t a n d a r d ů , lze úč inně a u t o m a t i z o v a t p o m o c í r o b o t i c k é a u t o m a t i z a c e p r o c e s ů 

(RPA). T a t o n e n á r o č n á t e c h n o l o g i e u m o ž ň u j e použ i t í re la t i vně j e d n o d u c h ý c h nás t ro jů 

k a u t o m a t i z a c i n e m ě n n ý c h p r o c e s ů . Na d r u h é s t r a n ě p ro s lož i tě jš í b a n k o v n í o p e r a c e , 

k te ré v y ž a d u j í so f i s t i kovaně jš í z p r a c o v á n í da t , je n e z b y t n é nasazen í p o k r o č i l ý c h AI 

techno log i í , v č e t n ě s t r o j o v é h o učen í se s c h o p n o s t í a u t o n o m n í h o učen í 

(Ars lan ian a F ischer , 2019) . 

2.2 Výhody a nevýhody využití AI v bankovnictví 

Digi tá ln í t r a n s f o r m a c e , p o h á n ě n á u m ě l o u in te l igenc í , př ináš í b a n k o v n í m u s e k t o r u řadu 

v ý h o d i p o t e n c i á l n í c h v ý z e v . J e d n o u z h lavn ích v ý h o d je z v y š o v á n í e f e k t i v i t y 

a sn i žován í nák ladů , č e h o ž m o h o u b a n k y d o s á h n o u t op t ima l i zac í a a u t o m a t i z a c í 

s v ý c h p r o c e s ů p r o s t ř e d n i c t v í m t e c h n o l o g i í u m ě l é in te l i gence . Díky s c h o p n o s t i AI 

a n a l y z o v a t rozsáh lá d a t a j sou b a n k y s c h o p n y rychle j i a p řesně j i i d e n t i f i k o v a t r iz ika, 

c o ž v e d e k rych le jš í a p řesně jš í p red i kc i . V ý z n a m n ý m p ř í n o s e m j sou t a k é 

ind i v idua l i zované s l u ž b y a b a n k o v n í p r o d u k t y , k t e r é b a n k á m u m o ž ň u j í lépe 

p o r o z u m ě t p o t ř e b á m s v ý c h k l ientů a p o s k y t o v a t j im p ř i z p ů s o b e n é n a b í d k y 

( M c K i n s e y & C o m p a n y , 2021) . 
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Umělá i n te l i gence je s c h o p n a a n a l y z o v a t mas ivn í o b j e m y da t , c o ž s s e b o u nese u rč i té 

v ý z v y . S n á r ů s t e m o s o b n í c h a c i t l i vých úda jů k l ientů se s tává n e z b y t n ý m , a b y b a n k y 

peč l i vě chrán i l y a z a b e z p e č i l y s o u k r o m í s v ý c h k l ien tů p ř e d k y b e r n e t i c k ý m i ú t o k y . 

Ste jná b e z p e č n o s t n í o p a t ř e n í j sou n u t n á i př i ana l ýze d a t p o m o c í A I . S t í m souv is í 

i regu lačn í r iz ika, k te rá v y ž a d u j í o d bank a d a p t a c i na neus tá le se měn íc í p rávn í n o r m y 

týka j í c í se o c h r a n y o s o b n í c h úda jů ( M c K i n s e y & C o m p a n y , 2021) . 

Dalš ím k l í č o v ý m f a k t o r e m při i m p l e m e n t a c i s y s t é m ů AI j sou v y s o k é f i n a n č n í i nves t i ce 

a ex is tu j íc í zas ta ra lé b a n k o v n í s y s t é m y , k t e r é m o h o u b rzd i t š i roké z a v á d ě n í A I . Banky 

se t a k m u s í snaž i t na léz t r o v n o v á h u mez i v ý h o d a m i a n e v ý h o d a m i u m ě l é in te l i gence . 

Na j e d n é s t r a n ě p o t ř e b u j í d o s á h n o u t d o s t a t e č n é rych los t i a f lex ib i l i t y , na d r u h é s t raně 

v š a k mus í s p l ň o v a t b e z p e č n o s t n í s t a n d a r d y a regu lačn í p o ž a d a v k y t y p i c k é p ro 

f i nančn í i ns t i t uce ( M c K i n s e y & C o m p a n y , 2021) . 

2.2.1 Z v y š o v á n í e f e k t i v i t y a s n i ž o v á n í n á k l a d ů 

B a n k o v n í s e k t o r je j iž z ve l ké čás t i d ig i t a l i zován , a v š a k s tá le v n ě m z ů s t á v á z n a č n á 

záv is los t na l idské i n t e r v e n c i , k te rá je m n o h d y č a s o v ě n á r o č n á . A u t o m a t i z a c e 

b a n k o v n í c h p r o c e s ů m á po tenc iá l m in ima l i zova t p o t ř e b u l i dského z á s a h u , c o ž 

v ý z n a m n ě sn ižu je p r o v o z n í n á k l a d y a e l iminu je p ř í p a d n é l idské c h y b y . Podle 

s p o l e č n o s t i A c c e n t u r e m o h o u b a n k y d í ky n á s t r o j ů m z a l o ž e n ý c h na u m ě l é in te l igenc i 

d o s á h n o u t z v ý š e n í o b j e m u i n t e r a k c i a t r a n s a k c í o 2 0 0 - 5 0 0 % (Schmelzer , 2 0 2 3 ) . 

Organ izačn í s t r u k t u r a a č i n n o s t b a n k o v n í c h ins t i tuc í je v ě t š i n o u r o z d ě l e n a d o t ř í 

h lavn ích ka tegor i í : f r o n t o f f i ce , m i d d l e o f f i c e a b a c k o f f i ce . Front o f f i c e je s e g m e n t 

o r g a n i z a c e , k t e r ý p ř í m o in te ragu je s b a n k o v n í m i k l ien ty a p o s k y t u j e j im s l u ž b y j a k o 

pů jčky , p l a t b y a v k l a d y . N a o p a k b a c k o f f i c e se spec ia l izu je na p o d p ů r n é p r o c e s y 

a n e p o t ř e b u j e p ř ímý k o n t a k t s k l ien ty . Mez i p o v i n n o s t i b a c k o f f i c e pa t ř í např ík lad 

o tev í rán í b ě ž n ý c h ú č t ů a s c h v a l o v á n í ú v ě r ů . M i d d l e o f f i c e se č a s t o z a b ý v á o d b o r n ý m i 

f u n k c e m i , j ako je r i z i kový m a n a g e m e n t či s p r á v a por t fo l ia 

(Gerber a H i n k e l m a n n , 2021) . 

A u t o m a t i z a c e b a n k o v n í c h p r o c e s ů např íč v š e m i k a t e g o r i e m i u m o ž ň u j e b a n k á m sníž i t 

nák lady a z á r o v e ň u m o ž ň u j e b a n k o v n í m p o r a d c ů m v ě n o v a t v í ce č a s u k l i e n t ů m . T o 

m ů ž e v é s t až k 5 0 % z v ý š e n í s p o k o j e n o s t i . Z k r á t k o d o b é h o h led iska v š a k t a t o 
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t r a n s f o r m a c e v y ž a d u j e z v y š o v á n í kva l i f i kace s táva j í c í ch z a m ě s t n a n c ů 

(Gerber a H i n k e l m a n n , 2021) . 

2 .2 .2 T e c h n i c k é v ý z v y i m p l e m e n t a c e A I 

M n o h o b a n k o v n í c h ins t i tuc í čel í v ý z v á m s p o j e n ý m se zas ta ra l ým i s y s t é m y , 

r o z t ř í š t ě n ý m i d a t o v ý m i sk lady a n e d o s t a t e č n o u t e c h n o l o g i c k o u i n f r a s t r u k t u r o u p ro 

b e z p r o b l é m o v é nasazen í u m ě l é in te l i gence . I k d y ž t y t o zák ladn í t e c h n o l o g i c k é 

s y s t é m y p o d p o r u j í b ě ž n é p l a t e b n í o p e r a c e , je j i ch o m e z e n á f lex ib i l i ta a n e s c h o p n o s t 

rych le r e a g o v a t na z m ě n y b rán í nasazen í š k á l o v a t e l n ý c h t e c h n o l o g i í umě lé 

i n te l i gence ( M c K i n s e y & C o m p a n y , 2021) . 

Další v ý z v o u je za j iš těn í d o s t a t e č n é h o m n o ž s t v í a kva l i ty da t . U m ě l á i n te l i gence záv is í 

na kva l i tn ích a r o z s á h l ý c h d a t e c h , c o ž m ů ž e p ro m o h o bank p ř e d s t a v o v a t p r o b l é m 

z d ů v o d u f r a g m e n t a c e d a t o v ý c h z d r o j ů . T a t o f r a g m e n t a c e brán í k o m p l e x n í ana lýze 

k l i e n t s k ý c h úda jů a p o s k y t o v á n í i n te l i gen tn í ch d o p o r u č e n í v reá lném čase 

( M c K i n s e y & C o m p a n y , 2021) . 

2 . 2 . 3 E t i c k á r i z i k a 

Použ íván í pok roč i l e j š í ch m o d e l ů AI z v y š u j e r iz iko n e s p r a v e d l i v é d i sk r im inace . Jes t l i že 

ne jsou a l g o r i t m y p o u ž í v a n é v b a n k o v n í c h p r o c e s e c h ř á d n ě k o n f i g u r o v á n y , m ů ž e 

d o c h á z e t k n e e t i c k é m u či d o k o n c e n e z á k o n n é m u p r e f e r o v á n í n e b o z n e v ý h o d ň o v á n í 

u r č i t ý c h skup in k l ien tů na zák ladě je j i ch o s o b n í c h cha rak te r i s t i k . Např í k lad m o d e l 

m ů ž e na zák ladě p ř e d s u d k ů d i s k r i m i n o v a t m e n š i n y př i p o s u z o v á n í ú v ě r o v é 

s c h o p n o s t i k l ien tů , c o ž m ů ž e mí t za nás ledek soc iá ln í n e b o e t i c k é n e r o v n o s t i . Pro 

b e z p e č n é nasazen í AI je p ro b a n k y k l í čové a k t i v n ě m o n i t o r o v a t a m in ima l i zova t r iz ika 

v t é t o ob las t i (Ars lan ian a F ischer , 2019) . 

2.3 Budoucnost umělé inteligence v bankovním sektoru 

Digi tá ln í t r a n s f o r m a c e b a n k o v n í h o s e k t o r u je t e p r v e v e s v ý c h p o č á t c í c h a p ř e d v í d á n í 

b u d o u c n o s t i u m ě l é i n te l i gence je o š e m e t n o u zá lež i tos t í . Amarův zákon uvád í , že 
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m á m e t e n d e n c i p ř e c e ň o v a t úč inek t e c h n o l o g i e v k r á t k o d o b é m h o r i z o n t u 

a p o d c e ň o v a t e f e k t v d l o u h o d o b é m h o r i z o n t u (Ars lan ian a F ischer , 2019) . N i c m é n ě , 

o č e k á v á se, že umě lá in te l i gence z m ě n í b a n k o v n í m o d e l y a p r o c e s y na i n t e g r o v a n ě j š í 

a p ř inese z m ě n y v p r a c o v n í c h ro l ích b a n k o v n í h o pe rsoná lu 

(Gerber a H i n k e l m a n n , 2021) . 

D ig i ta l i zace z a u t o m a t i z u j e m n o h o ru t inn ích p r a c o v n í c h poz ic , c o ž v z b u z u j e o b a v y 

o p r a c o v n í m ís ta . Umě lá i n te l i gence n a o p a k u m o ž n í b a n k o v n í m z a m ě s t n a n c ů m přej í t 

z j e d n o t v á r n ý c h p o v i n n o s t í k za j ímavě jš ím a k rea t i vně j š ím ú l o h á m , k t e r é m o h o u 

g e n e r o v a t da lš í p ř í jmy (Gerber a H i n k e l m a n n , 2021) . 

Lze t a k é o č e k á v a t , že ro le s p r á v c e d a t (Chief Data Officer - CDO) b u d e v b a n k o v n í m 

s e k t o r u s r o s t o u c í m v y u ž i t í m u m ě l é i n te l i gence s tá le významně jš í . CDO má 

z o d p o v ě d n o s t za ř ízení a s t ra teg i i d a t v o rgan izac i , a p ro AI a l g o r i t m y j sou p rávě 

kval i tn í a d o b ř e s t r u k t u r o v a n á d a t a k l í čová . F inTech s p o l e č n o s t i , k t e r é nezač len í 

umě lou in te l igenc i d o s v ý c h techno log i í , by v b u d o u c n u m o h l y mí t p r o b l é m d r ž e t k rok 

s konku renc í . Podle p r ů m y s l o v ý c h o d h a d ů by g lobá ln í t r h s AI v ob las t i f i n a n č n í c h 

ins t i tuc í m o h l d o roku 2 0 2 6 d o s á h n o u t h o d n o t y 2 6 , 6 7 mi l iard USD (Sr ivas tava , 2 0 2 3 ) . 
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3 Umělá inteligence ve společnosti ČSOB 

Umělá i n te l i gence se s ta la s t ě ž e j n í m p r v k e m m o d e r n í h o b a n k o v n i c t v í . P ropo jen í 

b a n k o v n í h o s e k t o r u s AI o t e v í r á š i roké m o ž n o s t i a p o t e n c i á l p ro i nova t i vn í řešen í 

a z lepšen í p o s k y t o v a n ý c h s lužeb . V e s p o l e č n o s t i ČSOB, j e d n é z p ř e d n í c h b a n k o v n í c h 

ins t i tuc í v Č e s k é repub l i ce , je v y u ž í v á n í AI n e z b y t n ý m p r v k e m s t r a t e g i e p ro 

p o s k y t o v á n í lepš ích a e f e k t i v n ě j š í c h s lužeb . I n t e g r a c e u m ě l é in te l i gence d o s t r u k t u r 

ČSOB p ř e d s t a v u j e ne jen t e c h n o l o g i c k é i n o v a c e , ale t a k é s t r a t e g i c k ý p ř í s tup 

k o c h r a n ě d a t a d ů r a z na u d r ž e n í d ů v ě r y a t r a n s p a r e n t n o s t i v e v z t a z í c h se zákazn íky . 

V rámc i t é t o p r a k t i c k é čás t i je p ř e d s t a v e n a s k u p i n a ČSOB a h i s to r i cký v ý v o j AI ve 

s p o l e č n o s t i . T a t o kap i to la se zaměřu je p ř e d e v š í m na p r a k t i c k é v y u ž i t í umě lé 

i n te l i gence v rámc i ČSOB, v č e t n ě p ř e d s t a v e n í k l í č o v ý c h t e c h n o l o g i í AI a b u d o u c í h o 

v ý v o j e . K o m b i n a c í l i terárn í rešerše a o s o b n í h o r o z h o v o r u s Ing. B o h u š e m H u b i n o u 

z ČSOB je i l us t rována t r a n s f o r m a c e b a n k o v n i c t v í a p ř ínosy , k t e r é umě lá in te l igence 

př ináš í p ro k l ien ty a z a m ě s t n a n c e ČSOB. Ing. Hub ina v ČSOB p racu je j iž p řes 10 let na 

o d d ě l e n í d a t o v é ana lýzy , k t e r é s p a d á p o d v e d e n í Ing. M i c h a e l y Bauer, č lenky 

p ř e d s t a v e n s t v a ČSOB. J e h o p r á c e se z a m ě ř u j e na p o r o z u m ě n í c h o v á n í k l ien tů 

p r o s t ř e d n i c t v í m a n a l ý z y d a t s v y u ž i t í m u m ě l é in te l i gence . 

3.1 Představení skupiny ČSOB 

Č e s k o s l o v e n s k á o b c h o d n í b a n k a , a. s., z n á m á t a k é j a k o ČSOB (Obrázek 3 ) , je j e d n o u 

z ne j vě tš í ch b a n k o v n í c h ins t i tuc í v Č e s k é repub l i ce , k d e j iž o d roku 1 9 6 4 p ů s o b í j a k o 

un iverzá ln í b a n k a . P ů v o d n ě by la z ř í zena jako s tá tn í i ns t i t uce z a m ě ř e n a na 

p o s k y t o v á n í s l užeb v ob las t i f i n a n c o v á n í zah ran ičn ího o b c h o d u a v o l n o m ě n o v ý c h 

operac í . V r o c e 1 9 9 9 proš la s p o l e č n o s t p r i va t i zac í a ma jo r i t n ím v l a s t n í k e m se sta la 

be lg i cká f i n a n č n í s k u p i n a KBC Bank NV se s íd lem v b e l g i c k é m Bruse lu . KBC Bank je 

d c e ř i n o u s p o l e č n o s t í m e z i n á r o d n í s k u p i n y KBC G r o u p NV a o d roku 2 0 0 7 je j e d i n ý m 

a k c i o n á ř e m ČSOB. Do roku 2 0 0 7 ČSOB působ i la t a k é na s l o v e n s k é m t r h u , ale od 

1. l edna 2 0 0 8 by la s l o v e n s k á p o b o č k o v á síť t r a n s f o r m o v á n a na s a m o s t a t n o u 

p r á v n i c k o u o s o b u (ČSOB, 2 0 2 4 a ) . 
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ČSOB 
Obrázek 3 - Logo skupiny ČSOB 
Zdroj: ČSOB (2024a) 

Do s k u p i n y ČSOB v Č e s k é r e p u b i c e pa t ř í b a n k a a s p e c i a l i z o v a n é s p o l e č n o s t i , j a k o je 

H y p o t e č n í b a n k a , ČSOB Po j iš ťovna, ČSOB S t a v e b n í spo ř i t e lna , ČSOB Penzi jn í 

s p o l e č n o s t , ČSOB Leas ing , ČSOB Fac to r ing a Patr ia F inance. Banka nab íz í rozsáh lé 

s p e k t r u m b a n k o v n í c h s lužeb o d b ě ž n ý c h b a n k o v n í c h p r o d u k t ů p ro ind iv iduá ln í 

k l ienty , s p e c i a l i z o v a n é s lužby p ro ma lé a s t ř e d n í p o d n i k y až po k o m p l e x n í k o r p o r á t n í 

a ins t i tuc ioná ln í b a n k o v n i c t v í . K r o m ě t r a d i č n í c h b a n k o v n í c h s lužeb nab íz í ČSOB 

p r o s t ř e d n i c t v í m s v ý c h d c e ř i n ý c h s p o l e č n o s t í i p r o d u k t y v ob las t i byd len í , po j iš těn í , 

ko lek t i vn ího f i nancován í , s p r á v y ak t i v a o b c h o d o v á n í s akc iemi (ČSOB, 2 0 2 4 a ) . 

Skup ina ČSOB se zaměřu je na b u d o v á n í p e v n ý c h a d l o u h o d o b ý c h p a r t n e r s t v í se 

s v ý m i k l ien ty p r o s t ř e d n i c t v í m p o s k y t o v á n í p e r s o n a l i z o v a n ý c h řešen í např íč r ů z n ý m i 

f i nančn ím i o b l a s t m i , c o ž o d r á ž í jej í ind iv iduá ln í p ř í s tup k p o t ř e b á m s v ý c h k l ien tů . 

K d a t u 31.12.2022 mě la s k u p i n a p řes 4 , 3 4 mi l ionů k l ien tů , c o ž z ní dě lá d r u h o u 

ne jvě tš í b a n k u v Č e s k é repub l i ce (ČSOB, 2 0 2 4 a ) . 

3.2 Vývoj nástrojů AI ve skupině ČSOB 

Z p r a c o v á n í a ana lýza k l i e n t s k ý c h d a t f u n g u j e v ČSOB t é m ě ř o d s a m é h o z a č á t k u . Pro 

ana lýzu se využ íva j í velká data, k t e r á zahrnu j í v e š k e r é b a n k o v n í t r a n s a k c e , i n f o r m a c e 

p o s k y t n u t é př i ž á d o s t e c h a ve ře jně d o s t u p n á d a t a , j a k o je např í k lad ka tas t r 

n e m o v i t o s t í n e b o o b c h o d n í reg is t r . J iž o d z a č á t k u by lo h lavn ím c í lem t ě c h t o p r o c e s ů 

z m o n e t i z o v a t t a t o d o s t u p n á d a t a a p ř e t v o ř i t je na v y š š í h o d n o t u , v ž d y ale s d ů r a z e m 
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na z a c h o v á n í je j i ch d ů v ě r y h o d n o s t i . N i c m é n ě v p o č á t e č n í c h f á z í c h t o neby la umělá 

in te l i gence , k te rá by s tá la za t ě m i t o p r o c e s y (Hub ina , 2 0 2 4 ) . 

V ý v o j d a t o v é a n a l ý z y a u m ě l é i n te l i gence v rámc i ČSOB lze rozdě l i t d o t ř í h lavn ích 

fází . První f á z e se v y z n a č u j e p o u ž í v á n í m a lgo r i tmů a s t r o j o v é h o učení . Ve d r u h é fáz i 

by ly p o s t u p n ě a l g o r i t m y n a h r a z e n y n e u r o n o v o u sítí. V pos ledn í , t ř e t í f áz i , pak hraje 

k l í čovou roli n á s t u p Cha tGPT a s a m o t n é u m ě l é i n te l i gence (Hub ina , 2 0 2 4 ) . 

3.2.1 Fáze 1: V y u ž í v á n í a l g o r i t m ů 

P o č á t k y z p r a c o v á n í d a t k l ien tů v ČSOB s p o č í v a l y v ručn í p rác i o d b o r n í k ů a ana ly t i ků . 

Zp rav id la muse l i d a t a n e j p r v e peč l i vě up rav i t a oč is t i t , c o ž z a h r n o v a l o o d s t r a n ě n í 

c h y b ě j í c í c h h o d n o t , řešen í n e s r o v n a l o s t í a norma l i zac i da t . T e p r v e p o t é by la d a t a 

p ř i p r a v e n a k ana lýze . Nás ledova l p r o c e s v y h l e d á v á n í p o d o b n ý c h p a r a m e t r ů a v z o r c ů , 

k č e m u ž by la v ČSOB z ř í zena s k u p i n a A D A M (Advanced Data Analysis Modeling), 

k te rá vyu ž í va la s lož i tě jš í s t a t i s t i c k é v z o r c e pro m o d e l o v á n í d a t (Hub ina , 2 0 2 4 ) . 

Pro lepš í p o r o z u m ě n í d ig i tá ln í s t o p y k l ien tů p racova l i ana ly t i c i s a l g o r i t m y , k te ré 

u m o ž ň o v a l y i den t i f i kova t p o d o b n é p a r a m e t r y např íč k l i en te lou . Na zák ladě t ě c h t o da t 

dokáza l i k l ien ty rozdě l i t a byl i s c h o p n i lépe p o c h o p i t je j i ch p r e f e r e n c e , c o ž j im 

umožn i lo lepší zac í len í n a b í z e n ý c h p r o d u k t ů . N á s l e d n é zapo jen í s t r o j o v é h o učen í d o 

ana lýzy umožn i l o e x p e r t ů m i d e n t i f i k o v a t d o d a t e č n é p a r a m e t r y a p r o v á d ě t p r e d i k c e 

p o u z e na zák ladě t r é n o v a c í c h d a t (Hub ina , 2 0 2 4 ) . 

3 . 2 . 2 Fáze 2 : P r á c e s n e u r o n o v ý m i s í t ě m i 

Ve d r u h é fáz i v ý v o j e v ČSOB, k d y by ly a l g o r i t m y n a h r a z e n y n e u r o n o v o u sítí, d o š l o 

k v ý z n a m n é m u p o s u n u v m e t o d á c h a n a l ý z y da t . N a m í s t o k l a s i c k ý c h a l g o r i t m ů se od 

roku 2019 v ČSOB využ íva j í n e u r o n o v é s í tě , k t e r é u m o ž n i l y v y h o d n o c o v a t k l ien ty na 

zák ladě je j ich p o d o b n o s t i s o s t a t n í m i k l ien ty , k te ř í d a n ý p r o d u k t j iž v lastn í . M í s t o 

s e z n a m u p a r a m e t r ů je v ý s l e d k e m t a k o v é t o a n a l ý z y p o u z e p r a v d ě p o d o b n o s t , j ak se 

k l ient p o d o b á t ě m k l i e n t ů m , k te ř í už p r o d u k t maj í (Hub ina , 2 0 2 4 ) . 
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P r o b l é m e m v t é t o fáz i je v š a k t z v . „black box" e f e k t , c o ž z n a m e n á , že ne lze p řesně 

vysvě t l i t , j a k ý m z p ů s o b e m d a n á t e c h n o l o g i e d o s p ě l a ke s v é m u r o z h o d n u t í . Z a t í m c o 

a l g o r i t m y d o k á ž í d o p o r u č i t k l ien tov i p r o d u k t s v y s o k o u p r a v d ě p o d o b n o s t í ú s p ě c h u 

na zák ladě u r č e n ý c h p a r a m e t r ů (např. věk , poh lav í , p o č e t dět í , p ř í jmy a td . ) , umě lá 

i n te l i gence s v y u ž i t í m n e u r o n o v ý c h sí t í p o u z e určí , že u d a n é h o k l ien ta je v y s o k á 

p r a v d ě p o d o b n o s t p r o d e j e , ale n e d o k á ž e de ta i l ně s p e c i f i k o v a t , j aké p a r a m e t r y 

k t o m u t o r o z h o d n u t í ved ly . T ím p á d e m z ů s t á v á p r o c e s r o z h o d o v á n í n e p r ů h l e d n ý 

(Hub ina , 2 0 2 4 ) . 

3 . 2 . 3 Fáze 3 : U m ě l á i n t e l i g e n c e 

Ve t ře t í fáz i v ý v o j e u m ě l é in te l i gence , k t e r á v ČSOB zača la p ř ib l i žně s n á s t u p e m 

Cha tGPT, se o t e v ř e l a n o v á éra a n a l ý z y a a u t o m a t i z a c e . Na rozd í l o d b a n k o v n í c h 

s y s t é m ů , k t e r é d i sponu j í p o u z e in te rn ími d a t y o k l i e n t e c h ČSOB, m á Cha tGPT p ř í s tup 

k e n o r m n í m u o b j e m u da t , c o ž m u u m o ž ň u j e so f i s t i kovaně jš í ana lýzu a p o s k y t o v á n í 

p řesně jš í ch d o p o r u č e n í (Hub ina , 2 0 2 4 ) . 

S o u č a s n ě by la zahá jena z k o u š k a ap l i kace M i c r o s o f t Cop i lo t , k t e r á je p o s t a v e n a na 

j a z y k o v é m m o d e l u G P T - 4 o d s p o l e č n o s t i OpenA l a je i n t e g r o v á n a d o M i c r o s o f t 3 6 5 

nás t ro jů . Ap l i kac i v ČSOB p r o z a t í m p r i m á r n ě tes tu j í p ro z e f e k t i v n ě n í a d m i n i s t r a t i v n í c h 

prac í v ap l i kac ích W o r d , P o w e r P o i n t a Excel . Cop i lo t je t e s t o v á n i v rámc i p ráce 

s e m a i l e m , k d e na zák ladě a n a l ý z y o b s a h u emai lů v y t v o ř í š a b l o n u o d p o v ě d i , č ímž 

z e f e k t i v n í p r o c e s p r a c o v n í k ů (Hub ina , 2 0 2 4 ) . 

T a t o f á z e př ináš í n o v é m o ž n o s t i v a u t o m a t i z a c i ru t inn ích úko lů a op t ima l i zac i 

p r a c o v n í c h p r o c e s ů . Díky t e c h n o l o g i í m jako je Cha tGPT a Cop i lo t m ů ž e s k u p i n a ČSOB 

lépe v y u ž í v a t d o s t u p n á d a t a a z e f e k t i v n i t s vé p o s t u p y , c o ž v k o n e č n é m d ů s l e d k u 

př ináš í p ř i d a n o u h o d n o t u ne jen p ro zákazn íky , ale i p ro z a m ě s t n a n c e (Hub ina , 2 0 2 4 ) . 

3.3 Klíčové technologie v ČSOB s využitím AI 

Umělá i n te l i gence v ý z n a m n ě př isp ívá k m o d e r n i z a c i ČSOB, u m o ž ň u j e v ě t š í d ig i ta l i zac i 

a z v y š u j e e f e k t i v i t u p o s k y t o v a n ý c h s lužeb z á k a z n í k ů m . Skup ina ČSOB v y u ž í v á 

nás t ro je s u m ě l o u in te l igenc í j ak v k l i e n t s k é m p ros t řed í , k d e m o h o u k l ient i s AI o s o b n ě 
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i n t e g r o v a t , t a k i v rámc i s v ý c h in te rn ích a p l i k á c i a p r o c e s ů . Ne jv id i te lně jš ím p ř í k l a d e m 

je v i r tuá ln í a s i s t e n t k a Kate , se k t e r o u m o h o u k l ient i n a p ř í m o k o m u n i k o v a t 2 4 hod in 

d e n n ě , 7 dn í v t ý d n u . V rámc i i n te rn í ch ap l ikac í p o m á h á AI p r i m á r n ě z j e d n o d u š o v a t 

admin i s t ra t i vn í p r o c e s y a z v y š o v a t b e z p e č n o s t k l ien tů (Hub ina , 2 0 2 4 ) . 

3.3 .1 V i r t u á l n í a s i s t e n t k a K a t e 

Kate je pok roč i l á v i r tuá ln í a s i s t e n t k a v y v i n u t á p ro k l ien ty ČSOB, k t e r á př ináš í d o 

b a n k o v n i c t v í v y s o k o u mí ru pe rsona l i zace a a u t o m a t i z a c e . To k l i en tům z j e d n o d u š u j e 

řadu b ě ž n ý c h , ale i m é n ě t r a d i č n í c h b a n k o v n í c h p r o c e s ů . Na rozd í l o d s y s t é m ů AI 

z a l o ž e n ý c h p o u z e na p e v n ě s t a n o v e n ý c h s c é n á ř í c h a o d p o v ě d í c h , d o k á ž e Kate řeši t 

i s lož i té a n o v ě vzn ika j íc í s i t u a c e o d z a č á t k u až d o k o n c e p r o c e s u . I n te rakce s k l ienty 

u m o ž ň u j e Kate neus tá le se uč i t a z l e p š o v a t své p o r o z u m ě n í a s c h o p n o s t p ř i rozeně 

k o m u n i k o v a t , j a k o k d y b y k l ient hovoř i l se s v ý m b a n k é ř e m (ČSOB, 2 0 2 3 ) . 

A s i s t e n t k a Kate je k d i spoz i c i z d a r m a v š e m k l i en tům ČSOB p r o s t ř e d n i c t v í m ap l ikac í 

ČSOB Smar t a CEB Mob i le . P o d p o r u j e t e x t o v o u i h l a s o v o u k o m u n i k a c i v češ t i ně 

a k je j ímu s p u š t ě n í s tač í j e d n o d u š e k l i knou t na i konu u m í s t ě n o u u p r o s t ř e d do ln í čás t i 

ap l i kace (Obrázek 4 ) . Po ak t i vac i d o k á ž e Kate k l i e n t ů m p o m o c i s š i r o k ý m s p e k t r e m 

b a n k o v n í c h operac í , o d z a d á v á n í p l a t e b n í c h p ř í kazů , p řes s jednáv án í p r o d u k t ů až po 

z m ě n u l imi tů . P o k u d k l ient p o t ř e b u j e svů j p o ž a d a v e k vy řeš i t o s o b n ě , Kate m u p o m ů ž e 

s jedna t s c h ů z k u na p o b o č c e n e b o m u d o k á ž e v y h l e d a t ne jb l ižš í b a n k o m a t . Pro 

z p e s t ř e n í b a n k o v n í ap l i kace d o k á ž e Kate k l i en tům t a k é p o v y p r á v ě t v t i p n e b o 

z a r e c i t o v a t básn ičku (ČSOB, 2 0 2 4 b ) . 

o o 

o o o 
o o o 
o o o 

Přehled Karty Kate E-shop Menu 

Obrázek 4 - Náhled virtuální asistentky Kate v aplikaci ČSOB Smart 
Zdroj: vlastní zpracování z aplikace ČSOB Smart 
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Na zák ladě b a n k o v n í c h i n f o r m a c í a t r a n s a k c í k l ien ta je Kate s c h o p n a iden t i f i kova t 

j eho s i tuac i a d í ky t o m u m u n a b í d n o u t re levan tn í řešen í za p o m o c i not i f i kac í . Pokud 

např ík lad k l ient z a d á 3 x š p a t n ě PIN ke s vé p la tebn í ka r tě , Kate ho u p o z o r n í na j e h o 

c h y b n é zadán í a nás ledně ho p r o v e d e p r o c e s e m j e h o o d b l o k o v á n í (Obrázek 5) . Kate 

d o k á ž e k l i e n t ů m o d e s l a t i u p o z o r n ě n í na bl íž íc í se k o n e c p la tnos t i k a r t y n e b o 

u p o m í n k u na n e z a p l a c e n é po j i s tné (ČSOB, 2 0 2 4 b ) . 

Obrázek 5 - Notifikace nesprávného PINu 
Zdroj: ČSOB (2024b) 

Zá jem o v i r tuá ln í a s i s t e n t k u Kate mez i k l ien ty ČSOB neus tá le r o s t e a d n e s ji ak t i vně 

v y u ž í v á v í ce než 6 0 0 0 0 0 k l ien tů . Od s v é h o v z n i k u Kate usku tečn i l a v í ce než 

4 0 0 0 0 0 0 k o n v e r z a c í a v y z k o u š e l o si ji p řes 1 2 0 0 0 0 0 k l ien tů . N e d á v n o Kate t a k é 

dos ta la n o v ý h las, k t e r ý v í ce p ř i p o m í n á l idský hlas (ČSOB, 2 0 2 4 c ) . Pod le M ichae ly 

Bauer v ČSOB plánuj í , že b ě h e m roku 2 0 2 4 b u d e Kate s c h o p n a p o k r ý t p řes 9 0 % 

si tuací , k t e r é k l ient i s b a n k o u řeší a v b u d o u c n o s t i , s n á r ů s t e m je j ích s c h o p n o s t í , 

očekáva j í i ná růs t k l ien tů využ í va j í c í ch Kate ( B e r á n k o v á , 2 0 2 3 ) . 
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3 . 3 . 2 I n t e r n í a p l i k a c e 

Nás t ro je u m ě l é i n te l i gence v i n te rn ím p r o s t ř e d í ČSOB z rych lu j í a d m i n i s t r a t i v n í 

a ru t inn í b a n k o v n í p r o c e s y , č í m ž p r a c o v n í k ů m še t ř í čas a u m o ž ň u j í j im v ě n o v a t v íce 

p o z o r n o s t i k l i e n t ů m . V ý z n a m n ý m n á s t r o j e m u m ě l é i n te l i gence je ID Scan, k te rý 

b a n k o v n í p o r a d c i využ íva j í na p o b o č k á c h ČSOB k iden t i f i kac i a o v ě ř e n í k l ien tů . 

S y s t é m d o k á ž e a u t o m a t i c k y r o z p o z n a t úda je z d o k l a d u t o t o ž n o s t i k l ien ta a nás ledně 

je u lož i t d o b a n k o v n í c h s y s t é m ů . Pro z p r a c o v á n í n o t á ř s k ý c h d o k u m e n t ů využ íva j í 

v ČSOB ap l ikac i AI Semantics, k te rá d o k á ž e č ís t a a n a l y z o v a t t y t o d o k u m e n t y , 

i den t i f i kova t k l í čové i n f o r m a c e a n á s l e d n ě ses tav i t o d p o v ě d i p ro no tá ře 

(Sys temon l ine , 2021) . 

Kon t ro la i nves t i čn í ch r o z h o v o r ů p o d l é h á p ř í s n é m u b a n k o v n í m u d o h l e d u , a p r o t o 

v ČSOB zaved l i s y s t é m u m ě l é i n te l i gence SpeechžText, k t e r ý d o k á ž e r o z h o v o r y 

p o s l o u c h a t a p ř e v á d ě t je na t e x t . Díky t o m u je m o ž n é e fek t i vně j i i den t i f i kova t 

r o z h o v o r y t ýka j í c í ch se inves t ic a z v y š u j e se i kva l i ta m o n i t o r i n g u 

(Sys temon l ine , 2021) . 

3.4 Výhody a nevýhody umělé inteligence z pohledu ČSOB 

V y u ž í v á n í u m ě l é i n te l i gence př ináš í p ro ČSOB řadu v ý h o d , ale t a k é př ináš í řadu 

nás t rah , k t e r ý m j a k o b a n k o v n í i ns t i t uce čelí . Nás t ro je u m ě l é in te l i gence , jež j sou 

i m p l e m e n t o v á n y d o b a n k o v n í c h p r o c e s ů ČSOB, v ě t š i n o u př inášej í z n a č n é sn ížen í 

nák ladů a z v ý š e n í e fek t i v i t y . Ne v ž d y t o m u ale t a k je a n ě k d y ne jsou ap l i kace AI 

f i n a n č n ě v ý h o d n é , a v š a k je j i ch z a v e d e n í je p o v a ž o v á n o za z á s a d n í inves t i c i , k te rá 

p ř inese v y š š í p ř i d a n o u h o d n o t u p ro k l ienta (Hub ina , 2 0 2 4 ) . 

Pod le M ichae ly Bauer je j e d n o u z n e g a t i v n í c h s t r á n e k AI m o ž n o s t je j ího zneuž i t í 

k man ipu lac i s i n f o r m a c e m i , v y t v á ř e n í f a l e š n ý c h z p r á v n e b o ke k y b e r n e t i c k ý m 

ú t o k ů m . N e v ý h o d o u AI je t a k é jej í d o s t u p n o s t p o d v o d n í k ů m , c o ž j im u m o ž ň u j e 

v y t v á ř e t so f i s t i kovaně jš í ú t o k y , k t e r ý m b a n k a p o t é čel í (ČSOB, 2 0 2 4 c ) . 
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3.5 Budoucnost umělé inteligence v ČSOB 

Embedded finance nebo l i i n t e g r a c e f i n a n č n í c h s lužeb d o n e f i n a n č n í c h n a b í d e k m ů ž e 

v b u d o u c n o s t i h rá t v ý z n a m n o u roli ve vývo j i AI v rámc i ČSOB. Ú s p ě c h spo jen í 

f i n a n č n í c h a n e f i n a n č n í c h n a b í d e k č a s t o záv is í na je j i ch re levanc i , d ů v ě r y h o d n o s t i 

a sí le p a r t n e r s t v í m e z i k l i e n t e m a b a n k o u . A n a l ý z a k l i e n t s k ý c h d a t s v y u ž i t í m umě lé 

i n te l i gence u m o ž n í ČSOB p o s k y t o v a t p e r s o n a l i z o v a n é n e f i n a n č n í n a b í d k y , j ež lépe 

o d p o v í d a j í i nd iv iduá ln ím p o t ř e b á m a p r e f e r e n c í m k l ien ta . N e f i n a n č n í n a b í d k y mus í bý t 

p ro k l ien ta re levantn í , z á r o v e ň mus í b ý t v h o d n ě k o m u n i k o v á n y a je p o t ř e b a je 

n a b í d n o u t ve s p r á v n o u chví l i (Hub ina , 2 0 2 4 ) . 

Pod le Ing. B o h u š e H u b i n y je p o t e n c i á l u m ě l é i n te l i gence ve s k u p i n ě ČSOB i v ob las t i 

t v o r b y rek lamn ích b a n e r ů , p r o d e j n í c h k o m e n t á ř ů a da lš í ch m a r k e t i n g o v ý c h mate r iá lů . 

A v š a k je n e z b y t n é , a b y n ě k d o k o n k r é t n ě s p e c i f i k o v a l v e š k e r é p ř e d s t a v y , p o t ř e b y 

a cí le s k u p i n y tak , a b y n á v r h y v y t v o ř e n é u m ě l o u in te l igenc í j e d n o z n a č n ě re f l ek tova l y 

i den t i tu ČSOB a jej í v izuá ln í s t y l . T o by m o h l o v é s t i k v y t v o ř e n í n o v ý c h p r a c o v n í c h 

poz ic , k t e r é b u d o u v í ce z a m ě ř e n é na k rea t i v i tu (Hub ina , 2 0 2 4 ) . 

3.6 Motivace zaměstnanců k využívání AI 

Na o d d ě l e n í d a t o v é a n a l ý z y ČSOB j s o u z a m ě s t n a n c i m o t i v o v á n i p r o s t ř e d n i c t v í m 

m o t i v a č n í h o p r o g r a m u , k t e r ý je p o d n ě c u j e k i n tenz i vně jš ímu v y u ž í v á n í d a t s c í lem 

o b j e v o v a t s k r y t é v ý h o d y , k t e r é m o h o u p ř i spě t ke z v ý š e n í v ý n o s ů a e f e k t i v i t y . A v š a k 

v rámc i ce lé s p o l e č n o s t i nen í p r á c e s d a t y v š e m z a m ě s t n a n c ů m p ř i r ozená . O d b o r n í c i 

z d a t o v é h o o d d ě l e n í p r o t o a k t i v n ě sdí l í s vé zna los t i a chtě j í , a b y se k o l e g o v é 

z o s t a t n í c h o d d ě l e n í v b u d o u c n o s t i sami zaj ímal i o v y u ž i t í d a t a a b y pochop i l i , j a k o u 

p ř i danou h o d n o t u m o h o u t a t o d a t a ČSOB př inés t . V t o m t o úsil í m ů ž e hrá t v ý z n a m n o u 

roli umě lá in te l i gence , k t e r á m ů ž e p o d n í t i t v ě t š í zá jem a a n g a ž o v a n o s t ve v y u ž í v á n í 

da t i m e z i o s t a t n í m i z a m ě s t n a n c i (Hub ina , 2 0 2 4 ) . 

Ve s k u p i n ě ČSOB měl i zá jem o pos í len í m o t i v a c e s v ý c h z a m ě s t n a n c ů , a b y sami 

p ro jevova l i zá jem o d a t a a u m ě l o u in te l igenc i , a p r o t o by la p o d záš t i t ou M ichae ly 

Bauer v y h l á š e n a in tern í s o u t ě ž z a m ě ř e n á na v y u ž i t í AI v rámc i s p o l e č n o s t i . Sou těž 

př ines la z a m ě s t n a n c ů m p r o s t o r p ro k rea t i vn í m y š l e n í n a d r á m e c p r o c e s ů ČSOB. 
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Z a m ě s t n a n c i měl i p ř í lež i tos t p řed lož i t n á p a d y na v y u ž i t í A I , k t e r é by j im usnadn i l y 

prác i v rámc i je j ich o d d ě l e n í c h . K l í čovými kr i tér i i h o d n o c e n í s o u t ě ž e by la 

rea l i zova te lnos t n á p a d u , j a k é n á k l a d y d o k á ž e uše t ř i t a j a k é v ý n o s y p ř inese 

(Hub ina , 2 0 2 4 ) . 

C e l k e m se podař i l o s h r o m á ž d i t p řes 5 0 k rea t i vn í ch n á p a d ů , p ř i č e m ž vš ichn i 

z ú č a s t n ě n í ukáza l i , že d o k á ž í p ř e m ý š l e t i nad r á m e c s v é h o pop i su p r á c e a snaži l i se 

na léz t n á p a d p ro z e f e k t i v n ě n í p r o c e s ů . Ž á d n ý z n á p a d ů neby l v y ř a z e n a v ČSOB 

plánuj í se v š e m i n á p a d y z a b ý v a t a p o s t u p n ě je i n t e g r o v a t d o p r a x e . J e d n í m z n á p a d ů 

by lo např í k lad z lepšen í e f e k t i v i t y e m a i l o v é k o r e s p o n d e n c e , k d e by AI a u t o m a t i c k y 

o d p o v í d a l a na d o t a z y z á k a z n í k ů . Dalš ím n á p a d e m by lo v y u ž i t í u m ě l é i n te l i gence při 

ž á d o s t i o h y p o t e č n í úvěr , k d e by AI a u t o m a t i z o v a n ě nač í ta la d a t a o p o z e m c í c h 

z v e ř e j n ý c h s y s t é m ů . V s o u č a s n é d o b ě se p racu je na rea l izac i p o u z e 5 v y b r a n ý c h 

p r o j e k t ů , k t e r é by mě ly p ř inés t ne jvyšš í p ř i d a n o u h o d n o t u v p o r o v n á n í s n á r o č n o s t í 

a r ych los t í i m p l e m e n t a c e (Hub ina , 2 0 2 4 ) . 

3.7 Projekt Start it 

Na t r h u nepřež i je v í ce než 9 0 % s t a r t u p ů , č e m u ž se ČSOB snaž í p ř e d c h á z e t 

p r o s t ř e d n i c t v í m p r o j e k t u Start it, k t e r ý p o d p o r u j e inova t i vn í s t a r t u p y v ČR. T e n t o 

p r o g r a m je o t e v ř e n ý f i r m á m z r ů z n ý c h o d v ě t v í a ČSOB d o s u d p o d p o ř i l o v í ce než 

8 0 n a d ě j n ý c h p r o j e k t ů . V rámc i a k c e l e r a c e nab íz í ČSOB j e d n o t l i v ý m s t a r t u p ů m své 

o d b o r n é zna los t i , b o h a t é z k u š e n o s t i a k o n t a k t y . Z a p o j e n é s t a r t u p y r o v n ě ž z ískáva j í 

na 5 m ě s í c ů m o ž n o s t k p rác i v y u ž í t z á z e m í s íd la b a n k y v Praze v Radl ic ích 

(Bre jčák, 2 0 2 3 ) . 

V rámc i p r o j e k t u by ly p o d p o ř e n y t a k é s p o l e č n o s t i využ íva j í c í u m ě l o u in te l igenc i , 

z n ichž n ě k t e r é naváza ly s ČSOB spo lup rác i i n a d r á m e c a k c e l e r a c e . J e d n í m 

z p ř í k ladů je f i r m a Resistant AI, k te rá ú s p ě š n ě proš la p r o g r a m e m Star t it a po za ložen í 

do ní i nves to ř i v loži l i v í ce než 7 0 0 mi l ionů Kč. N á s l e d n ě se s p o l e č n o s t s ta la 

d o d a v a t e l e m s lužeb p ro ČSOB a ce lou be lg i ckou s k u p i n u KBC (Bre jčák, 2 0 2 3 ) . 

Res is tant AI v y u ž í v á u m ě l o u in te l igenc i p ro z v ý š e n í k y b e r n e t i c k é b e z p e č n o s t i 

v b a n k o v n i c t v í , po j i š ťovn ic t v í a F inTech spo lečnos t í , k d e p o m á h á o d h a l o v a t 

p o d v o d n é j e d n a n i a d e t e k u j e z f a l š o v a n é d o k u m e n t y (Mareš , 2 0 2 3 ) . 
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A k c e l e r á t o r ČSOB r o v n ě ž p o d p o ř i l s t a r t u p Pointee, k t e r ý se spec ia l i zu je na v y u ž i t í 

umě lé in te l i gence k op t ima l i zac i p r o c e s ů . S o f t w a r e a u t o m a t i c k y iden t i f i ku je 

n e e f e k t i v i t y v a u t o m a t i z o v a n ý c h p r o c e s e c h a nav rhu je o p a t ř e n í k je j i ch z lepšení . 

S lužby s p o l e č n o s t i v y u ž í v á i s k u p i n a KBC a d ř í ve by la Po in tee t a k é d o d a v a t e l e m 

např ík lad i p ro s p o l e č n o s t Š k o d a A u t o ( F i n t e c h c o w b o y s , 2 0 2 2 ) . 

3.8 Spolupráce s prg.ai 

O r g a n i z a c e prg.ai vznMa v r o c e 2019 za účas t i a k a d e m i k ů z Č V U T , Un ive rz i t y Kar lovy 

a A k a d e m i e v ě d Č e s k é repub l i ky . Je j ím h lavn ím c í lem je t r a n s f o r m o v a t Prahu na 

e v r o p s k é c e n t r u m u m ě l é i n te l i gence p r o s t ř e d n i c t v í m 9 r o z v o j o v ý c h p r o g r a m ů , k te ré 

se zaměřu j í na 3 k l í čové ob las t i (Obrázek 6 ) . J e d n o u z v ý z n a m n ý c h ak t i v i t s p o l k u je 

p o d p o r a v ob las t i vzdě láván í , k te rá zahrnu je š í řen í v ý u k y u m ě l é i n te l i gence ne jen na 

s t ř e d n í c h a v y s o k ý c h š k o l á c h , ale t a k é v k o n t e x t u r o z v o j e kva l i f i kace z a m ě s t n a n c ů . 

Pro neus tá lé z v y š o v á n í ú r o v n ě v ý z k u m u v Praze se spo lek a k t i v n ě angažu je 

v b u d o v á n í v z t a h ů mez i a k a d e m i c k ý m p r o s t ř e d í m a p r ů m y s l o v ý m s e k t o r e m a h ledá 

n o v é f i n ančn í z d r o j e p ro rea l izac i p r o j e k t ů (Prg.ai , 2 0 2 4 ) . 

D O P A D 

Výzkum 

Inovace 
E K O S Y S T É M Inkubace 

Budování 

Propojování 

Propagace 

Vzdělávání 

Přilákání 

Udržení 

L I D E 

Obrázek 6 - Rozvojové programy spolku prg.ai 
Zdroj: Prg.ai (2024) 
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V r o c e 2 0 2 3 spo lek z o r g a n i z o v a l fes t i va l Dny AI, k d e v rámc i p ř e d n á š e k , w o r k s h o p ů 

a p r e z e n t a c í o d b o r n í c i p ředs tav i l i u m ě l o u in te l igenc i . A k c e by la u rčena ne jen p ro 

z á s t u p c e f i r e m , a k a d e m i k y či s t u d e n t y , ale r o v n ě ž p ro ve ře jnos t . J e d n í m z h lavn ích 

s p o n z o r ů a k c e by la i s k u p i n a ČSOB, k t e r á v rámc i fes t i va lu u s p o ř á d a l a i c e l o d e n n í 

k o n f e r e n c e na t é m a AI (DnyAI , 2 0 2 3 ) . V n á v a z n o s t i na d l o u h o d o b o u p o d p o r u AI ze 

s t rany ČSOB a ú s p ě š n o u akc i Dny A I , se ČSOB sta la k o n c e m ledna 2 0 2 4 o f ic iá ln ím 

p a r t n e r e m o r g a n i z a c e prg.a i (M ichae la Bauer, 2 0 2 4 ) . 
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4 Návrh aplikace AI v bankovním sektoru 

V b a n k o v n í m s e k t o r u je v y u ž í v á n í u m ě l é i n te l i gence s tá le se rozv í je j íc í ob las t , k te rá 

nab íz í b a n k á m a f i n a n č n í m ins t i t uc ím př í lež i tos t p o s k y t o v a t své s l u ž b y na zce la n o v é 

a t r a n s f o r m o v a n é ú rovn i . Díky t e c h n o l o g i í m AI m o h o u b a n k y p r o v á d ě t pok roč i l é 

ana lýzy d a t a v y u ž í v a t s t r o j o v é učení , c o ž j im u m o ž ň u j e lépe p o r o z u m ě t p o t ř e b á m 

s v ý c h k l ien tů a na mí ru j im p ř i z p ů s o b o v a t n a b í z e n é s lužby . To př ináš í d o b a n k o v n í h o 

s e k t o r u z n a č n ý po tenc iá l p ro p o s k y t o v á n í p e r s o n a l i z o v a n ý c h a ind iv iduá ln ích s lužeb 

k l i en tům, c o ž m ů ž e v ý z n a m n ě p ř i spě t ke s p o k o j e n o s t i a v ě r n o s t i k l ien tů . 

V b a n k o v n i c t v í m ů ž e umě lá in te l i gence hrá t k l í čovou roli i př i i nves tován í . Kl ient i 

m o h o u k o m u n i k o v a t s v i r tuá ln ím c h a t b o t e m , k t e r ý j im m ů ž e na zák ladě je j i ch p o t ř e b 

a f i n a n č n í c h cí lů n a v r h n o u t i nd i v idua l i zovanou inves t i čn í s t ra teg i i p ř i z p ů s o b e n o u 

je j ich r i z i k o v é m u pro f i lu . B a n k o v n í i ns t i t uce d isponu j í i n f o r m a c e m i o t r a n s a k c í c h , 

p ř í jmech a v ý d a j í c h k l ien tů , k t e r é by c h a t b o t t a k é m o h l využ í t . S p o m o c í a l g o r i t m ů by 

moh l t a t o d a t a n á s l e d n ě a n a l y z o v a t a n a v r h n o u t op t imá ln í i nves t i čn í s t ra teg i i , k te rá 

by o d p o v í d a l a pro f i lu k l ien ta . 

V i r tuá ln í c h a t b o t Cha tGPT př ines l z n a č n ý p o k r o k v ob las t i v ý v o j e u m ě l é in te l i gence . 

S p u š t ě n í m m o d e l u G P T - 3 by lo l i dem u m o ž n ě n o n a p ř í m o s u m ě l o u in te l igenc í 

k o m u n i k o v a t p r o s t ř e d n i c t v í m on l ine c h a t u , p o k l á d a t ji o t á z k y či si n e c h a t v y g e n e r o v a t 

t e x t . Nově jš í m o d e l G P T - 4 je p ř ipo jen k i n t e r n e t u , c o ž rozš í ř i lo j e h o d a t o v ý zák lad 

o ak tuá ln í i n f o r m a c e d o s t u p n é on l ine . Díky t o m u m ů ž e c h a t b o t v reá lném čase 

v y h l e d á v a t ak tuá ln í d a t a a u ž i v a t e l ů m t a k p o s k y t o v a t ak tuá ln í i n f o r m a c e . 

4.1 Simulace individuální investiční strategie 

T a t o kap i to la z k o u m á využ i t í v i r tuá ln ího c h a t b o t a Cha tGPT, v p l a c e n é ve rz i G P T - 4 , 

při pe rsona l i zac i i n v e s t i č n í c h s t ra teg i í . C í lem by lo p r o v é s t s imulac i r o z h o v o r u a z j ist i t , 

j a k ý m z p ů s o b e m d o k á ž e Cha tGPT a n a l y z o v a t o d p o v ě d i na j e h o o t á z k y , a b y 

iden t i f i kova l p o t ř e b y k l ien ta a nás ledně mu nav rhnu l ind iv iduá ln í i nves t i čn í s t ra teg ie . 
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B ě h e m s imu lace by l c h a t b o t Cha tGPT v y z v á n , a b y a u t o r c e po lož i l o t á z k y , k t e r é by 

mu u m o ž n i l y d e f i n o v a t jej í p ro f i l i n v e s t o r a p ro d o p o r u č e n í v h o d n é inves t i čn í s t ra teg ie 

a i nves t i čn í ch nás t ro jů (Př í loha A ) . Umě lá in te l i gence a u t o r c e po lož i la něko l i k o t á z e k : 

• Jaké jsou tvé finanční cíle? 

• Jak dlouhé in vestiční období máš na mysli? 

• Jaký máš přístup k riziku? 

• Jaká je tvá finanční situace? 

• Máš nějaké předchozí zkušenosti s in vesto váním ? 

• Jak aktivně se chceš věno vat investo vání? (Př í loha A ) . 

Umě lá i n te l i gence nás ledně a n a l y z o v a l a o d p o v ě d i a u t o r k y a na je j i ch zák ladě ji 

d e f i n o v a l a j ako investora se sklonem k riziku s dlouhodobým horizontem (Př í loha A) . 

V n á v a z n o s t i na d a n ý inves t i čn í pro f i l p ro ni c h a t b o t nav rh l i nves t i čn í s t ra teg i i , kde 

roz ložen í po r t fo l i a p ř i způsob i l a u t o r č i n ý m p o t ř e b á m , p r e f e r e n c í m a o c h o t ě p ř i jmou t 

v y š š í r iz iko ( O b r á z e k 7) . 

Obrázek 7 - Rozložení investičního portfolia 
Zdroj: vlastní zpracování 

Pod le n á v rhu Cha tGPT by se mě lo o p t i m á l n í s ložen í i nves t i čn ího po r t fo l i a a u t o r k y 

sk láda t p ř e v á ž n ě z akc i í a a k c i o v ý c h f o n d ů . V rámc i a k c i o v ý c h inves t i c c h a t b o t 

d o p o r u č i l roz ložen í mez i d o m á c í m i a k c i e m i (35 %) a a k c i e m i na m e z i n á r o d n í c h 
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a rozv í je j íc ích se t r z í c h (35 % ) . J a k o v h o d n é a k c i o v é nás t ro je d o p o r u č i l i nves t i ce d o 

g lobá ln í ch ETF n e b o j e d n o t l i v ý c h akc i í t e c h n o l o g i c k ý c h spo lečnos t í , j ako j sou 

např ík lad A p p l e , A m a z o n , G o o g l e n e b o M i c r o s o f t . C h a t b o t d o por t fo l i a zařad i l t a k é 

k o m o d i t y , k t e r é m o h o u b ý t v h o d n o u v o l b o u k o c h r a n ě p ro t i in f lac i , a p r o t o a u t o r c e 

d o p o r u č i l inves t ic i d o k o m o d i t v rámc i s v é h o por t fo l i a v e výš i 10 % (např. z la to či j iné 

c e n n é k o v y , r o p a n e b o z e m n í p lyn) (Př í loha A) . 

J a k o k l í čové d o p o r u č e n í př i i n v e s t o v á n í c h a t b o t a u t o r c e zdůrazn i l dů lež i t os t 

d i ve rz i f i kace a p r a v i d e l n é h o r e b a l a n c o v á n í po r t fo l i a . Doporuč i l , a b y a u t o r k a 

p rav ide lně p ř e h o d n o c o v a l a své po r t f o l i o a roz ložen í p ř i z p ů s o b o v a l a ak tuá ln í t r žn í 

s i tuac i a z m ě n á m ve s v ý c h f i n a n č n í c h c í l ech , a b y v ž d y zůs ta lo v sou ladu s je j ím 

i nves t i čn ím p r o f i l e m . P řes tože umě lá i n te l i gence p o s k y t l a a u t o r c e d o p o r u č e n í 

o h l e d n ě roz ložen í po r t fo l i a a vysvě t l i l a ji j e d n o t l i v é p r o d u k t y , na závěr v ž d y d o p o r u č i l a 

konzu l tac i s f i n a n č n í m p o r a d c e m , k t e r ý ji m ů ž e p o s k y t n o u t p řesně jš í d o p o r u č e n í 

(Př í loha A) . 

C h a t b o t Cha tGPT p ř e d p o k l á d á , že p o d o b n é i n t e r a k c e mez i k l i en tem a u m ě l o u 

in te l igenc í b u d o u v b u d o u c n o s t i b ě ž n ě v y u ž í v á n y p ro inves t i čn í p o r a d e n s t v í 

i v b a n k o v n í m s e k t o r u (Př í loha A ) . Pod le Ing. B o h u š e Hub iny b u d e v nás ledu j í c í ch 

le tech d o c h á z e t k rozvo j i a rozš í řen í v y u ž i t í u m ě l é in te l i gence i v ob las t i inves t i c , 

avšak n e z b y t n ý m č l á n k e m s tá le z ů s t a n o u o d b o r n í c i a je j i ch v las tn í zna los t i . A b y by la 

umělá i n te l i gence s c h o p n a p o s k y t o v a t o d b o r n é p o r a d e n s t v í , by lo by p o t ř e b a d o ní 

nahrá t in te rn í k n o w - h o w o d b o r n í k ů , c o ž by m o h l o t y t o i n f o r m a c e z p ř í s t u p n i t š i roké 

ve ře jnos t i a b a n k y by t a k m o h l y z t ra t i t s v o u k o n k u r e n č n í v ý h o d u (Hub ina , 2 0 2 4 ) . 
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Závěr 

Baka lářská p r á c e se z a b ý v a l a v ý z n a m e m a d o p a d e m u m ě l é in te l i gence na b a n k o v n í 

sek to r , k t e r ý v p o s l e d n í c h l e tech p r o c h á z í z n a č n o u t r a n s f o r m a c í . Umě lá in te l igence 

se s ta la k l í č o v ý m p r v k e m v m o d e r n í m b a n k o v n i c t v í s p o t e n c i á l e m z á s a d n ě změn i t 

in te rakc i mez i k l ien ty a b a n k a m i . B a n k o v n í m ins t i t uc ím u m o ž ň u j e p o s k y t o v a t své 

s l u ž b y e fek t i vně j i , b e z p e č n ě j i a v í ce i nd i v idua l i zované p o t ř e b á m k l ien tů . Banky si 

t e n t o p o t e n c i á l u v ě d o m u j í , a p r o t o se i n t e n z i v n ě zaměřu j í na v y u ž i t í u m ě l é in te l i gence 

ve s v ý c h p r o c e s e c h . Nav íc rozvo j e - c o m m e r c e p ř i sp ívá k n e u s t á l é m u z v y š o v á n í 

s t a n d a r d ů , k d e zákazn íc i očekáva j í s te jný k l ien tský záž i tek a d ig i tá ln í p r o p o j e n í př i 

v y u ž í v á n í b a n k o v n í c h ap l ikac í j ako př i on l ine nakupován í . 

T e o r e t i c k á čás t ob jasňu je zák ladn í p o j m y a p r inc ipy u m ě l é in te l i gence , cha rak te r i zu je 

jej í h i s to r i cký v ý v o j , s o u č a s n é t r e n d y a v y u ž i t í v b a n k o v n i c t v í . Dále p r á c e ka tego r i zu je 

umě lou in te l igenc i v rámc i b a n k o v n í h o s e k t o r u , z d ů r a z ň u j e š i roké s p e k t r u m v ý h o d , 

j ako je z lepšen í ind iv iduá ln ího p ř í s t u p u ke k l i e n t ů m , pos í len í b e z p e č n o s t n í c h 

m e c h a n i s m ů či např í k lad z v ý š e n í e f e k t i v i t y b a n k o v n í c h p r o c e s ů p r o s t ř e d n i c t v í m 

o p t i m a l i z a c e a a u t o m a t i z a c e . S o u č a s n ě p r á c e p o u k a z u j e na po tenc iá ln í r iz ika spo jená 

s v y u ž i t í m u m ě l é i n te l i gence v b a n k o v n í m s e k t o r u , a t o v č e t n ě d ů r a z u na o c h r a n u 

a z a b e z p e č e n í da t , p r e v e n c i d i s k r i m i n a c e či v ý z v y spo jené s i m p l e m e n t a c í umě lé 

i n te l i gence d o s táva j í c í ch b a n k o v n í c h s y s t é m ů . 

Prak t i cká čás t se z a m ě ř o v a l a na Č e s k o s l o v e n s k o u o b c h o d n í b a n k u , a. s. (ČSOB), 

k te rá by la p ř í k ladně z n á z o r n ě n a jako ins t i t uce a k t i v n ě využ íva j í c í u m ě l o u in te l igenc i 

ve s v ý c h p r o c e s e c h . V rámc i in te rn ího p r o s t ř e d í ČSOB i m p l e m e n t u j e u m ě l o u 

in te l igenc i d o s v ý c h b a n k o v n í c h ap l ikac í s c í l em zvýš i t e f e k t i v i t u b a n k o v n í c h p r o c e s ů . 

Kl ient i ČSOB se m o h o u s u m ě l o u in te l igenc í o s o b n ě s e t k a t p r o s t ř e d n i c t v í m v i r tuá ln í 

a s i s t e n t k y Kate , k te rá je i n t e g r o v á n a d o b a n k o v n í c h ap l ikac í ČSOB a p o m á h á k l i en tům 

z j e d n o d u š o v a t je j i ch b a n k o v n í o p e r a c e . S p o l u p r á c e s Ing. B o h u š e m H u b i n o u z ČSOB 

p o s k y t l a v rámc i p r a k t i c k é čás t i h lubš í p o r o z u m ě n í v y u ž i t í u m ě l é in te l i gence 

při ana lýze k l i e n t s k ý c h d a t a p ř ispě la k náh ledu na t r a n s f o r m a c i b a n k o v n i c t v í ve 

s p o l e č n o s t i ČSOB. 

Z á v ě r e č n á čás t baka lá řské p r á c e se v ě n u j e p o t e n c i á l u u m ě l é i n te l i gence v ob las t i 

pe rsona l i zace b a n k o v n í c h s l u ž e b , z e j m é n a v k o n t e x t u i nves t i čn í ch s t ra teg i í . Skrze 

4 8 



s imulac i s v y u ž i t í m c h a t b o t a Cha tGPT je v t é t o čás t i d e m o n s t r o v á n o , j a k ý m 

z p ů s o b e m m ů ž e umě lá i n te l i gence p o s k y t o v a t ind iv iduá ln í i nves t i čn í p o r a d e n s t v í 

p ř i z p ů s o b e n á k o n k r é t n í m p o t ř e b á m j e d i n c e . C h a t b o t na zák ladě r o z h o v o r u a ana lýzy 

o d p o v ě d í d e f i n o v a l a u t o r k u j a k o o d v á ž n é h o inves to ra s d l o u h o d o b ý m h o r i z o n t e m . 

Cha tGPT p ro ni n á s l e d o v n ě v n á v a z n o s t i na d a n ý inves t i čn í pro f i l vy t vo ř i l náv rh 

inves t i čn í s t r a t e g i e , k t e r ý re f l ek tova l p o t ř e b y a u t o r k y , jej í p r e f e r e n c e a o c h o t u 

p ř i jmou t v y š š í mí ru r iz ika. T a t o ap l i kace i lust ru je, jak d ů l e ž i t o u rol i m ů ž e hrá t umě lá 

i n te l i gence při p o s k y t o v á n í p e r s o n a l i z o v a n ý c h f i n a n č n í c h řešení . 

Z á v ě r y baka lá řské p r á c e poukazu j í na p o t e n c i á l u m ě l é i n te l i gence p ř inés t v ý z n a m n é 

z m ě n y d o b a n k o v n í h o s e k t o r u , n i c m é n ě zdůrazňu j í , že l idský f a k t o r a o d b o r n é 

zna los t i zůs táva j í n e z b y t n é p ro značně jš í v y u ž i t í d a n é t e c h n o l o g i e . D ig i ta l i zace, 

p o d p o ř e n a u m ě l o u in te l igenc í , o tev í rá b a n k á m m o ž n o s t p o s k y t o v a t své s lužby na 

n o v é ú r o v n i . Dů lež i tou roli hra je t a k é s c h o p n o s t u m ě l é i n te l i gence a n a l y z o v a t ve lké 

o b j e m y da t , c o ž b a n k á m u m o ž ň u j e lépe p o r o z u m ě t c h o v á n í s v ý c h k l ien tů . N i c m é n ě 

s p ř í nosy AI p ř i cháze j í i v ý z v y , z e j m é n a v ob las t i o c h r a n y o s o b n í c h d a t a k y b e r n e t i c k é 

b e z p e č n o s t i . P rosper i ta u m ě l é i n te l i gence v b a n k o v n i c t v í b u d e t e d y v ý r a z n ě 

ov l i vněna t í m , jak d o b ř e b u d o u ins t i t uce s c h o p n é t y t o v ý z v y řeši t a jak d o k á ž í u m ě l o u 

in te l igenc i v y u ž í t v e svů j p r o s p ě c h . 
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Príloha A - Simulace rozhovoru s ChatGPT 

You 

Ahoj, jsem 22letá studentka a hledám radu, jak nejlépe investovat své peníze. Chtěla bych, abys mi 

pomohl navrhnout investiční strategii, která pro mě bude nejvhodnější. Zeptej se mě prosím na 

několik otázek, které ti pomohou lépe definovat můj profil investora a na základě kterých, mi 

dokážeš doporučit vhodnou strategii a investiční nástroje, do kterých bych měla zainvestovat. 

Ahoj! Rád ti pomohu navrhnout investiční strategii. Abych ti mohl co nejlépe poradit, budu 

potřebovat znát odpovědi na několik důležitých otázek: 

Jaké jsou tvé finanční cíle? Například, chceš šetřit na důchod, na koupi nemovitosti, na cestování, 

nebo máš jiný cíl? 

Jak dlouhé investiční období máš na mysli? Zajímá mě, jestli plánuješ investovat na krátkodobé 

(do 3 let), střednědobé (3-10 let) nebo dlouhodobé (více než 10 let) období. 

Jaký máš přístup k riziku? Jsi ochotná přijmout vyšší riziko pro potenciálně vyšší výnosy, nebo 

upřednostňuješ bezpečnější investice s nižšími, ale stabilnějšími výnosy? 

Jaká je tvá finanční situace? Máš stabilní příjem, nouzový fond (peníze na pokrytí výdajů alespoň 

na 3-6 měsíců), a jakou částku jsi ochotná investovat? 

Máš nějaké předchozí zkušenosti s investováním? Jsi úplný začátečník, nebo už máš nějaké 

zkušenosti s konkrétními investičními nástroji? 

Jak aktivně se chceš věnovat investování? Preferuješ nastavit investice a nechat je růst "na 

autopilota", nebo chceš být aktivněji zapojena do rozhodování a pravidelně sledovat vývoj svých 

investic? 

Odpovědi na tyto otázky mi pomohou lépe porozumět tvým potřebám a preferencím, a na základě 

toho ti mohu doporučit vhodnou investiční strategii. 

1. Finance bych v budoucnosti ráda použila na stavbu domu nebo pro zajištění na důchod. 

2. Ráda bych investovala dlouhodobě (15-20 let). 

3. Považuji se za odvážného investora a jsem ochotna přijmout vyšší riziko. 

4. Finanční rezervu mám a každý měsíc dokážu vyčlenit přibližně 2 500 Kč na investice. 

5. Znalosti a zkušenosti s investováním mám velmi dobré. Mám zkušenosti s investováním např. 

do akcií, podílových fondů, komodit či kryptoměn. 

6. Ráda bych investice spravovala aktivně a pravidelně sledovala vývoj investic. 

ChatGPT 

You 
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^ ChatGPT 

Děkuji za podrobné informace! Na základě tvých odpovědí jsi odvážný investor s dlouhodobým 

horizontem, což ti umožňuje přijmout vyšší riziko výměnou za potenciálně vyšší výnosy. Tady je 

návrh investiční strategie, která by mohla vyhovovat tvým potřebám a preferencím: 

Roz ložen í p o r t f o l i a 

Vzhledem k tvé ochotě přijmout vyšší riziko a tvým dlouhodobým cílům, může být vhodné zaměřit 

se na diverzifikované portfolio, které zahrnuje: 

Akcie a akciové fondy: Jelikož máš dobré znalosti a zkušenosti, můžeš investovat přímo do akcií 

jednotlivých společností nebo vybrat aktivně spravované fondy či ETF, které se zaměřují na 

sektory nebo regiony s vysokým růstovým potenciálem. S ohledem na tvou aktivní účast a zájem 

o trh, můžeš zvážit také možnosti investování do emerging markets nebo specifických oborů, 

jako je technologie, zdravotnictví a obnovitelné zdroje. 

Komodity a REITs (Real Estate Investment Trusts): Tyto třídy aktiv mohou poskytnout ochranu 

proti inflaci ajsou dobrým způsobem diverzifikace. Komodity, jako je zlato nebo ropa, mají 

tendenci chovat se odlišně od akcií a dluhopisů, zatímco REITs umožňují expozici vůči 

nemovitostnímu trhu bez potřeby přímého vlastnictví nemovitostí. 

Kryptoměny: Vzhledem k tvým zkušenostem a ochotě přijmout vyšší riziko, malá část portfolia 

může být věnována kryptoměnám. Je důležité mít na paměti vysokou volatilitu a rizika spojená s 

tímto typem investic. 

T a k t i k a i nves tován í 

* Pravidelné investice: Využij strategii pravidelného investování (tzv. Dollar-Cost Averaging), kde 

každý měsíc investuješ stejnou částku. Tímto způsobem můžeš snížit dopad volatility trhu na 

nákupní cenu investic. 

* Rebalancing: Pravidelně (např. jednou ročně) přehodnocuj složení svého portfolia, aby 

odpovídalo tvým cílům a toleranci k riziku. To může zahrnovat prodej některých investic, které se 

vyvíjely dobře, a nákup dalších, které zaostávají, aby bylo portfolio udrženo v souladu s tvým 

investičním plánem. 

Vzdě láván í a s l e d o v á n í 

* Pokračuj ve vzdělávání: I když máš již dobré zkušenosti, neustále sleduj trhy a vzdělávej se o 

nových investičních příležitostech nebo strategiích. 

* Sledování a analýza: Vzhledem k tvému zájmu o aktivní správu investic, věnuj čas analýze 

výkonnosti portfolia a tržních trendů, abys mohla rychle reagovat na změny. 

Tato strategie kombinuje tvou ochotu přijmout vyšší riziko s potřebou diverzifikace a 

dlouhodobého investování, což ti může pomoci dosáhnout tvých finančních cílů. Vždy je však 

důležité si uvědomit, že žádná investice není bez rizika a výnosy v minulosti nejsou zárukou 

budoucích výnosů. 
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You 

Jak by % mělo vypadat mé rozložení portfolia? 

^ ChatGPT 

Vzhledem k tvému investor profilu, ochotě přijmout vyšší riziko a dlouhodobému investičnímu 

horizontu, zde je příklad rozložení portfolia, které by mohlo vyhovovat tvým potřebám. Důležité je 

připomenout, že konkrétní rozložení by mělo být vždy přizpůsobeno individuálním cílům, situaci a 

toleranci k riziku. 
P ř í k l a d roz ložen í p o r t f o l i a : 

* Akcie a akciové fondy (70%): Toto zahrnuje jak jednotlivé akcie, tak akciové fondy nebo ETF. 

Vzhledem k tvé vysoké toleranci k riziku a dlouhodobému horizontu, akcie nabízí potenciál pro 

vysoké výnosy. Z toho můžeš zvážit: 

• Domácí akcie (35%): Zaměř se na akcie nebo fondy z tvého domovského trhu. 

' Mezinárodní a rozvíjející se trhy (35%): Diverzifikuj své investice mezi rozvinuté mezinárodní 

trhy a trhy rozvíjejících se ekonomik pro vyvážení rizika a potenciálu růstu. 

' Komodity (10%): Včetně zlata nebo jiných cenných kovů a možná energetických surovin nebo 

zemědělských produktů. Komodity mohou poskytnout ochranu proti inflaci a jsou méně 

korelované s akciovými trhy. 

* REITs (Real Estate Investment Trusts) (10%): Poskytují expozici vůči realitnímu trhu bez potřeby 

přímého vlastnictví nemovitosti. REITs mohou nabízet atraktivní dividendové výnosy. 

* Kryptoměny (5%): Vzhledem k vysoké volatilitě a riziku kryptoměn, by měla být jejich část v 

portfoliu omezena, ale mohou nabídnout vysoký růstový potenciál. 

* Hotovost a ekvivalenty hotovosti (5%): I při vysoké toleranci k riziku je dobré mít část portfolia v 

hotovosti nebo jejích ekvivalentech pro případné příležitosti nebo neočekávané výdaje. 

Důlež i té b o d y : 

* Diverzifikace: Klíčovým prvkem je diverzifikace tvého portfolia mezi různé třídy aktiv, sektory a 

geografické regiony, aby se snížilo riziko. 

* Flexibilita: Tvé investiční strategie a rozložení portfolia by měly být pravidelně přezkoumávány a 

přizpůsobeny jakýmkoli změnám v tvých finančních cílech, tržních podmínkách nebo osobní 

toleranci k riziku. 

* Pravidelné přehodnocení a rebalancing: Aby tvé portfolio zůstalo v souladu s tvými investičními 

cíli a rizikovým profilem, je důležité pravidelně ho přehodnocovat a podle potřeby provádět 

rebalancing. 

Toto je pouze orientační příklad, a doporučuje se konzultace s finančním poradcem, který ti 

pomůže sestavit portfolio přesně podle tvých potřeb a cílů. 
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You 

Kdybych chtěla investovat dnes, tak do jakých nástrojů bys mi doporučil přímo investovat? 

ChatGPT 

Pokud bys chtěla začít investovat hned dnes a máš již dobré znalosti a zkušenosti s investováním, 

můžeme se zaměřit na konkrétní nástroje, které by mohly odpovídat tvému profilu odvážného 

investora s dlouhodobým horizontem. Vzhledem k tomu, že konkrétní doporučení závisí na 

aktuálním stavu trhů a mohou se rychle měnit, zdejsou obecné kategorie investic a příklady 

nástrojů, které bys mohla zvážit: 
1. A k c i o v é ETFs a F o n d y 

* Globální ETFs: Investice do globálních ETF, jako je MSCI World Index ETF, ti mohou poskytnout 

širokou diverzifikaci přes mnoho zemí a sektorů. 

* Sektory s vysokým potenciálním růstem: ETF zaměřené na technologie, obnovitelné zdroje 

energie, zdravotnictví, nebo biotechnologie. Příklady zahrnují ETF jako Vanguard Information 

Technology ETF (VGT) nebo iShares Global Clean Energy ETF (ICLN). 

2. Jedno t l i vé A k c i e 

* Technologické společnosti: Firmy jako Apple, Amazon, Google (Alphabet), a Microsoft jsou 

oblíbené volby pro mnoho investorů díky jejich silným tržním pozicím a potenciálu pro růst. 

* Růstové akcie: Společnosti mimo hlavní technologický sektor, které mají vysoký potenciál růstu. 

Tyto vyžadují více výzkumu a pochopení specifických trhů. 

3. K o m o d i t n í ETFs a F o n d y 

* Zlato a další cenné kovy: ETF jako SPDR Gold Shares (GLD) nebo iShares Silver Trust (SLV) nabízí 

snadný způsob, jak získat expozici vůči cenám zlata a stříbra. 

* Energetické komodity a suroviny: ETF zahrnující ropy, zemního plynu a dalších energetických 

komodit. 

4 . REITs (Real Es ta te I n v e s t m e n t T rus ts ) 

* Globální a regionální REITs: ETF nebo fondy investující do REITs poskytují diverzifikaci a 

potenciál stabilních dividend. Příklady zahrnují Vanguard Real Estate ETF (VNQ) nebo iShares 

Global REIT ETF(REET). 

5. K r y p t o m ě n y 

* Bitcoin a Ethereum: Jako dvě nejznámější kryptoměny, Bitcoin a Ethereum jsou často 

považovány za "základní" investice v rámci kryptoměnového portfolia. 

' Altcoiny a DeFi projekty: Pro odvážnější investory, další kryptoměny a projekty zaměřené na 

decentralizované finance (DeFi) mohou nabídnout vysoký potenciální růst, ale s vyšším rizikem. 
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Při R o z h o d o v á n í Zvaž : 

• Aktuální tržní podmínky a výhled: Vždy je důležité zvážit aktuální ekonomické a tržní podmínky 

při výběru konkrétních investic. 

' Vlastní výzkum: Důkladně prozkoumej každou investici, včetně finančního zdraví společnosti, 

tržního potenciálu, konkurenční pozice a rizik. 

* Diverzifikace: Nezapomeň, že i při výběru konkrétních nastrojuje důležité udržet portfolio 

diverzifikované. 

Tato doporučení jsou obecná a je důležité si uvědomit, že investiční rozhodnutí by měla být vždy 

přizpůsobena tvým specifickým cílům, situaci a toleranci vůči riziku. Konzultace s finančním 

poradcem může být také velmi užitečná. 

You 

Myslíš si, že je budoucnost vtom, že by třeba i banky mohly nabízet individualizované investiční 

strategie na základě krátkého rozhovoru/chatu s AI, jako jsme měli teď my? 

ChatGPT 

Na základě aktuálních trendů a vývoje v oblasti umělé inteligence (AI) ve finančním sektoru je 

zřejmé, že budoucnost bankovnictví by skutečně mohla směřovat k nabízení individualizovaných 

investičních strategií založených na interakci s AI, podobně jako jsme si demonstrovali v naší 

konverzaci. AI má schopnost zpracovávat a analyzovat obrovské množství dat, což umožňuje lépe 

pochopit potřeby a preference klientů a na základě toho nabídnout personalizované finanční 

produkty a služby [>?]. 

Využití chatbotů a virtuálních asistentů napájených AI se již stává běžným ve finančním sektoru. 

Tito asistenti mohou efektivně zpracovávat a reagovat na otázky klientů v reálném čase, 

poskytovat cenné informace o chování a potřebách zákazníků a dokonce identifikovat neobvyklé 

transakce, které by mohly signalizovat podvodné aktivity ["] [»»]. 

Navíc, AI může sloužit k včasné detekci bezpečnostních hrozeb a k analýze rizik, což pomáhá 

chránit jak banky, tak jejich klienty před potenciálními škodami. To naznačuje, že AI by nejen 

umožnila personalizované investiční strategie, ale také by přispěla k vyšší bezpečnosti a efektivitě 

bankovních operací [»]. 

Z těchto důvodů se zdá, že využití AI v bankovnictví a pro poskytování personalizovaných 

investičních služeb bude v budoucnu nadále růst. Banky, které budou schopny efektivně 

integrovat AI do svých služeb, mohou nabídnout klientům výrazně lepší a personalizovanější 

zkušenost, což povede k větší spokojenosti a loajalitě klientů. 


