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Vyuziti umélé inteligence v bankovnim sektoru

Anotace

Bakalarska prace se zabyva rostoucim vyznamem umélé inteligence v bankovnim
sektoru, kde ma potencial zadsadné zménit zplUsob, jakym banky interaguji se svymi
klienty a spravuji své interni procesy. Bankovni sektor prochazi v poslednich letech
vyznamnou transformaci zaloZzenou na digitalnich strategiich a technologickych
inovacich, kde se pravé uméla inteligence stala stéZejnim prvkem moderniho
bankovnictvi. Teoreticka ¢ast prace objasfiuje zaklady umélé inteligence, jeji vyvoj,
soucCasné trendy a vyuziti v bankovnim sektoru. V praktické Casti je predstavena
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB) a jeji kli€ové technologie vyuZivajici
umélou inteligenci. Prace ukazuje, jak CSOB implementuje umélou inteligenci do
svého klientského prostredi a internich aplikaci, a poukazuje na pozitivni i negativni
aspekty implementace. Zavére¢na Cast zdlraziiuje potencial umélé inteligence
v personalizaci bankovnich sluzeb, konkrétné v oblasti investic, prostfednictvim

simulace individualni investi¢ni strategie s vyuzitim virtualniho chatbota ChatGPT.
Klicova slova
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The Use of Artificial Intelligence in the Banking Sector

Annotation

The bachelor's thesis deals with the growing importance of artificial intelligence in the
banking sector, where it has the potential to fundamentally change the way banks
interact with their clients and manage their internal processes. The banking sector
has undergone a significant transformation in recent years based on digital strategies
and technological innovation, where Al has become a core element of modern
banking. The theoretical part of the thesis explains the basics of artificial intelligence,
its development, current trends, and its use in the banking sector. The practical part
introduces Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB) and its key technologies
using artificial intelligence. The thesis shows how CSOB implements artificial
intelligence in its client environment and internal applications and highlights the
positive and negative aspects of the implementation. The final section highlights the
potential of Al in personalizing banking services, specifically in the area of
investments, by simulating an individual investment strategy using the ChatGPT
virtual chatbot.

Key Words

artificial intelligence, automation, banking sector, chatbot, investment strategy,

machine learning, personalization, technology
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Uvod

V dnesni dobé rychlého technologického pokroku se uméla inteligence stava
klicovym prvkem v mnoha oblastech, v€etné bankovnictvi. Bankovni sektor prochazi
v poslednich letech vyznamnou transformaci zalozenou na digitalnich strategiich
a technologickych inovacich, kde se uméla inteligence stala stéZzejnim prvkem
moderniho bankovnictvi. AvSak digitalni trasnformace, pohanéna umélou inteligenci,

pfinasi bankovnimu sektoru nejen fadu vyhod, ale i potencialnich vyzev.

Spojeni bankovniho sektoru s umélou inteligenci ovliviiuje nékolik aspektl a poskytuje
bankovnim institucim a klientdm nové moznosti v oblastech, jako je personalizace
sluzeb, zvysSeni efektivity a eliminace bezpelnostnich rizik. Finan¢ni instituce jiz
nékolik let umélou inteligenci vyuzivaji ve svych bankovnich aplikacich a systémech,
av8ak jeji potencial neni vzdy efektivné a komplexné vyuzivan. Tudiz aplikace
a systémy stdle zlstavaji znaéné zavislé na lidské intervenci. Pfitom pro zachovani
relevance a konkurenceschopnosti je nezbytné, aby banky sledovaly digitalni vyvoj

a stale vice se zamérovaly na implementaci digitalnich technologii.

Cilem bakalafské prace je pomoci simulace navrhnout mozné vyuziti Al v ramci
investi¢nich strategii s dlrazem na personalizovany pfistup ke klientim a jejich
individualnim potfebam. Navrh aplikace umélé inteligence bude nasledné konzultovan
ve spolupraci s CSOB s Ing. Bohusem Hubinou, ktery ve spole&nosti zastava pozici
senior projektového manazera na oddéleni datové analyzy, kde ma na starosti
analyzu klientskych dat s vyuzitim Al. Bakalafska prace ma také za cil pfriblizit
problematiku umélé inteligence a jejiho vlivu v bankovnim sektoru. Pro dosazeni

stanovenych cilli bude pfi zpracovani vyuzit kvalitativni a kvantitativni vyzkum.

Bakalafska prace je strukturovana do dvou hlavnich &asti — teoretické a prakticke.
V teoretické Casti je podrobné vymezena uméla inteligence, jeji pocatky, vyvoj
a souCasné trendy. Rovnéz je zde nastinéna problematika skryvajici se za vyuzivanim
umélé inteligence. Dale je uméla inteligence klasifikovana v kontextu bankovniho
sektoru, se zaméfenim na aktualni vyuziti této technologie v bankovnictvi a jeji

pfipadné vyhody a nevyhody.
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Ve druhé &asti prace je predstavena spoleénost CSOB, jedna z pfednich bankovnich
instituci v Ceské republice, kterd jiz fadu let umélou inteligenci aktivné vyuziva. V této
praktické &asti jsou pfedstaveny kli¢ové technologie, které CSOB vyuziva s pouzitim
Al v klientském prostfedi a internich bankovnich aplikacich. V ramci kvalitativniho
vyzkumu je zde nastinén oCekavany budouci vyvoj umélé inteligence a jeji vyhody

a nevyhody z pohledu CSOB.

V zavéreCné Casti bakalarské prace je predstavena aplikace umélé inteligence
v kontextu poskytovani bankovnich sluZzeb s dirazem na oblast investic. Na zakladé
teoretickych poznatkd je prostfednictvim virtudlniho chatbota ChatGPT simulovana
individualni investi¢ni strategie. BEhem simulace je chatbot vyzvan, aby autorce
polozil otazky, na jejichz zakladé mize definovat jeji investi¢ni profil a navrhnout ji
vhodnou investi¢ni strategii. Tato aplikace umélé inteligence ilustruje schopnost

technologie definovat profil investora na zakladé rozhovoru a analyzy odpovédi.
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1 Definice umélé inteligence

Pojem umélé inteligence vychazi z anglického vyrazu Artificial Intelligence, zkracené
Al, a fadi se mezi védni obory informatiky, které se zabyvaji inteligentnimi
technologiemi a softwary. Je obtizné Al jednoznacné definovat, jelikoz se jedna
o relativné mladé a dynamické odvétvi, kde kazdy mdze na umélou inteligenci nahlizet
z jiného uUhlu pohledu. AvSak za nejuznavanéjsi definici Al se povazuje formulace
z roku 1967, kterou vymezil americky védec Marvin Minsky: ,Uméla inteligence je
véada o vytvarens stroju nebo systémd, které budou pri reseni urcitého ukolu uZivat
takového postupu, ktery — kdyby ho délal clovek — bychom povaZovali za projev jeho

inteligence.”(It-slovnik.cz, 2023).

Uméla inteligence je definovana jako schopnost stroji a technologii napodobovat
lidské schopnosti, v€etné uvazovani, kreativity, vnimani ¢i schopnosti manipulace
s pfedméty. Technologie vyuzivajici Al maji za Gkol Fesit problémy a dosahovat cilCi na
zakladé dat, ktera mohou byt pfedem pfipravena a nahrana do technického systému
anebo dochazi k pribéznému sbéru pomoci sensorl a kamer. Na zakladé
vyhodnoceni dat a predchozich problémd dokazi systémy umélé inteligence
prizplisobovat sva jednani a reakce. Nové algoritmy a enormni mnoZstvi dostupnych
dat udélalo z Al zasadni technologii pro digitalni transformaci spole¢nosti a uz dnes

je soucasti nasich kazdodennich zZivotl (Evropsky parlament, 2020).

Soucasti umélé inteligence je strojové uceni, které se zabyva trénovanim poditaci
analyzovat dostupna data a ziskavat z nich potfebné informace, které slouzi
k naslednému rozhodovani. Systémy vyuzivajici umeélou inteligenci dokazi nepretrzité
pracovat se stavajicimi daty, kdy zvySuji svou pfesnost na zakladé vlastnich chyb.
Sbérem, analyzou a shromazdovanim dat se zabyvaji také datové védy, které se ale
zamérfuji na extrahovani prehledl z dat s vyuzitim matematickych a statistickych
znalosti. Al se oproti tomu zaméfuje na rozhodovani na zakladé dat, kdy pomoci
matematickych znalosti a logiky pocitacovych systémi simuluje zplsob lidského
chovani. Napodobuje lidské uceni se novych informaci, na zakladé kterych se lidé
rozhoduji. Oblast umélé inteligence se sklada z nékolika védnich oborl, mezi nimiz

vynika informatika, matematika, filozofie ¢i neurovéda (Microsoft, 2023).
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1.1 Vyvojumélé inteligence

Uméla inteligence se netyka pouze dnesni doby, jeji historii I1ze sledovat az do
davného starovéku. Celkové Ize fici, ze i kdyz samotné oznaceni Al bylo pouzito az
v moderni éfe, pocatky myslenek spojenych s vytvarenim inteligentnich bytosti, které
budou schopny lidského mysleni a jednani, Ize nalézt jiz v teoriich a mysSlenkach
davnych filozofl, jiz diskutovali o povaze lidského mysleni. Pfeménu nezivé bytosti
Ize napriklad nalézt v feckém mytu Pygmalion, kde bohyné Afrodita ozivila sochu, do
které se zamiloval kral Pygmalion. Srovnani mezi Al a feckym eposem Pygmalion neni
doslovné, av8ak znazornuje myslenku vytvareni nezivé inteligentni entity, tak jako

k tomu dochazi v oblasti umeélé inteligence (SAP, 2023a).

Vyznamnou postavou pocitaCové védy a umeélé inteligence je bezesporu Alan Turing,
ktery je Casto nazyvan ,otcem Al“. Vroce 1950 publikoval ¢lanek ,Computing
Machinery and Intelligence”, ve kterém pojednaval o sestrojeni uméle inteligentniho
stroje a jak testovat jeho inteligenci. V publikaci pfedstavil slavny Twringdyv test, kdy
hodnotitel poklada otazky jednomu poditaCi a jedné osobé a snazi se urcit, ktery
z nich je Clovék. Pokud to hodnotitel neni schopen stanovit, pak se povazuje pocita¢

za inteligentni (Taulli, 2019).

Klicovym momentem pro oblast umélé inteligence byl rok 1956, kdy John McCarthy
usporadal desetitydenni vyzkumny projekt na Dartmouthské univerzité ve Spojenych
statech americkych. Cilem bylo oteviené diskutovat a studovat moznosti umeélé
inteligenci, zaroven $lo o prvni pouziti terminu Al. AvSak konference se nesetkala
s velkym zajmen, dokonce i oznaéeni uméld inteligence bylo zpocatku kritizovano, tak
nakonec termin Al zlstal a dodnes se pouziva (Taulli, 2019). McCarthy i nadale po
konferenci pokracoval s vyzkumem Al a na konci 50. let vyvinul programovaci jazyk
Lisp. Lisp vychazi z teorie matematickych funkci a konceptu lambda abstrakce

a jedna se o prvni prakticky programovaci jazyk Al (Sharma, b. r.).

Mezi lety 1956 a 1974 byla uméla inteligence zhavym tématem v technologickém
svété. Hlavnim katalyzatorem byl rychly rozvoj pocitaCovych technologii, kdy
dochazelo k vyvoji mensich a rychlejsich systémi s vyrazné vétsi tloznou kapacitou
(Taulli, 2019). V roce 1966 byl pfedstaven prvni virtualni asistent ELIZA, ktery vyuzival

umélou inteligenci a nastartoval éru virtualnich chatbotl. Zajem o umélou inteligenci
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zaCal pocatkem 70. let upadat a vzhledem k pfetrvavajici inflaci a nedostatku

finanénich prostiedkl doslo k Gtlumu vyzkum( (Kodouskova, 2023).

Na prelomu 20. a 21. stoleti vSak nastal vyrazny pokrok umélé inteligence, kdy hlavnim
faktorem byl rapidni rozvoj internetu a vyvoj grafické jednotky GPU spolecnosti
NVIDIA. Procesor GPU byl prvotné vytvofeny pro vykonnou grafiku v hrach, ale
nakonec se stal idedIni i pro Al, jelikoz umoZznoval systémim zpracovavat data
nékolikanasobné rychleji (Taulli, 2019). Prvni chatbot vyuzivajici umélou inteligenci,
byl pfedstaven jiz v roce 1966, ale teprve v poloviné 90. let byl pfedstaven prvni
chatbot vyuzivajici sbér dat, coz mu umoznilo samostatné se zdokonalovat. Oblast
umelé inteligence vyznamné ovlivnil i rok 1997, kdy spole¢nost IBM predstavila
pocitac ,Deep Blue”, ktery diky svému systému vyuzivajici Al porazil ruského mistra

Kasparova ve hie Sachy (Kodouskova, 2023).

Pocatkem 21. stoleti doslo k vyznamnému narlstu investic do umélé inteligence, jez
se postupné zacala integrovat do kazdodenniho zivota lidi. Rovnéz automobilovy
pramysl se pfipojil k trendu Al a v roce 2005 byl piedstaven prvni samoftidici automobil
Stanley, coz zapocalo trend autonomnich automobild. S postupujicim vyvojem se
uméla inteligence zacala uplathovat i v oblasti osobni elektroniky a stala se tak
neodmyslitelnou soucasti kazdodenniho zivota moderni spole¢nosti. Pokrok se tykal
také oblasti strojového uceni, kdy Apple pfedstavil virtualni asistentku Siri, jejiz
kliCovou soucasti je pravé strojové uceni. Uméla inteligence se doCkala zajmu i ze
strany spoleénosti, kdy si zaCaly vice uvédomovat dllezitost analyzy dat pro
predvidani chovani zakaznikl &i vytvareni efektivnich marketingovych strategii
(Kod'ouskova, 2023).

Dnesni oblast umélé inteligence predstavuje fascinujici a dynamické odvétvi, které
propojuje znalosti a pokroky z nékolika védnich oborl, jako je: informatika,
matematika, neurovéda, psychologie, filozofie, ale také ekonomie Ci lingvistika. Vyvoj
umélé inteligence byl plny prilomd a nelspéchl a nadale se neustale rozviji. | kdyz
cela oblast umélé inteligence je stdle relativné v pocatcich a prochazi rliznymi fazemi
vyvoje, Ize oekavat, ze Al bude nadale rlist a ménit nas svét. Dnesni celosvétové
technologické spolecnosti, jako jsou Microsoft, Google ¢i Facebook, povazuji Al za

kli€¢ovou technologii budoucnosti a prioritu v modernim svété (Taulli, 2019).
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1.1.1 Aplikacni rozhrani ChatGPT

Vyznamnym milnikem ve vyvoji umélé inteligence bylo pFedstaveni virtualniho
chatbota ChatGPT od spolecnosti OpenAl, ktery se ihned po pfedstaveni stal
popularnim po celém svété. ChatGPT pfinesl transformaci do celého odvétvi Al a je
pfikladem toho, Zze i stroje mohou dosahnout vysoké Urovné porozuméni

a odpovédnosti v ramci lidského jazyka a interakce (Marr, 2023a).

Model GPT-1 (Generative Pre-trained Transformer) zroku 2018 pFedstavoval
pocateéni koncept od organizace OpenAl, ktery byl zaloZzen na zakladé 117 milionl
parametrl a postavil zakladni architekturu pro nasledny vyvoj aplikace ChatGPT.
Prvotni model dokazal generovat kratky text a na zakladé kontextu predvidat
nasledujici slova ve vétach. Verze GPT-2, vydana v roce 2019, jiz dokazala na zakladé

1,5 miliardy parametrd vygenerovat souvisly text o vice odstavcich (Marr, 2023a).

Ackoli modely GPT existovaly nékolik let, teprve sverzi GPT-3 méli jednotlivci
prostfednictvim ChatGPT pfilezitost napfimo komunikovat s umélou inteligenci,
pokladat ji otazky a dostavat komplexni a praktické odpovédi ¢i si nechat vygenerovat
pozadovany text. Model byl vytrénovan na 175 miliardach parametrli, coZ v porovnani
s pfedchozimi modely znamenalo enormni narlst v mnozstvi dat. Demo verze
ChatGPT, zalozena na modelu GPT-3, byla vydana dne 30. listopadu 2022 a béhem
par dni si ziskala miliony uzivatell po celém svété a stala se viraini. Nejnovéjsi model
GPT-4 znaCi pokracujici trend aplikacniho rozhrani ChatGPT a neustaly rozvoj
a vylepsovani. Novy model napfiklad umoznuje pfipojeni kinternetu, coz mu

umoznuje v realném Case prohledavat data dostupna na internetu (Marr, 2023a).

Konkuren¢ni spole¢nost Google se snazi rychle reagovat na rostouci popularitu
konkuren&niho ChatGPT a vyvinula svého vlastniho virtualniho chatbota Bard, ¢imz
napiimo konkuruje spoleé¢nosti OpenAl. Koncem roku 2023 Google predstavil svij
nejvykonnéjsi model umélé inteligence s nazvem Gemini, ktery bude do chatbota
Bard postupné nasazen. Ve srovnavacich testech Google ukazal, Ze model Gemini
v mnoha ohledech pfekonava popularni modely GPT-3 a GPT-4, vyuzivanych
v chatbotu ChatGPT. Gemini je také prvnim modelem Al, ktery pfekonal lidské experty
a pro spole¢nost Google je to pfilezitost ziskat vyznamnou konkuren¢ni vyhodu
(Holzman, 2023).
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1.2 Technologie Al

Podoborem umélé inteligence je technologie strojového uceni, ktera je nedilnou
soucasti Al a z praktického hlediska je povazovana za primarni a nejvyznamnéjsi
oblast umé&lé inteligence (Obrazek 1). Casto dochazi k nesprdvnému zaménovani
terminl uméla inteligence a strojové uceni, jelikoz je v souc¢asnosti vétsina aplikaci Al
alespon z ¢asti postavena na principech strojového uceni. Pravé rozvoj ve strojovém
uceni, zejména v odvétvi hlubokého uceni, vyvolal v posledni dekadé mimoradny

zajem o oblast umélé inteligence (MLC, 2021).

v

Neuronova
sit

Obrdzek 1 - Technologie umélé inteligence

Zdroj: GUG.CZ (2023)

Jednim z klicovych rozdilli mezi Al a strojovym ucenim spociva v jejich vzajemném
pfistupu a praci s jednotlivymi daty. Zatimco uméla inteligence zpracovava data
k rozhodovani a prognézam, strojové uceni je jeji kliCovou komponentou a umoziuje
systému automaticky se ucit a zlepSovat bez explicitniho programovani. Tato
schopnost uceni a adaptace bez pfimého programovani je kliCovym prvkem, diky

némuz se umeéla inteligence postupem Casu stava chytrejsi a pfesnéjsi (SAP, 2023b).

Principem strojového uceni je schopnost zobecnéni a nalezeni obecnych vztahl
pomoci algoritmll na zakladé trénovacich dat. Algoritmy strojového uceni jsou
trénovany na zakladé historickych dat, ktera slouzi k pfedpovidani novych vystupnich
hodnot. Zakladnim principem je identifikace vzorl a korelaci mezi jednotlivymi daty,
kdy s vétS§im mnozstvim dat a s CastéjSim pouzitim se tyto systémy zdokonaluji

a dosahuji vySSi prfesnosti (SAP, 2023b).
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1.2.1 Hluboké uceni

Deep learning neboli hluboké uceni je podmnozinou strojového u€eni a je zalozeno na
chapani struktury lidského mozku. Tento typ systému analyzuje rozsahla data s cilem
odhalit vztahy a vzory, které lidé nejsou schopni odhalit. Toho dosahuje
prostfednictvim zapojeni mnoha vrstev v neuronové siti. Zakladni urovni hlubokého
uceni je uméla neuronova sit (ANN), kterd je modelovana na neuronech biologického
mozku, kde dochazi ke shlukovani umélych neurond do uzld, které se nasledné vrstvi.
Jednotlivé neurony zpracovavaji signaly, kdy stejné jako v lidském mozku ma

posilovani nervll pozitivni dopad na leps$i rozpoznavani feci ¢i obrazu (Taulli, 2019).

Model hlubokého uceni obsahuje také skryté vrstvy s miliony parametrl, které jsou
¢asto mimo dosah bézného lidského chapani, coz mize byt problematické. Je tedy
dllezité uvédomit si, Ze hluboké uceni je stale v po¢atecnich fazich vyvoje. Pfestoze
se téSi obrovské popularité, tak pro jeho potencialni hlubSi dopad na skuteCny svét,

by vyZadoval enormni narlst dat a vypocetniho vykonu (Taulli, 2019).

1.3 Urovné umélé inteligence

Systémy umeélé inteligence dnes existuji ve tfech hlavnich typech, které se od sebe
lisi Urovni provadénych Ukoll a reprezentuji odliSné Urovné inteligence a schopnosti
(Obrazek 2). Zakladnim typem a nejvyssi urovni vyvoje Al je uméla uzka inteligence,
ktera se bézné vyuziva v kazdodennim zivoté a je soucasti vétSiny technologii umélé
inteligence. DalSimi typy jsou uméla obecna inteligence a uméla superinteligence, jez

jsou ale teprve v rané fazi vyvoje (Sanchez, 2023).
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Obrdzek 2 - Zakladni urovné umélé inteligence
Zdroj: SAP (2023a)
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Mys$lenka vyvoje vys$sich Urovni umélé inteligence je ldkava, ale samotné dUsledky
jsou prozatim neznamé a o dopadu na lidské zivoty Ize zatim jen spekulovat. Uméla
obecna inteligence, jez bude mit kognitivni funkce, bude dle pfedpovédi odbornikd
zivotaschopna nejdfive za desitky let. Nazory na vyvoj superinteligence jsou vice
skeptické a odbornici se obavaji mozného nebezpeli s pfichodem umeélé
superinteligence (Sanchez, 2023). Své obavy vyjadfil i fyzik Stephen Hawking: , Vyvo/

piné umélé inteligence by mohl znamenat konec lidské rasy.”(Borlivkova, 2023).

1.3.1 Uméla uzka inteligence

Ve vétsiné soucasnych technologii Al je vyuzivan koncept umélé uzkeé inteligence
(ANI), ktera je znama také jako ,slabd uméla inteligence”. Hlavnim cilem ANI je
provadét jednoduché Ukoly na zakladé predem urcenych parametrd. ANI
je definovana omezenymi daty a souborem pravidel, kdy pouze simuluje zakladni
lidskou logiku, ale nedokaze prekrocit svlj predem definovany ramec
(Sanchez, 2023).

Uméla uzka inteligence se vyskytuje v systémech, které Ize jednoznacné naucit
provadét konkrétni ulohy, jako jsou napfiklad nastroje pro internetové vyhledavani Ci
technologie rozpoznavani tvafi. Spole€nosti jako jsou Netflix, Spotify a Amazon
vyuzivaji ANI napfiklad ke klasifikaci uzivatelskych preferenci, coz jim nasledné

umoznuje pfizplisobovat sva doporuceni (Sanchez, 2023).

1.3.2 Uméla obecna inteligence

Umélou obecnou inteligenci (AGI) Iza oznacit také jako ,silnou umélou inteligenci”
a oproti ANI se jedna pfedevSim o pocateCni koncept umélé inteligence, ktery je
prozatim primarné pfedmétem zkoumani a vyvoje. Navrh AGI spociva ve vytvoreni
systéml Al, jez dokazou vyuzivat zakladni aspekty lidského védomi a mysleni a jez
budou dosahovat inteligence srovnatelné s lidskou Urovni. Pro dosazeni takovéto
urovné musi byt technologie AGI schopny kritického smysSleni, smyslového vnimani,
emocionalniho vnimani ¢i kreativniho smysleni. DlleZitym aspektem pro fungovani
arozvoj silné Al je schopnost autonomniho u€eni a sebehodnoceni na zakladé

porozumeéni kontextu daného ukolu (Sanchez, 2023).
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Proveditelnost modell AGI je limitovana vypodetni kapacitou, kterd je v soucasné
dobé dostupnd pouze na Uurovni superpocitacl. Jednim z nejvykonnéjSich
superpoditacl na svété je Summit Supercomputer, ktery demonstruje silnou Al a za
jednu sekundu dokaze provést 200 kvadrilionovych vypoctl. V porovnani s lidskymi

schopnostmi by jeden takovyto vypocet ¢lovéku trval miliardu let (SAP, 2023a).

1.3.3 Uméla superinteligence

Vytvoreni umélé superinteligence (ASI) je v dnesni dobé spise hypotetickym navrhem
a predmétem diskuzi. Koncept ASI pfedstavuje vytvoreni systému Al, ktery bude ve
vSech oblastech prevySovat nejvyssi uroven lidské inteligence. Vytvofeni takové
urovné umeélé inteligence bude predstavovat milnik, kdy stroje (napf. roboti)
dosahnou svého vlastniho sebeuvédoméni a diametralné prekonaji veskeré lidské
schopnosti. OCekava se, ze technologie se superinteligenci budou schopny nejen
chapat lidské projevy a chovani, ale také budou schopny vyjadfit své vlastni emoce
a touhy. Pohledy na budoucnost ASI jsou spiSe dystopické a odbornici zdUraziuji

potiebu peclivého zvazeni disledkl (Sanchez, 2023).

1.4 Vyhody umélé inteligence

Uméla inteligence zasadné transformuje fungovani poditacovych strojd a pfinasi do
redlného svéta rozsahlé a rozmanité vyhody napfi¢ rlznymi odvétvimi, které vyrazné

usnadnuji lidské Zivoty. Mezi kliCové vyhody vyuziti Al Ize zafadit:

e snizeni lidskych chyb,

e automatizace opakujicich se Ukold a procest,
o efektivni analyza dat,

e rychlé rozhodovani,

e digitalni asistenti na bazi Al,

e provadeéni rizikovych a nebezpedénych ukold,
e vylep$ovani pracovnich postupl,

e vyuziti ve zdravotnictvi,

e nepretrzita dostupnost — 24 hodin, 7 dni v tydnu (Maheshwari, 2023).
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Vyznamnou vyhodou Al je snizeni lidskych chyb, kdy Al pfinasi vy$si automatizaci
a preciznost procesl, coz vyrazné minimalizuje pravdépodobnost pravé lidskych
chyb. VesSkera rozhodnuti umélé inteligence jsou vytvarena na zakladé predem
shromazdénych dat a souborem algoritml, kdy pfi sprdvném naprogramovani lze

chyby snizit na nulu (Duggal, 2023).

V oblasti zdravotnictvi umoziiuje Al pfesné;jsi diagnostiku a véasnou Ié¢bu, coZz mize
zlepsit vysledky pacientll. Technologie Al dokaZzi na zakladé analyzy velkého
mnozstvi lékarskych dat identifikovat anomalie, které jinak mohou byt pro lékare
obtizné odhalitelné. Analyza obrovského mnozstvi dat je kliCova i pro marketingova
oddéleni, kdy diky algoritmiim dokaze uméla inteligence zpracovat data tykajici se
demografie zadkaznikl, preferenci &i jejich chovani pfi ndkupu. Rozbor zakaznickych
dat nasledné umozni marketingovému oddéleni lepsi zacileni a prizplsobeni

marketingovych kampani (Duggal, 2023).

1.5 Problematika umélé inteligence

Rozvoj a integrace umélé inteligence s sebou pfinasi bezpecnostni problémy a rizika,
které je nezbytné zvazit. Zasadni problém v oblasti Al spoiva v nedostatecné
transparentnosti. Systémy umélé inteligence se Casto jevi jako Cerna skfifika, coz
znamena, ze jeji modely a procesy jsou mnohdy obtizné interpretovatelné a slozité
pro lidské chapani. Tato neprlihlednost a slozitost systémU Al mlze vyvolavat obavy

a snizovat dlvéru ve vyuzivani Al (Marr, 2023b).

Uméla inteligence analyzuje obrovské mnozstvi dat, pfiCemz c¢asto dochazi
i k analyze citlivych osobnich Udajli, coZ s sebou nese opravnéné obavy ohledné
ochrany osobnich Udaji. Pokud nejsou systémy Al Fadné navrzeny, mohou také
neumysiné reprodukovat a posilovat spole¢enské pfedsudky. Nepfesné €i nepravdivé
informace generované Al mohou pfispivat k Sifeni dezinformaci a manipulaci

s vefejnym minénim (Marr, 2023b).

S narlstem sofistikovanosti technologii umélé inteligence se zvysuji bezpecénosti
rizika a hrozby zneuziti spojené s jejich pouzivanim. Vykon Al mohou hackerské

skupiny vyuzit k pokrodcilej$im kybernetickym Utoklim ¢&i ke zneuZiti zranitelnosti
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bezpecénostnich systému. S ohledem na dynamicky pokrok Al a potencialni hrozby je
nezbytné vymezit nové pravni predpisy a regulace, které budou eliminovat rizika

vyplyvaijici z pouzivani Al (Marr, 2023b).

1.6  Evropska regulace Al

Vyuzivani umélé inteligence vyznamné ovliviiuje nasSi spole€nost, jelikoz pfinasi
podstatné transformace do nasich Zivotd, avéak sou¢asné mdze predstavovat hrozbu
pro nasi bezpecnost a soukromi. Evropska unie (EU) aktivné reaguje na vzestup Al
a vyviji regulace s cilem vytvofit rdmec, jenz umozni pIné vyuZiti pfinost Al pfi
zachovani bezpecnosti a dlvéryhodnosti ob¢anl. Evropska strategie vyuzivani Al je
zalozena na ochrané soukromi a dodrzovani zakladnich lidskych prav

(Evropska komise, 2020).

S ohledem na celosvétovou konkurenci zdlraziuje EU potiebu sjednoceného
evropského pfistupu, ktery respektuje evropské hodnoty a zasady Unie, a zaroven
podporuje inovace a konkurenceschopnost v globalnim méfitku. Roztfisténi pristupd
napfi¢ EU by ohrozilo pravni jistotu a tim by narusilo divéryhodnost ob¢anl v Al.
V roce 2018 predstavila Evropska komise (EK) ve spolupraci s ¢lenskymi staty EU
koordinovany plan s cilem podporovat implementaci, rozvoj a vyzkum umélé
inteligence. Tento plan reflektuje odhodlani EK udrzet vedouci pozici Evropské unie

v technologickém sektoru (Evropska komise, 2020).

Evropsky parlament pfi vyuzivani systém( umélé inteligence oznacuje jako prioritu
bezpecCnost, transparentnost a sledovatelnost. Zaroven je podle néj klicové, aby
dohled nad Al zajistovali lidé misto pouhych automatizovanych procest. V dubnu
2021 Evropska komise predlozila prvni regulaéni ramec Al, oznalovan jako
LAkt 0 umélé inteligenci”, ke kterému dne 14. Cervna 2023 pfijali poslanci Evropského
parlamentu svUj vyjednavaci postoj. Tento navrh se zamétuje na klasifikaci systém
umélé inteligence podle miry rizika, jez mohou pfedstavovat a podle navrhu se bude
rozsah regulace Al odvijet od stanovené urovné rizika. Pokud bude riziko systému
vyhodnoceno jako nepfijatelné, jeho pouziti bude zakdzano z dlvodu potencidlniho
ohrozeni Clovéka. Mezi systémy s nepfijatelnym rizikem patfi napfiklad technologie

biometrické vzdalené identifikace v realném Case (Evropsky parlament, 2023).
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2 Vyuziti umélé inteligence v bankovnim sektoru

Bankovni systém je kliCovou soucasti ekonomiky a ma zasadni vliv na finan¢ni systém
nejen na celosvétové Urovni, ale také v rdmci Ceské republiky. Banky jsou finan&nimi
institucemi bankovniho sektoru a jejich primarnim ucelem je poskytovat Sirokou Skalu
finanénich produktl a sluzeb pro jednotlivce, firmy a vladni instituce. Jejich hlavni
funkci je shromazdovani finanénich prostfedkl od klientll prostfednictvim vkladu

a nasledné jejich poskytovani formou pUjéek a tvérd (Mejstrik et al., 2014).

V ramci finanéniho systému tvofi bankovni sektor kli¢ovou roli pro ekonomicky rust
a udrzeni stability. Pokud nastane hlubsi nestabilita finanéniho systému, Casto to
vede k vzniku finan¢ni krize, a proto je nezbytné bankovni sektor regulovat na mnoha
urovnich pfisnymi a restriktivnimi regulacemi. Narodni legislativu pro ¢eské banky
vydavéa a navrhuje Ceskd narodni banka (CNB), kterad také zajistuje dohled nad
finan&nim trhem CR. V mezinarodnim kontextu podléha bankovni sektor doporuéenim
vydavanych Bankou pro mezinarodni platby (BIS) a evropské legislativé stanovené
Evropskou unii (Mejstfik et al., 2014).

Bankovnictvi Ceské republiky je charakteristické silnou konkurenci, kdy ke konci roku
2020 bylo v Ceské republice 49 subjektl, které disponovaly bankovni licenci, ale
z toho pouze 12 bank bylo ¢eskych. | pfes konkurencni prostfedi a finan¢ni krize, patfi

gesky bankovni sektor mezi nejstabiln&jsi v ramci EU (CBA, 2023).

V poslednich letech prochazi bankovni sektor vyznamnou transformaci zalozenou na
digitalnich strategiich a technologickych inovacich, kde stézejni roli hraje pravé uméla
inteligence. Pro zachovani své relevance a konkurenceschopnosti je nezbytné, aby
banky peclivé sledovaly digitalni vyvoj a stale vice se soustfedily na implementaci
digitalnich technologii. Uméla inteligence, s vyuzitim shromazdénych dat, poskytuje
bankovnimu sektoru nové moznosti v oblastech, jako je personalizace sluzeb,
zvySovani efektivity Ci pfesnéjsi hodnoceni rizik. Finan&ni instituce si tento potencial
uvédomuji, a proto se intenzivné zamérfuji na vyuziti Al vrlzném rozsahu
(Gerber a Hinkelmann, 2021).
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2.1 Technologie Al v bankovnictvi

S rostoucim vyvojem umélé inteligence, a zejména strojového uceni, je pozorovan
rapidni narlst zdjmu o sofistikované kvantitativni metody v ramci celého
ekonomického sektoru. Bankovni sektor, je jednim z pfednich sektor(, jenz aktivné
implementuje pokrodilé vypocetni techniky. Zaroven diky sledovani digitalnich trendd
jsou banky schopny efektivné reagovat na stéle rostouci pozadavky zakaznik(. Navic
rozvoj e-commerce prispiva k neustalému navySovani standardl ve spoleénosti, kde
zakaznici ocCekavaji stejnou rychlost, jednoduchost, transparentnost a digitalni
propojeni pfi poskytovani bankovnich sluzeb jako pfi online nakupovani
(Chwila, 2023).

Umeélou inteligenci Ize aplikovat v mnoha oblastech bankovnich aktivit, jako je

napfiklad:

e automatizace procesd,

e zakaznicky servis prostiednictvim chatbotd,

e personalizované bankovni produkty,

e automaticka detekce podvodl (soucast KYC — Know Your Customer),
e prediktivni analyza na finan¢nich trzich,

e ocenéni zajisténi uvérl ¢i financnich nastrojd,

e prizplUsobeni aplikaéniho rozhrani klienta,

e zatézové testovani systéml,

e rizikovy management,

e posouzeni bonity (Chwila, 2023).

2.1.1 Bankovni chatbot

V dnesni dobé, kdy se bankovni odvétvi rychle adaptuje na digitalizaci, se stava ¢im
dal tim b&zné&jsi vyuzivani chatbotl. Tyto aplikace zaloZené na umélé inteligenci jsou
navrzeny kinterakci s klienty a k vylepSovani zakaznickych sluzeb. Inteligentni
chatboti jsou integrovani do bankovnich webovych stranek a mobilnich aplikaci bank,
kde funguji jako efektivni nastroj pro zakaznickou podporu a pro komunikaci s klienty

na komeréni Urovni (Gerber a Hinkelmann, 2021).
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Vyuzitim virtudlnich asistentl mohou banky automatizovat rutinni Gkoly, coZ pfispiva
k efektivnéjSimu prlbéhu bankovnich procesl. Chatboti jsou schopni poskytovat
rychlé odpovédi na dotazy klientll a nabizet jim okamzZitou pomoc pro jednoduché
pozadavky. Klienti maji moznost s chatboty komunikovat kdykoliv a odkudkoliv, coz
jim zajistuje nepretrzity pfistup k informacim - 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Pfesto
je dllezité, aby vyuzivani umélé inteligence nesnizovalo vyznam lidského kontaktu

a osobni interakce s klienty (Gerber a Hinkelmann, 2021).

2.1.2 Personalizované bankovni produkty

Vysoce individualizované a na miru $ité produkty a sluzby jsou v bankovnim sektoru
vétSinou dostupné pouze za vyssi poplatky nebo pro vyznamnéjsi klienty, jelikoz je
k jejich poskytovani nutny specializovany lidsky kapital. Pfitom nabizeni
personalizovanych produktl mize mit kliCovy vyznam pro udrzeni klientely, jelikoz je
kladen dUraz na jeji specifické potieby a aktudlni situaci. Technologie umélé
inteligence umoznuje pro banky nasazeni pesonalizovanych sluzeb vSem
klientlim, a to s nulovymi marginalnimi naklady a efektivnéj$im poskytovani sluzeb
(Arslanian a Fischer, 2019).

Aby banky dosahly uzkého souladu mezi svymi schopnostmi a skuteénymi potfebami
svych klientd, je nezbytné pfijmout zcela novou strategii. Misto tradi¢niho zaméreni
na vyvoj produktd a sluzeb, které jsou nasledné klientdm nabizeny prostiednictvim
produktovych balickll a zvyhodnénych cen, by se banky mély zaméfit na pfistup,
ktery je orientovan pfimo na zakaznika (McKinsey & Company, 2021). S pomoci
algoritm( a strojového udeni jsou banky schopny v redlném ¢ase analyzovat chovani
a potieby svych zakaznikl a nasledné jim nabizet pfizplisobené bankovni produkty

nebo poskytovat personalizované doporuceni (Arslanian a Fischer, 2019).

2.1.3 Detekce podvodt

Implementace umélé inteligence v oblasti detekce podvodl predstavuje v bankovnim
prostiedi klicovy nastroj v boji proti nelegalnim ¢innostem a zajisténi ochrany klientd
a jejich finan¢nich prostfedkl. Systémy zalozené na Al vyuZzivajici strojové uceni jsou
schopny identifikovat podezielé bankovni transakce a anomalie ve vzorcich klientd,
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coz umoziuje presnéjsi detekci podvodnych aktivit. Sofistikovanéjsi algoritmy dokazi
na zakladé historickych dat automatizovat procesy identifikace podezielych
transakci a tim zdokonalovat detekéni procesy a zlepSeni fizeni rizik
(Arslanian a Fischer, 2019).

2.1.4 Automatizace bankovnich procesti

Elementarni bankovni procesy, jako je onboarding klientli, kontrola bonity nebo
schvalovani Uvérl, mohou byt zjednodu$eny a automatizovany diky vyuZziti umélé
inteligence. Ta ma schopnost nahradit lidské zaméstnance pfi vykonavani rutinnich
Ukold. Timto zplUsobem automatizace bankam umozZnuje dosahnout vy$si Urovné
efektivity a produktivity tim, Ze uvolfiuje zaméstnance od monotdénnich povinnosti
a umoziuje jim soustfedit se na ukoly s vyS8Si hodnotou a na jiné kliCové aktivity

podniku (Arslanian a Fischer, 2019).

Procesy v bankovnim sektoru, které jsou standardni a nevykazuji vyznamné odchylky
od standardl, Ize u¢inné automatizovat pomoci robotické automatizace procesl
(RPA). Tato nenaro¢na technologie umoziiuje pouZziti relativné jednoduchych nastrojl
které vyzaduji sofistikovanéjsi zpracovani dat, je nezbytné nasazeni pokrocCilych Al
technologii, v€etné strojového wuceni se schopnosti autonomniho uceni
(Arslanian a Fischer, 2019).

2.2 Vyhody a nevyhody vyuziti Al v bankovnictvi

Digitalni transformace, pohanéna umeélou inteligenci, pfinasi bankovnimu sektoru fadu
vyhod i potencialnich vyzev. Jednou z hlavnich vyhod je zvySovani efektivity
a snizovani nakladd, ¢ehoz mohou banky dosdhnout optimalizaci a automatizaci
svych procesl prostiednictvim technologii umélé inteligence. Diky schopnosti Al
analyzovat rozsahla data jsou banky schopny rychleji a pfesnéji identifikovat rizika,
coz vede k rychlejsi a presnéjSi predikci. Vyznamnym pfinosem jsou také
individualizované sluzby a bankovni produkty, které bankam umoznuji Iépe
porozumét potiebam svych klientd a poskytovat jim pfizplsobené nabidky
(McKinsey & Company, 2021).
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Uméla inteligence je schopna analyzovat masivni objemy dat, coz s sebou nese ur¢ité
vyzvy. S narlstem osobnich a citlivych Udaji klientl se stava nezbytnym, aby banky
peclivé chranily a zabezpedily soukromi svych klientl pred kybernetickymi utoky.
Stejna bezpecnostni opatfeni jsou nutna i pfi analyze dat pomoci Al. S tim souvisi
i regulacénirizika, ktera vyzaduji od bank adaptaci na neustale se ménici pravni normy

tykajici se ochrany osobnich udaji (McKinsey & Company, 2021).

Dalsim kli¢ovym faktorem pfi implementaci systému Al jsou vysoké finanéni investice
a existujici zastaralé bankovni systémy, které mohou brzdit Siroké zavadéni Al. Banky
se tak musi snazit nalézt rovnovahu mezi vyhodami a nevyhodami umélé inteligence.
Na jedné strané potfebuji dosahnout dostate¢né rychlosti a flexibility, na druhé strané
vSak musi splhovat bezpelnostni standardy a regulacni pozadavky typické pro

finan¢ni instituce (McKinsey & Company, 2021).

2.2.1 ZvysSovani efektivity a snizovani naklad

Bankovni sektor je jiz z velké Casti digitalizovan, avSak stale v ném zUstava znacna
zavislost na lidské intervenci, ktera je mnohdy Casové naroCna. Automatizace
bankovnich procesli ma potencidl minimalizovat potfebu lidského zasahu, coz
vyznamné snizuje provozni naklady a eliminuje pfipadné lidské chyby. Podle
spole¢nosti Accenture mohou banky diky nastrojim zaloZenych na umélé inteligenci

dosahnout zvySeni objemu interakci a transakci o 200-500 % (Schmelzer, 2023).

Organizacni struktura a cinnost bankovnich instituci je vétSinou rozdélena do tfi
hlavnich kategorii: front office, middle office a back office. Front office je segment
organizace, ktery pfimo interaguje s bankovnimi klienty a poskytuje jim sluzby jako
pUjcky, platby a vklady. Naopak back office se specializuje na podplrné procesy
a nepotiebuje pfimy kontakt s klienty. Mezi povinnosti back office patfi napfiklad
otevirani béznych uctd a schvalovani uvérl. Middle office se ¢asto zabyva odbornymi
funkcemi, jako je rizikovy management Ci sprava portfolia
(Gerber a Hinkelmann, 2021).

Automatizace bankovnich procesU napfi¢ vSsemi kategoriemi umoznuje bankam snizit
naklady a zaroven umoziuje bankovnim poradclm vénovat vice ¢asu klientdm. To

mUze vést az k 50% zvysSeni spokojenosti. Z kratkodobého hlediska vs$ak tato
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transformace  vyzaduje  zvySovani  kvalifikace  stavajicich  zaméstnancl
(Gerber a Hinkelmann, 2021).

2.2.2 Technické vyzvy implementace Al

Mnoho bankovnich instituci Celi vyzvam spojenym se zastaralymi systémy,
roztfiSténymi datovymi sklady a nedostatecnou technologickou infrastrukturou pro
bezproblémové nasazeni umélé inteligence. | kdyz tyto zakladni technologické
systémy podporuji bézné platebni operace, jejich omezena flexibilita a neschopnost
rychle reagovat na zmeény brani nasazeni Skalovatelnych technologii umélé

inteligence (McKinsey & Company, 2021).

Dalsi vyzvou je zajisténi dostateného mnozstvi a kvality dat. Uméla inteligence zavisi
na kvalitnich a rozsahlych datech, coz mlze pro moho bank predstavovat problém
z dlivodu fragmentace datovych zdrojl. Tato fragmentace brani komplexni analyze
klientskych Udaji a poskytovani inteligentnich doporuceni v redlném Case

(McKinsey & Company, 2021).

2.2.3 Etickarizika

Pouzivani pokrocilej$ich modell Al zvyS$uje riziko nespravedlivé diskriminace. Jestlize
nejsou algoritmy pouzivané v bankovnich procesech fadné konfigurovany, mdze
dochazet k neetickému ¢i dokonce nezakonnému preferovani nebo znevyhodnovani
uréitych skupin klientll na zakladé jejich osobnich charakteristik. Napfiklad model
mlzZe na zakladé predsudkd diskriminovat mensiny pfi posuzovani Uvérové
schopnosti klientl, coz mize mit za nasledek socialni nebo etické nerovnosti. Pro
bezpecné nasazeni Al je pro banky kliCové aktivné monitorovat a minimalizovat rizika

v této oblasti (Arslanian a Fischer, 2019).

2.3 Budoucnhost umélé inteligence v bankovnim sektoru

Digitalni transformace bankovniho sektoru je teprve ve svych pocatcich a predvidani

budoucnosti umélé inteligence je oSemetnou zaleZitosti. Amariv zakon uvadi, ze
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mame tendenci precenovat ucinek technologie v kratkodobém horizontu
a podcenovat efekt v dlouhodobém horizontu (Arslanian a Fischer, 2019). Nicméne,
oCekava se, ze uméla inteligence zméni bankovni modely a procesy na integrovangjsi
a pfinese zmény Vv pracovnich rolich bankovniho personalu
(Gerber a Hinkelmann, 2021).

Digitalizace zautomatizuje mnoho rutinnich pracovnich pozic, coz vzbuzuje obavy
o pracovni mista. Uméla inteligence naopak umozni bankovnim zaméstnanclm prejit
z jednotvarnych povinnosti k zajimavéjSim a kreativnéjSim uloham, které mohou

generovat dalSi pfijmy (Gerber a Hinkelmann, 2021).

Lze také oCekavat, Ze role spravce dat (Chief Data Officer — CDO) bude v bankovnim
sektoru s rostoucim vyuzitim umélé inteligence stale vyznamngjsi. CDO ma
zodpovédnost za fizeni a strategii dat v organizaci, a pro Al algoritmy jsou pravé
kvalitni a dobfe strukturovana data kliCova. FinTech spole¢nosti, které nezacleni
umélou inteligenci do svych technologii, by v budoucnu mohly mit problém drzet krok
s konkurenci. Podle priimyslovych odhadl by globalni trh s Al v oblasti finan¢nich
instituci mohl do roku 2026 dosahnout hodnoty 26,67 miliard USD (Srivastava, 2023).

33



3 Umaéla inteligence ve spoleénosti CSOB

Uméla inteligence se stala stézejnim prvkem moderniho bankovnictvi. Propojeni
bankovniho sektoru s Al otevira Siroké moznosti a potencial pro inovativni feSeni
a zlep$eni poskytovanych sluzeb. Ve spoleénosti CSOB, jedné z prednich bankovnich
instituci v Ceské republice, je vyuZivani Al nezbytnym prvkem strategie pro
poskytovani lepSich a efektivnéjsich sluzeb. Integrace umélé inteligence do struktur
CSOB predstavuje nejen technologické inovace, ale také strategicky pfistup

k ochrané dat a dlraz na udrzeni divéry a transparentnosti ve vztazich se zakazniky.

V rdmci této praktické &asti je predstavena skupina CSOB a historicky vyvoj Al ve
spole€nosti. Tato kapitola se zaméfuje pfedevSim na praktické vyuziti umélé
inteligence v rdmci CSOB, v&etné predstaveni klic¢ovych technologii Al a budouciho
vyvoje. Kombinaci literarni reSerSe a osobniho rozhovoru s Ing. Bohusem Hubinou
z CSOB je ilustrovana transformace bankovnictvi a pfinosy, které uméla inteligence
pfinasi pro klienty a zaméstnance CSOB. Ing. Hubina v CSOB pracuije jiz pfes 10 let na
oddéleni datové analyzy, které spada pod vedeni Ing. Michaely Bauer, Clenky
pfedstavenstva CSOB. Jeho prace se zamé&fuje na porozuméni chovani klientd

prostfednictvim analyzy dat s vyuzitim umélé inteligence.

3.1 Predstaveni skupiny CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., zndma také jako CSOB (Obrazek 3), je jednou
z nejvétsich bankovnich instituci v Ceské republice, kde jiz od roku 1964 plisobi jako
univerzaini banka. PlUvodné byla zfizena jako statni instituce zaméfena na
poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych
operaci. V roce 1999 prosla spole¢nost privatizaci a majoritnim vlastnikem se stala
belgicka finan¢ni skupina KBC Bank NV se sidlem v belgickém Bruselu. KBC Bank je
dcefinou spole¢nosti mezinarodni skupiny KBC Group NV a od roku 2007 je jedinym
akcionafem CSOB. Do roku 2007 CSOB plisobila také na slovenském trhu, ale od
1.ledna 2008 byla slovenskd pobockova sit transformovana na samostatnou
pravnickou osobu (CSOB, 2024a).
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Obrézek 3 - Logo skupiny CSOB

Zdroj: CSOB (2024a)

Do skupiny CSOB v Ceské repubice patfi banka a specializované spole&nosti, jako je
Hypoteéni banka, CSOB Pojistovna, CSOB Stavebni spofitelna, CSOB Penzijni
spole¢nost, CSOB Leasing, CSOB Factoring a Patria Finance. Banka nabizi rozsahlé
spektrum bankovnich sluzeb od bé&znych bankovnich produktl pro individudlni
klienty, specializované sluzby pro malé a stfedni podniky az po komplexni korporatni
a institucionalni bankovnictvi. Kromé& tradiénich bankovnich sluZeb nabizi CSOB
prostfednictvim svych dcefinych spole€nosti i produkty v oblasti bydleni, pojisténi,

kolektivniho financovani, spravy aktiv a obchodovéani s akciemi (CSOB, 2024a).

Skupina CSOB se zamé&fuje na budovani pevnych a dlouhodobych partnerstvi se
svymi klienty prostfednictvim poskytovani personalizovanych feseni napfi¢ rdznymi
finanénimi oblastmi, coZ odrazi jeji individudlni pfistup k potfebam svych klientd.
K datu 31.12.2022 méla skupina pres 4,34 miliont klientll, coz z ni déla druhou
nejvétsi banku v Ceské republice (CSOB, 2024a).

3.2 Vyvoj nastrojti Al ve skupiné CSOB

Zpracovani a analyza klientskych dat funguje v CSOB témé&F od samého za&atku. Pro
analyzu se vyuzivaji velkd data, ktera zahrnuji veSkeré bankovni transakce, informace
poskytnuté pfi zadostech a vefejné dostupna data, jako je napfiklad katastr
nemovitosti nebo obchodni registr. Jiz od zacatku bylo hlavnim cilem téchto procesl

zmonetizovat tato dostupna data a pretvorit je na vy$$i hodnotu, vzdy ale s dirazem
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na zachovani jejich dlvéryhodnosti. Nicméné v pocateénich fazich to nebyla uméla

inteligence, ktera by stala za témito procesy (Hubina, 2024).

Vyvoj datové analyzy a umélé inteligence v rdmci CSOB Ize rozdélit do t¥i hlavnich
fazi. Prvni faze se vyznacuje pouzivanim algoritmd a strojového uceni. Ve druhé fazi
byly postupné algoritmy nahrazeny neuronovou siti. V posledni, tfeti fazi, pak hraje
klicovou roli nastup ChatGPT a samotné umélé inteligence (Hubina, 2024).

3.2.1 Faze 1: Vyuzivani algoritmu

Pog&atky zpracovani dat klientli v CSOB spocivaly v ruéni praci odbornikd a analytikd.
Zpravidla museli data nejprve peclivé upravit a ocCistit, coz zahrnovalo odstranéni
chybéjicich hodnot, feSeni nesrovnalosti a normalizaci dat. Teprve poté byla data
pfipravena k analyze. Nasledoval proces vyhledavani podobnych parametrli a vzorcd,

k ¢emuz byla v CSOB zfizena skupina ADAM (Advanced Data Analysis Modeling),

vvvvvv

Pro lepsi porozuméni digitalni stopy klientli pracovali analytici s algoritmy, které
umoznovaly identifikovat podobné parametry napfic€ klientelou. Na zakladé téchto dat
dokazali klienty rozdélit a byli schopni lépe pochopit jejich preference, coz jim
umoznilo lepsi zacileni nabizenych produktl. Nasledné zapojeni strojového uéeni do
analyzy umoznilo expertlim identifikovat dodateéné parametry a provadét predikce

pouze na zakladé trénovacich dat (Hubina, 2024).

3.2.2 Faze 2: Prace s neuronovymi sitémi

Ve druhé fazi vyvoje v CSOB, kdy byly algoritmy nahrazeny neuronovou siti, doslo
k vyznamnému posunu v metodach analyzy dat. Namisto klasickych algoritm{ se od
roku 2019 v CSOB vyuzivaji neuronové sité, které umoznily vyhodnocovat klienty na
zakladé jejich podobnosti s ostatnimi klienty, ktefi dany produkt jiz vlastni. Misto
seznamu parametrd je vysledkem takovéto analyzy pouze pravdépodobnost, jak se

klient podoba tém klientlim, ktefi uz produkt maji (Hubina, 2024).
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Problémem v této fazi je vSak tzv. ,black box”efekt, coz znamena, Ze nelze presné
vysvétlit, jakym zplsobem dana technologie dospéla ke svému rozhodnuti. Zatimco
algoritmy dokazi doporucit klientovi produkt s vysokou pravdépodobnosti uspéchu
na zakladé ur¢enych parametrl (napf. vék, pohlavi, poCet déti, pfijmy atd.), uméla
inteligence s vyuzitim neuronovych siti pouze uréi, Zze u daného klienta je vysoka
pravdépodobnost prodeje, ale nedokaze detailné specifikovat, jaké parametry
k tomuto rozhodnuti vedly. Tim padem zUstava proces rozhodovani neprlhledny
(Hubina, 2024).

3.2.3 Faze 3: Uméla inteligence

Ve tfeti fazi vyvoje umélé inteligence, kterd v CSOB zacala pfiblizné s ndstupem
ChatGPT, se otevfiela nova éra analyzy a automatizace. Na rozdil od bankovnich
systém, které disponuji pouze internimi daty o klientech CSOB, ma& ChatGPT pfistup
k enormnimu objemu dat, coz mu umoziuje sofistikovanéjsi analyzu a poskytovani

presnéjsich doporuceni (Hubina, 2024).

Soucasné byla zahajena zkouska aplikace Microsoft Copilot, ktera je postavena na
jazykovém modelu GPT-4 od spole¢nosti OpenAl a je integrovana do Microsoft 365
nastrojl. Aplikaci v CSOB prozatim primarné testuiji pro zefektivnéni administrativnich
praci v aplikacich Word, PowerPoint a Excel. Copilot je testovan i v ramci prace
s emailem, kde na zdkladé analyzy obsahu emailll vytvoii Sablonu odpovédi, ¢imz

zefektivni proces pracovnikl (Hubina, 2024).

Tato faze pfindsi nové moznosti v automatizaci rutinnich Ukoll a optimalizaci
pracovnich procesd. Diky technologiim jako je ChatGPT a Copilot miiZe skupina CSOB
lépe vyuzivat dostupna data a zefektivnit své postupy, coz v kone¢ném dUsledku

pfinasi pfidanou hodnotu nejen pro zakazniky, ale i pro zaméstnance (Hubina, 2024).

3.3 Kliéové technologie v CSOB s vyuzitim Al

Umél4 inteligence vyznamné pfispiva k modernizaci CSOB, umozfiuje vétsi digitalizaci
a zvysuje efektivitu poskytovanych sluzeb zékaznikdm. Skupina CSOB vyuZiva

nastroje s umélou inteligencijak v klientském prostfedi, kde mohou klienti s Al osobné
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integrovat, tak i v ramci svych internich aplikaci a procesU. NejviditeIn&js$im prikladem
je virtualni asistentka Kate, se kterou mohou klienti napfimo komunikovat 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. V ramci internich aplikaci pomaha Al primarné zjednoduSovat

administrativni procesy a zvySovat bezpecénost klientli (Hubina, 2024).

3.3.1 Virtualni asistentka Kate

Kate je pokrocila virtudlni asistentka vyvinuta pro klienty CSOB, kterad pfinasi do
bankovnictvi vysokou miru personalizace a automatizace. To klientlim zjednodusuje
fadu béznych, ale i méné tradi¢nich bankovnich procesl. Na rozdil od systémd Al
zalozenych pouze na pevné stanovenych scénafich a odpovédich, dokaze Kate fesit
i slozité a nové vznikajici situace od za¢atku az do konce procesu. Interakce s klienty
umoznuje Kate neustale se ucit a zlepSovat své porozuméni a schopnost pfirozené

komunikovat, jako kdyby klient hovofil se svym bankéfem (CSOB, 2023).

Asistentka Kate je k dispozici zdarma vSem klientdm CSOB prostiednictvim aplikaci
CSOB Smart a CEB Mobile. Podporuje textovou i hlasovou komunikaci v &estiné
a k jejimu spusténi staci jednoduse kliknout na ikonu umisténou uprostfed dolni ¢asti
aplikace (Obrazek 4). Po aktivaci dokdze Kate klientim pomoci s Sirokym spektrem
bankovnich operaci, od zadavani platebnich pfikazl, pres sjednavani produktll az po
zménu limitl. Pokud klient potfebuje svlj poZzadavek vyresit osobné, Kate mu pomUze
sjednat schlzku na pobolce nebo mu dokaze vyhledat nejblizs§i bankomat. Pro
zpestieni bankovni aplikace dokaze Kate klientdm také povypravét vtip nebo
zarecitovat basni¢ku (CSOB, 2024b).

. \w,

000

A = 53
Prehled Karty Kate E-shop Menu

Obrazek 4 - Nahled virtudini asistentky Kate v aplikaci CSOB Smart
Zdroj: vlastni zpracovani z aplikace CSOB Smart
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Na zakladé bankovnich informaci a transakci klienta je Kate schopna identifikovat
jeho situaci a diky tomu mu nabidnout relevantni feSeni za pomoci notifikaci. Pokud
napriklad klient zada 3x Spatné PIN ke své platebni karté, Kate ho upozorni na jeho
chybné zadani a nasledné ho provede procesem jeho odblokovani (Obrazek 5). Kate
dokaze klientdm odeslat i upozornéni na blizici se konec platnosti karty nebo

upominku na nezaplacené pojistné (CSOB, 2024b).

Kate
Nevite PIN ke karté? @

Stane se. UkdZzu vam, co s tim
muzeme délat.

Obrazek 5 - Notifikace nespravného PINu

Zdroj: CSOB (2024b)

Zajem o virtuaini asistentku Kate mezi klienty CSOB neustéle roste a dnes ji aktivné
vyuzivd vice nez 600 000 klientl. Od svého vzniku Kate uskutecnila vice nez
4 000 000 konverzaci a vyzkouselo si ji pfes 1200 000 klientll. Nedavno Kate také
dostala novy hlas, ktery vice pfipomina lidsky hlas (CSOB, 2024c). Podle Michaely
Bauer v CSOB planuji, Ze b&hem roku 2024 bude Kate schopna pokryt pfes 90 %
situaci, které klienti s bankou Fes$i a v budoucnosti, s narlistem jejich schopnosti,

oCekavaiji i narlst klientl vyuzivajicich Kate (Berankova, 2023).
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3.3.2 Interni aplikace

Nastroje umélé inteligence v internim prostfedi CSOB zrychluji administrativni
a rutinni bankovni procesy, ¢imz pracovniklim $Setfi ¢as a umoziuji jim vénovat vice
pozornosti klientlm. Vyznamnym nastrojem umélé inteligence je /D Scan, ktery
bankovni poradci vyuZivaji na pobo¢kach CSOB k identifikaci a ovéfeni klientd.
Systém dokaze automaticky rozpoznat udaje z dokladu totoznosti klienta a nasledné
je ulozit do bankovnich systémd. Pro zpracovani notafskych dokumentl vyuzZivaji
v CSOB aplikaci A/ Semantics, kterd dokaze &ist a analyzovat tyto dokumenty,
identifikovat klicCové informace a nasledné sestavit odpovédi pro notare

(Systemonline, 2021).

Kontrola investi¢nich rozhovorl podiéha pfisnému bankovnimu dohledu, a proto
v CSOB zavedli systém umélé inteligence SpeechZText, ktery dokadze rozhovory
poslouchat a prevadét je na text. Diky tomu je mozné efektivnéji identifikovat
rozhovory tykajicich se investic a zvySuje se i kvalita monitoringu

(Systemonline, 2021).

3.4 Vyhody a nevyhody umélé inteligence z pohledu CSOB

Vyuzivani umélé inteligence pfinasi pro CSOB Fadu vyhod, ale také pfinasi fadu
nastrah, kterym jako bankovni instituce Celi. Nastroje umélé inteligence, jez jsou
implementovany do bankovnich procest CSOB, vétsinou pfinaseji znacné snizeni
nakladl a zvys$eni efektivity. Ne vzdy tomu ale tak je a nékdy nejsou aplikace Al
finanéné vyhodné, avsak jejich zavedeni je povazovano za zasadni investici, ktera

pfinese vyssi pfidanou hodnotu pro klienta (Hubina, 2024).

Podle Michaely Bauer je jednou z negativnich stranek Al moznost jejiho zneuziti
k manipulaci s informacemi, vytvareni faleSnych zprav nebo ke kybernetickym
Utoklm. Nevyhodou Al je také jeji dostupnost podvodnikiim, coZ jim umoziuje

ev s

vytvéret sofistikovangjsi Gtoky, kterym banka poté &eli (CSOB, 2024c).
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3.5 Budoucnost umélé inteligence v CSOB

Embedded finance neboli integrace finan¢nich sluzeb do nefinanénich nabidek mlze
v budoucnosti hrat vyznamnou roli ve vyvoji Al vramci CSOB. Uspéch spojeni
finanénich a nefinanc¢nich nabidek ¢asto zavisi na jejich relevanci, dlvéryhodnosti
a sile partnerstvi mezi klientem a bankou. Analyza klientskych dat s vyuzitim umélé
inteligence umozni CSOB poskytovat personalizované nefinanéni nabidky, jez Iépe
odpovidaji individualnim potfebam a preferencim klienta. Nefinan¢ni nabidky musi byt
pro klienta relevantni, zaroven musi byt vhodné komunikovany a je potfeba je

nabidnout ve spravnou chvili (Hubina, 2024).

Podle Ing. Bohu$e Hubiny je potencial umé&lé inteligence ve skuping& CSOB i v oblasti
tvorby reklamnich banerl, prodejnich komentarl a dal$ich marketingovych materiald.
Avsak je nezbytné, aby nékdo konkrétné specifikoval veSkeré predstavy, potieby
a cile skupiny tak, aby navrhy vytvorené umélou inteligenci jednoznacné reflektovaly
identitu CSOB a jeji vizualni styl. To by mohlo vést i k vytvoFeni novych pracovnich

pozic, které budou vice zaméfené na kreativitu (Hubina, 2024).

3.6 Motivace zaméstnanct k vyuzivani Al

Na oddéleni datové analyzy CSOB jsou zaméstnanci motivovani prostfednictvim
motiva¢niho programu, ktery je podnécuje k intenzivnéjSimu vyuzivani dat s cilem
objevovat skryté vyhody, které mohou pfispét ke zvyseni vynosU a efektivity. Av§ak
v ramci celé spolecnosti neni prace s daty vSem zaméstnanclm pfirozenda. Odbornici
z datového oddéleni proto aktivné sdili své znalosti a chtéji, aby se kolegové
z ostatnich oddéleni v budoucnosti sami zajimali o vyuziti dat a aby pochopili, jakou
pfidanou hodnotu mohou tato data CSOB pfinést. V tomto Usili mze hrat vyznamnou
roli uméla inteligence, ktera mize podnitit vétsi zajem a angazovanost ve vyuzivani

dat i mezi ostatnimi zaméstnanci (Hubina, 2024).

Ve skupin& CSOB méli zdjem o posileni motivace svych zaméstnancll, aby sami
projevovali zajem o data a umélou inteligenci, a proto byla pod zastitou Michaely
Bauer vyhlaSena interni soutéz zamérena na vyuziti Al v ramci spole¢nosti. Soutéz

pfinesla zamé&stnanclm prostor pro kreativni mysleni nad rdmec procesii CSOB.
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Zaméstnanci méli pfilezitost predlozit napady na vyuziti Al, které by jim usnadnily
praci v ramci jejich oddélenich. KliCovymi kritérii hodnoceni soutéze byla
realizovatelnost napadu, jaké naklady dokaze usetfit a jaké vynosy pfinese
(Hubina, 2024).

Celkem se podafilo shromazdit pfes 50 kreativnich napadl, pficemz vsichni
zucCastnéni ukazali, ze dokazi pfemyslet i nad ramec svého popisu prace a snazili se
nalézt napad pro zefektivnéni procesd. Zadny z ndpadl nebyl vyfazen a v CSOB
planuji se véemi napady zabyvat a postupné je integrovat do praxe. Jednim z napadu
bylo napfiklad zlepSeni efektivity emailové korespondence, kde by Al automaticky
odpovidala na dotazy zakaznik(. Dal$im napadem bylo vyuZziti umélé inteligence pfi
zadosti o hypote¢ni uvér, kde by Al automatizované nacitala data o pozemcich
z vefejnych systému. V soucasné dobé se pracuje na realizaci pouze 5 vybranych
projektl, které by mély pfinést nejvys$si pfidanou hodnotu v porovnani s naro¢nosti

a rychlostiimplementace (Hubina, 2024).

3.7 Projekt Start it

Na trhu nepfeZije vice nez 90 % startup(, ¢emuz se CSOB snazi piedchazet
prostfednictvim projektu Start it, ktery podporuje inovativni startupy v CR. Tento
program je otevieny firmam z rlznych odvétvi a CSOB dosud podpofilo vice nez
80 nad&jnych projektd. V ramci akcelerace nabizi CSOB jednotlivym startuplim své
odborné znalosti, bohaté zkuSenosti a kontakty. Zapojené startupy rovnéz ziskavaji
na 5 mésicl moznost k praci vyuzit zazemi sidla banky v Praze v Radlicich
(Brej¢ak, 2023).

Vramci projektu byly podporfeny také spole€nosti vyuzivajici umélou inteligenci,
z nichz nékteré navazaly s CSOB spolupraci i nad ramec akcelerace. Jednim
z priklad( je firma Resistant Al, ktera Gispésné prosla programem Start it a po zaloZeni
do ni investofi vlozili vice nez 700 milionl K&. Nasledné se spole¢nost stala
dodavatelem sluzeb pro CSOB a celou belgickou skupinu KBC (Brejéak, 2023).
Resistant Al vyuziva umélou inteligenci pro zvySeni kybernetické bezpecnosti
v bankovnictvi, pojistovnictvi a FinTech spolec¢nosti, kde pomaha odhalovat

podvodné jednani a detekuje zfalSované dokumenty (Mares, 2023).
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Akcelerator CSOB rovnéZ podpofil startup Pointee, ktery se specializuje na vyuZiti
umélé inteligence k optimalizaci procesl. Software automaticky identifikuje
neefektivity v automatizovanych procesech a navrhuje opatfeni k jejich zlepSeni.
Sluzby spolecnosti vyuziva i skupina KBC a dfive byla Pointee také dodavatelem
naptiklad i pro spole&nost Skoda Auto (Fintechcowboys, 2022).

3.8 Spoluprace s prg.ai

Organizace prg.aivznikla v roce 2019 za U&asti akademikd z CVUT, Univerzity Karlovy
a Akademie véd Ceské republiky. Jejim hlavnim cilem je transformovat Prahu na
evropské centrum umélé inteligence prostfednictvim 9 rozvojovych program, které
se zaméfuji na 3 kliCové oblasti (Obrazek 6). Jednou z vyznamnych aktivit spolku je
podpora v oblasti vzdélavani, ktera zahrnuje Sifeni vyuky umélé inteligence nejen na
stfednich a vysokych $kolach, ale také v kontextu rozvoje kvalifikace zaméstnancd.
Pro neustalé zvySovani urovné vyzkumu v Praze se spolek aktivné angazuje
v budovani vztahl mezi akademickym prostiedim a prlimyslovym sektorem a hleda

nové finanéni zdroje pro realizaci projektt (Prg.ai, 2024).

DOPAD

'. Vyzkum
Inovace

&
EKOSYSTEM /\
Inkubace

Budovani

.
Propojovani “

Propagace e e

7% Vzdélavani
- ' PFilakéni
" Udrzeni
LIDE

Obrdzek 6 - Rozvojové programy spolku prg.al
Zdroj: Prg.ai (2024)
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V roce 2023 spolek zorganizoval festival Dny A/, kde v rdmci pfednasek, workshopl
a prezentaci odbornici pfedstavili umélou inteligenci. Akce byla urCena nejen pro
zastupce firem, akademiky ¢i studenty, ale rovnéz pro verejnost. Jednim z hlavnich
sponzor(l akce byla i skupina CSOB, kterad v rdmci festivalu usporadala i celodenni
konference na téma Al (DnyAl, 2023). V navaznosti na dlouhodobou podporu Al ze
strany CSOB a uspé&snou akci Dny Al, se CSOB stala koncem ledna 2024 oficialnim

partnerem organizace prg.ai (Michaela Bauer, 2024).
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4 Navrh aplikace Al v bankovnim sektoru

V bankovnim sektoru je vyuzivani umélé inteligence stale se rozvijejici oblast, ktera
nabizi bankam a finanénim institucim pfilezitost poskytovat své sluzby na zcela nové
a transformované urovni. Diky technologiim Al mohou banky provadét pokrocilé
analyzy dat a vyuzivat strojové uceni, coz jim umoznuje lépe porozumét potiebam
svych klientll a na miru jim pfizplsobovat nabizené sluzby. To pfinasi do bankovniho
sektoru znacny potencial pro poskytovani personalizovanych a individualnich sluzeb

klientlim, coZz mlze vyznamné pfispét ke spokojenosti a vérnosti klientd.

V bankovnictvi mlze uméla inteligence hrat kliCovou roli i pfi investovani. Klienti
mohou komunikovat s virtualnim chatbotem, ktery jim mlze na zakladé jejich potieb
a finanénich cilll navrhnout individualizovanou investi¢ni strategii prizplsobenou
jejich rizikovému profilu. Bankovni instituce disponuji informacemi o transakcich,
pfijmech a vydajich klientd, které by chatbot také mohl vyuzit. S pomoci algoritmUl by
mohl tato data nasledné analyzovat a navrhnout optimalni investi¢ni strategii, ktera

by odpovidala profilu klienta.

Virtudlni chatbot ChatGPT pfinesl zna¢ny pokrok v oblasti vyvoje umélé inteligence.
Spusténim modelu GPT-3 bylo lidem umoznéno napfimo s umélou inteligenci
komunikovat prostfednictvim online chatu, pokladat ji otazky ¢i si nechat vygenerovat
text. Novéjsi model GPT-4 je pfipojen k internetu, coz rozsifilo jeho datovy zaklad
o aktudIni informace dostupné online. Diky tomu mlZe chatbot v redlném Case

vyhledavat aktualni data a uzivatelim tak poskytovat aktuaini informace.

4.1 Simulace individualni investi¢ni strategie

Tato kapitola zkouma vyuziti virtualniho chatbota ChatGPT, v placené verzi GPT-4,
pfi personalizaci investi¢nich strategii. Cilem bylo provést simulaci rozhovoru a zjistit,
jakym zpUsobem dokaZze ChatGPT analyzovat odpovédi na jeho otazky, aby

identifikoval potfeby klienta a nasledné mu navrhnul individualni investi¢ni strategie.
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Béhem simulace byl chatbot ChatGPT vyzvan, aby autorce polozil otazky, které by
mu umoznily definovat jeji profil investora pro doporuceni vhodné investi¢ni strategie

a investi¢nich nastroji (Priloha A). Uméla inteligence autorce polozila nékolik otazek:

e Jaké jsou tvé financni cile?

o Jak dlouhé investicni obdobi mas na mysli?

o Jaky mas pristup k riziku?

e Jakd je tva financni situace?

o M3&s néjaké predchozi zkusenosti s investovanim?

e Jak aktivné se chces venovat investovani? (Priloha A).

Uméla inteligence nasledné analyzovala odpovédi autorky a na jejich zakladé ji
definovala jako /nvestora se sklonem k riziku s dlouhodobym horizontem (Pfiloha A).
V navaznosti na dany investi¢ni profil pro ni chatbot navrhl investi¢ni strategii, kde
rozloZeni portfolia pfizplsobil autoréinym potiebam, preferencim a ochoté pfijmout

vy$Ssi riziko (Obrazek 7).

59% %

H Akcie a akciové fondy
H Komodity
10% m Real Estate Investment Trusts

4 Kryptomény

11 Hotovost a ekvivalenty
hotovosti

Obrdzek 7 - RozloZen/ investicniho portfolia
Zdroj: vlastni zpracovani

Podle navrhu ChatGPT by se mélo optimalni slozeni investi¢niho portfolia autorky
skladat prevazné z akcii a akciovych fondl. V ramci akciovych investic chatbot

doporucil rozlozeni mezi domacimi akciemi (35 %) a akciemi na mezinarodnich
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a rozvijejicich se trzich (35 %). Jako vhodné akciové nastroje doporucil investice do
globalnich ETF nebo jednotlivych akcii technologickych spolecnosti, jako jsou
napfiklad Apple, Amazon, Google nebo Microsoft. Chatbot do portfolia zafadil také
komodity, které mohou byt vhodnou volbou k ochrané proti inflaci, a proto autorce
doporudil investici do komodit v ramci svého portfolia ve vysi 10 % (napf. zlato Ci jiné

cenné kovy, ropa nebo zemni plyn) (Pfiloha A).

Jako klicové doporuceni pfi investovani chatbot autorce zdUraznil dlleZitost
diverzifikace a pravidelného rebalancovani portfolia. Doporucil, aby autorka
pravidelné prehodnocovala své portfolio a rozlozeni pfizplsobovala aktudlini trzni
situaci a zménam ve svych finanénich cilech, aby vzdy zlstalo v souladu s jejim
investicnim profilem. Pfestoze uméla inteligence poskytla autorce doporuceni
ohledné rozlozeni portfolia a vysvétlila ji jednotlivé produkty, na zavér vzdy doporucila
konzultaci s finanénim poradcem, ktery ji mlze poskytnout presnéjsi doporuceni
(Pfiloha A).

Chatbot ChatGPT pfedpoklada, Zze podobné interakce mezi klientem a umélou
inteligenci budou v budoucnosti bézné vyuzivany pro investi¢ni poradenstvi
i v bankovnim sektoru (Pfiloha A). Podle Ing. BohuSe Hubiny bude v nasledujicich
letech dochazet k rozvoji a rozsSifeni vyuziti umélé inteligence i v oblasti investic,
av$ak nezbytnym ¢lankem stale zlistanou odbornici a jejich vlastni znalosti. Aby byla
umeéla inteligence schopna poskytovat odborné poradenstvi, bylo by potfeba do ni
nahrat interni know-how odbornik{, coZ by mohlo tyto informace zpfistupnit Siroké

vefejnosti a banky by tak mohly ztratit svou konkurenéni vyhodu (Hubina, 2024).
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Zaver

Bakalafska prace se zabyvala vyznamem a dopadem umélé inteligence na bankovni
sektor, ktery v poslednich letech prochazi zna¢nou transformaci. Uméla inteligence
se stala kliC¢ovym prvkem v modernim bankovnictvi s potencidlem zasadné zménit
interakci mezi klienty a bankami. Bankovnim institucim umoziuje poskytovat své
sluzby efektivnéji, bezpecnéji a vice individualizované potiebam klientl. Banky si
tento potencial uvédomuji, a proto se intenzivné zamérfuji na vyuziti umeélé inteligence
ve svych procesech. Navic rozvoj e-commerce pfispiva k neustalému zvySovani
standard(, kde zakaznici oCekavaiji stejny klientsky zaZzitek a digitalni propojeni pfi

vyuzivani bankovnich aplikaci jako pfi online nakupovani.

Teoreticka ¢ast objasnuje zakladni pojmy a principy umélé inteligence, charakterizuje
jeji historicky vyvoj, sou€asné trendy a vyuziti v bankovnictvi. Dale prace kategorizuje
umélou inteligenci v ramci bankovniho sektoru, zdUrazruje $iroké spektrum vyhod,
jako je zlepSeni individudlniho pfistupu ke Kklientim, posileni bezpeénostnich
mechanismi ¢i napfiklad zvysSeni efektivity bankovnich procesl prostiednictvim
optimalizace a automatizace. Souc¢asné prace poukazuje na potencialnirizika spojena
s vyuzitim umélé inteligence v bankovnim sektoru, a to véetné dlirazu na ochranu
a zabezpecleni dat, prevenci diskriminace Ci vyzvy spojené s implementaci umélé

inteligence do stavajicich bankovnich systémd.

Prakticka ¢ast se zaméfovala na Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s. (CSOB),
ktera byla prikladné znazornéna jako instituce aktivné vyuzivajici umeélou inteligenci
ve svych procesech. V ramci interniho prostiedi CSOB implementuje umélou
inteligenci do svych bankovnich aplikaci s cilem zvysit efektivitu bankovnich procesd.
Klienti CSOB se mohou s umélou inteligenci osobné setkat prostfednictvim virtuaini
asistentky Kate, ktera je integrovana do bankovnich aplikaci CSOB a pomaha klientdm
zjednodusovat jejich bankovni operace. Spoluprace s Ing. Bohusem Hubinou z CSOB
poskytla v ramci praktické casti hlubsi porozuméni vyuziti umélé inteligence
pfi analyze klientskych dat a pfispéla k nahledu na transformaci bankovnictvi ve

spole¢nosti CSOB.

ZavéreCna Cast bakalarské prace se vénuje potencialu umélé inteligence v oblasti

personalizace bankovnich sluzeb, zejména v kontextu investi¢nich strategii. Skrze
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simulaci s vyuzitim chatbota ChatGPT je v této casti demonstrovano, jakym
zplsobem mdlze uméld inteligence poskytovat individudlni investi¢ni poradenstvi
prizplsobena konkrétnim potfebam jedince. Chatbot na zakladé rozhovoru a analyzy
odpovédi definoval autorku jako odvazného investora s dlouhodobym horizontem.
ChatGPT pro ni nasledovné v navaznosti na dany investi¢ni profil vytvofil navrh
investi¢ni strategie, ktery reflektoval potfeby autorky, jeji preference a ochotu
prijmout vy$s$i miru rizika. Tato aplikace ilustruje, jak dllezZitou roli mlze hrat uméla

inteligence pfi poskytovani personalizovanych financnich feseni.

Zavéry bakalafské prace poukazuji na potencial umélé inteligence pfinést vyznamné
zmény do bankovniho sektoru, nicméné zdUraznuji, Ze lidsky faktor a odborné
znalosti zUstavaji nezbytné pro znac¢néjsi vyuziti dané technologie. Digitalizace,
podpofena umélou inteligenci, otevira bankam moznost poskytovat své sluzby na
nové Urovni. DlleZitou roli hraje také schopnost umélé inteligence analyzovat velké
objemy dat, coZ bankdm umoziiuje Iépe porozumét chovani svych klientl. Nicméné
s pfinosy Al pfichazejii vyzvy, zejména v oblasti ochrany osobnich dat a kybernetické
bezpelnosti. Prosperita umélé inteligence v bankovnictvi bude tedy vyrazné
ovlivnéna tim, jak dobfe budou instituce schopné tyto vyzvy fesit a jak dokazi umélou

inteligenci vyuzit ve svij prospéch.
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You

Ahoj, jsem 22leta studentka a hledam radu, jak nejlépe investovat své penize. Chtéla bych, abys mi
pomohl navrhnout investic¢ni strategii, ktera pro mé bude nejvhodnéjsi. Zeptej se mé prosim na
nékolik otazek, které ti pomohou lépe definovat maj profil investora a na zakladé kterych, mi
dokazes doporucit vhodnou strategii a investi¢ni nastroje, do kterych bych méla zainvestovat.

ChatGPT
Ahoj! Rad ti pomohu navrhnout investic¢ni strategii. Abych ti mohl co nejlépe poradit, budu
potfebovat znat odpovédi na nékolik dllezitych otazek:

1. Jaké jsou tvé finanéni cile? Napfiklad, chces $etfit na dlichod, na koupi nemovitosti, na cestovani,

nebo mas jiny cil?

. Jak dlouhé investi¢ni obdobi mas na mysli? Zajima mé, jestli planujes investovat na kratkodobé

(do 3 let), strednédobé (3-10 let) nebo dlouhodobé (vice nez 10 let) obdobi.

3. Jaky mas pristup k riziku? Jsi ochotna pfijmout vys$si riziko pro potencidlné vyssi vynosy, nebo

uprednostriujes bezpecnéjsi investice s nizsimi, ale stabilnéjSimi vynosy?

/.. Jaka je tva financéni situace? Mas stabilni pfijem, nouzovy fond (penize na pokryti vydajl alespon
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na 3-6 mésicl), a jakou ¢astku jsi ochotna investovat?

. Mas néjaké predchozi zkusenosti s investovanim? Jsi Uplny zac¢atecnik, nebo uz mas néjaké

zku$enosti s konkrétnimi investi¢nimi nastroji?
Jak aktivné se chces vénovat investovani? Preferujes nastavit investice a nechat je rist "na
autopilota", nebo chces byt aktivnéji zapojena do rozhodovani a pravidelné sledovat vyvoj svych

investic?

Odpovédi na tyto otdzky mi pomohou Iépe porozumét tvym potfebam a preferencim, a na zakladé

toho ti mohu doporucit vhodnou investi¢ni strategii.

You

1. Finance bych v budoucnosti rdda pouzila na stavbu domu nebo pro zajisténi na diichod.

2. Rada bych investovala dlouhodobé (15-20 let).

3. Povazuji se za odvazného investora a jsem ochotna prijmout vyssi riziko.

4. Finan¢ni rezervu mam a kazdy meésic dokazu vyclenit priblizné 2 500 K¢& na investice.

5. Znalosti a zkusenosti s investovanim mam velmi dobré. Mam zkus$enosti s investovanim napt.
do akcii, podilovych fond(, komodit ¢i kryptomén.

6. Rada bych investice spravovala aktivné a pravidelné sledovala vyvoj investic.



ChatGPT

Dékuji za podrobné informace! Na zakladé tvych odpovédi jsi odvazny investor s dlouhodobym
horizontem, coz ti umoznuje pfijmout vyssi riziko vyménou za potencialné vyssi vynosy. Tady je

navrh investi¢ni strategie, ktera by mohla vyhovovat tvym potifebam a preferencim:

Rozlozeni portfolia

Vzhledem k tvé ochoté prijmout vyssi riziko a tvym dlouhodobym ciliim, mUze byt vhodné zamérit
se na diverzifikované portfolio, které zahrnuje:

1. Akcie a akciové fondy: Jelikoz mas dobré znalosti a zkusenosti, mizes investovat pfimo do akcii
jednotlivych spolecnosti nebo vybrat aktivné spravované fondy i ETF, které se zaméruji na
sektory nebo regiony s vysokym rlistovym potencidlem. S ohledem na tvou aktivni u¢ast a zajem
o trh, mlzes zvazit také moznosti investovani do emerging markets nebo specifickych obort,
jako je technologie, zdravotnictvi a obnovitelné zdroje.

2. Komodity a REITs (Real Estate Investment Trusts): Tyto tfidy aktiv mohou poskytnout ochranu
proti inflaci a jsou dobrym zptsobem diverzifikace. Komodity, jako je zlato nebo ropa, maji
tendenci chovat se odli$né od akcii a dluhopis(, zatimco REITs umozniuji expozici vici
nemovitostnimu trhu bez potreby pfimého viastnictvi nemovitosti.

3. Kryptomény: Vzhledem k tvym zkusSenostem a ochoté prijmout vyssi riziko, mala ¢ast portfolia
muze byt vénovana kryptoménam. Je dulezité mit na paméti vysokou volatilitu a rizika spojena s
timto typem investic.

Taktika investovani

* Pravidelné investice: Vyuzij strategii pravidelného investovani (tzv. Dollar-Cost Averaging), kde
kazdy mésic investujes stejnou ¢astku. Timto zplisobem mizes snizit dopad volatility trhu na
nakupni cenu investic.

* Rebalancing: Pravidelné (napf. jednou ro¢né) pfehodnocuj slozeni svého portfolia, aby
odpovidalo tvym cilim a toleranci k riziku. To mize zahrnovat prodej nékterych investic, které se
vyvijely dobre, a ndkup dalSich, které zaostavaji, aby bylo portfolio udrzeno v souladu s tvym
investi¢nim planem.

Vzdélavani a sledovani

* Pokracuj ve vzdélavani: | kdyz mas jiz dobré zku$enosti, neustale sleduj trhy a vzdélavej se o
novych investi¢nich pfilezitostech nebo strategiich.
* Sledovani a analyza: Vzhledem k tvému zajmu o aktivni spravu investic, vénuj ¢as analyze

vykonnosti portfolia a trznich trend(, abys mohla rychle reagovat na zmény.

Tato strategie kombinuje tvou ochotu pfijmout vyssi riziko s potfebou diverzifikace a
dlouhodobého investovani, coz ti mlze pomoci dosahnout tvych finanénich cill. Vzdy je vSak
dllezité si uvédomit, Ze Zadna investice neni bez rizika a vynosy v minulosti nejsou zarukou
budoucich vynosl.
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You
Jak by % mélo vypadat mé rozlozeni portfolia?

ChatGPT

Vzhledem k tvému investor profilu, ochoté prijmout vyssi riziko a dlouhodobému investi¢nimu
horizontu, zde je pfiklad rozlozeni portfolia, které by mohlo vyhovovat tvym potfebam. Dllezité je
pfipomenout, Ze konkrétni rozloZzeni by mélo byt vzdy prizptisobeno individualnim cilim, situaci a

toleranci k riziku.

Priklad rozlozZeni portfolia:

* Akcie a akciové fondy (70%): Toto zahrnuje jak jednotlivé akcie, tak akciové fondy nebo ETF.
Vzhledem k tvé vysoké toleranci k riziku a dlouhodobému horizontu, akcie nabizi potencial pro
vysoké vynosy. Z toho mlzes zvazit:

* Domaci akcie (35%): Zamér se na akcie nebo fondy z tvého domovského trhu.
* Mezinarodni a rozvijejici se trhy (35%): Diverzifikuj své investice mezi rozvinuté mezinarodni

trhy a trhy rozvijejicich se ekonomik pro vyvazeni rizika a potencialu rlstu.

Komodity (10%): V¢etné zlata nebo jinych cennych kov(i a mozna energetickych surovin nebo
zemédeélskych produktt. Komodity mohou poskytnout ochranu proti inflaci a jsou méné

korelované s akciovymi trhy.

.

REITs (Real Estate Investment Trusts) (10%): Poskytuji expozici vaci realitnimu trhu bez potreby
prfimého vlastnictvi nemovitosti. REITs mohou nabizet atraktivni dividendové vynosy.

Kryptomény (5%): Vzhledem k vysoké volatilité a riziku kryptomén, by méla byt jejich ¢ast v
portfoliu omezena, ale mohou nabidnout vysoky ristovy potencial.

* Hotovost a ekvivalenty hotovosti (5%): | pfi vysoké toleranci k riziku je dobré mit ¢ast portfolia v
hotovosti nebo jejich ekvivalentech pro pripadné pfilezitosti nebo neoCekavané vydaje.

Diulezité body:

* Diverzifikace: Klicovym prvkem je diverzifikace tvého portfolia mezi rizné tridy aktiv, sektory a
geografické regiony, aby se snizilo riziko.

* Flexibilita: Tvé investi¢ni strategie a rozlozeni portfolia by mély byt pravidelné pfezkoumavany a
pfizplsobeny jakymkoli zménam v tvych financnich cilech, trznich podminkach nebo osobni
toleranci k riziku.

* Pravidelné pfehodnoceni a rebalancing: Aby tvé portfolio zlstalo v souladu s tvymi investi¢nimi
cili a rizikovym profilem, je dulezité pravidelné ho prehodnocovat a podle potieby provadét
rebalancing.

Toto je pouze orientacni pfiklad, a doporucuje se konzultace s finanénim poradcem, ktery ti
pomlze sestavit portfolio presné podle tvych potreb a cild.



o You
Kdybych chtéla investovat dnes, tak do jakych nastroja bys mi doporudil pfimo investovat?

ChatGPT

Pokud bys chtéla zacit investovat hned dnes a mas jiz dobré znalosti a zkuSenosti s investovanim,
mUzeme se zamérit na konkrétni nastroje, které by mohly odpovidat tvému profilu odvazného
investora s dlouhodobym horizontem. Vzhledem k tomu, Ze konkrétni doporuceni zavisi na
aktualnim stavu trhi a mohou se rychle ménit, zde jsou obecné kategorie investic a priklady

nastrojl, které bys mohla zvazit:

1. Akciové ETFs a Fondy

* Globalni ETFs: Investice do globalnich ETF, jako je MSCI World Index ETF, ti mohou poskytnout
Sirokou diverzifikaci pfes mnoho zemi a sektord.

* Sektory s vysokym potencialnim ristem: ETF zamérené na technologie, obnovitelné zdroje
energie, zdravotnictvi, nebo biotechnologie. Pfiklady zahrnuji ETF jako Vanguard Information
Technology ETF (VGT) nebo iShares Global Clean Energy ETF (ICLN).

2. Jednotlivé Akcie

* Technologické spolec¢nosti: Firmy jako Apple, Amazon, Google (Alphabet), a Microsoft jsou
oblibené volby pro mnoho investort diky jejich silnym trznim pozicim a potenciélu pro rist.

* Rustové akcie: Spole¢nosti mimo hlavni technologicky sektor, které maji vysoky potencial rlistu.
Tyto vyzaduiji vice vyzkumu a pochopeni specifickych trh.

3. Komoditni ETFs a Fondy

* Zlato a dalSi cenné kovy: ETF jako SPDR Gold Shares (GLD) nebo iShares Silver Trust (SLV) nabizi
snadny zpusob, jak ziskat expozici vi¢i cenam zlata a stfibra.

* Energetické komodity a suroviny: ETF zahrnujici ropy, zemniho plynu a dal$ich energetickych
komodit.

4. REITs (Real Estate Investment Trusts)

* Globalni a regionalni REITs: ETF nebo fondy investujici do REITs poskytuji diverzifikaci a
potencidl stabilnich dividend. Priklady zahrnuji Vanguard Real Estate ETF (VNQ) nebo iShares
Global REIT ETF (REET).

5. Kryptomény

* Bitcoin a Ethereum: Jako dveé nejznaméjsi kryptomeény, Bitcoin a Ethereum jsou ¢asto
povazovany za "zakladni" investice v ramci kryptoménového portfolia.

* Altcoiny a DeFi projekty: Pro odvaznéjsi investory, dal$i kryptomény a projekty zamérené na
decentralizované finance (DeFi) mohou nabidnout vysoky potencialni rist, ale s vy$$im rizikem.
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Pri Rozhodovani Zvaz:

* Aktualni trzni podminky a vyhled: Vzdy je dllezité zvazit aktualni ekonomické a trzni podminky
pfi vybéru konkrétnich investic.

* Vlastni vyzkum: Dikladné prozkoumej kazdou investici, véetné finan¢niho zdravi spole¢nosti,
trzniho potencialu, konkurenéni pozice arizik.

* Diverzifikace: Nezapomen, Ze i pti vybéru konkrétnich nastroju je dllezité udrzet portfolio
diverzifikované.

Tato doporuceni jsou obecna a je dllezité si uvédomit, Ze investi¢ni rozhodnuti by méla byt vzdy
prizplsobena tvym specifickym cilim, situaci a toleranci vici riziku. Konzultace s finanénim

poradcem muze byt také velmi uzite¢na.

You
Mysilis si, Ze je budoucnost v tom, Ze by tfeba i banky mohly nabizet individualizované investi¢ni
strategie na zakladé kratkého rozhovoru/chatu s Al, jako jsme méli ted my?

ChatGPT

Na zakladé aktualnich trendu a vyvoje v oblasti umélé inteligence (Al) ve finanénim sektoru je
zfejmé, Ze budoucnost bankovnictvi by skute€né mohla smérovat k nabizeni individualizovanych
investi¢nich strategii zalozenych na interakci s Al, podobné jako jsme si demonstrovali v nasi
konverzaci. Al ma schopnost zpracovavat a analyzovat obrovské mnozstvi dat, coz umoznuje lépe
pochopit potfeby a preference klient( a na zakladé toho nabidnout personalizované finanéni
produkty a sluzby [v7].

Vyuziti chatbotu a virtualnich asistentl napajenych Al se jiz stava béznym ve finan¢nim sektoru.
Tito asistenti mohou efektivné zpracovavat a reagovat na otazky klient( v redlném cCase,
poskytovat cenné informace o chovani a potrebach zakaznikl a dokonce identifikovat neobvyklé
transakce, které by mohly signalizovat podvodné aktivity (7] #7].

Navic, Al mize slouzit k véasné detekci bezpecnostnich hrozeb a k analyze rizik, coz pomaha
chranit jak banky, tak jejich klienty pred potencialnimi Skodami. To naznacuje, ze Al by nejen
umoznila personalizované investi¢ni strategie, ale také by prispéla k vyssi bezpec¢nosti a efektivité
bankovnich operaci (17].

Z téchto dlvodu se zd3, Ze vyuziti Al v bankovnictvi a pro poskytovani personalizovanych
investi¢nich sluzeb bude v budoucnu nadale rlst. Banky, které budou schopny efektivné
integrovat Al do svych sluzeb, mohou nabidnout klientim vyrazné lepsi a personalizovanéjsi

zkusenost, coz povede k vétsi spokojenosti a loajalité klientd.



