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UvoD

,Pomahat a chranit“ — heslo, které je neodmyslitelné spjato s profesi policistl
a policistek. Pfed zapocetim psani této prace jsme se jeste¢ vice zamysleli nad hlubsim
vyznamem tohoto jednoduchého slovniho spojeni. Pokud se ¢lovék vyskytne v situaci
nebezpeci, jsou policisté a policistky prvnimi lidmi, na které se kazdy z nés obraci. Jejich
kazdodenni praci je pomahat druhym a chranit je pted potencidlnimi hrozbami. Setkavaji se
s lidskym utrpenim v neskryvané podob¢. Ublizovani, nésili 1 vrazdy jsou fenomény, se
kterymi se pfisluSnici policie zaobiraji v ramci své sluzby bez ohledu na to, co zrovna

prozivaji oni sami. Napada nds proto otazka, kdo pomaha a chrani je?

I tato mySlenka nas piivedla k tomu, vénovat se problematice psychologické péce
policejnich pracovnikl skrze aktudlni praci. Timto dilem navazujeme na jiZ zpracovanou
bakalafskou praci zabyvajici se obdobnym tématem. V ptedeslé praci jsme zaméfovali své
badani jen na policisty a policistky obvodniho odd€leni. V aktualni praci jsme rozsitili nas
zdjem napii¢ piislusniky celé CR zriznych sluZebnich zatazeni. Hlavnim cilem této
vyzkumné prace je urcit, jaké povédomi a znalosti o psychologické pomoci policisté
a policistky maji. Zaroven prozkoumat jejich zkuSenosti s odbornou psychologickou péci.
Za dilezité povazujeme také rozsifeni informovanosti tykajici se nabizenych sluzeb nejen

v ramci Policie CR.

Abychom dokazali pfislusnikiim policie 1épe porozumét a vcitit se do jejich
prozivani, rozhodla se autorka prace blize nahlédnout k samotné Cinnosti policejnich
psychologti formou absolvované staze. Troufame si fict, Ze tato zkusenost pro ni byla cenna
nejen diky tomu, Ze nabyla novych znalosti a zkuSenosti, ale zejména v tom, zZe je
seznamena, s jakymi pfipady se policejni psychologové setkavaji a jak narocnd prace to
v mnoha smérech je. Ziskala tolik potfebné zkuSenosti redlného prostiedi, diky kterym se

priblizila k prozivani respondentti.

Teoreticka Cast prace se sklada ze Ctyt kapitol, ve kterych podrobné nastifiujeme
zakladni charakteristiky povolani ptislusnika. Popisujeme jevy vztahujici se k policejnimu
prostiedi a blize specifikujeme jednotlivé formy jak odborné, tak laické pomoci. Vyzkumna
¢ast je sloZena z vysledkl provedeného vyzkumu pomoci tematické analyzy a naslednych

odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.
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1 CHARAKTERISTIKA PROFESE
PRISLUSNIKU POLICIE

Popisem profese policisti a policistek jsem se podrobné zabyvala jiz ve své
bakalarské praci. Povazujeme vsak za dilezité zminit nékteré prvky souvisejici se sluzebnim
pomeérem 1V této praci. V prvni kapitole se hloubéji zamétujeme na samotny vstup k policii
a nasledného vzdélavani prislusniki. Podrobnéji popisujeme nékteré policejni sluzby, které
jsou soucasti vyzkumné Casti. Zavér této kapitoly patii naronym sluzebnim vykontim

a s nimi spojenymi tézkostmi a tskalimi.

Policie Ceské republiky se fadi mezi tzv. vefejné sbory s celostatni plisobnosti.
Kromé policie zde tfadime rovnéz Vojenskou policii, Celni spravu, Vézeiiskou sluzbu
a Hasi¢sky zachranny sbor. Zndmym heslem policie je ,,pomahat a chranit“ — a to
predeviim vefejnosti. Policie CR se prvotné idi zakony a trestnim fadem, hlavnim ukolem
je starat se a chranit bezpecnost osob a majetku. Dale predchazet, a v piipad¢ potieby

zamezit, pachani trestné ¢innosti (Mates et al., 2009).

Z hlediska vetejnosti je na policisty a policistky kladen narok tykajici se jejich
profesionality. A to nejen co se tyce vzdélani a jejich piipadné odbornosti. Profesionalitou
je myslen cely systétm pozadavkl vztahujicich se ke schopnostem a dovednostem
prislusnikti. Zde bychom tadili také profesni zodpovédnost pii situacich vyzadujici moralni
rozhodovani (Nesvadba, 2009). Jak uvadi Cirtkova (2015, s. 44), ,,dobry policista musi byt

,znalcem* lidské povahy*.

Policejni subkultura ma své specifika. PfisluSnici policie jsou navzajem provazani
svou socidlni roli a statusem, ocekdvanim vefejnosti, rizikovosti své profese
a zejména vné&jSimi prvky, napfiklad uniformou, odznakem ¢i zbrani. Svét policistl
a policistek se jevi jako svét velmi izolovany — jsou si navzajem velice blizci, zaroveil nejsou
naklonéni lidem z vné&jsku. Ztotoznuji se se skupinovymi zasadami a pokud by ze strany

pracovnika doslo k jejich rozporu, byl by ze skupiny vyloucen (Nesvadba, 2009).
Stejné jako u jiného povolani si ¢lovek i1 zde poklada otazku, zda jsou si policisté
a policistky osobnostné podobni nebo se u kazdého jedince jednd o naprosto odliSnou

strukturu osobnosti. Twersky-Glasner (2005) se ve svém vyzkumu pokousSela hledat



odpovéd’ na podobnou otazku. Zamyslela se nad tim, zda se jedna o predispozic¢ni model
osobnosti €i je to dano samotnou povahou prace. Zjisténi vyplyvajici z vysledkti hovoti
o tom, ze lze piedpokladat kombinaci vySe zminénych faktord. Dulezitou soucasti, ktera

bezesporu dotvafii ,,osobnost* prislusnikii jsou pracovni zkuSenosti.

1.1 Prijimaci Fizeni k policii

Dtive nez se civilni obCan stane policistou ¢i policistkou je nutné, aby prosel
pfijimacim fizenim, které ma né€kolik ¢asti. Jedna se o zdravotni prohlidku, kdy tkolem
1ékate je posoudit celkovy zdravotni stav tak, aby spliioval veSkeré ndlezitosti stanovené
zakonem. Dilezitou soucasti je zkouSka fyzické zdatnosti, kterd se sklada ze Ctyt
samostatnych zkouSek — ¢lunkovy beh, béh na 1000 m, motoricky test celého téla a kliky.
Stézejni Casti je psychologické vySetieni u policejnich psychologii. Zde jsou zjiStovany

osobnostni predpoklady pro vykon profese (Policie CR, 2023a).

Carless (2006) se zabyval vicenasobnym vybérem uchazecl v australské policii.
Zkoumala se reakce uchazect na vice kol vybérového tizeni. Ve vysledcich vyzkumi uvadi,
ze pohovory byly uchazeci hodnoceny 1épe nez psychologické testy. Ptislusné rozhovory
povazovali za nejvice relevantni pro konkrétni pracovni misto, dale uvadéli 1 pfinosnost
fyzickych testi. Nizké ohodnoceni psychologickych testi muze odrazet i samotny typ
pouzitych testl. Na piikladu lze uvést, z2 MMPI-2 se zaméfuje na abnormalni osobnost

a muze se proto zadateliim jevit, Ze neptinasi stézejni informace.

Naborem vhodného policejniho personalu se zabyval Svédsky vyzkum. Byly
stanoveny Ctyfi kritéria méfici ,,uspéSnost® prislusnikit — vykon, spokojenost, udrzeni
a zdravi. Pfi vybéru pouzivali kognitivni testy, osobnostni inventare, fyzické testy a metody
zalozené na hodnotitelich. Vysledky ukazaly, Ze Zadna z metod se trvale nejevila jako
nejlepsi prediktor uspéSnosti v policejni sluzb&. Zavérem se stalo podtrzeni dilleZitosti
pouziti informaci z nékolika riznych metod. Jako vhodné se nejevilo pouziti metod
zalozenych na hodnotitelich, a to véetné rozhovorti. Rozhovory, pokud nejsou vysoce
strukturované¢, mohou byt wuzitecné pouze pro vyfazeni nevhodnych uchazect

(Annell et al., 2015).
Policisté a policistky pfi vykonu sluzby jednaji velmi autonomné, maji velky prostor
pro volbu konkrétniho feSeni situace. V jejich pravomoci je moznost uziti donucovacich

prostiedkil ¢i v mimotadnych piipadech i pouziti sluzebni zbrané. VySe zminéna fakta



zasadn¢ odlisuji profesi ptisluSnika policie od jinych profesi. Nemohou byt pii aktivnim
vykonu své prace, kontrolovani svymi nadiizenymi. Napiiklad hlidkujici policista, ktery
jednat uvazlivé a neprodlené. Z tohoto diivodu je kladen diiraz na osobnostni zptisobilost

piislusnikt Policie CR (Nesvadba, 2009).

1.1.1 Vzdélavani a vyuka policisti a policistek

Povinnosti je absolvovani zdkladni odborné pfipravy. Toto vzdélani se tyka
bezpeénostné-pravniho okruhu a probihd v Utvaru policejniho vzdélavani a sluzebni
piipravy Policie CR. Zaginajici policisté ¢i policistky jsou zde seznameni s predméty jako je
kriminalistika, pravo, policejni etika, psychologie, IT technologie ¢i jednotlivé policejni
sluzby. V celém obsahu vzdélavani musi byt zahrnuty urcité principy, které jsou dany
policii. Hovofime o tom, ze ptislusnik je ¢lovek, ktery je zde v prvni fad¢ pro obc¢ana. Je to
osoba profesiondlni, kvalifikovand potfebnymi znalostmi a piedevs§im fidici se etickym

standardem (Policie CR, 2023b).

Kvalifikace je zvySovana policistim a policistkdm v ramci jednotlivych policejnich
sluzeb. Napftiklad vzdélavanim dopravnich policisti se zabyva Skola v Jihlaveé, ktera
zprostiedkovava velké mnozstvi kurzt. Pivodni systém byl pozménén vlivem technického
a spolecenského rozvoje a také prizpusoben aktudlnimu déni v silni¢nim provozu. Vycviky
probihaji 1 u pfislusnikii pyrotechnické sluzby a to formou cviceni, které je pfipravuje na

zniceni letecké pumy vybuchem a s tim spojenych nalezitosti (Hrinko et al., 2020).

Policisté a policistky musi disponovat urcitou cizojazycnou vybavenosti. Ta je nutna
predevsim u piislus$nikli v rdmei cizinecké policie, kteti jsou povinni absolvovat jazykovou
zkousku. Cizojazy¢na zkouska je zalozena na modelovych situacich z policejni praxe

(Karaffa, 2014).

DiviSova (2021) ptredstavuje zajimavou pfilezitost, jak spojit policejni kariéru
a studium. Jedna se o moZnost studia na Fakulté vojenského zdravotnictvi Univerzity obrany
v Hradci Kralové. Je to Sance pro ty, ktefi maji vztah ke zdravotnické préci, ale zaroven se
nechtéji vzdat prace piislusnika. Podminkou tohoto studia je pfijeti na Lékatskou fakultu
UK. Jedna se tudiz o studium na dvou vysokych skolach soucasné. Tento studijni plan je
pfipraven pro vojenské profesionaly, ovSem ziskané znalosti a zkuSenosti jsou vyuZitelné
1 pro absolventy z fad policie. Studenti nabydou poznatky tykajici se soft skills ¢i fyzické

zdatnosti.



1.1.2 Moralni odpovédnost prislusniki policie

Nesvadba (2009) formuluje 16 zakladnich etickych povinnosti policisty ¢i policistky,
které se opiraji o dokument ,,Deklarace o policii®. Nize stru¢né shrnujeme piinejmensSim

polovinu z nich.

1. Pfislusnik plni ukoly, které jsou dany zakonem a zaroven chrani spoluobcany
pred vSemi formami nezakonného jednani.

2. Policista ¢i policistka je bezuhonny a diistojny ob¢an. Nikdy nesmi piijmout
uplatek a byt soucasti korupce.

3. Jakékoliv formy nelidského zachdzeni, napiiklad muceni ¢i popravy jsou
zakazany.

4. Povinnost uposlechnout vS§em rozkaziim, které jsou ve shodé se zakonem.

5. Nesmi dojit ke splnéni rozkazu, ktery je proti zékonu.

6. Nesmi byt potrestdn pfislusnik, ktery nesplnil rozkaz z divodu rozporu se
zékonem.

7. Policista ani policistka nikdy nesmi provést akt, ktery by omezoval svobodu
jakéhokoliv obcana skrze jeho rasu ¢i nabozenské nebo politické presvédceni.

8. Na piislusniky se vztahuje mlcenlivost tykajici se osobnich informaci, pokud

zékon nestanovi jinak.

Policisté si pfi vykonu své sluzby musi byt védomi urcité moralni odpovédnosti
a prislusného jednani, jelikoz jsou pfi své Cinnosti v ¢astém kontaktu s druhymi lidmi. Ke
vSem obcanim bez rozdilu musi mit pfedpokladajici tctu. Chovat se vzdy zdvotile
a objektivné. Ve svém jednani nesmi vyuzivat prvky agresivity ¢i provokace, napiiklad

nevhodné poznamky na vrub druhé osoby (Dufkova & Zlamal, 2005).

Andreescu et al. (2012) si pokladali otazku, jak dvé rizné policejni kultury nahlize;ji
na policejni korupci, co je z jejich pohledu brano za nevhodné ¢i neetické chovéni. Jednalo
se o americké a rumunské policisty a policistky. Vysledky nasvédcovaly tomu, Ze ndzory
piislusnikii na neetické chovani jsou podobné naptic kulturami. Za nejvétsi policejni selhani
povazovali oportunistickou kradeZ a uplatkafstvi. Zajimavym zjiSténi byla skutecnost, Ze
rumunsti policisté byli vice ochotni, neZ ti americti, tolerovat pouZiti nadmeérné sily vici
pachateli. U rumunskych policisti a policistek byla zjiSt€éna vétsi tolerance ke hlaseni

prestupkd nadiizenému, a to az 57 %. Pouze 6 % americkych respondentti sdé€lilo stejny

10



nazor. Byla zde uvedena také Ceska republika — zde se jednalo o 37 % piislusnike, ktefi

by prestupek svému nadiizenému nehlésili.

1.2 Vybrané policejni sluzby a jejich napli prace

Vzhledem k vyzkumné Casti povazuji za nezbytné blize specifikovat praci
jednotlivych policejnich sluzeb. Uvedu zde ¢tyfi druhy policejnich sluzeb — poradkovou
a dopravni policii, SluZbu kriminalni policie a vySetfovani a Leteckou sluzbu. Zamérné
byly zvoleny tyto sluzby, jelikoz pfisluSnici, kteti se zacastnili vyzkumu, vykondvali

policejni praci na jedné ze zminovanych sluzeb.

1.2.1 Poradkova policie

Sluzba potadkové policie je v rdmci systému nejrozsahlejsi policejni sluzbou — tvori
téméf polovinu z celku. Ukolem pofadkovych policisti a policistek je poskytovani pomoci
a plnéni povinnosti stanovenych zdkonem a nadiizenymi. Napli prace je velmi Siroka, nebot’
prave potradkovi policisté a policistky jsou prvnimi, ktefi se setkavaji s osobami naruSujicimi
vetejny poradek ¢i pachateli trestnych ¢int. Tito ptislusnici jsou pii veétsing své prace vidéni
obCany a jsou zpravidla prvnimi policisty a policistkami, na které se ukazuje skrze jejich

(ne)etické jednani (Hrinko et al., 2020).

Poradkova policie provadi nékolik rtiznorodych Cinnosti, které jsou rozd€leny na
dozorci sluzbu a déle na hlidkovou a obchiizkovou cinnost. Opomenout nelze ani policejni
praci vztahujici se k feSeni prestupkii a trestnich rizeni a v neposledni fadé ¢innosti tykajici

se preventivnich opatieni (Policie Ceské republiky, 2017).

1.2.2 Dopravni policie

Tuto sluzbu fadime mezi specidlni sluzby policie. Dopravni policisté a policistky
maji za ukol, starat se o bezpec¢nost silni¢niho prostiedi. V jejich pravomoci je kontrolovat
a regulovat silni¢ni provoz. Podrobngji hovotfime o dohledu nad silni¢nim provozem,
organizaci a fizeni provozu, vySetfovani dopravnich nehod a zabyvani se dopravnimi
prestupky. Plsobi jak preventivné, tak také represivné. Funguje jako velmi ¢inorody
a aktivni prvek, ktery plsobi také regula¢né. Nutno podotknout, ze tuto sluzbu maji
zakomponovanou i pfislusnici pofddkové sluzby, méstskd policie ¢i vojenska dopravni

policie (Pavlicek, 2003).
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Cinnosti dopravni policie se v ur¢ité &asti zabyvaji kazda jednotliva oddéleni policie,
kterd jsou uniformovand. Jednd se o uniformované policejni slozky, zasahujici pfi
nejruznéjSich dopravnich akcich, které se mohou tykat jak dopravnich piestupkt, tak

samotné hlidkové ¢innosti (Machutova, 2021).

1.2.3 Sluzba kriminalni policie a vySetfovani

Policisté a policistky spadajici pod Sluzbu krimindlni policie a vySetfovani se takika
dennodenné potkavaji s ohavnosti, které jsou nekteti lidé schopni vykonavat. Vykonédvani
této sluzby proto predpokladéd urcitou psychickou odolnost. Je samoziejmosti, Ze jiz pii
nastupu do sluzebniho poméru jsou piisluSnici seznadmeni s téZkostmi, které si s sebou tato
prace piinasi. Je ale mnohdy velmi tézké pracovat na ptipadech, které maji uréitou podobnost
s konkrétnim zivotem daného vySetfovatele. V mysli jim mohou ulpivat urcité podobnosti

&i souvislosti, nad kterymi musi neustale premyslet (Cirtkova, 2015).

1.2.4 Letecka sluzba

Letecka sluzba je vyuzivana nejen pii vykonech v ramci policie, ale také
v soucinnosti s Integrovanym zachrannym systémem. Pokud letecka zachranné sluzba nema
dostatek prostiedkil a sil, pfichazi na pomoc policejni letecka sluzba, kterd obstarava vse
potiebné pro zachranu lidskych zivoti (Mates et al., 2009). Leteckd sluzba vypomaha také
v ramci nejriznéjSich policejnich sluzeb, napiiklad dopravni policii, kdy méa za tkol

poskytovat pomoc pii vedeni a usmérnovani dopravni situace (Machutova, 2021).

1.3 Narocné sluzebni vykony a pripady

Policejni sluzba s sebou ptindsi nespocet ndrocnych a stresujicich situaci. Mnohdy
jsou policisté a policistky pfi své praci vystaveni situacim ohrozujicich Zivot druhych ¢i
dokonce Zivot jich samotnych. Je to prace nesmirné narocna nejen fyzicky a psychicky, ale
1 moralné. V mnoha situacich se musi umét ptislusnik spravné rozhodnout béhem nékolika
minut. Jeho rozhodnuti musi byt vZdy ve shodé se zdkonem a zarovenl musi zohlediiovat

moralni princip (Nesvadba, 2009).

1.3.1 Pouziti donucovacich prostiedkii

S pouzitim donucovacich prostfedkli se potykaji policisté a policistky velice Casto.
Plati vSak zasada, ze by jich nemélo byt bezdiivodné zneuzivano. Jejich uziti ptichdzi na
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fadu poté, co jiné prostredky selhdvaji. Mezi donucovaci prostfedky fadime technické
a vécné nastroje, jejichz pouziti podléha zdkonu. Nejcastéj$imi néstroji jsou hmaty, chvaty,
udery a kopy. K vyuziti dochézi pokud osoba nezanechava svého protipravniho jednani

(Dufkova & Zlamal, 2005).

Je to téma, které se ve velké mife propaguje v médiich. Mnozi lidé vidi tyto postupy
jako néco typického pro policii. V nékterych pripadech hovoii doslova jako
o0 ,,policejni buzeraci ¢i v extrémnich ptipadech 1 o ,,brutalité”. Tato slovni spojeni padaji
z ust nejednoho Cloveka, kterého muzeme shlédnout ve videich kolujicich po internetu.
Bohuzel se v tomto pojeti nelze vyhnout vytrhdvani véci z kontextu a bézny obc¢an proto
mnohdy nema tuSeni o tom, co pfedchazelo samotnému zdkroku, kdy dosSlo k pouziti

donucovacich prostiedkii (Nesvadba, 2009).

Paoline & Terrill (2004) zkoumali typ a mnozstvi pouziti donucovaci sily
policistkami béhem jedndni s obCany. Zabyvali se tim, zda existuje rozdil v uzivéani
donucovacich prostiedkli mezi policisty a policistkami. Panuje obecné piesvédceni o tom,
ze policistky nejsou piili§ naklonény k pouziti jakékoliv donucovaci sily. Tento vyzkum
vSak predpoklad nepotvrdil. Ob¢ pohlavi pouzivala donucovaci prostfedky v podobné miie

a obecné m¢éli tendenci spiSe vyuzivat verbalni nez fyzickou silu.

1.3.2 Vyslech

Doposud bylo na toto téma shromazdéno velké mnozstvi poznatka. I piesto se vSak
problematika vyslechu stavd komplikovanym problémem. Situace vyslechu je sama
o sob¢ velice narocnym terénem, pii kterém se uplatiiuje mnozstvi intervenujicich
proménnych. Intervenujici proménné jsou pii kazdé vyslechové situaci slozeny
z jedine¢nych kombinaci. Nelze proto pfi samotném studiu situace zarucit jeji autenticitu

(Spurny, 2010).

Vyslechova situace je typicka nékterymi svymi podminkami. Prvni z nich je dany
obsah, pribéh a konecny vysledek vyslechu — stézejni jsou informace pojici se s danym
skutkem. Kazd4 tato socidlni situace ma pevné dané role kazdého z Gcastnikl. Vyslychany
muze byt naptiklad v roli obvinéného, podezielého nebo svédka. Nesmime opomenout
psychickou naroc¢nost dané situace, kterd je tvofena jak osobnostnimi dispozicemi

pritomnych, tak situa¢nimi vlivy (Spurny, 2010).
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Slovinsky vyzkum prozkoumaval zdkladni charakteristiky vyslechu a pouzité
techniky. Z vysledkli 86 dotaznikii, které byly respondentiim z tad policie rozesilany, bylo
zjisténo, ze ,,typicky* vyslech podezielého trva 90 minut a neni nahrdvan. Kriminalisté
obvykle vyuzivali tFi zakladni vyslechové techniky. Jednalo se o vedeni vyslechtl v izolaci,
pracovani s rozporem v piibéhu a konfrontaci se ziskanymi dikazy. Posledni zminéna
technika je slovinskymi pfisluSniky vyuzivana nejvice, coz neni ni¢im prekvapivym, jelikoz
pravé dikazy o uskutecnéném trestnim c¢inu jsou vyzadovany zakonem k usvédceni

pachatele (Areh et al., 2015).

Specialnim podtypem vyslechu jsou vyslechy déti. V rdmci téchto situaci je zapotiebi
odlisného zachazeni — ptedevsim citlivého a empatického ptistupu. K prvotnimu navazani
kontaktu s vyslychanym ditétem se vyuzivaji naptiklad hracky, jako jsou loutky nebo

plyséci. Diky nim muze dit€ 1épe vysvétlit a znazornit konkrétni situace (Boukalova, 2012).

1.3.3 Domaci nasili

Terminem domaci nasili je mySleno fyzické, psychické nebo sexualni nasili mezi
intimnimi partnery ¢i mezi rodi¢i a dospélymi détmi. Dale zde mizeme tadit nasili na
seniorech, kde jsou stézejnimi faktory socialni izolace daného jedince, citova ¢i fyzicka
deprivace nebo materidlni zanedbavani. Nasili probihd ,,za zavienymi dvefrmi*. Dulezitym
prvkem je tzv. institut vykazani, diky kterému maé policie moZznost s okamzitou platnosti

vykézat na misté incidentu nasilnou osobu ze spolecného souziti (Boukalova, 2020).

Horwitz et al. (2011) uskutecnili studii ve stat¢ New York, kde domaci nasili neni
definovano jako trestny ¢in. Dustojnici zde narazeli na skutecnost, Ze jejich jednani ma jen
minimalni dopad, jelikoZ neexistuje vEtsi provazanost této problematiky. Byl stanoven jasny
postup jak jednat v téchto pfipadech. Bohuzel se vSak potkavali s nespolupracemi obéti.
Casto se stavalo, Ze ob&t’ se k pachateli zase vratila z obavy ze ztraty socialniho zdzemi &i
stigmatizace. Strach z toho, ,,zatdhnout* policii do ptibéhu, nebot’ by opét mohlo dojit

k fyzickému napadeni.

Policie vySetfuje nejen samotny trestny ¢in ¢i prestupek, ale ma za kol 1 ochranu
obéti. Méla by se snazit pomoci konkrétni zasaZzené osobé a rovnéz zamezit dalSimu
takovému jednani. Nezbytnym krokem je zhodnoceni, jestli jednani nésilné osoby splituje
vSechny znaky domaciho nasili. Témito znaky jsou opakovatelnost, naristajici intenzita
nasili, jasné vymezeni roli obeti a agresora a uskuteCiovani ndsili v ustrani
(Boukalova, 2020).

14



1.3.4 Pripady tykajici se déti

V ptedchozi podkapitole bylo blize popsano domadci nésili, kterému v mnoha
ptipadech jsou pfitomny i déti. Ty si danou rodinnou situaci ¢asto davaji za vinu. Snazi se
udélat vSechno proto, aby nasili ptfedchazely a nedaly pfi¢inu k agresivnimu jednani.
V koneéném disledku trpi somatickymi onemocnénimi jako jsou bolesti bficha,
pomocovani nebo nespavost. V pozdé€jsim veéku se tyto déti mohou uchylovat k riznym
formdm patologického chovani — zaskolactvi, ut€ky z domova nebo uzivani nadvykovych

latek (Cirtkova, 2013).

Podstatnd ¢ast zahrnujici ublizovéani détem se tyka nasili proti nim, a to nejen v ramci
zminovaného domaciho nasili. Dité je oproti dospélému v pozici slabSiho a nezralej$iho,
tedy vhodnym objektem k uplatnovani moci dospélym jedincem. V tomto pojeti hovotime
o syndromu CAN — syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte. Radime zde
zanedbavani, jakékoliv fyzické a sexudlni nasili, psychické tyrani a tyrani v ramci systému

(Spatenkova et al., 2017).

Nadmiru psychicky naro¢né jsou pro policisty a policistky ptipady tykajici se smrti
ditéte. Zvlasté pokud jiz sami maji rodinu, dokazou si zivé predstavit bolest, kterou musi

rodina zemielého ditéte prozivat (Cirtkova, 2015).

Oxburgh et al. (2013) zkoumali postoje 90 britskych policistl a policistek smérem
k lidem obvinénych ze znasilnéni nebo vrazdy déti a dospelych. Posuzovali, jak naro¢né pro
n¢ bylo vést rozhovor s pachateli a nezapominat pfitom na dulezitost pfiznani. Vrazdy
respondenti popisovali jako vice stresujici oproti znasilnénim, a to zejména vrazdy déti.

Vyznamnou roli hralo emocionalni zapojeni do piipadu, pokud se jednalo o détskou obét’.

1.3.5 Vyrozuméni rodinnych prisluSniki o smrti blizkého

Smrt je pfirozenou soucasti zivota. OvSem za urcitych okolnosti se s ni lidé tézko
smifuji. Smrt je néco, co v lidech vzbuzuje obavy a mnohdy 1 uzkost. Tyto pocity provazeji
1 odborniky, ktefi se se smrti druhych setkavaji. Jsou konfrontovani s bolesti, kterou zaZivaji
blizci zemielého a chté necht¢ to vnich vyvoldva wurcité pocity a reakce

(Vodackova et al., 2020).

De Leo et al. (2022) se zabyvali problematikou vyrozuméni o smrti blizkého ¢lovéka.
Oznameni necekané a v nékterych piipadech nasilné smrti pfedstavuje pro odborniky

psychicky narofnou praci. Vyzkumnici zkoumali pfipravenost a postoje italskych
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ptislusnikti policie a zdravotnikl k této naro¢né situaci formou online dotazniku. Studie se

zucastnilo celkem 155 jedincti — z toho 102 ptislusnikd. Pracovalo se s péti hlavnimi tématy:

jak probihala komunikace,
popisované zkuSenosti,
zjisténé potize,

copingové strategie danych jedinct a

A e

moznosti podpory.

Zpusob, jakym je tragickd udalost sd¢lena, mize ptipadné trauma ze ztraty zmirnit
nebo naopak prohloubit. Pro obé& strany je to velice emotivné naro¢na situace. N&kteti
odbornici uvadéli, ze vzniklé napéti pozdéji vybijeji tim, Ze sportuji nebo se vénuji svym
koniCklim. Jini si udrzovali emocionalni odstup a dale tak mohli pokracovat v praci.
Zavérem lze zminit, Ze chybi pfiprava a Skoleni tykajici se amrti a jeho sdélovani. Je
zajimavé, Ze néktefi probandi uvadeéli, ze by o tuto skutecnost stali, jini zase nikoliv, jelikoz
tvrdili, Ze kazda udalost je natolik specificka, Ze neexistuje Zadny univerzalni manual (De

Leo et al., 2022).

Stewart et al. (2001) rovnéz provadéeli vyzkum mezi oznamovateli imrti, ke kterym pattili
policisté a dale naptiklad I1ékaii ¢i duchovni. Zkoumali jejich zkuSenosti s oznamovanim
a potreby vzdélavani. 55 % respondenti uvedlo, Ze pfedem nedostali Zadné Skoleni
vztahujici se k tématu oznamovéni. 11 % zminilo, Ze se touto problematikou zabyvali
v ramci absolvovaného kurzu, ktery navstévovali a 26 % uvedlo, Ze téma oznamovani smrti,
bylo v kurzu pokryto minimalné. Odbornici hovofili o tom, Ze by ocenili vzdélavani tykajici
se informaci o tom, jak dorucit oznameni a zejména jak zvladnout emoce piezivsich a i ty

vlastni emoce.
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2 NAROCNE UDALOSTIV ZIVOTE
POLICISTU A POLICISTEK

Ve druhé kapitole se zamétujeme na naro¢né zivotni situace v pracovnim i osobnim
zivoté prislusnikd policie. Klademe diraz zejména na fenomény jako je stres, trauma
a syndrom vyhoteni. Velka ¢ast je vénovana zavaznym situacim, které ovliviiuji pracovni
zivot policistii a policistek. U kazdé z téchto podkapitol jiz zamérné neuvadime definice
popisovanych jevi, jelikoz ty jsou uvedeny v piedchozi praci, na kterou navazujeme
(Paskudova, 2020). Sloucit toto fyzicky i1 psychicky naro¢né povolani s rodinnym zivotem
muze byt mnohdy nadlidskym tikolem. Policejni prace s sebou piinasi kazdodenni setkavani
se s utrapami druhych lidi. At se ¢lovék snaZzi sebevice, zanechava to v ném urcité pocity,
se kterymi se musi naucit vyrovnavat. Pro pfislusnika policie je proto nesmirné dilezZita
podpora a pochopeni rodinnych ptislusnikii. Psychicka pohoda policistti a policistek je alfou

a omegou nejen v predchazeni sebeposkozujiciho chovani ale i suicidalniho jednani.

2.1 Stres

Stres — v dnesni dob¢ jedno z nejcastéji sklonovanych slov. S trochou nadsazky
muzeme fict, Ze se stresem ma zkusenost témet kazdy clovek, ani ptislusnik policie proto
neni vyjimkou. V praci musi policisté a policistky plnit rozkazy svych nadiizenych, kterych
je mnohdy vice nez ¢asu potfebného k jejich plnéni. Dnes a denné vidaji bolesti druhych lidi
a surovosti, kterych jsou nékteti lidé schopni. Je viibec v silach ¢lovéka, aby néco takového

dokazal unést? Bohuzel nebo bohudik, v silach policistii a policistek toto vSechno byt musi.

Stres je soucasti pracovniho Zivota. Uplatiiuje se napti¢ nejriznéjSimi povolanimi,
proto ani policie neni vyjimkou. Stres je soucasti Zivota ve 21. stoleti stejné jako
technologicky pokrok a technologické vymozenosti dnesni doby. Ve velké mife dnes nemoci
souvisejici se stresem nahradily infekéni nemoci jako hlavni pfi¢inu moznych wtmrti

(Stinchcomb, 2004).

Pilatové (2004) uvadi n€kolik zédkladnich charakteristik policejni prace pojicich se se
stresem. Jednd se o pracovni stres zplisobeny nedostatenym casem nebo nutnosti

se okamzit¢ rozhodnout. Dale zde fadi situace tykajici se komunikace s problémovymi
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obCany — bezdomovci, zavislymi nebo agresivnimi lidmi. Ukolem policie je zejména klast

diiraz na prevenci a zvladani zatézujicich udalosti.

Chitra & Karunanidhi (2018) se ve své studii zabyvali policejnim stresem a na to
navazujici podporou dusevniho zdravi. Studie se zamétovala vyhradné na zenskou populaci.
Jednalo se o 63 policistek z jizni ¢asti Indie, které byly nahodné rozdéleny do dvou skupin.
Experimentalni skupinu tvofilo 33 respondentek a kontrolni skupinu 30. Ugelem bylo
vyvinout tréninkovy program odolnosti a vyhodnotit jeho dopad na pracovni stres,
odolnost, spokojenost s praci a psychikou pohodou. Trénink odolnosti obsahoval prvky jako
sebeuvédomeéni, pozitivni pfistup a interpersonalni dovednosti. Experimentélni skupina se
ucastnila tréninku odolnosti 3x tydné po dobu téméet dvou mésicti a kontrolni skupina Zadné
Skoleni neabsolvovala. Vysledky ukazaly, ze trénink odolnosti napomohl ke zvySeni

pracovni spokojenosti a psychické pohody.

2.1.1 Stres z pohledu policistii a policistek

Cirtkova (2015) popisuje policejni stres, ktery je jednou z piiin pracovni
neschopnosti nebo samotného ukonceni policejni kariéry. Dulezité je zminit, Zze to jak
policista €1 policistka vnima stres, nema nic spolecného se samotnou povahou daného
jedince. Lze povazovat za nespravné hodnotit tyto ptislusniky za precitlivélé nebo dokonce
»emocné labilni“. Je tfeba zdiraznit, Zze policisté a policistky se pii vykonu své sluzby
setkavaji s psychicky naro¢nymi situacemi, které se postupem cCasu uci zpracovavat.
Nemiizeme proto jednoznacné fict, ze by se jednalo o nespravny vybér piislusnikti z hlediska

psychologické diagnostiky.

Spurny & Cirtkova (2001) rozlisuji t¥i druhy stresu, které mohou vznikat b&hem

sluzebni kariéry. Zaroven berou v potaz moZnost vyskytu PTSD.

1. SluZebné naro¢né situace — udalosti, které utkvi policistovi ¢i policistce
v paméti, bez toho aniz by zplsobily traumatizaci. Mlze se jednat naptiklad
o ptipady tykajici se déti ¢i prvotni expozice mrtvého téla.

2. Situace presahujici béZny charakter — situace vyzadujici pouZiti sluZebni
zbrang, tragické nehody nebo smrt kolegy. Zde je moznost vzniku PTSD vétsi,
nicméné ne nijak rizikova.

3. Situace presahujici unosnou mez — policejni zasah v situacich zdvaznych
katastrof a masakrii. Pravdépodobnost rizika vzniku PTSD je velka, jelikoz je
nutné prozité zazitky psychicky zpracovat.
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Adamova & Vtipil (2012) se ve své praci soustfedili na rozdily tykajici se stresu mezi
fadovymi policisty (policisté obvodniho oddéleni, kriminalni policie a vySetfovani, operacni
odd¢leni atd.) a policisty specialnich utvart (zdsahova jednotka ¢i utvar rychlého nasazent).
Nutno podotknout, ze do vyzkumu byli zafazeni jen muzi, jelikoz Zeny se ve
specializovanych utvarech vyskytuji jen vyjimeéné. Kazdou skupinu tvotilo 64 policisti.
Radovi policisté povazovali za nejvice stresujici nedostateéné finanéni ohodnocent,
nadmérnou administrativu a nedostatek socialnich a existen¢nich jistot. Specializované
jednotky hovofili opét o nizkém ohodnoceni a obavach skrze existencni a socidlni jistoty.
Zajimavosti bylo, ze fadovi policisté prisuzovali vS§em prezentovanym situacim vys$s§i miru

stresu nez policisté ze specialnich jednotek.

Patterson (2009) nardzi na obtiznou problematiku duasledkd pracovniho stresu
policistii a policistek. Existuji zemé, které v urcitych piipadech nabidnou policistovi
¢i policistce odSkodnéni za duSevni ijmu vzniklou sluzebnim pomérem. Je obtizné prokazat,
ze se psychické poskozeni vyvinulo v duisledky pracovniho stresu. K oné psychické uymé
vSak musi dojit bud’ pouzitim smrtici sily nebo vystavenim se takové sile. Je na mist¢ fict,
7ze k pouziti sluzebni zbrané dojde zfidkakdy. Jak uvadi Stinchcomb (2004) vétSina
prislusniki odchazi do penze s tim, ze za celou policejni kariéru nikdy nepouzili stielnou

zbran.

2.2 Trauma

Moad (2011) hovoii o narocnosti policejniho povolani ve vztahu ke vznikajicimu
stresu a rozvoji traumatu. Pfislusnici policie jsou ve své sluzb¢ Casto volani k extrémnim
situacim, kterym musi Celit s chladnou hlavou. Lidé, kteti se pro toto povolani rozhodnou,
si ne vZzdy dokaZzou predstavit, s ¢im se budou dennodenné potykat. Kromé ,,bézného* stresu
jsou policisté a policistky Casto svédky traumatizujicich udalosti, které byvaji oznaCovany
jako Kkritické incidenty. Mnohdy jen jedna traumatickd zkuSenost dokaze zménit pohled

¢lovéka na svét.
Situace, které 1ze povaZovat za kritické incidenty:

- pouziti sluzebni zbrané,
- pfitomnost v blizkosti stielby,
- dopravni nehoda s vaZnym zranénim,

- smrt ptislusnika nebo obcana,
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- smrt kolegy,
- smrt ditéte, zvIasté v ptipade, kdy ma policista ¢i policistka dité, blizké si vékem

zemielého (Moad, 2011).

V jednom ze §védskych vyzkumi byl zkouman t¢inek policejniho tréninku odolnosti
proti traumatu a stresu beéhem kritickych udélosti souvisejicich s policejni praxi. Pfislusnici
se Ucastnili 10 tydenniho vzdélavaciho programu. O rok pozd¢ji se vyzkumnici zabyvali
ucinnosti tohoto programu. Zameétovali se na prozitky stresu a mozného rozvoje traumatu
skrze simulaci kritickych momenti. U ptislusnikt, ktefi absolvovali program, byl pfitomen
mensi vyskyt negativni nalady a rovnéz zpomaleni srde¢ni frekvence v porovnani s kontrolni
skupinou. Badatelé hodnotili tento tréninkovy program jako slibny projekt, ktery mize mit
znaény vliv pro zlepSeni pohody policistd, jejich odolnosti proti stresu a optimalizaci

pracovniho vykonu (Arnetz et al., 2009).

Tréninkovy vzdélavaci program zahrnoval Uvodni psychoedukaéni sezeni.
Nasledovalo malé skupinové sezeni, které bylo tvoieno nejvice 10 ucastniky. Kazdé setkani
trvalo pfiblizné dvé hodiny po dobu 10 tydnii. Zahrnovalo nacvik relaxace, imaginace

a mentalnich dovednosti (Arnetz et al., 2009).

Pilafova (2004) uvadi priklad policisty potapéce, ktery v rdmci sluzebniho vykonu
zazil pro n¢j velmi intenzivni a traumatizujici zazitek. Jednalo se o situaci, kdy spole¢né
s kolegy patrali po pohieSovaném ditéti. Pfi prohledavani piehrady, kde byla z velké Casti
jen zakalena voda a neslo vidét na krok, museli potapéci vyuzivat predevsim hmat. Za malou
chvili narazil popisovany policista na détskou hlavicku. Tento zazitek byl pro néj natolik
emotivni, ze zanedlouho bez udani divodu odesel od policie. Pozdé€ji popisoval, jak se mu
prozitd udélost neustidle vraci ve vzpominkach, naptiklad ve chvilich, kdy se dotyka

zaoblenych predméti.

Troufame si fict, Ze popisovany piipad nebude ojedin€ly. Mizeme se jen domnivat,
jaké jsou pfi€iny toho, pro¢ policist¢ a policistky nedokdZzou prozitou udélost emocné
zpracovat. V ramci policejni sluzby jsou jim nabizeny moZznosti odborné pomoci. Jesté stale
vSak pfevlada urcité stigma vztahujici se k navstéveé policejniho psychologa ¢i jiného
odbornika na duSevni zdravi. Pokud takto emoc¢né zasazeny policista ¢i policistka nezacne

svlj problém vcas fesit, miZe pozdéji dojit k rozvoji PTSD.
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PTSD se muize u policistl a policistek projevovat nejrizngj$imi zptisoby. Nejcastéji
se jednd o pozorovatelné zmény chovani, kterych si kromé daného jedince, mohou

v§imnout i jeho blizci a §irsi okoli. Radime zde:

konflikty s nadfizenymi,

- problémy s dodrzovanim sluzebnich piedpist,

- precitlivélost vztahujici se na nebezpeci,

- zvySend podrazdénost a negativni nalada,

- socialni izolace,

- pocit ztraty smyslu, jak pracovniho, tak osobniho,

- sebevrazedné sklony (Matouskova, 2013).

Leppma et al. (2017) se zamétovali na souvislost mezi traumatizujicimi udalostmi
a posttraumatickym ristem a jakou roli hraje vdécnost, spokojenost se Zivotem a socialni
podpora. Vysledky nasvédCovaly tomu, Ze u respondentl, ktefi zazili vice stresujicich
a traumatizujicich zivotnich udalosti, ale zaroven pocitovali vdénost a spokojenost
se zivotem, Casteji dochéazelo k posttraumatickému ristu. Zavérem lze dodat, ze ptislusnici
policie reaguji na vyskyt stresu a traumatu jinak nez bézna populace. Jelikoz jsou to prave
oni, ktefi se dnes a denné setkéavaji se situacemi piesahujici obvyklou lidskou zkuSenost.

Diky tomu jsou schopni Uspésné zvladat dalsi stresory.

2.3 Syndrom vyhoreni

Na syndromu vyhoieni se ve velké mife podili pracovni prostiedi, podminky
a celkova organizace prace. Dulezita je kvalita pracovniho kolektivu a piistup nadfizeného
vici svym podiizenym. Pokud vedouci pravidelné potiebné zalezitosti konzultuje, fesi
veskeré problémy vcCas a zajiStuje moznost supervize, napomdha k prevenci syndromu

vyhoteni (Matouskova, 2013).

Skrze vyzkum, ktery byl proveden v predchozi bakalafské praci, jsme méli moZznost
zjistit, Ze kolegové a nadfizeni hraji velkou roli v tom, jak se policistiim a policistkdm v praci
daii a jak jsou spokojeni. Bohuzel ve vétSin€ piipadll se jednalo o negativni hodnoceni
pracovniho kolektivu (Paskudova, 2020). Povazujeme za velice dileZité na tuto oblast
upozornit, nebot’ si myslime, Ze atmosféra v praci i postoj nadiizenych ma nemaly vliv na
potencialni rozvoj syndromu vyhoteni. Symptomy jaké jsou naptiklad zvySend podrazdénost

nebo cynismus se odrazeji na chovani smérem k obcantim. Nabizi se otazka, jaky je skutecny
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divod toho, pro¢ mohou policisté a policistky mnohdy ptisobit nemistné¢, nevrle ¢i dokonce

arogantn¢.

Garcia-Rivera et al. (2020) se zamétovali na mexické policisty a policistky a dosli ke
znepokojujicimu zjisténi — az 40 % pftislusnikti vykazuje ptiznaky vyhoteni. Syndrom
vyhoteni je tichy nepfitel, ktery prostupuje celou organizaci, jelikoz snizuje vykon
zameéstnancu. Jde o jev, ktery je mezi policisty a policistkami stale rozsifenéjsi. V ndvaznosti
na toto zjisténi by bylo vhodné zatadit urcity ,,program®, ktery by ptislusnikim poskytoval
dostateCnou podporu v této oblasti. Jednd se naptiklad o rGzné aktivity ¢i moZnost
kontaktovat odbornika. Studie rovnéZ prokézala, ze pravidelné sportovni aktivity piisobi

jako vhodna prevence syndromu.

K podobnym vysledkim dosli 1 Ramirez-Coronel et al. (2020), ktefi zkoumali
pracovni stres ve spojitosti se syndromem vyhoteni u ptislusnikti v Ekvadoru. Zdiraznovali
zejména pozitivni vliv fyzické aktivity na lidskou psychiku. Navrhovali pravidelné aktivni

pauzy mezi praci, které by zahrnovali fyzickou ¢innost.

Polsky vyzkum se zabyval vztahem mezi emocemi, které v pfislusnicich vzbuzuje
prace, unavou a syndromem vyhoteni. Vyzkumnici dosli k zadvéru, ze nérust akutni tnavy
vede k vyss$i vycCerpanosti organismu. Unavenéjsi policisté a policistky pocituji vice
negativnich emoci a psychického i fyzického vycerpani. Vysoka mira vzrusSujicich, ale
negativnich zéazitkli a s nimi spojenych emoci, miize souviset se zhorSenim pracovni

motivace a vykonnosti (Basinska et al., 2014).

Santa Maria et al. (2019) zkoumali dopad ,,zdravotné orientovaného stylu vedeni‘
na vysledky policejnich pracovnikti. Data byla shromazdéna na souboru némeckych
ptislusnikl policie. Zdravotné orientovanym stylem vedeni byl myslen vztah nadiizenych
vicéi podiizenym pracovnikiim. Tento vztah zahrnoval jak behavioralni, motivacni, tak
kognitivni aspekty. Testovali, zda méa popisovany styl fizeni piimy vliv na psychickou
1 fyzickou stranku policistl a policistek. Vysledky naznacovaly, Ze zdravotné orientovany
styl vedeni souvisi s niZ8§i mirou vyskytu vyhoteni, deprese a fyzickych problémi. Naopak
zlepSuje nejen psychickou pohodu konkrétniho clovéka, ale ma pozitivni vliv také na

pracovni vztahy.

Ivie & Garland (2011) zkoumali, zda vojenské zkuSenosti ovliviiuji vyskyt syndromu
vyhoteni u ptislusnika policie. Vysledky hovotily o tom, Ze existuje jisty vojensky aspekt,

ktery ma vliv na emocionalni odolnost jedincli a schopnost vyrovnavat se s emocné
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vypjatymi udalostmi. Nelze vSak s jistotou fict, ze by vojenskd minulost snizila riziko vzniku
vyhoteni. Z velké Casti byly vysledky vojenské a ,,nevojenské® skupiny velmi podobné.
Dtrraz by mé¢l byt kladen zejména na zavedeni programi a Skoleni tykajicich se zvladéani

stresu a vyhybani se destruktivnim technikam zvladani.

2.4 Zavainé situace v policejnim Zivoté

Zaver druhé kapitoly patii shrnuti zavaznych situaci, kter¢ mohou nastat predevSim
v osobnim zivot¢ policisty ¢i policistky. Pozornost je vénovana tématim vztahujicim se
k rodinnym zélezitostem a suicidalnimu jednéni. Zadmérné byla zvolena tato dvé témata,
jelikoz je to prave rodina, kterd je pro policisty a policistky stéZzejnim bodem, diky kterému
jsou schopni sluzebni zakroky a udalosti zvladat. Na druhou stranu muize rodina piisobit
piislusnikim dalsi bolesti a trapeni, se kterymi musi umét bojovat. V neposledni fad¢ se
zabyvame sebevrazednymi tendencemi policejnich jedinct, nebot’ povazujeme za dulezité

na tento narustajici fenomén upozornit.

Hansson et al. (2017) zkoumali souvislost socialni podpory Svédskych policisti
a jeji dopad na dusevni zdravi. Psychickd pohoda policisti a policistek je stézejni pro
uspeésny vykon jejich povolani. Hlavnim zjisténim studie byla skutecnost, ze nizkd Groven
socialni podpory souvisejici s vykonavanim sluzby a vysoka pracovni zatéz mohou ve velké

mife zapficinit vznik psychickych poruch.

Kachurik et al. (2013) se ve svém vyzkumu zabyvali otdzkou Umrti policistl
a policistek ve sluzbé. Zjistovali, zda existuji specifické faktory, které maji na tmrti vliv.
Dosli k zavérim, Ze u zenatych muzi, ktefi maji potomky, je mensi pravdépodobnost
sluzebniho iimrti nez u svobodnych. Vysvétleni je vcelku prosté. PtisluSnici, kteti maji urcity
zavazek v podobé manzelstvi ¢i déti, budou béhem zdkrokt méné riskovat. Jsou si védomi
své odpovédnosti viici roding€. Tato odpovednost je pro né vice nez ,,bezhlavé vrhani se do
nebezpecnych zakrokl. Zaroven travi svobodni jedinci vice ¢asu v praci, jsou pfitomni
u vice zasaht, ¢imz stoupa pravdépodobnost toho, Ze se mohou dostat do Zivota ohroZujici

situace, ktera muze skoncit fatalné.

2.4.1 Manzelstvi, rodina a rozvod

Kazda profese se chté nechté odrazi i na osobnim potazmo rodinném Zzivoté danych

osob. Jinak tomu neni ani u pfislusnika policie. Existuji faktory, které maji na soukromy
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zivot negativni dopad — nepravidelna pracovni doba, finan¢ni problémy ¢i negativni postoj
vetejnosti k policii. Jednim z hlavnich stresorti je konflikt mezi praci a rodinou. Policisté
a policistky se ¢asto obavaji, ze zmeskaji vyznamné rodinné udalosti. Ur¢itou ,,nepohodu‘
zazivaji 1 jejich partneti. Vice nez 90 % manzelek uvedlo, ze to, co jim pomaha zvladat
naro¢né zivotni situace je duchovni vira, ve srovnani s témét 77 % dustojniki. Hromadné
uvadeli, ze nejvetsi silu jim dodavaji rodinni piislusnici, pratelé a dalsi policejni rodiny.
Nabidka odborné pomoci je podle vysledkli nedostacujici (Karaffa et al., 2014).

Valmari et al. (2023) pojedndva o néaroc¢nosti hledani souladu mezi pracovnim
a osobnim zivotem. Jak skloubit provoz na smény a dosahovat vyrovnaného Zivota po vSech
strankach. Autofi se dale hloubéji zabyvali téZkostmi policistek. Pravé na policistky je
kladena daleko vétsi zatéz. Kromé plnéni policejnich rozkazl v praci, se od nich ofekava
urcita ,,sluzba“ 1 doma. Pro Zeny byvéa velmi naro¢né skloubit no¢ni smény s péci o jejich
déti. Tento problém je o to naléhavéjsi u svobodnych rodic. Moznym feSenim by byla
nabidka no¢niho hlidéni déti. Sdileni péce by dopomohlo ke sniZeni stresu vSech rodict.
Vyznamnou roli samoziejmé hraje podplirna socialni sit’ policistti a policistek.

Archbold & Hassell (2009) se zamétovali na tskali policejniho manzelského paru.
Manzelky policisti se mnohdy potykaji s problémy, které policistky Zijici s ,,nepolicejnim
partnerem nemusi fesit. Policistky, které jsou vdané za policisty, jesté ke vSemu slouzicimi
na stejném odd¢leni, jsou nuceny sladit své pracovni smeny. Stejné jako v predchozi studii,
1 zde se feSila otazka hlidani déti. Byla navrhovana eventualita poskytovani skolek pro déti
zaméstnancl policie. Vyzkumnici se domnivali, ze vétsi podpora rodinného Zivota skrze

zamestnavatele, by mohla piislusniky povzbudit k tomu, aby zakladali rodiny.

Caruthers (2006) zkoumal, zda je povoldni pfislusnika jednoznacnou pficinou
rozvodu a co mize byt ucinéno v boji proti tomuto fenoménu. VSeobecné je tento nazor
rozsiten i mezi Sirokou vetejnosti. Vysledky vyzkumu hovofili o tom, Ze dané povolani mélo
jen maly vliv na prob¢hly rozvod. Pfi¢inou byly osobnostni charakteristiky zucastnénych
osob, individualni tuzby a pfani a nerealistické predstavy. Témi byl myslen fakt, Ze lidé
predpokladaji, ze pokud dojde k urcité udalosti ¢i uspéchu, bude jejich Zivot dokonaly.
Neméli bychom zapominat ani na to, Ze 1idé se v prib¢hu ¢asu méni, nejsou stejni jako vcera.
Tyto zivotni zmény nikdo z nas neplanuje, zkratka se stanou a €asto si jich nev§imneme my,
ale nase okoli. ZaleZi pak na tom, jestli jsou tyto zmény pfijaty ¢inikoliv. D4 se fict, Ze urcité

aspekty profese ptisluSnika policie mohou byt symptomem rozvodu, ale ne pfi¢inou.
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2.4.2 Suicidalni jednani

Cerel et al. (2019) pojednavali o tématu sebevrazd mezi policisty a policistkami.
Ptislusnici se se situacemi sebevrazd potykaji pomérné casto. Bez ohledu na povahu
konkrétniho ¢lovéka, to v kazdém z nich zanechava rozdilné pocity, se kterymi se musi umet
naucit pracovat. Tim, jak se policejni ptislusnici umeji vyrovnavat s ptipady sebevrazd, se
zabyvala popisovanad studie. Zameétovali se na zmény v mySleni a chovani policistt
a policistek po prozité expozici sebevrazdy. Dale také vznikem PTSD. Zavaznéjsi dopad na
psychiku miZze mit sebevrazda n€koho blizkého. V soucasné dobé neexistuje Zadné skoleni
tykajici se této problematiky. Kumulace vyse zminénych faktord muize byt dasledkem

suiciddlniho pokusu ¢i dokonané sebevrazdy.

Miller (2005) hovoii o paradoxu toho, Ze vice ptislusniki zemfe vlastnima rukama,
nez pii vykonu sluzby. Riziko sebevrazdy policisty ¢i policistky je dvakrat az tiikrat vyssi
nez u ostatnich jedinci. Krizi, kterd mlze vyustit az v suicidalni jednani, povétSinou
piredchdzi anamnéza deprese nebo kumulace stresorti, které zaptiCinily pocity beznadéje
a ztraty smyslu. Casto si lze u téchto jedincti viimnout pomalu narUstajiciho napéti, které
nasledné vyvrcholi v pokus ukoncit svlij zivot. Je dilezité mit na paméti, ze v€asny zasah

vedouci k pomoci, mliize znamenat podstatny rozdil mezi Zivotem a smrti.
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3 PRVKY PSYCHOLOGICKE PECE A
LAICKE PODPORY

V této kapitole se zaméfujeme na jednotlivé slozky odborné pomoci, které jsou
prislusnikim policie nabizeny. Blize popisujeme Ccinnost policejniho psychologa
a fungovani Anonymni linky pomoci v krizi. Specifikujeme systém krizové intervence,
neopomijime ani rozvijejici se sluzbu kolegialni podpory. Dulezité misto zaujima i podpora
a pomoc skrze rodinné ptislusniky, zajmy policistli a policistek a plisobeni pracovniho

kolektivu na psychicky stav daného jedince.

Vyuzivanim odborné psychologické pomoci v policejnim prostiedi se zabyvaly
vyzkumnice Drew & Martin (2021). Vysledky potvrzovaly fakt, Ze mezi ptislusniky stale
pievlada stigma kolujici kolem sluzeb policejnich psychologli a dalSich specialisti na
duSevni zdravi. Pravé tento fenomén se stavd jednou z nejvyznamnéjSich piekazek pii
rozhodovéni vyhledat pomoc. K tomuto zjisténi se pfiklanélo vice nez 90 % policejniho

personalu.

Geoffrion et al. (2023) pfisli s myslenkou zavedeni ,,prvni psychologické pomoci*
jako vc€asného zasahu po expozici traumatické udalosti. Vyzkumu se ucastnili kanadsti
policisté a policistky, kterym byla pomoc poskytovana od skoliteld. Program mél pozitivni
dopady nejen na samotné jedince, ale 1 na jejich vniméni organizacni podpory. Respondenti
hovoftili o pocitech uvolnéni, nadéje a ocefiovali moznost normalizace jejich emoci
z prozitych udalosti. Program zduraziioval rovnéz dulezitost kolegidlni podpory, ktera mize
prispét k destigmatizaci duSevnich obtizi. Zavérem je zmifovana potieba poskytovani
Skoleni v programu pro distojniky riznych funkei. Z toho divodu, aby méli ptisluSnici

moznost si vybrat, kdo z kolegti ¢i nadfizenych jim tuto pomoc miize zprostredkovat.

Komarovskaya et al. (2011) vénovali pozornost problematice duSevniho zdravi ve
spojitosti s vdznym zranénim osob nebo zabitim pfi vykonu sluzby. Studie se ztcastnilo
celkem 400 ptislusniki. Témé&f 10 % probandi uvedlo, ze béhem prvnich tfi let sluzby doslo
z jejich strany k zabiti ¢i vdZznému zranéni druhého clovéka. Zminujici incidenty byly
vyrazné spojeny s piiznaky PTSD a okrajové také s depresi. Je dulezité se dusevnim zdravim
piislusnikii policie zabyvat, jelikoz v€asnym zasahem lze piedejit mnohdy fatalnim

dusledkum.
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3.1 Policejni psycholog

Psycholog nebyl soucésti policie od pocatki, ale az od 70. let 20. stoleti.
Je nutné zminit, Ze az v poslednich letech doslo k rozsahlejSimu poskytovani jejich sluzeb.
Od ledna roku 2010 zacala vznikat pracovni mista pro psychology ve sluzebnim poméru,
tedy jako policisti a policistek, na krajskych feditelstvich. Tato zména pfinesla vétsi
moznost proskolovani psychologi naptiklad v poskytovani krizové intervence nebo forenzni
psychologii, ale také rozSifeni jejich vyuzitelnosti v ramci policejnich piipada
(Velikovska, 2016).

Préace policejnich psychologti se rozsifuje 1 na oblast primarni prevence. Angazuji
se v ramci neziskovych sektorti — podileji se na prohlubovani znalosti socidlnich pracovnikti
¢i dale naptiklad na tom, jak pracovat s urCitymi typy klientd. Rovnéz spolecné s kolegy
a kolegynémi pracuji na tvorbé odbornych ¢lanki, tcastni se specializovanych konferenci

1 nejrizngjsich prednasek ve Skolach ¢i détskych domovech (Velikovska, 2016).

Dalsi autofi charakterizuji policejni psychologii jako nové vzniklou specializaci,
ktera béhem poslednich 5 let ziskala uznani Americké psychologické asociace (Brewster
et al., 2016). Podle Alispahi¢ & Alispahi¢ (2021) je policejni psychologie dil¢i disciplinou
forenzni psychologie. Mezi zékladni pracovni ukoly policejniho psychologa patii vedeni
a Skoleni policisti a policistek, participace na organizacnim rozvoji ¢i poskytovani

psychologickych sluzeb zaméstnanciim policie.

Cirtkova (2015) hovoii o tfech oblastech, které jsou typické pro &innost policejniho
psychologa. Prvni znich je personalni €innost. Jednd se o psychologické vysSetieni
uchazecu uchazejicich se o vykon povolani policisty ¢i policistky. Do této kategorie fadime
také péci o pfiislusniky. V zahrani¢i je zavedena pravidelnd psychologickd navstéva
vztahujici se k dané sluzebni pozici. Psycholog tak zkouma, zda prace kterou dany ptislusnik
vykonava, ptili§ nezasahuje do integrity ¢lovéka a zdali je schopen na dané pozici setrvat.
Popisovana intervence piisobi i jako prevence syndromu vyhoieni. V nékterych zemich jsou

dokonce zavedeny povinné rozhovory po pouziti stielné zbrané.

DalSim ptsobenim psychologa u policie je oblast vzdélavani policistii a policistek.
Tim je rozuméno vzdé€lavat prislusniky, jak jednat s obCany za pomoci psychologickych
prostiedki bez toho, aniz by byly pouZity jiné prostfedky stanovené paragrafy. Piesnéji
feCeno, jde o to se vyhnout donucovacim prostfedkiim, pokud to neni nezbytné nutné.

A poslednim tfetim pilifem je prace se specializovanymi odbornymi pozicemi. Pfi této
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¢innosti je nezbytné, aby mél psycholog rozsédhlé poznatky a znalosti pfedev§im z oblasti
forenzni psychologie, kriminologie nebo trestniho prava. Aby véd¢l, co obnasi pozice, jako

je napiiklad vyjednavani, psychologické profilovani &i grafologie (Cirtkova, 2015).

Steingraber et al. (2022) provadéli vyzkum tykajici se jiz diive uvadénych
preventivnich opatfeni jako mozné ¢innosti policejnich psychologt. Badatelé se zabyvali
vybérem vhodnych metod a technik pro prevenci stresu a jeho zvladani. Jako nejvice vhodna
se jevila prakticka cviceni souvisejici s nejriznéjSimi ukoly a technikami. Diiraz byl kladen
zejména na potiebu jednoduchych a rychlych technik, které by pfiislusnici mohli

v kazdodennim zZivoté praktikovat. Pozitivni ohlasy mély 1 prvky aktivni relaxace.

3.2 Anonymni linka pomoci v Krizi

Anonymni linka pomoci v krizi je specidlni linkou, kterd nabizi pomoc nejen
policistim a policistkam Ceské republiky, ale také zaméstnanctim Hasi¢ského zachranného
sboru CR. Dovolat se mohou také rodinni p¥islusnici a blizci zaméstnancti zachrannych
slozek. Jak jiz z nazvu vyplyva, sluzba je poskytovdna zcela anonymné¢. Je obstaravana
odborniky ztad specialné vycvicenych pracovnikli v telefonni krizové intervenci

(Matouskova, 2013).

Taucova (2015) uvadi, ze sluzba funguje od roku 2002, a to neptetrzité 24 hodin
denn¢ jak formou hovoru, tak skrze Skype nebo e-mail. Komunikace neni nikterak
monitorovana, pracovnik nema k dispozici ani Cislo volajiciho. Velkou ¢ast vSech volani
tvofi hovory informativniho charakteru. Dany volajici chce pomoci se zjisténim kontaktti
naptiklad na psychology, krizova centra ¢i azylové domy. Dale jsou to pracovni zaleZitosti,
které se mohou tykat vztaht na pracovisti ¢i financni situace. Nejnarocnéjsi jsou bezesporu

situace, kdy volajici zvazuje sebevrazdu.

V dnesni dobé je tieba klast diiraz na péci o duSevni zdravi, a to nejen v policejnim
prostfedi. Nenechat zajit problémy az do takového stadia, kdy uz €lovék nevidi Zadné jiné
feSeni kromé smrti. Nebot’ jak pfipomind Taucova (2015, s. 5), ,,¢im vice bude volat lidi

z druhé skupiny, tim méné jich bude v ruce drzet zbrail s poslednim nabojem*.

Ussery & Waters (2006) ve svém ¢lanku pojednavali o programu COP-2-COP, ktery
se zaméfoval na podporu duSevniho zdravi policejnich pracovniki. Potfeba vzniku tohoto
systému byla nejen z diivodu vzristajiciho poctu sebevrazd a dalSich psychickych obtizi, ale

také jako snaha o to, aby policejni pracovnici nebrali pomoc jako jejich sluzebni selhani.
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Soucasti programu byla i linka pomoci pro piislusniky policie a jejich blizké. Pracovnici se
skladali povétSinou z diistojnikli ve vysluzbé, kteti byli vyskoleni v krizové intervenci, ale
také z profesionali s potfebnymi zkuSenostmi. Linka byla zfizovana 24 hodin denné

a zakladnimi postulaty této sluzby byly divéra a integrita.

Jeden z vyzkumi, ve kterém se ucastnilo ptes 4 000 piislusnikti Montrealské policie,
se zabyval zalozenim ,,dobrovolnické linky pomoci* v ramci propagacni kampané tykajici
se dulezitosti prevence sebevrazd policisti a policistek. Program zahrnoval Skoleni pro
veskeré dustojniky, dozorce a téz zastupce odbort. Autofi zaznamenali velice pozitivni efekt
propagovaného programu — od zahdjeni aktivit (pfed 12 lety) se mira sebevrazd snizila az
0 79 %. Vysledky byly pfipisovany zejména faktu, ze mezi odborniky, ktefi poskytovali
pomoc pii ndroénych Zivotnich situacich, byli pravé proskoleni policisté a policistky.
Nejednalo se tedy o pomahajici, ktefi by o problematice nic netusili (Mishara & Martin,
2012).

3.3 Systém krizové intervence

Krizovi interventi z fad policie poméhaji zvladat situaci piimo na misté ¢inu. Jedna
se 0 pomoc nepretrzitou, kterd funguje nonstop. Jsou volani bud’to na zadost konkrétniho
policisty ¢i policistky nebo skrze obét, kterd o tuto pomoc pozada. Intervent ma vzdy
k dispozici sluzebni auto, kterym se na uvedenou adresu dopravi. V ur€itych ptipadech lze
krizovou intervenci provadét i po telefonu. Pracovnici pomahaji lidem zasazenymi
traumatizujicimi udalostmi se zvladanim emoci, poskytuji relevantni informace a mohou

nabizet kontakty na naslednou pomoc (Trypesova, 2015).

Diky intervenci davame konkrétni ,,nenormalni‘ situaci urcitou normalitu. Policejni
krizovi interventi jednaji s kazdym ¢lovékem jako se sebou rovnym, pomysiné tedy svlékaji
mnohdy zmaten¢ situace urcity klid. Pracovnik se v kazdém piipad€ snazi o to, jednat klidné,
uvazlivé a vyvarovat se vSech zmatenych gest. Vyjadiuje clovéku maximalni podporu,
pochopeni a respekt k jakémukoli chovani v dany okamzik. Komunikaci cili na ,,tady a ted™

(Velikovska, 2016).

Systém krizové intervence v ramci policie vznikl prvotné pro obéti trestnych ¢inil
a osoby zasaZzené mimofadné ndro¢nymi situacemi. V dob€ pandemie krizovi interventi

pomabhali i tam, kde to bylo nejvice potieba, a to v nemocnicich. Pracovali jak s pacienty,
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tak i s lékafi a napomahali jim ve zvladani slozité situace v danou dobu. Mnohdy byli
jedinymi lidmi, ktefi se s pacienty mohli vidat a nav§tévovat je. Byli pfitomni u poslednich
chvil umirajicich, kteti z diivodu zédkazti neméli moznost mit u sebe jakéhokoliv rodinného

ptislusnika (Pohtnkova, 2021).

Spurny & Cirtkova (2001) pojednavali o vyuziti krizové intervence ve spojeni
s policejnim stresem. Skrze vyzkum, kterého se Gcastnilo 220 policistii a policistek, vyslo
najevo, Ze respondenti by vyuZzili sluZeb krizové intervence zejména v piipadech po pouZiti
sluzebni zbrané proti ¢lovéku. Je tfeba mit na paméti, Ze ani policisté a policistky, ktefi pfi
svém nastupu prochazeji psychologickym testovanim a dalSim navazujicim vzdélavanim,
nejsou odolni viiéi potencidlnimu traumatu, které mize skrze naro¢né zasahy vzniknout.

Compton et al. (2014) studovali model krizovych interven¢nich tymti mezi

policejnimi oddélenimi s cilem zlepSit reakce pfisluSnikd. Autoifi porovnavali probandy

s nebo bez Skoleni krizové intervence na n€kolika klicovych konstruktech. Pattili zde:

znalosti o dusevnich nemocich,

- techniky ke zmirnéni krizovych stavi,

- postoje k vaznym dusevnim chorobam a 1écbé,
- stigmatizujici postoje,

- odkazani se na sluzby psychologické pomoci.

Zéavérem mizeme Kkonstatovat, ze policist¢ a policistky, ktefi byli vysSkoleni
v zasadach krizové intervence, méli trvale lepsi skore ve znalostech problematiky dusevnich
chorob a také v postojich vztahujicich se k psychickym nemocem a jejich 1éc¢bé. Citili se
vice kompetentni k tomu, jednat s nékym, kdo ma sebevrazedné sklony (Compton et al.,

2014).

3.4 Systém kolegialni podpory

Systém kolegidlni podpory je nov€ vznikajici forma pomoci, kterou mohou
poskytovat i laici. To znamena lidé bez vysokoSkolského vzdélani ¢i dalSich odbornych
kurzii. Skolitelem kolegialni podpory je vzdy policejni psycholog, ktery prosel ucelenym
vzdélavanim v této problematice. PfisluSniklim, ktefi se cht&ji stat soucasti kolegidlni
podpory, pak tito psychologové predavaji nabité znalosti a dovednosti. Rovnéz je vSem

¢lentim nabizend moznost supervizi (Karbanové, 2019).
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Téma vzijemné kolegidlni podpory zkoumala i Milliard (2020). Zjistovala
zkuSenosti policisti a policistek slouzicich jako peerti s ohledem na dopad vzajemné
podpory mezi spolupracovniky. Zaméfovala se na dulezitost diskuze sdilenych zkusSenosti.
Cilem bylo ziskat co nejvice informaci o celkové ucinnosti programu. Zjisténi odhalila, ze
vzajemné kolegialni podpora je vice nez jen rozhovor. Podle zkusenosti ¢lenti byla kolegialni
podpora nepostradatelnym néstrojem, ktery poméahal policejnim pracovnikiim dozveédét se
vice o sob¢ a svém dusevnim zdravi. Shodovali se na tom, Ze je tieba zavést interni predpisy,

které budou obsahovat standardy tykajici se kolegialni podpory a tréninku dusevniho zdravi.

Ptinosem kolegialni podpory se zabyvali i Venville et al. (2024). Vyzkumnou
pozornost zamérovali na psychickou pohodu policejnich veteranti. Provadéli tematickou
analyzu rozhovortl s veterany, jejich partnery a poskytovateli peer podpory. Objevila se dvé
klic¢ova témata souvisejici s blahem veteranti. Za prvé to byla dulezitost policejni identity
a prislusnost k podptirné policejni komunité. Za druhé potieba nadéje a otevieni dalSich
moznosti pii prechodu od policie k civilnimu Zivotu. Sluzby socidlni péce spolu s vrstevniky
pomahali ucastnikim vybudovat plan, jak najit ve svém zivoté smysl 1 po odchodu ze

sluzebniho pom¢éru.

Feuer (2021) ve svém vyzkumu popisoval program vzajemné podpory, ktery pomaha
zmirnovat nasledky psychicky naro¢nych situaci. Kolegialni podpora je soucasti ,,Critical
Incident Stress Debriefng® (CISM), ktery je hojné vyuzivanym prostfedkem ke zmirnéni
stresovych reakei. Facilitator pomaha zpracovat prozitou udalost a mluvit o svych pocitech.
Soucasti CISM je rovnéz psychologicky rozbor a krizova intervence provadéna nékolik dni
po prozité udalosti. Soucasti je i1 ,,psychologickd prvni pomoc* jako metoda schvalena
odborniky, kterou Ize snadno naucit pouzivat i peery. Technika podporuje odolnost daného

jedince, snizuje akutni stres a podporuje adaptivni fungovani.

3.5 Laicka podpora

Nedilnou soucasti péce o duSevni zdravi ptislusnikli policie jsou odborni pracovnici,
o kterych jsme pojednévali v pfedchozich kapitoldch. Nesmime vSak zapominat ani na
psychohygienu a na pozitivni plisobeni blizkych lidi na psychickou pohodu kazdého
¢lovéka. Z tohoto diivodu jsme do forem pomoci zatadili i neformalni moZnosti, jak si udrzet
dusevni pohodu a ptedchéazet vyhoteni ¢i psychickému straddni vSeho druhu. Troufame si
fict, ze rodina je pro policistu ¢i policistku €asto zachytnym bodem, kterého se chyta, pokud
mu pomyslné ubyva sil a pada k zemi.
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Vysledky vyzkumu, ktery provadély Naz et al. (2014) nasvédcovaly tomu, ze
policisté a policistky uptfednostituji hovory s prateli a rodinou za t¢elem dusevni podpory
nebo zapojeni se do nabozenskych skupin spise nez poradenské psychologické sluzby.
Ukazalo se, ze jen mala cast respondentii méla v minulosti zkusenost s psychologickymi
sluzbami. Vétsina piislusnikii vSak diive citila potfebu urcitého odborného zasahu béhem
sluzby. S psychology konzultovali britsti respondenti vétSinou problémy jako jsou deprese,
PTSD, tzkosti atd. Pakistansti diistojnici priznavali, ze duSevni zdravi je v jejich zemi tabu.

Shodli se na tom, Ze primarnim zdrojem podpory je rodina — partnefi, déti a blizci pratelé.

Granholm Valmari et al. (2023) se zamétovali na zdravy Zivotni styl hlidkujicich
policistl a policistek. Zajimaly je fenomény jako jsou vzdélani, organiza¢ni angazovanost,
zkuSenosti, fyzické obtiZze a socialni podpora. Bylo zjisténo, Ze fyzické a duSevni zdravi ma
vliv na organizaci €asu a energii ke splnéni vytycenych osobnich cila. Dilezitd je rovnéz
podpora piijemného pracovniho prostiedi, rozloZzeni smén a presast a vyhovujici odév.
Velky vyznam mély pro respondenty kolegidlni vztahy, které povaZovali za odménujici.

Dale pocit angaZovanosti a rovnovaha mezi soukromym a pracovnim Zivotem.

Negativni vlivy sedavého zpiisobu zivota bohuzel postihuji i policisty a policistky
a maji vliv na vznikajici nadvahu. Tématem fyzické aktivity se zabyval jeden z vyzkum1,
ktery zkoumal skupinu kadetti a slouzicich ptislusnikii. Ob¢ skupiny vykazovaly dostatecné
mnozstvi fyzické aktivity a pohybu, ktery je pro praci u policie nezbytny. Z vysledki ale
vyplyvalo, Ze ptislusnici trpi poruchami spanku, bolestmi zad a Spatnymi stravovacimi
navyky. Nebyl potvrzen fenomén snizovani fyzické aktivity se zvySujicim se vékem. Uz
studenti policejnich akademii by méli klast vétsi diraz na sportovni aktivity, aktivni traveni

volného ¢asu a zdravy zivotni styl (Soroka & Sawicki, 2014).
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4 ZAHRANICNI A TUZEMSKE
VYZKUMY

Zaveérecna kapitola teoretické Casti je vénovand vyzkumim probéhlych na téma
psychologické podpory a pomoci policistil a policistek. Vyznamna ¢ast patii vyzkumim
uskutecnénych predevSim v zahranici, jelikoz znich muzeme Ccerpat nové poznatky
a napady. Mohou slozit jako inspirace, ¢emu se vyvarovat a co v budoucnu zlepSit
a zatadit do psychologické péce policejnich pracovniki u nas. Odbornych vyzkumi na toto
téma je v Ceském prostredi pomérné¢ malo, nékteré z nich jsou uvedeny jiz v dfivéjSich
kapitolach. Popisovanymi odbornymi ¢lanky se snazime objasnit divod, pro¢ se prislusnici

zdrahaji vyuzit odborné policejni pomoci.

Rozhovory tykajici se duSevniho zdravi jsou v policejni kultuie pomérné nezddoucim
tématem. Stale mezi piislusniky prevlada urcity ostych a pocit selhani, pokud by se rozhodli
vyuzit odborné psychologické pomoci. Dle vysledki vyzkuml existuje hned nékolik
davodi, pro¢ tomu tak je. Tim nejzadsadnéjSim je jiz vySe zmifované stigma. Nelécené
trauma policejnich pracovnikii pak muze vést k rozvoji PTSD, deprese, naduzivani
navykovych latek a sebevrazednym tendencim. Vzhledem k povaze policejni profese by
bylo vhodné zatadit v ramci sluzby tematické preventivni a intervencni programy zamétené
na snizovani vzniklého stresu a praci s traumatem. Rovnéz by se o dusevnim zdravi mélo

vyucovat jiz na akademii (Velazquez & Hernandez, 2019).

Obdobnou problematikou se zabyval i vyzkum policejniho stresu a traumatu
vzhledem k Cast¢jSimu vyuzivani nadmérné a neuvazené sily ptislusnika viici civilni osobé
a dalSimu nevhodnému chovani. Byly provedeny polostrukturované rozhovory s 23
ptislusniky policie. Nasledn¢ se badatelé zamétovali na 3 oblasti, kterymi byly prozitky
stresu a traumatu spojené s policejni praci, jejich negativni G€inky a faktory ovliviiujici
piistup k 1écb&. Vysledky napovidaly tomu, Ze divodem, pro¢ nejsou svolni k vyhledani
pomoci, je nedostatek divéry, znamka jejich slabosti a nedostatecna kvalifikace terapeuta,
ktery neporozumi jejich problémiim. Dale také obava, Ze pokud by jen naznacili, Ze maji

problém, byli by ihned poslani na dovolenou ¢i propusténi ze zaméstnani (Eikenberry, 2023).

Ptislusnici policie, ktefi pokracuji v préci, i ptes jasné viditelné piiznaky PTSD,

disponuji sniZzenou sebekontrolou a uchyluji se k nevhodné zvolenému jednani v dasledku
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podrazdénosti ¢i navalu hnévu. Povinnosti personalnich psychologii je starat se o pracovniky
u kterych je snizen vykon povolani vlivem dusSevnich obtizi. V¢asna klinicka intervence
muze vést k udrzeni vyvazeného a realistického pohledu na zivot. Pfikladem je uvadéno
vedeni povinnych rozhovord na konci pracovnich smén ¢i pravidelnd dochazka
k policejnimu psychologovi. Posléze by mohlo dojit k odstranéni stigmatu z navstév
psychologti a dalsich specialistt. Vhodné by bylo vzdélavat policisty a policistky v tématech
traumat, katastrof ¢i smrti. Mezi dalsi zptisoby se fadi zvefejnéni bulletinu orientovaného na
rodinny a manzelsky Zivot ptislusniki, ktery by poskytoval informace o tom, jak posilovat
dusevni zdravi a co délat v pifipad€, kdy c¢lovek vykazuje piiznaky psychickych obtizi

(Sugimoto & Oltjenbruns, 2001).

K podobnym vysledkim dosel i Woody (2006), ktery tvrdil, Zze zvySend hladina
stresu u policistli a policistek mlize zapiiCinit vznik syndromu vyhoteni, alkoholismu,
zneuzivani dalSich ndvykovych latek, deprese nebo sebevrazdy. Ma také dopad na
manzelské neshody a fadu dalSich osobnich a rodinnych problémt. Povazoval za ptinosné
zapojit do péce o dusevni zdravi pfislusnikti také rodinné terapeuty, ktefi by mohli provadét

pravidelné intervence v policejnich rodinach.

Ralbovska & Otfiisal (2022) se zabyvali problematikou poskytovani posttraumatické
péée ve slozkach zachranného systému v CR. Stejné jako jini autofi zdiraziuji skuteénost
toho, s jak naro¢nymi zasahy se pfislusnici potykaji. Jedna se o dopravni nehody, které jsou
doprovazeny tézkym zranénim nebo smrti z(castnénych, ozndmeni o umrti, fyzicky
1 psychicky narocné konflikty ¢i zasahy proti ozbrojenym pachateltim. Jejich celozivotnim
pracovnim ucenim je posilovat odolnost a schopnost zvladdat stresové udalosti. Systém
psychologické péCe se jak u nds, tak i v zahraniCi stale vyviji. Nejstézejnéjsi informaci
vyzkumu byla potieba rozsifeni povédomi o poskytované sluzbé, zvyseni divéryhodnosti
a zajisténi specialistd pro tuto sluzbu. Clenové bezpeénostnich sborii by pozadovali zvysit

informovanost a vzdélani v oblasti pfipravy na zvladani traumatickych udalosti.

Jetelina et al. (2020) studovali diisledky pracovniho stresu na psychickou pohodu
piislusnikti. Autonehody, doméci nasili, zneuzivani déti nebo vrazdy — zaZitky, které
policisti a policistky prozivaji dnes a denné. Vystavovani témto udalostem miiZe byt spojeno
nejen s rozvojem dusevniho onemocnéni, ale mize vést k ukonceni zivota. V roce 2019
spachalo sebevrazdu 2x vice policistll a policistek ve srovnani s témi, ktefi zemfteli béhem
sluzby. Z vysledkt vyplyvalo, Ze 12 % probandli uvedlo pfedchozi diagnézu dusevniho

onemocnéni a 26 % mélo pozitivni screening na depresi, Uzkost, PTSD nebo sebevrazedné
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sklony. Riziko vzniku dusevni choroby bylo pfedevsim u rozvedenych ¢i ovdovélych nebo
u ptislusnika s vojenskou minulosti. Ucastnici hovofili o tom, Ze jsou vici t€émto situacich
otup¢€li. To se stava varovanim, protoze pokud si ¢lovék neni védom problému, tézko se

rozhodne vyhledat pomoc.

Nezavisla agentura by mohla kazdoro¢né provérovat duSevni zdravi jiz na policejni
akademii. Tento ptistup by dopomohl ke snizeni stigmatu a k normalizaci praxe prohlidek
u policejnich psychologti. Méli by nabidnout pfislusnikim seznam rezortnich i mimo
rezortnich sluzeb. Respondenti, kteti uvadeli diagndézu duSevni nemoci, hledali pomoc ve 35
% ptipadi a probandi s pozitivnim screeningem v 17 %. Nize uvadime 3 divody, pro¢ se

pomoci zdrahali. Jednalo se o:

- obavy ohledné zneuziti daveérnosti informaci na oddélenti,
- neochotu psychologli porozumét jejich préci,

- obavy z toho, ze by byli postaveni mimo sluzbu (Jetelina et al., 2020).

Popisovanymi stereotypy, které stale prevladaji v policejni kultufe ohledné vyuziti
psychologickych sluzeb se zabyvali Papazoglou & Tuttle (2018). Pfislusnici policie jsou
oproti bézné populaci odolnéjsi, ale 1 piesto jsou chvile, kdy i1 oni potfebuji pomoct.
Psychologickd podpora je nezbytnd pro udrzeni si zdravi a vysoké trovné pracovniho
vykonu. Policisté a policistky se 1 nadale vyhybaji vyhledani pomoci, i pfes jasny pozitivni
piinos. Obavaji se a zaroven nevidi smysl v tom, aby se cizi ¢lovék ptal na jejich intimni
rodinné otazky a Zivot v détstvi. Casto se domnivaji, Ze psychologové nevi nic o policejnim
svéteé a nedokazou proto pochopit, ¢im si ¢lovék prochazi. Hovoii mnohdy odbornymi

Vv v

vyrazy, kterym piislusnici nerozumi a oni tak maji pocit, ze zesmésiuji jejich povolani.

Ve vyzkumu, ktery provadéli Deschénes et al. (2019) pfisli na to, Ze az polovina
respondentll se béhem policejni kariéry setkala s traumatizujici udalosti. Tyto expozice
zpusobuji zvySeni podrazdénosti a sniZzeni klidného a uvézlivého rozhodovani. Policisté
a policistky tak byvaji béhem zakrok méné trpélivéjsi. Je potiebné nezapominat 1 na fakt,
ze pokud si pfisluSnici nefeknou o pomoc, nutné to neznamend, ze ji nepotiebuji.
Vyzkumnici zdlraziuji metodu debriefingu, ktera se zamétuje na mozné symptomy a reakce
souvisejici s rozvojem PTSD. Je alarmujici, kolik policisti a policistek trpi PTSD, bez toho,

aniz by jim tato diagnoza byla stanovena.

Autofi provadéli review u celkem 20 studii uskute¢nénych v letech 2008 az 2018.

Zamétovali se individudlni, organizacni a provozni rizikové faktory a jejich asociace
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s depresi. Jednotlivi Cinitelé — vysoka Uroven neuroticismu, nizka socidlni podpora
a zapojeni do pasivnich nebo vyhybavych strategii bylo spojeno s neptiznivymi psychickymi
disledky. Jako nejrizikovéjsi se jevila mala socialni podpora poskytovana od kolegi. Dale
vysoké naroky v praci a nizkd finanéni odména. Castd expozice trestnych &intl
uskutecnénych na détech byla jedinym identifikovatelnym rizikovym faktorem pro syndrom
vyhoteni. Policejni pracovnici rovnéz uvadéli, ze jejich organizace nebyla naklonéna

k rozmluvé tykajici se problematiky dusevniho zdravi (Sherwood et al., 2019).

Tucker (2015) provadél v Pensylvanii vyzkum, kterého se zucastnilo celkem 673
policistii a policistek. Zaméfoval se na vnimanou organizacni podporu vztahujici se
k vyhledani psychologickych sluzeb. Upozoriiuje na fakt, ze sluzby intervence jsou
prislusniky stale nedostatecné vyuZzivany. Policejni zaméstnanci, ktefi vnimaji podporu
skrze své oddéleni, jsou k vyuzivani pomoci naklonéni vice nez ostatni. Stale pfevlada urcity
pocit selhani, pokud se ¢loveék na odborniky obrati. Data vSak hovofila o tom, Ze policisté
a policistky jsou ochotni psychologickych sluzeb vyuzit, ale v drtivé vétSiné se jedna

0 pomoc mimo organizaci.

Burns & Buchanan (2020) zdiraznovali, Ze rozhodnuti vyuzit psychologickych
sluzeb je Casto spojovano s tim, jaké znalosti a zkuSenosti lidé s touto pomoci maji. Policisté
a policistky, ktefi o tématu duSevniho zdravi maji urcité povédomi, se zdréhaji vyuzit sluzeb
méné nez jini. Piislusnici bez §irSi informovanosti berou toto odhodlani jako slabost a své
starosti fesi naduzivanim alkoholickych napoju. Autofi kladli diraz na potiebu socialni
podpory. Oporou se rovnéz stavali kolegové, kteii se o svou zkusenost dokazali pod¢lit a tim
povzbudili ostatni piislusniky. Ne¢kolik tucastniki studie popisovalo jist¢é nepohodli
v situacich, kdy se svéfovali se svymi emocemi. Byla to pro né¢ naro¢na chvile, jelikoz po
mnoha letech uzavieni se do sebe, vysly jejich emoce na povrch a oni se obavali, Ze to

povede k neschopnosti udrzet kontrolu a budou vnimani jako méné kompetentni.

Ireland et al. (2007) zkoumali zajimavou moZnost, jak pomoci s emocnim
zpracovanim naroc¢nych situaci pii policejnich zdkrocich. Zjistovali, jaky dopad mé pisemny
emocni projev na sniZzeni pocitované uzkosti. Policisté a policistky byli ndhodné ptidéleni
do experimentalni a kontrolni skupiny. Po dobu 4 pracovnich dni psali vZzdy 15 minut denné
o svych pocitech a emocich, které zazili v praci. Soucasné se ti€astnili vyzkumného méteni
stresu, Uzkosti a deprese pted a po psychologické intervenci. Zavérem lze konstatovat, ze
experimentalni skupina, kterd své emoce a zazitky zaznamenavala, zazivala po intervenci

nizsi uroven stresu a napéti nez kontrolni skupina.
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Bonfine et al. (2014) studovali aspekty krizovych interven¢nich tymii. Zamétovali se
na to, jak jejich c¢lenstvi ovliviiuje jejich divéru ve své schopnosti, vlastni dovednosti,
znalosti a uroven pfipravenosti. Piistup pfislusnikli intervencnich tymu k psychologickym
sluzbam byl velmi pozitivni. Nevnimali tuto pomoc jako néco negativniho, ale naopak
hovotili o tom, ze by v ptipad¢ potfeby nevahali a nékterou z nabizenych psychologickych
sluzeb vyuzili. Krizovi interventi byli vice vnimavi i na potfeby jedinct v krizi, a to nejen
samotnych kolegt. Pocitovali i vlastni zvySeni sebedivéry v jejich schopnosti. Prislusnici,
ktefi si programem krizové pomoci neprosli, se povazovali jako minimalné pfipraveni na
praci s jedincem v krizi. Zaroven se krizovi interventi setkavali se situacemi, kdy se na né

obraceli jejich kolegové, jelikoz v nich méli diivéru a nemuseli se obavat nepochopeni.
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5 VYZKUMNY PROBLEM

Problematikou psychologické péce policistli a policistek se zabyvame jiz nékolik let.
HIubsi porozuméni jsme ziskali zejména pti zpracovavani predchozi bakalarské prace, kdy
jsme méli poprvé moznost nahlédnout do redlného policejniho svéta. Diky této zkuSenosti
doslo ke zjiSténi, sjakymi téZkostmi se pfisluSnici v ramci své sluzby setkavaji. Byly
rozptyleny vSechny vzniklé iluze a presvédceni, které jsme o tomto povolani méli. Nabyté
poznatky nam dopomohly k tomu, abychom nésledné¢ vyzkumné badani dokézali 1épe
nasméfovat a priblizit se tak skuteénému prozivani policejnich pracovnikil

(Paskudova, 2020).

Policisté a policistky jsou vSak jen ¢asti skupiny, ktera tuto oblast tvofi. Za dulezité
osoby povazujeme i1 odborné pracovniky, ktefi systém psychologickych sluzeb zastituji.
S trochou nadsazky miiZzeme hovofit o tom, Ze vytvareji jeden z piliit, o ktery se policejni
pracovnici mohou opfit v situacich, kdy zazivaji stres, napéti ¢i pocity vyhoteni. Jelikoz jsme
si byli této skuteCnosti védomi, rozhodla jsem se ja, jako autorka diplomové prace,
absolvovat n&kolika denni staZ na oddéleni psychologickych sluzeb Policie CR. Naslednd
jsme byli seznameni s tim, s jakymi ptipady se policejni psychologové a dalsi odbornici na

dusevni zdravi setkavaji a jaka je jejich hlavni a nejCastéjsi napln prace.

V aktualnim vyzkumu se zabyvame informovanosti a zkuSenostmi policistl
a policistek s psychologickou pomoci a podporou. Blize se zamétujeme na poskytovani
odbornych sluzeb nabizenych policii. Mezi n¢€ spadaji policejni psychologové, pracovnici
Anonymni linky pomoci v krizi, krizovi interventi a ¢lenové kolegialni podpory. Zajimame
se o celkovou propojenost vSech psychologickych odborniki a policejnich pracovniki.
Soustfedime se rovnéz na podporu ze strany blizkych a pozitivni dopad zdravého Zivotniho
stylu. Zjistujeme, jaké strategie vyuzivaji pfislusnici k tomu, aby zvladali narocné pracovni

1 osobni situace a co jim pomaha k udrZzovani dusevni pohody a zdravi.

Jak uvadi Eikenberry (2023), mezi policisty a policistkami stile koluje nevtle
k vyuZivani psychologickych sluzeb. VSe prameni piedev§im =z nedostatku davéry
piislusnikii k odbornym pracovnikiim. Déle ptesvédceni o jakési slabosti ¢lovéka, pokud
o pomoc pozada a obava z nedostatecné policejni zpusobilosti psychologa. K podobnym

vysledkiim dosli i dal$i vyzkumnici, ktefi zdiraznovali fakt, ze psychologové ani terapeuti
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nerozumi jejich praci a nemaji tuseni o tom, ¢im si prochéazeji. Maji pocit, Ze nefesi jadro
problému a otazky typu: ,,Jaké jste meél detstvi?“, jim piijdou mimo téma (Papazoglou
& Tuttle, 2018). Toto je dle naseho ndzoru velmi zadvaznym problémem, se kterym je potieba
dale pracovat. Zaméfit se na objasnéni dilezitosti duSevniho zdravi, zduraznovat
vyhledavani pomoci a predem se vyhnout situacim, ze kterych se posléze jen tézko

vymanuje.

Snazili jsme se, aby tato prace nebyla jen obvyklym zkoumdanim zkuSenosti
ptisluSniki, ale méla presah do praxe. Domnivame se, Ze kazdy pocin, 1 kdyZ mize na prvni
pohled ptisobit jako nepatrna drobnost, miize dopomoci k tomu, aby se policisté a policistky
nebranili fict si 0 pomoc. Naopak aby brali sluzby psychologické péce jako béznou soucast
jejich psychicky 1 fyzicky narocné prace. Vytvorili jsme letdcek s nabizenymi moZnostmi
pomoci, ktery byl po ukonceni rozhovoru respondentim predan. Na letaCku byly uvedeny

jak formy pomoci uvniti Policie CR, tak i mimo ni. Leta¢ek poskytnut v P¥iloze 5.
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6 CILE A OTAZKY VYZKUMU

Ve vyzkumu si klademe nékolik stézejnich cilti. V prvé fadé se jedna zejména o to
zjistit, jaké znalosti o nabizené odborné pomoci a podpote policisté a policistky maji. Jelikoz
ur¢ité povédomi a informovanost, kterou o existujicich moznostech podpory a pomoci
prislusnici maji, ma zésadni vliv na to, zda se rozhodnou na ptislusného odbornika obratit ¢1
nikoliv (Burns & Buchanan, 2020). Zajimédme se rovnéz o jejich zkuSenosti a konkrétni

situace, ve kterych pomoc vyuzivaji nebo by potencialné vyuzili.

Tucker (2015) dospél diky provedenému vyzkumu ke zjisténi, Ze vétSina ucastnikli
studie by za urcitych okolnosti sluzeb vyuzila, nicméné by se jednalo spiSe o odborniky
mimo policii. Tato skutenost se prolinala 1 v tomto vyzkumu, ve kterém jsme zkoumali, zda
je trend pfitomen taktéZ v nasem prostiedi. A pokud ano, zjakého divodu jsou

psychologové mimo policii vyuzivani vice nez uvniti organizace.

Po bliz§im prostudovani vSech téchto skuteCnosti a zjisténi jsme si stanovili
3 vyzkumné otazky. Ty nam pomohou k tomu, abychom splnili stanovené cile a vice
ozfejmili téma vyuzivani policejnich psychologickych sluzeb. Jedna se o tyto vyzkumné

otazky:

VOI1: Se kterymi druhy pomoci v ramci naroénych pracovnich i osobnich

situacich jsou policisté a policistky obeznameni?

VO2: V jakych pracovnich a osobnich situacich vyuzivaji policisté a policistky

psychologickou péci a podporu?

VO3: Jaké existuji bariéry branici policistim a policistkim ve vyuZivani

pomoci?
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7 TYP A METODA VYZKUMU

Pro uskute¢néni vyzkumu bylo nezbytné si po stanoveni vyzkumného problému, cilt
a otazek blize charakterizovat typ vyzkumu a pouzitou metodu. Jelikoz navazujeme na
predchozi praci, jako nejvhodnéjsi se jevilo pouziti kvalitativniho ptistupu. Uéelem naseho
vyzkumného badani je porozumét zkuSenostem kazdého jednotlivého policisty ¢i policistky.
Stézejni je hledani jednotlivych témat konkrétnich respondentii a nasledné prozkouméani
spole¢nych vyrokl. I zdal§iho divodu jsme povazovali za piinosné uchylit se cestou
kvalitativni strategie. Za mimotfadné cenné pokladame osobni setkani s pfisluSniky, kteti
nam poskytli informace, jaké bychom skrze kvantitativni Setfeni nikdy neziskali. Mame na
mysli hlub$i porozuméni a pochopeni zkuSenosti kazdého jedince, dale pocity a dojmy ze

setkani a 1 moznost sledovani respondentova chovani pii interview.

7.1 Typ vyzkumu

Byl zvolen kvalitativni typ vyzkumného Setfeni. Podle nékterych autori je
kvalitativni vyzkum bran jako protipol kvantitativniho. Jinymi je zase chapany jen jako
pouhy doplnék. Dany vyzkumnik prabézné zkouma a vyhodnocuje veskeré poznatky, které
mu pomahaji nalézt odpovéd’ na stanovené otazky a ptiblizit se cilim vyzkumného badani.
Neni svazan zadnymi striktné danymi pravidly pii pribéhu vyzkumu (Hendl, 2023).
Moznost vétsi volnosti vyzdvihuje 1 Miovsky (2006). Tento typ poskytuje eventualitu
v priub¢hu vyzkumu pozménit nékteré véci a tim dojit k ziskani Sirsiho spektra dat. Ze vseho

nejvice je nezbytné pamatovat na navazani vztahu s respondenty.

7.2 Vyzkumna metoda

Za konkrétni metodu vyzkumu byla vybrina tematickd analyza. Dle Braun
& Clarke (2006) by mél byt této metod¢ pfisuzovan vétsi vyznam, jelikoz se jedna o védecky
postup, ktery tvoti zaklad kvalitativniho pfistupu ve vyzkumném badani. Tematicka analyza
ma jako metoda mnoho pozitiv. Jednou z nich je jeji flexibilita. Dale také to, Ze neni nutné
mit expertni teoretické ani technologické poznatky. Tematicka analyza se snazi vidét danou

realitu tak, jak je popisovéna.

42



Fine (2002) vyzdvihuje smysl tematické analyzy zejména v tom, ze se dava prostor
nejen samotnému sdéleni Gcastnikl, ale také vlastnimu ,,vnitfnimu hlasu® vyzkumnika.
Rihagek & Hytych (2013) piipousti, 7e tematicka analyza ma4 jistou podobnost s metodou
zakotvené teorie, rozhodné to vSak neni totéz. Popisovand metoda je svym zplsobem

vyjimecna, jelikoz vytvari konkrétni témata, subtémata a jejich blizsi popis.
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8 VYZKUMNY SOUBOR

Vyzkumny soubor je sloZen z policisti a policistek v ramci celé Ceské republiky.
Zkoumany bezpecnostni sbor je tvofen rozsahlym poctem piislusnikii. K datu 01. 01. 2023
je to celkem 39 422 prislusnikti policie. Z tohoto celkového poctu se jedna o 7 057 (18 %)
zen (Vokus, 2023). Z uvedeného poctu jsme nijak blize nestanovovali vybérovy soubor,
jelikoz jsme se nezaméfovali na zaddné konkrétni oddé€leni ¢i sluzbu. Vyzkumné badani se
oproti bakalatské praci rozsifilo na celou Ceskou republiku. Nebyl dilezity zadny konkrétni

v

kraj ¢i okres. Naopak jsme se snazili o co nejrozmanitéjsi spektrum policejnich pracovnik.

Zapojeni se do vyzkumu nebylo omezeno pohlavim ani vékem. Nutno podotknout,
7e o ucasti ve vyzkumu méli vétsi zdjem muzi. Divodem muiZe byt to, Ze Zen je v této profesi
citelné méné. Dale i1 skutec¢nost, ze policisté, ktefi se rozhovoru zacastnili, kontaktovali dale
své kolegy a ve velké mife se jednalo pravé o muze. Oslovovat Zeny bylo mnohem

vV

zkuSenost spolupracovniki tak, jako to méli nékteii policisté, kteti interview absolvovali.

Blizsi specifikovani véku ani trvani sluzebniho poméru nebylo nikterak dualezité.
Domnivali jsme se, Ze jiné zkuSenosti a nazory bude mit policista ¢i policistka s desetiletou
kariérou a jiné zase n¢kdo, kdo u policie slouzi 30 let. Pravé tyto nuance jsme pokladali za
velky pfinos a pozitivum pro nasledné vysledky vyzkumu. Cim rozmanitdj$i skupina
respondentli, tim vyznamnéjs$i informace to miize pfinaset a nasledné dopomoci ke

zdokonaleni sité psychologické péce policistl a policistek.

8.1 Vybér a specifikace vyzkumného souboru

Jelikoz jsme se rozhodli pro kvalitativni vyzkum, pti vybéru respondentii nebylo
v z&dném piipad€ naSim cilem hovofit o dosaZeni reprezentativnosti. Na fadu pfichazely
nepravdépodobnostni metody vybéru. Jednalo se o prileZitostny vybér a nasledné
o techniku snéhové koule (Ferjencik, 2010). O prilezitostném vybéru hovofime z toho
diivodu, Ze nebyly pfedem stanoveny zadné striktni podminky, které by dani ucastnici museli
splilovat. Nebyli limitovani pohlavim, v€kem, délkou sluzebniho poméru ani aktudlnim
sluzebnim zatazenim. Diky ochoté vSech respondentt byla vyuzita i metoda sné¢hové koule.

O blizsim popisu ziskavani probandl touto formou jsme pojednavali vyse.
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Dosah tykajici se oslovovani respondentti byl znasi strany aktivné rozSifovan.
Vytvoreny plakatek s pfedstavenim a moznym zapojenim se do vyzkumu byl rozeslan skrze
socidlni sité a také mezi konkrétni lidi, u kterych jsme predpokladali, ze ve svém okoli znaji
osoby, které profesi policisty ¢i policistky vykondvaji. Plakatek shrnujici informace

o vyzkumu je k vidéni v Pfiloze 4.

Celkem se do vyzkumného projektu zapojilo 6 respondenti. Jednalo se o 4 muze
a 2 zeny. Snazili jsme se dosahnout vétSi rovnomeérnosti v rozlozeni pohlavi, nicméné vetsi
z4jem o uskute¢néni rozhovoru projevovali muzi. Bliz$i informace tykajici se zakladnich
udajt respondentil jsou k nahlédnuti v Tabulce 1. Aby doslo k zachovéani anonymity vSech
zucCastnénych, rozhodli jsme se pojmenovat jednotlivé probandy Prislusnik 1-6. Toto

oznaceni vyuzivame 1 v nasledujicich kapitolach.

Tabulka 1: Zakladni udaje respondentii

Trvani Aktualni
Kategorie | Pohlavi  Vék OKkres sluzebniho  sluZebni
poméru pozice
Prislusnik 1 | muz 58 Praha 1 36 let hlidkova
sluzba
Prislusnik 2 | muz 44 Ostrava 23 let oddelent
dopravy
PR y komisar
Ptislusnik 3 zena 47 Ostrava 22 let SKPV
PR y komisar
Ptislusnik 4 zena 43 Ostrava 17 let SKPV
PR y komisar
Ptislusnik 5 muz 39 Opava 17 let SKPV
o operator
Ptislusnik 6 muz 41 celoroepubhkova 19 let bezpilotniho
pusobnost y
prostiedku

Poznamka: SKPV — Sluzba krimindlni policie a vySetfovani

Z diivodu prehlednosti v uvedené tabulce uvadime jen obecné pojmenovani aktualni
sluzebni pozice kazdého prislusnika. BliZ$i popis a vycet absolvovanych pozic bychom radi
osvétlili na nasledujicich fadcich. Prislusnik 1 aktualné vykonava hlidkovou a dozorci
sluzbu na mistnim oddéleni na Praze 1. Celych 36 let vykonaval hlidkovou ¢innost, pod
kterou spadalo zpracovavani pfide€lenych spist. Prislusnik 2 je vedoucim oddé€leni

silni¢niho dohledu — dopravni policie. V minulosti pisobil na cizinecké policii a pozdéji jako
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zastupce vedouciho oddéleni dopravy. Prislusnik 3 je Zena a v souCasné¢ dob¢ vykonava
¢innost vysetrovatelky na SKPV. Zabyva se obecnou kriminalitou a zejména mravnostnimi
delikty a trestnou ¢innosti na détech. Tuto sluzbu vykonava 22 let. Prislusnik 4 vykonava
stejnou ¢innost jako Prislusnik 3. Opét se jednd o zenu. Pusobila vSak na porddkovém
pohotovostnim odboru, kde vykonavala hlidkovou sluzbu a také na jednom z obvodnich
odd¢lenich, kde se vénovala spisové ¢innosti. PFislusnik 5 pracuje jako operativec na SKPV,
kde se zabyva majetkovou trestnou ¢innosti. 12 let ptisobil na hlidkové sluzbé. Prislusnik 6
v soucasné dob¢ ovlada bezpilotni prosttedky — drony. Vykonaval i ¢innost hlidkujiciho

policisty a policisty na Specialni pofadkové jednotce (SPJ).

8.2 Etické hledisko

Vsem tucastnikiim vyzkumu byla na zacatku rozhovoru sdé€lena moznost, ze mohou
rozhovor kdykoliv ukoncit a sdé€lit, ze se vyzkumu nadéle nechtéji tcastnit. Rovnéz bylo jen
na jejich rozhodnuti, zda chtéji na vSechny polozené otazky odpovédét ¢i nékterou z nich
nechat nezodpovézenou. Respondentiim jsme déle zaruc€ili anonymitu. Byli srozuméni s tim,
ze v ramci vyzkumu zpracovavame jen zakladni udaje, které poskytnou, a my je vyuZzijeme

jen k analyze dat. Nikde nebude uvedeno jejich jméno ani dalsi citlivé tdaje.

VSsichni respondenti podali ustni souhlas k dobrovolné ucasti na vyzkumu. Dali jsme
jim na vybranou, na jakém misté chtéji rozhovor uskutecnit. VEtsi ¢ast se rozhodla pro
sluZzebnu ¢i misto, kde vykonavaji sluzbu. Jako diivod uvadéli skutecnost, ze v neformalnim
prostiedi by pocitovali vétsi odstup a neotevieli by se tak, jako na zmifiovaném misté. Dva

respondenti se priklanéli k setkdni na neutralni ptidé, presnéji feceno v kavarné.

Ustni souhlas sdélili i k poskytnuti audionahravky. Byli srozuméni s tim, Ze nahravka
bude slouzit jen k piepisu rozhovoru a nebude nijak déle Sifena ani zvetejiiovana. Policisté
a policistky dostali moznost zaslani pisemného ptepisu rozhovoru k ptipadnému upraveni ¢i
odsouhlaseni informaci. Zadny z respondent této moznosti nevyuzil. Kazdy piislugnik viak

stal o vysledky prace a poZadoval zaslani diplomové prace po jejim obhéjeni.

Na zavér interview jsme vSem Ucastnikiim podékovali za sdélené informace a jejich
otevienost a vielost po ¢as celého rozhovoru. Ptislusnikiim jsme kromé vytvoreného letacku

tykajiciho se nabizené pomoci darovali také sladkou odménu v podob¢ bonboniéry.
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9 METODA A PROCES SBERU DAT

Na nasledujicich tadcich bychom chtéli ptiblizit konkrétni metodu a celkovy pribéh
sbéru dat. Za nejvice piinosnou metodu vramci vyzkumu jsme povazovali
polostrukturované interview. Metoda rozhovoru byla pouzita jiz pii pfedchozim vyzkumu
na toto téma. Rozhodli jsme se proto v uskute¢néném rozhodnuti pokratovat. Domnivame
se, ze diky interview ziskame Siroké spektrum odpovédi, které ndm pomohou se
zodpovézenim vyzkumnych otazek a s porozuménim celkové problematice psychologické

péce.

9.1 Metoda interview

Pti rozhovoru je dilezité nezapominat na to, ze informace, které se vyzkumnik
dozvida, jsou vZdy urcitym zpisobem zkreslené. Jako zkresleni se chdpe naptiklad jazykova
vybavenost probanda nebo jeho aktualni emocionalni rozpolozeni. Tyto a dal§i zminéné
aspekty se odrazeji na poskytnutych informacich badateli (Ferjencik, 2010). Pfi rozhodovani
se jakou metodu vyzkumu zvolit, nds tyto skutecnosti ovlivnily. Byli jsme si védomi, ze
policisté a policistky obecné nejsou pfrili§ naklonéni k rozmluvé s cizimi lidmi o svych
zkuSenostech ohledné tématu dusevniho zdravi. Usoudili jsme proto, Ze rozhovorem
vytézime nejvice informaci tykajicich se jejich prozitkl a nazori.

Rovnéz podstatné bylo zvolit formu interview, kterou se nakonec stal
polostrukturovany rozhovor. Miovsky (2006) popisuje tento typ jako jeden z nejcastéjSich.
Hovoii o tom, ze skrze popisovany postup dokdZzeme zjistit pomérn¢ velké mnoZzstvi
informaci, ke kterym bychom se jinak dostavali velmi obtizné. Je dllezité se pfi ptipravé
otazek drzet dané struktury a témat, kterd nas zajimaji. Pfi samotném kondni neni stézejni
dodrzovat ptesnou strukturu, ale naopak potfadi otazek ptizplisobovat jednotlivym
respondentim. Cilem neni ziskat velké mnoZstvi informaci, které se nebudou tykat oblasti

naseho zajmu, ale naopak doptavat se tam, kde je to opodstatnéné a pro badani prinosné.
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9.1.1 Proces vlastni tvorby

Neustale jsme méli na paméti stanovené vyzkumné otazky, kterych jsme se
v pribéhu tvoteni otazek k rozhovoru drzeli. Podstatné pro nas bylo zejména stanoveni si

mapovanych témat vztahujicich se k cilim vyzkumu. Jednalo se o:

- povédomi o tématu odborné a laické pomoci,
- zkuSenosti s nabizenymi formami pomoci,
- subjektivni naro¢nost policejni profese,

- psychohygienu.

Nasledné¢ jsme tvofili jednotlivé otazky, které mély otevienou 1 uzavienou podobu.
VéEtsi ¢ast zahrnovala otdzky oteviené. U obou moznosti byly kladeny dalsi podotazky. Vzdy
tak, aby byla dana otazka dostatecné zodpovézena a respondent nemél Sanci odpovédét jen
ano/ne. Jednotlivé otazky byly sefazeny od obecnéjSich ¢i méné osobnich k vice divérnym
a emoCn¢ narocnym. Zaveér patfil dotaziim tykajicich se mozného doptani a zhodnoceni

celého rozhovoru. Kostra rozhovoru je k nahlédnuti v Ptiloze 6.

9.2 Sbér dat

Ptedtim nez jsme se pustili do procesu sbéru dat, bylo nutné provést pilotni interview.
Konkrétni znéni otazek jsme jesté pred zahdjenim pilotaze konzultovali s policistou v blizké
roding. Nasledné probehlo pilotni interview, které nam napovédélo, ze veskeré otazky se
jevily jako srozumitelné a nebylo potifeba nijak dale zasahovat. Tento rozhovor byl zafazen
do zavéreCnych vysledkl. Interview nas obohatilo s ohledem na zkuSenost, jak narocné je
udrzet pozornost béhem vypovédi klienta po celou dobu rozhovoru. Dévali jsme pozor,
abychom nevynechali zadnou z poloZenych otazek i pfesto, Ze v pribéhu rozhovoru

dochézelo k pteskakovani jednotlivych otazek.

Vsech 6 rozhovorli probéhlo béhem dvou mésicii, konkrétné se jednalo o fijen
a listopad roku 2023. Uéast na vyzkumu byla podloZena Gistnim souhlasem, stejné tak tomu
bylo i v pfipadé pofizovani audionahravky. VSichni zOc¢astnéni méli moznost shlédnout
pisemnou podobu rozhovoru a nasledné se k ni vyjadfit, nikdo z nich tuto nabidku nevyuzil.
Pred zapocetim kazdého rozhovoru jsme opét respondentovi zopakovali bliz§i informace
vztahujici se k uskute¢nénému vyzkumu. Zdlraznili jsme, Ze veSkeré ziskané informace

poslouzi jen k uceltim diplomové prace.
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Respondenti pochézeli z rizn¢ vzdalenych mést, zvazovali jsme proto moznost
uskutecnéni rozhovort online. K nasemu piekvapeni bylo nakonec mozné provést vSechny
interview osobng. Policisté a policistky byli velice ochotni a snazili se najit termin
k osobnimu setkani tak, aby to bylo schiidné pro obé zucastnéné strany. Probandi dostali
moznost zvolit si, na jakém misté¢ chtéji interview uskutecnit. Dva z respondentii chtéli
rozhovory provést na neformalnim misté vramci svého volného Casu. Zbyli Ctyii se
priklanéli k tomu, Ze je pro né komfortnéjsi uskutecnit rozhovory na jejich misté sluzebniho

plsobent.

Dtivody respondentt byly razné. Nékteti z nich se odkazovali na to, ze v danou dobu
mayji sluzbu ¢i dosah a je pro piijatelngjsi si vyhradit Casovy usek pro interview. Dale hovotili
o tom, Ze v piipad€ uskutenéni interview na jejich ptsobisti, mé¢ mohou jako vyzkumnika
seznamit s ,,internimi‘ vécmi, k ¢emuz by na jiném misté nemohlo dojit. Nejednalo o zadné
poruseni vnitinich pravidel ¢i postupt. Jednalo se naptiklad o moznost ukazky materiala pro

praci s obétmi domaciho nasili.

9.2.1 Specifikace setkani

Na kazdé setkani jsme se opétovné ptipravovali. Znovu jsme si procitali otazky
a seznamovali se s tim, co konkrétn€ obnasi pracovni pozice jednotlivych ucastnikti. V ramci
konaného rozhovoru se snazili postupovat plynule, navazovat na sdélené informace
a flexibiln¢ jednotlivé otdzky preskakovat. Do piipravenych otazek jsme dopisovali
poznamky, které nam ptipadaly diilezité a mohly by pfi zpracovani dat pfispét k cennéjSim
vysledkiim. Jednalo se prevazné o poznamky typu pauza na dlouhy nadech, viely smich ¢i

chvilkové zamysleni.

Po skonceni pfipravené¢ho interview jsme vSem zacastnénym policistim
a policistkam podékovali za jejich vstiicnost a uptimnost ve vSech odpovédich. Poskytli jim
pfipraveny letdcek a vice je sezndmili s informacemi, které obsahoval. Zavérem jsme je
odménili sladkou drobnosti. Rozhovory trvaly v priméru 40 minut. Nejdel§i rozhovor

pfesahoval jednu hodinu.

49



10 ANALYZA DAT

Drive nez dojdeme k samotnému sdélovani vysledki vyzkumné prace, tak blize
Ctenafe seznamime s postupnymi kroky, které jsme Cinili pfi analyze dat formou metody
tematické analyzy. Nami dodrzeny postup je zasadni pro dokresleni toho, jak jsme se
k naslednym vysledkiim dobrali. Zduraznujeme, co jsme povazovali za diilezité a z jakého

divodu tomu takto bylo.

10.1 Metoda analyzy dat

V ramci tematické analyzy je dilezité stanovit, co je nase hlavni téma. Zamyslet se
nad tim, co v naSem vyzkumu povazujeme za hlavni oblasti zajmu. Je podstatné nezapominat
na to, Ze vSechna urcend témata se nemusi nutné vztahovat jen k zodpovézeni vyzkumnych
otazek. Nemén¢ dilezité je urcit, jak velkou ¢ast budeme danému tématu ve vyzkumu

vénovat. Je jen na samotném vyzkumnikovi urcit, co je a neni téma (Braun & Clarke, 2006).

Byli jsme si védomi, Ze tim nejzakladnéj$im jsou v nasem vyzkumu zkuSenosti
a povédomi policistl a policistek vztahujici se k psychologické péci. Pti zpracovani jsme
narazili na skutecnost, Ze ncktera sdéleni maji natolik velky vyznam, ze je dulezité je
pokladat za témata, i prestoZze se piimo nevztahuji k polozenym vyzkumnym otazkam.
Ptislusnici nam v ramci svych odpovédi sdélovali, jak dulezité pro né konkrétni oblasti jsou

a jakou roli hraji v jejich policejnim 1 osobnim Zivoté.

10.1.1 Jednotlivé kroky analyzy dat

Prvnim krokem, ktery byl potieba uskutecnit proto, aby mohlo k analyze dat dojit,
bylo piepsat vSechny rozhovory do pisemné podoby. Piepisy probihaly doslovné a nebyly
vynechdny ani slova jako naptiklad viastné, jakoby ¢i jo, z divodu dokresleni autenticity
a dodani emoc¢niho néboje celému rozhovoru. Hotovy piepis byl jesté¢ minimalné dvakrat
procitan a opét porovnavan s nahravkou. Po skoneni tohoto procesu byly ke kazdému
rozhovoru pfipsany poznamky, které byly vytvofeny skrze jednotlivé rozhovory. Zapisy se
tykaly probandova chovani béhem rozhovoru a dalSich, pro vyzkumniky, dulezitych

informaci.
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Poté, co byla data pfepsana do pisemné podoby spolu s poznamkami, pfisly na fadu
jednotlivé kroky tematické analyzy. Drzeli jsme se struktury, kterou popisuji Braun & Clarke
(2006). V ni se jedna celkem o 6 fazi. Nejzasadnéjsim bylo opravdové ,,proniknuti® do
predlozenych dat a bliz8i seznameni se s nimi. Proto jsme data znovu postupné procitali
a snazili se navodit atmosféru minulého setkani s probandy. NeZz jsme se pustili do prvotniho
kédovani, polozili jsme si nékolik osobnich otazek, na které hledali odpovéd'. ,, Jaké pocity
v nas vzbuzuji popisované zkuSenosti policistii a policistek? “, ,,Jaky postoj mame
k psychologickym pracovnikum?“, ,, Nesnazime se ve sdélenich respondentii najit to, co je

dulezité pro nas osobné? “ Po zodpovézeni téchto otazek jsme mohli zacit s kédovanim.

K analyze dat nebyl pouzit Zzadny z pocitacovych programi, nybrz jsme se uchylili
ke zpracovani formou ,tuzka, papir. VSechny informace jsme opakované procitali
a barevné¢ si zvyrazinovali ty, ktery jsme pokladali za vyznamné. Vzdy jsme méli na paméti,
abychom se zamérovali na vSechny informace a nebrali v potaz jen ty, které jsou dilezité
pro nas osobn¢ a vzbuzuji v nas urc¢ité emoce. Déle nasledovalo vypisovani prvotnich kodi
a s nimi spojené dalsi charakteristiky. Ke vSem kodim ptibyly poznamky a dalsi kategorie.
Po stanoveni vSech kodu jsme vSe znovu procitali a premysleli nad tim, co maji spole¢né,

o ¢em informace vypovidaji.

Po podrobném kédovani ptfislo na fadu nalézani témat. Zpocatku se ndm jako
vyzkumnikiim zdalo podstatné vSe a témat byla celd tada. Po blizSim seznameni

a opakovaném procitani jsme stanovili ta nejzasadné;si témata a k nim pfidruzena subtémata.

Nakonec doslo k definitivnimu zvoleni jejich nazvi.
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11 VYSLEDKY

Tato kapitola pojednava o provedené analyze dat a v jednotlivych podkapitolach
uvadi podrobna zjisténi vyzkumného Setfeni. Ta jsou zpracovana jak formou vypovédi
jednotlivych ucastnikd vyzkumu, tak rozborem dat pomoci metody tematické analyzy. Toto
rozde€leni povazujeme za klicové, jelikoz bez bliz§iho ptedstaveni prislusnikii by vysledky
postradaly smysl a nedoslo by k propojeni vSech ziskanych informaci. Dulezitou soucasti je

1 zavérecnd podkapitola zpracovavajici odpovédi na poloZzené vyzkumné otazky.

11.1 Zevrubny popis respondentii

Nez se dostaneme k samotné interpretaci vysledk skrze provedené kddovani
a nalezeni dulezitych témat, povazujeme za stézejni popsat a blize Ctenafe seznamit
s konkrétnimi u€astniky vyzkumu. V nasledujicich fadcich shrnujeme odpovédi respondentii
do ptehlednych sd€leni. Rovnéz ptipominame aktudlni i minuld sluzebni zarazeni kazdého
z prislusnikii a dalSi sociodemografick¢ udaje. Pro lepSi provazanost a porozuméni

vyuzivame oznaceni Prislusnik 1-6.

11.1.1 PrislusSnik 1

Popisovany policista ma 58 let a aktualné vykonava sluzebni povinnost na Praze 1.
U Policie CR piisobi 36 let. 32 let slouzil v Moravskoslezském kraji, az posledni 4 roky
v Praze. Celou svou sluzebni kariéru provadi hlidkovou ¢innost a dozor¢i sluzbu. Naplii jeho
prace je velmi riznorodd. Nejvétsi ¢ast pracovni doby tvoii zpracovavani spist vlivem
vznikl¢ trestné ¢innosti, tim padem do terénu vyjizdi méné Castéji nez diive. Psychologickou
pomoc vnima jako péci, kterd je poskytovana policistim skrze pracovni i osobni problémy,
na které vlastnimi silami nesta¢i. Nejvice se o této problematice dozvédél, kdyz plsobil
v Moravskoslezském kraji. Setkal se sni pouze v pfipadech, kdy byla pomoc vyuzita
u pozistalych po spdchaném zdvazném trestném ¢inu na ¢lenu rodiny. Za nové povazoval
informace vztahujici se k systému kolegialni podpory, o které nikdy neslysel. O ,, néjaké
Anonymni lince pomoci v krizi slySel, ale jen letmo. Mysli si, Ze zvladani zat€Zovych
sluzebnich situaci je o tom, jak je kdo schopny ,, upustit paru““. Jako jednu z vyhod vnima

poskytovani rehabilitaci po 15 odslouzenych letech. Volny ¢as travi velmi aktivng. Bavi jej
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myslivost, manudlni prace na rodinném dom¢ a ¢as s vnoucaty. Nikdy neuvazoval o tom,
stat se soucasti pracovnikii zabyvajicich se psychologickou pomoci. Aktualné je pro ngj
to za nikterak svazujici. Vysilujici jsou zasahy s bezdomovci, zavislymi lidmi a lidmi
vyjadiujicimi neuctu. Dale ptipady souvisejici s détmi a situace, kdy jde o zivot. Rovnéz
1 vyrozumivani rodinnych pfislusnikti o imrti a pfipady doméaciho nasili. Nikdy nevyuzil
zadnou pomoc nabizenou policii ani mimo ni. O vyuziti by uvazoval jediné v ptipadé, kdyby
prozitou situaci bral jako svoje zavinéni. Povazoval by za ptinosné, kdyby se psychologové
podileli na vyhodnocovani zavaznych situaci a pomdhali je pfisluSnikiim psychicky

zpracovat. Vhodné by bylo zavést povinné rozhovory po pouZiti zbrang.

11.1.2 PrislusSnik 2

Ptislusnik 2 ma 44 let, plisobi na Krajském feditelstvi policie Moravskoslezského
kraje na useku dopravni policie jako vedouci oddéleni. U Policie CR puisobi 23 let. Jeho
kariéra ¢ita ptisobnost u cizinecké policie, kde pracoval jako fadovy policista. Déle pozici
zéastupce vedouciho u dopravni policie na stejném oddé€leni, kde nyni vykonava funkci
vedouciho. JiZ z pozice zastupce vedouciho mél moznost tidit oddéleni, které se skladalo
z 19 policistl a policistek. Psychologickou péci popisuje jako pomoc pro policisty, ktefi si
nevi rady se svou zivotni nebo pracovni situaci. V soucasné¢ dobé sidli vedle oddéleni
psychologickych sluzeb, tudiz tvrdi, Ze je se sluzbami seznamen. Nikdy neslysel o systému
kolegialni podpory ani netusi, co si ma pod timto pojmem piedstavit. Pracovni problémy
vétsinou fesi s kolegy ,, u piva ““. Oporou je mu jeho zastupce, na kterého se mize spolehnout.
Se soucasnou situaci psychologické péce je spokojen, nic mu nechybi. Hovofi o moznostech
rehabilitaci a 14 dnech dovolené, kterou by pfislusnici méli mit v kuse. Obstarava ji vzdy
vedouci daného oddéleni. Z4 narocnou povazuje praci s lidmi, jelikoz denné jedna se svymi
podiizenymi a ma na starost veleni pii riznych akcich. Nesnadné jsou i ptipady, ve kterych
figuruji déti, zejména ve spojitosti s dopravnimi nehodami a s tim spojené vyrozumivani
o jejich imrti. Zadnou z psychologickych sluzeb dobrovolné nikdy nevyuzil. S nabizenou
pomoci policejnich psychologli se vSak jednou setkal, kdyZ feSili problém na oddéleni.
V daném piipadé to povaZoval za zbytecné, ale v jiné situaci by pomoc vital a ocenil.
Priklani se k tomu, Ze pokud by se jednalo o neunosnou situaci, pomoci by se nebranil.

Jednalo by se o pomoc policejnich psychologti, z diivodl snadné dostupnosti a blizkosti.
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11.1.3 Prislusnik 3

Piislusnik 3 je Zena, ktera ma 47 let a u Policie CR je 22 let. Od zagatku své kariéry
pusobi v Ostravé jako vysetfovatelka obecné kriminality se zaméfenim na mravnostni
delikty a trestnou ¢innost pachanou na détech. Jelikoz se uchazela o praci policistky pred
vice nez 20 lety, mohla hned od néstupu pozéadat o zatazeni na popisovanou pozici, jelikoz
spliovala kritéria diky dosazenému vzdélani. Nemusela prochéazet nynéj$im postupem, ktery
je nastaven tak, ze zaCinajici ptisluSnik si nejprve musi projit niz§imi pozicemi, pokud se
chce hlasit ke kriminalni policii. Psychologickou podporu znd a chape ji piedevSim
z pracovni stranky ve chvilich, kdy jim psychologové vypomahaji pii vyslesich. Tuto pomoc
vnima jako pfinosnou, jelikoz maji na situaci jiny pohled a v§imnou si véci, kterym by ona
sama neptisuzovala vahu. Dale jejich podporu vnima pii sdélovani umrti blizkym rodinnym
¢lentim. Je si védoma toho, ze by psychology a ostatni odborniky mohla oslovit i v ptipade¢,
pokud by se potykala sproblémem, ktery by nedokazala vlastnimi silami vyfesit.
V psychologické pracovniky ma divéru, ale i presto stale vaha nad zaru¢enim mlcenlivosti.
S mnoha pracovniky se jiZ po vice nez 20 letech sluZzby zna a ¢lovék nikdy nevi, kdo se kde
prefekne a, byt’ jen omylem, sd€li divérné informace. Ona sama se Ucastni Skoleni na téma
psychologické podpory. Na identické téma je v rdmci policie upozorniovano a jednou za rok
vychdzi sbornik, ktery anonymné popisuje redlné piibehy pfisluSniki. Své starosti
odbourdva zejména s kolegynémi u kavy. Oporou je také manzel, ktery je rovnéz policista,
dale sestra a kamaradky. V pracovnich zélezitostech se miize spolehnout na vedouciho, ktery
za svymi podiizenymi stoji. Tvrdi, Ze vyhodou jeji prace je moznost , dostat se ven*.
Sluzebni Cas netravi jen v kancelafi, ale ma Sanci t€zké ptipady ,, rozdychat “. Nerada slouzi
nocni sluzby. Je to pro ni zat¢z a mnohdy i stres, jelikoz je na dany piipad sama, musi jednat
hned a svd rozhodnuti nemuze vratit zpét. Za naro¢né povazuje vyslechy tykajici se
narocnych zdsahl, napiiklad znésilnéni. Vadi ji pfipady vztahujici se k détem a situace
ohroZeni zivota. Domaci nésili vnima jako obtizné proto, Ze spousta Zen si skutek vymysli
a zeny, kterym se skutecné ubliZzuje, to nikdy nenahlasi. Stejné naro¢né je i vyrozumivani
o umrti. Odbornou pomoc vyuZila v pfipad€ nestandardnich projevii chovani syna. Obrétila

se na soudni znalkyni, kterou znala z konferenci.

11.1.4 PrislusSnik 4

Ptislusnik 4 je opét zena, ktera ma 43 let a slouzi v Ostravé na stejné pozici jako

predchozi policistka. U Policie CR je 17 let. V minulosti ptisobila na potadkovém
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pohotovostnim odboru jako hlidkujici policistka. Déle na obvodnim odd¢leni, kde
zpracovavala pridélené spisy. Psychologickou péci a podporu policistii a policistek chape
jako pomoc pfislusniklim, ktefi si prosli zat€zovymi zivotnimi situacemi. V indikovanych
ptipadech jako pomoc rodinam policistd. Je si védoma toho, ze existuje psychologické
¢inu. O Anonymni lince pomoci v krizi ani systému kolegidlni podpory nikdy neslysela.
Pracovni starosti probira s blizkymi kolegy v kancelafi a s manzelem. Rodinné problémy
fesi pouze s manzelem, matkou a svou tchyni. Ze stran podpory dusevniho zdravi ji u policie
nic nechybi. V minulosti ji byla nabidnuta moznost stat se krizovym interventem. Tuto
se tykaji trestnych ¢inli na détech. Také domaci nasili, kdy Zeny €asto nespolupracuji, méni
vypovédi, a dokonce stahuji trestni ozndmeni. Situace ohroZujici Zivot jeji ¢i zivot kolegy
a sdélovani umrti. Pokud by se dostala do slozité Zivotni situace, tak by o odborné
psychologické pomoci uvazovala. Zejména v ramci policie, protoZze tam je pomoc
dostupnéjsi. Jestlize by se vSak jednalo o problémy s nadiizenym, tak ne. Popisuje se jako
nedaverivy typ. Pomoc skrze policii nikdy nevyhledala. Jednou se obracela na sluzby
psychiatra, kdyZ si ve Skolce vyzadali posudek jejiho syna ohledné nevhodného chovani.
Jednalo se o jednorazovou situaci. Zazila moment, kdy kolega v kancelafi spachal
sebevrazdu sluzebni zbrani. Nebyla ptimym svédkem udalosti, tudiz o vyuziti pomoci
neuvazovala. Je si ale védoma toho, ze podpora byla nabizena kolegiim, kteti poskytovali

prvni pomoc.

11.1.5 Prislusnik 5

Ptislusnik 5 ma 39 let a celkova doba jeho sluzebniho pomeéru €ini 17 let. Prvnich 12
let ptisobil na obvodnim odd¢leni na hlidkové sluzbé. V aktudlni dobé€ je ¢lenem operativy
na SKPV v Opavé. Hlavni pracovni naplni je proSetfovani majetkové trestné ¢innosti. Pod
pojmem psychologické péce si predstavuje rozhory za tcelem poskytnuti informaci ¢i jinou
potiebnou pomoc. Je srozumén se vSemi slozkami psychologické podpory a pomoci
policistii a policistek. BliZze je seznamen 1 s kolegialni podporou. O piipadech, a s nimi
spojenymi tézkostmi, hovoti s kolegy v praci a s kamarady. Velkou oporou je pro néj jeho
sluzebni partdk a Zena. Nikdy nevyuzil zadnou odbornou pomoc. Je toho nazoru, Ze
kazdému vyhovuje néco jiného. Existuji ,, poldové “, kteti se uzaviou do sebe, ale také ti,

ktefi si o tom potiebuji promluvit. Cast se zase musi obratit na odbornou pomoc. Ocenil by,
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kdyby policistim byla nabizena vé€tSi rozmanitost v moznostech traveni volného casu,
napiiklad formou poskytovani vstupenek na koncerty ¢i sportovni utkani. Jiz nékolikrat mu
byla nabizena moznost stat se krizovym interventem, ale vzdy odmitl. Negativnich véci ma
kolem sebe dostatek a nedovede si predstavit, ze by takovéto udalosti mél fesit jesté nad
ramec své prace. Za nejvice narocné poklada tragické udalosti, zejména pokud je to spojeno
se smrti. Mize se jednat o sebevrazdy nebo umrti zplisobend autonehodou a nasledné
vyrozumivani, coz popisuje jako ,, drsné ‘. Emoc¢né nejvice na n¢j doléhaji té¢zké ptipady ve
spojitosti s détmi, jelikoZ ma sam malé déti. Neustdle pii své praci fesi moralni dilemata.
Slozité je jednat s lidmi, ktefi nechtéji mluvit — ,, zdvislaci* nebo ,,opilci“. Pokud by se
v zivoté dostal do slozité pracovni nebo osobni situace, pomoci by se nebranil. Nikdy se
bliZze o psychologickou pomoc a podporu nezajimal, az do t¢ doby, nez byl kontaktovan pro
moznou ucast ve vyzkumu. Zjistil, ze se obecné¢ o této problematice moc nevi. Bylo by
zapotiebi veétsi osveéty a zapojeni policejnich psychologl do realné policejni praxe. Ocenil

by moznost absolvovani kurzu ¢i Skoleni.

11.1.6 PrislusSnik 6

Piislusnik 6 ma 41 let a u Policie CR slouzi 19 let. M4 za sebou ¢innost hlidkujiciho
policisty a policisty na SPJ, kde pracoval 10 let. Nyni je clenem Letecké sluzby jako operator
bezpilotnich prostiedkli — dronti. Na starost ma ¢innost na patracich akcich nebo spolupraci
s ostatnimi slozkami Integrovaného zéachranného systému. O psychologické péci je
informovéan a mé s ni hned nékolik zkuSenosti. Kdyz plisobil na SPJ absolvoval nékolik
psychologickych rozhovora. Je toho nazoru, ze na oddélenich, kterych byl soucasti, se na
,, wlévani srdicek *“ nikdy nehralo. Pokud ptisobil na SPJ, nahromadény stres uvoliiovali tim,
ze ,,oslavovali* jednotlivé zakroky, které zvladli. Soucasny pracovni kolektiv vnima jako
pozitivni, vi, Ze se navzajem mohou svétovat a za kazdych okolnosti stoji pfi sobé. Soucasné
je pro néj nejvice narocnad drogova problematika. Jako narocné vnima veSkeré zdkroky
v rodindch za ptitomnosti déti. Pak doméci nésili, vyrozumivani, situaci ohrozujici zivot
a sebevrazdy. Ma zkuSenost s posttraumatickou intervenci, které se zucastnil po udalosti
vlakového nestésti ve Studénce. Pomoc policejni psycholozky vyuzil pti rozchodu s byvalou
ptitelkyni. Setkani mu dopomohla danou situaci zvladnout. Psychologickych sezenich se
spolu s manZelkou ucastnil také v rdmci programu péstounské péce. Pivodné byl k témto
sluzbam skepticky, ale zpétné to hodnoti pozitivné. Spoustu véci aplikuje i pfi vychové

vlastniho syna. Pomoc by se nebal vyuzit i v budoucnosti, pokud by se jednalo o z&dvaznou
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situaci. Nebranil by se jak pomoci uvniti policie, tak i mimo ni. Zdlraziuje ale jistou
neduvérivost k odborniklim u policie — strach z prozrazeni. Ocenil by, kdyby psychologové
provadéli pravidelné psychotesty, pfi kterych by podchytili pfislusniky, ktefi vykazuji
ptiznaky vyhoteni a snimi nasledné pracovali. Déle zapojovat rodinu piislusniktt do
psychické podpory policisti. Vhodné by bylo zapojovat do psychologické péce vice

policistt, ktefi si prosli vykonem a vi, o ¢em prace prislusnika policie je.

11.2 Vytvorené kody a nalezena témata

Abychom nalezli vyznamna témata, bylo v prvé fadé zapotiebi vytvorit piislusné
kody. Dle opakovaného procitani vSech dat a postupného vytvareni prvotnich poznamek,
byly nésledné vytvofeny uvedené kody. K popisovanym kédim vzdy ndlezi dalsi
podrobnéjsi rozde€leni. Pro vétsi piehlednost a strukturovanost jsme povazovali za vhodné
vytvofit ke vSem kodiim diagramy. Kazdy z diagramu je blize charakterizovan a jsou k nému

uvedeny konkrétni ptiklady.

Pomoci vytvorenych kodi a dalSich kategorii jsme mohli stanovit konkrétni témata.

Jednalo se o 5 hlavnich témat a jejich subtémata, ktera jsou prehledné uvedeny v Tabulce 2.

Tabulka 2: Nalezena témata a subtémata

Témata Subtémata
Podpora dusevniho zdravi Socialni kontakt
Naro¢né sluzebni vykony Tragické udalosti
Realné a potencialni Propojenost
moznosti psychologické psychologti s
péce prislusniky
oo C g Pracovni a rodinné
Vyuziti psychologické péce udélosti
(Ne)divody vyuziti
Y Neduvéra

psychologickych sluzeb

Na nésledujicich fadcich jiz ¢tenafe podrobné seznamujeme s konkrétnimi tématy
a jejich subtématy. K popisovanym tématiim jsou na zavér vzdy uvedeny kody, které k nim

nalezi. Pocet uvedenych kodii se naptic tématy lisi, jelikoZz kazdému znich pfipisovali
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policisté a policistky jinou vyznamnost. Jednotlivd témata jsou pribézné prokladana

pfimymi odpovéd’mi respondenti.
Podpora duSevniho zdravi.

Prvnim tématem nalezenym pii zpracovani dat je podpora dusevniho zdravi.
Vyplyvajicim subtématem je socialni kontakt. Skrze vSechny uskute¢néné rozhovory byla
tato oblast stézejnim bodem. Respondenti zduraziovali dilezitost podptrné socialni sité,
ktera jim pomaha zvladat naro¢né sluzebni vykony i osobni &i rodinné tézkosti. Casto
zdaraznovali, Ze se snazi nebrat si pracovni problémy a nesnaze domu. Nechtéji pracovnimi
zalezitostmi obtézovat své blizké. Prislusnik 3: , Urcité tim nezatézuju doma déti, i kdyz
mam jednoho dospélého. Toho spis neustdale poucuju, co jsme tady méli a ceho se ma
vyvarovat. “ Nékteti vSak priznavali, ze ne vzdy je to tak snadné. Prislusnik 6: ,, My jsme
meéli tady problém s vedoucim, tak to jsme nejcastéji resili v kolektivu, ale samoziejmé se to
resilo i doma, jo. "

VSsichni zi€astnéni policisté a policistky uvadéli, ze maji v praci kolegy a kamarady,
se kterymi mohou sdilet sluzebni problémy, jez se spojuji i s naro¢nymi piidélenymi spisy.
V néekterych ptipadech se jednalo o konkrétniho Clovéka. Coz zmiiuje Prislusnik 2: ,, Se
svym partakem, ale v praci mam i jiné kamarady, ne, ze jenom s kolegy, ale i kamarady. “
Jednu vyjimku tvoftila policistka, ktera vyzdvihovala vyhody toho, kdyz ma Clovék partnera
rovnez policistu. PFislusnik 3: ,, Miij manzel je policista. Takze my si tak asi i popovidame

doma, jo. Jako, co mé nastvalo. “

Respondenti zduraziovali, ze je nesmirna vyhoda, pokud ma ¢lovek vedouciho, na
kterého se miize za kazdych okolnosti obratit a ktery je vzdy podrzi. Prislusnik 6: ,, Ted’
madme noveho nadrizeného, ktery je velmi, nechci rict kamaradsky, ale je hlavné pristupny
diskuzi. “ Je tfeba zdlraznit, Ze 1 pfisluSnici, ktetfi piisobi na vedoucich pozicich, povazuji za
velké plus, pokud maji schopné a samostatné fungujici podtizené. Prislusnik 2: ,, Problémy

resim se svym zastupcem, na nej se mohu spolehnout.

V ramci pée o duSevni zdravi kazdého policisty a policistky nesmime opomenut
volny ¢as. Probandi uvadéli Sirokou Skalu moznosti, jak jej vyuZzivaji. Zminovali sportovni
aktivity, myslivost nebo naptiklad praci na zahradé ¢i na poli. Jako zpiisob odreagovani
povazovali také Cas traveny se svymi détmi ¢i vnoucaty. PrisluSnik 1: ,,Jd nemam cas
premyslet. A tedkom jesteé vnoucatka. Ty jsou zlaté.” Za samoziejmost povazuji vyuzivani

nabizenych rehabilitaci pro policisty a policistky slouzici déle nez 15 let, 14 dni dovolené
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a vyuzivani Fondu kulturnich a socidlnich potieb (FKSP). Prislusnik 4: ,, V' ramci FKSP tam
madme to Cerpani, sama si zvolite, co chcete, jestli chcete prispevek na dovolenou nebo

«

prispévek na permanentku. ‘

K vytvoteni prvniho tématu vedly nasledujici kody — pratelské rozhovory,
volnocasové aktivity a pracovni vyhody. Tyto kody priblizujeme nize formou kratkého
popisu a Diagramii 1-2.

Dulezitou soucasti zivota piislusniki jsou nejblizsi lidé, které vnimaji jako oporu pfi
zvadani psychicky slozitych situaci. Jedna se v prvé fadé o ¢leny rodiny, kolegy a kolegyné
v praci a kamarady. Nesmime opomenout ani vedouci pracovniky, ktefi jsou pro
respondenty vyznamnymi osobami ovliviiujicimi pracovni atmosféru a duSevni pohodu
kazdého prislusnika policie. Policisté a policistky ovSem zdlraznovali, ze nejvice jim
v danou chvili pomize prosty rozhovor. Prislusnik 5: , Tak urcite to je to, ze o téch

I3

pripadech v praci proste mluvime, opakované.

Diagram 1: Pratelské rozhovory

rodinni
piislusnici

kolegové a
kolegyné

pratelské

rozhovory
kamaradi

vedouci
oddéleni

Druhy diagram znazoriiuje mozZnosti volnoc¢asovych aktivit a vyhod, které jsou
probandiim nabizeny. PfisluSnici hovofili o svych koniccich, které je napliiuji a pomahaji
Jim pustit z hlavy ptipady, které je trapi. Jedna se naptiklad o sportovni aktivity. PFisluSnik
4: ,, Asi bych se snazila to nejdrive resit sama, néjak to treba vybéhat, vychodit, néco. “ Nebo
myslivost, kterou zminuje Prislusnik 1: ,, Ale jd viastné od svych 15 tahnu k myslivosti.
Takze myslivost. Ja si cistim hlavu v lese. “ Jako dal$i uvadéli manualni ¢innosti, u kterych
dovedou psychicky odpocivat. Moznost rehabilitaci po odslouzenych 15 Iletech,

nepierusované 14 denni dovolené a vyuzivani FKSP. Prislus$nik 3: ,, Kazdy policista, ktery
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slouzi déle nez 15 let, tak ma automaticky jakoby ndrok na bud prosté ty individualni

«

rehabilitace nebo formou jakoby lazenského pobytu.

Diagram 2: Volnocasové aktivity a pracovni vyhody

hobby

volnocasové
aktivity "
manualni
prace

rehabilitace

—" neprerusované
P 14 denni

vyhody dovolené

cerpani fondi

Naro¢né sluzebni vykony.

Druhym velkym tématem se jevi ndro¢né sluzebni vykony, pod které¢ spadaji
tragické udalosti. V této souvislosti hovofili policisté a policistky o slozitych ptipadech
a spisech, které zpracovavaji. Bez ohledu na to, jaké je jejich konkrétni zaméfeni, povazovali
za psychicky nejnarocnéjsi spisy, které zahrnuji trestnou €innost pachanou na détech,
konkrétné tyrani a zneuzivani, které na n¢ dolé¢ha. Prislusnik 6: ,,Jd jsem totiz po narozeni
syna strasné zmekl. “ Ve velké mife zminovali situace domaciho nasili, ve kterych rovnéz
figuruji déti. Kladli diiraz na skute¢nost, Ze €lovek tyto situace proziva jinak, pokud je sdm
rodi¢em. Prislusnik 5: ,, Vzhledem k tomu, Ze mam sam malé deti, tak se na to divds jinak,
nez kdyz treba deti nemds.

Zasadni praci kazdého policisty a policistky je jednani s lidmi. Pfislusnici slouZici
jako potadkovi policisté a policistky se pii hlidkach ¢asto setkavaji s vysméchy, urdzkami ¢i
naddvkami druhych lidi. Prislu$nik 1: , Denné se vysmivaji. Nejakym zpiisobem prisli
o vSechny hodnoty a nejsou schopni se vratit do normalniho zZivota. Pokuta pro né neni zadny
trest.“ Pokud se na popisovanou oblast podivime z druhé strany, naro¢nd mize byt
1 komunikace skrze podiizené a také zodpovédnost, kterd je s vedenim spjata. Prislusnik 2:
., Zajistujeme néjakad opatreni, ja velim tomu opatieni a mam pod sebou vice lidi, ne jenom

prosté moje oddeleni. Tak potom to je ta nejveétsi zatez. *
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Dal§im vyznamnym bodem, spadajicim pod téma naro¢nych sluzebnich vykont, jsou
specifika vyslecht. Pfislusnici se setkavaji s tim, ze ani pachatelé a mnohdy ani obéti
nechtéji spolupracovat. VySetfovatelé se setkavaji s prekrucovanim pravdy a lhanim.
Specifickou trestnou ¢innosti je opét domaci nasili. V mnoha ptipadech se stava, ze a¢ obét’
skutek nahlési, po urc¢ité dob¢ chece vse vzit zpét. Prislusnik 3: ,, 4 pak spolu pijou a on ji

«

zbije a ona to prijde nahlasit a druhy den se vyspi do strizliva oba dva a je to fajn. *

Policejni sluzba s sebou piindsi kazdodenni nasazovani svého zivota. Nejedna se jen
o zivot dané¢ho pfislusnika, ale i o zivot kolegy ¢i kolegli. Respondenti ve velké mite
zdaraznovali, Ze nejdulezitéjsi je pro né vzdy zivot sviij a koleglv, protoze jen tak jsou
schopni pomoci druhym. Naro¢né jsou 1 okamziky, kdy jejich ¢innost ¢i neCinnost rozhoduje
o zivoté druhych. Prislus$nik 3: ,, Ale slozite fakt je to treba, kdyz vyjedeme na vyjezd a tam
opravdu jesté nekoho muzeme rozdychat. Jako takové, Ze clovek fakt nekdy nejedna ani podle

nejakého policejniho zdkona, ale podle toho pudu sebezachovy a pudu pomoct tém druhym,

I3

Jjo.

Castymi piipady, se kterymi se policejni pracovnici zabyvaji, jsou sebevrazdy.
Paradoxné popisuji tyto situace jako méné zatézové pro psychiku piislusnika. V mnoha
piipadech se jedna o lidi bez domova ¢i osoby drogové zavislé. Prislusnik 4: ,, Pokusy,
dokonané a je toho ted’ vice nez kdysi. Jsou to viaky, skokani. Jsou to podrezani. Jsou to léky.
Jsou to drogy, alkohol. ““ Vyskytnou se i situace, kdy se jedna o blizkého ¢i znamého ¢loveka.
Jak hovoti Prislusnik 5: ,, Tak zrovna, kdyz se bavime tady o tom, tak jsem byl na pripadu,
kdy se miij skoro soused zastrelil. “ Z toho nasledné vyplyvajici problematika vyrozumivani
umrti.

Druhé téma vzniklo skrze tyto kody — ptipady déti, obtiznost vySetfovani a ptipady

ohroZeni Zivota. Kody jsou opét bliZe specifikovany niZe. Jedna se o Diagramy 3-5.

Zakroky v rodinach, ve kterych figuruji déti, byvaji pro policisty a policistky
psychicky velmi ndro¢né, jelikoz si jsou védomi détské bezbrannosti. PrisluSnika 4:
,,Absolutné nejsou schopny to ovlivnit, zmenit . Tézké byvaji i tragické udalosti, které maji
za nasledek umrti ditéte. Prislus$nik 2: ,, Déti u té nehody, to je nejhorsi, smrt ditete.

Prislusnik 3: ,, 4 meli jsme tady holcinu urcite, co skocila z okna a uz to prave taky resila

s policejni psycholozkou.
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Diagram 3: Pripady déti

pripady déti

nahla umrti

Dalsim dulezitym kodem je obtiznost tykajici se vySetfovani. Policisté a policistky
se setkavaji s lidmi, kteti k nim mnohdy nemaji Zadnou uctu. Tato neucta se odrazi
i v probihajicim vysetfovani. Na kazdé vysetfovani a probihajici vyslechy ma zasadni vliv
osobnost pachatele. Jsou lidé, ktefi prislusnikim neustale 1zou nebo naopak zase mlci.
Prislusnik 5: ,,No, co se tyka moji problematiky cisté majetkoveé, tak to je nékoho néjakym
zpusobem prosté rozpovidat, jo.* Vypjaté byvaji situace v kauzadch domaciho nasili,
o kterych hovoii Prislusnik 4: ,, Ony chtéji vyresit tu konkretni situaci a pak chteji mit klid
a néjaké vyslechy a dalsi potupy, které my musime dodrzet uz pro né nejsou diilezité, ale pro

‘

nas bohuzel, abychom néco dotdhli do konce, ano.’

Diagramy 4: ObtiZnost vySetiovani

0sobnost

pachatele
obtiZnost

vySetiovani

nespoluprace
(domaéci nasili)

Posledni kodem spadajicim pod téma naro¢nych sluzebnich vykont jsou ptipady
ohroZeni Zivota. Jak zduraziiuje PrisluSnik S: |, VZdycky je urcité na prvaim misté Zivot
a zdravi tvij, prosté tim to zacina. * Potvrzuje 1 Prislusnik 4: ,, Jako chcete pomoci, ale kdyz
budete mrtva, tak nepomiizete, jo. “ Policejni pracovnici se Castéji setkavaji se situacemi, kdy
druzi lidé ohrozuji svlj Zivot védom¢. Jedna se pievazné o sebevrazdy ¢i ndvykové latky,
které maji na svédomi zivoty mladych lidi. P¥islusnik 1: ,, Mladsi bezdomovci zase navykové
latky, jsou na tom pervitinu a kokainu, agresivita, ta se stupnuje. “ Zavérem vyrozumivani

poziistalych, které nebyvad mnohdy snadné. Prislusnik 6: , Jednou jsem byl u toho, kdyz
starsi kolegyni jsem byl jako vyrozumivat, a to tenkrat jako taky nedopadlo uplné nejlip.
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Diagram 5: Piipady ohroZeni Zivota

zivot
pripady prislusnikt

ohrozeni
Zivota Zivot civilnich
obcanu

Realné a potencidlni mozZnosti psychologické péce.

Tfetim tématem jsou realné a potencidlni moznosti psychologické péce a s tim
souvisejici vEtsi propojenost psychologi s prislusniky. Vsichni policisté a policistky si
jsou veédomi aspon nékterych zposkytovanych forem odborné pomoci. Nicméné

S

zduraziovali, ze se duSevnim zdravim a nabizenou odbornou péci blize nezabyvali. Jsou
toho néazoru, ze obecné mezi policisty a policistkami neni toto téma rozSifeno. Vi, Ze na
sluZzebnich intranetovych strankach jsou tyto informace k dispozici, ale je ponékud slozité
se k nim dostat. Prislusnik 5: ,, No, jad jsem ty sluzby hledal, ale hledal jsem to sloZité na
intranetu. Az na strankach prezidia nebo nekde. Ja uz jsem se pak blize nedival.

Nejjednodussi je zavolat spojovatelce.

v

Shodovali se na tom, ze nejzdsadnéjsi je vzdy rozhovor a s nim spojend moznost
svetit se. Jak zminuje PrislusSnik 6: ,, Aspori jsem si mél s kym promluvit, protoze v té dobé
jsem si nemél s kym promluvit na to téma. S rodicema jsem nechtél to néjak resit a v té dobé
jsem vlastné nemél zadné pratelé, se kteryma bych to tak jako dokdzal 7esit.“ Cilem
rozhovoru miize byt bud’ poskytnuti potfebnych informaci nebo podileni se na feSeni
konkrétniho problému. Prislusnik 3: ,, Ono tim se to fakt jako vyresilo, Ze mi asi rekla, co to

¢

asi bude, jo. Pak doporucila mi literaturu, takové videa, jak s tim pracovat, jo."

Popisovali zkuSenosti, které méli s krizovymi interventy skrze pomoc pozistalym.
Jednalo se o ¢innost vyrozumivani rodinnych ptisluSnik o imrti nékterého z €lenil rodiny.
Probandi by si dovedli pfedstavit i naslednou péci, naptiklad pomoc s vyrovnanim se se
ztratou blizkého clovéka. Krizovi interventi mohou poskytovat oporu i policejnim
pracovniklim pfi zpracovavani naroénych sluZebnich vykont. Ne vzdy je tato intervence
vhodné zvolena. ZkuSenost popisoval jeden z respondentd, ktery byl G€astnikem vlakového
nesteti ve Studénce. Nabidnuti pomoci piislo az po roce. Prislusnik 6: ,,On to tenkrat asi

pekné schytal, protoze jako vikam, z téch 20 tam co nas, co jsme tam prisli, tak to bylo
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vSechno jako stari policajti v podstateé, kteri na to neméli tak néjak jako. A mné po tom roce

se jako taky moc nechtélo bavit.

Ze zjisténi plyne budouci potieba rozsifeni informovanosti o psychologické péci
mezi policisty a policistky. Dle nazoru policejnich pracovnikli nemad smysl poradani
prednések, jelikoz by se jich nikdo dobrovolné nezucastnil. Humorné shrnuje policista.
Prislusnik 6: ,, 7o je o tom, Ze tady na tydlety akce se lidi chodi vyspat proste.* Zéajem by
prislusnici méli o skoleni ¢i kurzy. Pozitivné by vnimali, kdyby se psychologové a ostatni
odbornici ucastnili samotnych sluzeb pfislusnikd a byli by svédky naroc¢nych situaci.
Prislusnik 5: ,, Hm...pokud bysme to posunuli o uroven niz, tak by to nebylo spatné, se

parkrat podivat na néjaké domaci nasili, jo.

Pro tfeti popisované téma jsou stézejni tyto kody — nabizené sluzby a konkrétni

moznosti péce, které jsou specifikovany v Diagramech 6-7.

Respondenti uvadéli, Zze o nabizenych sluzbach v oblasti podpory a psychologické
péce jsou informovani skrze sluzebni intranet. Dodavaji, ze dopatrat se v tomto systému
k pottebnym informacim ohledné pomoci je ponékud komplikované. Dale 1 v rdmci
sborniku, ktery vychazi jednou ro¢né a anonymné seznamuje policejni pracovniky s ptibéhy
lidi, ktefi se na pomoc obratili. Probandi hovofili o dilezitosti poskytovani rozhovort
psychologickymi pracovniky. V nékterych ptipadech stacilo jen podani blizSich informaci
a moznych postupt. Prislusnik 3: ,, Ale spis jako pomohlo to, Ze jsme si probrali a Fekla, Ze
asi je... on je hranicni autista.” V jinych se uz jednalo o konkrétni zasah. PFislusnik 6:
., A diky tomu, Ze jsem zakrocoval pri nékolika mimoradnych udadlostech, tak jsem se parkrat
setkal s tou posttraumatickou intervenci. Ale s tim jako nemdm osobné moc dobré

zkuSenosti. “ A v neposledni fadé pomoc poziistalym.

Diagram 6: Nabizené sluzby

rozhovory

nabizené

sluiby mntervence

pomoc
poziistalym
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Probandi déle navrhovali zpisoby, které dopomohly rozsifit informovanost
o nabizenych psychologickych sluzbach. Hovofili o moznych skolenich tykajici se
dusevniho zdravi, kde by se policisté a policistky aktivné zapojovali. Zaroven konkrétni
moznosti, které ptiblizuji uplatnéni psychologt. Napiiklad ucast pii zakrocich domaciho
nasili ¢i jinych exponovanych piipadi. Napomohlo by, kdyby psychologové s ptislusniky
policie provadéli rozhovory po emoc¢n¢ vypjatych udalostech. Jak zminuje PFislusnik 1:
., Meéli by vyhledavat, kde k takovym situacim doslo, protoze pokud doslo k pouziti zbrané
a doslo k néjakému zranéni nebo umrti a to je jedno, jestli pachatele nebo policisty. Méli by
absolvovat pohovor. Cela hlidka. Vhodné by bylo zapojovat do péce také rodinu, aby

jednotlivi clenové veédéli, ¢im v§im si policisté a policistky prochézi.

Diagram 7: Konkrétni moZnosti péce.

Skoleni
spoluucast pri
" sluzbé
konkrétni
moznosti péce : ]
pravidelné
rozhovory
prace s
rodinou

Vyuziti psychologické péce.

Neméné€ podstatnym tématem tvotici obsah sdéleni respondentti jsou ptiklady vyuziti
psychologické péce, které se tykaly pracovnich a rodinnych udalosti. Respondenti uvadéli,
jak své zkuSenosti, tak mozné situace, pii kterych by pomoc zvazovali. V pfipadé osobnich
a rodinnych zaleZitosti by v prvé fadé zaleZelo na tom, o jaky problém by se jednalo. Cést
respondentll zmifiovala, Ze v piipadé problému s détmi by nejdiive volila pomoc détského
I¢kate. PrisluSnik 4: ,, Co se tyce déti, tak bych se asi v prvni fadé obratila na pediatru
a posléze postupné bysme to néjak resili. “ Uvadéli také konkrétni pfipady, ve kterych by
pomoc uvnitt policie zvaZzovali, jelikoZ nékteré odborniky znaji osobné a vi, Ze neni ostuda

si 0 pomoc fict.

Rozmlouvali o obtiznych Zivotnich udalostech tykajicich se rozchodu nebo rozvodu,
jelikoz si jsou védomi mozného diisledku na policejni sluzbu, pokud nechaji tyto problémy
zajit prili§ daleko. Prislusnik 6 popisoval zkuSenost s navstivenim policejniho psychologa
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z diivodu slozitého rozchazeni se s byvalou pfitelkyni. Rovnéz zminoval aktualni problém
jeho kolegy, ktery si v danou dobu prochézi stejnymi tézkostmi jako kdysi on. PFisluSnik 6:
,,.Jo, mame tady treba kolegu, ktery ma velké problémy s byvalou manzelkou, to neni jako
podstatné, ale vime to tu vsichni a vychdzime mu vstric.

Sami pfislusnici zdlraznovali, Ze v jejich sluzebnim i osobnim zivoté ptichazeji
tragické udalosti, které by mnohdy psychologickou péci zaslouzily. Ovsem maloktery
clovek si o pomoc sam fekne. Piikladem je policistka nazyvéana jako Prislusnik 4, ktera
v minulosti zazila sebevrazdu kolegy. Sebevrazdu spachal v ramci pracovni doby, kdy se
zastiel na sluzebné. Prislus$nik 4: ,, Jako nebyli jsme si néjak blizci. Zaznélo, Ze ta moznost
tam je, Ze to z pozice vedeni zaznélo viici tem kolegum, kteri mu poskytovali prvni pomoc,

I3

i ostatnim kolegiim.

Ptfedposledni téma je tvofeno kody — rodinné zalezitosti a pracovni problémy. Oba

kody jsou popsany v Diagramech 8-9.

PtisluSnici hovoftili o tfech konkrétnich osobnich situacich, kdy se obratili na
odborniky a psychologickych sluzeb vyuzili. Ne ve vSech se jednalo o pomoc uvnitt policie,
ale zdaraznovali, Ze by se ani této moznosti v budoucnu nebranili. Jednalo se o problémy
s détmi a situaci skrze probihajici rozchod. PFrislus$nik 6: ,, Kdyz jsem se rozchazel s byvalou
pritelkyni a ona mi délala velké problémy. Jo, ja jsem byl parkrat za psycholozkou policejni,
tak jsme se o tom pobavili a ono se to potom vyresilo viastné samo. *“ Zazitek rozvodu méla
1 dal$i GcCastnice vyzkumu, kterd se s tim vypoiadala, ale v ptipad¢ potieby by o pomoci
uvazovala. Slovy Prislusnika 3: ,.Jsem rozvedena. Ale rozvod probehl tak, Ze jsem se s tim

vyporadala. Ale pomoc si prestavit umim. “

Diagram 8: Rodinné zalezitosti

problémy s

rodinné
zalezitosti

Zkusenost s psychologickou pomoci mél proband i skrze vznikly problém na
oddéleni. Prislusnik 2: ,, To jsme jednou méli néjaky probléem na oddéleni a viastne byli

u toho i psychologové a potom s nama vedli pohovory o tom.* Mimotadné psychicky
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naro¢né jsou situace umrti, zejména pokud se jedna o sebevrazdu kolegy, jak je zminéno
vyse. Dale i védomi vlastniho podilu viny. PFislusnik 1: ,, 7o spis, moznd, ze bych ho oslovil,
kdybych to bral jako svoje zavineni. Mozna, ze bych to néjak poresil, ale jinak teda ne, toho

psychologa.

Diagram 9: Pracovni problémy

neshody na

] odd¢leni
pracovni

problémy

umrti kolegy

(Ne)duvody vyuziti psychologickych sluzeb.

Poslednim podstatnym tématem jsou (ne)divody vyuziti psychologickych sluzeb
a s tim souvisejici nedévéra panujici vici pracovnikim v oblasti psychologické péce. Ta
plyne z domnéni toho, Ze i presto, Ze sluzby zaru€uji anonymitu a nevyzrazeni sdélenych
informaci, nelze se na to spolehnout. PrisluSnik 6 uvad¢l zajimavy poznatek ohledné
pocitované nedivéry, ktery jsme zminovali jiz v pfedchozich kapitolach. Hovofil o tom, Ze
policisté a policistky se potkavaji s lidmi, kteti jim z nejriiznéjSich diivoda zatajuji pravdu
a informace si bud’ tplné vymysleji nebo pozménuji. Casem se ¢lovék stava obezietnéjsim
a davéra v nejriznéjsi sliby klesa. Jako dalsi sd€lovali také poznatek toho, ze zalezi na tom,
kdo tyto sluzby vykonava, jelikoz nékomu se da véfit méné a nékomu vice. Jak to stru¢né

shrnuje Prislusnik 3: ,,4le taky je to o kazdém cloveku.*

Nejcastéjsim argumentem, proc€ se policisté a policistky obratili na sluzby policejnich
psychologickych pracovnikii, byla hlavné dostupnost. Jsou si védomi toho, Ze kdyby se
rozhodli vyhledat pomoc v rdmci civilniho sektoru, na poskytnuti péce by mnohdy museli
cekat 1 mésice. Prislusnik 4: , ProtoZe ono predstava, Ze si shanim psychologa nebo
psychiatra nékde mimo, jako civilné, tak to je béh na dlouhé lokte. “ Toto berou jako jistou
vyhodu profese ptislusnika policie, nebot’ si uvédomuji, ze zdaleka ne vSechny povolani maji

tuto ptilezitost.

S nékterymi odborniky se respondenti znaji a dokdZou jim vice divétrovat. Setkali se
s nimi naptiklad na riiznych Skolenich ¢i konferencich potaddanych policii. Tyka se to

1 psychologickych pracovniki mimo policejni sféru. Napiiklad Prislusnik 6, ktery je
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v programu péstounské péce, vyzdvihuje skutecnost, ze v ptipadé potieby kdykoliv mtze
vyuzit psychologa, ktery jim je nabizen. P¥isluSnik 6: ,, Dneska uz jo, potom vlastné a je to
i tim, Ze mdm i tu Sanci vlastné v ramci toho péstounstvi si pozadat o toho psychologa, jo.
Byli nam nabidnuti. Tak si myslim, Ze uz bych s tim nemeél takovy problém jako pred 20 lety,
jo.“

Dale se shodovali na tom, ze i pfesto, jak mélo jsou informace o psychologické péci
a podpote mezi policisty a policistkami rozsifeny, nepanuje k pomoci takovy ostych jako
kdysi. Jako diivod uvadi i postoj dnesni doby, ktery je k otdzkam dusevniho zdravi naklonén
a psychologicka ¢i psychiatricka péce se bere jako jedna z moznosti. Na druhou stranu ma
v otazkach psychologické pomoci velky vliv postoj organizace a vedeni, ktery neni vzdy
privétivy. Pokud se prislusnik setka s negativnim postojem k vyhledani pomoci, odrazi se to

na jeho budoucim rozhodnuti.

Posledni nalezené téma je tvofeno kédem — (ne)vyhody vyuziti sluzeb a je

specifikovano v Diagramu 10.

Ugastnici vyzkumu ve velké mife podotykali jistou nedtivéru viii psychologickym
pracovnikiim a z toho plynoucim obavam z prozrazeni. Kolegové ¢i nadtizeni se dozvi, Ze
dochazi k psychologovi a dojde k vyzrazeni tfeSené¢ho problému. Prislusnik 3: ,, Nikdy
nevite, kdo tam sedi, ona vam tam rekne, Ze to nikomu nerekne. Vite jak, rekne to vedle, ta
to rekne taky vedle, jo.* O dalSich obavach hovoii Prislusnik 4: ,,Co se tyce problemu
s nadrizenym ne, protoze by se mi to mohlo vratit jako bumerang. “ Urcitou vyhodou se jevi
dostupnost policejnich psychologti, ktera je snazsi nez v civilni sféte. Prislusnik 2: ,, Urcite
pomoc smérovand na policejni psychology. Je to hlavne tou dostupnosti. Jsou tady blizko

a mam radsi osobni kontakt.

Diagram 10: (Ne)vyhody vyuziti sluzeb

(ne)vyhody
vyuZziti sluzeb
dostupnost
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11.3 Odpovédi na vyzkumné otazky

V ptedchozich podkapitolach jsme podrobné rozebrali jednotliva témata vyplyvajici
z analyzy dat spolu s vytvofenymi kody. Dale povazujeme za nezbytné blize zodpovédet
také stanovené vyzkumné otdzky. Abychom se vyhnuli opakovani jiz feceného, piiblizime

zde jen ty nejzasadnéjsi informace pro dokresleni a lepsi orientaci ve vysledcich vyzkumu.

VO1: Se kterymi druhy pomoci v ramci naro¢nych pracovnich i osobnich

situacich jsou policisté a policistky obeznameni?

Vsichni respondenti maji zékladni orientaci v problematice psychologické péce
a podpory policistl a policistek. Znaji sluzby policejniho psychologa, a to ptedevsim proto,
7e se s nim osobné potkali pii pfijeti do sluzby a nékteti pfisluSnici 1 v situacich, kdy
ptechazeli na jinou sluZebni pozici. Ramcové dokazali pfibliZit praci krizovych interventd,
se kterymi méli rovnéZ osobni zkuSenosti. Krizovi interventi pomahaji ptisluSnikiim pfi
sluzebné naroénych zakrocich, hlavné téch tykajicich se oznamovani umrti rodinnym
piislusnikim. V indikovanych ptipadech s naslednou psychologickou pomoci poziistalym.
Osobni zkuSenost s intervenci m¢l Prislusnik 6. Jednalo se o posttraumatickou intervenci

souvisejici s vlakovou tragédii v roce 2008.

O Anonymni lince pomoci v krizi maji probandi jen zdkladni informace. Polovina
respondentl uvadeéla, ze o lince ,, nékdy v zZivote slysela ““. Ostatni o jeji existenci nebyli viibec
srozuméni. Dle vypovédi policistl a policistek je zfetelné, ze informace o této pomoci nemayji
kontakt. Nové vznikly systém kolegidlni podpory je pro probandy zcela ,, nepolibenym

teréenem . Zakladni informace mél jen jeden respondent, a to Prislusnik 5.

Policistka s oznacenim PrFislusnik 3 zminovala navic také spolupraci s externimi
psychology a psychiatry v oblastni détské problematiky. S uvadénymi odborniky ma
zkuSenosti v ramci soudné znalecké Cinnosti. PFisluSnik 6 nad rdmec poskytované péce
hovofil jesté o plisobeni policejnich vyjednavaci. S jejich praci je bliZze seznamen, jelikoz
se v minulosti o pozici policejniho vyjednavace uchazel. Souhrnné Ize fict, Ze informace
o podpofe o pomoci v ramci policie jsou mezi respondenty rozsifeny také diky tomu, Ze
poloviné z nich byla nabidnuta moznost stat se ¢lenem tymu krizové intervence. Mnoho
z nich rovnéz ma osobni zkuSenost s vyuZitim psychologické pomoci, a to at’ u policie nebo

mimo ni.
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VO2: V jakych pracovnich a osobnich situacich vyuZivaji policisté a policistky

psychologickou péci a podporu?

O vyuziti psychologické péce a podpory v ramci pracovni oblasti hovotil Prislu$nik
2 a Prislusnik 6. U Prislu$nika 2 se jednalo o problém celého odd¢leni, ktery nechtél blize
specifikovat. Probihala intervence za pritomnosti psychologii. Zasah hodnotil jako zbytecny,
ponévadz v dané situaci to dle jeho slov nemélo ,, Zddny vyznam ““. Nicméné v jiné situaci by
jejich pomoc uvital. Prislusnik 6 mél zkuSenost s posttraumatickou intervenci vlivem
prozité tragické sluZzebni udalosti ve Studénce. Byl pfimym ucastnikem vlakového nestésti,
kdy jako jeden ze zasahujicich musel ,, vyndset mrtvoly ““. Psychologicky zasah byl poskytnut
s ro¢nim odstupem a navic na piikaz nadtizeného, proto jej hodnotil velmi negativné. Dany
policista ani ostatni pfisluSnici nechtéli po takové dobé& otevirat staré rany, které uz byly

z Casti zahojeny.

Respondenti popisovali i n€kolik zkuSenosti, které méli s pomoci skrze osobni
nesnaze. Hovoftili o situacich tykajicich se probléma s détmi, rozchodu a zatfazeni do
programu pestounské péce. Policistka oznacovana jako PrisluSnik 3 vyuzila pomoci externi
psycholozky pracujici pro policii jako soudni znalkyné ohledn¢ chovani syna a zvazovani
diagnozy autismu. Psycholozku navstivila dvakrat a dostalo se ji pozadovanych informaci.
Bylo ji poskytnuto doporuceni, jak se synem pracovat a co vSe ud¢lat pro zlepSeni vztahu.
Prislusnik 4 je rovnéz zena, ktera se rozhodla se synem absolvovat vySetieni u psychiatra
kvili adajnému problematickému chovani ve skolce. Dle vyjadieni policistky probéhlo vse
v poradku a s jednanim i1 vysledky psychiatra byla spokojena. Jeji syn tak nadale mohl détem
, kazit hru dal*. V situaci komplikovaného rozchodu se na policejni psycholozku obratil
Prislusnik 6. Tato setkani vnimal pozitivné a byla pro n¢j pfinosem. S psychologem mimo
policii se setkal i ddle, kdyZ se s manzelkou rozhodli pro péstounstvi. Zprvu byl
k jednotlivym sezenim skepticky, ale zpétné¢ vnima, Ze mu to dalo spoustu cennych

zkuSenosti a rad, kterych se drzi pfi vychové svého vlastniho syna.

VO3: Jaké existuji bariéry branici policistim a policistkim ve vyuZivani
pomoci?

Na tieti, posledni vyzkumnou otdzku, jsme z ¢asti odpovédeli jiz v podkapitole
vénujici se nalezenym tématim. Konkrétné se jednalo o stanovené téma s ndzvem
(Ne)diivody vyuziti psychologickych sluZeb. Vypichli jsme nejzasadnéjsi prekazky, které

ovlivilyji to, zda se policisté a policistky rozhodnou pro psychologickou podporu. Zasadnim
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tématem byla panujici nedivéra a zni vyplyvajici strach znedodrzeni anonymity
a mlcenlivost, o kterém hovotili PFislusnik 3 a PrisluSnik 6. Jednotlivi policejni pracovnici
se mezi ssebou znaji a Clovek nikdy nevi, jaka informace komu unikne. Policistka
popisovana jako PrFislusnik 4 se obavala uniku informaci skrze odborniky ptfedev§im

v pripadé¢, pokud by se jednalo o problém s vedenim.

V policejni kultufe panuje domnéni toho, Ze piislusnici jsou za vSech okolnosti
nezdolni a psychicky ndro¢né situace na né nemaji vliv. Toto minéni potvrdili 1 néktefi
z respondentl a uvadéli to na svou ,,obhajobu‘ toho, pro¢ by zprvu volili jiné formy pomoci.
Zavérem lze fict, ze existuje n€kolik bariér, které by branily policistim a policistkdm
v obraceni se na psychologické pracovniky a jejich pomoc. Popisované zdbrany mohou na
prvni pohled vypadat jako bandlni, ale maji zdsadni vliv na to, jestli si pfislusnik necha

pomoct ¢i nikoliv.
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12 DISKUZE

Hlavnim cilem vyzkumné prace bylo objasnit informovanost a zkusenosti piislusnika
Policie CR s nabizenou psychologickou a jinou odbornou pé&i. Na zikladé hlubsiho
seznameni s popisovanou problematikou byly navrzeny tfi vyzkumné otazky, které nam
napomohly k dosazeni stanoveného cile. NaSim zamérem bylo zjistit, o jakych nabizenych
sloZkach pomoci a podpory jsou policisté a policistky srozumény. V jakych konkrétnich
situacich pomoc vyuzili nebo kdy by piipadné o pomoci uvazovali. V zavislosti na to zjistit,
zda maji ptislusnici uré¢ité diivody k tomu, pro¢ se na pomoc (ne)obratit. Vychazeli jsme z jiz
diive uskutecnénych vyzkumu a také poznatkii, ke kterym jsme dosli v ramci zpracovani

bakalafské prace autorky na popisované téma.

Je zapotiebi zdlraznit, Ze hlavni ndplni prace pfislusnikii policie je vyhledavani
trestné ¢innosti a nasledné jednani s pachateli a obét'mi. Dennodenné tesi ptipady tykajici se
zédvaznych zranéni ¢i dokonce smrti. Kazdy policista a policistka disponuje urcitou
psychickou odolnosti a niz§i mirou zranitelnosti, které jim jsou vstépovany uz od nastupu
(Ralbovska & Otiisal, 2022). Troutame si fict, Ze timto posilovanim policistovy nezdolnosti
jen roste netec¢nost tykajici se vyuzivani psychologickych sluzeb. Provedena review autort
Sherwood et al. (2019) zminuje vliv organiza¢ni podpory na piipadny vyskyt psychickych
onemocnéni a nasledna ochota k tomu, obratit se na odborniky. Utastnici zdtraziiovali, Ze
kdyby organizace hovoftila o nabidkach pomoci a nebralo se to jen jako selhani, mohlo by se
piedejit zhorSovani psychického stavu ptislusnika. Stejny fakt podotyka i Tucker (2015),
ktery zdlraznuje nedostate¢né vyuzivani pomoci. Policisté a policistky vnimaji sluzby

psychologti jako jejich pracovni selhéni.

Informovanost o sluzbach na podporu duSevniho zdravi byla napfi¢ ucastniky
vyzkumu riazné cCetnd. VSichni respondenti byli sezndmeni se sluzbami policejnich
psychologt, jelikoZ se s nimi setkali minimalné pfi nastupu nebo i nadale pfi pfesunu na jiné
pozice. Podobné tomu bylo 1 s krizovymi interventy, se kterymi se setkavali v rdmci vyjezdi
— nejCastéji pii vyrozumivani o umrti ¢i ndsledné praci srodinou. Znalosti ostatnich
nabizenych sluzeb pomoci se uz riznily. Konkrétné se jednalo o Anonymni linku pomoci
v krizi a systém kolegialni podpory Policie CR. Povédomi o nabizenych moznostech mélo

velky vliv na to, jak se k psychologické pomoci pfiislusnici stavéli. Sdéleni potvrzuje
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1 vyzkum, jehoz vysledky vedly ke zjisténi, Ze to, zda se policista ¢i policistka rozhodne
obratit na pomoc, ovliviiuje informovanost a zkusenosti, které s pomoci maji. Podporou jsou
pro piislusniky také kolegové, ktefi s pomoci maji osobni zkuSenost a dokazou dalsi

pracovniky podpofit (Burns & Buchanan, 2020).

Predeslé vyroky potvrzuji i jini autofi, kteti zdiraziuji psychicky naro¢né fenomény,
se kterymi se policisté a policistky setkavaji a nasledny dopad, ktery to miize mit na jejich
dusevni zdravi. Casto se jedna o fatalni nasledky ve formé sebevrazd. P¥islusnici si svého
problému nejsou védomi nebo si jej zkratka neptipousti, protoze ,,slabost se neuznava“
(Jetelina et al., 2020). Neznamena to, ze policisté a policistky, kteti se o0 pomoc nepiihlasi,
Ji nepotiebuji. Prislusnici by méli byt navzajem vSimavi a na neobvyklé projevy chovani
kolegli upozoriiovat (Deschénes et al., 2019). Rada probandti uvadéla stejné zkusenosti se
svymi kolegy. Shodovali se na tom, ze za svou policejni kariéru vidé€li jiz nékolik vyhotelych
policisti a policistek. Sugimoto & Oltjenbruns (2001) zdlraziuji, ze ptisluSnici
vykonavajici sluzbu 1 pfes to, ze se u nich vyskytuji duSevni problémy, ohrozuji sebe, kolegy
1 ostatni, jelikoz pfi zakrocich voli nespravné jednani a hife ovladaji své chovani.
Ramirez-Coronel et al. (2020) ve svém vyzkumu pojednavajicim o syndromu vyhoieni
navrhovali jako jedno zteSeni, jak predchézet t€émto staviim, zavést povinné aktivni

piestavky béhem sluzby.

Rada policistl a policistek byla srozuména i s dal§imi variantami odborné pomoci.
Jednalo se naptiklad o posttraumatickou intervenci ¢i sluzby soudnich znalcli z oblasti
psychologie a psychiatrie. Dale téZ o formy pomoci a podpory mimo policii. VSe se odviji
od toho, jakymi pracovnimi zalezitostmi se konkrétni policisté a policistky zabyvaji a zda
maji Sanci konkrétni specialisty potkat. Propojenost vyzdvihovali i Bonfine et al. (2014),
kteti hovofili o tom, jak ¢lenstvi v krizovém intervencnim tymu ovliviiuje divéru v sebe
a své schopnosti. Rovnéz také néaslednou dovednost umét pomoci potiebnym nebo si
o pomoc fict. Vysledky hovofily o tom, Ze C¢lenové krizovych skupin vnimali
psychologickou podporu jako jednu z moznosti jak sobé ¢i druhym pomoci nikoliv jako

,,hutné zlo*.

Vice nez polovina probandu, kterd se ucastnila vyzkumu, psychologickou pomoc
vyuzila. Tucker (2015) doSel ke zjiSténi, Ze pokud se pfisluSnik rozhodne obratit na
psychologické odborniky, bude je pfevdzné hledat mimo policii. Uvadéné tvrzeni ale
nemuzeme podpofit. V jednom piipad¢ se jednalo o vyuZziti pomoci policejniho psychologa

skrze probihajici rozchod. Respondent tuto podporu hodnotil pozitivné a byl toho nézoru, Ze
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mu to pomohlo se v celé situaci 1épe zorientovat. Stejny policista mél rovnéz zkusenost s jiz
vySe zminénou posttraumatickou intervenci, kterou naopak vnimal negativné. ZkuSenost
s policejnim psychologem mél i dalsi policista, ktery se s nim setkal v rdmci feSeni problému
na oddéleni. Z jeho pohledu byl tento zdsah nepatficny a k vyfeSeni situace nepfispél
z diivodu $patného nacasovani a nevhodnych zpisobu prace. Dvé policistky vyuzily pomoci
détského psychologa a psychiatra skrze potvrzeni ¢i vyvraceni mozné diagndzy svych déti.

Ob¢ byly s péci spokojeny a v budoucnu by nevahaly uskutecnit stejny krok.

Vyznamnym poznatkem je zjiSténi, ze prvotni pomoc a podporu by policisté
a policistky hledali vZdy u své rodiny a blizkych ptatel. O této skute¢nosti hovotil i jeden
z jiz dtive uskuteénénych vyzkumi. Autofi podotykali dulezitost podplirnych rozhovora
s blizkymi lidmi ptislusnika. Ptatelské rozhovory maji pro policisty a policistky zdsadni vliv
pro udrZeni si dusevni pohody. Zminiovan je také pozitivni efekt ¢lenstvi v nabozenskych
skupinach. Tento fenomén se nicméné v naSem vyzkumu nepotvrdil (Naz et al., 2014).
Nezastupitelnost socialni podpory zdlrazinovali 1 Hansson et al. (2017) a to hlavné ve vztahu

k eventualnimu vzniku dusevnich poruch.

Prestoze velka ¢ast ucastnikli vyzkumu méla zkuSenost s riaznymi druhy
psychologické pomoci, stdle uvadéli, ze pocituji jistou nedivéru a obavy tykajici se
nedodrzeni zévazku zarucujiciho anonymitu a mlcenlivost. Toto zjiSténi neni nikterak
piekvapivé, jelikoz autoii predchozich vyzkumu hovoii o stejném vysledku. Jetelina et al.
(2020) zdiraznuji hlavné obavy ze zneuziti informaci. Rovnéz i nedostate¢nou policejni
kvalifikovanost psychologii a obavy pfislusnik, ze by zvefejnéni informaci o vyuzivani
odborné pomoci mohlo vést k ukonceni sluzebniho poméru. Razem by se potykali nejen
s danym problémem, ale také se starostmi ohledn¢ shanéni si nového zaméstnani. Strach
o zamé&stnani zdlraziuje 1 dalsi uskute¢nény vyzkum (Eikenberry, 2023). V naSem vyzkumu
nebyly starosti vztahujici se k mozné ztraté zaméstnani stézejni. Zmiiovala je jen jedna

policistka.

V nésledujicich fadcich povazujeme za nezbytné uvést zamysleni tykajici se ptinost,
ale 1 moZnych limitd vzhledem k provedenému vyzkumu. Za kli¢ové pokladame autorovu
absolvovanou stdZ u policejnich psychologl. Vlivem této stdze doSlo k hlubSimu
porozuméni prace psychologti 1 jinych odbornikli na duSevni zdravi policistli a policistek.
Dokazali jsme se tak bliZze seznamit s obéma polovinami tvoficimi celek zkoumané
problematiky. PovSimli jsme si jisté drobnosti, ze poté, co bylo respondentim pti rozhovoru

zminéno, Ze se autorka prace ucastnila této staze, povazovali ji za jakousi soucast odborniki
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zabyvajicich se psychologickou péci policejnich pracovnikii. Pokud se jednalo
o pfislusniky, ktefi méli osobni zkuSenost s nékterymi z psychologickych pracovnikii
z Moravskoslezského kraje, tak si urCitym zptisobem si autorku testovali, zda skutecné vi,
o ¢em mluvi. Pokladali otazky typu: ,, No, jak se jmenuje ten, ktery se zabyva predevsim
problematikou detskych klientii?“ nebo ,, Vite, jak mame rozdéleny krizové interventy

v Moravskoslezském kraji, Ze? “.

Neslo si nevSimnout, Ze k ,,ot'ukavani* a zkouSeni toho, zda mohou vyzkumnici véfit,
dochazelo témét u vsech respondentil vzdy v prvni ptlce rozhovoru. Odpovédi byly nékdy
stroh¢ a bylo potieba se doptavat. Zajimavosti se jevi poznatek, Ze nékteti €astnici vyzkumu
uvadéli, Ze zadné zkuSenosti s psychologickou pomoci a podporou nemaji. Ovsem pozdéji,
kdyz pfiSly na fadu dalsi otdzky, dochazelo k rozvykladani respondentti a sami uvadéli, ze
st ,,vlastné vzpomnéli®, ze tento zazitek maji. Za drobny nedostatek proto pokladame, ze
doslo k absolvovani staZe jen v Moravskoslezském kraji. Pisobeni a ¢innost policejnich
psychologii je v ramci celé CR dand stejné, nicméné v kazdém kraji maji jiné moznosti

a vyuzivaji rozdilné zptsoby prace, o které jsme se ochudili.

Jistym pozitivem se jevi 1 navazani aktudlni prace na jiz zpracovany vyzkum
v pfedchozi bakalarské praci. Vlivem této zkuSenosti jsme méli jisty rozhled tykajici se
zkoumané problematiky psychologické péce policista a policistek. Dokazali jsme tak 1épe
podchytit fenomény, o kterych je tieba vice hovortit. Naopak zase posunout do tstrani véci,
o kterych jsme se diive domnivali, ze jsou dilezité, ale predchozi uskute¢nény vyzkum to
vyvratil. VEtsi prostor jsme poskytli moznym napadim policistii a policistek, jak rozsitit
povédomi o nabizenych sluzbach a jaké konkrétni realizace by ocenili. O zfetelnych
moznostech vétsi propojenosti psychologli a policejnich pracovniki jsme uvazovali i my
a to 1 v rdmci staze, na které nam psychologové charakterizovali nékteré metody a formy

prace, bohuzel ne vSechny mohou byt vetejné sdileny.

Policisté a policistky uvadéli zdjem o véEtsi informovanost vztahujici se k nabidce
psychologickych sluzeb. Jsou si védomi toho, ze Cast informaci nabizi sluzebni intranet
a sbornik, ktery vychdzi jednou ro¢n€. Nicméné dle jejich vyjadieni témto informacim
nevénuji policisté ani policistky pfiliSnou pozornost. Sugimoto & Oltjenbruns (2001) rovnéz
zminuji tvorbu Casopisu, ktery by se tykal otazek rodinného zivota ptislusnika a vychazel by
pravidelné nékolikrat do roka. Dalsi cestou by se podle nich jevilo zavedeni kurzli na témata
stresu a potencidlnich traumat. Potfebu Skoleni v otdzkach psychologické péce vnimali

1 GCastnici aktudlniho vyzkumu. Autofi Velazquez & Hernandez (2019) pfichazeji s dalsi
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myslenkou. Jde o potifebu sdélovani informaci o dusevnim zdravi a s nim spojenymi
komplikacemi jiz na policejni akademii. Pfinosem by bylo provadéni pravidelnych
rozhovorti s prislusniky nebo zavedeni povinnych pohovorti po tragickych udalostech
(Sugimoto & Oltjenbruns, 2001). S tvrzenim souhlasili i pfislusnici aktualniho vyzkumu.
Dale potieba vénovat se rodinnym piislusniktim, kteti dle slov probandi mnohdy nevi, ¢im
si policista ¢i policistka prochazi. S popisovanym napadem priSel v minulosti Woody
(2006), ktery hovotil o rodinnych terapeutech, jenz by se zapojovali do poskytované péce

a mohli by se tcastnit potiebnych intervenci v rodinach.

Snazili jsme se, aby tato prace nebyla jen pouhym zkoumanim, ale pro Ucastniky
vyzkumu byla ptinosem. Uvé€domovali jsme si, Ze nebude v naSich silach ani moZnostech
proniknout do policejni sféry natolik, abychom mohli pfisluSniky sami informovat
o nabidkéach odborné pomoci a podpory. Premysleli jsme, jak tyto informace mezi policisty
a policistky dostat. Po peclivém uvazeni jsme se rozhodli vytvoftit letacek, ve kterém jsou
obsazeny moZznosti pomoci, a to jak uvnité police, tak 1 v ramci civilni sféry. Pfedavani
informaci tykajici se kontaktovani odbornikti vyzdvihuje i Garcia-Rivera et al. (2020).
Bohuzel nebylo mozné uvést blizsi kontakt, naptiklad formou telefonniho cisla, jelikoz si to
psychologicti pracovnici nepiali a my jejich prosbu respektovali. I pies to byli vSichni
probandi za poskytnuti blizSich informaci radi a uvadéli, ze se diky ucasti ve vyzkumu
dozvedéli nové informace, které urcit€¢ v budoucnu vyuziji. Jeden policista dokonce projevil
o letacek takovy zajem, Ze pozadoval jeho zaslani na e-mail k nésledné distribuci mezi své

kolegy.

Za urcity limit pokladdme nerovnomérné rozlozeni ptislusnikti dle véku a délky
sluzebniho poméru. Ve vyzkumu se objevuji pfisluSnici, ktefi maji minimaln¢ 39 let
a za sebou vice nez 17 letou policejni sluzbu. Maji tedy vice zkuSenosti a na naroc¢nost této
prace jiny pohled nez naptiklad policista ¢i policistka, ktefi slouzi teprve dva roky.
Ptevaznou ¢ast respondentl tvofi muzi, Zeny zde figuruji jen dvé. I toto povazujeme za jisty
nedostatek, jelikoZ pokud by doslo k rovnomérnému rozlozeni skrze pohlavi, dostalo by se
nam moznd vice podstatnych informaci. Jsme si védomi i toho, Ze pokud by nas vyzkumny
soubor byl rozsahlejsi, respondenti by hovofili o novych tématech, diky kterym bychom
ziskali dalsi vyznamné informace tykajici se naptiklad potencialnich situaci, kvili kterym

by policejni pracovnici psychologickych sluzeb vyuZili.

I pfes vSechny uvadéné nedostatky a ,,prohfesky* se domnivame, Ze pfinos

vyzkumné prace je znacny. Psychologicka péce je stale mezi policisty a policistkami ne pfilis
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oblibenym tématem, o které¢ se nezajimaji do t¢ doby, nez nastane krize, a to pouze v lepSim
pripadé. Myslime si, ze jakdkoliv snaha o zvySeni povédomi pfislusniki tykajici se
dilezitosti dusevniho zdravi je pomyslnym krokem kuptedu. Pokud by tcast ve vyzkumu
napomohla jen jednomu z respondentti v tom, aby se o pomoc a podporu zacal zajimat, nas

vyzkumny i osobni cil by byl splnén.
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13 ZAVER

Vysledky uskutecnéné studie hovoii o tom, Ze povédomi a informovanost policistil
a policistek se ve velké mite odviji od toho, zda se o0 odborné psychologické sluzby zajimali
¢i jich dokonce vyuzili. Stejné jako v predeslych studiich, které v ramci prace zminujeme,
byl potvrzen fakt, Ze pokud maji ptislusnici néjakou zkusenost s odbornou péci a podporou,
nezdréhaji se opétovné na sluzby obratit a neberou tuto pomoc jako stigma. Nelze vSak fict,
ze se jedna o jediny divod, pro¢ tomu takto je. DalSim argumentem by mohl byt fakt, ze
nékterym prislusnikiim byla nabidnuta moZnost stat se krizovym interventem. BliZe se tedy
seznamovali s jednou z moZnych nabizenych sluZzeb, i kdyz nakonec pfileZitost vSichni

probandi odmitli.

VSsichni ucastnici vyzkumu byli obezndmeni se sluzbami policejniho psychologa, se
kterym se rovnéZ méli Sanci setkat minimalné pii svém nastupu do pracovniho poméru. Ne
vSichni policisté a policistky dokézali ptiblizit, s jakymi problémy se na n¢j mohou obratit.
Zkusenosti méli predevsim s policejnimi krizovymi interventy pii nestastnych udalostech,
kde bylo zapotiebi psychicky zabezpecit rodinu. O Anonymni lince pomoci v krizi pro
piislusniky bezpecnostnich sborti byli srozuméni velmi mélo. Nekteti uvadéli, ze o této

skutecnosti slysi poprvé v zivoté. Podobné tomu bylo i se systémem kolegialni podpory.

Ctyfi respondenti béhem své policejni kariéry vyuZili odbornou psychologickou
pomoc jak u policie, tak 1 mimo sbor. Jednalo se o odborniky z fad policejnich psychologt
a krizovych interventli. U jednoho policisty se to tykalo situaci pracovnich i osobnich —
vlakové nestésti, rozchod s byvalou pfitelkyni a zapojeni do programu péstounské péce.
Druhy policista absolvoval setkdni s psychology kvili problému na oddé€leni. Dvé policistky

vyuzily pomoc mimo policii ohledn€ problémového chovani svych déti.

Stale panuji urcité obavy zndvstév psychologli a dalSich odbornikii. Policejni
pracovnici si jsou védomi zaruceni anonymity a mlcenlivosti, nicméné jsou k této zasad¢
ponékud skepticti. Nemaji ditvéru v to, Ze se osobni informace, které by sdélili psychologovi,
nedostanou dale k nékomu nepovolanému. Jako dal$i pfi¢inu uvadéli mozné zneuZiti
informaci. Pokud by napftiklad ptislusnik fesil problémy ve spojitosti s nadfizenym, ktery by

se o tom mohl posléze dozvédet a pouzit informace proti danému policistovi €1 policistce.
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14 SOUHRN

Stanovenym cilem vyzkumné prace bylo zjistit, jak jsou policisté a policistky
informovani o nabizenych slozkach pomoci a podpory a jaké zkuSenosti s témito sluzbami
maji. Inspiraci nam byly pfedchazejici vyzkumy na popisované téma (Burns & Buchanan,

2020; Geoffrion et al., 2023; Milliard, 2020).

Pocate¢ni kapitola spadajici pod teoretickou cast pojednava o specifickych
charakteristikach policejni profese. Blize zminuje i pfijimani uchazeci a vzdélavani policisti
a policistek. Charakterizujeme zde ptislusné policejni sluzby v ndvaznosti na uskute¢nény
vyzkum — potadkova policie, dopravni policie, Sluzba krimindlni policie a vySetfovani
a letecka sluzba. V popisované kapitole nechybi ani zevrubny popis naro¢nych situaci, se
kterymi se mohou piislusnici v ramci sluzby setkat. Nebot’ jak hovoii Nesvadba (2009),
jejich sluzba cCasto obndsi uméni se spravné rozhodnout skrze sekundy a nést za sva

rozhodnuti nasledky.

Dalsi samostatna kapitola je tvofena fenomény typickymi pro profesi ptisluSnika
policie. V prvé tad¢ je kladen diiraz na problematiku stresu a traumatu. Nechybi zminka
o syndromu vyhoteni, ktery je rozsifen nejen mezi povolani ptislusnika policejniho sboru.
Garcia-Rivera et al. (2020) dospéli v této souvislosti k alarmujicim vysledktim.
Upozoriiovali na fakt, ze az 40 % policejnich pracovnikil trpi syndromem vyhofteni.
Vyznamna ¢ast kapitoly je poté vénovana zdvaznym udalostem v zivoté piislusnika, pod
které¢ spada naptiklad sebevrazedné jednani druhych nebo sebevrazedny ¢iny samotnych
prislusnikt.

Ptedposledni kapitola je tvofena konkrétnimi sluzbami odborné psychologické
pomoci vramci Policie CR. Re¢ je zde o policejnim psychologovi, ktery je klicovym
pracovnikem v oblasti péfe o dusSevni zdravi policistii a policistek. Neopomijime rovnéz
dilezitou slozku pomoci, kterou je systém krizové intervence. Hovotfime zde i o Anonymni
lince pomoci v krizi a systému kolegidlni podpory, ktery je nové vznikajici disciplinou.
Nezapominame ani na formu laické podpory a pomoci, kterd je pro policisty a policistky

v jejich Zivoté nepostradatelna.

Posledni kapitola teoretické ¢asti obnasi vyzkumy, které byly na téma psychologické

péce policisti a policistek provedeny. Je na misté podotknout, ze vyzkumné ¢lanky nejsou
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obsazeny jen v uvedené kapitole, ale prostupuji skrze celou teoretickou Cast. Jedna se
pfevazné o zahrani¢ni prameny, které shrnuji poznatky tykajici se vyuzivani
psychologickych sluzeb ptislusniky v zavislosti na dopadajici stres a vznikla traumata (Drew
& Martin, 2021; Mishara & Martin, 2012). Nebot’ nefeSené trauma miize mit za nasledek
vznik PTSD, deprese ¢i dokonce sebevrazednych sklonti (Velazquez & Hernandez, 2019).
Nechybi zde poznatky tykajici se moznosti, jak pfislusniky motivovat k péci o své duSevni

zdravi a rozsifeni této problematiky mezi vétsi spektrum ptislusniki.

Vyzkumna cast zahrnuje jednotlivé kapitoly popisyjici jak samotné cile vyzkumu,
metodologii vyzkumu tak i zpracovani vysledkd. Prvni kapitola pojednava o stanoveném
vyzkumném problému a jeho bliZsi specifikaci. Nésledné kapitoly ptiblizuji jednotlivé
metodologické casti s podrobnym popisem respondentti. Je zde detailné priblizen také

prubéh analyzy dat a samotné vysledky, které jsou zpracovany formou tematické analyzy.

Klademe diiraz na uskute¢nény pfedvyzkum formou absolvované staze u policejnich
psychologti na Krajském feditelstvi policie Moravskoslezského kraje. Diky této stazi autorka
zjistila, co je hlavnim obsahem prace psychologickych pracovniki. S jakymi konkrétnimi
piipady se setkavaji a co oni sami povazuji za nejvétsi uskali toho, pro€ policisté a policistky
nepovazuji péci o dusevni zdravi za zdsadni. Diky poskytnuté pfilezitosti méla moznost na
danou problematiku pohlédnout o¢ima odbornikti a nevidét popisované téma jen z pohledu

policistl a policistek.

Vysledna zjisténi jsou podrobné popsana a rozdélena do nckolika na sebe
navazujicich podkapitol. V prvni znich jsou shrnuty ucelené vypovédi jednotlivych
prislusnikti, které slouzi k jejich blizSimu seznameni. Nasledna podkapitola je tvofena
popisem jednotlivych kodi a vzniklych témat v ramci probé&hlé analyzy. VSe je prostoupeno
autentickymi vypovéd'mi policistl a policistek. V zavéru shrnujeme odpovéedi na polozené

vyzkumné otazky.

Pracovnici policejniho sboru jsou obeznameni hlavné se sluzbami policejniho
psychologa. Zejména z toho diivodu, Ze je to jediny psychologicky pracovnik, se kterym se
setkali jiZz pfi svém nastupu do sluzby. N&kteti 1 pozd&ji, kdyz se uchazeli o jiné sluZzebni
misto. Povédomi a znalosti maji také o krizovych interventech, ponévadZz jsou
v indikovanych pifipadech pfitomni pfi ndro¢nych policejnich situacich. O Anonymni lince

pomoci v krizi jsou informovani jen néktefi pfislusnici, rovnéz tak i o kolegidlni podpofte.
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Policisté a policistky se na policejni psychology obraci pfedevsim v zaleZitostech
osobnich, které se tykaji partnerskych problému nebo starosti s détmi. Nicméné vyuzivaji
i odborniky, ktefi nespadaji pod bezpecnostni sbor. V piipadé budoucich naro¢nych situaci
by o pomoci uvazovali vSichni ucastnici vyzkumu. Zprvu by se obratili na své rodinné
prislusniky a kamarady, az v pfipadé neunosnosti situace by volili odbornou pomoc.
Ptislusnici by nerozliSovali, zda by se jednalo o osobni ¢i pracovni zalezitosti. Hovorili
napiiklad o osobnich ¢i rodinnych nestéstich nebo vazném zranéni ¢i piipadném umrti

kolegy, na kterém by méli podil viny.

Nicméné stale mezi piislusniky policie panuje jistd obava a nedlivéra k vyuziti
pomoci a podpory. Jako divody uvadi mozné prozrazeni jejich probléml mezi kolegy
anadfizené. Z toho rostouci obava, ze pokud by se problém tykal vztahti na oddéleni ¢i sporti
s vedenim, mohlo by se to nasledné proti ptislusnikovi obratit. S trochou nadsazky mizeme

fict, ze tyto pocity nediivéry jsou rozsifeny naptic riznymi zemémi, kde policisté a policistky

slouzi, coZ potvrzuji vysledky jednoho z pfedchozich vyzkumu (Jetelina et al., 2020).
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Ptiloha 1: Abstrakt v ¢eském jazyce

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE
Nazev prace: Znalosti a vyuzivani psychologické péde a podpory policisty Ceské republiky
Autor prace: Bc. Aneta Paskudova
Vedouci prace: PhDr. Martin Dolejs, Ph.D.
Pocet stran a znakii: 90 stran, 160 005 znaku
Pocet priloh: 7
Pocet titulii pouzité literatury: 92

Abstrakt (800-1200 zn.): Cilem prace je objasnit, jaké informace a osobni zkuSenosti
piislugnici Policie CR s nabizenymi psychologickymi sluzbami maji. Kapitoly spadajici do
teoretické casti blize charakterizuji profesi policisth a policistek ve spojitosti
s psychologickymi fenomény jako je stres, trauma ¢i syndrom vyhoieni. Pojednévaji také o
jednotlivych sluzbach psychologické péce a o vyzkumech vztahujicich se k popisované
problematice. Skrze uskute¢nény vyzkum byly stanoveny 3 vyzkumné otazky tykajici se
povédomi policistl a policistek o nabizenych sluzbach, jejich zkusenostech a pirekazkach,
které jim v obraceni se na pomoc brani. Zvolili jsme kvalitativni vyzkumnou strategii a jako
metodu ziskdvani dat jsme se uchylili k interview. Celkem bylo uskute¢néno 6 interview.
Vysledky jsme zpracovavali metodou tematické analyzy. Pfislusnici Policie CR jsou
seznameni se sluzbami policejniho psychologa, ale o ostatnich moznostech je informovana
jen &ast znich. Ctyfi respondenti vyuzili psychologickou péci skrze pracovni i osobni
problémy, ale jen u dvou se jednalo o pomoc skrze policii. Nejvétsi prekazkou, ktera brani

policistim a policistkdm ve vyuzivani sluzeb je panujici nedivera kvili tniku informaci.

Kli¢ova slova: policie, stres, duSevni zdravi, policejni psycholog, pomoc



Ptiloha 2: Abstrakt v anglickém jazyce
ABSTRACT OF THESIS

Title: Knowledges and usage of psychological care and support police for Czech republic

Author: Bc. Aneta Paskudova

Supervisor: PhDr. Martin Dolejs, Ph.D.

Number of pages and characters: 90 pages, 160 005 characters
Number of appendices: 7

Number of references: 92

Abstract (800-1200 characters): The aim of the work is to clarify what information and
personal experience members of the Police of the Czech Republic have with the offered
psychological services. The chapters become into the theoretical part more closely
characterizing the profession of police officers in connection with psychological phenomen
such as stress, trauma or burnout syndrome. They treat about individual psychological care
services and research related to the described issue. Three research questions were
determined regarding the awareness of police officers about the services offered, their
experiences and the obstacles that prevent them. We chose a qualitative research strategy
and the method of data acquisition was interview. We conducted 6 interviews. We processed
the results using thematic analysis methods. Members of the Police of the Czech Republic
are familiar with the services of a police psychologist, some of them are informed about
other options. Four respondents used psychological care through work and personal
problems, two received help through the police. The biggest obstacle that prevents police

officers from using the services is the prevailing mistrust through the information leak.

Key words: police, stress, mental health, police psychologist, help



Pfiloha 3: Potvrzeni o absolvovani staze

Potvrzeni o absolvovani staze

Potvrzujeme, 7e Be. Aneta Paskudova, narozena 2. 8. 1998, ve dnech od 9. 5. do 11. 5. 2023

absolvovala stdZ na Krajském feditelstvi policie Moravskoslezského kraje pod vedenim
policejnich psychologfi.

Staz absolvovala v rémci prohloubeni tématu své diplomové prace, ktera nese nézev , Znalosti
a vyuZivini psychologické pée a podpory policisty Ceské republiky” pod vedenim
PhDr. Martina Dolejse, Ph.D.

POLICIE CESKE REPUBLIKY
: ELSTV] POLICIE
SKEHO KRAJE

yioH SLUZER

v OSTewE dne M5.2023



Ptiloha 4: Plakéat pro respondenty

POLICISTE

Lidé ktefi ‘pomdhaji a chrdni’...

ale kdo pomdhd jim?

Jmenuji se Aneta Paskudovd a jsem
studentkou 2. roéniku nMgr. oboru Psychologie
na FF UPOL. V diplomové prdci se zabyvam
psychologickou pééi a podporou policisti.

Mym cilem je zjistit, jaké zkuSenosti s
psychologickou pééi policisté a policistky maiji
a jaké pomoci se jim (ne)dostdvd a ndsled

rozsifit obzory v této oblasti.

Bez Vds by to neslo!

e policisté a policistky, kte¥i

i obétovat svij ¢as a svolit

voru na toto téma.

PRO ZAJEMCE A VICE INFORMACI
KONTAKT ZDE:
aneta.paskudovaOl@upol.cz
731 809 608



Ptiloha 5: Letdk pro respondenty

MU SI MOHU
_ CT O POMOC*

VY ramci policie: Mimo policii:
o systém kolegidlni e linky diavéry

podpory, tzv. peer < krizovd centra
« anonymni linka e psycholog

pomoci v krizi, tel:  « psychoterapeu

974 834 688
e krizovi interventi P¥ehledny sez
(p¥i mimorddné odborné pomoci

krajt je k dispoz

ndroéné sluzebni
ud https://nepanika
holog

NEZAPOMINEJTE, ZE NIKDY NA
TO NEJSTE SAMI. VZDY JSOU
TADY LIDE OCHOTNI VAM
POMOCI.




Pfiloha 6: Kostra interview

Uvodni informace:

M¢ jméno je Aneta Paskudova a jsem studentkou 2. ro¢niku nMgr. oboru Psychologie na
Univerzité Palackého. Nazev mé diplomové prace je Znalosti a vyuzivani psychologické
pé¢e a podpory policisty Ceské republiky. Tématem psychologické pée policisti se
zabyvam jiz od své bakalaiské prace, kdy jsem s policisty rovnéz absolvovala rozhovory
tykajici se tohoto tématu. V ramci aktualniho vyzkumu jsem se rozhodla rozsifit oblast
z4jmu a soustfedit se na policisty napfi¢ rliznymi oddélenimi a okresy. M¢la jsem rovnéz
moznost absolvovat stdz na Krajském fteditelstvi policie Moravskoslezského kraje pod
vedenim policejnich psychologii a diky této zkuSenosti prohloubit své poznatky tykajici se
péce policistti.

Cilem mé diplomové prace je zjistit, jaké maji policisté znalosti o nabizené formé& pomoci.
Déle prozkoumat, jaké zkuSenosti maji policisté s psychologickou péci a podporou a v
neposledni fad¢ objasnit, v jakych piipadech pomoc nejcastéji vyuzivaji.

Ucast na tomto rozhovoru je dobrovolnd a kdykoliv miZete rozhovor ukongit &i na
polozenou otazku neposkytnout odpovéd, pokud pro Vas bude piili§ citlivd. Vse je
anonymni, nikde nebude uvedeno jméno ani blizsi informace, které by mohly vést k Vasi
identifikaci. Mate pravo na otazky neodpovidat, jestlize budou pro Vas prilis citlivé. Pokud
budete souhlasit cely rozhovor by byl nahravan formou audionahravky. Tato nahravka by
slouzila jen k ptepisu rozhovoru a nasledné by byla smazana. Pfepis rozhovoru Vam mohu
dat pro kontrolu k dispozici. Pokud byste mél zajem shlédnout vysledky tohoto vyzkumu
prezentované v mé diplomové praci, mohu Vam je zaslat.

Napadaji Vés v tuto chvili néjaké otazky? Mizeme tedy zacit?

Souhlasite s ¢asti na vyzkumu?

ano/ne

Souhlasite s audionahravkou?

ano/ne



Zakladni udaje:

Pohlavi:

Vék:

Okres:

Trvani sluzebniho poméru:

Aktualni sluZebni pozice:

Absolvované sluZzebni pozice:

1.

9.

10.

Co si predstavite pod pojmem psychologicka péce a podpora policisti a
policistek?
Jaké sluzby na podporu dusevniho zdravi nabizené policii znate?
Jaké moznosti odborné pomoci jsou policistim a policistkAm nabizeny?
(Nasledné doplnim ostatni mozné formy pomoci, které dany policista ¢i policistka
nesdelil/a a ve strucnosti objasnim, jakou pomoc konkrétni slozky nabizeji.)

a. Jsou pro Vas nékteré z téchto pojmi novym terminem nebo jste o nich

uzZ alespon ramcové slySel/a?

Existuji mezi vami jako kolegy laické formy pomoci?
Co Vam nejvice schazi ze stran podpory dusevniho zdravi?
Uvazoval/a jste nékdy o tom, Ze byste se i Vy stal/a soucasti peeri ¢i krizovych
interventu?

b. A kdy ¢i z jakého divodu byste je vyuzil/a?

Wewr,

Ywwr

a. Mohl/a byste zminované aspekty seradit podle naro¢nosti?

b. Dale budu mit seznam 10 narocnych policejnich situaci — spisova c¢innost,
situace vyzadujici pravni znalosti, komunikacné ndarocné situace (agresori,
zavisli lidé, bezdomovci c¢i lidé projevujici vysméch a neuctu), mordlni
dilemata, domaci nasili, pripady tykajici se deéti, situace, kdy jde o Zivot,
sebevrazdy, vyrozumeéni rodinného prislusnika o smrti jeho blizkého a
nebezpecni prondsledovani vozidel. Mohl/a byste i tyto situace sefadit od

S kym nejcastéji sdilite pracovni problémy a nesnaze?

S kym sdilite své osobni téZkosti?



11.

12.

Vyuzil/a jste béhem sluZzebniho poméru nékterou z pomoci, kterou policie
nabizi?
Pokud ano:

a. Jste ochoten/na se o tom vice rozpovidat?

Pokud ano:

b. O jakou situaci se jednalo?

c¢. Napomohlo Vam to k usnadnéni nelehké Zivotni situace?

Pokud ne:

a. Mohl/a byste sdélit z jakého diivodu se o tom dale nechcete bavit?

(Dékuji Vam za uprimnou odpovéd. Respektuji, Ze se o tom nechcete vice

bavit a posuneme se ddle.)

Pokud ne:
(Ve smyslu, ze nikdy pomoci nevyuzil/a. Posuneme se k dalsi otdzce.)
Vyuzil/a jste béhem sluZebniho poméru nékterou z nabizenych pomoci mimo

Policie? Zda jste napriklad dochazel/a k psychologovi, terapeutovi, atd.

Pokud ano:

a. Jste ochoten/na se o tom vice rozpovidat?

Pokud ano:

b. O jakou situaci se jednalo?
¢. Napomohlo Vam to k usnadnéni nelehké Zivotni situace?

d. Umite si predstavit, Ze by tuto pomoc nabizela i policie?

Pokud ne:

a. Mohl/a byste sdélit z jakého ditvodu se o tom dale nechcete bavit?
(Dékuji Vam, za uprimnou odpovéd. Respektuji, Ze se o tom nechcete vice
bavit a posuneme se ddle.)

Pokud ne:

(Ve smyslu, Ze nikdy pomoci nevyuzil/a. Posuneme se k dalsi otdzce.)



13. Zkuste si predstavit, Ze se dostanete do sloZité Zivotni situace, napf.: neshody
s Vasim nadfizenym (udélovani nesmyslnych rozkazi ¢i neustalé hledani chyb
v odvedené praci) nebo vychovné problémy s dospivajicimi détmi, zvazoval/a
byste v tuto chvili vyuZziti odborné pomoci?
Pokud ano:
a. Jednalo by se o0 pomoc uvnitf policie nebo mimo ni?

b. Pro¢ pravé tato sluzba?

Pokud ne:

¢. Z jakého divodu byste o vyuziti pomoci neuvaZoval/a?
14. Zkuste si piredstavit, Ze se dostanete do téZké Zivotni situace, napr.: Vas kolega
by se pri vykonu sluzby téZce zranil nebo by nékdo z Vasi rodiny onemocnél

vaznou nemoci, zvazoval/a byste v tuto chvili vyuziti odborné pomoci?

Pokud ano:

a. Jednalo by se o pomoc uvnitf policie nebo mimo ni?

b. Proc pravé tato sluzba?

Pokud ne:

¢. Z jakého divodu byste o vyuzZiti pomoci neuvaZoval/a?

15. Ocenil/a byste, kdyby se odbornici na dusevni zdravi policisti vice zapojovali
do ,,realného* policejniho svéta? Kdyby napf.: pravidelné dochazeli na oddéleni
¢i absolvovali s vami ¢ast sluzby?

16. Napada Vas néco, co byste chtél/a dodat nebo co nebylo v ramci naseho
rozhovoru refeno?

17. Mite v tuto chvili néjakou otazku, na kterou byste se chtél/a zeptat?

18. Byl/a jste s prubéhem rozhovoru spokojen/a?

a. Je néco, co Vam nevyhovovalo?

Ukonceni:

Nas rozhovor je u konce, dékuji za Vas €as a ochotu ke spolupraci. Jak jsem zmifiovala na
zacatku, pokud budete mit zajem o zaslani piepisu rozhovoru ¢i naslednych vysledka

vyzkumu, rdda Vam vse zaSlu na e-mail.



Ptiloha 7: Zkracena ukazka interview (Ptislusnik 6)

1. Co si predstavite pod pojmem psychologicka péce a podpora policisti
a policistek?
No, tak ja stim n¢jaké zkuSenosti mam, protoze my jsme zakrocCovali v téch
nejhorsich situacich. Takze jsme byli jako uz vlastné na pravidelnych
psychologickych provérkach, ony to nebyly provérky, spise pohovory. To bylo
hlavné tedy v rdmci té SPJ, protoZe tam byl ten tlak vyvijeny jakoby asi nejvétsi, co
se tyCe té psychické odolnosti. A diky té, tomu, ze jsem zakroCoval pii nékolika
mimotfadnych udélostech, tak jsem se parkrat setkal stou posttraumatickou
intervenci. Ale s tim jako nemam osobné moc dobré zkuSenosti.
A ty pohovory byly povinné?
No, za té€ch 10 let, no, ano, v podstatn¢ povinné, smich. Prosté jsme §li na vySetteni,
jakoZe na pohovor k psycholozce. To bylo vlastn€ asi za téch 10 let asi tiikrat po
nastupu, do roka mozna, to si uz tak nevybavuju. Byl vstupni, pak byl n&jaky jakoby
prubézny dvakrat. Ale nebylo to n¢jak pravidelné, Ze by to bylo tieba co dva roky,
to ne, tak néjak jako.
2. Jaké sluzby na podporu dusevniho zdravi nabizené policii znate?
Jako, tak ja nevim, jestli podpora pro rodinu tam, nebo v fiakych téch osobnich
krizovych situacich, co se tyce tfeba rodiny, vztahi a tak. Jestli se ptate tady na to. A
jinak nevim.
3. Jaké moZnosti odborné pomoci jsou policistiim a policistkim nabizeny?
Tak policejni psycholog, krizovy intervent... Jinak mé nenapada viibec nic.
a. Jsou pro Vas nékteré z téchto pojmi novym terminem nebo jste o nich
uZ alespon ramcové slySel/a?
Anonymni linka, no, kdysi jsme méli takovou brozurku, dokonce na ni byl
vyfoceny milj kolega. Tu fotku udélali tenkrat, myslim, Ze po Studénce. To
jsme méli vSichni n€jakou takovou brozurku, to bylo tak né&jak celkove,
takovy néjaky, no, ale ja si to nevybavim uz uplné. To se n¢jak
distribuovalo, dostal to kazdy, no. To uz je, tieba 10 let urcite. Systém
kolegialni podpory, tak o tom jsem nikdy neslySel, smich. Jsem si jisty, Ze
tohle se m¢ nikdy ani nedotklo. To bude asi ve velkych kolektivech spis, tak
jako v ramci. No, tak to, jak fikam na tom ,,SPJecku‘ to nebylo, uz 5 let uz

ted’kom pracuju v malém kolektivu, tak jsme se uz k né¢emu takovému...



Hlavné ta nase prace neni tak néjak psychologicky naro¢na, po té psychické
strance, protoze my v podstaté¢ délame jenom ten servis. I kdyz samoziejme,
ze kdyz ptijedete na misto n¢jakého nestésti nebo to, tak to na vas asi jako
trosku dolehne. Ale tim, Ze my se na to divame z dalky a z vysky, tak to asi
neni tak uplné jakoby na nas dopadajici.
4. Existuji mezi vami jako kolegy laické formy pomoci?
Hm, ted’ tady, ted’ tady, jak fikam v tom kolektivu ne, ani né&jak jakoze, Ze bysme se
mezi sebou ... Tim, ze j& jsem vZdycky pfevazné pracoval v tom muzském
kolektivu, tak tam se az tak na to vylivani srdi¢ek nehralo, nikdy, Ze. Jako, kdyZ to
vztahnu teba na tu SPJ, kde jako nejvice toho stresu bylo vzdycky z téch vyjezda
s témi fanousky, tak tam se to vzdycky spi$ odvijelo v tom duchu jako naplnéného
adrenalinem, takZe se to spis jako, nevim, oslavovalo. Smich... Ze to nebylo tak
n¢jak, ze bysme, jasné€, kdyz tady bylo pted par lety dvé velké demonstrace po
sob¢. Tam to tenkrat bylo jako opravdu jako tézké a tam na nas z nebe prsely Sutry
a takové véci. Nebo kdyz byla velkd demonstrace v Prostéjove, pardon v Prerove,
proti radikaliim pravicovym. Tak jasn€, Ze to na nés zapusobilo, ale spis to bylo
formou, Ze jsme se o tom spi$ bavili dlouho. Ze jsme si probirali ty situace, bavili
jsme se o tom, jak by kdo jinak zareagoval, ale nebyl, nebyla to né¢jaka takova
forma jakoby cilené, nebo ... Spis ja nevim, jestli to znate, v tom chlapském
kolektivu je to spis, Ze se prosté chlubi ti chlapi. Takze spi$ takovym zptsobem se
o tom bavilo, nez Ze bysme to probirali jako. Ani si to neumim piedstavit, jak
bysme to mohli udélat jinak.
5. Co Vam nejvice schazi ze stran podpory dusevniho zdravi?
Vite co, ja si myslim, ze tfeba, hm, n¢jaké pravidelné, pravidelné psychotesty si
m¢éla policie aspon troSku zavést. Jo, protoze opravdu ten, ta prace pro ty kluky je,
nebyly mobilni telefony. Dneska kazdy zakrok je nahrany na 50 telefonech, jo, a
pak si k tomu sednou moudfi lidé, ktefi to rozeberou ze v§ech moznych stran. A to
co se kdysi dé€lo jenom podle vypovedi n€jakych svédka, kteti v podstaté potom
ztraceli na téch svych vzpominkach a vSechno se jinak délo, tak dneska, kdyz je to
nahrané, tak je to prosté jasné. A neda se s tim n¢jak balancovat. A myslim si, ze
todle na ty kluky, nebo na nas vSechny jako, hodné ptisobi a miiZze to ménit povahu
¢loveéka jako urcité. A nemyslim si tieba, Ze by se potom méli ti lidi vyhazovat,

kdyZ néjak upln¢ dobte neprojdou. Ale mozna by se mélo tieba uvazovat o tom, ze



by zménili tu svoji pozici v rdmeci té firmy, jo. Minimaln¢ bych taky vyhodnotil,
jestli ten policista je dal jakoby schopny tu praci vykonavat nejlépe, jo. Protoze za
téch 20 let, co slouzim, jsem tfeba vyhotelych policajti vidél hodné a nikdy to
nebylo dobro pro sluzbu, jako pro tu sluzbu dobré, jo. Tak to je tak jenom na
zamysleni. Ale to zase nardzi na personalni situaci. Dneska si nemizete dovolit
prosté policajty jenom tak vyhazovat. Ja nefikdm vyhazovat, to v zddném piipade¢,
ale jakoby pfesouvat na jiné mista, protoze nemate kam a nikdo vas nepusti,
protoze tady potad jde jenom o, o lidi jako. O tabulky a o to, aby mél viibec kdo
naplnit sluzbu.

A napada Vas jesSté néco kromé toho, co jste uvedl?

Ja nevim, jestli tteba Upln¢ jakoby vyptavat se nebo na rodinu. To jako spousta nas
st to jako nosi doma, dom1, tu praci, to je jako jasné. Jak se s tim ta Zena srovna
nebo ta rodina, ale, ale urcité by tady méla byt ta psychologicka pomoc i pro né¢,
pokud by to potiebovali, jo. Ja nevim, do jaké miry by nasi psychologové méli

kapacity na to jeSté obhospodarovat rodinu, ale asi by to taky nebylo od véci, no.
Myslite, Ze by si 0 pomoc méli Fikat sami nebo by jim méla byt nabidnuta?

No a nemyslim si, ale jenom v pfipad¢, Ze tfeba dojde ke zranénim nebo zabiti toho
policisty, ale myslim i prosté, 1 pokud dojde k né¢jakym vétsim vykyviim ve zménach
chovani toho policisty, tak tieba i v tom. Protoze jako urcité¢ pokud by ten policista
umfel, tak by ta psychologicky pomoc byla nabidnuta rodiné. Ale nevim do jaké miry
jsme nebo je policie schopna fesit 1 stavy, které nejsou jesté trestné, kdyz do toho
zahrneme domaci nasili takové ty véci. To vSecko si myslim, Ze by policie byla

schopna ale 1 pfedchazet tomu, nez tteba dojde k néCemu az tak vyhrocenému, jo.
Mate strach z odhaleni?

To tady bude u té policie vzdycky. To je totiZ o té psychologii toho nebo o tom, abych
nepouzival Upln¢ spravné terminy. Kdyz si vezmete, co ten policista déla. Zakladni
praci je vyhledavat ty, jako pachatel a tam po n&jaké dobé na ulici zjistite, Ze vSichni
vam 1Zou. A vy si to tak za chvilku zaénete jakoby do sebe nasavat a pak uz nevétite
nikomu, jo. Takze potom se nemilZete spoléhat na to, Ze se to nedostane od néjaké

pani psycholozky prosté, jo.

Uvazoval/a jste nékdy o tom, Ze byste se i Vy stal/a soucasti peerii ¢i krizovych

interventa?



O tom jsem neuvazoval. Ja jsem kdysi chvilku premyslel nad tim, ze se stanu
policejnim vyjednavacem. Tam ale to nevyslo, protoze tam byl velka tlacenka
tenkrat. Opravdu oni si vybirali ty nejlepsi z nejlepsich. To se mi nepovedlo a od té
doby jsem jako ja zamé&fil tu svoji pracovni napli nékam jinym smérem a uz me to,
ne to. Ted’ uz bych na to asi jako, smich. Takhle ja tady tfeba v kolektivu téch
kolegti s kteryma tady slouzim, si myslim, ze, Ze ... Mame spolu takovy vztah, ze
ne, ze bysme se tady Gplné svétovali, ale myslim si, ze kdyby byl néjaky, nékdo,
velky problém, tak by to tady sam od sebe fekl. Jo, mame tady tfeba kolegu, ktery
ma velké problémy s byvalou manZelkou, to neni jako podstatné, ale vime to tu
vSichni a vychazime mu vstfic. Tim, ze musi z pozice soudu néjaké véci délat,
takze mu vychéazime vsttic. Takové néjaké opravdu velké krizové véci pro toho
¢lovéka mame, vime. A ted’ vZzdycky jakoby dojde na to, Ze se o tom zacne n¢jak

mluvit, jo. Nevim, jestli Vam to takhle staci...

Wewr

wewvr

rodinéch, jo. Zvlast, kdyz tam byly déti, jo. To bylo asi nej, psychicky
nejvypjatéjsi, vzdycky.

A potom vlastné, kdyZ jsem zacal poprvé uvazovat o tom, ze odejdu ze SPJ, tak to
bylo asi dva roky pted tim mym odchodem a tam uz jsem se vlastn¢€ v sdm sob¢
nacapal na tom, Ze mi vadi ti fanousci a Ze uz jsem m¢l strach prosté se udrzet, jako
jestli se udrzim, jo. Takze tam ja jsem vlastné poprvé zacal uvazovat o tom, Ze to
zménim tu praci. Dva roky v podstaté trvalo, nez jsem se rozhodl a nez jsem nasel
néco. Ale ona to spi$ byla ndhoda. Ja kdybych nepftiSel tady na tu pozici, kde jsem
dneska nebo nezjistil, nepotkal jsem se s jednim ¢lovékem, ktery mé& jakoby fekl, Ze
tady ta pozice existuje, tak bych tam asi n€jakou dobu ziistal, na tom ,,SPJecku*.
Ale jako fikam, byla to ndhoda, najednou to pfislo, takZe potom béhem tii mésicii
jsem byl pry¢. Ale ten rozhodovaci proces u mé trval jenom dva roky. Ale trval by

asi déle, jo.



