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Testovani software

Abstrakt

Tématem bakaldiské prace je problematika testovani softwaru, v dnesni dobé¢ se
jednd o velmi dulezitou soucast vyvoje nového softwaru. Testovanim je zajiStovana
funkénost, kvalita a predevSim kontrola, zdali byl software vyvinuty podle zadané
specifikace. Prace se vénuje vymezeni teoretickych pojmll v oblasti testovani, popisuje
urovné testovani od pocatku po vysledny produkt. Praktickd ¢ast prace je zaméfend na
automatizaci testovacich procestli, kde byla provedena analyza a porovnani nastroji pro

automatizované testovani pomoci vicekriteridlni analyzy.

Klicova slova: testovani software, defekt, automatizace testovani, integracni testovani,

akceptacni testovani, SilkTest, Selenium, TestComplete



Software testing

Abstract

The subject of bachelor thesis is software testing area, which is currently very
important part in software development. Testing takes care about functionality, quality and
especially check whether the software has been developed according to the desired
specifications. The thesis provides theoretical concepts in the field of testing, describes the
levels of testing from the beginning to the final product. The practical part is focused on
automatization of the testing process and comparison of tools for automated testing was

done with multi-criterion analysis.

Keywords: software testing, defect, test automation, integration testing, acceptance testing,

SilkTest, Selenium, TestComplete
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1 Uvod

V soucasné dobé je kvalita a funkénost dodaného softwaru jednim z rozhodujicich
faktort pfi vybéru dodavatele. Software se diky rozmachu informacnich technologii naléza
v mnoha oblastech lidské Cinnosti, od primitivnich mobilnich aplikaci az po velky
a komplexni software, do kterého mizeme zatradit naptiklad systémy pro fizeni vyroby,
fizeni budov nebo analyzu rozsahlych datovych souborti. Cilem vyrobce neni jen
naprogramovat a dodat softwarové feSeni, ale také si udrzet a ptipadné ziskat nové
zakazniky, pro které kvalita dodaného produktu hraje stéZejni roli pravé pii vybéru
dodavatele. Jako téma bakalarské prace jsem si proto vybral testovani software, tato oblast
je nepostradatelnou soucasti vyvoje veskerého softwaru. Neustale rostouci slozitost
a naroky na funkcionalitu vedou ke stale vétsi chybovosti a tim rostouci potiebé témto
problémiim piedchazet jiz v pocatcich vyvoje. Problematiku testovani softwaru jsem si
jako téma bakalarské prace vybral z n¢kolika divodii. Jednim diivodem je mé nékolikaleta
praxe v oblasti testovani. V minulosti jsem pracoval na pozici tester v Ceskoslovenské
obchodni bance, a.s., kde jsem byl soucésti tymu na testovani internetového bankovnictvi,
dale jsem puisobil jako test analytik v Ceské spofitelng, a.s., kde jsem nabral praktické
zkuSenosti v oblastni navrhu testovacich scénafi. V soucasné dob¢ pisobim jako senior
tester ve spolecnost Qest Automation, s.r.o., kde je mou odpovédnosti exekuce
integracnich testi a mym hlavnim tkolem je navrh a vyvoj automatizovanych testl pro

webové a mobilni aplikace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Tématem bakalaiské prace je problematika testovani softwaru. Hlavnim tkolem
v teoretické Casti je vymezit teoreticka vychodiska v testovani, popsat pribéh testovani od
pocatku vyvoje az po vysledny produkt, popsat role v testovacim procesu a co kazda role
obnasi. Prakticka cast je zaméfena na automatizované testovani, kde je provedena analyza
a porovnani nastrojii pro automatizované testovani softwaru. Nasledn¢ je doporucen vybér

vhodného néstroje pro zavedeni automatizace testovani.

2.2 Metodika

Metodika bakalarské prace v teoretické Casti je zalozena predevSim na studiu
a analyze odborné literatury. V praktické €asti je provedena analyza a nasledn¢ porovnani
nastrojii  prostfednictvim vicekriteridlni analyzy variant. Na zakladé odbornych
informacnich zdroji a vysledkli vlastniho Setfeni jsou formulovany zavéry bakalaiské

prace.
2.2.1 Vicekriterialni analyza variant

Modely vicekriteridlni analyzy variant se zabyvaji problémy, jak zvolit jednu nebo
vice variant z mnoziny pfipustnych feSeni, které je mozné nasledné¢ doporucit. Od
rozhodovatele se vyzaduje, aby pfi vybéru variant postupoval maximaln¢ objektivné.
Rozhodovatel je jednotlivec nebo skupina, jejimz ukolem je ucinit vysledné rozhodnuti.
V praxi se setkdvame s pfipady, kde je od sebe oddélen zadavatel utlohy a jeji feSitel
(analytik). Vyhoda tohoto oddé€leni spociva v tom, Ze analytik nebyva zainteresovan na
vysledku rozhodnuti, a proto postupuje maximalné¢ objektivné. Nevyhodou mtize byt fakt,
ze analytik nemusi byt dobfe sezndmen se vSemi detaily ulohy, které nemusely byt
zachyceny pii pocatecni definici zadani. Toto muze vést k situaci, kdy se vysledek ulohy
jevi jako objektivni, ale prakticky by byla vhodnéjsi jina varianta. [8][9]

V modelech vicekriteridlni analyzy variant je stanovena diskrétni mnozina variant.

Kazda varianta je ohodnocena podle stanovenych kritérii. Cilem je najit takové feSeni,
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které je podle danych kritérii ohodnoceno nejlépe, a nasledné sefadit varianty od nejlepsi
po nejhorsi. Takova varianta se nazyva optimalni, ¢i kompromisni. Kone¢né hodnoceni
variant je zavislé na dilezitosti stanovenych kritérii. Pro stanoveni dilezitosti kritérii se
pouzivaji vahy, pfipadné aspira¢ni trovné. Aspiracni urovné déli kritéria na akceptovatelné
a neakceptovatelné. Déle rozliSujeme ordindlni informace, které slouzi k usporadani kritérii
podle dtlezitosti a podle toho, jak jsou ohodnoceny. Dalsi formou je kardinalni informace,
kterd ma kvantitativni charakter a v pfipadé preferenci se jednd o vahy. K uspotadani dat
slouzi kriteridlni matice Y, kde prvek yij vyjadiuje hodnoceni i-t¢ varianty podle j-t¢ho
kritéria. Kritéria se dale rozdéluji na minimaliza¢ni a maximaliza¢ni. Vysledkem je pouze
nc¢kterd nedominovand varianta, ke které neexistuje varianta, kterd by byla podle vSech
kritérii lepSi nebo s ni rovnocenna. Varianta, ktera dosahuje ze vSech kritérii nejlepsi
hodnoty se nazyva idedlni varianta. Opakem idedlni varianty je varianta bazalni, ktera

naopak dosahuje nejhorsich hodnot. [8][9]

2.3 Metoda bodovaci

Metoda bodovaci spociva v tom, ze kazdé z variant podle dané¢ho kritéria pfifadime
pocet bodli v ramci pfedem stanovené bodovaci stupnice. Bodovaci stupnice miize mit
v podstaté jakykoliv ¢iselny rozsah, ¢im vice bodd, tim je kritérium vice preferované. Je
pfipustné pouzivat i desetinna mista a vice kritériim lze pfifadit stejnou bodovou hodnotu.
Celkové hodnoceni je poté rovno souctu hodnot bodl. Optimalni varianta je néasledné

vybrana ta, které dosahla v souctu boda nejvyssi hodnoty. [8]
2.3.1 Navrh Kritérii pro porovnani nastroji pro automatizované testovani

Na zéklad¢ analyzy odborné literatury a konzultace s odborniky v oblasti
automatizovaného testovani jsem vymezil kritéria vhodna pro porovnani nastrojii pro
automatizované testovani. Nasledné byly stanoveny vahy pro jednotlivé kritéria. Sté¢Zejnim
kritériem pro vybér vhodného nastroje je jeho funkénost. Do funkcnosti jsem zatadil tii
podkritéria, a to podporované programovaci jazyky, tvorba testovacich scénaii a hlaseni
vysledkl. Dal8i oblasti kritérii je pouzitelnost néstroje, které popisuje testovaci ndstroj
z pohledu uzivatele, které s nastrojem pracuje. Do pouzitelnosti jsem zafadil kvalitu
uzivatelského rozhrani a sprava testovacich ptipada. Dalsi skupinou kritérii je podpora ze

strany. Do této skupiny jsem zatadil kvalitu technické dokumentace.
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2.3.2 Zpisob bodovani kritérii

Kazdy nastroj miize byt ohodnocen v rozmezi 0-1 bod, v nize uvedenych tabulkach
je uvedeno bodovani jednotlivych kritérii a vahy kritérii pfesnéji popsano. Vahy pro
jednotliva kritéria byly stanoveny na zaklad¢ analyzy pozadavki na testovaci nastroje od

firem zaméfenych na automatizaci testovani.

Podporované programovaci jazyky — spektrum programovacich jazykd, které dany
nastroj podporuje. Cim vice programovacich jazykii nastroj podporuje, tim ir§i okruh
firem miZe nastroj vyuZzivat, bez toho, aniz by museli najimat specialisty pouze pro dany

programovaci jazyk.

Tabulka 1 Kritérium Podporované programovaci jazyky

Popis Hodnoceni
Neni podporovén zadny programovaci jazyk 0
Podpora pouze jednoho programovaciho jazyka 0.5
Podpora vice nez jednoho programovaciho jazyka 1
Vaha kritéria 0,124481328

Zdroj: Autor

Tvorba testovacich scénart — dalSim kritickym kritériem pro volbu néstroje pro
automatizaci testovani je zplsob, jakym se samotné testovaci scéndfe v daném ndstroji
tvofi. Nejefektivnéjsi zplisob tvorby je pomoci zdznamu operaci uzivatele v aplikaci
s moznosti editace, naopak nejmén¢ efektivni zplisob, je potieba vSechny testovaci scénare

naprogramovat ru¢n¢.

Tabulka 2 Kritérium Tvorba testovacich scénaru

Popis Hodnoceni
Testovaci scénat 1ze vytvofit pouze ru¢nim naprogramovanim. 0.2
Testovaci scénaf je tvofen zdznamem operaci uzivatele v testované 0.4
aplikaci bez moZznosti editace.
Testovaci scénaf je tvofen zdznamem operaci uzivatele v testované 1
aplikaci s moznosti editace.
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V4aha kritéria

0,165975104

Zdroj: Autor

HlaSeni vysledkii — klicovou vlastnosti nastroje pro automatizované testovani je

hlaseni vysledkli po dokonceni testovani. Optimalni testovaci ndstroj by mél mit vlastni

funkci na vygenerovani hlaseni, v nejlepSim piipadé mozZnost generovat hlaSeni

automaticky po skonceni testu.

Tabulka 3 Kritérium HlaSeni vysledki

Popis Hodnoceni
Neni moznost generovat hlaseni vysledkd, pro tuto funkcionalitu je 0.1
potieba instalace nastroje tfeti strany
HlaSeni vysledkl je mozno vygenerovat po ukonceni testii pouze 0.3
v ptikazovém fadku
HlaSeni vysledkl je mozné vygenerovat v tabulkovém, ¢i jiném 0.7
textovém formatu.
HlaSeni vysledkt Ize vygenerovat automaticky po ukonceni testil a 1
obsahuje i1 grafické prvky
Vaha kritéria 0,124481328

Zdroj: Autor

Uzivatelské rozhrani — moznost ovladani testovaci nastroje muze byt bud’ pres
y

ptikazovou fadku, to vyZzaduje ur€ité znalosti v piikazové fadce programovat, nebo mize

nastroj k ovladani pouzivat vlastni grafické uzivatelské rozhrani.

Tabulka 4 Kritérium UZivatelské rozhrani

Popis Hodnoceni
Naéstroj vyuziva pouze textové rozhrani (piikazova radka) 0.3
Nastroj vyuziva grafické uzivatelské rozhrani 0.7
Vaha kritéria 0,107883817

Zdroj: Autor
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Sprava testovacich pripadi — néstroj nabizi funkce k ukladéni, editaci a spraveé

testovacich scénéit, nabizi také moZnost spravovat nalezené defekty v aplikaci.

Tabulka 5 Kritérium Sprava testovacich pripadi

Popis Hodnoceni
Sprava testovacich ptipadii neni k dispozici 0
Sprava testovacich scénatii neni k dispozici, ale podporuje nastroje 0.5
tietich stran
Sprava testovacich scénafii je plné integrovand v nastroji pro testovani 1
Vaha kritéria 0,165975104

Zdroj: Autor

Technickd dokumentace — pokud technicka dokumentace zcela chybi, je nastroj
ohodnocen nula body, nebot se jednd o zasadni kritérium. Pokud je technicka
dokumentace neuplna, je nastroj ohodnocen pil bodem. Pokud je k dispozici plna

dokumentace, je nastroj ohodnocen jednim bodem.

Tabulka 6 Kritérium Technicka dokumentace

Popis Hodnoceni
Technickd dokumentace neni k dispozici 0
Je k dispozici neuplna technickd dokumentace 0.5
K dispozici je plné technicka dokumentace 1
Vaha kritéria 0,145228216

Zdroj: Autor
Podporované platformy — Podpora operacnich systémii hraje stéZejni roli pii
vybéru nastroje pro automatizované testovani, nebot’ je nutné, aby testovaci nastroj dokazal

pokryt vSechny potitebné platformy, pro které je software vytvaren.

Tabulka 7 Kritérium Podporované platformy

Popis Hodnoceni
Podporuje pouze jeden operacni systém 0.1
Podporuje vSechny desktopové operacni systémy 0.3

15




Podpora desktopovych operacnich systémi a webovych nebo mobilnich

aplikaci

0.7

Podpora desktopovych operacnich systému, webovych aplikaci a

mobilnich opera¢nich systému

V4aha kritéria

0,165975104

Zdroj: Autor
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Definice testovani softwaru

Testovani software je proces kontroly, zda testovany software spliluje pozadavky
a specifikaci, podle které byl navrzen a vyvijen. Soucésti testovaciho procesu je také
odhalovani funkciondlnich ¢i grafickych chyb, které vznikly v prubéhu vyvoje. Testovani

méti celkovou kvalitu softwaru z hlediska spravnosti, vykonosti a pouzitelnosti. [14]
3.2 Duvody pro testovani softwaru

Vyvoj softwaru se neustdle zrychluje a jeho slozitost roste, spolu stim rostou
1 pozadavky na kvalitu vyvijeného softwaru. Pokud se uvolni do produkce software, ktery
obsahuje kritické chyby, mize dojit k selhani ¢i ztraté dat uzivateld, které miize nasledné
pfinést nevratné Skody. Potieba testovat software proto nabyva na stale vétSim vyznamu,
produktu jako celku. [1] Obrazek ¢islo 1. poukazuje na hlavni diivod, pro¢ je testovani

softwaru kritickou soucasti vyvoje softwaru.

Naklady na odstranéni

Poladavky Navrh Implementace Testovani Udriba

Cas

Obrazek ¢. 1: Zavislost nakladi na odstranéni chyby a ¢asu
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Pokud je proces testovani zahajen vcas, je mozné nalézt defekty jiz v pocatecni fazi
vyvoje. Pokud se nalezne chyba ve fazi specifikace pozadavkl, tak naklady na jeji
odstranéni jsou témét nulové. Nalezeni té samé chyby po nasazeni do produkce mlize vSak

exponencialné zvysit ndklady na odstranéni Skod.

3.3 Cile testovani

Cilem testovani je ovéieni, zda se testovany software chova spravné dle pozadované
specifikace. Pokud tomu tak neni, je tfeba upozornit na odliSné chovéani. Ve vétSing
pfipadli se upravi chovani aplikace a nasledné je povinnosti testera tuto opravu
zkontrolovat. Je tfeba si ale uvédomit, ze primarnim cilem testovani neni hledat chyby, ale

oveteni, zda aplikace funguje podle pfedem stanoveného zadani. [1] [7] [14]

3.4 Definice pojmu ,,Chyba v softwaru*

V literatufe o testovani softwaru se bézné mizeme docist, Ze pojem chyba v softwaru
lze rozdélit na nékolik podkategorii, a to defekt, chyba a selhédni, které se na prvni pohled
zdaji byt podobné, jsou tam vsSak diilezité rozdily. NiZe jsou tyto podkategorie popsany.
[2][14]

e Defekt je nasledek pochybeni ¢loveka a je pti¢inou chyby.
e Chyba je stav systému a miize vést k selhani.

e Selhani je nesoulad mezi aktudlnim a specifikovanym chovanim systému.

O chybé v softwaru hovotfime v pfipadé, ze je splnéna alesponi jedno nebo vice
z nasledujicich pravidel [20]:
e Aplikace neprovadi néco, co by dle zadané specifikace méla provadét.
e Aplikace provadi, néco, co by podle udaji specifikace neméla provadet.
e Aplikace provadi néco, o ¢em se specifikace nezmiiuje.
e Aplikace provadi néco, o ¢em se specifikace nezmifuje, ale méla by se
zminovat.
e Aplikace je obtizné¢ srozumitelnd, velmi tézko se s ni pracuje nebo je pfilis

pomala

18



3.5 ZavaZnost a priorita chyb

Jednotna klasifikace zavaznosti chyb neexistuje. VétSina firem pouziva sviyj vlastni
zpusob podle svého pristupu k testovani. Nize je uvedena obecnd, ¢asto pouZzivana

Ctyf'stupniova Skala zadvaznosti chyb.

Kriticka - Chyba ovliviiuje kritické funkce systému a je nemozné jej spravné
pouzivat, ptipadné mize dojit ke ztrate dat.

Vysoka — Ovliviluyje zdkladni funkce systému, ale systém je mozné¢ naddle
v omezené mife pouZivat.

Stiedni — Nema vliv na zakladni funkcionalitu systému, je mozné systém pouzivat,
nehrozi ztrata dat a vS§echny stézejni funkcionality funguji.

Nizka — nema vliv na jakoukoliv funk¢nost systému. Zahrnuje zpravidla kosmetické

vady jako naptiklad pravopisné chyby ¢i jiné grafické chyby. [7]

Druhym pojmem v této souvislosti je priorita, kterd uréuje jak urgentné je potieba chybu
opravit. Podobn¢ jako u zavaznosti ani zde neexistuje jednotna klasifikace. Z pohledu

vyvoje se v zasad¢é pouzivaji nasledujici stupné priority.

Kritickd — Nutnost provést opravu okamzité. Zpravidla neni mozné pokracovat
ve vyvoji nebo testovani dokud nebude chyba opravena.

Vysoka — Chyba castecné zabranuje v dal§im vyvoji €i testovani. Opravuje je nutno
provést, jakmile to bude mozné.

Stiredni — Chyba nema kriticky dopad na funk¢énost systému. Oprava bude provedena
v rdmci bézného potadi oprav chyb.

Nizka — Chyba s nizkou prioritou je opravena az po opraveni vSech pfedchozich

chyb nebo nemusi byt opravena vibec. [7]
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3.4 Role v testovacim tymu

3.5.1 Tester

Tester je osoba, ktera se specializuje na provadéni exekuce automatickych testii nebo
ruéné prochdzi a testuje zadané testovaci scéndfe. Do ndstroje pro spravu chyb

zaznamenava vysledky a nalezené incidenty ¢i chyby na které béhem testovani narazi. [2]

Tester provadi také opétovné pretestovani jiz opravenych chyb, které byly nalezeny
pfi predchozim testovani. Soucasti prace testera je také komunikace s analytiky a vyvojaii
na analyze a popisu nespravného chovani aplikace nebo posouzeni, zda se jedna o defekt

nebo chybu ve specifikaci. [7]
3.5.2 Test manaZer

Test manaZzer je stéZejni pozice v procesu testovani, kterym nestaci pouze ovladat
a dokonale rozumét testovani, musi také zvladat komunikaci a umeét fidit ostatni
pracovniky zapojené do testovani. Mimo fizeni lidi musi byt schopny implementovat

a udrzovat testovaci proces v organizaci pro kterou testovaci proces tidi. [7][19]

Test manazer nese zodpov€dnost piedev§im za definovdni a implementaci
testovacich roli vradmci spolecnosti. Definuje rozsah testovani v ramci jednotlivych
testovacich iteraci. Zodpovidd za vybér a implementaci testovaciho frameworku. Mezi

vedlejsi ulohy manazera patii zaSkoleni testovaciho tymu. [19]
3.5.3 Test analytik

Test analytik je osoba, kterd vytvaii samotné testovaci scénafe, testovaci ptipady
a vytvaii dokumentaci k testovani. Provadi také analyzu pozadavkl a je zodpovédnd za
vytvofeni testovacich scénafi, které pokryji celou aplikaci a analyzou jak4 data budou

potieba nastavit nebo ziskat, aby bylo mozné testovani provést. [19]

Pro pozici analytika je kritické analytické mysleni, schopnost porozumét zadani a na

zaklad¢ analyzy vytvofit odpovidajici testovaci scénate. Pokud pii analyze pozadavkl
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zakaznika nalezne néjaké nejasnosti nebo piimo chyby, je potfeba to urgentné fesit a predat

zpét k opravé ¢i prepracovani specifikace. [7]
3.5.4 Vedouci test tymu

Vedouci test tymu je osoba, kterd vede samotné testovani, vytvafi testovaci plan
a dohliZi na to, aby byl plan dodrzovan. Vedouci test tymu ma na starost nastaveni a spravu
systému pro hlaseni defektu nalezenych pfi testovani. Role vedouciho test tymu je velmi
podobna roli test manazera, v praxi se mtizeme setkat s tim, Ze obé& tyto role jsou spojené

do jedné a vykonav4 je jedna a ta samé osoba. [19]

3.6 Urovné testovani v procesu vyvoje software

Béhem vyvoje produktu je testovani provadéno v rtiznych urovnich, které mohou

pokryt cely systém nebo pouze jeho jednotlivé ¢asti. [1]
3.6.1 Testovani jednotek

Testovani jednotek je prvni Uroven testovani, jednd se o testy, které provadi sdm
programdtor a testuje jednotlivé malé komponenty software, které lze definovat jako
nejmensi testovatelné soucasti softwaru. Za jednotky mulzeme povazovat funkce,
procedury nebo tfidy. Smyslem je tyto jednotky otestovat izolované, nezavisle na ostatnich
a prokazat, ze je jejich chovani spravné, proto jednotkové testy nesmi pouzivat zadné dalsi
tiidy, databaze nebo jiné externi zdroje dat, nebot’ by zavislost na nich mohla ovlivnit

vysledek testovani. [3]
3.6.2 Integraéni testovani

Integracni testovani je druhou urovni, kterd navazuje na jednotkové testy. Do této
faze lze vstoupit, pokud mame jiz naprogramované alesponn dva moduly, které spolu
uréitym zpusobem komunikuji nebo si vyméiuji data. Cilem integracniho testovéni je
objevit chyby vzniklé spojenim a naslednou integraci téchto modulu do softwaru. Pfi

provadéni systémové integrace 1ze postupovat nékolika zpiisoby. [3]
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Velky tiresk
Integrace velkym tfeskem znamend, Ze jsou vSechny moduly integrovany zarovei

v jednom jediném kroku. Takovy postup je velmi snadny, ale ma jednu velkou nevyhodu,
pokud se objevi problém, je obtizné ho nalézt, protoze se mlze nachdzet v jakémkoliv

modulu. Z toho diivodu je tento postup doporuceny spise pro méné slozité systémy. [14]

Piistup shora-dolu
Integrace metodou shora-dold je provadéna zpiisobem, kdy z hlediska hierarchické

struktury systému za¢neme integraci nejvétSich modull s nejrozséhlejsi funkcionalitou
a postupné priddvame mensi moduly. Velkou vyhodou tohoto zptlisobu integrace je to, Ze

neni potieba ¢ekat na vyvoj vSech modulii. [14]

Piistup zdola-nahoru
Je opakem pftistupti shora-dolli. Zac¢ina se integraci mensich modult a postupné jsou

pfidavany véEtsi moduly. Z toho vyplyva, ze systém jako celek nebude fungovat, dokud

nebude integrovan nejveétsi modul. [14]

Kombinovany pristup
Kombinovany ptistup kombinuje soubézné ptistupy shora-dolu a zdola-nahoru na

ttech urovnich. Na nejvy$si Girovni jsou integrovany hlavni moduly pfistupem shora-dolu,
na spodni urovni jsou naopak integrovany men$i moduly, pfistupem zdola-nahoru,

zbyvajici moduly jsou integrovany na stiedni Grovni. [14]
3.6.3 Systémové testovani

Vysledkem uspésného integracniho testovani je dostatecné stabilni systém,
pfipraveny pro fazi systémového testovani, tato faze je kliCova, nebot’ dikladné ovéiuje,
zda systém spliuje pozadavky specifikované zakaznikem, a jde o posledni moznost, jak
odchytit a opravit chyby pfedtim, nez by je zdkaznik objevil. Systémové testovani zahrnuje
i rizné typy testu k ovéfeni funkcénich i mimo funkénich pozadavki, tyto typy testl jsou
popsany nize. [5][7]

Funk¢ni testy

Funkeni testy jsou provadény za ucelem ovéfeni, zda testovany software spliuje

specifikované pozadavky, které jsou na jeho funkénost kladeny. Zamétuje se na detailni
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testovani vSech funkci, které byly do systému implementovany, zda funguji spravné podle

pozadavku zdkaznika. [11][15]

Bezpecnostni testy
Bezpecnostni testy ovefuji zabezpeceni testovaného systému. Pouziva pfitom razné

simulace moznych operaci. Testuji, zda jsou data chranéna proti neopravnénému ziskéni.
Také se zde testuje autorizace do daného systému, ¢i zda jsou data spravné zaSifrovéana.
Jakékoliv chyby odhalené pii bezpecnostnich testech by méli byt feSeny okamzité
s nejvyssi prioritou, v opacném piipadé mohou byt napiiklad uzivatelska data odcizena.

[11][15]

Testy pouzitelnosti
Testy pouzitelnosti patii mezi stéZzejni a nejcasteji pouzivané oblasti systémového

testovani. Tato metoda sleduje chovani uzivatelll, tim je mozné dodatecné odhalit chyby,
které by mohli zGstat neodhalené v pfedchozich fazich testovani. Testy pouzitelnosti
provadime také, abychom otestovali, jak slozité je pro uzivatele se naucit ovladat

jednotlivé prvky v systému. Testuje se zde také uzivatelské rozhrani a piehlednost. [11]

Zatézové testy

Zatézové testy predstavuji proces zahlceni systému velkym poctem pozadavkd.
Provadi se za ucelem analyzy chovani daného systému za normalnich i ocekavanych
pracovnich podminkéch pfi maximalnim zatiZeni. To pomaha zjistit do jaké miry Zadosti

bude testovany systém stabilni a jaké situace mohou nastat pti prekroceni této hranice. [11]
3.6.4 Akceptacni testovani

Jakmile testovany produkt uspésné projde systémovym testovanim, tak ptichazi faze
akceptacniho testovani koncovym zékaznikem. Ve fézi akcepta¢niho testovani se na
produkt nahlizi jako na hotovy, proto hlavnim cilem neni nalézt chyby, ale pfedat produkt
koncovému zakaznikovi, ktery provede testovani, zdali produkt spliluje vSechny
specifikace, podle kterych byl navrZzen. Pokud produkt neprojde akceptacnim testovanim,
tak zpravidla nebude nasazen do produkce, ale pfedan zpét na vyvoj k piepracovani.
Soucasti akceptacniho testovani je i testovani ostatnich soucéasti produktu, mezi tyto

soucasti patii manual k produktu a Sablony dokumentu. [7][12]
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3.6.5 Regresni testovani

V pribéhu vyvoje produktu mohou byt nékteré jeho soucasti modifikovany z divodu
opravy chyby nebo rozsifeni funkcnosti. Takové zmény mohou zpisobit, Ze v jiz
otestované komponenté¢ vznikne novéa chyba a pro je potieba provadét priibézné regresni
testovani. Cilem regresniho testovani je ovéfit, zda po zmén€ nebo pfidani nové
komponenty do produktu ziistavaji ostatni ¢asti funkce beze zmény. Regresni testovani
vyuziva jiz existujici testovaci pfipady, aby se mohly porovnavat aktudlni vysledky s dfive
ziskanymi vysledky. Regresni testovani je velice nakladny proces, jelikoz je po kazdé
zméné nutné cely systém otestovat znovu, proto test analytik vytvari balik regresnich testt,
ktery pokryva nejdilezitéjsi ¢asti aplikace, a tyto testy jsou poustény po kazdé zméné
v produktu a regresni testovani celého produktu je provadéno az po dosazeni vétsiho poctu

zmen. [4]
3.6.6 Smoke a Sanity testovani

Smoke testovani je provadéno za ucelem ovéfit, zda je vysledny produkt dostatecné
stabilni a vSechny jeho hlavni komponenty funguji spravné. Smoke testy se proto zaméiuji
hlavné€ na to, zda hledani vraci zpét vysledky, po spusténi dojde k ptipojeni na server nebo
zdali je mozno se dostat do vSech moduli. V dnesni dobé jsou smoke testy zpravidla

automatizovany. [7][12]

Spolecné se smoke testy je provadéno také sanity testovani. Sanity testy lze
povazovat za dikladngjsi provedeni smoke testli. Testuji nejen, zda hledani vraci spravné
vysledky podle specifickych kritérii, nebo zdali je mozno se ptipojit k serveru pouze pokud
projde uzivatel UspéSné autentizaci. Sanity testovani se dnes také provadi pfevazné

automatizovang. [7][12]

3.7 Typy testi podle velikosti

Malé testy
Do kategorie malych testl patii testovani na urovni jedné funkce nebo modulu.
Zamétuji se hlavné na testovani spravnosti dat na vstupu a vystupu, spravnost datovych

typli a zdali jednotlivé funkce nevraci chybu. Malé testy byvaji zpravidla casové
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nenarocné, kazdy jeden test bézi v fadu vtefin. Ve vétSin€ pfipadl jsou naprogramovany

a bézi automatiky bez zasahu ¢loveka. [10]

Stir‘edné velké testy

VétSina  testl, kterd spadda do kategorie stiedné velkych, byva zpravidla
udrzbu, v takovém piipadé se exekuce testd provadi manudlné. Diraz je kladen na
otestovani integrace zpravidla dvou, vyjimecné tii funkci nebo modull, které spolu
navzajem urcitym zptisobem komunikuji. Diiraz je kladen na testovani spravnosti vystupt,

které ptijimaji vstupni data pravé z vice nez jednoho modulu. [10]

Velké testy

Velké testy pokryvaji testovani tii a vice funkci ¢i modulil, v praxi se miizeme setkat
spoctem moduli a funkci viadech desitek. Velké testy simuluji skutecné chovani
uzivatele v aplikaci. Automatizace testovani jde zde jen velmi obtizné z divodu velké

slozitosti operaci. Zpravidla vyzaduji pro kontrolu lidsky faktor. [10]

3.8 Manualni testovani

Manudlni testovani je proces testovani provadény rucné clovékem s cilem nalézt
chyby v softwaru bez pouziti néstroji pro automatizované testovani. Pouziva se pfi
testovani novych funkcionalit, nebo tam, kde nelze provést testy automatizaci, napiiklad
zadavani SMS klice pfi simulaci bankovni platby. Vyhodou manuélnich testt je pfitomnost
lidského faktoru, ktery dokaze nad problémem piemyslet na rozdil od pocitace, ktery pfi
automatizaci jenom provadi naprogramované piikazy. Diky tomu je manudlni testovani
vysoce flexibilni a adaptivni. Manudlni testovani je vhodné pro integracni, systémové

a akceptacni testovani.

3.9 Automatizované testovani

Automatizované testovani je v praxi stale relativné podcenovanou disciplinou,
ackoliv nasazeni automatizace do testovacich procesii mize prinést Uspory a zvysit kvalitu

vysledného produktu a zaroveint miize znacné urychlit proces regresniho testovani. [7]
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3.9.1 Vyznam automatizace testovani

Hlavnim cilem automatizace testovani softwaru je ¢asova uspora pfi jejich exekuci.
Obecné lze fici, Ze automatizace testll softwaru ma za Gcel usnadnit a zefektivnit provadéni
postupu testovani softwaru. Pokud jsou testy provadény zcela automaticky, tj. bez
moznosti zasahu lidského faktoru, vyrazn€ se tim snizuje moznost chybného provedeni

postupu testovani softwaru a tim také pravdépodobnost bezporuchového provozu softwaru.

[13]
3.9.2 Predpoklady pro zavedeni automatizovaného testovani

Kazda firma, ktera se snazi zvysit efektivitu, zpravidla vzdy dospéje k zavedeni
automatizovaného testovani. Jednd se vSak o nakladny a dlouhodoby proces, ktery
vyzaduje rozsahlou pocate¢ni analyzu, zda je vibec vhodné a mozné automatizaci
testovacich procesti zrealizovat. Nize jsou uvedeny piedpoklady, které jsou obecné
povazovany za stézejni predpoklady pro zavedeni automatizace do procesu testovani. [1]

e Dostatek ¢asu k zavedeni do procesu.

e Dostatek financ¢nich prostiedkd.

e Dostatecné mnozstvi zkusenych lidi a vhodné néstroje.

e Software ve fazi, kde nedochézi k ¢astym zménam. Nésledna udrzba testl po kazdé
zméné funckionality by se mohla prodrazit.

e Vhodna strategie a planovani, zavedeni automatizace bez piedstavy o jejich

pfinosech Casto vede k neuspéchu a mize znacné zvysit finanéni naklady. [7]
3.9.3 Vyhody automatizace testovani

Mezi hlavni vyhody automatizace testovani patii Casova Uspora diky vysoké
rychlosti provedeni testli. Pokud se testy spoustéji a vyhodnocuji automaticky, usetii Cas
pracovnikl, ktefi tyto testy dfive manudlné provadéli. V optimalnim ptipadé lze
zautomatizovat nejen samotné testy ale i proces testovani. Pak 1ze testy provadét napiiklad
ptes noc bez jakéhokoliv zasahu ¢lovéka. Dalsi vyznamnou vyhodou je moznost paralelné

spoustét vice testll najednou. [16][20]
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3.9.4 Nevyhody automatizace testovani

Automatizace testovani sebou nese i jisté nevyhody, zejména vysokou pocatecni
finan¢ni investici do vyvoje a nasledné udrzby testd. Pokud dojde ke zméné v aplikaci je
nutné testy aktualizovat. V del§im ¢asovém horizontu se investice do automatizace vyplati.

[16][20]
3.9.5 Testovaci pripady vhodné k automatizaci

Jak jiz bylo feceno, automatizovat vSechny testovaci procesy neni tak uplné
praktické, pfestoze neexistuje jednoznacnd odpovéd na co vSechno automatizovat a co
testovat manualné. Pfi vybéru jaké testy automatizovat je vhodné zvazit nasledujici
kritéria. [13]

e Stabilita, testovaci pfipady, které se Casto méni nebo dochazi k Castym zménam
funkcionality testovaného softwaru, neni vhodné automatizovat.

o Cetnost provadéni, automatizovat je vhodné takové testy, které se v ramci
testovaciho procesu Casto opakuji naptiklad regresni testy.

o Casova narolnost, testy, které jsou naroéné z asového hlediska, pokud jsou
provadény manudlné je optimalni zautomatizovat.

e Slozitost automatizace, n¢které testovaci pfipady 1ze velmi snadno zautomatizovat
(ovéteni Ciselné hodnoty), jiné je naopak téméf nemozné zautomatizovat (zobrazeni

spravného grafického prvku). [6][10]
3.9.6 Techniky automatizovaného testovani

K exekuci automatizovaného testovani mizeme vyuzit n¢kolik technik, které se od
sebe odliSuji v riznych aspektech, do kterych miizeme zatadit napiiklad jak je snadné
vybrany nastroj pouzit, jaké technické dovednosti jsou potieba znat a podobné. Tyto
techniky jsou postupné popsany nize. [7]

Zachyceni a piehravani aktivity uzivatele je pravdépodobné nejznaméjsi formou
automatizace, ktera umoziluje dosazeni vynikajicich vysledkli, a to bez potiebnych
technickych znalosti. Tato technika funguje na principu, kdy testovaci néstroj zachytava
pohyb a aktivity uZzivatele v aplikaci a nasledné¢ umoziuje tyto kroky zpétné piehrat.

Ovéfeni, zda test prob&hl UspéSné je zalozeno na porovnani ziskané a jeji ocekavané
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hodnoty po dokonceni testu. Pfednosti této techniky je bezpochyby jeji jednoduchost
a nenaroc¢nost provedeni, ovSem se zde vyskytuje nékolik nevyhod. Nejzasadngjsi
nevyhodou Ize povazovat vysokou citlivost na zmény v aplikaci, napiiklad pokud bude
z aplikace odstranéno tlacitko, které bylo vyuzito v testu, tak test nadale nebude mozné
dokoncit a dosahnout vysledku. [7]

Modifikace vygenerovanych skripti je technika automatizovaného testovani, ktera
stejné jako zachyceni a prehrdni aktivity uzivatele pracuje na zachytavani pohybu a aktivit
uzivatele v aplikaci, ma ovSem jednu vyznamnou funk¢nost navic. Zaznamenané skripty je
a tim dosdhnout zna¢ného rozsiteni testti o dalsi funkcionality které je diky tomu mozné
otestovat. [16]

Testovani fizené daty je technika vhodna pro situace, kdy je potfeba opakované testy,
které vyuzivaji stejnou logiku, ale pracuji s velkym poctem vstup a vystupt, které se
navic mohou rizné¢ ménit. Vstupy a vystupy jsou oddéleny od zdrojového kodu aplikace
a jako jejich zdroj mizeme pouzit jednoduchou tabulku. Testovaci skript poté za¢ne nacitat
jeden tadek po druhém, provede potfebné operace a nasledné porovna ziskané vysledky
s témi oCekavanymi, které stejné jako vstupni data nacte z néjakého databazového zdroje.
[13]

Testovani fizené klicovymi slovy je technika velmi podobnd technice testovani
fizené daty. Lze fici, Ze funguje na stejném principu, odliSuje se tim, ze neobsahuje pouze
vstupni data, ale obsahuje také piikazy, ze kterych se stava testovaci skript. Tyto piikazy
jsou za béhu nacitdny a provadény, tim je vytvofena samotna logika procedury testu. Tato
technika s sebou pfinaSi mnoho vyhod, mezi které mizeme zaradit jednoduchost, velmi

dobrou udrzovatelnost a odolnost vii¢i zménam v aplikaci. [7]
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4 Vlastni prace

Vlastni prace je zaméfena na porovnani néstroji pro automatizované testovani
softwaru. Vybér vhodného nastroje milize znacné zvysit efektivitu testovani. Pred
samotnym vybérem je nutné si stanovit, co od ndastroje vlastn¢ pozadujeme. Nejprve je
provedena analyza jednotlivych néstrojii a nasledné je provedeno porovnani vicekriterialni
analyzou a postupem uvedenym v metodice bakalaiské prace. Do porovnani byly zafazeny
celkem Ctyfi v soucasné dob€ nejvice pouzivané nastroje pro automatizované testovani,

a to jsou HP Unified Functional Testing, TestComplete, SeleniumIDE a SilkTest.

4.1 HP Unified Functional Testing

Je nastroj pro automatizované testovani od spolecnosti Hewllet-Packard urceny pro
testovani raznych softwarovych aplikaci a prostiedi. V soucasnosti zahrnuje vlastnosti
starSich nastroji od spolecnosti Hewllet-Packard jako jsou Quick Test Professional,
WinRunner ¢i HP Service.

Lze automatizovat testy zaznamenavanim akce uzivatele a nasledné je piehrat
a porovnat skute¢né chovani aplikace s predpokladanym chovanim. Tyto nahrané operace
se ukladaji ve form¢ jednoduchého programu znamého jako skript. Dalsi jeho klicovou
vlastnosti je schopnost identifikovat objekty v uzivatelském rozhrani na zékladé¢ jména
nebo unikatniho identifikatoru. Nastroj lze pouzivat jak v ptikazové fadku, tak s grafickym
rozhranim. Néstroj nema vlastni spravu defektii a testovacich scénafi, je tedy nutné je
spravovat za pouziti nastroje tfeti strany, 1ze snadno integrovat napiiklad HP Alm. Mimo
oblast testovani lze néstroj pouzit k automatizaci opakujicich se ukold, které by jinak
musely byt provedeny lidskym uzivatelem.

Klicové vlastnosti HP Unified Functional Testing:

e podpora vsech platforem
e integrace s nastrojem HP Alm

¢ snadnd konfigurace néstroje

Slabé stranky:

e podpora pouze jednoho programovaciho jazyka
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e nema vlastni nastroj pro spravu testovacich scénari

Podporované platformy:
e Windows XP a novégjsi
e MacOS X 10.5 Leopard a nov¢;jsi
e Linux
e Android 4.4 a nové&jsi

e i0S 8 a nov¢jsi

Podporované programovaci jazyky:

e Visual Basic

Tabulka 8 Shrnuti HP Unified Functional Testing

Kritérium Body

Podporované programovaci jazyky 0.5
Tvorba testovacich scénait 1

HlaSeni vysledkt 0.7
Uzivatelské rozhrani 0.7
Sprava testovacich scénart 0.5
Technickd dokumentace 0.5
Podporované platformy 1

4.2 TestComplete

TestComplete je platforma pro automatizaci testovani, vyvinutd spole¢nosti
SmartBear zaméfend na testovani aplikaci v prostfedi Windows a hlavné mobilnich
operacnich systému Android a i0S, ale vyuziti nalezneme i pii testovani databazovych
systémull. Testovaci scéndfe lze vytvaret nckolika zplsoby. Prvnim zplsobem je
zaznamenani operaci uZzivatele, které provede v aplikaci, druhym zpiisobem je vytvofeni
scénaie pomoci kli¢ovych slov, posledni moznosti je naprogramovani testovacich skriptt

ruéné a jejich nasledna exekuce. TestComplete je rozdélen do né€kolika modulii, modul pro
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desktopové aplikace, modul pro webové aplikace a modul pro mobilni aplikace. Kazdy

modul obsahuje funkce pro vytvéieni automatizovanych testli na zvolené platformé.

Kli¢ové vlastnosti TestComplete:
e zabudovany editor pro psani testovacich scénafti s moznosti rozsifeni o dalsi
pomocné moduly do editoru
e moznost paraleln¢ spoustét vice testll najednou
e moznost vytvorit si vlastni rozsifeni do aplikace podle své potieby

e kvalitné zpracovana dokumentace a podpora od vyrobce

Slabé stranky:

e urceno pouze pro platformu Windows

Podporované platformy:

e Windows XP a novégjsi

Podporované jazyky:

e Javascript

e Python

e VBScript
o C#

o C+t+

Tabulka 9 Shrnuti TestComplete

Kritérium Body
Podporované programovaci jazyky 1
Tvorba testovacich scénait 1
HlaSeni vysledkt 0.7
Uzivatelské rozhrani 0.7
Sprava testovacich scénart 0.5
Technickd dokumentace 1
Podporované platformy 0.1
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4.3 SeleniumIDE

SeleniumIDE je volné dostupny nastroj pro automatizované testovani zamétené
primarné na web a webové aplikace, ktery byl vyvinuty spole¢nosti ThoughtWorks. Jedna
se o rozSifeni do prohlizeCe, které nabizi propracovanou moznost zaznamenavani
a prehravani operaci uzivatele v aplikaci a nasledné porovnani vysledki. Jedné se o néstroj
uréeny primarné k rychlému testovani a diky své jednoduchosti a rychlosti konfigurace je
mozné, béhem nékolika minut zalit testovat. Testovaci scénafe l1ze vytvaret bez znalosti
programovani, proto je tento nastroj velmi popularni. SeleniumIDE Ize rozsifit o Selenium
Webdriver, ktery nabizi moznost do nahranych testl zasahovat a upravovat je pomoci
programovani, kde nabizi Sirokou Skalu programovacich jazyku, které Ize pouzit k vyvoji
a uprave testovacich scénarii. Velkou nevyhodou je nemoznost pracovat s externimi daty.
SeleniumIDE taktéz nema vlastni modul pro spravu testovacich scéndit ani hlaSeni chyb

a je nutné implementovat dodate¢n¢ od jiného vyrobce.

Klicové vlastnosti:
e snadnd konfigurace
e rychlost vyvoje testovacich scénait
e Uplna technickd dokumentace
e Siroka podpora programovacich jazykt

¢ volné dostupny nastroj

Slabé stranky:
e nemoznost prace s externimi daty

e chyb¢jici modul pro spravu testovacich scénatti a chyb

Podporované platformy:
e  Windows XP a novégjsi
e MacOS 10.5 Leopard a novéjsi
e Linux
e Android 4.4 a nové&jsi

e i0S 7 a nov¢jsi
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Podporované programovaci jazyky:

e Java

o C#

e Python
e Ruby

e Perl

e Php

e Javascript

Tabulka 10 Shrnuti SeleniumIDE

Kritérium Body
Podporované programovaci jazyky 1
Tvorba testovacich scénait 1
HlaSeni vysledk 0.3
Uzivatelské rozhrani 0.7
Sprava testovacich scénarii 0
Technickd dokumentace 1
Podporované platformy 0.7
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4.4 SilkTest

Je nastroj pro automatizované testovani se zaméfenim na podnikové aplikace
vyvinuty firmou Segue Software, ktery dnes vyviji a spravuje spolecnost Micro Focus
International. Mimo podnikové aplikace je mozné testovat i mobilni a webové aplikace.
SilkTest pouzivda mimo jiné specificky 4Test jazyk pro vyvoj a programovani
automatizovanych testli a umoziuje testovat na vizudlni Urovni. Ve vétSiné piipada
pouzivame SilkTest pfi testovani metodou cerné schranky pies grafické rozhrani. SilkTest
je mé velmi dobie zpracovany systém pro spravu testovacich scénarii a defektd, neni tedy

nutné implementovat externi nastroj.

Klicové vlastnosti:
e robustni framework pro testovani mobilnich operacnich systému
e moznost spoustét vice testd najednou
e integrovany systém pro spravu testovacich scénait
e podpora testovani podnikovych aplikaci

e kvalita uzivatelského rozhrani

Slabé stranky:
¢ neuplna technickd dokumentace

e podpora pouze platformy Windows

Podporované Platformy:

e  Windows XP a novégjsi

Podporované programovaci jazyky:

e Java
e Python
e VBScript
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Tabulka 11 Shrnuti SilkTest

Kritérium Body

Podporované programovaci jazyky 1

Tvorba testovacich scénait 1

HlaSeni vysledkl 0.3
Uzivatelské rozhrani 0.7
Sprava testovacich scénarti 0.5
Technick4 dokumentace 0.5
Podporované platformy 0.1
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5 Vysledky a diskuze

Tabulka 12 Porovnani vysledki

Kritérium HP Unified | Test Selenium Silk Vaha kritéria
Functional Complete IDE Test
Testing
Podporované 0,062240664 | 0,124481328 | 0,124481328 | 0,124481328 | 0,124481328
programovaci
jazyky
Tvorba 0,165975104 | 0,165975104 | 0,165975104 | 0,165975104 | 0,165975104
testovacich
scénaru
Hlaseni 0,087136929 | 0,087136929 | 0,037344398 | 0,037344398 | 0,124481328
vysledki
Uzivatelské 0,075518672 | 0,075518672 | 0,075518672 | 0,075518672 | 0,107883817
rozhrani
Sprava 0,082987552 | 0,082987552 0 0,082987552 | 0,165975104
testovacich
scénaru
Technicka 0,072614108 | 0,145228216 | 0,145228216 | 0,072614108 | 0,145228216
dokumentace
Podporované 0,165975104 | 0,01659751 | 0,116182573 | 0,01659751 | 0,165975104
platformy
Soucet bodu 0,712448133 | 0,697925311 | 0,66473029 | 0,575518672

s ohledem na
vahu kritéria

Vysledné poradi:

1) HP Unified Functional Testing — 0,712448133 bodu (Kompromisni varianta)
2) TestComplete — 0,697925311 bodu
3) SeleniumIDE — 0,66473029 bodu
4) SilkTest —0,575518672 bodu

V celkovém bodovani

bylo

zjisténo,

7e mezi

zkoumanymi

nastroji

pro

automatizované testovani neni znatelny rozdil. Univerzalni néstroj, ktery by byl schopny

pokryt vSechny potieby pfi testovani zatim neexistuje. Po celkové strance vychazi nejlépe

Nastroj HP Unified Functional Testing, ktery obsahuje vSechny stézejni funkce, ale

testovaci scénaie lze programovat pouze v jazyce Visual Basic. To miize byt pro nékteré

firmy problém, pokud nemaji lidské zdroje, které Visual Basic ovladaji.
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Nastroj TestComplete také obsahuje vSechny dilezité funkce, podporuje vice
programovacich jazykiti vcetn¢ javascriptu, ktery je v soucasnosti nejrozSifenéjSim
programovacim jazykem na svété a ma velmi kvalitné zpracovanou dokumentaci, ovS§em
lze pouzit pouze pro platformu Windows, to lze povazovat za jediny problém tohoto

nastroje.

SeleniumIDE je vyborna alternativa urCend spiSe pro prototypovani testovacich
scénait, diky podpofe mnoha programovacich jazykd a moznosti tvofit testovaci scénafe
1 bez programovani. Nema vlastni néastroj pro spravu dat a testovacich scénéit, proto je

nutné pouzit externi néstroj, ktery nelze ve vSech ptipadech pln¢ implementovat.

Nastroj SilkTest je vhodny pro velké podnikové aplikace, navic disponuje Sirokou
podporou programovacich jazyku hlavné jazykem java, ktery je v podnikovych aplikacich
hojné vyuzivan, dale kvalitnim uzivatelskym rozhranim. Kazdy ndstroj ma své vyhody
a nevyhody, celkové bude zalezet vzdy hlavné na konkrétnich preferencich podniku nebo

clovéka jaky nastroj ve vysledku vybere.
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6 Zavér

Teoreticka Cast bakalarské prace méla ukol vymezit elementarni teoretické poznatky
z oblasti testovani softwaru. Byly popsany diivody a cile pro¢ je dilezité software testovat
jiz od pocatku vyvoje, vymezen pojem chyba v softwaru, lidské role v testovacim procesu
a urovné testovani v celém Zivotnim cyklu softwaru. V teoretické Casti se prace také
zamé&fuje na charakteristiku automatizovaného testovani, které je ¢im dal vice popularni
a mnoho firem jej nove zavadi za ucelem urychleni testovaciho procesu a jako investici do
budoucna. Diky spravné zavedené automatizaci lze v delSim Casovém horizontu ocekavat
usporu nakladil za testovani. Veskeré teoretické poznatky byly ziskany na zdklad¢ analyzy
odborné literatury a dostupnych zdroji. VSechny tyto pojmy se mohou v ruznych

literaturach nepatrné lisit, je tedy dobré Cerpat z podobnych zdrojl, aby se nerozchazely.

Praktické ¢ast bakalatské prace se zamétuje na analyzu nastrojii pro automatizované
testovani a jejich porovnani. Porovnani bylo provedeno vicekriterialni analyzou za zakladé¢
zvolenych kritérii a stanovenych vah. Vysledky byly syntetizovany v zavéru vlastni prace.
Na zakladé¢ téchto vysledkli bylo mozné vhodné vyhodnotit celkové srovnani nastrojii pro
automatizované testovani software. Na zéklad¢ analyzy a porovnani bylo zjisténo, ze nelze
vybrat jeden nejlepsi nastroj, ktery by splioval vSechny pozadavky. Kazdy nastroj ma své
klady a zapory, ptipadné€ unikatni vlastnost. Pfed vybérem je diilezité si stanovit pozadavky
a kritéria, kterd od pozadovaného néstroje o¢ekdvame a na jejich zékladé postupovat pii

samotném rozhodovani jaky nastroj zvolit.

Jak bylo teceno v tivodu bakalafské prace, autor se oblasti testovani software vénuje
nékolik let, pfes to doSel pii vyzkumu a psani price k mnoha novym a zajimavym
poznatkiim. Od samotného vysledku vyzkumu az po pohledy odbornikil z praxe se kterymi

mél moznost na vyzkumu vlastni prace spolupracovat.
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