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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se vénuje tvorbé databazové aplikace v prostiedi
Microsoft Access 2003, ktera bude slouZzit finan¢nim poradciim k usnadnéni a urychleni
jejich komunikace se zadkazniky. Obsahem bakalaiské pracce je samotna tvorba navrhu,
tabulek, formulait, sestav a vizualniho prostiedi databaze. Posledni Cast, ndvrhy feSeni,

pojednava o dilezitych piinosech.

Klic¢ova slova

Databaze, normalizace, relace, datovy model, komunika¢ni mix, marketingovy

mix, tabulka, formular.

Abstract

This bachelor’s thesis deals with the formation of the database application in
Microsoft Access 2003 that will serve to the financial advisors to make their
communication with customers easy and faster. The contents include the formation of
the proposal, charts, forms, arrangements and the visual database setting. The last part

of the solution proposal deals with the important asset.

Key words

Database, normalization, relation, data model, communication mix, marketing

mix, table, form.
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Uvod

Tato bakalatska prace se zabyva analyzou dostupnych informacnich systému
spolecnosti a na zakladé této analyzy tvorbou nové databaze klienti pro finan¢niho

poradce, kterd je pottebna k usnadnéni komunikace se zakazniky.

V prvni cCasti bakaldiské prace je upfesnéno vymezeni problému, ktery je
priCinou vybéru tématu prace, zdrovenn je zde uveden cil prace, kterého je potiteba

dosahnout a také je upiesnén vybér pracovniho prostredi.

Druhd cast se zaméfuje na seznameni se s potiebnou teorii k uspe€Snému
zpracovani bakalafské prace, jako je naptiklad SWOT analyza, marketingovy a
komunika¢ni mix, datové modely a normalizace a zaroven k UspéSnému vytvoreni

samotné databaze.

Dalsi cast prace se vénuje analyze problému a souCasné situace, kterd zahrnuje
samotné¢ predstaveni spolecnosti, SWOT analyzu a zpracovany marketingovy a

komunikaéni mix spole¢nosti.
Prakticka Cast popisuje samotné vytvotfeni databaze v prostiedi Microsoft Access

2003 za pouziti dostupnych ndstroji aplikace, jeji Upravu vzhledu dle platnych norem

spolecnosti, zabezpeceni a omezeni prav uzivatele.

-10 -



1. Vymezeni problému a cile prace

1.1. Vymezeni problému

Hlavni divod pro vytvofeni databaze spociva v tom, Zze dostupné informacni a
databazové systémy ne zcela vyhovuji potfebam finan¢niho poradce, jelikoz informace
obsazené¢ v téchto systémech jsou pouze o klientech ktefi jiz usp&Sné absolvovali
poradenstvi, ale informace o klientech, se kterymi se poradenstvi teprve zahajilo nejsou
v téchto systémech dostupné. Dal§im diivodem je pfipojeni k internetu, které doposud
pouzivané systémy vyzadovaly avSak vytvofena databaze je urCend vyhradné pro

uzivatelsky pfistup bez potieby ptipojeni.
1.2. Cile prace

Cilem této bakalatské prace je vytvorit databazi klientti pro finanéniho poradce
spole€nosti Partners a. s., kterd bude obsahovat veskeré potfebné udaje o stavajicich i
budoucich klientech, pomoci kterych bude mit finan¢ni poradce moznost zdokonalit

komunikaci se zdkazniky.
Jako pracovni prostiedi byla vybrana aplikace Microsoft Access 2003 a Visual

Basic for Application, jelikoz dany software je finanénim poradctim k dispozici v rdmci

informacnich systému spole¢nosti bez nutnosti dalSich investic.

-11 -



2. Teoreticka vychodiska prace

2.1. SWOT analyza

Jedna se o metodu s jejiz pomoci jsme schopni identifikovat nejen silné a slabé
stranky spole¢nosti, ale také prilezitosti a hrozby tykajici se urcitého projektu, typu

podnikani ¢i podnikatelskym zamérem.

Pomoci této metody je moZné vyhodnotit fungovani firmy, odhalit problémy

nebo nalézt nové prilezitosti k rastu spolecnosti.

SWOT analyza jako takovd je nedilnou soucasti strategického planovani

spolecnosti.
2.2. Marketingovy mix

Kolem roku 1949 byl vyvinut model, tzv. marketingovy mix, ktery se da chapat
jako souhrn ¢i spojeni 4 zakladnich marketingovych nastroji potifebnych k tomu, aby

spolecnost byla schopna dosahnout svych cila. [13]
2.2.1. Zakladni marketingové nastroje

Produkt oznacuje nejen samotny vyrobek nebo sluzbu (tzv. jadro produktu), ale takeé
sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobce, znacku, zaruky, sluzby a dalsi faktory,

které z pohledu spotiebitele rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji jeho ocekavani.

Cena je hodnota vyjadiend v penézich, za kterou se produkt prodava. Zahrnuje 1 slevy,

terminy a podminky placeni, nahrady nebo moZnosti uvéru.

Misto uvadi, kde a jak se bude produkt prodavan, v€etné distribucnich cest, dostupnosti

distribucni sité, prodejniho sortimentu, zasobovani a dopravy.

-12 -



Propagace tik4, jak se spotiebitelé o produktu dozvi (od ptimého prodeje pres public

relations, reklamu a podporu prodeje). [13]

2.3. Komunikaéni mix

Komunika¢ni mix oznacuje prostiedky, kterymi spole¢nost komunikuje se svymi
stavajicimi zakazniky ptipadné potencialnimi zdkazniky. Komunikaéni mix zahrnuje
také komunikaci s ostatni vefejnosti. Casto se také muzeme setkat soznacenim

propagacni mix. [11]

2.4. Datové modely

Pfi tvorbé informacnich systému si vétSinou nevystacime s jedinou strukturou
vety. Je potfeba navrhnout samostatnou datovou strukturu véty pro kazdy typ datového
objektu, ktery je soucasti informaéniho systému. V pfipadé tvorby jednoduchého
informac¢niho systému posluchacii vysoké skoly je zapotiebi navrhnout datové struktury

minimalné pro objekty student, zkouska, predmét a ucitel. [4]

Kromé toho, v realit¢ spolu objekty souvisi. Student ma absolvované urcité
zkousky z konkrétnich pfedméti a zkousSejici byl také konkrétni ucitel. V informacnim
syst¢tmu musime tedy vytvofit odpovidajici obraz reality tak, aby vlozend data do

systému plné odpovidala této realité. [4]

Projektanti informacnich systémt maji v zasad¢ k dispozici pét moznych typu datovych
modelt z toho dva nemaji ve stavajicich databazovych systémech technickou podporu.

Jedna se o tyto datové modely:

Linearni
Hierarchicky
Sitovy
Rela¢ni

Objektovy [4]

YV V. V V V
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2.4.1. Linearni datovy model

Obr.1 Linearni datovy model (zdroj: [4])

Linearni datovy model je zobrazen na obrazku, kde kazdy obdélnik predstavuje
jeden soubor s vétami o ptislusnych objektech v pevné struktute. Jestlize pti realizaci

pouzijeme jakykoliv databazovy system, tak obdélnik piedstavuje tabulku dané
databaze. [4]

Pti realizaci linearniho datového modelu musime pocitat s tim, ze zde neexistuje
zadna vazba mezi jednotlivymi tabulkami, tudiz neni moznost jakkoliv stanovit, ktery

student slozil jakou zkousku a z jakého predmétu. [4]

- 14 -



2.4.2. Hierarchicky datovy model

/ \

Obr. 2 Hierarchicky datovy model (zdroj: [4])

Tento model je tvofen tzv. rodiCovskym segmentem, ze kterého vedou vazby na
podiizené segmenty tzv. déti, které predstavuji jiné segmenty o jiné struktufe a
rozdilném obsahu. Pokud bude rodiCovsky segment obsahovat napt. vétu sudaji o

studentovi, potom jsou zde obsazeny také podiizené segmenty s udaji o jeho zkouskach.

[4]

Vazby v daném datovém modelu jsou vedeny tzv. pointery (ukazateli), které

vytvari databazovy systém na kterém je datovy model realizovan. [4]
U podfizenych segmentim neni umoznén piimy piistup k obsahu, ten je pouze

pres dany rodicovsky segment tudiz neni mozné zobrazit napt. vysledky zkousek vsech

studentt. [4]

-15 -



2.4.3. Sitovy datovy model

/ \/

Obr. 3 Sitovy datovy model (zdroj: [4])

Sitovy datovy model je obdobou hierarchického datového modelu, stim
rozdilem, ze zde nevedou pointery pouze zrodi¢ovského segmentu na podiizeny
segment, ale obecné mezi vSemi segmenty dané databaze. Zde jiz nepouzivame vyraz
rodi¢ovsky a détsky segment, nybrz pouze segment. Jako u predchoziho modelu, zde

Sipky znazornuji kudy jsou vedeny vazby. [4]

-16 -



2.4.4. Relacni datovy model

Obr. 4 Rela¢ni datovy model (zdroj: [4])

Mezi nejpouzivanéj$i datové modely v dnesni dob¢ patfi relacni datovy model.
Je slozen z nékolika linearnich datovych modelti propojenych pomoci polozek, které se
nazyvaji rela¢ni klic. Spojeni tohoto typu neni trvalé, jako u ptfedchozich modelt, av§ak
je vytvoteno v moment¢ kdy je potieba mit k dispozici data ze vSech spojenych tabulek
databaze a zanika jakmile praci s datovym modelem ukonéime. Dané linearni modely

lze rovnéz vyuzivat samostatné. [4]
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2.4.5. Objektovy datovy model

Obr. 5 Objektovy datovy model (zdroj: [4])

Objektovy datovy model je nejnovéjs§im pouzivanym datovym modelem, ktery
je vystavén na zakladnim prvku — objektu. Tento objekt nema pouze vlastni atributy, ale

také definované metody, které urcuji chovani objektu. [4]

2.5. Normalizace

Pojem normalizace je spjat s relaénim datovym modelem. Je to ¢innost, pii které
provadime upravu navrhu datovych struktur tak, aby spliovaly zvolené normaliza¢ni
formy tzv. irovné. Normaliza¢ni formy vychazeji z pozadavku na efektivni ukladani dat
a minimalizuji redundance pifi zachovani integrity a konsistence dat. Jestlize néktery
datovy model porusuje né¢kterou z normaliza¢nich forem, neni navrzeny optimalné a je
potieba provést potfebné upravy. Pfi normalizaci databaze na vyssi uroven je zapotiebi

splnit veskeré pozadavky obsazené v predchozich normaliza¢nich formach. [4]

-18 -



2.5.1. 1. normalni forma — multizavislost

Relace je v prvni normalni formé, jestlize jsou vSechny jeji atributy definovany

nad skalarnimi obory hodnot.

Definice nam ftika, Ze vSechny atributy entity musi byt jednoduché, nikoli
slozené, nebo vicehodnotové. Baze dat je nejjednodus$i a nejprehlednéjsi, jsou-li
relace, které ji reprezentuji, definovany nad doménami, jejichZ prvky jsou jednoduché.
Po splnéni podminek, se o této relaci fikd, Ze je v prvni normalni formég, a ptislusné

atributy se nazyvaji jednoduchymi. [4]

2.5.2. 2. normalni forma — funk¢éni zavislost

Relace je ve druhé normalni formé, jestlize je v prvni normalni formé a zaroven

jsou vSechny jeji atributy zavislé na celém kandidatnim (priméarnim) kli¢i. [4]

2.5.3. 3. normalni forma — tranzitivni zavislost

Relace je ve tieti normalni formé, jestlize je ve druhé normalni formé a zaroven

jsou vSechny jeji neklicové atributy vzajemné nezavislé.

Normalni forma tfeti irovné vyzaduje, aby zaznam neobsahoval tzv. tranzitivni
zéavislosti. Kazdy nekliCovy atribut musi byt funkéné zavisly na celém kli¢i. Jestlize je
tato zavislost zprostiedkovana pres jiny nekliCovy atribut, fikdme, Ze tento atribut je

tranzitivné zavisly na klici. [4]
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2.5.4. Boyce — Coddova normalni forma

Relace je v Boyce-Coddové normalni formé, jestlize mezi kandidatnimi kli¢i

neexistuje zadna funkéni zavislost a to za téchto podminek:

» Relace musi mit dva nebo vice kandidatnich kli¢u
» Nejméné dva z kandidatnich kli¢t musi byt slozené

» Kandidatni kli¢e se v nékterych atributech musi prekryvat

Boyce-Coddova normdlni forma je variaci tfeti normalni formy. Je-li relace
v Boyce-Coddoveé normalni formé tak plati, Ze je rovnéZ ve tieti normalni formé avSak
obracen¢ to neplati. Boyce-Coddova normalni forma, stejné jako dal$i normalni formy,

jsou urceny pro specifické ptipady, ale ne vzdy se jich da dosahnout. [4]

2.6. Visual Basic For Applications

Visual Basic je programovaci jazyk vytvofeny spole¢nosti Microsoft, ktery
pracuje v operacnim prostiedi Windows, pomoci kterého jsme schopni pouzitim
implementovanych funkci, docilit funkCnosti vytvarené databaze Ci aplikace, napf.
pouzitim matematickych operaci za cilem zjiStovat urcité soucty ¢i rozdily pottebné ke
zjisténi poZadovaného stavu a nasledného ulozeni vysledné hodnoty do stanovené ¢asti

véty databaze.
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3. Analyza problému a soucasné situace

3.1. Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost Partners zahdjila svoji ¢innost v ¢ervnu roku 2007. U zrodu stéli

Katetina Palkové, Pavel Kohout, Tomas Prouza a Jan Majer

Pracovni strategie spolecnosti Partners je shrnuta do sloganu ,,Finan¢ni
poradenstvi jinak®. Filozofie Partners je postavena na radikdlni otevienosti vici
klientim. Poradensky trh dosud téZil z informacni asymetrie — klienti finan¢nich
instituci neméli dostatek informaci, podle nichz by mohli posoudit vyhodnost ¢i

nevyhodnost doporu¢ovanych finan¢nich produktd, ¢i spravnost navrhovanych feseni.

Spole¢nost Partners poskytuje svym poradcim 1 klientim nejaktudlnéjsi
informace z finan¢nich trhii a dava jim k dispozici 1 dal$i podklady pro kvalifikované
rozhodovani. Partners publikuje v pfednich ceskych médiich a provozuje vlastni

finan¢ni web Finmag.cz, zaroven firma Partners vydava casopis Finmag

Partners vyvijeji ve spolupraci s prednimi svétovymi finanénimi Ustavy
exkluzivni finan¢ni produkty, jeZ maji poradci Partners k dispozici vedle bé&zné
nabizenych ndstrojii. Jejich vyraznou konkurenéni vyhodou jsou nizsi poplatky a vyssi

efektivita ve srovnani s jinymi nabidkami na trhu. [9] [10]
3.1.1. Zakladni informace o spole¢nosti

Obchodni firma: Partners For Life Planning, a. s.
Pravni forma: akciova spole¢nost

Sidlo: Styblova 253/13, 14900 Praha 4
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3.1.2. Pfredmét podnikani

= Investi¢ni zprostfedkovatel
= Pojistovaci agent
= Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského

zakona

3.1.3. Kapital

Jméni: zakladni

Vklad: 30 000 000 K¢

Splaceno: 100%

Akcie: Kmenové akcie na majitele, hodnota: 100 000 K¢&, pocet akcii: 300, akcie

v listinné podobé

3.1.4. Statutarni organ — predstavenstvo

Jméno: Ing. Katetina Palkova, rodné ¢islo: 7460045153
Funkce: piedseda predstavenstva

Bydlisté: K Zamku 214, 19012 Praha 9 - Dolni Pocernice
Trvani ¢lenstvi: od 23.5.2007

Ve funkei: od 23.5.2007

Jméno: Ing. Tomas Prouza, rodné ¢islo: 7304305558
Funkce: mistopfedseda predstavenstva

Bydlisté: K Zamku Cimelicka 961/9, 14200 Praha 4 - Lhotka
Trvani ¢lenstvi: od 1.7.2007

Ve funkei: od 2.7.2007
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Jméno: Pavel Kohout, rodné Cislo: 6703251764
Funkce: ¢len predstavenstva

Bydlisté: Libickd 1990/11, 13000 Praha 3
Trvani ¢lenstvi: od 1.8.2008

Jméno: Ing. Martin Vicha, rodné Cislo: 7009175162
Funkce: ¢len predstavenstva

Bydlisté: K Zamku 214, 19012 Praha 9 - Dolni Pocernice
Trvani ¢lenstvi: od 23.6.2009

3.1.5. Dozor¢i rada

Jméno: Jan Majer, rodné ¢islo: 7111222778
Funkce: ¢len dozor¢i rady

Bydlisté: K Malobfevnovska 174/2, 16900 Praha 6
Trvani ¢lenstvi: od 22.2.2007

Jméno: Ing. Pavel Novotny, rodné ¢islo: 521004010
Funkce: predseda dozorci rady

Bydlisté: Hlohova 329/8, 72528 Ostrava-Lhotka
Trvani ¢lenstvi: od 30.8.2007

Ve funkei: od 30.8.2007

Jméno: Ing. Vladimira Janeckova, rodné ¢islo: 5757150454
Funkce: ¢len dozor¢i rady

Bydlité: Cernochova 1071/3, 15800 Praha 5

Trvani ¢lenstvi: od 23.6.2009 [9]
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3.2. SWOT analyza spolecnosti

Vystupem SWOT analyzy by mélo byt poznéani silnych a slabych stranek,
ptileZitosti a hrozeb, pficemZ se zaméfime na eliminaci slabych stranek a posileni
silnych. Toho dosdhneme vytvofenim databaze klientli, kterd ma za ukol usnadnit a

urychlit komunikaci mezi zdkazniky a finan¢nimi poradci.

3.2.1. Silné stranky

Spole¢nost Partners publikuje odborné ¢lanky v dennim tisku, ¢imz se dostava
do povédomi potencialnich zakaznikl, a prokazuje své znalosti v sektoru finan¢niho

poradenstvi. [14]

Déle spolecnost spolupracuje s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim
(NRZP) v oblasti financnich produkti. Cilem jejich spoluprace je zajistit pro lidi
se zdravotnim postizenim zvyhodnéné finanéni produkty a poskytnout nadstandardni
finan¢ni poradenstvi, a to 1 v misté jejich bydlisté. Vyhodou je, Ze se nejedna pouze o
pojistné produkty, ale i hypotéky, investice, bankovni produkty a jiné finan¢ni sluzby.

Tim firma pronika na novy trh, ktery pro finan¢ni poradenstvi neni obvykly.

Za dalsi silnou stranku povazujeme, Ze Partners spolupracuji s mnoha
vyznamnymi finan¢nimi instituty ¢eského trhu. Jedna se napf. o Aegon, Axu, KB,
Raiffeisen, CPP, ING, Pioneer Investment, Modrou pyramidu, Hypote&ni banku a fadu

dalSich, kter¢ jsou k dispozici na webovych strankach spole¢nosti. [15]

Spole¢nost md velmi propracované a kvalitni webové stranky, kde je mozné
nalézt informace o firm¢, jeho vedeni a zaméstnancich, produktech, moznosti kariéry a

dalsi zajimavé informace.
Za silnou stranku rovnéZz povazujeme, Ze firmu Partners zalozili vefejné znami,

zkuSeni a vzdé€lani odbornici, ktefi nejsou ve finanénim poradenstvi zadnymi novacky.

U zrodu stali Katetina Palkova, Pavel Kohout, Tomas Prouza a Jan Majer. Zakladatele
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spojovala dlouholeta snaha o kultivaci finan¢niho trhu. V Partners se rozhodli uvést do

praxe spolecné pfedstavy o sluSném a kvalitnim finan¢nim poradenstvi. [16]

Za vyraznou silnou strdnkou jsou vlastni webové stranky Finmag.cz, které
se zabyvaji financnim trhem. Tyto stranky davaji odborné 1 laické vetejnosti k dispozici

nejaktualnéjsi informace z trhii a dalsi podklady pro kvalifikované rozhodovani.

V bieznu 2008 také poprvé vysel Casopis Finmag, ktery vydava spole¢nost
Partners. Jedna se o mési¢nik vénujici se financnimu poradenstvi. Autofi v ¢asopise
publikuji spoustu zajimavych ¢lanki a na webovych strankdch, kde jsou clanky takeé

uvetejnény, k nim muzete piipsat komentat. [12]

Spole¢nost si velice zaklada na prvni dojmu, proto naptiklad jedny z kancelaii
sidli v nové moderni budové Spielberk Office Center, Holandskd 2/4, Brno. Partners
také klade diraz na odpovidajici standard obleceni poradcti. Je jim totiz jasné, ze se
musi prezentovat, a to nejen dobrymi vykony poradcli, ale i1 profesiondlnim

vystupovanim a piijemnym vzhledem.

Partners je ¢lenem Asociace finan¢nich a investi¢nich zprostfedkovateli (AF1Z),
¢imz jen dokazuje sviij post na trhu a podtrhuje, ze sluzby, které spolecnost poskytuje,

jsou opravdu kvalitni.

Za velmi dobry ndpad povazuje spolecnost Partners odmeény za vykon. Jedna se
0 to, ze jsou predem piesné¢ stanovené¢ podminky pro ,plat, a kariérni rist v BJ
(bankovni jednotky). Kazd4 smlouva je ,,natipovana* na urcity pocet BJ a poradctim se
tyto hodnoty scCitaji. Odménovani jsou prabézné, ale pii celkovém dosazeni urcitého
poctu bankovnich jednotek stanoveného v kariérnim planu, mohou automaticky poslat
vyplnénou zadost o povySeni na centralu, ktera postup uskute¢ni. Vyhoda je v tom, ze
opravdu zalezi na kvalitach poradce, a ne na tom, jestli se nadfizenému zalibi nebo ne, a

podle toho kariérn€ roste (a nebo taky ne).
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3.2.2. Slabé stranky

Za jednu ze slabych strdnek mlzeme povazovat to, Ze vé&tSina lidi hodnoti
kvalitu firem podle toho, jak dlouho existuje — a to v ptipad€ spolecnosti Partners jsou

necelé 2 roky, coZ v soucasné dob¢ neni mnoho.

Negativné¢ muize pusobit také to, Ze prozatim vétSina poradci pochdzi ze
spolecnosti OVB. Ti, kdo nemaji rddi OVB, budou tézko vétit Partners, ktefi z ni
,vychazeji“. Informace o tom, Ze finan¢ni poradci z OVB piesli do Partners z divodu

nesouhlasu s jednanim OVB, vi malokdo.

Dalsi slaba stranka se vyskytuje také ve strankdch silnych, ale klienti mohou
povazovat to, ze spolecnost Partners nespolupracuje se vSemi institucemi na Ceském
finan¢nim trhu, za negativni. Mohou si fikat, ze ,,se s nékym domluvili a s nékym ne* —
v podstaté je to pravda, ale Partners se domluvili jen stémi, kterym vé&fi, ze budou

»partnefi” jak s Partners, tak 1 s klienty.

Ptestoze vi, ze neni mozné mit v§e pod kontrolou, povazuji za slabou stranku to,
ze kontrola ¢innosti finan¢nich poradcii neni 100% mozna. Spole¢nost vi, jaké produkty
doty¢ny poradce s jistym klientem uzaviel, ale nevi, jak probihal rozhovor mezi nimi, a

podle jakych informaci se klient rozhodl dané produkty podepsat.
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3.2.3. Prilezitosti

Finan¢ni krize, ktera se postupné rozsitila po celém svéte, je divodem proc
chtéji lidé ukladat penize, aby se zhodnotily. Pravé k tomuto ucelu mohou vyuzit sluzeb

spolecnosti Partners, které je navede nebo jim poradi, jak s penézi naloZit co neucelnéji.

Lidé chtéji zhodnotit své penize, ale nevi, jaké jsou moznosti a kterd z nich je
pravé pro né tou nejlepsi variantou. Pravé kvili tomu zacnou vyhledavat sluzby

finan¢niho poradenstvi (tedy 1 sluzby spole¢nosti Partners).

Tim, e spolupracuje s Fakultou financi VSE a Provozné ekonomickou fakultou
MZLU, si také mize ziskat renomé. Studenti maji moznost sezndmit se béhem studia
s principy poskytovani finan¢niho poradenstvi. Spolecnost Partners jim kromé& stazi
umozni predevs§im psani diplomovych a bakaléaiskych praci na dohodnuté téma a icast
na pirednaskach odbornikidi Partners pofadanych ve spolupraci s univerzitami. Studenti

vy

o firm€ mohou fici znamym a tim se opét mizZe rozsitit jejich klientela. [17]

Prilezitosti pro firmu mizZe byt také to, Ze se financni poradenstvi stava stile
veét§im trendem, vyhleddvanym a prestiznim povolanim. To muize firm& pomoci

s rozSifovani poctu zaméstnancll a v souvislosti s tim 1 s rozSifovani klientely.
V CR je 10.000.000 obyvatel, ale jen 2.000 poradcti (jeden poradce ma cca 300

klientti, 3% klientd maji svého poradce, ktery je nezavisly). To je pro firmu také velkou

ptileZitosti, protoze to znamena, Ze trh jeSté neni nasycen.
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3.2.4. Hrozby

Finan¢ni krize miize mit hrozbou 1 mize mit Spatny vliv. Lidé se boji investovat
a také se boji, ze o své penize ptijdou. U nekterych zacina nartistat nedivéra ve finan¢ni

mstituce.

Postupné se za¢ina rozSitovat celkovy pocCet konkurent. Je proto zapotiebi stale
vice upozornovat na spolec¢nost pomoci reklam, poutaci apod. Lid¢ si totiz budou moci
vybirat, ke komu se pfijdou poradit. Neptijde pak ani o kvalitativni rozdily mezi

jednotlivymi firmami, ale spise o to, jakym zptisobem se jim podafi prildkat klienty.

Nekteti lidé jsou takového nazoru, ze poradci nejsou spolehlivi. Nemaji k nim
davéru, a proto se na né¢ nechtéji obracet. To mize vést 1 k tomu, Ze budou odrazovat

své znamé nazory, Ze se maji finan¢nim poradciim vyvarovat.

Hrozbou je také malé povédomi lidi o tom, pro¢ mit svého poradce (mysli si, ze

ta hodna pani za ptfepazkou je jejich poradce, ktery se postara o blaho klienta).

Poradci se Casto ptaji, jestli by nemohli své sluzby nabidnout znamym svych
klientti, ale u téch vétSinou pievlada strach z,davani kontaktd®. Tim se eliminuje
moznost ziskat nové klienty a také nastdva problém, ze kdyz finan¢ni poradce nebude

mit klienty, o které se bude starat, poradcem dlouho nezlstane.
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3.3. Marketingovy mix spole¢nosti

Vytvofena databaze bude slouzit ke zlepSeni propagaci sluzeb spole¢nosti,
jelikoz stavajici klienti maji moznost doporucit dals$i mozné budouci klienty. Tyto
kontakty budou uklddany spolecné se vSemi udaji o klientech. Pro analyzu téchto

skutecnosti byl zvolen marketingovy mix.

3.3.1. Produkt

Spole€nost Partners a. s. nabizi klientim finan¢ni poradenstvi a sluzby toho se
tykajici. Cilem finan¢nich poradct spolec¢nosti je pomoci lidem dostat se z obtiznych
zivotnich situaci a zaroven se snazi svym klientiim ukazat moznost spofeni a vidiny

lepsi budoucnosti.

3.3.2. Cena

Zakaznik nezaplati ani korunu spoleCnosti Partners a. s., jde totiz o finan¢ni
poradenstvi tudiz financni poradce je tzv. prostiednik mezi klientem a smluvnim
partnerem spolecnosti u které klient uzavira smlouvu. Klient po vyfizeni vSech

nalezitosti plati napt. splatku uvéru, pojisténi, odklada na spoftici tcet apod.
3.3.3. Propagace

Finan¢ni poradci jsou neustdle v kontaktu se svymi klienty. Finan¢ni poradci se
snazi o dlouhodobou spolupraci s klienty a pomahat fesit rtizné finan¢ni situace. Ve

snaze oslovit vefejnost firma realizuje rizné reklamni kampané - at’ uz v televizi,

pomoci inzerce, nebo prostifednictvim internetu.
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3.3.4. Misto

Firma ma nékolik pobocek po celé Ceské republice a zaroven ma v kazdém kraji

kontaktni osobu, kterd je k dispozici klientim spole¢nosti a také Siroké vetfejnosti.

3.4. Komunika¢ni mix spole¢nosti

Stejn¢ jako marketingovy mix byl zvolen komunikaéni mix avSak oproti nému

se zabyva vyhradné komunikaci.

3.4.1. Komunikace s médii a s verejnosti

V roce 2007 komunikovala spole¢nost Partners s médii a vefejnosti piedev§im
prosttednictvim svych webovych prezentaci na www.partners.cz, www.finmag.cz a

www.partnersblog.cz. [9]

3.4.2. Interni komunikace

Hlavnim zdrojem internich informaci je on-line aplikace Prometeus, ktera
poradcim 1 zaméstnancliim zajiStuje organizované aktuality, piehledy, statistiky,

reklamacni chat, objednavkovy systém korporatnich material a mnoho dalSich funkci.

Na konci roku 2008 firma zapocala s ptipravami unikatniho projektu pro interni
komunikaci “jsme Partners”. Jde o kombinaci tiSténého a elektronického interniho
Casopisu, ktery pfinasi informace o déni ve firmé poradciim Partners a zéroven funguje

N

jako ,,vykladni skiin“ firmy, do které mohou nahlédnout poradci z konkurencnich firem,

ktefi se zajimaji o podminky préace v Partners. [10]
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3.4.3. Tiskoviny

Dal§im podplirnym zdrojem informaci je tydenik Partners News. V roce 2008
zaCal vychézet tistény Casopis Financni magazin nejen pro odbornou vetejnost, a to

s mesicni periodicitou. [10]

3.4.4. Komunikace s klienty

V roce 2007 firma Partners a. s. nastartovala medidlni kampail a provoz zelené
linky pro klienty, které maji zlepSit povédomi o znacce Partners a usnadnit komunikaci

se spolec¢nosti. [9]

3.4.5. Reklamni kampan

V roce 2007 spole€nost Partners a. s. z oboru finan¢niho poradenstvi uskutecnila
reklamni kampan, ktera probihala na internetu, v tisku a outdooru. Jejim cilem byla

podpora nové znacky a jeji uvedeni do obecného povédomi. [9]

3.4.6. Reklama v TV

Firma doSla k rozhodnuti podpofit znacku Partners prostfednictvim asociace
s vhodnym TV potfadem seridozniho zpravodajského obsahu. Z tohoto pohledu se jako
nejefektivné;$i ukézala varianta Sponzoringu ¢asomiry pted hlavni zpravodajskou relaci

Ceské televize. [10]
3.4.7. Reklama na internetu

Firma jako celoro¢ni dopliikkovy kanal vyuziva osvédcené PPC (PayPerClick)
reklamy na internetu. Stejné, jako v roce 2007, vyuzila vSech silnych PPC systému v

CR — Google Adwords, Sklik, E-Target, AdFox. Odkazy z PPC reklamy sméfuji na

finanéni online magazin, ktery je nepfimo propojeny s Partners, tedy na
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www.finmag.cz. V mésicich zafi a tijnu v roce 2008 probihala bannerova kampan na

serverech s finan¢ni tématikou. [10]

3.4.8. Reklama pomoci MHD

Instalovani ramecki ve vozech metra v Praze a celoro¢ni polep na tramvaj

,Partners® v Brn¢. [9]

3.4.9. Inzerce

V roce 2008 se spolecnost Partners stala vyznamnym oborovym

zaméstnavatelem inzerujicim na portalu www.jobs.cz. [10]

3.5. Nedostatky dostupnych informacnich systémi

Dostupné informacni systémy spolecnosti ne zcela vyhovuji potiebam
finan¢nich poradcii. On-line informacni system, tzv. Intranet, obsahuje pouze zékladni
informace o klientech, ktefi jiz maji za sebou UspéSné poradenstvi, a neobsahuje

podrobné informace o klientech, se kterymi se teprve poradenstvi zahajilo.

Vzhledem k doporuceni, utajeni internich informaci spole¢nosti o informac¢nich
systémech, neni moZno pisemnou formou piesnéji specifikovat nedostatky jejich
systémi. Jedna se vzdy o uGstni konzultaci s finanénim poradcem, pii které je vzdy

upozornén na zakaz pisemné publikace.
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4.  Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhi reSeni
Pro wvytvofeni databaze klientli financniho poradce byla pouzita aplikace

Microsoft Office Access 2003 a v malém méfitku také aplikace Visual Basic for

Application.
4.1. Tvorba navrhu

Jako ptedloha a zaroven samotnd Sablona databaze poslouzila papirova forma

formulafte tzv. ,,Finan¢ni analyza®.

Hlavni formuldf byl zpracovdn pomoci ovladdaciho prvku ,Karta®, ptiCemz

kazda ze zalozek odpovidé jedné strané formulafe ,,Finan¢ni analyza“.
4.2. Tvorba tabulek

Veskeré tabulky databdze byly vytvofeny pomoci ndvrhového zobrazeni, které
zarovenl umoznilo pfesné definovani vSech polozek tabulky, tzn. datovy typ, jeho délku,

vstupni masku a dalsi.

] Microsoft Access - [Tabulkal : Tabulka]
___3 Soubor L:Iprgvy Zobrazit VloZit MNastroje Okno MNapovéda

iE - H R | | = ~ ~i‘@§7’lj“5:i'-*iﬁi":§i\:-_3‘/f='i'@'a
MNazev pole | Datovy typ |

| |id_Hienta automaticke sl

| |imeno text

|

Obr. 6 Vytvoteni tabulky (zdroj: vlastni)

Vzhledem k rozsdhlému zpracovani polozek v tabulkach database, je zde uveden
popis tvorby hlavni tabulky T Klient. Databaze obsahuje celkem 20 vytvotfenych
tabulek, které proSly normalizaci. Tabulky byly zvoleny na zaklad¢ vnitropodnikovych
materialti, které jsou pouzivany ke komunikaci se stdvajicimi, ale 1 potencidlnimi

klienty.
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Tabulka T Klient

Nazev pole Datovy typ Popis
id_klienta automatické cCislo Identifikacni ¢islo klienta v databazi (PK)
jmeno text Nastaveno na hodnotu 15
prijmeni text Nastaveno na hodnotu 30
datum_narozeni datum a Cas Vstupni maska: 99.99.0000;0;
rodne cislo text Vstupni maska: 000000/0009;0;
ulice text Nastaveno na hodnotu 35
cislo_popisne text Nastaveno na hodnotu 9
mesto text Nastaveno na hodnotu 25
psc text Vstupni maska 000\ 00;0;
povolani text Nastaveno na hodnotu 50
zamestnavatel text Nastaveno na hodnotu 50
termin_poradenstvi | datum a Cas Vstupni maska: 99.99.0000;0;

Tabulka T Klient je jiz ve stddiu po provedené normalizaci, pii které vznikli nasledujici

tabulky:
» T Kontaktni_adresa
» T Mail klienta
» T Mobil klienta

Seznam tabulek:

T Aktivity investice

T Aktivity penzijni_pripojisteni
T Aktivity pojisteni

T Aktivity stavebni sporeni

T Aktivity uvery

T Danove ulevy

T Deti klienta

T Financni_bilance

T Financni_podpora_deti

T Investice

T Klient

T Kontaktni adresa

T Mail klienta

T Mobil klienta

T Moznost rici_lidem o_sluzbe
T Nejdulezitejsi_cile

T Priprava na budouci vydaje
T Produkty klienta

T Prvni_krok

T Zabezpeceni
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4.3. Tvorba relaci

Po vytvoteni veskerych potfebnych tabulek a provedené normalizaci bylo nutné
vytvorit také relace mezi jednotlivymi tabulkami.

Jako priméarni kli¢ byl vybran udaj id_klienta z tabulky T Klient, jak je uvedeno
v piedchozi kapitole, a cizi klice byly rovnéZ vybrany jako id_klienta ve vSech ostatnich

tabulkach.

Upravit relace =

Tabulka & dotaz: Souvisejid tabulka d dotaz:
T_Klient - lT_Akﬁuity_uuery - ]
id_Kienta [«]id Hienta 7

Ok

Storno

Typ spojeni...

il

= Vytwarit
|| Zajistit referencni integritu L e
[V] aktualizace souvissjicch poli v kaskads

[¥] odstranéni souvizejicich pali v kackads

Typ relace: 1M

Obr. 7 Vytvofeni relace (zdroj: vlastni)

Pti tvorbé relaci mezi tabulkami bylo zapotiebi zajistit referencni integritu a

ujistit se, zda-li relace odpovida typu 1:N.
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T_Aktivity_p...
id_kienta =~
pojistniki ||
druh1
spolecnostl
cislo_smlouv =

T_Aktivity_p...
id_dienta =~
ucastnikl |
spolecnost1
vyse_ulozky
prispevek_z ~

T Zabezpec...
id_dienta =~
ztrata_zame|
ztrata_zame g
kratkodoba_
kratkodoba_ ~

T_Aktivity_i..
T les
id_lienta =~
investorl
typ_investic
spolecnost1
vyse_invest ™

T Investice

id_Kienta =
predpokladz =
pocet_let_kh—
castka_kratl

pocet_let_s ~

T_Prvni_krok

id_dienta =~
diuznik1
spolecnosti
cislo_smlouy
typ_uverul ~

T_Aktivity_u... b

ucastnikl
spalecnostl =

T_Aldivity._s...
=TT oo
id_Mienta =~

T_Danove_ulevy

id_klienta -
cheete_usetrit_nz
jakym_zpusobem_

Obr. 8 Relace databaze (zdroj: vlastni)

v O

4.4. Tvorba formularu

T_Klient
a .

prijmeni
datum_nparozeni
rodne_cislo
ulice
cislo_popisne
mesta

psc

povolani
zamestnavate!

termin_poradenstvi

I~

T_Financni._...
id_Kienta =
bydleni

ljidlo
doprava_do ™

T_Deti_klienta

id_kienta =«
limeno_dite 1
limena_ditez —

T_Mobil_kii...

id_klienta
mobil

T_Mail_klie...

oo
1 |id_Kienta
e_mail

T_Moznost_...

T_Financni_..
oo/

id_kKienta =~
ljakou_castk|
v_jakem_ve
bydleni i

T _Kontaktni...

id_klienta

ulice
cislo_popisne
mesta

psc

T_Produkty...

id_Hienta =

produkti | |
cislo_smlouy
datum_uzau

platbal >

T_Mejdulezi...
id_lenta =+

prvni_krok_I[ |
zabezpecen
priprava_na

zajisteni_rer ~

T_Priprava._...

id_Mienta =~

col
kdy1
kalik 1

w2 o

Samotna tvorba formulari mohla zapocit az tehdy, jakmile byla kompletné

dokoncena normalizace vSech tabulek na vSech potiebnych trovnich a byly tspésné

vytvoreny relace mezi v§emi tabulkami.

Vzhledem k ndvrhu databaze byl pouzit jeden hlavni formulaf, na kterém je

umistén ovladaci prvek ,,Karta®, ktery byl vytvofen pomoci privodce a dale upraven do

findlni podoby. Na karté piedstavuje kazda zalozka jeden formulaf, tzn. tidaje jedné

tabulky, avSak je zde jedna vyjimka, jelikoz pi1 tvorbé zalozky ,Kontakt“ bylo

zapotitebi pouziti tfi podformulaiti a zaroven udaji ztabulek T Kontaktni adresa,

T Mail klientaa T Mobil klienta.
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Strankal Strénkall

Obr. 9 Ovladaci prvek Karta (zdroj: vlastni)

Tvorba samotnych zalozek byla velmi komplikovana, jelikoz Microsoft Access
2003 nezvlada po pouziti privodce k vytvoieni formuldit pouziti veSkerych tdaji
rozdélenych do nékolika tabulek a jejich ndsledné zobrazeni na jeden hlavni formulaf,
kde je umisténa karta se zalozkami. Z tohoto divodu, byl kazdy formuldf databaze

vytvofen samostatné.

Pti tvorbé formuléfe T Financni bilance bylo zapotiebi vyuziti aplikace Visual
Basic for Application, jelikoz je zde potfeba pomoci tlacitka prepocitat vloZené

informace a zjistit tak financni bilanci klienta.
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[\
Partners
Finanéni poradenstvi jinak
Jazykové kurzy, $kolent ]W Rodi¢ovsky prispévek iw
Alimenty JW Socialni prispévek ,W
Doméci mazliéci [ ook VyFivné [ omk
Léky [ oooke Ostatni S
Majetkova pojistént ]m"; Zavisla Cinnost m
Ostani T osve T
Dluhy ’W Prijem z kapitalu majetku ,W
Dluhy ’W Pfijem z pronajmu W
Dluhy JW Ostatni prijmy 0,00 K&
Dluby T
Mésicné celkem za dluhy ’W M
Za pasiva celkem ’W VYDAJE CELKEM ,W
PRIJMY CELKEM 0,00 K¢
VYSLEDNA BILANCE 0,00 K&

Obr. 10 Finan¢ni bilance (zdroj: vlastni)



Reseni ve Visual Basic for Application

Private Sub Piikaz103 Click()

'vypocet hodnoty "Mesicné celkem za dluhy"

mesicne_celkem za dluhy.Value = dluhyl.Value + dluhy2.Value + dluhy3.Value +
dluhy4.Value

'vypocet hodnoty "Za pasiva celkem"

za_pasiva_celkem.Value = bydleni.Value + jidlo.Value +
doprava_do_zamestnani.Value + auto_benzin_atd.Value + mobily pevna linka.Value +
internet_kabelova televize.Value + obleceni_obuv.Value + hobby.Value +
restaurace kino divadlo.Value + cigarety.Value + deti zajmy krouzky konicky.Value
+ vanoce darky narozeniny.Value + dovolene.Value + jazykove kurzy skoleni.Value
+ alimenty.Value + domaci_mazlicci.Value + leky.Value + majetkova pojisteni.Value
+ ostatni.Value + mesicne celkem za dluhy.Value

'vypocet hodnoty "Za aktiva celkem"

za aktiva celkem.Value = stavebni sporeni.Value + zivotni pojisteni.Value +
investice.Value + penzijni_pripojisteni.Value + ostatnil.Value + ostatni2.Value
'vypocet hodnoty "Ptijmy celkem"

prijmy_celkem.Value = hlavni_pracovni_pomer hruby.Value +
hlavni_pracovni_pomer cisty.Value +  vedlejsi pracovni pomer hruby.Value +
vedlejsi_pracovni_pomer cisty.Value + rodicovsky prispevek.Value +
socialni_prispevek.Value + vyzivne.Value + ostatni3.Value + zavisla cinnost.Value +
osvc.Value + prijem z kapitalu majetku.Value + prijem z pronajmu.Value +
ostatni_prijmy.Value

'vypocet hodnoty "Vydaje celkem"

vydaje celkem.Value = za pasiva celkem.Value + za aktiva celkem.Value

'vypodet hodnoty "VYSLEDNA BILANCE"

vysledna_bilance.Value = prijmy_celkem.Value - vydaje celkem.Value

End Sub
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Po vytvofeni formulaia je bylo nutné ptfesunout na urcenou zdlozku karty na
hlavnim formulédfi. Po piesunuti doSlo k oznaceni formulafe jako ,podformulai a

Microsoft Access 2003 jiz mohl pln¢ pracovat s daty a hlavné bylo umoZznéno

automatické predavani ID klienta z formuléafe na formulaf.

Evidence klientd

& o olnl sl A e <]
Partners

Finanéni poradensty jinak

Osobnf tidaje | Kontakt | D&ti klienta | Finanéni bilance | Prvni krok k lepsimu bydleni | Zabezpegeni Zivotniho standardu | Piiprava na budouci vidaje | Investice | Finanéni podpora déti | Dafiové dlevy a

Identifikacni ¢islo klienta Zislo)

Termin poradenstvi:

eé— Osobni udaje

Jméno: @9— Adresa
Pfijmeni:
Datum narozeni: Ulice:

Rodné &islo: E.p.:

Povolani: Mésto:

Zaméstnavatel: psc:

Obr. 11 Hlavni formulaf (zdroj: vlastni)

Jakmile byly dokonceny veskeré formulatfe, vcetné hlavniho, bylo zapotiebi
vytvoftit posledni a to uvitaci formulat (welcome form), ktery se zobrazuje po spusténi

databaze. Uvitaci formulai obsahuje ti1 ovladaci prvky:

» Evidence klientd — zobrazeni hlavniho formulafe
» Seznam klientll — zobrazeni tiskové sestavy

> STOP — ukonceni databaze

Déle uvitaci formulat obsahuje logo spole¢nosti Partners a. s., uvitaci ozndmeni,

aktualni datum a cas.
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Vitejte

Vitejte v databazi

Co chcete udelat ?

QQ-' evidence klientu

18. kvetna 2011 E—
13:52:12 (359« seznam klient

D

Obr. 12 Uvitaci formulaf (zdroj: vlastni)

Seznam formulara:

T Aktivity investice T Kontakt

T Aktivity penzijni_pripojisteni T Kontaktni adresa

T Aktivity pojisteni T Mail klienta

T Aktivity stavebni sporeni T Mobil klienta

T Aktivity uvery T Moznost rici_lidem o_sluzbe
T Danove ulevy T Nejdulezitejsi_cile

T Deti klienta T Priprava na budouci vydaje
T Financni_bilance T Produkty klienta

T Financni_podpora_deti T Prvni_krok

T Investice T Zabezpeceni

T Klient MAIN FORM welcome form

4.5. Tvorba tiskové sestavy

Po dokonceni veskerych formulaia byla vytvofena tiskova sestava pomoci

pravodce vytvoienim a jeho dostupnymi nastroji.
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Privodce sestavou

Tabulky & dotazy
Tabulka: T_Klient

Dostupna pole:

-~
jmenao

prijmeni

datum_narozeni

| rodne_dslo

ulice

dslo_popisne

mesto -

gl

Storno

| Kterd pole maji byt v sestavé?

MiZete vybirat z vice tabulek & dotazd.

[+]

Vybrana pole:

>

| paii> || Dokonat |

Obr. 13 Privodce sestavou (zdroj: vlastni)

Pomoci néstroji privodce jsme docilili efektivniho rozloZeni polozek na sestavé

ktera obsahuje tyto udaje:

YV V. V V V V V V

ID — identifikacni Cislo klienta z tabulky T Klient
Jméno — jméno klienta z tabulky T Klient
Ptijmeni — pfijmeni klienta z tabulky T Klient
Ulice — ulice trvalého bydlisté z tabulky T Klient
C.p. — &islo popisné z tabulky T Klient
Meésto — mésto trvalého bydlisté z tabulky T Klient
PSC — PSC z tabulky T Klient

Mobil — mobil z tabulky T Mobil klienta
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Seznam klientd

ID  Jméno Piijmeni lice Cp. Mt PsC Maohil

L {1
17. ¥vetns 2011 Strankalzl

Obr. 14 Tiskova sestava (zdroj: vlastni)
Vzhledem k délce udajl, je tiskova sestava vytvoiena pro tisk na §itku. Jak je
patrné na obrazku, tiskova sestava obsahuje ndzev sestavy (Seznam klienti),

pozadované polozky (ID, Jméno, Pi{jmeni, Ulice, C.p., Mésto, PSC, Mobil), datum

zobrazeni ¢i pfipadného tisku sestavy a pocet stran seznamu.
4.6. Uprava vzhledu

Veskeré upravy vzhledu databéaze jsou v souladu s pravidly ze smérnice Partners

Design Manual.

» Pismo — Trebuchet MS
» Pozadi— Bilé (kéd 16777215)

Databaze obsahuje rovnéz logo firmy Partners a.s., které bylo upraveno také

podle smérnice Partners Design Manual
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4.7. ZabezpecCeni a omezeni databaze

Zabezpeceni a omezeni databaze je nedilnou soucasti aplikace z diivodu ochrany
osobnich tdajl klienta. RovnéZ je potfeba ochrana samotné databaze pied pokusy zmén

samotnych navrht.
4.7.1. Zabezpeceni databaze

Samotné zabezpeceni databaze bylo vytvofeno pomoci privodce zabezpecenim,

ve kterém byli nadefinovani uzivatelné, jejich piistupova prava a hesla.

Pruvodce zabezpedenim ;

Privodce zabezpedenim vytvofi nezabezpedenou zalozni kopii
aktualni databaze aplikace Microsoft Access a podnikne kroky ke
zvyEeni zabezpedeni aktualni databaze.

Informaéni soubor pracovni skupiny obsahuje uZivatelska jména a
nazvy skupin, které budou aplikad poufivat nebo vyvijet. Cheete-
li ménit aktuglni informadni soubar pracovni skupiny, musite mit
opravnéni spravee. Nepoufivejte vychozl informadni soubor
pracovni skupiny.

Cheete wytvafit novy informadni soubar pracovni skupiny nebo
zménit aktualni?

() Vytvofit novy informaéni soubor pracovni skupiny

(@) Zménit aktudlni informadni soubor pracovni skupiny

Mapovéda Storno et [ Dalsi = ] l Dokondit

Obr. 15 Privodce zabezpecenim (zdroj: vlastni)

> Uplni uzivatelé dat — jsou to samotni uZivatelé databaze, ktefi maji
definovanou urovei prav pouze na praci s daty, tzn. vkladani novych dat,

aktualizace stavajicich dat a odstranéni pfedchozich zaznamti.
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» Spravci — jsou to administratofi databaze, ktefi maji neomezena prava,
tzn. kompletni praci s daty, upravy navrhi databaze, upravy relaci,

zmény v zabezpeceni databaze apod.

Prava uZivateld a skupin ‘ [
Opravnéni | Zménit viastnika

Uzivatelske jméno nebo nazev skupiny: Mazewv objektu;

T | | T_ontakt -
|Ladvas T_Kontakini_adresa

Lucie Hola | T_Mail_Kienta
| Vendula Topinkova | T_Mobil_klienta

| T_Moznost_rid_lidem_o_sluzl—;

H. F‘rnduka Kienta =

Seznam: @ UZivatelé (7 Skupiny Typ objekhy: | formular IEI
Cpravnéni .
[ otevirdni & spousténi [] Eteni dat
[7] Zobrazeni ndvrhu || Aktualizace dat
[l Zm&na ndvrhu [] widadani dat
[ sprava [ ] odstrafiovani dat

Aktudini ugivatel:  Ladvas

| ok ][ Some || Pousi

Obr. 16 Prava uzivatell a skupin (zdroj: vlastni)

Veskeré informace o zabezpeCeni databaze jsou wulozeny v souboru

vygenerovaném po uspé$ném vytvoieni irovné zabezpeceni.

Zprava jednokrokového privodce
zabezpecenim

Tato sestava obsahuje informace, kbteré budete potrebovat v pripadé poskozeni databaze
k opé&tovnému vybhworeni informadniho souboru pracovni skupiny a k cbnoveni pristupu k
databazi s rozsifenym zabezpedenim. Doporucujeme sestavu vytisknout nebo
wyexportovat a ulofit na bezpetném misté

M ezabezpecena databaze:

Ci\Users\Ladvas\Desk topWUT \3rocrikB AKAL ARSKA PRACE\Datsbaze
klientul\database\Databaze klientu Partners a.s..bak

Databaze s rozSrenym zabezpeteni
Ci\UsersiLadvas\Desk iop\WUT \3rocnikB AKAL ARSKA PR ACE\Datebaz
klientul\datsbase\Databaze kientu Partmers a.s.mdb

Obr. 17 Zprava o zabezpeceni (zdroj: vlastni)
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4.7.2. Omezeni databaze

Z hlediska omezeni Uprav v databdzi a znepfistupnéni panelli nastroji, je
databaze nastavena tak, ze bézni uzivatel¢ nemaji pfistup ktémto nastrojim, ale
zaroven je nemaji ani zobrazené. V ptipad¢ znalosti uzivatele klavesovych zkratek, je
databaze oSetfena pravy uZivatele. Tzn., Ze 1 kdyZz se uzivatel n&jakym moZnym
zpusobem dostane k moznostem uprav, nema opravnéni zobrazit jakykoliv navrh ¢i

ménit zabezpeceni (feSeno v predchozi kapitole).

Po spuiténi o e S
Mazew aplikace: Zobrazit formular d stranku; oK
Databaze klientu Partners a.s. welcome_form E

Tkona aplikace: [ | Zobrazit ckno Databéze |ﬂj
Prochazet. .. [ Zabrazit stavowvy fadek

Pousit jako tkonu formuléie a sestav
Radek nabidek: Radek mistn nabidky:
(irjchozi) [#]  |(wichoz) ]
[] Povolit poufitl dplné nabidky [] Povolit vestavéné panely ndstrojd
[T Pavolit wichozi mistni nabidky [ Povolit zmény paneld nastroid a nabidek

[] Povolit pougit’ spedialnich kKidves
(zobrazeni okna databaze, zobrazeni podokna

hodnot proménnych, zobrazeni okna aplikace Visual
Basic a pozastaveni vykondvani)

Obr. 18 Nastaveni zobrazeni panell (zdroj: vlastni)

4.8. Prinos navrhu reseni

Hlavni pfinos z vytvoiené databaze spociva v ukladani veSkerych informaci o
klientech, které byli doposud pouze v papirové forme. To mélo za nasledek nepiehledné
nahromadéni formulaia. Databaze je umisténa vzdy na pocitaci financniho poradce
piipadné na ptfenosném disku ¢i pamétové karté coz umoznuje poradci mit kdykoliv

potiebné informace k dispozici.
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Dals§im dualezitym pfinosem je jednoduché obsluha databaze a v pouZzivani udaja
o klientech off-line. Databaze je spustitelnd na kterémkoliv pocitaci s nainstalovanou

sadou Microsoft Office s aplikaci Microsoft Access.

Vytvofend databaze usnadni komunikaci sklientem, jelikoz servis jemu
poskytovany je efektivni a finan¢ni plan je adekvatni a nastaven na jeho situaci.
Vzhledem k rychlé¢ dostupnosti idajii, je financni poradce schopen téméi okamzité
zjistit, co bylo naplni posledniho poradenstvi, a ma moznost vénovat se nové vzniklym
situacim, coZ vyrazné zkracuje dobu trvani poradenstvi. Timto byla eliminovéana slaba

stranka spole¢nosti, zabyvajici se komunikaci se zékazniky.

Vytvofena databdze napomahd k posileni silnych stranek spolecnosti,
prosttednictvim rychlého a piehledného ptistupu ke vSem potiebnym informacim o
klientech, zaroven zlepSuje a vyrazné urychluje postup ziskdvani novych klienta

jednotlivych finan¢nich poradct.

Neptehlédnutelnym piinosem je také zkvalitnéni procesu propagace produktl a

sluzeb spolecnosti Partners a. s. a samotného jména spolecnosti mezi Sirokou vetejnost.
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Z.avér

Zpracovana bakalatské prace poskytuje jak teoretické, tak i praktické informace
o tvorbé databaze v prostfedi Microsoft Access 2003. Ctenafe seznamuje se zdkladnimi
informacemi o datovych modelech, normalizaci a programovani v prostiedi Visual
Basic for Application. Prakticka ¢ast prace poskytuje pohled na samotné vytvoieni

databaze, jeji upravy, zabezpeceni a omezeni.

Finan¢ni poradci doposud neméli k dispozici databazi klientli, ktera by jim
umoznila ziskavani informaci o veskerych klientech, kteti jiz absolvovali poradenstvi a
také o klientech, se kterymi se poradenstvi teprve zahdjilo. Databdze je zpracovana na
principu 1 poradce = 1 databaze, jelikoz je umisténa vzdy na osobnim ¢i firemnim

pocitaci s vyhradnim ptistupem pouze majitele uloZzenych informaci.

Databaze je vytvofena pro jednoduché¢ a intuitivni ovladani coz se potvrdilo i po
zkuSebnim provozu. Finan¢ni poradci, ktefi byli zaroven i1 zadavatelé specifickych
pozadavkl na vytvairenou databazi po né€kolika dennim testovani usoudili, Ze je to plné

s jejich pozadavky a spokojenost byla na misté.
Z diavodu predvedeni vytvofené prace, je k bakalaiské praci ptiloZzen disk s

vytvorenou databazi, kterd je urena pouze k ucellim statnich zavéreénych zkousek, tzn.

bez jakychkoliv ulozenych dat. Ptistupové jméno a heslo je VUT.
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