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Tvorba eshopu v redakénim systému WordPress

Anotace

Bakalafska prace se zamérfuje na proces vytvareni e-shopu v redakénim systému
WordPress. Prace pojednava o rliznych moznostech redakénich systémd, dale se
zabyva navrhem uzivatelského rozhrani (Ul) a uzivatelské zkusenosti (UX). Popisuje
WordPress v kombinaci s pluginem WooCommerce, efektivni nastroje pro méreni
a optimalizaci rychlosti webové stranky. Cilem prace je Ctenafi pfedat informace
o fungovani redakéniho systému WordPress, kdy po precteni bude schopen se
v prostfedi WordPress orientovat, nastavit jej, pfidat nezbytné pluginy pro funkénost
online obchodu, vybrat idealni Sablonu a sestaveny web optimalizovat pro nejlepsi
vysledky. Prace nabizi pro ¢tenare praktické doporuceni a zaveéry, které byly béhem
tvorby zaznamenany a mohou byt kliCové pro uspésné zalozeni nového e-shopu,

pfipadné k jeho zefektivnéni.
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Title of the Thesis in English

Annotation

The bachelor thesis focuses on the process of creating an e-shop within the
WordPress content management system. The thesis discusses various content
management system options, and further deals with the design of the user interface
(Ul) and user experience (UX). It describes WordPress in conjunction with the
WooCommerce plugin, along with effective tools for measuring and optimizing
website speed. The aim of the thesis is to provide readers with information on how
the WordPress content management system works, enabling them to navigate within
the WordPress environment, set it up, install necessary plugins for online store
functionality, choose an ideal template, and optimize the assembled website for the
best results. The thesis offers practical recommendations and conclusions for
readers, which were noted during the creation process and may be crucial for

successfully establishing a new e-shop or improving its efficiency.
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Uvod

Obchod neboli sména zboZi za penize je ve spolec¢nosti uz od nepaméti a jedna se
o zakladni stavebni kamen moderni ekonomiky. V soucasné digitalni dobé probiha

vétsSina platebnich transakci pravé v online prostredi.

Velikost obratu ¢eskych e-shopl v poslednich letech vykazuje rostouci trend. NarUst
posilila také pandemie Covid-19. Lidé zacali travit vice ¢asu doma a nakupovali
prevazneé pres internet. Rok 2021 byl historicky nejuspésnéjsi rok pro ceské e-shopy,

které dokazaly vygenerovat 223 mld K&. (CzechCrunch, 2023)

Nakupovani online je mezi obCany stale popularnéjsi, a to zejména diky své rychlosti
a pohodinosti. Lidé si na tento zplsob nakupu jiz navykli a stal se neodmyslitelnou

soucasti moderniho svéta.

Tato bakalafska prace se zaméfuje na proces vytvareni e-shopu v redakénim
systému WordPress a jeho naslednou optimalizaci. Prvni ¢ast prace je zaméfrena na
redak¢éni systémy jako takové. To znamena, na jejich definici, komparaci
nejpouzivanéjsich redakénich systémd, jejich vyhody a nevyhody, ale také klicové
vlastnosti a odliSnosti. Dlraz je kladen vyhradné na WordPress, protoze se
v souCasné dobé jedna o nejpouzivanéjsi redakcéni systém. V druhé cCasti se prace
zabyva navrhem Ul a UX. V kapitole jsou vysvétleny oba pojmy a jejich rozdily, ale
také jak spravné web navrhnout, ¢emu se vyvarovat, a to i s praktickymi pfiklady
popularnich web(. Na zavér je proveden také rozbor samotného procesu pfi navrhu
Ul a UX designu.

Hlavni ¢ast je vénovana tvorbé e-shopu v redakénim systému WordPress. Cely
proces je popsan od uplného zacatku, kde je feSen vybér hostingu a instalace
WordPressu. Nasledné jsou uvedeny nezbytné pluginy pro spravnou funkci e-shopu.
Zavér kapitoly je vénovan nejvétsim problémUim, které pfi tvorbé webu vznikly a jak
se freSily. Pfedposledni ¢ast prace je vénovana optimalizaci vybudovaného e-shopu.
V kapitole jsou pfedstaveny nastroje pro méreni webovych stranek, jaké nejcastéjsi
problémy web zpomaluji ajak je konkrétné vyresit. V zavérecné casti prace je
provedeno zhodnoceni. To znamend shrnuti Uspéch i problémU, které béhem vyvoje

vznikly a jak je na tom dokonceny web z technického hlediska.
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1 Redakcni systémy

Redakéni systém neboli CMS (z anglického Content Management System), je
oznaceni pro aplikaci vyuzivanou pro tvorbu a spravu webového obsahu. Logika
takového systému tkvi v tom, Ze na rozdil od statickych stranek Ize s obsahem webu
relativné bez problému manipulovat. To ma obrovskou vyhodu, a pravé proto se

redak¢ni systémy vyuzivaji pro e-shopy, blogy nebo tfeba zpravodajské portaly.

V této kapitole bude vysvétleno, co to je redakeni systém, podle ¢eho Ize rozdélovat
a na jaké projekty vyuzivat. Nasledné je provedena komparace nejpouzivangjsich
redakcnich systém( a vysveétleny jejich nejvétsi rozdily. Zavér kapitoly se soustredi

na WordPress, jeho rozhrani a jak se v ném orientovat.

1.1 Definice redakéniho systému

Jak jiz bylo nastinéno, redak¢ni systém je software, diky kterému Ize na webové
strdnce manipulovat s daty, to znamena napfiklad pfidat produkt, upravit ¢lanek apod.
Kazdy redak¢ni systém ma misto, odkud se cely web spravuje. Tato oblast je

oznacovana jako administrativni ¢ast nebo také backend. (Barker, 2016)

Redakéni systémy jsou navrzeny zplsobem, aby Uprava stranky véetné jejino obsahu
byla jednoducha ipro zcela bézného uzivatele. Samotna zména probiha uvnitf
prohlizecCe a k zakladnimu pouzivani neni potfeba umét jazyky, jako je HTML, JS nebo

PHP, a postaci bézna znalost prace s pocitacem. (Bures et al., 2021)

Pokud je potfeba néco personalizovat a Zzadna Sablona nedisponuje pozadovanou
vlastnosti (typicky se mlze jednat o néjaké posunuti, odsazeni bloku, velikost mezery
apod.), je potfeba upravu naprogramovat. V tomto okamziku je nutna znalost vysSe
uvedenych programovacich jazyk({. Zpravidla se toto Feseni tolik nevyuziva, protoze
Uprava mUze Sablonu nejen ,rozhodit”, ale také programovani nového chovani zabere
vice Casu. Navic je zména k lepSimu velmi subjektivni. VétSina Sablon je navrzena

zpUsobem, aby odpovidala uréitym standardfm.
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1.2  Druhy redakénich systému

Vzhledem k tomu, jak redakcni systémy nabraly na oblibenosti, zacalo se jich vytvaret
velké mnozstvi. Vjadru je kazdy redakEni systém stejny a zakladem je vzdy
administrativni ¢ast (backend). Ta ma okolo sebe pomysinou slupku funkci, kterou
ma kazdy CMS trochu jinou. NejCastéji se lisi slozitosti, poCtem dostupnych rozsifeni,
technickou podporou, zabezpecenim, ale také cenou, kterd milze hrat Casto

rozhoduijici roli. (Kod'ouskova, 2020)

Redakc¢ni systémy by se daly rozdélit podle rliznych parametrd, podle funkci nebo

podle typu obsahu, pro které jsou ur¢ené. NejCastéji se déli podle typu licence.

1.2.1 Open source

Obecné se jedna o software, ktery ma verejné dostupny kod a lze ho upravovat dle
libosti. Uzivatelé tedy mohou aplikaci nejen vyuzivat, upravovat nebo sdilet, ale také
si diky tomu mohou zkontrolovat, zda v ni neni néjaky Skodlivy kus kodu. Open source
software je v IT komunité pomérné oblibeny a typickym pfikladem je redak&ni systém
WordPress.

Mezi hlavni vyhody open source redakéniho systému patfi:

e Jednoduché nasazeni na webhosting

e MozZnost viastni spravy

e Nizké naklady

e Velké mnozstvi doplrikd, pluginll nebo Sablon, které jsou bud' zcela zdarma nebo

za mensi poplatek
Mezi hlavni nevyhody open source redakcniho systému patfi:

e Absence podpory — pomoc pouze od komunity

e Mnozstvi potfebnych krokd k prizplsobeni

e Nutnost resit webhosting

e Otevieny kdd s sebou nese urcité riziko a zajem hacker(l

e MuUze vzniknout problém, pokud je e-shop bez aktualizaci
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1.2.2 Placeny systém (Closed source)

Jak jiz nazev napovida, jedna se o systém, ktery jiz néco stoji. Nemusi zde nutné platit
pravidlo ,drazsi = lepSi”. SpiSe to vyjadfuje, Ze je redakCni systém uzavieny. To

znamena, ze jeho zdrojovy kéd neni volné k dispozici pro nahled nebo upravy.
Mezi hlavni vyhody closed source redakéniho systému patfi:

e Vysoké zabezpeceni - do kdodu nemaiji neautorizovani lidé pfistup
e Webhosting — vétsinou pfimo od poskytovatele CMS
e Zakaznicka podpora

¢ All-in-one feSeni
Mezi hlavni nevyhody closed source redakcniho systému patfi:

e VysSi cena (mésicni pfedplatné)
e Poplatky za transakce

e Zavislost na jedné konkrétni firmé

1.2.3 CMS na miru

Existuji specifické situace, které neni mozné vyresit pomoci open source systéml
nebo placenych variant. Proto se obc¢as voli varianta vytvofrit viastni redakéni systém
konkurenti. Vyhodou takovych aplikaci je prfesné feSeni problému. ProtoZe je néco
takového velmi naro¢né vytvorit, zpravidla se zajisti jen ,nutné minimum”. To ma za
nasledek kladny vliv na vykon, protoze zde neni nic zbyte€¢ného navic. Zhotoveni
systému na miru bude podle vilastnich pfedstav, ale nese to s sebou jedno riziko.

Majitel e-shopu je odkazan na firmu, ktera systém zhotovila.

1.3 Nejpouzivanéjsi redakcni systémy a jejich rozdily

Pfed samotnym vybérem redakcniho systému je vhodné si sepsat veSkeré
pozadavky, které od redakcniho systému Clovék ocekava. Diky tomu se vybér zmensi

a je jednodussi si zvolit ten ,spravny” systém pro spravu obsahu. Existuji redakcni
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systémy, které jsou vhodnéjsi pro blog a tvoreni ¢lankd, jiné naopak pro vlastni
obchod s moznosti propojeni skladl a uc¢etnictvi. To znamend, Ze neexistuje nic jako
nejlepsi redakéni systém pro kazdého. Kazdy ma zkratka svoje pro a proti. ACkoliv je
WordPress ¢asto oznacovan jako nejlepsi, pro nékoho se specifickymi pozadavky

mUZe byt zcela nevhodny. (Critic, 2019)

Na druhou stranu WordPress si s sebou jiz dlouha léta nese termin nejpopularnéjsi
CMS. Dle digitalnino portalu W3Techs je 62,9 % redakcnich systéml postaveno na
WordPressu. Jeho misto by se dalo klasifikovat jako bezkonkurencni, protoze druhy
nejpouzivanéjsi redakcni systém Shopify ma zastoupeni pouhych 6 %, coz je zhruba
10x méné nez WordPress a je zde vidét velmi dominantni postaveni na trhu (viz.

Obrazek 1). (W3Techs, 2023)

WordPress 62.9%
Shopify 6.0%
Wix 3.8%

Squarespace 3.0%
Joomla M 2.5%

Drupal 011.6%

Adobe Systems 01.5%
PrestaShop 011.2%
Google Systems 11.1%
Webflow 11.0%

Bitrix §11.0%

OpenCart 10.8%

Obrdzek 1: Podil jednotlivych redakénich systémd na trhu
Zdroj: (W3Techs, 2023)

Kromé déleni podle toho, jestli je redakéni systém otevieny nebo uzavreny, je

pouze pro blog, jiny pouze pro e-commerce.
CMS pro e-commerce

e WordPress
e Shopify

e Wix
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e Squarespace

e PrestaShop

CMS pro blogy

e WordPress
e Joomla

e Drupal

1.3.1 WordPress

WordPress zacal pomérné ,nevinné” jako jednoducha blogovaci aplikace. Matt
Mullenweg a Mike Little dali dohromady prvni verzi uz v roce 2003. Nicméné od té
doby prosel WordPress velkymi zménami. Stal se z ného vSestranngjsi a flexibilnéjsi
nastroj, ve kterém lze vytvofit témeér jakykoliv typ webové stranky. (Sabin-Wilson,
2017)

WordPress je open source feSenia ma dostupny zdrojovy kéd, coz je jedna z hlavnich

vyhod tohoto systému. Kladnych vlastnosti ma WordPress hned nékolik:

e Je zdarma

Nabizi obrovské mnozstvi plugind a nastrojl pfimo pro WordPress

Velka variace Sablon

Kazdy se mlze libovolné rozhodnout, jak bude software vyuzivat

Velkd komunita (toto mUze byt i skrytd nevyhoda)

Hlavnimi d@vody, pro¢ se WordPressu vyhnout, mize byt obtiznéjsi uprava webové
stranky, narocCnéjsi orientace v administrativnim prostfedi a celkova nutnost
nastudovani systému a potreba jeho konfigurace. Toto vSak nejsou extra zavazneé
problémy a s mnozstvim odvedené prace, tyto ,nevyhody” prakticky zmizi. Co uz
zfejmé jen tak nezmizi, je rozsahla komunita kolem WordPressu. Obecné je toto
oznaCovano jako velkd vyhoda, ale néktefi zastavaji stfizlivy nazor, Zze tomu je
obracené. Lze se nad tim zamyslet zcela logicky. VétsSi poCet webovych stranek na
WordPressu = vétsi pocet uzivatelll = vétsi pocet hackerskych utokl na stranky

zalozené na WordPressu. A to neni vSechno. Existuje nékolik Sablon, které nejsou
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z renomovaného zdroje a mohou obsahovat Skodlivy kod. Proto je dobré vzdy zvolit

Sablonu pfimo od WordPressu. (HubSpot Blog, 2023)

Na rozdil od krabicovych feseni, jako je napfiklad Shopify, u WordPressu je pomérné
téZzké dopredu odhadnout, na kolik e-shop vyjde. WordPress jako takovy je sice
bezplatny, ale predstava, Ze cely e-shop bude zdarma, je mylna. Mezi zakladni véci,
které je tfeba zaplatit patfi urcité hosting, pluginy na propojeni platebni brany nebo

prémiova verze Sablony.

1.3.2 Shopify

Druhy nejpopularngjsi redakcéni systém je Shopify. Zaklad redakéniho systému je
podobny s nékolika odliSnostmi. Shopify nabizi feSeni vSe v jednom (all-in-one).
Zatimco u WordPressu je potieba zafridit hosting, nainstalovat nékolik pluginC jako je
WooCommerce a mnoho dalSich, u Shopify se toto neresi. Hosting je pfimo u nich,
webové stranky jsou navrzené pouze pro e-shopy a celkovy proces je o dost rychlejsi
a jednodussi. Rozhrani Shopify je velmi podobné tomu u WordPressu. V levé Casti je

menu s nékolika tlacitky a moznostmi pro spravu obsahu (viz. Obrazek 2).

) shopify Q 2
Analytics
Galaxy Keyboards
=} =1
]
(=] Total sales Sessions Customer cohort analysis
¢ $4,282.74 - 1,219 » .
s 555 . Visitors 131 o
nll Analytics $1,000 a12 SESSIONS OVER TIME %
$500 a2 &
F t
\ A
(/] e
/ \\ / - Returning customer rate
46.05% -
Average order value
$55.83 =

Obrdzek 2: Administrativni prostredi Shopify
Zdroj: (Shopify, 2023)

Na druhou stranu vyhody Shopify jsou vykoupeny jeho cenou. Nejlevnéjsi zakladni
balicek Shopify Basic stoji 32 $ mési¢né (pfi ro¢nim tarifu 24 $ mési¢né). To mize

byt rozhoduijici faktor hlavné pro mensi podnikatele a firmy, protoZze mésicni provoz
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vyjde na zhruba 560 K¢. A to je pouze nejlevnéjsi balicek. DalSi balicek vychazi na 69

$ na mésic a nejvyssi na 299 $ mésicné. (Shopify, 2023)

Shopify za to ale nabidne velmi jednoduchou a rychlou moznost pro zalozeni online
obchodu, ato ipro uplné novacky a uzivatele, ktefi chtéji web, co nejrychleji.

Nevyhodou Shopify je, Ze neumoziuje sestavit blog, ale pouze e-shopové feseni.

1.3.3 Wix

Wix je idealni pro lidi, ktefi maji radi nastroj ,drag and drop”, protoze tak se cely web
tvofi a je proto idedlni pro zacatecniky diky své jednoduchosti. Navic si uzivatel miize
vybrat z nékolika stovek Sablon pfipadné vyuzit nastroj Wix Advanced Design
Intelligence, ktery automaticky vytvofi web, ze kterého Ize vychazet, aby Clovék
nemeél jen prazdnou stranku. Stejné jako Shopify ani Wix neni zdarma a je nutné platit
meésicni poplatek. Nejlevnéjsi baliCek zacina na 10 € mési¢né, ale neni v ném mozné
pfijimat platby. To dokaze az vyssi tarif za 20 € mésic¢né a je to tim padem cenové

srovnatelné se Shopify, protoze mésicni provoz vyjde na zhruba 510 K&. (Wix, 2023)

Na obrazku dole je vidét rozhrani Wix, které je velmi podobné tomu u WordPressu.

WiX v Explore v Help v  Hire a Professional Upgrade [3m] I « v
Let’s set up your i
restaurant Welcome, & Design Site
1/4 completed
Let’s set up your restaurant 114 completad em—

Home
Activity Shrrdmbeeetr e e
Site & App

« Connect a custom domain
Subscriptions

Enter the web address you want for your site. It can be a domain you want to buy or one you already own.

Contacts —_— N
Communications
Automations

+ Design your website Design Site
Marketing & SEO
Analytics & Reports «  Getfound on Google Get Started

Finances

Settings

== Wix stands with Ukraine Show Your Support x

Apps

(2)

3 Quick Access Upgrade to Connect Your Domain Upgrade Now

Obrdzek 3: Administrativni prostredi Wix
Zdroj: (Wix, 2023)
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1.3.4 Squarespace

Platforma Squarespace by se dala pfirovnat k systému Wix pro kreativce. Taktéz se
jedna o nastroj, ve kterém lIze pfedméty ,pretahovat”, nicméné Squarespace je
vhodnéjsi pro lidi z kreativni oblasti jako jsou fotografové, kameramani a dalSi umélci,
a to z toho dlvodu, Ze nabizi velmi povedené profesionalni Sablony uréené pfimo pro

predstaveni uméleckych dél. (Squarespace, 2023)

Pfed samotnym vybérem Sablony Clovék do systému zada, o ¢em je jeho webova
stranka (restaurace, fotograf, fitness trenér), co od stranky oCekava a Squarespace
automaticky nabidne design na miru. To déla platformu Squarespace velmi atraktivni

pro lidi, ktefi chtéji mit web rychle navrzeny a hotovy.

Administrativni ¢ast je velmi jednoducha a minimalisticka (viz. Obrazek 4). Jsou zde

jasné vypsané moznosti pro spravu a celkova orientace je velmi snadna.

Q//}) Q EDIT w.J,‘HVOT..v ed & D 2
The Test Kitchen Soaa C
Pages L
Design
Commerce
Marketing i,
\fdgdii.the h
Asset Library [ G< i N
s . Bus‘;ﬂ(wmkaro Kl
@ ‘A\'\ {;‘{ "':‘— -

Profiles G e | . 7

2 fio Street /- Bragklyn,
Settings 5 T ree‘ ‘rcip ¥/

A

Obrazek 4: Administrativni prostredi Squarespace

Zdroj: (Squarespace, 2023)

Zacinajici podnikatele mlze odradit jejich predplatné. Nejlevnéjsi balicek stoji 15 € za
mesic (pfi ro¢nim tarifu 11 € mésicné). Nakupem uzivatel ziska i vlastni doménu
a sluzby s ni spojené. Pro tvorbu e-shopu je nutné stejné jako u Wix poridit vyssi tarif,

ktery je o 6 € drazsi a pfi rocnim tarifu vyjde na 17 € mési¢né, coz je zhruba 430 K¢.
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1.3.5 Porovnani CMS

V tabulce dole jsou porovnany nejpopularnéjsi redakcni systémy. Jako hledisko

porovnani byly zvoleny kliCové parametry pfi vybéru redakéniho systému.

e Cena (zda sestaveni a provoz vyjde levnéji v porovnani s ostatnimi variantami)

e Doména (nékteré varianty maji doménu v cené, u jinych je nutné to resit zvlast)

e Pro zacatecniky (nékolik redakcnich systém( ma velmi jednoduché a intuitivni
rozhrani, které pochopi takfka kazdy, u jinych je potfeba se naucit spoustu véci)

e E-shop (zda Ize CMS vyuzit pro tvorbu e-shopu)

¢ Blog (zda je CMS vhodny pro blog ¢i nikoliv)

e Open source (zda ma zpfistupnény zdrojovy kod pro verejnost)

Tabulka 1: Porovnadni redakénich systémd

CMS WordPress Shopify Wix Squarespace Joomla Drupal

Cena Levny Stredni Levny Levny Levny Drahy
Doména Ne Ano Ano Ano Ne Ne
Pro Ne Ano Ano Ano Ne Ne

zacateCniky

E-shop Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Blog Ano Ne Ano Ano Ano Ano
Open source Ano Ne Ne Ne Ano Ano

Zdroj: Vlastni tvorba

1.4  Uvod do tvorby webovych stranek

Tvorba webovych stranek je samo o sobé velice slozity proces. Pfi realizaci se

vyuziva hned nékolik programovacich jazyk{ najednou.

HTML (Hypertext Markup Language) je oznaceni pro znackovaci jazyk. Jedna se
o jeden z hlavnich pilifQ pfi sestavovani webové stranky. HTML ma za ukol zobrazit
veskery obsah a strukturu webovych stranek, jako jsou nadpisy, seznamy, odkazy
a dalsi.

Na obrazku dole je na levé strané vidét ¢ast HTML koédu a na strané praveé jeho realné

zobrazeni na weboveé strance.
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nadpis 2

toto je paragraf
h2>nadpis 2</h2

p>toto je paragraf e Skoda
“ e Audi

a href="https://www.apple.com/cz/">tlacitko e Ferrari
_ <

1i>8koda</1i
1i>Audi</1i

li>Ferrari</1i

Obrdzek 5: HTML kod a jeho zobrazeni na webové strdnce
Zdroj: Vlastni tvorba
Na prvni pohled je hned patrné, Ze web neni nijak stylové upraven, pouze zobrazuje

dany obsah v urcitém formatu.

Moznosti, jak upravit design u vysSe uvedeného pfikladu, jsou dvé. Bud zapsat vSe do
jednoho HTML souboru, anebo oddélit obsah a design. Prvni varianta se takrka
nevyuziva a mezi profesionaly je oznacena jako velmi amatérska a nevhodna.
Kombinace obsahu a designu déla kod zbyte¢né neprfehledny a cely proces zcela
neefektivni. Idealni variantou je tedy mit HTML soubor, ktery se bude odkazovat na

styly v samostatném CSS souboru. (Bures et al., 2021)

CSS (Cascading Style Sheets) je jazyk, diky kterému je mozné designové upravit
webovou stranku. Lze nadefinovat font, barvy, velikost prvkd, rozloZeni, zkratka vse
po vzhledové strance. CSS je druhym zakladnim pilifem pfi sestavovani webu
spole¢né s jizzminénym HTML a je tedy jasné, Ze jeden bez druhého mohou jen tézko

fungovat. (Bures et al., 2021)

Pro oziveni stranky pomoci animaci se vyuziva jazyk Javascript. Jedna se o tzv.
Klientsky skript, protoze se vSe provadi na strané klienta nikoliv serveru a jednotlivé
radky kodu jsou jiz obsazeny v samotném HTML kodu. Javascript pomaha web
.fozpohybovat” pomoci nejrliznéj$i animaci. Zaroven dava uzivateli moznost

manipulovat s daty. Doposud bylo mozné pouze klikat na elementy, vyplhovat buriky,
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ale s daty se po celou dobu nic nedélo. A také k tomu slouzi Javascript. Umoziuje
odesilat formulare, upravovat prvky nebo zaregistrovat kliknuti. Kde se programator
bez Javascriptu neobejde je napfiklad tvorba rezerva¢niho systému do kina. (Bures$
etal., 2021)

Jazyk PHP ziskal svou zkratku z plvodniho oznaceni Personal Home Page, nicméné
byl pfejmenovan na Hypertext Preprocessor. Jazyk je specificky tim, Ze je to tzv.
serverovy skriptovaci jazyk, coZz znamena, Ze cely obsah, nebo jeho ¢ast se vytvofi
jiz na webovém serveru. Vysledek se az poté dostane ke klientovi. KliCovou vlastnosti
je moznost vytvaret dynamicky obsah, coz znamend, Ze Ize provadét velkou Skalu
nejrliznéjsich operaci. Lze sledovat reakce na podnéty uzivatele, kdyz vyplini a odesle
formular, zobrazit data z databaze nebo urcit, kterd z nich vidi pfihlaseny uzivatel
oproti nepfihlasenému. Samotny PHP kéd mUze byt vnorfen pfimo do HTML koédu
a diky tomu Ize vytvaret stranky se statickym, ale i dynamickym obsahem. Vyhodou
také je podpora databazi jako MySQL, SQLite a dalsi. (Bures et al., 2021)

1.5 Uzivatelské rozhrani WordPressu
VysSe bylo popsano, jak webové stranky funguji ajaké jazyky jsou pro tvorbu

nezbytné. Nasledujici ¢ast je vénovana rozhrani WordPress a jak se v ném orientovat

(viz. Obrazek 6). Jsou zde vysvétleny zakladni sekce a k ¢emu slouzi. (Burge, 2019)
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@ Awb ® + Akce

@ Nasténka Nasténka

Uvodni stranka
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Vitejte ve WordPressu!

Q7 Média

. Dalsi informace o verzi 6.4.3.
[LISTETY

¥ Komentare

M Vzhled

K¢ Pluginy

& Usivatelé Vytvoite bohaty obsah s bloky a vzory E PfizpUsobte si cely web pomoci blokovych
- Sablon

4 Nastroje Ve vzorech blok jsou pfedem nakonfigurovana rozlozeni
blokd. PouZijte je k inspiraci nebo bleskové vytvorte nové
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Zatim zadné informace...

Obsah

hned ted

Nahodnou myslenku mzete okamzité zaznamenat

Obrdzek 6: Rozhrani WordPressu
Zdroj: (WordPress, 2024)

V sekci Prispévky lze upravovat samotny obsah (text) stranky. Jedna se o fesSeni,
které se vyuziva pro blogy azpravodajské portaly, protoze pravé zde se tvofi
konkrétni prispévky. PFi tvorbé e-shopu sem uzivatel mlze zavitat, pokud chce mit

na webu blog.

Zalozka Média oznacuje prostor, kam je mozné vkladat soubory spojené s webem.

Standardné se mize jednat napfiklad o logo, bannery, produktové fotky a dalsi.

Stranky predstavuji misto, ve kterém se tvofi jednotlivé statické stranky webu.
V pfipadé e-shopu to bude napriklad stranka s obchodnimi podminkami nebo

ochranou osobnich udaja.

V zaloZzce Komentare je prehled komentard, které uzivatelé mohou vlozit k danym

prispévklm. Z tohoto mista je Ize schvalovat, mazat, odepisovat apod.

V sekci Vzhled se vybira Sablona a cely web se designové upravuje pravé z tohoto

mista. Dale |ze upravovat i menu samotné stranky.
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V Casti Pluginy je mozné prochazet dostupna rozsifeni, nainstalovat je a v budoucnu

také aktualizovat.

V sekci Uzivatelé je prehled jednotlivych osob, které maji na web pfistup. Rovnéz je
zde mozné lidem pfiradit roli (Uroven), jakou na webu maji mit. Typicky je nékdo

oznacen jako administrator, nékdo jiny jako editor, nebo navstévnik.

V sekci Nastroje je mozné sledovat web z technického hlediska. To znamena, jak je
na tom samotny stav webu, urcitd doporuceni k vylepseni, ale také import a export

nejriznéjsich dat.

Do sekce Nastaveni se vchazi standardné jako prvni pfi tvorbé nového webu. Pravé
zde se nastavuji nejzakladnégjsi funkce jako napfiklad samotny jazyk, ve kterém se ma
stranka, pfipadné administrativni rozhrani, zobrazit. Dale se zde nastavuje nazev

webu, jeho popis a dalSi klicové informace.
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2 Navrh webu-Ul a UX design

Zakladnim stavebnim kamenem pfi navrhovani webové stranky je Ul a UX design.
V nasledujici kapitole jsou oba pojmy detailné vysvétleny, jak se lisi a pro¢ jsou pfi
tvorbé webu tak dllezité. Dale jsou zde predstaveny zasady efektivniho designu,
tvorba vizualni identity a chyby, kterych se vyvarovat. V zavéru je nastinén samotny

proces pfi navrhovani Ul a UX designu.

21 Coznamena Ul a UX design

Ul znamena User Interface a UX znamena User Experience. Volnym pfekladem by se
tyto pojmy daly prelozit jako uZzivatelské rozhrani a uzivatelska zkusenost. Jinymi
slovy, Ul oznacuje, co je na webu vidét, tedy vzhled weboveé stranky (barvy, tlacitka,
font). Oproti tomu UX vidét nelze. Je to zkuSenost navstévnika, jak se na strance citi,
jak se na ni orientuje a zda vi, na co kliknout, aby se co nejjednoduseji dostal k cili.
(Marsh, 2016)

Spravny UX design by mél zarucit to, ze zakaznik na webu nebloudi, ale naopak je
JJako ryba ve vodé" a presné vi, kde a co najit. Ul poté vSe zaobali, aby to bylo po
vizualni strance hezké. Pokud je tedy oboji spravné navrzeno, tak to zpravidla vede

k vy$Sim konverzim. (Marsh, 2016)

2.2 Typy uzivatelského rozhrani (Ul)

User Interface se za posledni roky dramaticky zménil a bude se transformovat
i v nasledujicich letech. Predstava, Ze bude mozné stroj ovladat hlasem byla
v minulém stoleti takfka nemyslitelna. Napfiklad prvni operacni systém od spolecnosti
Microsoft se jesté pred par lety ovladal skrze pfikazovy fadek. Dnes se vSak bézny
uzivatel s timto typem ovladani takfka nesetka. Technologie se vyvijeji raketovym
zpUsobem. Je kladen velky dliraz na to, aby lidé vSemu dobie porozuméli, a proto jiz
dnes existuje na svété daleko vice druhl uZivatelského prostredi, které jsou mnohem
privétivejsi. (PCMag, 2023)
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2.2.1 Grafické uzivatelské rozhrani (GUI)

GUI je v dnesni dobé nejrozsifenéjsi typ User Interface. Jednoduse feCeno, uzivatel
zada néjaky vstup (klavesnice, mys) a dostane néjaky vystup (monitor, reproduktory).
Jedna se typicky o aplikaci, ktera ma tlacitka, obrazky, ikony a dalsi elementy. (Built
In, 2023)

GUI je zkonstruovano programatory tak, aby kdyz uzivatel stiskne napfiklad tlacitko,
spusti se urcita ¢ast kodu (prikazl). Bez grafického uzivatelského rozhrani by uzivatel
musel psat kdd sam do pfikazového rfadku. Klasickym pfikladem GUI je pocitac a jeho
aplikace (viz. Obrazek 7). (Rathfux et al., 2018)

o0
— eoc0ceccce W

Obrdzek 7: Rozhrani Windows 11 a malovdni
Zdroj: Vlastni tvorba

2.2.2 Dotykové ovladani

S dotykovym ovladanim se dnes Clovék setka takfka vSude. Lze ho najit na mobilnich
telefonech, tabletech, nékterych noteboocich, ale i u Iékare v ¢ekarné, na uradé nebo
na hotelové recepci. Dotykové ovladani ma jednu velkou vyhodu. Neni k nému
potfeba Zadna mys nebo klavesnice, ale pouze prst. Diky této viastnosti jsou zafizeni

jednoduse pfenosna a skladna.
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2.2.3 Hlasové ovladani

Nic nezlstadva stejné aspoleCnost uz vilbec ne. Ta se za posledni roky
transformovala od mysSi a kldvesnice k dotykovym obrazovkdm a nyni i k ovladani
hlasem (dalSi krok bude zifejmé& ovladani pomoci mysli). Hlasové ovladani bylo
plvodné vytvorené pro nevidomé nebo slabozraké. Cilem bylo prevést obsah
webové stranky na hlasovy vystup. Postupem cCasu se ovladani rozrostlo mezi
nejrliznéjsi domaci asistenty (Google Assistant, Siri, Cortana). Cely koncept se tedy
spiSe od hlasového poslechu pretransformoval v hlasové zadavani, napfiklad hlasové

vyhledavani na Googlu.

2.2.4 Prikazovy radek (CLI)

Nejstarsim moznym zpUsobem, jak ovladat pocitac, je skrze prikazovou fadku (viz.
Obrazek 8). Nékdo by mohl namitnout, Ze tento zplsob uz kompletné vymizel, ale
neni tomu tak. Normalni uzivatel bude jen tézko néco psat v pfikazové fadce, oproti

tomu programatofi a IT experti i dnes tuto moznost stale hojné vyuzivaiji.

" Prikazovy fadek

Microsoft Windows [Version 10.0.22631.2715]
(c) Microsoft Corporation. VSechna prava vyhrazena.

C:\Users\kluch>

Obrazek 8: Prikazovy Fadek

Zdroj: Vlastni tvorba
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2.2.5 Virtualni realita

UZivatelské rozhrani nemusi byt vzdy ,redlné”, ale mdze byt i virtudlni, tedy jako
skutecné. S takovym rozhranim se Ize setkat u VR bryli, které simuluji urcity typ
prostfedi. Moderni VR jiz disponuji ivysokym rozliSenim nebo zabudovanymi

reproduktory pro co nejlepsi zazitek.

2.3 Zasady efektivniho Ul a UX designu

Efektivni Ul design je takovy, ktery je intuitivni a pro uzivatele snadno pouzitelny. Jeho
hlavnim cilem je, aby bylo prostfedi pro pozorovatele atraktivni a mohl snadno
provadét svoje ukony bez zdlouhavého premysleni. Naopak Spatny Ul design neni
uzivatelsky privétivy, obsahuje nejasné usporadani elementl, je neprehledny
a obtizny k ovladani (viz. Obrazek 9). To milze zpUsobit Spatny kontrast, zahlcujici
informace, komplikovana tlaCitka nebo nevhodné ikony. Takovy typ Ul designu vyusti
v to, Ze se uzivatel nebude citit komfortné, bude zmateny a mize to vést az k frustraci

a Spatné uzivatelské zkusenosti. (CareerFoundry, 2020)
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Profile Settings Profile Settings

Augusta F Augusta F
augusta@yaypay rD augusta@yaypay r_D

Account Info Account Info
’ Mobile Number e Mobile Number
+971 12451 13526 +91 12451 13526

‘ Bank Account @ Bank Account
B R

2 2 B

Obrdzek 9: Porovnani spatného a spravného Ul
Zdroj: (CareerFoundry, 2020)

O spravny UX design se jedna tehdy, je-li uzivatel na strance spokojen, cely proces
je pro néj intuitivni a jednoduchy. Efektivni UX design ma za cil minimalizovat
pfekazky a nejasnosti a zajistit, aby uzivatel mohl snadno dosahnout svého cile.
Oproti tomu Spatny UX design je typicky zanedbany, obtizny na pouziti, neni kladen
dostatecny ddraz na potieby uzivatele, cely proces je plny problémd a nepochopeni,
coz mlze vést k nedosazeni cile atim padem ztraté zadjmu o dany produkt nebo
sluzbu (viz. Obrazek 10). (Hacker Hero, 2023)
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GOOD FORM BAD FORM

What is your first name? What is your e-mail?
John Doe John ok ko kK
E-mai Password Re-type Password
johndoe@email.com johndoe123 91234567
Password Preferred mode of contact
ool johndoe@email.com
Re-type Password E-mail/ SMS/ Post
BT T
v
Preferred mode of contact: Email
SMS
E-mail
Post
SMS
Post STRAIGHT

DOWN I1IG-ZAG

Obrdzek 10: Porovndni spravného a Spatného UX — vlevo spravné, vpravo spatné
Zdroj: (Hacker Hero, 2023)

Pravidlo 60-30-10

Pfi designovani webu z hlediska barev je velmi popularni pravidlo 60-30-10.
Jednotliva Cisla znamenaiji pomérné rozlozeni barev. To znamena 60 % hlavni barva,
30 % doplnkova barva a 10 % akcentni barva. Diky tomuto pravidlu Ize dosahnout
vyvazenosti celé stranky a dat dlraz na podstatné prvky na strance, typicky to jsou

tlacCitka, odkazy, zkratka néco, co by mélo uzivatele pfitahovat. (Brysonmundia, 2024)
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HOME FRIENDLY

Earth Planter Pot $22

Medium sizod Matte Ceramic Plant Pots with Saucers are
available in four colors. Meal for small to medium sized
Indoor plants. The cylindrical pots all come with drainage

heles and matching saucer.

ADDTO CART

Obrdzek 11: Ukdzka pravidla 60-30-10
Zdroj: (Brysonmundia, 2024)

Na obrazku nahofe je praktickd ukazka zminéného pravidla. Tlacitko je vytvorené
nejvyraznéjsi barvou, aby tam pfirozené smérovala pozornost uzivatele a ten védél

kam kliknout.

Toto pravidlo sice pfi tvorbé pomaha, nicméné je dllezité si uvédomit, Ze pravidla
nejsou pevné dand a je mozné si je pfizplsobit podle vlastnich potieb.

2.4 Tvorba vizualni identity

Vizualni design je kliCovym prvkem Ul designu s pfesahem do UX. Zamérfuje se na
estetiku webové stranky, pouziti vhodnych barev a typografie. Vliv také hraje grafika,

designové prvky jako jsou tlaCitka nebo formulare. (Kingsnorth, 2019)
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Vybér vhodnych barev

Kazdy vnima barvy jinak, nékomu se libi modra, nékomu zelend a nékomu oranzova.

Rozdil je i mezi pohlavimi. Zeny véci vidi vice barevné, muzi naopak vice ernobilé.

Vybér vhodné barevné palety ma klicovy vliv na celkovy dojem uzivatele. Kazda barva
v ¢lovéku vyvola jiné emoce. Modra barva v ¢lovéku podnécuje stabilitu a ddvéru,
Zlutad je energickd, zelena zase vzbuzuje dlvéru a klid a ¢ernad barva predstavuje

vaznost. (Toman, 2019)

Pfed vybérem barev je idedlni se zamyslet, jaké odstiny budou firmu nejlépe
reprezentovat. Napriklad praci prasek. At uz se jedna o jakoukoliv znacku, bude
nejspi$ obsahovat svétlé barvy (modra, rizova), které budou predstavovat svézest.
Naopak hnéda by v ¢lovéku v dany moment vyvolala Spinu a nefunkénost praciho

produktu.
Typografie

Vybér vhodné typografie je taktéz velmi dllezitym faktorem. Zvoleni $patného fontu
mUze znamenat necitelnost textu, coz mlze vyustit v negativni zkuSenost uzivatele,
ktery bude chtit hned odejit.

Lidé na internetu Ctou jinak. Klasicka kniha se cCte zleva doprava, fadek po radku. Na
internetu uzivatelé skenuji, hledaji zachytné body a klicova slova. A pravé na to je
potieba text pfizplsobit. To znamena udélat nejdllezitéjsi informaci formou nadpisu,

hlavni myslenku v textu ztu¢nit apod. (Losekoot a Vyhnankova, 2019)

Text by mél byt sdm o sobé snadno citelny na rlznych zafizenich a mél by byt
dostate¢né kontrastni. Pro otestovani kontrastu Ize vyuzit napfiklad nastroj Contrast
Checker, ktery ihned po zadani barev vyhodnoti, zda je text dostatecné kontrastni
v rliznych scénarich. Na obrazku dole je priklad ¢erného pozadi a Sedého textu.
A z testu je na prvni pohled patrné, Ze se nejedna o dostatecné kontrastni barvy.
(Contrast Checker, 2024)
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Foreground Background

Hex Value Hex Value
1737373 #000000 |
Color Picker ¥ Alpha Color Picker %
Ik I
Luminance Luminance

Contrast Ratio

4.42:1

permalink

Normal Text

WCAG AA: Fail
WCAG AAA:  Fail

Large Text

weaG AA: (B

WCAG AAA:  Fail

Graphical Objects and User Interface Components

WEXFYIN Pass )

Text Input

Obrazek 12: Test kontrastu
Zdroj: (Contrast Checker, 2024)

Vyzva k akci (Call To Action - CTA)

Pritvorbé webovych stranek je velice dlilezita interakce uzivatele. Vyzva k akci neboli
Call To Action (CTA) by proto méla byt maximalné jasnda. Z tohoto dlivodu je vhodné
CTA objekty udélat vyraznou barvou, aby ze stranky ,vylezly” a bylo ihned na prvni
pohled jasné, kam dal ma uzivatel pokracovat. Vyzva k akci mlze byt prihlaseni do

newsletteru, nakoupeni produktu, nebo tfeba stazeni souboru. Vyzvy by také mély

39



byt propletené celou strankou a nemélo by se stat, Ze ¢lovék ma jedno tlacitko

s vyzvou k akci nahore a zbytek stranky je bez tlacitek.

Grafika

Na webové strance by rozhodné nemély chybét obrazky a grafické prvky. Pravé
obrazky zvysuji vizualni atraktivitu stranek a zaroven idU0véru a uzivatelskou
zkuSenost. Pfi pouziti obrazku se jednak snizi mnozZstvi textu ajednak to Ctenafi
ulehci zpracovani informaci, protoze ¢lovék vnima obrazky mnohem rychleji nez text.

(Losekoot a Vyhnankova, 2019)

Spravny web design

Na obrazku dole je ukazkovy priklad, jak by webova stranka méla vypadat. Spliuje
totiz vSechny parametry pro spravnou vizualni identitu. Na webu jsou pouzité vhodné
barvy, text je dostate¢né kontrastni, a i obsahové naprosto vystihujici. Zaroven vyzva
k akci je jasna a neprehlédnutelna. Cely web je jesté podporen grafikou rlznych film{

na pozadi.

Neomezené sledovani filmu, TV poradu a dalsiho

obsahu
Divejte se kdekoli. Zruste kdykoli.
Jste pripraveni se divat? Pro vytvoreni nebo obnoveni clenstvi zadejte e-mail

silové adresa Zacit >

Obrdzek 13: Priklad sprdavného web designu
Zdroj: (Netflix, 2024)

Spatny web design

Nutno podotknout, Ze Spatny vizual nemusi mit jen nové vzniklé weby. Na trhu existuji

firmy, které maji web, generujici obrovsky pfijem, ale i tak tam mohou byt naprosto

40



zakladni chyby, které by bylo dobré zménit a optimalizovat, coz by zcela urcité vedlo

jesté k lepsim vysledkdm.

Na obrazku dole je uvodni stranka popularni restaurace Café Imperial, kterou vlastni
Zdenék Pohlreich.

! -
': ERII ASE PODNIKY  E.SHOR.
| [
& . l B ¥
&y ,
-»4:

Obrdzek 14: Priklad Spatného web designu

Zdroj: (Café Imperial, 2024)

Bohuzel stranka ma hned nékolik zakladnich chyb. Na prvni pohled mdze plsobit
lakavé diky hezkeé fotografii, ale hlavni problém je v nedostate¢né kontrastni navigaci,
coz pro uzivatele z hlediska pouzitelnosti neni vibec dobré. Vyresit by se to dalo

pomeérné jednoduse, a to pouzitim bilé barvy jako pozadi navigace a ¢erného textu.

Zaroven menu samo o sobé je pomérné zaplnéné a nachazi se na ném spousta

odkazU. U navigace obecné plati, ze ¢im jednodussi, tim lepsi.

Problém nenijen u navigace, ale také hlavni nadpis je Spatné. Taktéz neni dostatecné
kontrastni a pismeno P ve slové Prostory neni skoro viibec vidét. Resenim by bylo

celou fotku udélat tmavsi, aby byl text kontrastnéjsi.

V neposledni fadé na webu chybi také vyzva k akci a neni na prvni pohled jasné, kam

ma uzivatel kliknout nebo co se po ném chce.
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2.5 Proces navrhovani Ul a UX desighu

Proces navrhovani Ul a UX designu se v praxi rlizni. Néktefi nejprve provadi hlubsi
prlzkum trhu, jini se rovnou pousti do tvorby konkrétni vize. Nékdo vyuziva pro
tvorbu tuzku a papir a nékdo neda dopustit na graficky tablet. Prostfedk( pro navrh

je tedy hned nékolik, stejné jako moznosti postupu.

Prakticky scénar pfi navrhovani produktu nebo sluzby zacina zpravidla definovanim
cill, co presné je potreba zrealizovat, pro koho se produkt tvofi a jaky problém to
vyresi. Pfi uspéSném zodpovézeni vSech téchto otazek se Ul a UX designéfi pusti do
prace. (Canziba, 2018)

Analyza trhu

Jako prvni krok UX designéra je prlizkum trhu a konkurence. Tento krok je naprosto
klicovy, protoze pravé diky prlzkumu ostatnich Ize zabranit chybam a Spatnému
navrhu, ktery by uzivatelé nechtéli pouzivat. Analyza zahrnuje také potifeby uzivatel(
a jejich cile. K prlizkumu Ize pouzit mnoho technik, které Ize rozdélit na dvé hlavni

¢asti — kvalita a kvantita.

Kvalitativni vyzkum se za zaméruje na konkrétni chovani uzivatele, porozumeéni jeho
potfebam a na informace o tom, jak se v urcitych situacich rozhoduje a proc. Oproti
tomu kvantitativni vyzkum je prfesny opak. Analyzuje co nejvétSi mnozstvi dat
a statistik za ucelem vytvoreni uceleného pohledu o tom, jak se vétSina uzivatell
chova. (Collabim, 2023)

Prvni napady

Jakmile je uspésné provedena analyza trhu, pfechazi se na tzv. skicovani (sketching).
Tato Cast slouzi k premisténi nejzajimavéjSich napadd z hlavy na papir. Jedna se
o velmi jednoduché nacrty prvotnich napadd. Dlraz je kladen na vytvoreni vice

moznosti nikoliv na zdokonaleni jednoho vybraného stylu.
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Wireframe

Wireframe si lze pfedstavit jako prostor, ve kterém existuji pouze geometrické
obrazce a ¢ary za ucelem definovani urc€itého prostoru (viz. Obrazek 15). Jedna se
o zjednoduseny vizualni nahled stranky a kliCovych prvk(. Je tfeba pocitat s tim, ze
existuje vicero zafizeni, na kterych si uzivatelé mohou zobrazit webové stranky a je
tedy nutné se zamérovat nejen na pocitace, ale také na tablety a telefony. (Looka,
2022)

|
=
XA |

Obrdzek 15: Ukdazka wireframu
Zdroj: Vlastni tvorba

Prevod na makety
Designéfi Ul z vytvorenych wireframl vytvofi makety, které obohati obsahem
a celkovym firemnim stylem - logo, barvy, font. Tento krok slouzi k utvrzeni

mysSlenky, ale také k hodnoceni celkového produktu a jeho testovani. V této fazi je uz

jasné, jak bude produkt vypadat. (Ritter a Winterbottom, 2017)
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Maketa (v anglickém znéni mockup) nema funkci pouze u webovych stranek. Pouziva

se napfi¢ celym trhem jako ukazka produktu jesté pfed tim, nez se dany produkt da

do vyroby. Typickymi pfiklady, kde se makety vyuzivaji, mize byt obleceni, vizitka,
hrnek a mnoho dalSiho (viz Obrazek 16). (Paterson, 2023)

Obrdzek 16: Ukdzka mockupt
Zdroj: (Paterson, 2023)

Finalni prototypy

Zavérecnym krokem v procesu navrhovani Ul a UX designu je vytvoreni finalniho
prototypu. UX designér testuje uzivatelsky zazitek, tzn. jak se citi, kdyz produkt
vyuziva, jak se orientuje a zda je celkovy proces snadny. Praktické otazky si klade Ul
designér. Ten testuje, jak prostfedi plsobi na uzivatele. Zaméruje se na jeho pohyby
a jak s produkty interaguje. Jesté pred samotnym odklepnutim vysledku si navrhafi
Ul a UX posilaji verze produktl ke zdokonaleni a jakmile je vSe odsouhlaseno, dochazi

k pfedani navrhu a je zahajen proces vyvoje. (Malik, 2022)
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3 Tvorba eshopu ve WordPress + WooCommerce

V této kapitole je rozepsan konkrétni a prakticky postup, pfi tvorbé e-shopu
postaveném na redakénim systému WordPress v kombinaci s hlavnim pluginem

WooCommerce, ktery bézny web pozvedne na uroven plnohodnotného e-shopu.

Na platformé YouTube existuji stovky tutoriald, které mohou pfi vyvoji pomoct. Drive
byl problém néjaky navod vibec sehnat. Dnes je vSak trh tak presycen, Ze mlizZe byt
naopak velmi naro¢né néco kvalitniho vlbec vybrat, ato jak v ceském, tak cizim

jazyce.

3.1 Vybér hostingu

Jesté pred samotnym zacatkem konfigurace WordPressu je nutné vybrat doménu
a hosting. Ty slouzi k tomu, aby byla webova stranka dostupna na internetu pro
verejnost. Ve skutecnosti je webhosting jen pridéleni mista na disku na pocitatovém

serveru.

Poskytovateld hostingu v Ceské republice je opravdu hodné a zvolit ten nejlepsi neni
vibec jednoduchy uUkol. Kazdy znich neustdle méni parametry kvUli tlaku
konkurence, takze je obtizné najit aktualni srovnani. Dllezitym hlediskem jsou také
recenze uzivatelll, ale ity se ukazdého hostingu lisi. Tudiz je velmi tézké se

rozhodnout a né&co vybrat. Mezi nejpopularnéjsi hostingy v CR patfi:

e Webglobe

e Wedos

e Vas-Hosting
o Cesky hosting
e Active24

e Forpsi

Po pomérné rozsahlém prlzkumu webovych hostingu byl zvolen Vas-Hosting a to
z divodu kladnych recenzi a doporuceni od lidi z oboru. Proces nainstalovani

WordPressu je u kazdého poskytovatele trochu jiny, ale v jadru velice podobny.
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Jako prvni bylo nutné vymyslet jméno domény, ovérfit dostupnost a nasledné zvolit
na jak dlouho ji zaregistrovat u konkrétniho poskytovatele. Délka tarifu byla zvolena
také u hostingu. Nasledné se vyplnily fakturacni udaje, uskutecnila se platba

a doména i hosting byly k dispozici.

3.2 Instalace WordPressu

Po prihlaseni do zakaznického centra poskytovatele bylo jako prvni krok potfeba
WordPress nainstalovat. Standardné to byva pod popiskem typu ,Instalator CMS".
Samotna instalace je velmijednoducha, protoze stacijen vybrat konkrétni CMS, zvolit

misto instalace, nazev webu a administratora.

V ramci zakaznického centra je idealni rovnou zapnout SSL certifikat, o ktery je nutné
zazadat. Poté konkrétni doména Ceka na vystaveni. Vétsinou je to otazka na nékolik
hodin, maximalné par dni. SSL certifikat slouzi k tomu, aby byla stranka zabezpecena
a byl vyuzit protokol HTTPS nikoliv HTTP. Zabezpecena stranka je totiz v dnesni dobé
naprostou nutnosti, zvlast u webU, které pracuji s daty uZivatele, nicméné i samotné

vyhledavace preferuji protokol HTTPS.

VySe zminény postup vyusti v ostré nasazeni webové stranky, ale existuje moznost
nainstalovat si WordPress pfimo do pocitace (lokalné) pro testovaci nebo vzdélavaci
ucely, aby web nebyl nikomu jinému pfistupny. Takova instalace probiha
prostfednictvim programu Local (viz. Obrazek 17), ktery disponuje pratelskym
prostfedim, jednoduchou instalaci a nabizi tzv. live link. Ten umoznuje si web zobrazit

normalné v prohlizeci jako kteroukoliv jinou stranku.
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SSL testweb localcrt  Trust @
Web server nginx ~
PHP version 8123 ~
Database MySQL 8.0.16
One-click admin ~ @
WordPress version 632
Multisite No

Xdebug @

0 sites running Live Link : Connect host

Obrdzek 17: Prostfedi Local

Zdroj: Vlastni tvorba

Po instalaci samotného programu Local na uzivatele ¢eka pomérné intuitivni rozhrani.
Pro vytvofeni nové stranky je potfeba kliknout na tlagitko ,+" vlevo dole. Akce
nasledné zobrazi urcita nastaveni. Je mozné bud vytvorit uplné novou stranku anebo
jiz predpfipravenou, napfiklad s pluginy nebo Sablonou, coz se oznacuje jako tzv.

Blueprint. DalSi moznosti je vlozit zazipovany soubor s jiz existujicim webem.

V pripadé zvoleni uplné nové stranky je vyzadovano jmeéno, coz nasledné vygeneruje
lokalni doménu a cestu k souborlim. Poté je potfeba provést detailni nastaveni. Na
vybér je moznost vychoziho nastaveni nebo uzivatelské konfigurace, ktera umoznuje
upravit PHP verzi, zvolit druh webového serveru nebo databaze. Moznost
personalizace je velkou vyhodou samotné lokalni instalace, protoze Ize vyzkousSet

vice verzi, v pfipadé, Ze by néjaka z nich nebyla funkéni.

Na samotny zaveér je nutné vlozit uzivatelské jméno, heslo a e-mail. V pfipadé vétsich

stranek lze vytvorit tzv. multisite pro vétsi projekty.
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Nasledné se objevi v seznamu nova polozka s informacemi, které byly zadany - verze
PHP, databaze atd. Otevfit administrativni prostfedi je mozné vpravo nahofe skrze
tlacitko WP Admin. Vedle se nachazi itlaCitko Open site, které otevie webovou

stranku v prohlizeci.

Lokalni instalace se pak tvafi a chova jako plnohodnotné nasazeni na hostingu,
nicméné je mozné se setkat s rlznymi problémy. M(ze se jednat o obCasné chyby
jako nenadcitani obrazkd, Spatné zobrazeny font ¢i zhorSend komunikace s urcitym

pluginem. To je zplsobené tim, Ze web nebézi online, ale pouze lokalné na pocitaci.

3.3 Zakladni konfigurace

Po pfihlaseni do administrativniho prostfedi WordPress je nejlepsi se ihned presunout
do nastaveni atam upravit zakladni informace jako je jazyk, nazev stranky, jeji
popisek nebo strukturu URL odkazl. Konkrétné jazyk je dobré meénit vzdy takto na
zacatku, protoZe pfi pozdéjsi zméné se mlze stat, Ze se prelozi jen ¢ast a vysledkem
je web, ktery je napdl v ¢estiné a napll v angli¢tiné. DlleZitym prvkem v nastaveni je
URL adresa, kde je nutné prepsat HTTP na HTTPS, aby byla stranka zabezpecena

pomoci vySe zminéného SSL klice.

3.4 Vybér sablony

Sablony. Pravé zde se spoustu lidi dopousti chyby, kterd v budoucnu negativné
ovlivni jejich webovou stranku, a to dokonce do takové miry, Ze budou muset web
kompletné predélat. Vétsina lidi vybira Sablonu jenom podle toho, jak se jim zrovna
libi a ziji vdomnéni, ze se Sablona stard pouze o design, ale uz neresi, co Sablona
nabizi z funk&niho hlediska. Casto se tedy zakladatelé e-shopu uzamknou do pasti,

protoze Sablona neumoznuje pozadované zmeény.

Pfi vybéru Sablony by mél byt kladen dlraz primarné na funkce, optimalizaci,

aktualizaci, rychlost nacitani a zda pochazi z ovéfeného zdroje.
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To posledni, co Clovék pfi tvorbé noveho e-shopu chce, je vybrat Spatnou,
neaktualizovanou $ablonu, ktera navic mize obsahovat $kodlivy kod a narusit tim tak

bezpecnost dat.

V ramci WordPressu je k dispozici pfes 6000 oficialnich sablon (viz. Obrazek 18).

Instalace Sablon | tehs

Mindbioun:»blog sbout phicsephy. o - |

At Aal

B

At Aal
Twenty Twenty-Three Hello Elementor Astra Twenty Twenty-Two
Ocearp e [ = ) 1

Welcome to the Swedish
EVERYTHING YOU NEED Museum of Modern Art
AND SO MUCH MORE
_

Oceanwp Twenty Twenty Kadence Twenty Seventeen

Obrdzek 18: Ukdzka vybéru Sablon a jejich instalace
Zdroj: (WordPress, 2024)

Instalace a aktivace Sablony

Po dlkladném prizkumu byla zvolena Sablona Blocksy (viz. Obrazek 19), ktera je
velmi popularni a odladéna. Nabizi spoustu zajimavych funkci (personalizace chovani

navigace, vyhledavani produktl, dodate¢né funkce pro WooCommerce), ato

dokonce ve verzi zdarma.

Pro instalaci $ablony bylo nutné pfejit do kategorie Sablony a kliknout na tlagitko
Instalovat Sablonu. Nasledné se zobrazil seznam Sablon, kde stacilo stisknout tla¢itko

Instalovat pfipadné Aktivovat, pokud je Sablona jiz nainstalovana.
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© Blocksy

Where Creativity Meets
Innovation

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.

Podrobnosti a nahled

Tl
i /L)
iy

Cursus Metus Tincidunt Ornare Quis Vulputate

It's fast and nurrbers confirT rankod Ruilt frem scratsh fo be 100% compatinl 2 Ief ants custamIze your an
the top in mast spred tosting tools with the Gutenberg editar and biacks minutes and tan seling like s pro

Blocksy Nahled

Obrdzek 19: Instalace sablony Blocksy
Zdroj: (WordPress, 2024)

U kazdé Sablony je k dispozici i jeji nahled. Vlastni Upravy Sablony je vhodné délat az

po nainstalovani klicovych plugind.

3.5 Pluginy

Zakladnimi stavebnimi kameny pfi tvorbé e-shopu v redakénim systému WordPress
jsou pluginy, které si lze predstavit jako urcité dodatky. Praveé ty umoznuji ze zakladni
statické stranky vytvofit e-shop, na kterém bude mozné pridavat produkty, tvorit
slevové akce nebo sledovat statistiky prodejd. Pluginl je enormni mnozstvi a podle
oficialni webové stranky WordPress jich existuje okolo 60 000, které lze zdarma
nainstalovat. Je nutné zdUraznit, Ze ne vSechny pluginy slouzi vyhradné pro tvorbu
e-shopu. Nékteré jsou ur¢ené pro optimalizaci a zrychleni, jiné se pfidavaji z dlivodu

bezpecnosti kvlli hackerlm a dalsi tfeba pro zalohu dat. (WordPress, 2023)

NiZe jsou vypsany nejpopularnéjsi pluginy podle kategorii. Je nutné zddraznit, Ze
nejpopularnéjsi nutné nemusi znamenat nejlepsi. Data dostupna primo z WordPressu

zobrazuji maximalni pocCet instalaci jako 5 000 000 a vétsi Cislo zobrazit nelze.
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Kontaktni formular

e Contact Form 7 (5 000 000 instalaci)

e Contact Form by WPForms (5 000 000 instalaci)
e Ninja Forms (800 000 instalaci)

e Formidable Forms (300 000 instalaci)

Builder

e Elementor (5 000 000 instalaci)
e Gutenberg (300 000 instalaci)
e Beaver Builder (100 000 instalaci)

SEO

e Yoast SEO (5 000 000 instalaci)
e Allin One SEO (3 000 000 instalaci)
e Rank Math SEO (2 000 000 instalaci)

Bezpecnost

e Wordfence Security (5 000 000 instalaci)
e All-In-One Security (1000 000 instalaci)
e Security Optimizer (1 000 000 instalaci)

e Solid Security (900 000 instalaci)

e Sucuri Security (800 000 instalaci)

Tvorba zaloh

e All-in-One WP Migration (5 000 000 instalaci)
e UpdraftPlus (3 000 000 instalaci)

Cache

e LiteSpeed Cache (5 000 000 instalaci)
e WP Fastest Cache (1000 000 instalaci)
e WP Super Cache (1000 000 instalaci)
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e W3 Total Cache (1000 000 instalaci)

E-commerce

¢ WooCommerce (5 000 000 instalaci)
e Easy Digital Downloads (50 000 instalaci)

3.5.1 Instalace pluginti

Instalace plugind je ve své podstaté totozna s instalaci $ablony, pouze se cely proces
odehrava v jiné kategorii. V sekci pluginy Ize vidét jiz nainstalované pluginy a zde je
nutné kliknout na tlacitko Pfidat novy plugin. Poté se zobrazi seznam plugin(, které

jsou zdarma a moznost plugin vyhledat, nainstalovat a aktivovat, stejné jako u Sablon.

Tento adresar, ale obsahuje pouze pluginy, za které se nic platit nemusi, nicméné
existuji i placené pluginy. Typicky to mohou byt zprostfedkovatelé platebnich bran,
napriklad Comgate. Takové pluginy se musi kupovat od jinych poskytovatell a jejich

pofizeni stoji zpravidla kolem 2 000 K¢.

3.5.2 Coming Soon plugin

Jako uplIné prvni plugin, ktery byl na stranku nainstalovan byl plugin, ktery umoznil
vytvorit tzv. ,Coming Soon" stranku. Diky nému je mozné si vytvofit stranku bez
jakychkoliv prvkl a napsat k ni napfiklad ,Web bude brzy v provozu" nebo ,Néco pro
vas pripravujeme” (viz. Obrazek 20). Zaroven je to mozné obohatit o policko, do
kterého mohou uZivatelé vlozit svij e-mail a jakmile bude stranka pIné funkéni, pfijde
jim upozornéni. Takové reseni je idealni jednak na zacatku, kdy na webu jesté nic neni
a je potfeba hodné prace, ale I1ze toho vyuzit i tfeba pfi ,rekonstrukci” webu. Nasledné

prepnuti do ostré verze je otazka jednoho kliknuti. (WpDevArt, 2023)
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Obrdzek 20: Ukdzka Coming Soon strdnky
Zdroj: (WpDevArt, 2023)

3.5.3 WooCommerce

WooCommerce je alfa a omega pfi tvorbé e-shopu ve WordPressu. Pravé plugin
WooCommerce prevede zakladni stranku na plnohodnotny online obchod, kam je
mozné pridavat produkty, nastavit platby a dalSi. Po instalaci a aktivaci nasleduje
kratky proces vypliovani zakladnich informaci, jak se e-shop jmenuje, na co se
zameéruje, ale hlavné dojde k rozsifeni administrativniho prostrfedi o dalsi tlaCitka (viz.
Obrazek 21).
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Obrdzek 21: WooCommerce tlaéitka
Zdroj: (WordPress, 2024)

WooCommerce — zde je mozné nahlizet do objednavek, zobrazit si zakladni
prehled nebo nastavit obchod.

Produkty - v této sekci lze pridavat produkty, kategorizovat, vytvaret verze nebo
vidét jejich kompletni prehled.

Platby - kategorie platby se stara o platebni branu, protoze bez ni je e-shop
takfka nepouzitelny.

Analytiky - tato ¢ast nabidne kompletni prehled, jak se obchodu dafi, jaké ma
prodeje a trzby.

Marketing - sekce marketing slouzi k vytvareni slevovych kupond

a marketingovych akci.

3.5.4 Variation Swatches

Zatimco plugin WooCommerce je pro e-shop nevyhnutelny, plugin Variation

Swatches uz je dobrovolny a Ize se bez ného obejit. Na druhou stranu posune e-shop

o level vySe. Diky pluginu je vybér produktu mnohem vice uzivatelsky pfivétivy a neni

nutné rozbalovat nabidku, ale vybirat jiz podle pfednastavenych moznosti. Obrazek

dole zobrazuje ukazku zakladniho vybéru bez pouziti pluginu.
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Obrdzek 22: Plvodni vybér produktu

Zdroj: Vlastni tvorba

Po instalaci pluginu je cely proces pro uzivatele jednodussi a intuitivnéjsi. A pravé na
to je ue-shopu kladen velky dlraz. Obrazek dole predstavuje moznost vybéru
s aktivnim pluginem Variation Swatches. U zobrazovanych elementll je mozné

upravovat tvar, pfipadné zda ma byt uvnitf text, barva nebo obrazek.

L | M ) S XL XS XXL

Obrdzek 23: Vybér s pluginem Variation Swatches
Zdroj: Vlastni tvorba

3.5.5 Elementor

Velmi popularnim pluginem ve WordPress komunité je Elementor. Ten umoznuje
upravovat jednotlivé stranky pomoci vizualniho editoru. Celé fungovani je na principu
.drag and drop"”, to znamend pretahnout a pustit. Neni potfeba mit znalosti
programovacich jazykl. Lze vytvaret rlizné nadpisy, textové bloky, tlacitka, a navic

s plnym zachovanim responzivity webu (viz. Obrazek 24).
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Obrdzek 24: Menu Elementoru
Zdroj: (WordPress, 2024)

3.5.6 Cookie plugin

V soucasné dobé je velky tlak na ochranu osobnich udajd, soukromi na internetu
a e-shopy se jiz neobejdou bez cookie listy. Evropské nafizeni GDPR stanovuje pfisné
pozadavky pravé na ochranu osobnich udajd obcanll EU a jeden z pozadavkl je

informovat uzivatele o pouzivani cookies k ¢emuz je nutny jejich souhlas.

Pravé proto existuji cookie pluginy. Ty umoznuji zobrazit upozornéni a upravit si

jednotlivé detaily jako napriklad jaké cookies je mozné povolit a které zase blokovat.
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Nékteré sluzby nabizi také kontrolu celého webu, zda je v souladu s pravnimi

predpisy aneni vystaven riziku pokut za jejich nedodrZeni. Zaroven to mize

v nakupujicim vzbudit i jakousi d{véru, protoze informace o pouzivani cookies jsou

poskytnuty zcela transparentné a je mozné si je upravit podle sebe.

Cookie plugint pro WordPress je taktéz cela fada a mezi nejpopularnéjsi patti:

e Cookiebot

e CookieYes

e Complianz
e Cookie Notice & Compliance for GDPR / CCPA

o Termly

Po uréitém prézkumu byl vybran plugin Cookiebot (viz. Obrazek 25), ktery je velmi

popularni a spoustu podnikateldl ho doporucuje. Navic pro mensi web je izcela

zdarma.

Coo

kicbot

 Usercentrics

f225)
(335)

Cookie banner plugin for
WordPress — Cookiebot
CMP by Usercentrics

Zobrazit
podrobnosti
Plugin Cookiebot CMP s bannerem k
soubordm cookie a zésadami pouZivani
soubord cookie pro WordPress —
prostredek, jak dodrzovat hlavni pravni
predpisy o ochrané osobnich Gdajd
(narizeni GDPR a ePrivacy, zakony CCPA a
LGPD atd.)

Autor: Usercentrics A/S

Posledni aktualizace: pred 2 mésice

Aktivni instalace: 100 000+ v Kompatibilni s aktualné pouzivanou verzi WordPressu

Obrdzek 25: Cookiebot plugin
Zdroj: (WordPress, 2024)
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Samotné nastaveni cookies neni az tak naroc¢né. Jako prvni bylo potfeba si vytvofit
ucet na strankdch Cookiebot pluginu. Poté bylo nutné vilozit URL adresu webu
a vybrat Sablonu se zakonem podle kterého se ma lista fidit. Cookiebot ma Sablony
pro velké mnozstvi pravnich forem po celém svété, ale vzhledem k tomu, ze se jedna

o mistni e-shop, postaci GDPR.

Ihned potom nasleduje proces uprav. To znamena, jak se ma upozornéni zobrazit,

jakou maji mit prvky barvu, pfipadné je mozné upravit i text uvnitf.

Na zavér pfichazi samotna implementace a propojeni s WordPressem. Existuje
nékolik implementacnich metod. Asi nejjednodussi je zkopirovat Cookiebot ID a to
vlozit do WordPressu k danému pluginu do kolonky Pfidat ID skupiny domén (viz.
Obrazek 26).

o G '
BB ousdecipane Nastaveni
-_T£ Nastaveni
Obecna nastaveni DalSi nastaveni Sprévce znacek ReZim souhlasu TCF Vice konfiguraci
m Plu Google Google
giny
@ Podpora

Pripojeni skupiny domén:
Pridat ID skupiny domén

Informace o ladéni r
[j K pfipojeni skupiny domén je nutné viozit sem ID skupiny

domén. Pokud budet

htit pfipojit hé ID pro dalsi oblast

muzete tak ucinit na karté Vice konfiguraci

Dalsi informace o ID skupiny domén

Jazyk:

Vyberte jazyk

Zde vyberte svij hlavni jazyk.

Cestina v

Obrdzek 26: Nastaveni Cookiebota a misto, kam viozit ID
Zdroj: (Cookiebot, 2024)

Tim je cookie lista propojena. Pokud ¢lovék chce mit jistotu, je mozné udélat sken
webové stranky pomoci Cookiebot funkce, ktera odhali pripadné problémy nebo

nedostatky.

Typl cookies je nékolik — povinné, preferencni, statistické, marketingové atd. Povinné
cookies jsou ty, které jsou vzdy potfeba, ale naprfiklad marketingové by mély byt
zablokovany do té doby, dokud je uzivatel sam nepfijme. Zda to tak opravdu funguje
ukaze zminény sken stranky a pfipadnym feSenim je zména rezimu blokovani

souborl cookies v nastaveni pluginu Cookiebot uvniti WordPressu (viz. Obrazek 27).
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Blokovani Ize nastavit bud ru¢né anebo automaticky, coz je i doporu¢eno pfimo od

samotného pluginu a mélo by to zminény problém vyfesit.

Rezim blokovani soubori cookie

.. - N . .. Vyberte rezim blokovani soubort cookie
Zde vyberte rezim blokovani souboru cookie. Rezim

automatického blokovani soubor( cookie automaticky @ Automaticky rezim blokovani soubor cookie
zablokuje vSechny soubory cookie (s vyjimkou ,nezbytné

nutnych” souborl cookie), dokud uzivatel nevyjadfi souhlas.
Rezim ru¢niho blokovani soubori cookie vyzaduje ruéni
Upravy skriptd pro nastaveni soubor( cookie. Nize naleznete
nase prlvodce implementaci:

O Rezim ruéniho blokovani soubor(i cookie

Obrdzek 27: Rezim blokovdni
Zdroj: (Cookiebot, 2024)

3.5.7 Platebnibrana

Pokud se zakaznik rozhodne pro zakoupeni produktu, je potfeba provést platbu, aby
se finan¢ni prostfedky dostaly od zakaznika k prodejci. K tomu slouzi platebni brana.

Moznosti je hned nékolik.

e Stripe

e Comgate
e GoPay
o PayU

e Pays

e ThePay

Jednotlivé platebni brany se mezi sebou lisSi v mnoha vécech. Kazda ma jinou velikost
poplatku za transakci, nékteré maji mésicni nebo aktivacni poplatek. Proto je dobré si
pfed samotnym vybérem spocitat, jaké platebni brany budou vychazet nejlépe.
Mnohdy nemusi byt jednorazovy poplatek na zacatku tak Spatny, protoze jinak
platebni brany berou velké poplatky za transakci aty mohou byt pfi velkém poctu

objednavek daleko vysSi nez jednorazovy poplatek pri spusténi.

Kazda vySe zminéna platebni brana nabizi trochu jiné funkce. Nicméné vsSechny
nabizi ty zakladni jako je propojeni s WordPressem, moznost platit kartou, Apple Pay
nebo Google Pay.
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V tabulce nize je provedeno porovnani z hlediska ceny, tzn. konkrétni poplatky

platebnich bran, a i finalni procentualni srazeni u kazdé objednavky (viz. Tabulka 2).

Tabulka 2: Porovnani platebnich bran

Transakcni Mésicni | Aktivacni | Propojeni | Naklad | % na
Jméno poplatek poplatek | poplatek s WP na obj. obj.
Comgate Easy
(obrat do 100 000 K¢) 0,9 % +1K¢ 100 0 2 200 55Ke¢ | 1,10 %
Comgate Easy
(obrat nad 100 000 K¢) 0,9 % + 1K¢E 0 0 2 200 55K¢ | 1,10 %
0,65 % + 0,7
Comgate Profi K& 0 0 2 200 3,9KE¢ | 0,79 %
GoPay maly 1,7 % + 3KE 190 0 2 200 11,5 K¢ | 2,30 %
GoPay vétsi 1,2 % + 1,5 KE 190 0 2 200 7,5K¢ | 1,50 %
GoPay extra 1% + 1KE 0 0 2 200 6 K& 1,20 %
PayU 1,45 % + 1KE 0 999 2 600 8,2KE | 1,65 %
Pays 1,5 % + 1KE 0 600 0 8,5KE¢ | 1,70 %
Stripe 1,5 % + 6,5 K¢ 0 0 0 14 KE | 2,80 %
ThePay
(obrat do 250 000 K¢) 0,99 % + 0 K¢ 139 0 2 200 49KE | 0,99 %
ThePay
(obrat do 1000 000 K¢&) | 0,89 % + 0 KE 0 0 2200 4,4K¢ | 0,89 %

Zdroj: Vlastni tvorba

Do zacatku se doporucuje platebni brana Stripe z dlivodu jednoduchosti propojeni.
U ni ¢lovék musi pocitat s 1,5% poplatkem za transakci, a navic fixnim poplatkem 6,5
KE&. Vyhodou je to, Ze jiz nema zadny aktivacni poplatek, mési¢ni poplatek a propojeni
s WordPressem je taktéz zdarma. To se neda fict o platebni brané Comgate, ktera ma
sice znac¢né nizSi poplatek ato 0,9 % a1 K& fixni poplatek, ale plugin
k WooCommerce stoji pres 2 000 K¢. Zalezi tedy na osobnich preferencich a na tom,

jaky pfistup je vyhodnéjsi, zda jednorazova investice nebo postupné placeni.

Po analyze trhu s platebnimi branami byla zvolena varianta Comgate. Ta nabizi jedny
z nejnizsich transakénich poplatkl, disponuje velkym mnozstvim funkci a recenze

uzivatell jsou velmi pozitivni.
Propojeni platebni brany Comgate

Jesté pred samotnou instalaci bylo nutné kontaktovat firmu Comgate a. s. pro
zprovoznéni platebni brany. K realizaci bylo vyzadovano identifikacni Cislo, jméno
osoby jednajici za spolecnost, URL adresa obchodu, redakcéni systém, na kterém web
bézi, ménu, ve které se bude platit a vybrany tarif. Nasledné bylo nutné smlouvu

potvrdit.
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Jakmile na strané Comgate probéhla uspésna kontrola, doslo k vytvoreni nového
uctu, ktery slouzi pro pristup do klientského portalu (viz. Obrazek 28). Poté byl
obchod pfedan ke schvaleni karetnim spole€nostem VISA a Mastercard. Po udéleni

souhlasu se aktivovala platba kartou.

[ comgate Pty - Podnikateisky tver  Integrace ~  Kontakty - Stav systéma
Transakce
Obdobi  02.04.2024 - 02.04.2024 Comgate ID Metoda - vie— Zaplacené platby za posledni mésic
Stav  Zaplacena, Ocekavana, P v D od kiienta Ména g
3
Refundace - vie - - VS platby Castka 2
3
Stomo - vie— - Stitek (-] E-mail platce S
Zalozeni platby - vie - - Cislo karty za¢ina
Gislo karty konéi
Datum  Comgate ID 1D od klienta VS platby Metoda  Typ karty Cislo karty E-mail platce Gastka  CGeka na refundaci Refundovano Stav  Akce

Nenalezeny 2&dné zéznamy.

Obrdzek 28: Klientsky portdl Comgate

Zdroj: (Comgate, 2024)

V ten moment byly veskeré potfebné kroky na strané Comgate jiz u konce. Platebni
brana Comgate je specificka v tom, Ze nema plugin pfimo ve WordPressu, ale je nutné

ho dokoupit na strankach toret.cz.

Zakoupenim se ziska licence a zazipovany soubor, ktery se nainstaluje mezi ostatni

pluginy. To se déla v sekci Pridat novy plugin (viz. Obrazek 29) a dale sekce Nahrat

plugin.

Pluglny ‘ Pridat novy plugin ’

Celkem (18) | Aktivované (18) | Dostupné aktualizace (3)

‘ Hromadné akce v ‘ Pouzit ’

Obrdzek 29: Priddni externiho pluginu
Zdroj: (WordPress, 2024)

Po uspésné instalaci bylo nutné viozit zakoupenou licenci a ovéfit ji.
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Poté uZ pfidla na fadu faze propojovani. Upiné prvnim krokem bylo povolit ve

WooCommerce zpUsob platby Comgate Platebni karta (viz. Obrazek 30).

= AV Platba sekem ()
= AV Dobirka C)
= AV ComGate platba kartou — Comgate platebni karta (:)
= AV ComGate platba prevodem — Comgate platba prevodem ()

Obrdzek 30: Aktivace platby kartou
Zdroj: (WordPress, 2024)

V klientském portalu Comgate pod kolonkou integrace — nastaveni obchod — propojeni

obchodu se nachazi Identifikator propojeni obchodu a heslo (viz. Obrazek 31).

Detail propojeni obchodu

Nazev obchodu

Identifikator propojeni 123456
obchodu

Nazev propojeni
Aktivni Ano

Heslo 12345678912345678912345678912345

Obrazek 31: Detail propojeni obchodu
Zdroj: (Comgate, 2024)
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Identifikator bylo nutné vilozit ve WordPressu k ID obchodu a heslo k Secure key

a ulozit nastaveni pro platbu kartou (viz. Obrazek 32).

Id obchodu - vychozi* ‘ 123456 ‘

Identifikator propojeni obchodu

Secure key - vychozi* ‘ 12345678912345678912345678912345 ‘

Secure key e-shopu, které vam bylo pridéleno.
Obrdzek 32: VioZeni identifikdtoru a klice
Zdroj: (WordPress, 2024)

Nasledné ve WordPressu pod kategorii Toret plugins — Comgate se pfekopiruji URL
adresy (zaplaceny, zruSeny, nevyfizeny, pro predani vysledku platby) zpét do

Comgate klientského portalu pod stejnojmenné polozky (viz. Obrazek 33).

URL adresy pro nastaveni v u¢tu Comgate:

URL zaplaceny:
https:// /?comgate=paid&id=${id}&refId=${refld}

URL zruseny:
https:// /?comgate=delete&id=${id}&refId=${refld}

URL nevyrizeny:
https:// /?comgate=failed&id=${id}&refId=${refld}

URL pro predani vysledku platby:
https:// /?comgate=notify

Obrdzek 33: URL adresy pro nastaveni v uctu Comgate
Zdroj: (WordPress, 2024)

Na zavér uz stacilo jen povolit IP adresu, na které se web nachazi. Tu lze najit

v nastaveni konkrétniho hostingu.

63



Ve vychozim nastaveni se platebni brana nachazela v tzv. Test médu, coz znamena3,
Ze veskeré objednavky putuji do testovaciho prostiedi platebni brany Comgate. Pro

uvedeni do ostrého provozu byl tento mod deaktivovan (viz. Obrazek 34).

Test méd V| Test méd

Aktivace/deaktivace testovaciho prostiedi Comgate.

Obrdzek 34: Aktivace/deaktivace testovaciho modu
Zdroj: (WordPress, 2024)

3.5.8 Dopravce

Je samozrejmosti, Ze pokud si zakaznik objedna fyzicky produkt, tak mu musi byt
néjakym zplsobem dorucen. K dispozici jsou dvé varianty, bud na vydejni misto,
nebo pfimo na adresu. Dopravc( je v Ceské republice nékolik. Vedle jména dopravce

je v zavorce procentualni zastoupeni na ¢eském trhu.

e Zasilkovna (42 %)
o Ceska posta (18 %)
e PPL (12 %)

e DPD (7 %)

e GLS (6 %)

Jejich oblibenost se kazdoro¢né méni, ale dalo by se tvrdit, Ze Zasilkovna je mezi

Cechy jasnym vitézem. (Ceska e-commerce, 2023)
Napojeni Zasilkovny na redakcni systém WordPress

Nasledujici postup zobrazuje propojeni Zasilkovna APl s WordPressem a poté

i samotnou konfiguraci.

Prvnim krokem bylo vytvofit u€et na webovych strankach Zasilkovny v sekci Pro
podnikatele atam zaregistrovat internetovy obchod a vyplnit k nému vsSechny

potfebné udaje (viz. Obrazek 35).
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@ Z4silkovna Pro zékazniky - Pro podnikatele ~ 2 0Zasilkovné - Vydejni a podaci mista cs

Jak to funguje > Jak zadit > E-commerce sluzby a » Stafite se vydejnim mistem
nastroje
> Ceniky a priplatky Zpetna logistika > Registrace nového vydejniho
Digitélni integrace mista

Piihlasen pro vdejni mista

» Kam dorucujeme

> Dokumenty ke stazeni
Info k sezéné

T ——————

globdlni skupiny Packeta.

Zkuste sdileni zasilky v

aplikaci

No

Jak sdilet zasilku

Obrdzek 35: Webova strdnka Zdsilkovny pro registraci obchodu
Zdroj: (Zasilkovna, 2024)

Aby bylo mozné veskeré API kliCe, které Zasilkovna registraci vygeneruje, viozit do

WordPressu, bylo nutné nainstalovat stejnojmenny plugin Zasilkovna.

Pro propojeni pluginu Zasilkovna a WordPressu je potfeba zadat API heslo, které Ize
najit na webu Zasilkovny. Kliknutim na profil v pravém hornim rohu se zobrazi nabidka

a v ném moznost Heslo API (viz. Obrazek 36).
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® Jmeno eshopu ® Odhlasit se

Jmeno eshopu

vojtech_klucho@tul.cz

Change user settings

Kli¢ API 12345678912345
Heslo API 12345678912345678912345678912345
APl locale cs_CZ

Obrdzek 36: API udaje k Zdsilkovné

Zdroj: (Zasilkovna, 2024)

Nasledné se vytvoril novy odesilatel. To se udélalo v menu Zasilkovny pod kolonkou
Informace o uzivateli — Odesilatelé. Tam se zadalo jméno, webova adresa a fakturacni
adresa. Toto oznaceni se nasledné viozilo do administrace WordPressu k oznaceni
Odesilatel (viz. Obrazek 37).
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@ Zasilkovna Nastaveni

Obecné Sledovani stavu zasilek Automatické podani zasilky Podpora

APl heslo 12345678912345678912345

https://client. packeta.com/support

Odesilatel

odesilatel
oznaceni odesilatele v klientské sekci
Format stitku Zasilkovny 1/4 A4, tisk na Ad, 4ks/stranka v
Format Stitku dopravce 1/4 A4, tisk na Ad, 4ks/stranka v

Obrdzek 37: Nastaveni a propojeni Zdsilkovny
Zdroj: (Zasilkovna, 2024)
Timto byl propojen WordPress se Zasilkovnou. Dale bylo nutné nastavit dopravce ve

WordPressu v sekci Nastaveni dopravcd.

Pfi vybéru Ceské republiky by se mélo zobrazit nékolik moznosti dopravy. Prvni je
skrze vydejni mista. Zde bylo nutné nastavit vahova pravidla napfiklad pro hmotnost
do 5 kg bude cena 79 K¢, pripadné nastavit limit pro dopravu zdarma. Pokud o to je
zajem, je mozné nastavit i doru¢eni domd. Aby byla dopravni metoda vibec aktivni,
bylo nutné ji povolit u WooCommerce v nastaveni dopravy a pro Ceskou republiku

zvolit Zasilkovna (viz. Obrazek 38).
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Vytvoite zpusob dopravy

Doprava zdarma

Pausalni sazba

Mistni vyzvednuti

Zasilkovna v

Obrdzek 38: Aktivace dopravni metody
Zdroj: (WordPress, 2024)

Pfi spravné konfiguraci se na webu v sekci pokladny zobrazi moznost dopravy

prostifednictvim Zasilkovny (viz. Obrazek 39).
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Celkem k platbée

Mezisoucet 400 K¢

Doprava
Zasilkovna - Vydejni misto: 79 KC

© Zasilkovna - Dorué¢eni doma: 109 K¢&

Obrdzek 39: Ukdzka dopravy na webu
Zdroj: Vlastni tvorba

Finalnim krokem bylo uz jen automatické podani zasilky. To Ize povolit uvnitf pluginu
Zasilkovny a nastavit jednotlivé udalosti po kterych ma dojit k odeslani zasilky (viz.
Obrazek 40).

Obecné Sledovani stavu zasilek Automatické podani zasilky Podpora

Povolit automaticke
odesilani zasilek.

Bankovnim prevodem Po dokonéeni objednavky v

Dobirka

Ulozit zmény

Obrdzek 40: Automatické podani zasilky
Zdroj: (WordPress, 2024)

Po dokonceni objednavky v
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3.5.9 Tvorba faktur

Drive se faktury tvofily auchovavaly ruc¢né. V dnesdni dobé je vSak mozné jit

kompletné digitalni a automatizovanou cestou. Existuje par nastrojd, které to umi.

e Fakturoid
e iDoklad
e Vyfakturuj

Vy$e zminéné sluzby jsou v Cesku pomé&rné& zabéhlé a nékteré nabizi i variantu
zdarma. Bohuzel ta je ve vétsiné pfipadech velmi limitujici a mési¢nimu poplatku se
takfka nelze vyhnout. Zaroven propojeni do WordPressu také néco stoji. Napfiklad
u Fakturoidu je to 2 500 K& + meési¢ni poplatek. Existuje ale plugin pfimo uvnitf

WordPressu, ktery je zdarma a neni tfeba platit jednorazovy nebo mésicni poplatek.

Resenim je plugin PDF Invoices & Packing Slips for WooCoommerce (viz Obrazek 41).

PDF Invoices & Packing Slips for

WooCommerce
Zobrazit

Vytvéri, tiskne & automaticky e-mailem odesild PDF podrobnosti
faktury & dodaci listy pro objednavky WooCommerce.

Autor: WP Overnight

(1 660) Posledni aktualizace: pred 1 mésic

Aktivni instalace: 300 000+ v Kompatibilni s aktualné pouzivanou verzi WordPressu

Obrdzek 41: PDF Invoices & Packing Slips for WooCommerce
Zdroj: (WordPress, 2024)

Nastaveni nebylo az tak obtizné. Nejprve se vyplnilo jméno obchodu, logo, pfipojeni
k e-mailu (napriklad pod vyfizenou objednavku), zobrazeni adres a dalSich informaci,
pfipadné samotny format faktury. Faktura ke stazeni se poté nachazi v sekci

Objednavky uvnitf konkrétni transakce v pravém dolnim rohu (viz. Obrazek 42).
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Vytvorit PDF AV A

‘ PDF Faktura + ‘

‘ PDF Dodaci List ‘

Obrdzek 42: MozZnost stazeni faktury
Zdroj: (WordPress, 2024)

3.6 Vlozeni produktt

E-shop bez produktl je jako knihovna bez knih. Aby se jednalo o plnohodnotny
e-shop, bylo potifeba produkty vytvofrit, pfidat k nim nazvy, obrazky, cenu a mnozstvi,

které je skladem.

Jako prvni se vlozil nazev produktu a jeho popis. Nasledné v sekci Data produktu se

nastavilo, o jaky typ produktu se jedna. K dispozici jsou tyto druhy (viz Obrazek 43).

e Jednoduchy produkt — nema zadné varianty
e Seskupeny produkt - kombinace vice produktl jako jeden balicek
e Externi / provizni produkt — produkt odkazuje na jiny web

e Produkt s variantami — je potfeba vybrat konkrétni kombinaci produktu

Vzhledem k tomu, Ze obleCeni nema jen jeden druh, ale vybira se vzdy i jeho velikost,

tak byl zvolen produkt s variantami.
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Data produktu — | jednoduchy produkt v
Typ produktu

# Obecné
Seskupeny produkt

¢ Sklad Externi / provizni produkt
Produkt s variantami

Obrdzek 43: Vybér typu produktu

Zdroj: (WordPress, 2024)

Cena se u kazdého produktu nastavila v zalozce obecné. V sekci Sklad se nastavilo
katalogové Cislo (SKU) a stav zboZi - zda je skladem Ci nikoliv. Zaroven je v této sekci
mozné sledovat, kolik kusl produktl zbyva a zobrazit toto Cislo zakaznikim. Tudiz
jakmile budou na skladé napriklad posledni dva kusy, tak to uzivatele mdze motivovat

k uskuteénéni transakce.

V kategorii Provazané produkty je mozné zobrazit dalSi produkty pfi zobrazeni
konkrétniho zbozi, pfipadné je zobrazit u koSiku. Tato strategie je velmi popularni,

protoZze dokaze zvysit prdmérnou hodnotu nakupu.

Kategorie Vlastnosti je velmi kliCova, ato v pfipadé pouziti produktu s variantami.
Pravé zde se specifikovaly varianty produktu (viz. Obrazek 44). Napriklad u tricka se
jedna o velikost, ktera se v této sekci pfidala a nastavila na konkrétni hodnoty. Ty se

oddeélily pomoci symbolu ,|". Zapis hodnot vypada takto ,S | M | L | XL | XXL".

Velikost
Jméno: Hodnota(y):
Velikost S|M|LJ|XL|XXL

(v] Viditelné na strance produktu

(] Vyuzit pro varianty

Obrazek 44: Ukazka viastnosti a zapisu hodnot
Zdroj: (WordPress, 2024)
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Timto byly nadefinovany vlastnosti a jejich hodnoty. Nasledné se vygenerovala
konkrétni variace. To se provedlo v sekci Varianty pod tlacitkem Generate variations.
Pokud uz néjaké varianty byly vytvoreny, tlaCitko se zméni na Regenerate variations
(viz. Obrazek 45).

Data produktu — | produkt s variantami v| @

& siad Vychozi hodnoty formulafe: @ | Zadna vychozi Velikost... v
M Doprava
Regenerate variations ‘ Pridat rucné || Bulk actions v

@ Provéazané produkty

5 variant nema udanou cenu. Varianty (a jejich vlastnosti), které nemaji udanou cenu , nebudou zobrazeny v obchodé.
B Viastnosti

q #

B Varianty 248 v
£ Pokrocily #25| M v

#26 L v

#27| XL v

#28| XXL v

Obrdzek 45: Vygenerované varianty
Zdroj: (WordPress, 2024)

Co hraje velkou roli je samotny obrazek produktu. Ten byl pfidan v pravé ¢asti do

sekce Obrazek produktu. Nize byla nastavena také kategorie tricka.

3.7 Uprava sablony

Sablonu je mozné upravovat az v momenté, kdy je aktivovana. TaktéZ pravé zde
uzivatelé nejcastéji zjisti, ze zvolili Spatnou Sablonu, bez potfebnych funkcionalit,

protoze u kazdé Sablony jsou trochu jiné moznosti a u nékterych jen velmi maly vybér.

U obrazku dole je vidét jednoznacny rozdil mezi nastavenim Sablony. Na levé strané
je nastaveni Sablony Blocksy a na strané pravé je Sablona Twenty Twenty-Four, ktera

je predinstalovana.
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Aktivni sablona

Blocksy

Vzhled

v Pro Features Prizplsobte si vzhled svého webu pomoci editoru
blokd.

General Options

General >
Header >
Footer >
Sidebar >
Colors >
Typography >
Performance >
Post Types
Blog Posts >
Single Post >
Categories >

Obrazek 46: Komparace Sablon Blocksy a Twenty Twenty-Four
Zdroj: (WordPress, 2024)

V ramci Sablony Blocksy je pak mozné ménit témeér vSe, co web nabizi. Rozlozeni,
barvy, typografii, chovani navigace, zobrazeni produktd a mnoho dalSiho. Pokud
Sablona néco neumoznuje, tak je mozné vytvorit viastni CSS kéd a potiebné elementy

upravit.

3.8 Vytvoreni dalsich stranek

V zakladu je ve WordPressu vytvofeno par zakladnich stranek. Vétsina webl ma dnes
jiz desitky, ne-li stovky stranek, kam se mlze uZivatel prokliknout. Pro vytvofeni nové
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stranky bylo potfeba kliknout v menu na Stranky a moznost Pfidat novou stranku.
Poté se pojmenovala, pfipadné naplnila obsahem jako jsou nadpisy, texty, obrazky

a dalsi elementy.

Stranky jednotlivych produktl jsou tvoreny automaticky, nicméné se musely vytvorit
stranky s dllezitymi dokumenty jako jsou obchodni podminky, ochrana osobnich

udajl a moznost vraceni ¢i reklamace.

3.9 Problémy areseni

Na rozdil od Shopify, WordPress neni feseni ,vSe v jednom" a je nutné si véci nastavit,
upravit a vyresit sam. Nastaveni, které u all-in-one feSeni ¢lovék vilbec nevnima,

u WordPressu mohou zabrat slusnou porci ¢asu.

3.9.1 Problémy se Sablonou

| pfestoze je Sablona Blocksy oznacCena jako prémiova a vhodna pro tvorbu e-shopu,
iona ma urcité nedostatky. Pfi tvorbé byl zjistén konflikt s pluginem Variation
Swatches. Z néjakého dlvodu $ablona variaci posunula vzdy do stfedu, misto toho,
aby ji nechala zarovnanou k levému okraji. ACkoliv samotny plugin mél nastaveni
pomérné rozsahlé a urcita tlacCitka naznacovala, Ze by pozice méla jit zménit, tak opak
byl pravdou a zadnéa konfigurace nebyla Uspé&sna. Redenim bylo vioZit kratky CSS kod
(viz. Obrazek 47) a prepsat parametry dané tfidy. To potom zapfi€ini, ze se menu jiz

posune k levému okraji. (Csontos a Heckl, 2022)

.cfvsw-swatches-container.cfvsw-product-container

{

margin:initial;

¥

Obrazek 47: Ukazka CSS kodu ke zméné pozice tlacitek
Zdroj: Vlastni tvorba

Dalsim problémem Sablony bylo to, Ze z néjakého dlivodu se jeji design nepropsal

i do dalSich stranek jako je kosik, pokladna a dalsi. Misto toho v nich zUstal
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pfedpfipraveny layout. Redenim bylo cely obsah stranky smazat a nahradit ho
kratkym kusem kédu [woocommerce_checkout], ktery se konkrétné staral o stranku

pokladny a ta byla poté vygenerovana podle Sablony.

3.9.2 Google fonty

Velkym problémem byly Google fonty. Aby bylo mozné je nacist, je nutné vyuzit
sluzby Google API a tim je pfedana IP adresa uzivatele spole¢nosti Google, ¢imz je

poruseno GDPR, protoze IP adresa je osobni udaj.

Pouziti Google fontll samo o sobé neni automaticky poruseni GDPR alze je na

webovych strankach normalné vyuzivat, jen se nesmi nacitat od Googlu.

Resenim je vyuzit jiny font, ktery je pfimo souc¢asti WordPressu, nebo si vytvofit zcela
vlastni font, pfipadné vyuzit plugin, ktery bude nacitat fonty lokalné, nikoliv

prostiednictvim Google API.
K dispozici je nékolik plugind.

e Local Google Fonts
e OMGF | GDPR/DSGVO Compliant, Faster Google Fonts. Easy

e Custom Fonts — Host Your Fonts Locally

Po prlizkumu byl zvolen Local Google Fonts plugin, ktery je velmi jednoduchy. Staci
provest manualni sken stranky, ktery zobrazi konkrétni Google Fonty vyskytujici se
na strance. Tento plugin také zjisti, odkud se fonty naclitaji, zda z Googlu nebo

lokalné. Nasledné staci kliknout na tlaCitko Host locally a font se jiz nacita lokalné.

3.9.3 Neodesilani e-mailt

AcCkoliv skrze plugin WooCommerce je mozné zasilat potvrzujici e-maily pfi
dokonceni objednavky, uzivateli se doruci pouze nékdy. VétSinou e-maily konci ve
spamu anebo hlre, nedoruci se vibec. To je ale obrovsky problém a hazard, ktery by
nemél nikdo podstoupit. Nikdo nechce, aby se poloviné zakazniklim neodeslal e-mail
o potvrzeni objednavky, platby atd.
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V komunité WordPressu je toto bohuzel bézny jev. Je to zpUsobeno tim, ze
WordPress ve vychozim nastaveni pouziva PHP pro odesilani e-maill. Ruku v ruce
s tim jde také to, Ze poskytovatel hostingu nemusi mit sprdvné nakonfigurované

odesilani PHP e-mail(l a tato kombinace vyusti v jizZ zminované nedoruceni e-mailu.

Redenim je vyuzit SMTP plugin (viz. Obrazek 48). Diky nému se zméni funkce
wp_mail() aje mozné nastavit spravné SMTP informace. Takovych plugind na
WordPress existuje hned cela fada, nékteré jsou zcela zdarma, jiné umoziuji jen
zakladni konfiguraci adalsi jsou placené uz od zaCatku pouzivani. Mezi

nejpouzivanéjsi SMTP pluginy patfi:

e WP Mail SMTP
e FluentSMTP
e Easy WP SMTP

V nasledujicim odstavci bude popsan postup pro zprovoznéni SMTP skrze plugin WP
Mail SMTP.

WP Mail SMTP by WPForms - | Instalovat |
The Most Popular SMTP and ‘ '

. . Zobrazit
Email Log Plugin bodrobnosti
U Make email delivery easy for WordPress. Connect
with SMTP, Gmail, Outlook, SendGrid, Mailgun,
SES, Zoho, + more. Rated #1 WordPress SMTP
Email plugin.
Autor: WP Mail SMTP
(4 315) Posledni aktualizace: pred 1 mésic
Aktivni instalace: 3 000 000+ v Kompatibilni s aktuélné pouzivanou verzi WordPressu

Obrdzek 48: Plugin WP Mail SMTP

Zdroj: (WordPress, 2024)

Jako prvni se plugin nainstaloval a aktivoval. V nastaveni se vyplnila e-mailova
adresa, ze které se maji e-maily odesilat ataké jméno, které ma byt ue-mailu

zobrazeno. Plugin nabizi moznost vyuzit rlzné e-mailové sluzby jako napfiklad
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Google nebo Microsoft 365 (viz. Obrazek 49). VétSinou se voli vlastni SMTP, aby

e-maily odchazely s koncovkou vlastni domény, nikoliv napfiklad s koncovkou gmail.

Mailer | RECOMMENDED) L RECOMMENDED * RECOMMENDED)
i) SendLayer  [ZISMTP dWsS
Vychozi (zadny) SendLayer SMTP.com Brevo Amazon SES
e Postmark SendGrid
Google / Gmail Mailgun 365 / Outlook Postmark SendGrid
SparkPost Zoho Mail ®) Ostatni SMTP

Obrdzek 49: Moznosti e-mailovych sluzeb

Zdroj: (WordPress, 2024)

Poté byla nastavena konfigurace SMTP serveru. Spravna adresa SMTP serveru byla
ke zjisténi na webu poskytovatele hostingu. Kromé adresy se do konfigurace zadava
i port. Plugin Cislo portu nastavi automaticky po zvoleni SSL Sifrovani. Jedna se o port
465 (viz. Obrazek 50).

SMTP Host mail.vas-hosting.cz

Sifrovani Zadny ® SSL TLS

Pro vétsinu serverd je doporuéend moznost TLS. Pokud va$ poskytovatel SMTP nabizi moZnosti SSL i TLS, doporuéujeme
pouZivat TLS.

SMTP Port 465

Obrazek 50: Nastaveni SMTP
Zdroj: (WordPress, 2024)

Na zavér zbyvalo uz jen doplnit SMTP uzivatelské jméno a heslo, které se nastavilo
na strané WordPressu. Idealni je konfiguraci hned otestovat. Samotny plugin dokonce
nabizi moznost odeslat testovaci e-mail. Pokud je vSe spravné nastaveno, e-mail by

se mél odeslat a byt béhem chvilky dorucen.

Navic v ramci pluginu je mozné zjistit, jaka je dorucitelnost e-mailu (viz. Obrazek 51).

VétsSinou se lze setkat stim, Ze e-mail byl odeslan, ale méla by se zlepsit jeho
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dorucitelnost. To uz v8ak nelze ovlivnit na strané WordPressu, ale je nutné pfesunout

se do administrace hostingu.

WP Mail SMTP
wpforms
Test e-mailu Export Naplanované akce Debug Events

Odeslat testovaci e-mail

Testovaci e-mail mohl byt odeslan, ale jeho dorugitelnost by se méla zlepsit.

Domain Check Results

@ sPF

Success! The SPF record required by your SMTP server is set up and working correctly.

(A, DMARC

Action Recommended: It doesn't look like DMARC has been set up on your domain (outworkshop.cz). We recommend using the DMARC protocol because it helps protect your damain
from unauthorized use. Please check out [this step-by-step guide|for details on how to add the DMARC record to your domain's DNS.

Odeslat dalSi testovaci email

Obrdzek 51: Upozornéni o dorucitelnosti
Zdroj: (WordPress, 2024)

Dorucitelnost e-mailu ovliviiuje termin DMARC. V prvni fadeé je ale nutné zkontrolovat,

zda je spravné nastaveny SPF zaznam a DKIM.

SPF (Sender Policy Framework)

SPF ve zkratce zarucuje, Zze e-maily nespadnou rovnou do spamu. Ovéruje, zda je

postovni server autorizovany pro odesilani e-mailu pro konkrétni doménu.
DKIM (DomainKeys Identified Mail)

DKIM elektronicky podepisuje hlavicku odchazejiciho e-mailu, ¢imz potvrzuje, ze
e-mail byl odeslan odkud mél a nebyl po cesté zménén. Jedna se o jakysi digitalni
podpis v zahlavi e-mailu. Diky tomu se zvysSuje dlvéryhodnost e-mailové komunikace

a snizuje se riziko, ze budou e-maily falesné.
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DMARC (Domain-based Message Authentication, Reporting & Conformance)

DMARC vyuziva prave jiz zminéné technologie SPF a DKIM k ovéfeni e-mailového
zdroje a v podstaté fika, jak maji pfijemci s e-maily zachazet, pokud nespliuji

autentizacni pozadavky.

Kvalitni hostingy maji SPF a DKIM uz nastaveny a je tak moZné se rovnou presunout

na nastaveni DMARC zaznamu.

Postup pro jednotlivé hostingy se mize lisit, nicméné obecné nastaveni bude vzdy
stejné. Po prihlaseni se preslo do nastaveni dané domény a poté k DNS zaznam{m.
Zde se vytvofil novy DNS zaznam typu TXT a do kolonky zdznam se napsal ,_dmarc”.
Do pole hodnota se vlozil zapis ,v=DMARCI1; p=reject; adkim=s; aspf=s;" (viz.
Obrazek 52).

Pridat novy DNS zaznam

Typ Zaznam Hodnota

TXT v _dmarc v=DMARCH1; p=reject; adkim=s; aspf=s;

1800

Obradzek 52: Pridani DMARC zdznamu
Zdroj: (Vas-Hosting, 2024)
Po uloZeni zaznamu mUze jesté chvili trvat, nez se konfigurace projevi. Pokud vse

funguje, plugin jiz nebude zobrazovat upozornéni ohledné dorucitelnosti.

3.9.4 Presmérovani zHTTP na HTTPS

Béhem postupu vysSe byl vytvoren SSL certifikat Let's Encrypt v administraci hostingu
a také prepsana URL adresa na strané WordPressu. ACkoliv by se mohlo zdat, Ze je
toto na prvni pohled dostate¢né, obcas se mize stat, Ze se stranka zobrazi jako

nezabezpecena.

Je proto nutné zménit nastaveni, aby komunikace probihala jen skrze protokol
HTTPS. Redenim bylo pfesmérovani HTTP na HTTPS v souboru .htaccess. To Ize

udélat napfiklad pomoci aplikace WinSCP nebo pfes FTP v nastaveni hostingu.
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Soubor je pfistupny v adresafi www a méla by u ného byt moznost upravit. Pak uz jen

stacilo nakopirovat koéd, ktery zajiStuje pfesmérovani (viz. Obrazek 53).

#http to https
RewriteEngine On
RewriteCond %{HTTPS} !on

RewriteCond %{HTTP:X-Forwarded-Proto} !=https
RewriteRule ~(.*)$ https://%{HTTP_HOST}%{REQUEST_URI} [L,QSA,NE,R=301]

Obrdzek 53: Presmérovdni HTTP na HTTPS
Zdroj: Vlastni tvorba

3.9.5 Absence ¢eského jazyka

WordPress ma k dispozici obrovské mnozstvi plugind. BohuZzel je maloktery prelozen
do cestiny. V ten moment mohou narazit lidé, ktefi neumi anglicky, na velky problém,
protoZze nebudou védét, jak plugin nakonfigurovat. Velké pluginy, které maji miliony
instalaci jsou vétSinou prelozeny (ne vzdy). Jakmile se ¢lovék dostane k mensim

specifickym pluginlim, s ¢estinou se prakticky nesetka.

Existuje velké mnozstvi navodd, nicméné i ty vétsinou byvaji v anglickém jazyce. Jen
slepé klikat a nastavovat néco, ¢emu Clovék nerozumi, je vzdy cestou k nefunkénosti

webu.

Problém s jazykem nemusi byt jen na urovni porozumeéni, ale nékteré pluginy nejdou
ani poradné prelozit a zobrazi text na webu v anglictiné. Vzhledem k tomu, ze web
byl tvofen pro ¢esky mluvici klienty, je velky problém mit na webu néjakou cast
anglicky. V ten moment se musi zvolit jiny plugin, ktery jiZ umozZnuje zménu textu,

pfipadné zvolit jinou formu prekladu.
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4 Optimalizace vybudovaného eshopu

Tato kapitola uzavira proces tvorby webovych stranek. Optimalizace webu je néco,
co mnoho tvircl zapomina, prehlizi nebo nevnima za dllezité, protoZe se provadi az
v samotném zavéru sestavovani webu, pfipadné v momenté, kdy web uz néjakou
dobu bézi, ale je nutné ho optimalizovat. V této kapitole jsou predstaveny méfici
principy, pro¢ je dllezité stranky optimalizovat ajakym zplsobem dosahnout

nejlepsich vysledkd.
Proc je rychlost webu dtilezita

Pokud wuzivatel musi cCekat, az se mu nacCte webova stranka, s nejvétsi
pravdépodobnosti se na ni ani nedostane, v lepsim pfipadé na ni chvilku z{stane a pfi
druhém nacitani odejde. Zde je tedy vidét jasna ukazka toho, pro¢ web optimalizovat.
V dnesni dobé, kdy je vSechno velmi rychlé, lidé nemaji moc trpélivost. Statistika
uvadi, Zze 47 % uzivatell ocCekava, Ze se jim webova stranka nacte do 2 sekund.
(Anderson, 2023)

Samotna rychlost webu je Uplné to prvni s ¢im uzivatel pfijde do kontaktu. U pomalych
webl se mlze stat, Ze néktefi zakaznici web opusti jesté pred tim, nez se na néj
vibec dostanou. To se odrazi v metrice zvané Bounce Rate, coz by se dalo oznadit

jako mira okamzitého opusténi, a to samozrejmé snizuje konverzni pomer.

Zda je webova stranka optimalizovana nehodnoti pouze uzivatelé, ale také
vyhledavace jako napriklad Google. Ten prochazi vdechny webové stranky a hodnoti,
jak na tom je stranka z technického hlediska. A rychlost webu je jednim z hlavnich
faktorl. Pomaly web mize vyhledavac penalizovat, coz v praxi znamena, Ze klesne

pozice ve vyhledavani. (Janouch, 2020)

4.1 Nastroje pro méreni

Statistik, které se daji u webové stranky méfit je opravdu velké mnozstvi. Existuje

mnoho nastrojl, které se k tomu vyuzivaji.

e GTmetrix
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e Google PageSpeed Insights
e Pingdom Tools

e PageSpeed.cz

e Dotcom Tools

e Yellow Labs
GTmetrix

Popularnim mériCem webovych stranek je GTmetrix. Ten je vSak znacné limitujici
z nékolika dlvodd. Samotna sluzba vyzaduje registraci pro zobrazeni vysledkd.
Hlavnim problémem je to, Ze test Ize spustit pouze z dalekych zemi jako je napfiklad
Kanada, Brazilie, Australie, Indie coz mize vysledky testu zna¢né zkreslit. Evropské
zemeé jsou pfistupné pouze ve verzi PRO. Cely proces je lehce krkolomny a urcité

existuji daleko rychlejsi a pfivétivéjsi varianty. (GTmetrix, 2023)
Google PageSpeed Insights

Asi nejlepSim nastrojem pro méreni statistik webu je Google PageSpeed Insights. Ten
je vytvoren primo firmou Google. Zde se stranky hodnoti na stupnici od 1 do 100,
pficemz ¢im vétsi Cislo, tim je lepSi webova stranka v dané kategorii. Rozhrani je velmi
jednoduché a staci zadat pouze URL adresu. Vyhodou tohoto nastroje je bezpochyby
to, Ze je zdarma a nevyzaduje zadnou registraci. Na druhou stranu zde neni moznost

personalizace jako je zména lokality a dalsi. (PageSpeed Insights, 2023)

Po dokonceni testu se zobrazi nékolik metrik a je mozné zjistit, jak je na tom web
v mobilni verzi oproti desktopové. Navic v kazdé ¢asti se nachazi i doporucené kroky
ke zlepSeni webové stranky. To znamena, ze zde jsou vypsany konkrétni véci, které

web nejvice zpomaluiji.

4.2 Nejcastéjsi priciny pomalé webové stranky

stranku nejvice zpomaluje. Az poté je mozné podniknout konkrétni kroky k samotné

optimalizaci webovych stranek.
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Jak zjistit, co web nejvice zpomaluje je mozné pomoci vysSe zminénych testl.

Nicméné existuji konkrétni problémy, které se promitaji témeér do kazdého pomalého
webu. (Hughes, 2019)
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Neoptimalizované obrazky - P¥ilis velké obrazky zpomaluji cely web, protoze se
stahuje mnohem vice dat. Jedna se o jednu z nejCastéjSich pfi¢in pomalého
webu. Optimalizovat obrazky Ize v dnesni dobé jednoduse, a to hned nékolika
zpUsoby. Existuji online kompresory jako napfiklad imagecompressor.com nebo
pluginy pfimo ve WordPressu. Prikladem m{Ze byt plugin Smush.

Velikost stranky — Kazda sekce generuje kéd, coz zvétSuje velikost stranky
a neni dobré to prehanét. Existuje pravidlo — méné je nékdy vice, které zde
rozhodné plati.

Nekvalitni Sablona — Jak jiz bylo v praci zminéno, kvalitni Sablona je zaklad
celého webu, anejen po strance designu, ale také zhlediska funkci
a optimalizace. Nekvalitni, neoficidlni Sablony z nejrliznéjsSich marketl byvaji
casto neaktualizované a s velkou jistotou Ize tvrdit, Ze v budoucnu se bude cely
web predélavat.

Zbytecné pluginy — Ve WordPressu existuji pluginy témér na vsechno, ma to ale
i svou temnou stranku. | zde existuje zakladni pravidlo — ¢im méné plugind, tim
lépe.

Absence cachovaciho pluginu — Naopak plugin, ktery se hodi na webu mit, je
tzv. cachovaci plugin. Ten dokaze zrychlit webovou stranku v fadech nasobkd.
Jeho princip spociva v tom, Ze ulozi webovou stranku do statické podoby, coz
znamena, ze s kazdym nactenim se nemusi generovat veskery obsah znovu.
VétSina cache pluginl po instalaci funguje automaticky podle zakladniho
nastaveni, nicméné je rozumné si konfiguraci zkontrolovat a vSe otestovat.
Webhosting - Kvalitni webhosting je zakladem dobrého webu.

Nekvalitni obsah — V neposledni fadé je dllezité se také zaméfit na obsah.
Optimalizovat web z technického hlediska Ize skoro do nekonecna, ale pokud na

ném nebude to, co uzivatel potfebuje, jsou vySe zminéné kroky irelevantni.



4.3 Optimalizace vytvoreného webu

Vzhledem ktomu, ze web byl tvofen od samé zacatku relativné spravne, byly
dodrzeny potfebné kroky k tomu, aby byl rychly, jiz po jeho sestaveni dosahoval

nadstandartnich vysledkl v testu Google PageSpeed Insights (viz. Obrazek 54).

O Mobil 3 Pocitac

Objevte, co zazivaji skutecni uzivatelé ® Zadna data

Diagnostikujte problémy s vykonem

D O @® @

Vykon Pristupnost Doporugené SEO
postupy

Vykon

Hodnoty jsou odhady a mohou se lisit. Skére vykonu se pogcita pfimo
z téchto metrik. Zobrazit kalkulacku.

A 049 50-89 @ 90-100

Obrdzek 54: Test z Google PageSpeed Insights
Zdroj: (PageSpeed Insights, 2023)

Byla pouzita kvalitni Sablona a webhosting. Nebyly nainstalovany zadné zbytecné
pluginy. Webova stranka byla velmi jednoducha az minimalisticka a nebyla pfeplnéna
zbytec¢nymi kusy kédu.

4.3.1 Optimalizace obrazk

Nejvice web ,zaostaval” ve vykonu, a to konkrétné na mobilni verzi. Hlavni problém

byl s obrazky, které byly pfilis velké a stranka se kv(li tomu dlouho nacitala.
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Resenim bylo nainstalovat plugin pro optimalizaci obrazk@. Na vybér bylo z nékolika

plugind.

e Smush

e reSmush.it

¢ EWWW Image Optimizer
e ShortPixel

e Imagify

Na zakladé kladnych recenzi a poctu funkci byl pro optimalizaci zvolen plugin Smush.

Prvotni nastaveni probéhlo skrze prlvodce, ve kterém se nastavily klicové vlastnosti
pluginu jako je napriklad automaticka optimalizace obrazk{. To znamena, Ze vSechny

obrazky, které se nahraji do WordPressu budou jiz optimalizovany.

Déle se odstranila vesSkera EXIF metadata obrazk( za ucelem snizeni velikosti
a nastavila se funkce lazy load, ktera zajistuje, Ze se obrazky nactou az ve chvili, kdy

je potreba.

Ihned poté byl plugin plné funk&ni a nebylo potfeba ho dale nastavovat, ale jen

optimalizovat obrazky, které jiz jsou na webu umistény.

Jestli jsou obrazky optimalizovany lze zkontrolovat v sekci Média pod kategorii
Smush, kde je presné vidét, jaké obrazky byly optimalizovany a o kolik byly zmenseny
(viz. Obrazek 55).

2 images reduced by 22,1 KB (79.7%)

Main Image size: 17,05 KB

View Stats
Obrdzek 55: Ukdzka redukce velikosti obrdzkl
Zdroj: (WordPress, 2024)

Optimalizace obrazk( sice splnila Ucel a obrazky byly zmensené, nicméné v testech

to hodnoceni webu nezvedlo a bylo potfeba nasadit cachovaci plugin.
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4.3.2 Cache plugin

Cachovaci pluginy jsou ve WordPressu velmi popularni, a to hlavné kvili tomu, ze umi

web nékolikandsobné zrychlit. Cachovacich plugind je také spoustu.

e WP Rocket

e W3 Total Cache

e WP Fastest Cache

e SiteGround Speed Optimizer
e WP Super Cache

e LiteSpeed Cache

Varianta WP Rocket je v oblasti WordPressu povazovana za nejlepsi, ale bohuzel se
jedna o placeny plugin, ktery stoji 59 $ na rok, coz na jeden plugin, ktery se stara

pouze o optimalizaci webu, je pomérné hodné.

Plugin W3 Total Cache byl iodbornymi testery oznacen jako velmi slozity na

konfiguraci a pfi Spatném nastaveni je mozné se setkat s negativnim efektem.

Jako prvni byl tedy otestovan plugin WP Fastest Cache. Na zakladé poctu stazeni
a mnozstvi kvalitnich recenzi vypadal na prvni pohled velmi dobfe. Bohuzel po
konfiguraci tohoto pluginu byly provedeny testy, které dopadly uplné stejné jako bez

pluginu.

Proto byl vyzkouSen druhy plugin SiteGround Speed Optimizer, ktery vypadal slibné.
Nabizel spoustu funkci a samotné prostfedi vypadalo o dost Iépe nez u WP Fastest
Cache. Plugin nebylo mozné pIné otestovat, protoze nebyl kompatibilni s hostingem,

na kterém web bézi a nebylo mozné zapnout cache funkce.

Zajimavou alternativou byl plugin WP Super Cache, ktery je velmi podobny pluginu
WP Fastest Cache jen s malymi rozdily. Jeho nastaveni bylo ze vSech plugin
nejjednodussi, protoze nemél tolik funkci. U tohoto pluginu byly béhem testovani
funk&nosti zjistény problémy s obrazky, které se prestaly spravné nacitat. Obrazky,
a hlavné spravna funkcnost jsou uwebové stranky klicove, a proto byl plugin

odebran.
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Vysledky vy$e zminénych pluginl jsou velmi nekonzistentni. Web bud vlbec

nezrychli anebo je problém s funkcionalitou webu, coz pfinese jesté vétsi problemy.

Plugin, ktery fungoval a dostal vykon webu na maximalni hodnoty byl plugin
LiteSpeed Cache. Ten funguje jinak nez ostatni cachovaci pluginy. Je nutné vyuzivat

LiteSpeed server a vSe nakonfigurovat, coz mlze byt trochu naro¢néjsi.

Nejdfive se zazadalo o Domain Key a pfihlasilo se ke sluzbé& QUIC.cloud a v nastaveni
CDN se povolil QUIC.cloud CDN. V obecném nastaveni se zapnul Guest Mode, ktery
slouzi pro uzivatele, ktefi web navstivi uplné poprvé. Nasledné se zapnula
optimalizace a pfifadila spravna IP adresu serveru (domény). VétSina moznosti byla
ve vychozim nastaveni jiz spravné nakonfigurovana, nicméné je dobré jesté povolit
Browser Cache (mezipamét prohlize¢e). Moznosti, které plugin nabizi jsou skoro
neomezené. Zakladni nastaveni je rozdéleno do nékolika kategorii, pfiCemz kazda
z nich ma nékolik dalSich sekci. Z testovanych pluginll se jedna rozhodné o ten
nejpokrocilejsi. Pfi zménach je dllezité hlavné otestovat spravnou funkcénost

a vysledky.

Bez pouziti pluginu mél web na mobilnim zafizeni v sekci vykon nejhorsi skore
s vysledkem 60 bod{ (viz. Obrazek 56).

O mobit 3 Pocitac

Objevte, co zazivaji skutecni uzivatelé © Zadna data

Diagnostikujte problémy s vykonem

Vykon Pristupnost Doporucené SEO
postupy

SI FCP

Hodnoty jsou odhady a mohou se Ii3it. Skére vykonu se potita pHime

Obrdzek 56: Test webu bez pouZiti pluginu LiteSpeed Cache
Zdroj: (PageSpeed Insights, 2023)
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Po aplikaci vySe zminéného postupu a spravné konfiguraci LiteSpeed Cache pluginu

se web ve vykonu dostal az na skore 99 bodd, coz je Cislo, kterého dosahuje jen

malokdo (viz. Obrazek 57).

O ™obit 3 Pocitac

Objevte, co zazivaji skutecni uzivatelé

Diagnostikujte problémy s vykonem

Vykon Pfistupnost Doporucené
postupy

Vykon

Hodnoty jsou odhady a mohou se li8it. Skére vykonu se po€ita pfimo
Z téchto metrik. Zobrazit kalkulacku.

A 049 50-89 @ 90-100

® Zadna data

SEO

Minimalistické

s ruénim potiskem

Obradzek 57: Vysledky testu s pluginem LiteSpeed Cache

Zdroj: (PageSpeed Insights, 2023)

89



5 Zhodnoceni a zaver

V této kapitole je rozepsano, co se béhem tvorby e-shopu povedlo, kde naopak byly

problémy a kde se nachazi dalsi pfilezitosti ¢i hrozby.

Obecné Ize vysledek povazovat za Uspésny. Na zakladé pozadavk{ byl vytvoren web
v redakénim systému WordPress, ktery je designové vyladény, jak ma byt, spliuje
veskeré technické parametry a zaroven dosahuje v testech vynikajicich vysledkd.
Obsahuje veskeré povinné pravni dokumenty, funkce a chova se jako plnohodnotny

e-shop (viz. Obrazek 58).

OUTWORK Tricka Myslenka Kontakt Qe w

Minimalistické oble&eni
s ruénim potiskem

Objevte nase motivacni tricka usita ze 100% organické baviny a ruéné

vyrobenym potiskem v Ceské republice!

Vice o nas

Obrazek 58: Ukazka vytvoreného webu

Zdroj: Vlastni tvorba

Problémy béhem prace nastaly hlavné pfi pouzivani programu Local, ktery je bohuzel
limitovany tim, Ze bézi pouze lokalné nikoliv na hostingu. Ostatni problémy byly spiSe
rliznorodé. Mensi potiz byla se Sablonou Blocksy, ktera zplsobovala neocekavané
zmény. Dalsi véc, kterou moc majitell e-shopl nefesi je GDPR a s tim spojené Google
Fonty, které se ve vychozim nastaveni nacitaji z Google API a tim kompromituji IP
adresu uzivatele. Problémy byly ina strané WordPressu ato v situaci, kdy

nefungovalo odesilani e-mailll a musel se nakonfigurovat viastni SMTP server.
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Prilezitosti pro zlepseni se skryvaji pfevazné v rozsifovani produktového sortimentu,
tedy vytvoreni novych produktl nebo kategorii. Hlavni véc, kterou by stalo za to
v budoucnu implementovat, je podpora anglického jazyka, aby byl web dostupny pro

lokalni zakazniky, ale bylo mozné také expandovat do zahranici.

Co se tyCe konkrétniho doporuceni. Autor prace meél béhem tvorby e-shopu spoustu
problémU zplsobené pfimo WordPressem. Ten sice ma velkou vyhodu, Ze je zprvu
zdarma a Ize na ném vytvofit témér jakykoliv typ webu, ale nejedna se o feSeni vse
v jednom (all-in-one), a tudiz se vSe musi ru¢né pfidavat a konfigurovat, coz cely
proces tvorby velice natahuje. Pluginll je do WordPressu opravdu mnoho. Na druhou
stranu jejich funkénost je Casto velmi diskutabilni. Nékteré pluginy nefunguji, nebo
zpUsobi konflikt se $ablonou. Navic veskeré zajimavé funkce mohou byt az
v prémiové verzi. A vzhledem k tomu, Ze takovy e-shop mlze mit klidné 20 plugind,

davat za kazdy stovky korun neni uplné ekonomicky vyhodné feseni.

Ve vysledku vybudovany e-shop neni zdarma v dlsledku vsech plugind, které bylo
potfeba propojit. Ted, kdyz je web hotovy, nedava smysl pfechazet na jiny redak&ni
systém. Nicméné krabicové feSeni od Shopify by pro e-shopy mohlo davat vétsi
smysl nez WordPress. | pfestoze se jedna o uzavieny a placeny redakcni systém, da
se predpokladat, ze bude lépe optimalizovany, jednodussi, rychlejsi a vse bude tzv.

pod jednou stfechou.

91



Zaver

V souCasné dobé nastava velka potfeba umét vytvorit vlastni e-shop. Hlavnim
dlvodem je vysoka poptavka zakaznikd, ktefi si nakup z pohodli domova oblibili. Na
trhu je k dispozici nékolik e-shopovych feseni, pficemz jednim z nich je redakcni
systém WordPress, ktery nabizi rozmanitou $kalu funkci a plugind. Pfestoze existuje
mnoho alternativnich platforem pro vytvareni e-shopu, WordPress si udrzuje
bezkonkurencéni prvni pozici, a to diky jeho cenové dostupnosti a Sirokym moznostem

konfigurace.

V prvni ¢asti bakalarské prace je vysvétleno, co je to redakeni systém, podle ¢eho se
déli a které konkrétni redakeni systémy jsou nejpouzivangjsi. V souvislosti s tim je
¢tenarlim priblizen samotny vyvoj webovych stranek a jazykd, které se pro tvorbu

vyuzivaji. Na konci kapitoly je popsano rozhrani samotného WordPressu.

Druha kapitola se zabyva navrhem Ul a UX designu. Nejprve jsou pojmy vysvétleny,
popsany jejich klicové rozdily a nasledné jsou vyjmenovany typy uzivatelského
rozhrani. Zaveér kapitoly se soustfedi na praktickeé tipy pfi tvorbé webovych stranek.
To znamena, jak stranku nadesignovat, aby byla efektivni a kterym chybam se
vyhnout. VSe je podloZeno i ukazkou popularnich webl z praxe. Teoretickou c¢ast

uzavira proces na navrh Ul a UX designu.

V praktické Casti bakalarské prace je rozepsan cely postup tvorby e-shopu. Od
samotného hostingu a instalace WordPressu az k veskerym pluginiim, které byly
nezbytneé pro spravné fungujici e-shop. Nasledné byly popsany zakladni funkce jako
vlozZeni produktd, Uprava Sablony nebo vytvoreni stranek. Kapitolu uzaviraji veskeré
problémy, se kterymi se autor pfi realizaci e-shopového feseni setkal (od problém
se Sablonou nebo pluginem az k samotnému WordPressu a jeho nefunkcnosti posilat

e-maily).

Nasleduje kapitola na optimalizaci vybudovaného e-shopu. Zde jsou vypsany
popularni nastroje na méreni, nejCastéjsi priciny pomalého webu, pro¢ weboveé

stranky optimalizovat a v neposledni fadé samotné reseni.
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V soucCasné dobé je web kompletni. V budoucnu by se dal rozsifovat hlavné o nové

produkty a pfi expanzi do zahranici o prelozeni do ciziho jazyka.

Pfi vypracovani zavérecné prace byly nalezeny urcité limity redakcniho systému
WordPress ato prevazné v oblasti pluginli a rozsifeni. Toto feSeni najde vyuziti
prevazné u statickych webl ¢i blogl, kde neni zapotiebi pracovat s tak velkym
mnozstvim plugind. Naopak pro vytvoreni e-shopu mize byt zajimavéjsi vyuzit
alternativy jako napfiklad Shopify nebo Squarespace, které maji pro online obchod

pfimo prizplsobené Sablony a administrativni prostredi.

Budoucnost e-shopl je pro podnikatele velka neznama. Svét se méni obrovskou
rychlosti a nikdo pfesné nevi, jak bude online svét za nékolik let vypadat. V minulosti
se zbozZi nakupovalo fyzicky v kamennych obchodech. V sou€asné dobé je mozné si
produkty prohlédnout a koupit na webové strance obchodu. V budoucnu mize byt
naopak standardem prochazet virtualni ulickou obchodu jako ve skutec¢nosti. Forma
nakupu mdze byt ovlivnéna pfichodem novych technologii, jako je virtudlni realita
(VR), ktera je na trhu jiz dnes. Pravé VR mize byt velkou revoluci v digitalnim svété

a online nakupovani.
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