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Anotacia

Diplomové praca analyzuje Vychodné a Stredné Slovensko ako celorocnu destinaciu
cestovného ruchu. Jej cielom je na zaklade analyzy cestovnych kancelarii a marketin-
gového vyskumu zhodnotit’, ¢i je Vychodné a Stredné Slovensko celorocnou destina-

ciou cestovného ruchu.

V prvej kapitole teoretickej ¢asti sme vymedzili pojmy cestovny ruch, predpoklady
a formy cestovného ruchu, faktory a motivacia i€asti na cestovnom ruchu, segmentacia
klienta a vyznam cestovného ruchu. V druhej kapitole sme vymedzili pojem destinacia
cestovného ruchu a podrobne charakterizovali Vychodné a Stredné Slovensko. V tretej
kapitole praktickej ¢asti sme analyzovali cestovné kanceldrie. Stvrta kapitola obsahuje
vyhodnotenie dotaznika. Piata kapitola zahffia SWOT analyzu Vychodného a Stredného
Slovenska. Siesta kapitola pontika navrhy na d’al3i rozvoj Vychodného a Stredného Slo-

venska.
KPlacové pojmy
Vychodné a Stredné Slovensko, region, cestovny ruch, destindcia cestovného ruchu,

cestovné kancelarie, domaci cestovny ruch, marketing, nové trendy v cestovnom ruchu,

analyza, celoro¢ny cestovny ruch, ndvstevnici cestovného ruchu.



Annotation

The thesis analyzes Eastern and Central Slovakia as a year-round tourist destination. Its
objective is based on an analysis of travel agencies and marketing research to assess
whether the Eastern and Central Slovakia is year-round tourist destination.

The first chapter of the theoretical part defines the concepts of tourism, conditions and
forms of tourism, factors of motivation and participation in tourism, customer segmen-
tation and the importance of tourism. The second chapter defines the concept of tourist
destination and it characterizes the Eastern and Central Slovakia in detail. The third
chapter, the practical part analyzes the travel agencies. The fourth chapter contains an
evaluation of questionnaire. The fifth chapter includes SWOT analysis of Eastern and
Central Slovakia. The sixth chapter offers suggestions for further development of Eas-
tern and Central Slovakia.

Key concepts

Eastern and Central Slovakia, region, tourism, tourist destination, travel agencies, do-
mestic tourism, marketing, new trends in tourism, analysis, year-round tourism, tourism

visitors.
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UVOD

Uzemie Vychodného a Stredného Slovenska poskytuje atraktivnu prirodu a kulturne
bohatstvo. Kazdé uzemie je jedinecné a zaujimavé a to bolo motivaciou pri vybere dip-

lomovej prace.

Vylety a rekredcie su ¢innosti potrebné pre I'udi, ktoré pomahaju zregenerovat’ psychic-

ké a fyzické sily. Cestovny ruch tieto ¢innosti zabezpecuje.

Vyvoj cestovného ruchu na Vychodnom a Strednom Slovensku sa datuje od cias, ked’
Rimania na tomto uzemi budovali kupele. Pri¢iny vzniku cestovného ruchu sa v priebe-
hu storo¢i menil na obchodné a pttnické cesty. Prvé kupele o ktorych sa zachovala pi-
somna zmienka na Slovensku boli Turcianske Teplice. V oblasti hor sa zacal cestovny
ruch uz pocas 19. storo¢ia. Kultirno-historické pamiatky sa z hl'adiska cestovného ru-

chu dostavaji do popredia az v si¢asnom storoci.

Cielom diplomovej prace bolo zistit' ¢i je Vychodné a Stredné Slovensko celoro¢nou
destinaciou cestovného ruchu a nasledne navrhnut’ d’alSie moznosti rozvoja Vychodné-
ho a Stredného Slovenska ako celoro¢nej destinacie cestovného ruchu. Prva stanovena
hypotéza — potencial izemia Vychodného a Stredného Slovenska mé vSetky predpokla-
dy na celoro¢nu destinaciu cestovného ruchu. Druha stanovend hypotéza — cestovné
kancelarie z hadiska doméceho cestovného ruchu svojimi ponikanymi pokryvaju po-
tencial uzemia Vychodného a Stredného Slovenska. Tretia stanovena hypotéza — viac
ako 50% navstevnikov je spokojny s ponikanymi sluzbami a opédtovne planuja navstevu

do oblasti Vychodného a Stredného Slovenska.

V diplomovej praci boli pouzité metédy vyskumu a to, metdda Studia odborne;j literata-
ry, ktord je pouzita pri vymedzovani a deleni cestovného ruchu a charakteristike Vy-
chodného a Stredného Slovenska. Metoda analyzy bola pouZzita pri skimani produktov
cestovnych kanceléari. Komparéciu bola vyuzita pri pontikanych produktov jednotlivych
cestovnych kanceldrii. Pomocou dotaznikového prieskumu sme vyhodnotili marketin-
govy vyskum Vychodného a Stredného Slovenska. SWOT analyza ndm zhodnotila silné
a slabé stranky a pripadne d’alSie prilezitosti a ohrozenia Vychodného a Stredného Slo-

venska.
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Diplomovu pracu obsahuje dve kapitoly teoretickej Casti a Styri kapitoly praktickej cas-
ti. V prvej kapitole vymedzime pojmy cestovny ruch, predpoklady a formy cestovného
ruchu, faktory a motivacia i¢asti na cestovnom ruchu, segmentaciu klienta a priblizime
vyznam cestovného ruchu na Slovensku. V druhej kapitole definujeme pojem destinacia
cestovného ruchu a podl'a administrativneho ¢lenenia Slovenska charakterizujeme jed-
notlivé regiony Vychodného a Stredného Slovenska z hladiska lokalizaénych predpo-
kladov. Tretia kapitola analyzuje vybrané cestovné kancelarie a analyzuje ich ponuku
v domacom cestovnom ruchu a nasledne ich porovna. Stvrta kapitola sa zaobera marke-
tingovym vyskumom, kde podl'a dotaznika analyzujeme cestovny ruch na Vychodnom
a Strednom Slovenku. Piata kapitola obsahuje SWOT analyzu. Siesta kapitola sa za-
obera navrhmi na pripadny d’al§i rozvoj Vychodného a Stredného Slovenska ako celo-

ro¢nej destindcie.
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1. TEORIA CESTOVNEHO RUCHU

Nasledujtica kapitola sa zaobera vymedzovanym pojmov cestovny ruch, predpoklady
a formy cestovného ruchu, motivaciu a faktormi na ucasti cestovnom ruchu, segmenta-

cia klienta a vyznam cestovného ruchu na Slovensku.

1.1 Cestovny ruch

,,Cestovny ruch tvori subor aktivit v urcitom prostredi, ktoré uspokojuju potreby ludi
suvisiace s cestovanim mimo ich trvalého bydliska, bez rozdielu, ¢i dévodom tohto ces-

tovania je oddych alebo nepravidelna povinnost (sluzobnd cesta). «d

Pojem cestovny ruch je odvodeny od slova cestovanie. Cestovny ruch je spojeny
s poskytovanim S$pecifickych sluzieb (ubytovanie, stravovanie, doprava a iné.).(vid’.
v priloha A Tabul’ka 1) Cestovny ruch sa zacal rozvijat’ od polovici 19. Storocia. Zadia-
tok 20. Storocia je spojeny s rozvojom vzdelavania v oblasti cestovného ruchu. V roku
1978 v Ceskoslovensku profesor Gugik z Vysokej skoly ekonomickej v Bratislave defi-
noval cestovny ruch ako: ,,Cestovny ruch je formou uspokojovania potrieb reproduk-
ciou fyzickych a dusevnych sil ¢loveka, ku ktorému dochdadza mimo bezného Zivotného

prostredia a vo volnom case. <

Zakladné clenenie cestovného ruchu podla UNWTO (Svetova organizacia cestovného
ruchu) respektuje geografické hl'adisko a preto cestovny ruch rozdel'uje na domaci ces-
tovy ruch a zahrani¢ni cestovny ruch, ktori sa d’alej ¢leni na prijazdovy cestovny ruch
a vyjazdovy cestovny ruch. Cestovny ruch sa uskuto¢iiuje v ur€itom geografickom prie-

store.®

YNOVACKA a kol., L. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratislava: Vyda-
vatel'stvo EKONOM, 2010. s. 9. ISBN 978-80-225-2982-2.

2 KOTLIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovného ruchu. 1. Vyd. Praha: Grada, 2013. s. 15. ISBN
978-80-247-4603-6.

$ KOTLIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovného ruchu. 1. Viyd. Praha: Grada, 2013. s. 21. ISBN
978-80-247-4603-6.
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wDomaci cestovny ruch je realizovany pre domdceho ucastnika cestovného ruchu na
’ ’ ’ v, 4 ) . r . ey, , ., .

uzemi vlastného statu.”" V ramci Shengenského priestoru v krajindch Eurdpskej unie
ucastnik cestovného ruchu nepocituje bariéry Statnych hranic, avSak prekracuje Statne

hranice.

,,Zahranicny prijazdovy cestovny ruch je realizovany pre zahranicnych ucastnikov ceS-
tovného ruchu na tizemi daného statu.“® Pre ekonomiku predstavuje prinos, pretoZe za
vSetky sluzby plati zahrani¢ny ucastnik cestovného ruchu podnikatel'skym subjektom

cestovného ruchu danej krajine v lokalnej alebo konvertibilnej mene.

., Zahranicny vyjazdovy cestovny ruch je organizovany na vycestovanie domacich ucast-

«6

nikov do iného Statu. “° Predstavuje pre domace podnikatel'ské subjekty vydavky spoje-

né s thradou za sluzby. (vid'. priloha B Obrazok 1)

1.1.1 Predpoklady cestovného ruchu

Cestovny ruch sa realizuje vo vel'mi rozmanitom prostredi. Navstevnost’ regionu zavisi
hlavhe od atraktivity akvality prostredia, trovne poskytovanych sluzieb

a socialnoekonomického postavenia ucastnikov cestovného ruchu.

Delenie predpokladov cestovného ruchu:
Lokaliza¢né predpoklady predstavuju primarny potencial destinacie a d’alej sa delia
na:

e prirodné (vodstvo, reliéf, rastlinstvo, zivocisstvo, podnebie),

e kultirno-spravne (kultirnohistorické pamiatky, institicie, podujatia).

Realiza¢né predpoklady tvoria nadstavbu lokaliza¢nych predpokladov, jednd sa
0 sluzby (ubytovacie, stravovacie, doplnkové) a komunikac¢nti dostupnost’ daného mies-
ta:

e komunikacny systém,

*NOVACKA a kol., L. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratislava: Vyda-
vatelstvo EKONOM, 2010. s. 21. ISBN 978-80-225-2982-2.

5 Tamtiez, s. 21.

6 Tamtiez, s. 21.
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e infrastruktara a suprastruktura cestovného ruchu.

Selektivne predpoklady determinuju klientov zucastnit’ sa na cestovnom ruchu:
e sidelné predpoklady,
e ckonomické predpoklady,
e demografické predpoklady,

e sociologické pos‘[avenie.7

1.1.2 Formy cestovného ruchu

Formy cestovného ruchu vystihuju vlastnti podstatu cestovného ruchu, sposob jeho rea-
lizacie, poziadavky Ucastnikov i organizatorov pri zabezpeceni sluzieb a uspokojovani

potrieb.

Hlavné formy cestovného ruchu:

rekreacny,

kultrno-poznavaci,

ktpelno-lie¢ebny a zdravotny,

Sportovo-turisticky,

polovnicky a lovecky,

vidiecky (pol'nohospodarsky — agroturzimus) ,

incentivny (exkurzie a odborné tematické zdjazdy, kongresovy, nabozensky),
zazitkovy,

nakupny,

trvaloudrzatel'ny (ekoturizmus),

V V V V V V V V V VYV VY

virtudlny.

.,Rekreacny cestovny ruch predstavuje najrozsirenejsiu formu ucasti obyvatelstva na
cestovnom ruchu vo vhodnom prirodnom prostredi, kde formou oddychu, pohybu, zdba-

o . - C 8
vy sa uskutocnuje proces reprodukcie fyzickych a dusevnych sil ¢loveka.

" Porov: PLESNIK, P. Geografia cestovného ruchu. 1. Vyd. Praha: Vysoka $kola cestovného ruchu,
2010. s.8. ISBN 978-80-254-7253-8.

8 NOVACKA a kol., L. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratislava: Vyda-
vatel'stvo EKONOM, 2010. s. 17. ISBN 978-80-225-2982-2.
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JKulturno-pozndvaci cestovny ruch plni vyznamnu spolocensku funkciu ako prostrie-
dok zvysovania spolocenskej, kulturnej, odbornej a vseobecnej vzdelanostnej urovne
cloveka poznavanim kulturnych, umeleckych, historickych a spolocenskych pamiatok
a hodnot, ktoré ludstvo za starocie vytvorilo. Stava sa prostriedkom vychovy jedinca

- ’ ’ ’ . ’ e L7 e , . .7 «9
| naroda k narodnému povedomiu, k uicte k historii, kulturnych pamiatok a tradiciam.

wZdravotny a kupel’no-liecebny pini funkciu zdravotnu, regeneracnu a rekreacnu. Tie-
to funkcie sleduju upevnenie zdravia, odstranenie negativnych vplyvov Zivotného pro-

stredia a znizenie désledkov civilizacnych choréb na organizmus cloveka. “*°

,,Zdkladnymi predpokladmi rozvoja kupelno-liecebného a zdravotného cestovného ru-
chu je existencia:
1. prirodnych liecivych zdrojov (voda, bahno, plyn, klima, vzduch, mineralne pra-
mene),
2. vhodné prirodné prostredie (ekologicky Ccisté prostredie s velkymi plochami
upravenych parkov a sadov, ticho a pokoj),
3. spolocenského a kulturneho zivota (filmové a hudobné festivaly, koncerty

a vystavy). «d1

Sportovo-turisticky cestovny ruch — produkt Sportovo-turistického cestovného ruchu
je znacne obohateny rozlicnymi Sportovymi doplnkovymi sluzbami, ktoré sa casto stava-
ju tou najlakavejSou sluzbou, ktora je v skutocnosti zakladom ponukaného produktu

’ . .. . I . . 12
cestovného ruchu a je rozhodujucim determinantom o ucasti klienta.

Uspokojenie potrieb Sportového vyuzitia prostrednictvom:

1. aktivnej ucasti (lyZovanie, splavovanie riek, jazda na koni, lietanie na baldne
alebo rogale, surfovanie, paraglajding, horolezectvo, cykloturistika, pesia turis-
tika a podobne,

2. pasivna ucast’ (navsteva Sportového poduj atia).13

INOVACKA a kol., L. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratislava: Vyda-
vatel'stvo EKONOM, 2010. s. 18. ISBN 978-80-225-2982-2.

0 Tamtiez, s. 17.

Y Tamtiez, s. 18.

2 Tamtiez, s. 19.

3 porov.: NOVACKA a kol., . Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratisla-
va: Vydavatel'stvo EKONOM, 2010. s. 19. ISBN 978-80-225-2982-2.

15



.,Polovnicky a lovecky cestovny ruch si vyzaduje poskytovanie Specifickych sluzieb,
ktoré suvisia s polovackou alebo lovom na zver (povolenie na odstrel, zorganizovanie

lovu alebo honu, osetrenie trofeje). «14

Vidiecky cestovny ruch zobrazuje zvlastnu formu rekreacie s vyuzitim vsetkych pred-
pokladov a danosti vidieka. Jeho vyznam spociva v udrziavani miestnych tradicii
a zvykov, zblizuje vidiecke a mestské obyvatel'stvo. K beznym poskytovanim sluzbam
ako st ubytovanie a stravovanie podnikatel'ské subjekty ponukaju Specialne doplnkové
sluzby, ktoré su predovsetkym orientované na: jazda na koni, spracovanie surovin, chov
domacich zvierat a zivot pri vidieckom dome, dojenie, lov ryb, zber hrozna, zber

v . s v 15
a susenie liecivych rastlin.

Incentivny cestovny ruch sa orientuje na uspokojenie potrieb ucastnika cestovného
ruchu po dalsom poznani, vzdelani alebo ziskani novych skusenosti, schopnosti ¢i zruc-

, 16
nostt.

.»INakupny cestovny ruch sa uskutocnuje doma i zahranici do lokalit so Sirokou koncen-

traciou:

e permanentnej ponuky (shopping centrd, hypermarkety, hobby markety, tovaren-
ské alebo predajne, bazari, zabavné parky),
e prilezitostné ponuky (trhy, vystavy a pod.).’

wZazZitkovy cestovny ruch vyhladava klientela, ktora tizi po vzruseni, chce prezit' mi-

moriadne pocity a casto spdja zdZitok aj so zvySenim adrenalinu v krvi. “*®

Zazitkovy cestovny ruch ukazuje, ze ucastnici cestovného ruchu preferuji zazitok
a adrenalin pred typickym poznavanim, preto vzdelanie a poznavanie chca prijimat’

formou adrenalinu a zazitku. Okruhy zaZitkového cestovného ruchu:™

¥ Porov.: NOVACKA a kol., . Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratisla-
va: Vydavatel'stvo EKONOM, 2010. s. 20. ISBN 978-80-225-2982-2.

5 Tamtiez, s. 20.

*NOVACKA a kol., L. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratislava: Vyda-
vatel'stvo EKONOM, 2010. s. 20. ISBN 978-80-225-2982-2.

Y Tamtiez, s. 22.

'8 Tamtiez, s. 23.

9 porov.: NOVACKA a kol., . Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratisla-
va: Vydavatel'stvo EKONOM, 2010. s. 23. ISBN 978-80-225-2982-2.
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o | Adrenalinové Sporty a aktivity (splavovanie divokych riek a vodopdadov = raf-
ting, skdakanie z vySok = bungee jumping, potapanie, paraglaiding, safari, psie
zaprahy, expedicie, skialpinizmus a pod.).

e Voluntarizmus — podpora charity aktivne viastnou aktivnou cinnostou alebo pa-
sivne formou uhrady.

o Soft (jemné) dobrodruzstva — joga + snowboarding, joga + degustdcia.

o Kulturne vnemy (kulturne predstavenia, vystavy, tvorba).

e Spolocenské podujatia (koncerty, festivaly, sutaze, prehliadky).

e Stretnutie s vyznamnou osobnostou.

e Nostalgia (historické autd, panelové sidliskd, hudba 60., 70., 80. Rokov.

e Roots vacation — hladanie rodinnych vizieb a rodinnych kmerov.

e (Cestovny ruch lesbiciek a homosexudalov.

o Temny cestovny ruch (miesta Zivelnych pohréom, prirodnych katastrof, ludského

v . v . ((20
nestastia a mucenia.

,EKoturizmus je novd, progresivna, environmentdlna forma cestovného ruchu. Je sii-
castou udrzatelného cestovného ruchu, ktory uspokojuje potreby z aspektu ochrany
Zivotného prostredia vo vztahu k ucastnikom cestovného ruchu na jednej strane

a hostitel'skym regionom na druhej. «2l

Ekoturizmus alebo zeleny cestovny ruch pretoze:

e orientuje sa na pozorovanie fauny a flory chranenych prirodnych lokalit,

e s dasti pouziva ekologické dopravné prostriedky (bicykel, lode na solarnu ener-
giu),

e nepouziva ziaden dopravny prostriedok ( horska turistika),

e realizuje sa pre maly pocet l'udi (vidiecky cestovny ruch).??

., Virtudlny cestovny ruch sa vd'aka high-tech technolégiam dostava k zdkaznikovi az do

. r . {K23
jeho domdcnosti.

NOVACKA a kol., L. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratislava: Vyda-
vatel'stvo EKONOM, 2010. s. 23. ISBN 978-80-225-2982-2.

! Tamtiez, s. 24.

22 porov.: NOVACKA a kol., . Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratisla-
va: Vydavatel'stvo EKONOM, 2010. s. 24. ISBN 978-80-225-2982-2.
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1.1.3 Faktory ucasti na cestovnom ruchu

Ugastnikov cestovného ruchu ovplyviujii a podmietiuju:
e kultarne faktory,
e spolocenské faktory,
e osobn¢ faktory,
e psychologické faktory,

e socioekonomické faktory.24

Kultarne faktory uspokojuju rozsiahle spektrum potrieb v zavislosti od historickych,
geografickych, narodnych, nabozenskych a d’alSich podmienok. Kultirne vplyvy maja

dynamickt povahu. Najvyznamnejsie zmeny v kultirnych faktoroch:

e zblizovanie kultur,
e zmeny V hierarchii hodnot,
e tuzba po vysokom Zzivotnom Standarde,

;e vr . r v 2
e rastiici vyznam vyuZivania volného Gasu.”

Spolocenské faktory posobia celoplosne a Ciastoéne podmienuju ucast’ obyvatelstva
na cestovnom ruchu. Ugast’ obyvatel’stva na cestovnom ruchu ovplyviiuje najma vzde-
lanostnd Uroven obyvatel'stva, rast poctu obyvatel'stva, migracia obyvatel'stva, zakladna
zdravotnd a socidlna starostlivost’ Statu o obyvatel'stvo, stupent ochrany zZivotného pro-

stredia, stupen urbanizacie, rozsah a tiroven spoloc¢enskej spotreby.

V individudlnom pristupe ucastnikov cestovného ruchu ma rozhodujucu tlohu hlavne
rozvrstvenie Ucastnikov do urcitych spolocenskych vrstiev. Zaradenie do urcitej spolo-
¢enskej vrstvy vyplyva najmi zo zamestnania, odboru vzdelania, hierarchie hodnoét, zo
sposobu Zivota. NajvyznamnejSou spolocenskou skupinou, ktory ovplyviiuje rozsah

ucasti na cestovnom ruchu je rodina. Bezprostrednou podmienkou ucasti na cestovnom

Z NOVACKA a kol., L. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratislava: Vyda-
vatel'stvo EKONOM, 2010. s. 24. ISBN 978-80-225-2982-2.

% Porov.: NOVACKA a kol., . Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratisla-
va: Vydavatelstvo EKONOM, 2010. s. 26. ISBN 978-80-225-2982-2.

% Tamtiez, s. 26.
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ruchu vSetkych skupin obyvatel'stva je dostatok finanénych prostriedkov a dostatocny

4% 26
rozsah vol'ného ¢asu.

Osobné faktory ovplyviiuje hierarchia hodnot, ktoré ucastnik cestovného ruchu pouzi-

va pri vol'be, ocenovani urcitého objektu alebo sp(?)sobu.27

.»Psychologické faktory tvoria najmd: motivacia, vaimanie, predstava a postoj. «28

Socioekonomické faktory ucastnikov cestovného ruchu mozno vyjadrit' v dvoch zd-
kladnych rovinach. Ekonomické mozZnosti ucastnika cestovného ruchu vyjadruje

’ Ny v . 5 v 29
. kupny fond“ a socidalne moznosti ,, fond volného casu*.

1.1.4 Motivacia acasti na cestovnom ruchu
,,C. Kaspar klasifikuje a diferencuje tieto motivacné skupiny:

e fyzicka motivacia — zotavenie, liecenie, Sport,

e psychicka motivacia — unik z kazdodennej izolacie, rozptylenie, tuzba po zdzit-
koch, preferovanie vzdialenych krajin, individualizmus,

e motivacia na zaklade ludskych vztahov — navsteva priatelov a znamych, druz-
nost, socialne kontakty, navrat k prirode, unik od civilizacie,

e fkulturna motivacia — poznavanie inych krajin, ich obycaji, zvykov, tradicii, jazy-
ka a ndreci, umelecké zaujmy, cesty z nabozenskych dévodov,

e stavovskd a prestizna motivdcia — osobny rozvoj, tuzba po oceneni, povinnost

cestovat vyplyvajiica z funkcie v zamestnani. “*°

% Porov.: NOVACKA a kol., L. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratisla-
va: Vydavatel'stvo EKONOM, 2010. s. 26. ISBN 978-80-225-2982-2.

" Tamtiez, s. 26.

8 NOVACKA a kol., L. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratislava: Vyda-
vatel'stvo EKONOM, 2010. s. 26. ISBN 978-80-225-2982-2.

# Porov.: NOVACKA a kol., . Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratisla-
va: Vydavatel'stvo EKONOM, 2010. s. 26. ISBN 978-80-225-2982-2.

* Tamtiez, s. 32.

19



1.1.5 Segmentacia klienta

Segmentacia klienta je urcitad skupina (podmnozina) 0so6b so Specifickymi vlastnost’ami

alebo zdujmami z celej vSeobecnej danej skupiny l'udi.
Segmenty na zaklade demografickych charakteristik:

o vek,

e rodinny status,

e pohlavie,

e sexualna orientacia,
e rec, jazyk,

e nabozenstvo,

o zdravie.™
Segmenty podl’a diZky pobytu:

e navstevnici (niekol’ko hodin bez prenocovania),

e turisti (pobyt je dlhsi ako jeden den),

e tranzitny cestujuci (krajinou len prechddza s minimalnymi nutnymi prestavka-
mi),

e pobytovi hostia (kratkodoby pobyt 1 — 4 prenocovania, dlhodoby pobyt 5 preno-

covani a viac).¥
Segmenty na zaklade geografickych charakteristik:

e svetadiel z ktorého prichadza,
o Kkrajina z ktorej prichadza,

e region z ktorého prichadza,

e Kkrajina z ktorej prichadza,

e region odkial’ pochadza.®
Segmenty podl’a zaujmu:

e profesia (umelci, ucitelia, lekari a pod.),

3'Porov.: NOVACKA a kol., L. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2010. s. 38. ISBN 978-80-225-2982-2.

%2 Tamtiez, s. 38.

* Tamtiez, s. 38.
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e Sportovci (aktivni Sportovci — profesionali, amatéri, prilezitostni — dovolenkovi),

e kultira (milovnici historie, vytvarného, dramatického a hudobného umenia
a pod.),

e zazitok ( vyznavaci adrenalinovych zazitkov, Sportovy fanusikovia, gurmani,

milovnici vin, piva, kavy, aju, ucastnici expedicie a pod.).>*

1.2 Vyznam cestovného ruchu na Slovensku

Cestovny ruch predstavuje odvetvie, ktoré zasahuje do oblasti priemyslu, hospodarstva,
sluzieb, obchodu, dopravy, financii, regiondlneho rozvoja, kultury, zdravotnictva,
Sportu, vzdelania, lesného a vodného hospodarstva, ochrany zivotného prostredia, za-

. ’ . A . /. ,+ 35
mestnanosti. Cestovny ruch tieto r6zne odvetvia navzajom spaja.

Je to odvetvie sektoru sluzieb, ktoré v ekonomikach vyspelych krajin uz predstavuju
vyrazne nadpolovicny az dvojtretinovy podiel. Aj v rdmci sluzieb, ktoré ako celok vy-
kazuju vysoku dynamiku, sa radi cestovny ruch k tym rychle rastucim. Prognézy Sveto-
vej organizacie cestovného ruchu (WTO), Svetovej rady cestovného ruchu (WTTC),
odbornych institucii i expertov sa vzacne zhoduji na jeho d’alSom dynamickom raste
V celosvetovom rozsahu. Priemerny medzi rocny rast cestovného ruchu vo svetovom
meradle sa prognozuje tempom 2,5 — 2,8%. Je to v sulade s rastom vol'né¢ho casu, do-

chodkov, rozvojom dopravy, rastom vzdelanostnej irovne i zmenami Zivotného §tylu.*

Vyznam cestovného ruch v narodnom hospodarstve predstavuje najmé v platobnej bi-
lancii, zamestnanosti a vplyv na ekonomicky rozvoj regionov. ,,V cestovnhom ruchu
podnika viac ako 20 tis. Podnikatelov, na Slovensku je v sucasnosti priblizne 2 500 uby-

tovacich zariadeni s viac ako 122 tis. Lozkami realizujucich viac ako 10,3 mil. prenoco-

% Porov.: NOVACKA a kol., . Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratisla-
va: Vydavatel'stvo EKONOM, 2010. s. 26. ISBN 978-80-225-2982-2.

% Porov.: Vyznam cestovného ruchu 2016. [onling]. © [cit. 2015-11-12]. Dostupné z:
http://www.tik.sk/projekty/vidiecky-turizmus-a-agroturizmus/ikolo/zaklady-rozvoja-cestovneho-ruchu/
3 Vyznam cestovného ruchu 2016. [online]. © [cit. 2015-11-12]. Dostupné z:
http://www.tik.sk/projekty/vidiecky-turizmus-a-agroturizmus/ikolo/zaklady-rozvoja-cestovneho-ruchu/
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vani. Ucast'* na cestovnom ruchu je dnes uz standardnou sucastou Zivota obyvatelstva.

. ’ v o . v . roe . ’ ’ 37
Na Slovensku boli vybudované rekreacné strediska vyuzivajuce letnu i zimnu sezonu. *

Cestovny ruch na Slovensku nie je ucelené odvetvie, ktorého vstupy a vystupy mozno
merat’ ako napriklad v priemyselnom odvetni. Cestovny ruch plni vyznamné hospodar-

ske funkcie:
e funkcia primov a multiplikacny efekt,
e je zdrojom tvorby hodnoty a vplyva na HDP,
o faktorom zamestnanosti,
e faktor regionalneho rozvoja,
o faktor platobnej bilancie.®

Cestovny ruch je odvetvim efektivneho zapajania sa do medzinarodnej vymeny, nakol-
ko ziskava devizy bez Uverovania a poistnych rizik. V rdmci aktivneho zahrani¢ného
cestovného ruchu dochadza k predaju inak neexportovatel'nych sluzieb, predaj tovarov
sa realizuje za maloobchodné ceny, vratane danového zatazenia. Aktivne saldo Sloven-
ského cestovného ruchu vylepsuje platobnu bilanciu a prispieva k tvorbe jeho devizo-
vych rezerv. Cestovny ruch vSak prindsa do krajiny omnoho viac deviz, vicsia Cast’ sa
vSak realizuje mimo oficidlnej vymeny. Z pravidelne opakovanych prieskumov zahra-
ni¢nej navstevnosti vyplyva, ze skutocny devizovy prinos je 2,5 az 3 krat vyssi ako ofi-

cialna vymena vykazovana Narodnou bankou Slovenska.*

Vyznamny je aj vplyv cestovného ruchu na vyvoj zamestnanosti, pricom velku Cast’
zamestnancov predstavuje relativne malo kvalifikovand pracovna sila. Prave ta, ktora
tvori podstatna Cast’ nezamestnanych. Okrem pracovnych miest v zariadeniach cestov-

ného ruchu, vyvolava tvorbu pracovnych miest aj v dodavatel'skych odvetviach.

Osobitne cenny je prinos tohto odvetvia pre horské a podhorské oblasti s nerozvinutym

priemyslom a malo priaznivymi podmienkami pre intenzivnu rastlinna vyrobu, kde je

" Porov.: Vyznam cestovného ruchu 2016. [online]. © [cit. 2015-11-12]. Dostupné z:
http://www.tik.sk/projekty/vidiecky-turizmus-a-agroturizmus/ikolo/zaklady-rozvoja-cestovneho-ruchu/
%8 Porov.: Vyznam cestovného ruchu 2016. [online]. © [cit. 2015-11-12]. Dostupné z:
http://www.tik.sk/projekty/vidiecky-turizmus-a-agroturizmus/ikolo/zaklady-rozvoja-cestovneho-ruchu/
% Porov.: Vyznam cestovného ruchu 2016. [online]. © [cit. 2015-11-12]. Dostupné z:
http://www.tik.sk/projekty/vidiecky-turizmus-a-agroturizmus/ikolo/zaklady-rozvoja-cestovneho-ruchu/
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¢asto jedinou, najvhodnejSou moznost'ou ich rozvoja a zabranou pre nezelani migraciu
obyvatel'stva z tychto oblasti do miest. Miestna viazanost’ cestovného ruchu na atraktiv-
ne Uizemia s primeranou vybavenostou je tieZ jednou z charakteristik, ktorymi sa odliSu-

je od priemyselnych odvetvi.

Domaci cestovny ruch je vyznamnou sucastou spotreby obyvatel'stva, ako aj formou
jeho regeneracie a upeviiovania zdravia. Sucasne rozSiruje aj vSeobecnu vzdelanost,
vymenu skusenosti a rozhl'adenost’, umoziiuje socidlne kontakty a ma vplyv na tGroven

spokojnosti ob&anov.*

Cestovny ruch je jav vel'mi citlivy na imidz krajiny a sdm ho napomaha vel'mi ucinne,
nenasilne a efektivne vytvarat. Z narodohospodarskeho hl'adiska je vyznamna ta sku-
tocnost, Ze cestovny ruch je surovinovo a materialovo malo narocné odvetvie, o je

obzvlast’ dolezité pre surovinovo tak dovozne naro¢nu krajinu akou je Slovensko.

Napriek tomu, ze Cast’ cestovného ruchu sa realizuje na Gzemi chranenom v citlivom
prirodnom prostredi, jeho vplyv na prirodné prostredie je vyrazne menej zat'azujuci ako
vplyv priemyselnych odvetvi. Naopak ma silny zaujem na zachovani nenaruseného zi-

votného prostredia a povodnych hodnét krajiny — prirodnych aj vytvorenych.*!

0 porov.: Vyznam cestovného ruchu 2016. [online]. © [cit. 2015-11-12]. Dostupné z:
http://www.tik.sk/projekty/vidiecky-turizmus-a-agroturizmus/ikolo/zaklady-rozvoja-cestovneho-ruchu/
* Porov.: Vyznam cestovného ruchu 2016. [online]. © [cit. 2015-11-12]. Dostupné z:
http://www.tik.sk/projekty/vidiecky-turizmus-a-agroturizmus/ikolo/zaklady-rozvoja-cestovneho-ruchu/
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2 VYCHODNE A STREDNE SLOVENSKO AKO CELO-
ROCNA DESTINACIA CESTOVNEHO RUCHU

Nasledujuca kapitola sa bude zaoberat’ definovanim pojmu destinacia cestovného ruchu.
Administrativhym ¢lenenim Vychodného a Stredného Slovenska. Charakteristikou Vy-

chodného a Stredného Slovenska z hl'adiska predpokladov na celoro¢ny cestovny ruch.

2.1 Destinacia cestovného ruchu

,,Pod pojmom destindcia cestovného ruchu rozumieme v uzsom zmysle cielovi oblast
V danom regione, pre ktory je typicka vyznamna ponuka atraktivit a infrastruktury ces-
tovného ruchu a v Sirsom zmysle krajinu, regiony, ludské sidla a a dalsie oblasti, ktoré
su typické velkou koncentraciou atraktivit cestového ruchu, rozvinutymi sluzbami

. , , )
a dalsou infrastrukturou cestovného ruchu.

Destindcie cestovného ruchu su priestorové celky, ktoré disponuju rovnakymi, resp.
pribuznymi lokalizacnymi predpokladmi cestovného ruchu. Okrem roéznej polohy
avelkosti stredisk a oblasti cestovného ruchu maju aj roznu funkciu, vyznam

a atraktivnost. Vo vseobecnosti ich mozno rozdelit na zaklade dvoch kritérii:

e na zaklade funkcie, ktoru v cestovnom ruchu plnia (typy stredisk a oblasti ceS-

tovného ruchu),

e na zdklade priestorovych rozmerov aich atraktivnosti (kategorie stredisk

a oblasti cestovného ruchu). 43

2 KIRALCOVA, A., I. STRAKA. Vliv globalizace na marketing destinace cestovného ruchu. 1. vyd. Pra-
ha: Ekopress, 2013. s. 9. ISBN 978-80-86929-99-6.

* PLESNIK, P. Geografia cestovného ruchu. 1. Vyd. Praha: Vysoka §kola cestovného ruchu, 2010. s. 8.
ISBN 978-80-254-7253-8.
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2.2 Administrativne ¢lenenie Slovenska

.V suvislosti s clenstvom Slovenskej republiky v Eurdopskej unii sa uplatiiuje este viac-
stupnove clenenie jej uzemia, tiez najmd zo Statistickych dovodov. Toto clenenie sa
oznacuje ako nomenklatira vzemnych Statistickych jednotiek zndama pod medzinarod-
nou skratkou NUTS. Na urovni NUTS 1 je Slovenska republika ako jeden celok. Na
urovni NUTS 2 je Slovensko rozdelené na 4 casti: Bratislava (Bratislavsky kraj), Za-
padné Slovensko (Trnavsky, Trencianky a Nitriansky kraj), Stredné Slovensko (Zilinsky
a Banskobystricky kraj), Vychodné Slovensko (Presovsky a Kosicky kraj). cdd

2.3 Vychodné Slovensko

Tato kapitola zahiia charakteristiku Tatranského, Spisského, Kosického, Sari$ského,

Hornozemplinského a Dolnozemplinského regionu.

2.3.1 Tatransky region

Tatransky region ma medzinarodny vyznam, vysokl vybavenost’ a celoro¢ntl sezonnost’
a patria sem okresy Kezmarok, Poprad, Stara Cubovna. Tatransky region patri do mier-

ne teplej az chladnej klimatickej oblasti.*

Prirodné podmienky Tatranského regionu su: Vysoké Tatry (vid. priloha B Obrazok 2),
Popradské kotlina, Zamagurie, Dunajec, Poprad, TANAP, Belianska jaskyiia, l'adovco-
vy reliéf, vodopady, Ganovsky travertin, PIENAP, Prielom Dunajca, Haligovské skaly,

Vys$né Ruzbachy, Jarabinska tiesava.*

* LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 48. ISBN 978-80-89317-23-3.

* Porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 245. ISBN 978-80-89317-23-3.

4 Tamtiez, s. 245.
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Atraktivity destinacie:

e zimné Sporty — zjazdové a bezecké lyzovanie, lyziarska turistika v oblasti:
Strbské Pleso, Smokovce, Tatranska Lomnica, Zdiar, Bachledova dolina,
Podbanské, Liptovska Teplicka, Vernar, Lopusna dolina, Jazersko,

e pesia turistika, cykloturistika, pobyt v lesnom prostredi na vidieku,

e kupele: Novol'ubovnianské kupele, Vysoké Tatry, Vysné Ruzbachy, Lu-
¢ivna,

e historické pamiatky: KeZmarok, Cerveny Klastor, Spisska Beld, Velka
Lomnica, Osturiia, Poprad, Betlanovce, Zdiar, Podolinec, Stara Luboviia
vid’. priloha B Obrazok 3), Hniezdne,

e letné termalne kupaliska: Vrbov, Vy$né Ruzbachy, Poprad, Ganovce.*’

., Tatransky region je druhy najnavstevovanejsi po Bratislavskom regione. Mesto Vysoké
Tatry je jadrom Tatranského regionu a sucastou narodného parku TANAP. Vysokohot-
ské tiry smerujii ku horskym chatam a plesam. Najnavstevovanejsie pleso je Strbské
pleso a najnavstevovanejsie Stity Rysy a Krivan. Vo Velkej Lomnici sa nachadza golfové
ihrisko Black Stork. « *®

Dal§im znamym centrom Tatranského regionu je mesto Poprad a jeho primestské Gasti,
ktoré predstavuju zachovany urbanisticky celok. Sucastou Tatranského regionu je aj
Horny Spi$ a Zamagurie v narodnom parku Pieniny, kde je dominantny ciel’ turistov
ato hlavne vdaka rieke Dunajec. Na Dunajci sa prevadzkuje pltnictvo a rafting.

V mesiaci jin sa organizuju Zamagurské folklorne slavnosti v Cervenom kléétory.49

Mesto KeZzmarok je zndme vd’aka drevenému evanjelickému kostolu, ktory je zapisany
do Zoznamu kulturneho dedi¢stva UNESCO. V KeZzmarku sa nachadza aj hrad, ktory je
navStevovany hlavne pocas organizovania kultirneho podujatia ECRO — eurépske l'u-

, 50
dové remeslo.

*" Porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 245. ISBN 978-80-89317-23-3.

* LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 245. ISBN 978-80-89317-23-3.

* Porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 246. ISBN 978-80-89317-23-3.

50 Tamtiez, s. 246.
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Ludova architektira sa nachddza najmi v obci Zdiar a Osturia. V Belianskych Tatrach

sa nachadza druhé najnavstevovanejsia jaskyna Belianska jaskyna.

wDominantou Starej Lubovne je hrad. Hrad ponuka mnozstvo celorocnych podujati
organizovanych v podhradi v stredovekom vojenskom tdbore a miizeu ludovej architek-
tury Lubovniansky skanzen. Obec Hniezdne otvorilo tematicky aredl Nestville Park

. , , . o Bl
0 liehovarnictve a remeselnictve, ktory zatraktivnil region. *

2.3.2 Spissky region

Spissky region ma nadregiondlny vyznam, kde kultirne pamiatky st medzinarodného
vyznamu. Vybavenost SpiSského regionu je priemernd, sezonnost’ regionu je celoro¢na
z vyraznou letnou sezénou. Do Spisského regionu patria okresy Levoca, Spisska Nova
Ves, Gelnica a Cast’ okresu Roznava. Region sa nachadza v mierne teplej aZ chladne;j

klimatickej oblasti.

Prirodné podmienky v Spisskom regione su: Narodny park Slovensky raj, rokliny (So-
kol, Prielom Hornadu, Cingov, Kysel’, Piecky, Suché beld) riecka Horndd, Hornadska
kotlina, Volovské vrchy, Dobsinsk4 'adova jaskyna (vid., Obrazok 4), mineralne pra-

mene (Baldovce, Siva Brada).”
Atraktivity destinacie:

e zimné Sporty — zjazdové lyZovanie v oblasti: Mlynky, Dedinky, Plejsy,
e pobyt vlesnom prostredi, pesSia turistika v Narodnom parku Slovensky raj
anavsteva Dobsinskej 'adovej jaskyne,

e pobyty na vidieku a cykloturistika,

L LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 246. ISBN 978-80-89317-23-3.

>2 porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 246. ISBN 978-80-89317-23-3.

5 Tamtiez, s. 247.
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e historické pamiatky: Spisské podhradie, Spisské kapitula,, Spissky Hrad, Zehra,
Levoca (vid., priloha B Obrazok 5), MarkuSovce, Spisska Nova Ves, Gelnica,

Smolnik, Medzev.>*

Cestovny ruch v Spisskom regione predstavuje atraktivnu oblast’. Statistiky ukazuja, Ze

Spissky region navstevuju prevazne jednodiiovi turisti bez prenocovania.

wNajnavstevovanejsia turisticka atraktivita je Spissky hrad a pamiatky v jeho okoll,
ktoré su zapisané do Zoznamu svetového dedicstva UNESCO. Okolie hradu predstavuje
pamiatkova rezervacia cirkevného mestecka Spisska kapitula, goticky kostol Ducha svd-
tého v Zehre a Levoca. Levoca disponuje klenotom gotického umenia, drevenym kosto-

lom Majstra Pavla. “*°

V Spisska Nova Ves sa seba viaze obchodny cestovny ruch. Hlavnou atrakciou je zoo-

logicka zahrada.®

Pre Spissky region je dolezita letné sezona, ktora sa nachadza v oblasti Narodného par-
ku Slovensky raj. NajnavStevovanejSie Casti su rokliny Sucha Beld, prielom Hornadu,

Tomasovsky vyhlad a Klastorisko.”’

2.3.3 Kosicky region

Kosicky region ma narodny vyznam, dobri vybavenost’ a celorocnu sezénnost’. Klima-
tickd oblast’ KoSického regionu je tepla, mierne teplad az chladnd. Patria pod KoSicky

region tieto okresy: Kogice I — IV, Kogice — okolie.

% Porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 247. ISBN 978-80-89317-23-3.

% LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 248. ISBN 978-80-89317-23-3.

% porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 233. ISBN 978-80-89317-23-3.

5 Tamtiez, s. 248.

%8 Tamtiez, s. 247.
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Prirodné podmienky: riecka Hornad, KoSicka kotlina, Volovské vrchy, Slanské vrchy,

Slovensky kras — krasové utvary, Jasovska planina, Jasovska jaskyna, gejzir — Herla-

ny.5?

Atraktivity destinacie:

e historické pamiatky — KoSice (vid'. priloha B Obrazok 6), Vysny a Nizny Me-
dzev, Slance, Jasov, Turnianska Nova Ves, Turfia nad Bodvou,

e vodné Sporty a vodné nadrze — Bukovec, Ruzin, Vy$na Kamenica,

e jazerda— Cata, Izra,

e pobyt v lesnom prostredi, Gi¢ast’ na konferenciach a kongresoch.®®

.Kosicky region je najnavstevovanejsi v letnych mesiacoch. Centrum mesta KoSice je
vyhlasené za pamiatkovi rezervdciu, kde dominantnou atraktivitou je Dom Svdtej Al-
zbety. V roku 2013 Kosice ziskali §tatit eurdpskeho hlavného mesta kultiry. DalSou
vyznamnou atraktivitou Kosic je zoologicka zdhrada. Kosice vyrazne ovplyvituje aj ob-
chodny a kongresovy cestovny ruch. KoSice organizuju najstarsi eurdpsky maraton —
Medzinarodny maraton mieru, tato Sportova udalost’ na seba viaze viaceré kulturne

podujatia. “©*

Okolie mesta KosSice je rekreacnou oblastou pre mesto. Patri sem oblast’ KoSické Ham-
re pri vodnej nadrzi Ruzin. Lokalita na zimné Sporty je Zlata Idka s lyziarskym stredi-
skom KojSovskd Hol'a. Do KoSického regionu patri vychodna €ast’ narodného parku
Slovensky kras, kde najatraktivnejSia oblast’ je Zadielska tiesniava, Turniansky hrad,
Hajske vodopady a Jasovska jaskyna. Jasovska jaskyna (vid’. priloha B Obrazok 7) je
sucastou Jaskyne Slovenského a Aggtelského krasu na Zozname svetového prirodného

dedi¢stva UNESCO.%

% porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 249. ISBN 978-80-89317-23-3.

% Tamtiez, s. 249.

1 LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 249. ISBN 978-80-89317-23-3.

%2 Porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 249. ISBN 978-80-89317-23-3.
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2.3.4 Sari§sky regién

Sarigsky regién ma narodny vyznam s priemernou vybavenostou a celoroénou sezon-
nostou. Sari§sky region ma teplé, mierne teplé az chladne klimatické podmienky. Do

SariSského regionu patria okresy Bardejov, Svidnik, Sabinov a Presov. 63

Prirodné podmienky Sari§ského regionu: riecka Topl'a a Torysa, pohorie — Cergov, On-
davské vrchovina, Levo&ské vrchy, minerdlne pramen — Salvator, Saridsky Stiavnik —

opalové Bane.
Atraktivity destinacie:

e kupele: Bardejov (vid'. priloha B Obrazok 8),
¢ historické pamiatky: Bardejov, Dukla, Sabinov, PreSov, KapuSany, Vel'ky Saris,

e pobyt v lesnom prostredi, turistika.

Centrom cestovného ruchu Sarisského regionu je mesto Bardejov, ktoré je zapisane do
Zoznamu svetového dedi¢stva UNESCO ako mestska pamiatkova rezervacia. Atraktiv-
nym podujatim mesta je Bardejovsky jarmok. DélezZitou sii¢astou mesta su Bardejovské

kupele, kde sa v rdmci aredlu nachiddza skanzen I'udove;j architektl'lry.64

.,V Sarisskom regione sa nachddzajii dalsie lokality zo Zoznamu svetového kultiirneho
dedicstva UNECSO, dva drevené kostoly vychodného obradu v Bodruzali

a Ladomirovej a jeden dreveny rimskokatolicky kostol v Hervartove. “®

Druhym centrom v Sari§skom regione je mesto Presov s mestskou pamiatkovou rezer-
vaciou. V meste PreSov prevlada obchodny a kongresovy cestovny ruch. Mesto PreSov
organizuje hudobny festival Dobry festival, ktory je najvac¢sim festivalom na Vychod-
nom Slovensku. V meste sa nachadza hvezdaren a v okoli PreSova st turisticky atrak-

tivne zracaniny hradov Sari§, Kapusany a Sebes.®

% porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 250. ISBN 978-80-89317-23-3.

% Tamtiez, s. 250.

$LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 250. ISBN 978-80-89317-23-3.

% porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 251 ISBN 978-80-89317-23-3.
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.V meste Svidnik sa nachadza Muzeum ukrajinskej kultury, kde sa kazdorocne organi-

zuje festival Slavnosti kultiiry Rusinov-Ukrajincov Slovenka. “®’

Centrami zimného turizmu su lyZiarske strediska Drienica Lys4 a Regetovka.®®

2.3.5 Hornozemplinsky region

Hornozemplinsky region ma regionalny vyznam s priemernou vybavenost'ou a letnou
sezonnost'ou. Nachéadza sa v teplom, mierne teplom az chladnom klimatickom prostredi.
V Hornozemplinskom regione st okresy Medzilaborce, Stropkov, Humenné, Vranov

nad Topl'ou a Cast’ Michaloviec.®®

Prirodné podmienky Hornozemplinského regionu su: Ondavska vrchovina, Bukovské
vrchy, Vihorlat, Slanské vrchy, Laborecka vrchovina, Narodny park Poloniny, Zamu-

tovské a Hermanovské skaly.70
Atraktivity destinacie:

e rekreécie pri vode, vodné Sporty, vodna nadrz Domasa, Sninské rybniky,
e pobyt v lesnom prostredi, peSia turistika,

e navSteva muzei a galérii, Muzeum moderného umenia Andy Warhola (vid’. pri-

loha B Obrazok 9)."

wVodna nadrz Domasa je centrom cestovného ruchu v Hornozemplinskom regione. Ob-
last Polonin je vyhlasena za Park tmavej oblohy za ucelom astronomickych pozorovani
Zdovodu  nizkej  urovme  svetelného  zmecistenia.  Turisticky  atraktivne

vV Hornozemplinskom regione si pocetné drevené kostoly. “r2

% LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 251. ISBN 978-80-89317-23-3.

% Tamtiez, s. 251.

% Tamtiez, s. 251.

® Tamtiez, s. 251.

! Tamtiez, s. 251.

"2 Tamtiez, s. 252.
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2.3.6 Dolnozemplinsky region

Dolnozemplinsky region ma regionalny vyznam, kde s pobytom pri vode sa stava na-
rodnym. Vybavenost Dolnozemplinského regionu je priemerna. Letna sezonnost je
hlavnou v regione. Dolnozemplinsky region zabera okresy TrebiSov, Michalovce, Sob-

rance.”

Prirodné podmienky v regione st: Slanské vrchy, Zemplinske vrchy, Vihorlat, Morské

oko, Senianske rybniky, Latoicky luh.”
Atraktivity destinacie:

e pobyt pri vode a vodné $porty — Zemplinska Sirava (vid’. priloha B Obrazok 10),

e vinohradnictvo — vinohradnicka oblast’ Tokaj.”

Dominantou Dolnozemplinského regionu je Zemplinska §irava s vybudovanou infra-

y , , T 76
Struktarou pre letnu rekreéciu pri vode.

wNa vizemi Dolnozemplinského regionu sa nachdadza dreveny kostol v Ruskej Bystrej

zapisany do Zoznamu svetového kultirneho dedic¢stva UNECSO. “"

2.4 Stredné Slovensko

Tato kapitola zahfna charakteristiku Severopovazského, Turcianskeho, Ipel'ského, Ge-

merského, Horehronského a Pohronského regionu.

" porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 252. ISBN 978-80-89317-23-3.

™ Tamtiez, s. 252.

> Tamtiez, s. 252.

’® Tamtiez, s. 252.

" LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 252. ISBN 978-80-89317-23-3.
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2.4.1 Severopovazsky region

Severopovazsky region ma narodny vyznam s dobrymi podmienkami najmi pre zimny
horsky turizmus. Region mé priemerni vybavenost. Do Severopovazského regionu
patria okresy Cadca, Kysucké Nové Mesto, Zilina, Bytéa, Povazska Bystrica a ast’ ok-

, 78
resu Puchov.

Prirodné podmienky regionu: Javorniky, Moravskosliezske a Kysucké Beskydy, Mala
Fatra, Strazovské vrchy, Véah, Maninska tiestiava, Sul'ovské skaly, termdlne kupele

a pramene, Vratna dolina (Janosikove diery, Sokolie Boboty, Rozsutec).”
Atraktivity destinacie:

e zimné Sporty — strediska: Vratna, Vel'ka Raca, Rajecka Lesnd, Skalité¢, Makov,
Ci¢many,

e termalne kupele: Rajecké Teplice,

e historické pamiatky: Zilina, Budatin, Ci¢many (vid'. priloha B Obrazok 11), Ra-
Jec,

e kastiel: Bytca,

e hrady: Stre¢no, Lietava, Stl'ov,

e pobyty pri vode,

e vidiecky turizmus.®

,,Centrom Severopovazského regionu je lyZiarske stredisko Velka Raca, ako aj areadl
Vv Os¢adnici a Vrdtna dolina. V obci Nova Bystrica sa nachddza Muzeum kysuckej de-
diny. Mesto Turzovka je zndme okrem folklornych Beskydskych slavnosti aj putnickym
miestom na hore Zivédk. Cielom turistov na Kysuciach je obec Stard Bystrica so slo-

, 1]
venskym orlojom. 8

Terchovska dolina — Narodny park Mala Fatra je vyznamna destinacia 33celosloven-

ského cestovného ruchu. Medzi najnavstevovanejSie lokality patria JanoSikove diery,

"8 porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 233. ISBN 978-80-89317-23-3.

™ Tamtiez, s. 233.

8 Tamtiez, s. 233.

81 LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 233. ISBN 978-80-89317-23-3.
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Rozsutec a Snilovské sedlo vd’aka celoro¢nej premavke lanovky z Vratnej doliny. Obec
Terchové okrem prirodnych atraktivit ponuka aj tradi¢ny folklorny festival JanoSikove
dni, rokovy festival Terchovsky budzogan, Medzinarodni sutaz vo vareni a jedeni

bryndzovych halusiek a Preteky gazdovskych koni.®?

Vyhladavanim cielom turistov je hrad Stre¢no a pltnicky splav rieky Vah. Dalsou at-
raktivnou destinaciou Severopovazského regionu je Rajecka dolina s centrom v meste
Rajecké Teplice. Lakadlom v tejto lokalite je pamiatkova rezervacia 'udovej architekta-
ry v Ciémanoch, dreveny betlehem v Rajeckej Lesnej, Lietavsky hrad a Golf park Ra-

jeC.83

Mesto Zilina na seba viaze obchodny a kongresovy cestovny ruch. Navstevnikov ldka
mestska pamiatkova rezervdcia, Budatinsky hrad s okolitym parkom. Najvyznamnejsie

, .. . , , . 1y . 84
kulturne podujatie organizované mestom su Staromestské slavnosti.

Oblast’ Javornikov s obcami Papradno, Lysa pod Makytou, Stiavnik a Horna Marikova

sa viazu hlavne k atraktivitdm vidieckeho turizmu.

2.4.2 Turciansky region

Vyznam Turc¢ianskeho regionu ma narodny charakter s nadpriemernymi podmienkami.
Vybavenost regionu je dobra, hlavne v oblasti lyziarskych stredisk. Sezénnost
Vv regione celoro¢na. Do Turcianskeho regionu su zaclenené okresy Martin, Turcianske

Teplice.®®

8 porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 234. ISBN 978-80-89317-23-3.

8 Tamtiez, s. 234.
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grafika, 2013. s. 234. ISBN 978-80-89317-23-3.
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Prirodné podmienky regionu: Turc¢ianska kotlina, Mala a Vel'ka Fatra, Gaderské dolina,
Sutovsky vodopad (vid’. priloha B Obrazok 12), skalné utvary termalne a mineralne

pramene.®®
Atraktivity destinacie:

e pesia turistika, vidiecka turistika,

e zimn¢ Sporty v oblasti: Martinské hole, Jasenska dolina, Val¢ianska dolina,
Turany, Trusalova, Tur¢ianske Kl'acany, Horny Turcek,

e termalne kupele: Turcianske Teplice,

e historické pamiatky v Martine: budova Matice slovenskej (vid'. priloha B
Obrazok 13), Narodny cintorin,

e muzeum slovenskej dediny: Sklabinsky Podzamok, Klastor pod Znievom,

Slovenské Pravno, Diviaky, Necpaly.®’

Turc¢ianske Teplice su centrom cestovného ruchu v Turci, okrem kapelného arealu sa
Vv meste nachadza aj termalne kupalisko Vieska. V meste Martin je lokalizovanych nie-
kol'ko muzei slovenskych dejin ato tri budovy Matice slovenskej, Narodny cintorin,
Etnografické mizeum a Muzeum slovenskej dediny. Vyznamna ulohu ma v meste Slo-
venské komorné divadlo. Zndme podujatia v meste Martin su divadelny festival Dotyky

a spojenie, Dni mesta Martin, Turcianske folklorne slavnosti a Mati¢né dni.®

,,Celorocnu ponuku aktivit cestovného ruchu poskytuju lyZiarske strediska Jasenska

dolina, Valcianska dolina a Martinské hole. «89

,,Nosnou castou sezony v regione Turiec je leto, ktoré pritahuje do regionu hlavne vda-
ka narodnym parkom Mala Fatra a Velka Fatra. V narodnom parku Mala Fatra je at-
raktivny lahko dostupny Sitovsky vodopad a horské chaty na Klacanskej Magure
a Chata pod Chlebom. Velka Fatra ponuka niekolko dlhych dolin s atraktivanymi for-
mami reliéfu, k najnavstevovanejsim patri Gaderska dolina. Z vrcholov su to hlave TIs-

ta, Ostra a Borisov. Cielom navstevnikov su aj zrucaniny hradov Blatnica, Zniev

8 porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 235. ISBN 978-80-89317-23-3.
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a Sklabina. Region ma vdaka svojej cestnej infrastruktire vyborné podmienky pre cyk-
loturistiku. Horny Turiec ponika moznosti vidieckej turistiky v obciach Cremosné,

Sklené, Turcek, Mosovce a Blatnica. «0

2.4.3 Oravsky region

Oravsky region ma narodny vyznam v cestovnom ruchu s nadpriemernymi podmien-
kami. Vybavenost’ regionu je na dobrej urovni. Sezénnost’ v Oravskom regione je celo-

v s ’ -7 , ’ vr ’ s 91
ro¢na. Oravsky region zabera okresy Namestovo, Tvrdo§in, Dolny Kubin.

Prirodné podmienky: prirodne a historicky jednotny region, Oravska kotlina, Zapadné
Tatry (TANAP) — Juranova, Rohac¢ska dolina, Rohaéske plesa, Oravské Beskydy, na-
rodny park Mal4 Fatra a Vel'ka Fatra — Sip, Choovské vrchy — Vel'ky Chog.

Atraktivity destinacie:

e pesia turistika, vidiecka turistika,

e vodné Sporty: Oravska priehrada,

e zimn¢ Sporty: Kubinska hol'a, Mala Lucivna, Zazriva, Zverovka, Zuberec, Orav-
ska lesna,

e historické pamiatky: Podbiel, Oravsky Podzdmok (vid'. priloha B Obrazok 14),

Trstend, Dolny Kubin, Zuberec, Tvrdosin, Le§tiny.92

,,Region cestovného ruchu Orava patri k najznamejsim a najatraktivnejsim regionom
Slovenska. Dominantou celého regionu a hlavnou atrakciou je Oravsky Hrad. Hrad je
celorocne otvoreny a ponuka Siroku pestrost podujati v ramci hradu, od mdjovych
Thurzovskych slavnosti, na deti orientovany Rozprdavkovy svet c¢i StraSidelny hrad, cez

populdrne letné nocné prehliadky az po zimné podujatia na Mikuldsa a Vianoce. Turis-

% | AUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 236. ISBN 978-80-89317-23-3
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% Tamtiez, s. 236.
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ticka ponuka v okoli hradu je v letnej sezome spestrena moznostou plavby pltou

z Hornej Lehoty do Oravského Podzamku. “*

V meste Dolny Kubin sa nachddza dreveny most. Okolie Dolného Kubina pontka pa-
miatky slovenskych vyznamnych osobnosti Caplovi¢ova kniZnica s expoziciou P. O.
Hviezdoslava a rodny dom M. Kukuéina v Jasenovej, evanjelicky kostol v LeStinach
(vid’. priloha B Obrazok 15), ktory je zapisany do Zoznamu svetového kultirneho de-
di¢stva UNESCO. Dalsim drevenym kostolom je rimskokatolicky kostol Vietkych svi-
tych v Tvrdos$ine, ktory je taktiez zapisany do Zoznamu svetového dedi¢stva UNES-

co.%

Obec Parnica a Zazriva st d'al§im centom cestovného ruchu v Oravskom regione. V ich
okoli sa nachadza lyziarske stredisko Mal4d Lucivna, Rohace. Zazriva je znama hlavne
vyrobou syrovych korbacikov. V obci Brestova je muzeum Oravskej dediny, kde sa

kazdoro¢ne organizuji folklorne Podrohagske slavnosti. %

V obci Oravice ndjdeme lyziarske stredisko, termalne kupalisko. Obec je vychodisko-

vym bodom do Juranovej doliny. %

Oravska priehrada ponuka v letnej sezéne vodné $porty, plavby lod’ou. ¥

2.4.4 Liptovsky region

Liptovsky region ma celorocnti sezénnost’ s vysokou vybavenostou a medzinarodnym
vyznamom. Do Liptovského regionu patria okresy Liptovsky Mikula§, Ruzomberok.

Prirodné podmienky: Nizke Tatry, Zapadné Tatry, Velka Fatra, Cho¢ské vrchy, narod-

% LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 233. ISBN 978-80-89317-23-3.

% Porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 237. ISBN 978-80-89317-23-3.

% Tamtiez, s. 237.

% Tamtiez, s. 237.

¥ Tamtiez, s. 237.
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ny park NAPANT, Deménovska dolina — kvaplova (vid. priloha B Obrazok 16)

a ladova jaskyfa, Janska dolina, Termalne pramene.”
Atraktivity destinacie:

e pobyty pri termalnych pramenioch BeSenova, Liptovsky Jan, Liptovsky Mikulas,

e zimné Sporty: Ziarska dolina, Certovica, Jasna, RuZzomberok, Nizna Boca, Za-
vazna Poruba, Liptovsky Jan,

e skanzen VIkolinec (vid. priloha B Obrazok 17) zapisany do Zoznamu svetového
dedi¢stva UNESCO,

e muzeum liptovskej dediny Pribylina a jaskyniarstva,

e galéria L. Fullu,

e vodna nadrz Liptovskd Mara (vid’. priloha B Obrazok 18),

e kupele Lucky.”

NajatraktivnejSou oblastou Liptovského regionu je Deménovska dolina s lyziarskym
strediskom Jasna, vysokohorskou turistikou v Narodnom parku Nizke Tatry, Deménov-

skou jaskynou Slobody a Deménovskou I'adovou jaskynou. 100

,,Centrami turizmu v Liptovskej kotline je okolie vodnej ndadrze Lipovska Mara. Na vy-
chode mesto Liptovsky Mikulas s blizkym strediskom Aquapark Tatralandia, najvdcsim
strediskom svojho druhu na Slovensku, ponika okrem vodnych atraktivit aj susednii
atrakciu Western city — Sikluv Miyn s programovou Sou pre navstevnikov. V meste Lip-

tovsky Mikulds je areal vodnych Sportov, ktory organizuje viaceré podujatia. «101

Liptovskd Mara (vid. priloha B obrazok 19) je d’alSim vyznamnym centrom cestovného
ruchu v Liptovskom regione ako aj Thermal park BeSenova. Kipele Lucky sa nachadza-

ji v oblasti Cho&skych vrchov. 1%

Hlavné centra Liptovskej kotliny st Liptovsky Hradok, Vazecka jaskyna a Pribylina.

Stcastou obce Pribylina je osada Podbanské, ktoré je vychodiskom do Tichej

% porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 238. ISBN 978-80-89317-23-3.

% Tamtiez, s. 238.

100 Tamtiez, s. 239.

101 AUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 239. ISBN 978-80-89317-23-3

192 Tamtiez, s. 239.
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a Koprovej doliny. V osade sa nachddza aj Mtzeum liptovskej dediny. Obec Vychodna

. . . : 103
organizuje najvicsie folklorne slavnosti na Slovenku.

2.4.5 Ipel’sky region

Ipel'sky region ma regionalny vyznam s priemernou vybavenostou. V Ipel'skom regione
je celoro¢nd sezénnost’ s vyraznou letnou sezénou. Ipel'sky region zahiia okresy Poltar,

Lucenec, Velky Krtis, Krupina, Levice, Cast’ okresu Sahy. 104

Prirodné podmienky: Ipel'ska kotlina, Krupinska planina, Stiavnické vrchy, Veporské

, L Y w1, 105
vrchy, Cerova vrchovina, Cabrad’, Somoska.

Atraktivity destinacie:

e kupele a rekreécia pri termalnej vode Dudince (vid'. priloha B Obrazok 20),

e vidiecky turizmus. *°

Ipel'sky region je vyznamny vdaka termdlnym prametiom, ktoré hlavne pre cestovny
ruch vyuzivaji mesto Dudince a obec Hokovce. Obec Hokovce je centrom Hontianskej

vinnej cesty s majovymi oslavami sv. Huberta patrona polovnikov.'”’

Mesto Lucenec je regiondlnym centrom a viaze na seba obchodny cestovny ruch. Tra-
di¢nejsie centrum letnej rekreacie je vodnd nadrz Ruzina s rekreaénym strediskom Kot-

Va.108

.,V oblasti Krupinskej Planiny su atraktivity cestovného ruchu spojené s vidieckym tu-
rizmom s viacerymi objektmi individudlnej rekredacie. V obci HrusSov sa kona folklorny
festival Hontianska pardda. Mensie termalne kupalisko sa nachddza v obci Vinica. At-

raktivne su zrucaniny hradu Cabrad’ a opevneny klastor v Bzoviku. Najviac najnavste-

193 porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 239. ISBN 978-80-89317-23-3.

104 Tamtiez, s. 240.

195 Tamtiez, s. 240.

106 Tamtiez, s. 240.

9 Tamtiez, s. 240.

1% Tamtiez, 5.240.
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vovanejsim hradom je Modry kamen s expoziciou babkarskych kultur a hraciek. Na
updti Krupinskej planiny sa nachddza vyuzivané termalne kupalisko v Dolnej Strehovej

y . «109
S celorocnou prevadzkou.

2.4.6 Gemersky region

Gemersky region ma nadregionalny vyznam s nadpriemernymi podmienkami. Vybave-
nost’ regionu je zakladna az slaba. V regione je vyrazne letna sezénnost. Do Gemerské-

.y , . 4 e W v~ 110
ho regioénu radime okresy Rimavska Sobota, Revuca, ast’ okresu RoZnava.

Prirodné podmienky regionu: povodie Slanej, Stolické vrchy, Veporské vrchy, Muran-
ska planina, Slovensky kras, jaskyna — Domica, Gombasecka a Ochticka (vid’. priloha B

Obréazok 21).1*
Atraktivity destinacie:

e navsteva jaskyn,
e pesia turistika a cykloturistika,
e historické pamiatky: Revuca, JelSava, Muran, Rimavskéa Sobota, Hajnacka, Bet-

liar, Krasna Horka (vid'. priloha B Obrazok 22), Stitnik, Plesivec.'*?

Rimavska Sobota je atraktivna vd’aka pril'ahlym rekreaénym oblastiam Teply vrch, Ku-
rinec a kupele Ciz. V narodnom parku Muranska planina je hlavnym cielom cestovného
ruchu Muransky hrad. V meste Revuca je vyznamnym objektom ndrodnych dejin, bu-
dova prvého slovenského gymndzia. NajdoleZitejSiu oblastou Gemerského regionu je

povodie Slanej a narodny park Slovensky kras s centrom v meste Rozfiava.'*®

1091 AUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 240. ISBN 978-80-89317-23-3

19 porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 241. ISBN 978-80-89317-23-3

1 Tamtiez, s. 241.

12 Tamtiez, s. 241.

13 Tamtiez, s. 241.
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,,Samostatnym lakadlom su jaskyne, ktoré su zapisane do Zoznamu svetového dedicstva
UNESCO Domica, Gombasecka jaskyna, Krasnohorska jaskyna. Najnavstevovanejsia

. L o y . . ll4
Jje Ochtinska aragonitova jaskyna v Revucej vrchovine.

L Najvacsimi kulturnohistorickymi lakadlami gotickej cesty na Gemeri e okrem mesta
Roznava aj hrad Krasna Horka. Kastiel' v Betliari s miizeom bytovej kultury slachty
v 18. A 19. Storoci. Regionalny vyznam pre cestovny ruch ma plazové kupalisko

. 115
vV Tornali.*

2.4.7 Horehronsky region

Horehronsky region méa narodny vyznam. Vybavenost' regionu je dobra. Sezonnost

Vv regione je celorocna. Horehronsky region tvoria okresy Banska Bystrica a Brezno.

Prirodné podmienky regionu: horny tok Hrona, Nizke Tatry, Veporské vrchy, kremnic-

ké vrchy, Harmanecké jaskyiia, Bystrianské jaskyiia, Muransky kras.**®

Atraktivity destinacie:

e vidiecky turizmus, peSia turistika, cykloturistika,

e zimné $porty: Chopok (vid. priloha B Obrazok 23), Turecka, Telgart, Spania
dolina, Kraliky, Donovaly, Tajov, Osrblie — biatlonovy areal, Kordiky, Polo-
mka, Sachtiéky, Myto pod Dumbierom, Valaska, Bystra, Téle,

e historické pamiatky: Banska Bystrica, Brezno, Cierny Balog (vid’. priloha B
Obrazok 24), gpania dolina, Hel'pa, Slovenské Lupca,

e kupele Brusno.™’

Centrom Horehronského regionu je Banska Bystrica, ktord je atraktivna pre turistov ako

pamiatkovad rezervacia. Vyznamnym cestovnym ruchom pre mesto je kongresovy

14 AUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 242. ISBN 978-80-89317-23-3

15 Tamtiez, s. 242.

18 porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 242. ISBN 978-80-89317-23-3

U7 Tamtiez, s. 242.
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a obchodny cestovny ruch. Banska Bystrica je najviac navstevovana vd’aka Muzeu Slo-
venského narodného povstania, ktoré je najviac navstevovanou expoziciou na Sloven-
sku. V Hronseku blizkosti Banskej Bystrice je evanjelicky kostol zapisany do Zoznamu
svetového dedi¢stva UNESCO. Banska Bystrica a jej okolie je charakteristické banskou

histériou, ktor moZno zahliadnut' v rezervécii Pudovej architektary v Spanej doline.*®

,,Samostatni rekreacnu zonu predstavujii obce Horna Lehota, Krpacovo, Tale — golfo-
ve ihrisko najstarsie na Slovensku, Chopok, Kosodrevina, Tragoska, Srdiecko, Dolnd
Lehota, Bystrd, Myto pod Dumbierom. V tychto obciach sa nachddzajii objekty indivi-

o o l9
dualnej rekreacie.

,Poslednou castou Horehronského regionu je mesto Brezno a okolie. Previdda tu vi-

diecka turistika. V jeho okoli sa nachdadza Lesnicky skanzen Vydrovo. “ *®

2.4.8 Pohronsky region

Pohronsky region ma nadregionalny charakter pricom okolie Banskej Stiavnice dosahu-
je medzinarodny vyznam. Regién mé priemerni vybavenost’ s orientaciou na letnu se-

zonnost’. Pohronsky region zabera okresy Zvolen, Banska Stiavnica, Detva, Zarnovica,

Ziar nad Hronom.*?*

Prirodne podmienky regionu: ricka Hron, Stiavnické vrchy, Pohronsky Inovec, Vtacnik,

Polana, Banskostiavnické taj chy.122

181 AUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 242. ISBN 978-80-89317-23-3

19 Tamtiez., s. 243.

1201 AUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia.. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 243. ISBN 978-80-89317-23-3

121 porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 244. ISBN 978-80-89317-23-3

12 Tamtiez, s. 244.

42



Atraktivity destinacie:

e historické pamiatky: Banska Stiavnica a okolie, Vigla, Kremnica, Zarnovica,
Dobra Niva, Nova Bana, Detva (vid’. priloha B Obrazok 25), Zvolen (vid. pri-
loha B Obrazok 26), Hronsky Benadik,

e kupele: Sklené Teplice, Kovacova a Sliac,

e kupaliska: Kovacova, Vyhne a Kremnica,

e zimné $porty: Skalka a Krahule — bezecké lyzovanie.'?

Najatraktivnej$im centrom cestovného ruchu v Pohronskom regione je mesto Banska
Stiavnica, ktora je zapisana do Zoznamu svetového kultirneho dediéstva UNESCO.
Pol'ovnicke muzeum vo Svetom Antone kazdoro¢ne organizuje celoslovenské polov-

, . 124
nicke Dni sv. Huberta.

Mesto Kremnica ponuka zaujimavé prehliadky v banskej $tolni, Kremnickii mincoviiu

(vid'. priloha B Obréazok 27) a Banské miizeum.'®

.V meste Zvolen previdda kongresovy a obchodny cestovny ruch. Zvolensky zamok or-

ganizuje viaceré kulturne podujatia. Zaujimavou expoziciou na zamku je pancierovy

vlak (rekvizita) z cias Slovenského néarodného povstania. “**°

12 porov.: LAUKO a kol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava:
Geo-grafika, 2013. s. 244. ISBN 978-80-89317-23-3

124 Tamtiez, s. 245.

125 Tamtiez, s. 245.

126 |LAUKO akol., V. Geografia Slovenskej republiky — humdnna geografia. 1. vyd. Bratislava: Geo-
grafika, 2013. s. 245. ISBN 978-80-89317-23-3
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3 ANALYZA CESTOVNYCH KANCELARII
V DOMACOM CESTOVNOM RUCHU

Nasledujuca kapitola sa zaobera stanovenim hypotéz, analyzou vybranych cestovnych
kancelarii, kompardciou vybranych cestovnych kancelarii a ndsledne vyhodnotenim

analyzu a overim Stanovenych hypotéz.

3.1 Ciel’ a uloha analyzy

Ciel’ analyzy
Cielom tejto analyzy je zhodnotit’ cestovné kancelarie zamerané na domaci cestovny
ruch.
Kritéria podla, ktorych budeme analyzovat’ produkty cestovnych kanceldrii zamera-
nych na domaci cestovny ruch na Vychodnom a Strednom Slovensku. Do nasej diplo-
moviek praci sme si vybrali $tyri vS§eobecne cestovne kancelarie CK Satur, CK Fifo, CK
Liptour a CK Slovakia Ski travel.

Kritéria:

1. Charakteristika produktov, podl'a miesta realizacia pobytu:

e pobyty v horskom prostredi,

e pobyty pri vode,

e pobyty v kiipel'nych mestéach.
Regiony Vychodného a Stredného Slovenska, kde sa pobyty realizuju.
Sezoénnost’ poskytovanych produktov:
e Jletna sezona,
e zimna sezdna,
e celorocne.
4. Baliky sluzieb poskytované spolu s pobytom:
e liecebne baliky,
e lyziarske baliky,
e wellness baliky,

e ostatne baliky.
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5. Segmenty pre, ktoré st pobyty urcené:

pobyty pre seniorov,
pobyty pre rodiny s det'mi,
pobyty vhodné pre vSetkych klientov.

Kritéria podla, ktorych budeme analyzovat’ produkty Specializovanych cestovnych kan-

celarii na kipelne pobyty na Vychodnom a Strednom Slovensku. Vybrané cestovne
kancelarie CK Herkules a CK Daniela.

Kritéria:

1. Charakteristika podl'a poc¢tu/miest pontkanych stredisk cestovného ruchu.
2. Regiony Vychodného a Stredného Slovenska, kde sa pobyty realizuji.
3. Sezonnost poskytovanych produktov:

e letna sezdna,

e zimna sezodna,

e celorocne.

4. Druhy balikov poskytované spolu s pobytom

e liecebne baliky,

e wellness baliky,

e ostatne baliky.

5. Segmenty pre, ktoré su pobyty urcené:

pobyty pre seniorov,
pobyty pre rodiny s detmi,
pobyty vhodné pre vsetkych klientov.

Kritéria podl'a, ktorych budeme analyzovat’ produkty Specializovanych cestovnych kan-

celarii na poznavacie a vzdelavacie zajazdy na Vychodnom a Strednom Slovensku. .

Vybrané cestovne kancelarie CK Simplicissimus Reisen a CK Azad.

Kritéria:

1.

Druh zéjazdu:
poznavaci,
vzdelavaci.

Regiony, ktoré pocas zdjazdu buda navstivené.
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3. Sezoénnost poskytovanych zdjazdov:

e Jetna sezona,

e zimna sezona,

e celorocne.

4. Segmenty pre, ktoré su zajazdy urcené:
e pobyty pre seniorov,

e pobyty pre rodiny s det'mi,

e pobyty vhodné pre vSetkych klientov.

Ulohou analyzy cestovnych kancelarii v domacom cestovnom ruchu je preverit’
tieto hypotézy:
1. hypotéza - ponuky cestovnych kancelarii zameranych na domaci cestovny ruch
pokryvaju potencial uzemia Vychodného a Stredného Slovenska,
2. hypotéza - cestovné kancelarie viac ako 50% svojich pontkanych produktov po-
nukaji do kapelnych miest,

3. hypotéza - cestovne kancelarie ponukaju svoje produkty celorocne.

3.2 Analyza cestovnych kancelarii

,,Cestovnd kanceldria je podnik organizujici zdjazd a zaistujuci sluzby cestovného
ruchu pre priamy predaj cestujicim alebo predaj cez sprostredkovatelov. «d2i

V Slovenskej republike je podl'a Slovenskej asociacie cestovnych kanceldrii a cestov-
nych agentur viac ako 250 cestovnych kancelarii, ktoré st poistené vo¢i insolventnosti.
Ziadne $tatistické udaje neeviduju presny pocet cestovnych kancelarii, ktoré sa zame-

riavajii na oblast’ domaceho cestovného ruchu.'?®

Slovenska asociacia cestovnych kancelarii a cestovnych agentir kazdoroCne zverejiiuje

Statistické udaje organizovaného domaceho cestovného ruchu. Najnovsie tidaje, ktoré su

127 Sysel J., Zurynek J: Management cestovni kanceldre a cestovni agentury. 1. vyd. Praha: UJAK, 2009.
s. 7. ISBN 978-80-86723-78-5

128 pocet cestovnych kanceldrii. [online]. © [cit. 2016-02-26]. Dostupné z: http://www.sacka.eu/Zoznam-
clenov/
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zverejnene za rok 2014: Pocet 0sdb 57 226,ktoré sa zucastnili na organizovanom doma-
com cestovnom ruchu. Pocet pobytovych dni 223 610, priemerna doba pobytu je 3,9.
Trzby z organizovaného domaceho cestovného ruchu predstavuje sumu 10 397 387
EUR 12

3.2.1 CK Satur

CK Satur Travel, a. s. je osved¢enou cestovnou kanceldriou. Zaciatok jej pdsobenia je
od roku 1993 do dnes v zastupeni pobociek na celom tizemi Slovenska. Cestovna kan-
celaria sa zameriava na letnl a zimnu turistiku. V tychto sezonach organizuje pobyty pri
mori, poznavacie zajazdy, plavby, lyZzovacky, wellness pobyty v zahrani¢i a na Sloven-
sku. Mimo sezony na Slovensku organizuje pobyty, poznavacie zajazdy a putnické po-

byty do exotickych krajin a putnickych stredisk cestovného ruchu.'*

Do produktov, ktoré ponuka cestovna kancelaria pre domaci cestovny ruch zarad’'ujeme
vsetky pobyty, ktoré sa realizuji na Slovenku. St to sprostredkovanie ubytovania a po-
bytov, organizicia zajazdov, poskytovanie informacii o moznosti travenia dovolenky,

predaj vstupeniek na kulturne a iné spoloc¢enské podujatia.

1. Charakteristika produktov podl’a miesta realizacie pobytu

Cestovna kancelaria vo svojom katalogu ponuka produkty do vSetkych kitov Vychod-
ného a Stredného Slovenka. Zahrnuté s pobyty v horach, pri vode ako aj pobyty do
kupelnych miest. Podl'a naSich vysSie stanovenych kritérii v ponuke dominujii pobyty
na horach ato v pocte 56, ktorési mdZeme vybrat’ v 22 strediskach cestovného ruchu.
Z analyzovanych ubytovacich zariadeni prevladaju 3* hotely v pocte tridsat’ a 4* hote-
ly v pocte patnast’ . Najmenej zastipene hotely st hotely vyssej, nizsej triedy a ubytova-
cich zariadeni v ostatnych kategéridch. Pocet pobytov v kupelnych mestach je 29
Z moznostou vyberu 13 kupelnych miest. V tejto kategérii prevladdaju hotely s 3*

ich pocet je jedenast’ a 4* ich pocet devit a ostatné ubytovacie zariadenia. Nenachadza-

12 Statistika organizovaného domdceho cestovného ruchu za rok 2014. [online]. © [cit. 2016-02-26].
Dostupné z: http://www.sacka.eu/sk/SACKA/Statistika/

130 CK Satur Travel, [online]. © [cit. 2016-02-26]. Dostupné z: http://www.verne.sk/cestovne-
kancelarie/satur-travel/
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ju sa tam eSte hotely zaradené do triedy s 1* a 5*. Pobyty pri vode hlavné v okoli vod-

nych nadrzi a termalnych kupalisk. Pocet pobytov atraktivnych vd’aka vode je 14 a na
vyber je 6 stredisk. (vid’. Tabul'ka 2)

Tabul’ka 1: CK Satur — miesto realizacie pobytov

Ubytovacie zariadenia
Pocet Pocet
Hotel Ostatné
pobytov | stredisk o
** *kx *kkk *kkk zaril aden 1a
Pobyty na horach 56 22 8 30 15 3
Pobyty v kiipe’nom meste 29 13 3 11 9 6
Pobyty pri vode 14 6 3 6 5
Zdroj™*

2. Regiony Vychodného a Stredného Slovenska, kde sa pobyty realizuju

Najvacsi pocet percent produktov ponuka cestovna kancelaria na slovenskom trhu do
Tatranského regionu az 25% zo vSetkych produktov. Druhym regiénom s najvacsim
poctom produktov je Liptovsky region a to 20%. Pocet percent produktov pontkanych
do Severopovazského, Tur¢ianskeho a Oravského regionu je 8%. Najmenej pontkanych
produktov je do Pohronského regionu a to 6% d’alej Spissky, Kosicky a Sarissky region
4%, Hornozemplinsky, Dolnozemplinsky, Ipel'sky, Gemersky region 3% a Horehronsky
region 1%. Z tejto analyzy je zrejme, Ze cestovna kancelaria pontka pobyty do vSetkych

regionoch Vychodného a Stredného Slovenska. (vid'. priloha C Graf 1).

3. Sezonnost’ poskytovanych produktov

Cestovna kancelaria poskytuje svoje produkty podla aktualnej sezony. Pobyty s lyziar-
skymi balikmi pontka len v zimnej sezoéne. Hlavnou sezénou poskytovanych pobytoch
V horach je letnd sezona po dobu Siestich mesiacoch a zimna sezéna po dobu troch me-
siacoch hlavne v obdobi vianoénych sviatkov a jarnych prazdnin niekedy aj velkonoc-
nych sviatkov podl'a ich datumu uskutocnenia . Pobyty v kupel'nych mestach poskytuje
cestovna kancelaria celorocne. Hlavnou sezonou je leto. Zimnd sezéna ma vyrazny

vplyv na cenu, kde zl'avy dosahuji az — 50% z ceny. Pobyty pri vode ponuka cestovna

131 Vlastné spracovanie pomocou katalogu. Katalég 2015 CK Satur. [online]. © [cit. 2016-02-29]. Do-

stupné z: http://www.satur.sk/
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kancelaria celoro¢ne, vd’aka vybudovanim réznych Aquaparkov a termalnych kupalisk.

Hlavnou sezénou je letna sezona.

4. Druhy balikov sluZieb poskytované spolu s pobytom

V pocte poskytovanych balikov spolu s pobytom dominuju wellness baliky 60% d’alej
ostatné baliky 20% a liecebné baliky 15%. Najmenej st poskytované lyziarske baliky
5%. Pod ostatnymi balikmi cestovna kanceldria ponuka beauty, romantické a redukéné

baliky. (vid’. priloha C Graf 2)

5. Pobyty podl’a segmentov
Cestovna kancelaria pontka dvadsat’ pobytov pre seniorov, Sestdesiatdeviat pobytov

pre vSetkych klientov a desat’ pobytov pre rodiny s det'mi.

3.2.2 CK Fifo

CK Fifo, s. r. 0. bola zalozena v roku 1990. Na Slovenskom trhu je iba 8 cestovnych
kancelarii, ktoré maji rocny pocet klientov viac ako 200 000 tisic a CK Fifo je jednou
z nich. V roku 2015 na zaklade hodnotenia klientov sa cestovna kancelaria dostala do
TOP 3 cestovnych kancelarii za najlepSie hodnotenie hotelov. Cestovna kancelaria ma 8
pobociek a viac ako 600 obchodnych parterov. Cestovna kancelaria ma réznorodd po-
nuku produktov do zahranicia ale aj produktov zameranych na domaci cestovny ruch.
Ponuka dovolenky do zahrani¢ia su to pobyty pri mori, zelené dovolenky v kempoch,
letecké eurovikedny, letné pobyty a poznavacky pre skupiny je Specialistom na Chor-
vatsko. Na Slovensku pontuka dovolenky zamerané na kupele, lieCenie a relax, kupali-

ské a aquaparky, hory a lyzovacky.'*

1. Charakteristika produktov podPa miesta realizacie pobytu

Cestovna kancelaria ponuka spolu 36 pobytov do 14 stredisk cestovného ruchu na Vy-
chodnom a Strednom Slovensku. Cestovna kancelaria ponuka najviac svojich pobytov
do hor a to v pocéte 24 v 7 horskych strediskach. V ubytovacich zariadeniach Vv horach
dominuju hotely s 3* ich pocet je $trnast’ a hotely 4*, kde ich pocet je osem. Ostatné

kategorie predstavuju pobyt v penzidne. (vid’. Tabulka 3)

132 CK Fifo. [online]. © [cit. 2016-02-26]. Dostupné z: http://www.fifo.sk/katalogy-2016/
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Tabul’ka 2: CK Fifo — miesto realizacie pobytov

Ubytovacie zariadenia
Pocet Pocet
Hotel Ostatné
pobytov | stredisk o
Pobyty na horach 24 7 14 8 1 1
Pobyty v kiipel’'nom meste 9 5 7 2
Pobyty pri vode 3 2 3
Zdroj™**

2. Regiony Vychodného a Stredného Slovenska, kde sa pobyty realizuju

Cestovna kancelaria ponuka pobyty v ramci domaceho cestovného ruchu najéastejsie do
Tatranského regionu 46% zo vsetkych ponukanych pobytov. Druhym regiéonom je Lip-
tov 19% a tretim poskytovanym regionom je Turiec 12% . Rovnaky pocet 5% ziskali
Oravsky region, Pohronsky region, Severopovazsky a Ipel'sky. Najmenej pontukany
region cestovnou kancelariou je Ipel'sky region 3%. Do ostatnych regionoch nepontka
Ziadne pobyty. Z tejto analyzy vyplava, ze cestovna kancelaria sa zameriava najviac na

Tatransky region. (vid'. priloha C Graf 3)

3. Sezénnost’ poskytovanych produktov

Cestovna kancelaria poskytuje svoje produkty podla aktudlnej sezony. Pobyty spolu
S lyziarskymi balikmi ponuka len v zimnej sezoéne. Hlavnou sezénou poskytovanych
pobytoch v horach je letna sezona po dobu Siestich mesiacoch a zimna sezéna po dobu
troch mesiacoch hlavne v obdobi sviatkov a prazdnin niekedy aj velkonoénych sviat-
kov. Pobyty v kupelnych mestach poskytuje cestovna kancelaria celorocne. Hlavnou
sezonou je leto. Zimna sezéna ma vyrazny vplyv na cenu, kde zl'avy dosahuju az — 50%

Z ceny. Pobyty pri vode ponutka cestovna kanceldria iba v letnej sezone.

4. Druhy balikov sluZieb poskytované spolu s pobytom

Cestovna kancelaria ponuka spolu s pobytmi aj rozne baliky sluzieb. Této cestovna kan-
celaria ma dominantné zastiipenie wellness balikov 50% a lie¢ebnych baliky 30%. Zau-
jimavymi balikmi st ostatné, cestovna kancelaria ich ponuka 15% pod ostatné balikmi

sme zarad'ovali baliky typu relaxacné, omladzovacie, regeneracné, skraSlovacie

133 Vlastné spracovanie pomocou katalogu. Katalég 2015 CK Fifo. [online]. © [cit. 2016-02-29]. Dostup-
né z: http://lwww.fifo.sk/fileadmin/rozne/katalogy _2015/FIFO_2015_ DCR_nahlad_final.pdf
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a pobyty urcené pre seniorov. Najmenej ponuka baliky zamerané na lyZovanie 5%.

(vid'. priloha C Graf 4)

5. Pobyty podPla segmentov
Cestovnad kancelaria vo svojom katalogu pontka pat pobytov urcené pre seniorov

Ostatné pobyty nemaji v popise pre koho su uréene.

3.2.3 CK Liptour

CK Liptour , s. r. 0. pdsobi na Slovenskom trhu uz viac ako 25 rokov. Zaobera za pre-
dajom produktov do zahraniia a predajom produktov v ramci domaceho cestovného

ruchu ako aj predajom leteniek. Je $pecialistom na pobyty v horach a pri vode.**

1. Charakteristika produktov podla miesta realizacie pobytu

Cestovna kancelaria ponuka 43 pobytov do hor, kupel'nych miest a pobytov pri vode
v 11 strediskach cestovného ruchu na Vychodnom a Strednom Slovensku. Pocet poby-
tov do hor pontika v pocte 29 v 8 strediskach cestovného ruchu s moznost'ou ubytova-
nia, kde dominuju hotely s 3* v pocte Sestnast’. V 4* hoteloch, kde ich celkovy pocet je
ubytovania. Pobyty do ktpelnych miest cestovna kancelaria v aktualnom katalogu ne-
ponuka. PocCet pobytov pri vode ponuka cestovnd kancelaria 14 s moznostou vyberu 3
stredisk cestovného ruchu, kde dominantu tvoria hotely s 3* v pocte devat. Dalsimi
ubytovacimi zariadeniami st hotely s 2* atieto hotely najdeme v dvoch pobytoch.
(vid’. Tabul’ka 4)

134 CK Liptour. [online]. © [cit. 2016-02-26]. Dostupné z: http://www.liptour.sk/o-nas/#dovolenka
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Tabul’ka 3: CK Liptour - miesto realizacie pobytov

Ubytovacie zariadenia
Pocet Pocet
Hotel Ostatné
pobytov | stredisk o
Pobyty na horach 29 8 3 16 8 1 1
Pobyty v kapel’nom meste
Pobyty pri vode 14 3 2 9 1 1
Zdroj™®

2. Regiony Vychodného a Stredného Slovenska, kde sa pobyty realizuja

Cestovna kancelaria podl'a analyzy pontka najviac pobyty v regidone Liptov a to 63%
a v Tatranskom regione 31% zo vsetkych pontkanych pobytov. NajmenSie zastipenie
maju regiony Severopovazsky a Horehronsky region s3 %. Ostatné regiony sa
v ponuke cestovnej kancelarie nenachadzaju. Tato analyza nam ukazuje , Ze cestovna

kancelaria sa zameriava hlavne na Liptovsky region. (vid'. priloha A Graf 5)

3. Sezéonnost’ poskytovanych produktov

Cestovna kancelaria pontika pobyty do hor spolu s lyziarskymi balikmi len v zimnej
sezone . Ostatné pobyty do hor ponuka celoro¢ne. Pobyty pri vode ponuka taktiez celo-
ro¢ne nakolko v strediskach pontkanych su vybudovane aquaparky s termalnou vodou
a hotely, ktoré vo svojej ponuke maju atraktivne wellness sluzby. Tieto sluzby su 1a-
kadlom do pobytov v horach, pretoze ponukané hotely cestovnou kancelariou disponujt

zaujimavymi vitalnymi svetmi a SPA sluzbami.

4. Druhy balikov sluZieb poskytované spolu s pobytom
Cestovna kanceléria spolu s pobytmi pontka z celkového poctu ponukanych pobytov
53% wellness baliky, 38% lyziarskych a 9% ostatnych balikov. Pod ostatnymi balikmi

cestovna kancelaria pontka detoxikacné, fitnes baliky. (vid’. priloha C Graf 6)

5. Pobyty podPa segmentov

Cestovna kancelaria neponuka svoje produkty podl'a segmentu klienta.

135 Vlastné spracovanie pomocou katalogu. Katalég 2015 CK Liptour. [online]. © [cit. 2016-02-26]. Do-
stupné z: http://www.liptour.sk/ubytovanie/vyhladavanie/?Pagelndex=5
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3.2.4 CK Slovakia Ski travel

Slovakia Ski travel je cestovna kancelaria zamerana na incoming a outgoing, ktora spo-
lu s lyZiarskou $kolou SOLISKO na Slovenskom trhu cestovného ruchu pdsobi od ru-
kou 2001. Sidlom cestovnej kancelarie je Strbské Pleso, ktoré je znamym lyZiarskym a
turistickym strediskom na Slovenku. Na Strbskom Plese v arealy skokanskych mostikov
cestovnd kancelaria prevadzkuje od roku 2004 Specidlny zimny aredl FUN PARK, kde
ponuka navstevnikom Vysokych Tatier ro6zne adrenalinové a neadrenalinové aktivity
ako st snowrafting, snezné skutre, ladovi vezu a lezenie na l'ade. V roku 2006 cestovna
kancelaria vytvorila samostatnti diviziu PRO EVENTS. Cestovna kanceléaria sa zame-
riava na kompletny event marketing a manazment. V ramci poradenstva pri tvorbe az
realizacie vlastnych outdoor aindoor aktivit, Specializovanych na teambuilding
a teamspirit programov, vratane Sportovych, kultirnych a spolocenskych akcii, incen-

r . ’ v . 1
tivnych programov ako aj kongresovych a konferenénych servisov. **

1. Charakteristika produktov podla miesta realizacie pobytu

V ponuke cestovnej kanceldrie ndjdeme pobyty do hor, pobyty do kupelnych miest
a taktiez pobyty pri vode v celkovom pocte 149 pobytov s vyberom do 40 stredisk v
regionoch Vychodného a Stredného Slovenska. Najvacsi pocet pobytov je do hor 99
loch s 3* v pocte Sestdesiatsedem, 4* hoteloch v pocte dvadsatSest. Najmensi vyber
pobytov je v hoteloch kategérie 2* a 5*. Cestovna kancelaria ponuka 20 pobytov do 5
kapelnych miest. Pri tychto pobytoch dominujt 4* hotely v pocte dvanast’ a 3* hotely
V pocte osem. Pocet pobytov pri vode najdeme v katalogu cestovnej kancelarie aktualne
vV poéte 30 s moznostou vyberu 5 atraktivnych stredisk v blizkosti vodnych nadrzi

a termalnych pramenov.(vid’. Tabul'ka 5)

138 CK Slovakia Ski travel. [online]. © [cit. 2016-02-26]. Dostupné z: http://www.skitravel.sk/sk/o-nas

53



Tabul'ka 4: CK Slovakia Ski travel — miesto realizacie pobytov

Ubytovacie zariadenia
Pocet Pocet
Hotel Ostatné
pobytov | stredisk o
Pobyty na horach 99 30 2 67 26 1 3
Pobyty v kiipel’nom meste 20 5 8 12
Pobyty pri vode 30 5 14 16
Zdroj™’

2. Regiony Vychodného a Stredného Slovenska, kde sa pobyty realizuju

Cestovna kancelari realizuje najvacsi pocet pobytov do Tatranského regionu 40%
a Liptovského regionu 27% z celkového poétu pobytov. Dalej do Pohronského regionu
10% , Severopovazského regiénu a TurCianskeho regionu 9%. Najmenej ponuk je
Vv zastupeny Horehronského regionu 5%. Do d’alsich regionoch Vychodného a Stredné-
ho Slovenska nepontka Ziadne pobyty. Cestovna kancelaria sa zameriava na Tatransky

a Liptovsky region. (vid'. priloha A Graf 7)

3. Sezonnost’ poskytovanych pobytov

Cestovna kancelaria ponuka niektoré svoje produkty celoro¢ne napriklad pobyty do
kapel'nych miest. Najvacési pocet pobytov s lyziarskymi balikmi pontka v zimnej sez6-
ne z toho dovodu, Ze najvacsi pocet pobytov ma do hor v Tatranskom regione. Ostatné

pobyty do hor pontka celoro¢ne. Pobyty pri vode pontka iba v letnej sezone.

4. Druhy balikov sluZieb poskytované spolu s pobytom

lyziarskymi sluzbami 20% . AZ 14% pobytov je zaradenych do ostatnych balikov, kde
cestovna kancelaria ponuka baliky zamerané na skraSlovanie, redukciu hmotnosti
a detoxikaciu tela. Najmenej balikov najdeme zameranych na lie¢ebné sluzby. (vid’.

priloha C Graf 8)

137 Vlastné spracovanie pomocou katalogu. Katalég 2015 CK Skitravel. [online]. © [cit. 2016-02-29].

Dostupné z: http://www.skitravel.sk/sk/pobyty
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5. Pobyty podla segmentov
Cestovna kanceléria ponuka tri pobyty uréené pre seniorov, dvadsat’ pobytov pre rodiny

s detmi a stodvadsat’Sest’ pobytov pri, ktorych nema uréeny segment klientov.

3.2.5 CK Herkules

CK Herkules je Specializovanou cestovnou kanceldriou na kupel'ne pobyty. Ktora bola
zalozend v roku 1993. Sidlom cestovnej kancelarie je Bardejov. Pontkané kupele ces-
tovnou kancelariou su zamerané na lieCenie srdcovo — cievnych chordb, zazivacieho
ustrojenstva, nervového systému, duSevnych, koznych, zenskych chordb, pohybového
ustrojenstva a dychacich ciest. St to kupele Bardejov, Brusno, Dudince, Ciz, Kovacova,
Liptovsky Jan, Lucky, Smrdaky, Novy Smokovec, Rajecké, Sklené a Turcianske Tepli-

ce, Slia¢, Strbské Pleso, Tatranska polianka, VySne Ruzbachy a Cubovnianske Kupele.
138

1. Charakteristika podPla po¢tu/miest poniikanych stredisk cestovného ruchu
Cestovna kancelaria ma vo svoje ponuke 70 kiipel'nych pobytov do 17 kapelnych miest
na Vychodnom a Strednom Slovensku. Moznosti ubytovacich zariadeni pocas pobytu
V najvacsom pocte Styridsat’dva je v 3* hoteloch. Devitnast’ pobytov pontika v 4* hote-
loch. Najmenej hotelov v ponuke ma 2* v pocte osem pobytov a jeden 5* hotel.(vid'.
Tabulka 6)

Taburka 5: CK Herkules — pocet pontkanych kapelnych pobytov

Ubytovacie zariadenia
Pocet Pocet
Hotel Ostatné
pobytov | stredisk ) ]
* ** *kx **k*k%k *kkk Zarladenla
Pobyty v kipePnom meste 70 1 8 42 19

Zdroj™®

138 CK Herkules. [online]. © [cit. 2016-02-26]. Dostupné z: http://www.herkules.sk/pl/1/
139 Vlastné spracovanie pomocou katalogu. Katalég 2015 CK Herkules. [online]. © [cit. 2016-02-29].
Dostupné z: http://www.herkules.sk/verbal/pobyty-slovensko/
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2. Regiony Vychodného a Stredného Slovenska, kde sa pobyty realizuju

Cestovna kancelaria pontka 25% zo vSetkych ponukanych pobytov do Tatranského
regionu, 17% ponutka do regiénu Severopovazsky region, 17% do Pohronského regionu.
Mensi pocet kupelnych pobytov ponuka do Horehronského regionu 8%, Turéianskeho
regionu 8%, Liptovského regionu 7%, Ipel'ského regionu 6% a 4% do Gemerského re-
giénu. Najmenej pobytov poniika do Sarisského regionu. Cestovna kancelaria do Ko-
Sického regiénu neponuka ziadne kupel'ne pobyty. V tomto grafe neuvadzame Spissky
region, Hornozemplinsky a Oravsky region pretoze v tychto regionoch sa nenachadzaju

ziadne kupele. (vid'. Priloha C Graf 9)

3. Sezonnost’ poskytovanych produktov
Cestovna kancelaria ponuka svoje produkty celoro¢ne nie je viazana na sezonnost’. Se-
zonnost’ vplyva na cenu. V hlavnej sezone najdeme len malo pobytov zo zl'avou na roz-

diel od produktov poskytovanych mimo sezony, kde st vyrazné zl'avy az 50% z ceny.

4. Druhy balikov poskytované spolu s pobytom

Vzhl'adom nato, ze cestovna kanceléria sa Specializuje na kiipel'né pobyty je zrejme, ze
najCastejSie spolu s pobytom poskytuje lie¢ebné baliky 69%. Wellness balikov ponika
27%. Ostatné baliky pontuka v 4% z celkovych ponukanych pobytov. (vid. Priloha C
Graf 10)

5. Pobyty podPla segmentov

Cestovna kancelaria ponuka desat’ pobytov pre seniorov, pédt pobytov vhodnych pre

rodiny s detmi a pat'desiatpat’ pobytov nema urcenych pre aky segment st vhodné.

3.2.6 CK Daniela

CK Daniela je Specializovanou cestovnou kanceldriou na kiipel'ne pobyty na Slovensku.
Zalozena v roku 2005. Zaroven zabezpeCuje predaj fakultativnych vyletov do okolia
ponukanych kupel'nych miest. Pontikané kupele cestovnou kancelariou su zamerané na
lieCenie srdcovo — cievnych chordb, zazivacieho ustrojenstva, nervového systému, du-

Sevnych, koznych, Zenskych chorob, pohybového ustrojenstva a dychacich ciest. Ces-
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tovna kancelaria ponuka pobyty do kipel'nych miest, su to: Bardejovské kupele, kupele
Dudince, Brusno, Luc¢ky, Slia¢, Vy$né Ruzbachy a Rajecké, Sklené a Turcianske Tepli-

ce.140

1. Charakteristika podPa po¢tu/miest ponikanych stredisk cestovného ruchu

Cestovna kancelaria ma vo svojej ponuke 46 pobytov do 9 kupelnych miest na Vy-
chodnom a Strednom Slovensku. Najvacsi vyber moznosti ubytovania pocas pobytu
pontka v hoteloch zaradenych do kategorie s 3* v poéte dvadsatdevit’ pobytov a hotely
kategorie s 4* v pocte patnast’ pobytov. Najmensi vyber hotelov ma cestovna kanceléria

Vv kategorii s 2* a to iba dva pobyty. (vid’. Tabulka 7)

Tabul’ka 6: CK Daniela - pocet pontikanych kiipel'nych pobytov

Ubytovacie zariadenia
Pocet Pocet

pobytov | stredisk

Pobyty v kipeP’nom meste 46 9 2 29 15

Zdroj™**

2. Regiony Vychodného a Stredného Slovenska, kde sa pobyty realizuju

Cestovna kancelaria vo svojej ponuke, pontka najvacsi pocet pobytov do Pohronského
regionu 21% zo vsetkych pontkanych pobytov. V priblizne rovnakom pocte pontka
pobyty do Tatranského regionu 16%, Saridského regionu 16% , Turéianskeho regionu
15% a Ipel'ského regionu 12% z celkového poctu pontikanych pobytov. Najmenej po-
bytov cestovna kancelaria pontka do Severopovazského regionu 9%, Liptovského re-
gionu 6% a Horehronského regionu 5%. Do KoSického, Dolnozemplinského a Gemer-
ského nepontika ziadne pobyty. V tomto grafe neuvadzame Spissky region, Hornozem-
plinsky a Oravsky region pretoze v tychto regidnoch sa nenachadzaju Ziadne kupele.

(vid. Priloha C Graf' 11)

140 cK Daniela. [online]. © [cit. 2016-02-26]. Dostupné z: http://www.danielain.sk/o-ns/10.php
1 Vlastné spracovanie pomocou katalogu. Katalég 2015 CK Daniela. [online]. © [cit. 2016-02-29].
Dostupné z: http://www.danielain.sk/
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3. Sezonnost’ poskytovanych produktov

Cestovna kanceléria ponuka svoje produkty celoro¢ne nie je viazana na sezénnost’. Se-
zonnost’ vplyva na cenu. V hlavnej sezone ndjdeme len malo pobytov zo zl'avou na roz-

diel od produktov poskytovanych mimo sezony, kde st vyrazné zl'avy az 50% z ceny.

4. Druhy balikov poskytované spolu s pobytom

Cestovna kancelaria vzhl'adom nato, Ze sa Specializuje na kipel'né pobyty pontka spolu
S pobytmi najvacsi pocet lieCebnych balikov 64%. V menSom pocte ponuka wellness
baliky 29% a ostatné baliky 7% z celkového poctu ponukanych pobytov. (vid'. Priloha
C Graf 12)

5. Pobyty podla segmentov

Cestovna kancelaria v popise pobytov nema urceny segment klientov. Preto su vsetky

pobyty vhodné pre vsetkych klientov.

3.2.6 CK Simplicissimus Reisen

Simpicissimus Reisen je incomingova cestovna kancelaria $pecializujlica sa na aktivnu
turistiku organizovanim poznavacich a vzdelavacich zajazdov po Slovensku. Organizuje

z4jazdy ktorych zakladom je odborny vyklad vybranych destinacii .1
1. Druh zajazdu

CK Daniela pontka 11 zajazdov z toho 6 poznavacich a 5 vzdelavacich zajazdov. Ako
vzdelavacie zajazdy cestovna kancelaria pontka: Historické orgdny na Slovensku, His-
toria reformacie a kultirne dedi¢stvo evanjelickej cirkvi na Slovensku, Obdobie Hab-
sburgovcov a umenie v uhorskej ¢asti monarchie, Architektura sakralnej drevenej archi-
tektury Styroch krestanskych konfesii, Putovanie za umenim stredovekych nastennych
malieb. Pontkané poznavacie z4jazdy: Kulturne poklady Slovenska, KoSice 2013 Eu-

roépske hlavné mesto kultiry, Po stopach Barokového romanu, Umenie SpiSa, Umenie

142 cK Simplicissimus Reisen. [online]. © [cit. 2016-02-26]. Dostupné z:
http://www.simplireisen.sk/index.php/sk/onas
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severnych regiénov Slovenska (Turiec, Orava, Liptov), Banské mesta a proti turecké

opevnenia miest, hradov a kastiel'ov. (vid’. Tabulka 8)

Tabulka 7: CK Simplicissimus Reisen — ponukané zajazdy

Pocet
zajazdov
Poznavacie zajazdy 6
Vzdelavacie zajazdy 5

Zdroj**®

2. Navstivené regiony Vychodného a Stredného Slovenska pocas zajazdov

Pohronsky region je najéastejsie navitevovany pocas zijazdov a to 20%. Dal3ie regiony,
ktoré pocas jednotlivych zajazdov klienti navitivia Sarissky 17%, Spissky 10%, Orav-
sky 10% a Gemersky 10%. V menSom pocte klientky navstivia KoSicky region 7%,
Horehronsky region 8%, Liptovsky 7% a Dolnozemplinsky 7%. Najmenej navstevova-
né region pocas zajazdov je Hornozemplinsky 2%. Cestovna kancelaria neponuka ziad-
ne zajazdy do Tatranského regionu, Severopovazského regionu a Ipel'ského regionu.

(vid. Priloha C Graf 13)

3. Sezénnost’ poskytovanych zajazdov

Cestovna kancelaria sa nezameriava na ziadnu sezonu, svoje zajazdy ponuka celoro¢ne.

4. Zajazdy podl’a segmentov

Cestovna kanceléria sa nezameriava na ziaden segment klientov.

3 Vlastné spracovanie pomocou katalogu. Katalég 2015 CK Simplicissimus Reisen. [online]. © [cit.
2016-02-29]. Dostupné z: http://www.simplicissimusreisen.sk/index.php/sk/ponuka-zajazdov
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3.2.7 CK Azad

CK Azad je Specializovana incomingova cestovna kancelaria zamerana na domaci ces-
tovny ruch. Ponuka poznavacie zdjazdy aj do regionov Vychodného a Stredného Slo-

venska.!*

1. Druh zajazdu

CK Azad ma vo svojej ponuke 9 poznavacich zajazdov do oblasti Vychodného
a Stredného Slovenska.(vid’. Tabul’ka 9) Pod nazvami: Regién Abov, Sari§ a Zemplin,
Region Gemer, Region Horehronie, Region Horné Povazie, Region Liptov, Region

Orava, Region Pohronie, Region Spi§, Region Tekov a Hont.

Tabul’ka 8: CK Azad - ponukané zajazdy

Pocet

zajazdov

Poznavacie zajazdy 9

Zdroj**®

2. Navstivené regiony Vychodného a Stredného Slovenska pocas zajazdov

CK' ponuka zo vSetkych svojich pontkanych zdjazdy do SpiSského regionu 10%, Ko-
Sického 10%, Sarisského regionu 10%, Severopovazského regionu 10%, Oravského
regionu 10%, Liptovského regionu 10%, Ipel'ského regionu 10%, Gemerského regionu
10%, Gemerského regionu 10%, Horehronského regionu 10% a Pohronského regionu
10%. Do Tatranského, Hornozemplinského, Dolnozemplinského a Turcianskeho regio-

nu neponuka Ziadne zajazdy.

3. Sezonnost’ poskytovanych zajazdov

Cestovna kancelaria sa nezameriava na ziadnu sezonu, svoje zajazdy ponuka celoro¢ne.

4. Zajazdy podla segmentov

Cestovna kancelaria sa nezameriava na Ziaden segment k

144 CK Azad. [online]. © [cit. 2016-03-02]. Dostupné z: http://www.azad.sk/29-0-nas
% Vlastné spracovanie pomocou katalogu. Katalég 2015 CK Azad. [online]. © [cit. 2016-02-29]. Do-
stupné z: http://www.azad.sk/57-vylety-na-slovensku
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3.3 Komparacia ponuk cestovnych kancelarii

1. Ponukane produkty cestovnych kancelarii

Vseobecné cestovné kancelarie CK Satur, CK Fifo a CK Slovakia Ski travel maju v
svojej ponuke zastipené vSetky nami sledované pobyty na Vychodnom a Strednom
Slovensku. V ich ponuke sme nasli ziadne zajazdy zamerané na Vychodné a Stredne
Slovensko. Jedinou vSeobecnou cestovnou kancelariou, ktora nema vo svojej ponuke
nami sledované pobyty (pobyty do kipelnych miest) je CK Liptour, ktora taktiez nepo-
nuka ani jeden zajazd na Vychodné alebo Stredné Slovensko. Specializované cestovné
kancelarie na ktpel'né pobyty CK Herkules a CK Daniela ponukaji pobyty len podla
ich $pecializacie. CK Simplicissimus Reisen a CK Azad sa Specializuju na zajazdy or-
ganizované na nami skiimané regiony Vychodného a Stredného Slovenska. (vid. Ta-

bul’ka 10)

Tabul'ka 9: Zobrazenie ponukanych produktov cestovnymi kanceldriami

pobyty
pobyty | pobyty v kipelnych
na _ zajazdy
pri vode mestach
horach
CK Satur 56 14 29
CK Fifo 24 3 9
CK Liptour 29 14
CK Slovakai Ski
99 30 5
travel
CK Herkules 70
CK Daniela 46
CK Simlicisimus
) 11
Reisen
CK Azad 9
Spolu 208 61 159 20
Zdroj'*®

148 Vlastne spracovanie pomocou tabuliek 2 aZ 9.
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2. Kategéria ponukanych pobytov do hotelov a ostatnych ubytovacich zariadeni
cestovnymi kancelariami

Nami vybrané cestovné kancelarie nepontkaju pobyty v hoteloch kategorie s 1* . CK
Slovakia Ski travel a CK Liptour ponukaju vSetky skimané ubytovacie zariadenia (ho-
tely s 2*, 3*, 4* , 5* aostatné ubytovacie zariadenia). CK Satur ma v svojej ponuke
vsetky ubytovacie zariadenia okrem hotelov s 5 *. CK Fifo neponuka hotely s 2*. CK
Herkules ponuka hotely s 3*, 4* a 5* a nepontika hotely s 2* a moznost’ ubytovania
Vv ostatnych ubytovacich zariadeniach. CK Daniela ma v ponuke moznost’ vo vybere
ubytovacieho zariadenia v hoteloch s 2*, 3* a4 *, avsak ostatné hotely v kategdriach
ako aj ostatné ubytovacie zariadenia neponuka. CK Sipliscissimus Reisen a CK Azad
sme neporovnavali z dovodu, Ze tieto cestovné kancelarie pontikaju iba zajazdy a ak je
potrebné pocas zajazdu prenocovanie tak klientky si zabezpecujii ubytovanie samostat-

ne. (vid’. Tabul’ka 11)

Tabul'ka 10: Kategoria pontikanych pobytov do hotelov a ostatnych ubytovacich zaria-
deni cestovnymi kancelariami

Ubytovacie zariadenia
Kategorie
* ol Bakeiall Iaiakaiall Biakaiaiaiel Ostatné ubytovacie zaradenia

CK Satur ) ° ° °
CK Fifo ° ° ° °
CK Liptour ) ) ) ) °
CK Slovakai Ski °

[} [} [} [}
travel
CK Herkules ° ° °
CK Daniela ° ° °

Zdroj™*’

3. Ponikané pobyty cestovnymi kancelariami do regionov Vychodného a Stredné-
ho Slovenska

CK Satur pontka svoje pobyty do vSetkych regionov Vychodného a Stredného Sloven-
ska. CK Fifo ponuka svoje pobyty do vsetkych regionov okrem Spisského, Kosického,

147 Vlastné spracovanie pomocou tabuliek 2 a7.
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Sari§ského, Dolnozemplinského a Gemerského regionu. CK Liptour pontka svoje po-
byty len do Tatranského, Severopovazského a Horehronského regionu. Ostatné regiony
Vychodného a Stredného Slovenska nepontika. CK Slovakia Ski travel ponuka svojim
klientom pobyty do Tatranského, Severopovazského, Turcianskeho, Liptovského, Ho-
rehronského a Pohronského regiénu. Do ostatnych regionov neponuka ziadne pobyty.
Najvacsi pocet pontkanych regionov Vychodného a Stredného Slovenska ponika CK
Herkules. Vo svojej ponuke nema iba KoSicky region. SpiSsky, Hornozemplinsky
a Oravsky neponuka vo svojom katalogu z dovodu ze v tychto regionoch sa nenachéa-
dzaju ziadne kiipel'ne mesta. Do tychto regionov neponuka svoje pobyty ani cestovna
kancelaria Daniela. CK Daniela eSte neponuka pobyty do Kosického, Dolnozemplin-

ského a Gemerského. Do ostatnych regionov svoje pobyty pontika. (vid’. Tabulka 12)

Tabulka 11: Ponukané pobyty cestovnymi kancelariami do regionov Vychodného

a Stredného Slovenska

Cestovné kancelarie
Slovakia
Resié Satur Fifo Liptour | Skitra- | Herkules | Daniela
egiony vel

Tatransky ° ° ° ° ° °
Spissky ° X X
Kosicky °

Sarissky ° ° °
Hornozemplinsky ° ° X X
Dolnozemplinsky ° °
SeveropovaZsky ° ° ° ° ° °
Turciansky ° ° ° ° °
Oravsky ° ° X X
Liptovsky ° ° ° ° ° °
Ipel'sky ° ° ° °
Gemersky ° °
Horehronsky ° ° ° ° ° °
Pohronsky ° ° ° ° °

Zdroj'*®

148 Vlastné spracovanie pomocou grafov 1, 3,5,7,9, 11.
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4. NavStivené regiony Vychodného a Stredného Slovenska pocas ponikanych za-
jazdov

Cestovna kanceldria Siplicissimus Reisen ponuka z4jazdy rozneho zamerania poznava-
cie alebo vzdelavacie zajazdy. Ponukané zajazdy st v kombindcii navstivi viacerych
regionov Vychodného alebo Stredného Slovenska. V kone¢nom dosledku cestovna kan-
celaria neponuka iba Tatransky, Severopovazsky a Ipel'sky region. Cestovna kancelaria
Azad pontka poznavacie zajazdy pod nazvom jednotlivych regiénov z toho je zrejme ,
ze klienti navstivia len vybrany region, ktory si vybrali. Neponuka zajazdy do Tatran-
ského, Hornozemplinského, Dolnozemplinského a Turcianskeho regionu. (vid’. Tabul'ka

13)

Tabul'ka 12: Navstivené regiony Vychodného a Stredného Slovenska pocas ponukanych

zajazdov
Cestovné kancelarie
Slmpllc_:|53|mus Azad
Reisen

Tatransky

Spissky ° °
Kosicky ° °
Sarissky ° °
Hornozemplinsky °

Dolnozemplinsky °

Severopovazsky °
TurCiansky °

Oravsky ° °
Liptovsky ° °
Ipel’sky °
Gemersky ° °
Horehronsky ° °
Pohronsky ° °

Zdroj'*®

5. Baliky sluzieb poniikané spolu s pobytom
Do porovnavania ponukanych balikov spolu s pobytmi sme nezahrnovali §pecializované

cestovné kancelarie zamerané na zajazdy su to CK Siplicissimus Reisen a CK Azad. CK

%9 Vlastné spracovanie pomocou grafov 13, 14.
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Satur, Fifo a Slovakia Ski travel ponukaju spolu s pobytmi vsetky skimané baliky. CK
Liptour nema vo svojej ponuke spolu s pobytmi lie¢ebné baliky. CK Herkules a CK
Daniela sa Specializuji na pobyty v kiipel'nych mestach, preto tieto cestovné kancelarie
neponukaju ziadne lyziarske sluzby. Preto sme porovnavali len liecebné, wellness
a ostatné baliky. Obe tieto cestovné kancelarie spolu s pobytmi tieto sluzby maji

V Svojej ponuke.

6. Sezonnost’ poskytovanych produktov

Cestovné kancelarie Herkules, Daniela, Simplicissimus Reisen a Azad ponukaji svoje
produkty celorocne. CK Slovakia Ski tavel pontka svoje produkty celoro¢ne do kupel-
nych miest a iba v letnej sezone ponuka pobyty pri vode. CK Liptour V zimnej sezone
pontka pobyty do hor s lyziarskymi balikmi a celorocne pobyty do kiipel'nych miest ,
pobyty do hor s inym zamerom ako lyzovanie. CK Satur v zimnej sezone ponuka poby-
ty do hor s lyziarskymi balikmi a celoro¢ne pobyty do kupelnych miest, pobyty pri
vode a pobyty do hor s inym zamerom ako lyzovanie. CK Fifo ponuka celoroéne pobyty
v kupelnych mestach, pri vode a do hér okrem pobytov do hor s lyziarskymi balikmi,

ktoré ponuka iba v zimnej sezone.

7. Segment pobytov a zajazdov

Cestovné kancelarie Liptour, Daniela, Simplicissimus Reisen a Azad nemaju v popise
uréené pre aky segment klientov st pobyty uréene. CK Satur ma dvadsat’ pobytov pre
seniorov, desat’ pobytov pre rodiny s detmi. CK Fifo ma vo svojej ponuke pat’ pobytov
pre seniorov. Pre ostatné pobyty nema uréeny segment klientov. CK Slovakia Ski travel
ma vo svojej ponuke pat’ pobytov pre seniorov a dvadsat’ pobytov pre rodiny s detmi.
Pri ostatnych pobytoch nemé urceny segment klienta pre koho st vhodné. CK Herkules

ponuka desat’ pobytov pre seniorov a pit’ pre rodiny s detmi.
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3.4 Vyhodnotenie analyzy

Cielom tejto analyzy bolo zhodnotit’ cestovné kanceldrie z pohl'adu domaceho cestov-

ného ruchu aké sluzby a produkty ponukaju.

Vybrané v§eobecné cestovné kancelarie Satur, Fifo, Liptour a Slovakia Ski travel pona-
kajui len pobyty do Vychodného a Stredného Slovenska a neponukaju Ziadne zajazdy do
vybranej oblasti.CK Satur pontuka najviac svojich produktov na Vychodné Slovensko
do Tatranského regionu 25% z celkového poctu produktov. Najvacsi pocet 56 pobytov

pontika do hor. Cestovna kancelaria pontka spolu s pobytmi az 60% wellness baliky.

CK Fifo pontika najviac svojich produktov na Vychodné Slovensko do Tatranského
regionu 46% z celkového poctu produktov. Najvacsi pocet 24 pobytov ponika do hor.
Cestovna kancelaria pontka spolu s pobytmi 50% wellness balikov. CK Liptour ponu-
ka najviac svojich produktov na Stredné Slovensko do Liptovského regionu 63%
z celkového poctu produktov. Najvacsi pocet 29 pobytov ponuka do hor. Cestovna kan-
celaria spolu s pobytmi ponuka 53% wellness balikov. CK Slovakia Ski travel 40%
produktov na Vychodné Slovensko do Tatranského regionu. Najviac pontka pobytov do

hor 99 taktiez spolu s pobytmi ponuka az 54% wellness balikov.

Dalgie vybrané $pecializované cestovné kancelarie boli Herkules a Daniela. Tieto ces-
tovné sa Specializuji na pobyty v kupel'nych mestach. Preto v ich ponuke nendjdeme
pobyty do hor apri vode, lyziarske baliky ako aj Ziadne zdjazdy do Vychodného
a Stredného Slovenska. CK Herkules pontika 25% svojich pobytov na Vychodné Slo-
vensko do Tatranského regionu. Na Vychodné a Stredné Slovensko spolu pontka 70
pobytov a z toho 69% s wellness balikmi. CK Daniela pontka 21% pobytov na Stredné
Slovensko do Pohronského regionu. Celkovy pocet produktov na Vychodné a Stredné

Slovensko je 46 a z toho 64% s wellness balikmi.

Vybrané cestovné kancelarie Simplicissimus Reisen a Azad do tejto diplomovej prace
su zamerané na organizovanie zdjazdov. Preto v ich ponuke nendjdeme ziadne pobyty.
CK Siplicissimus Reisen pontika najviac zo svojich zajazdov na Stredné Slovensko do

Pohronského regionu. CK Azad ponuka 9 zajazdov a 60% z nich na Stredné Slovensko.
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Stanovend prva hypotéza , ze cestovné kancelarie viac ako 50% svojich pontkanych
produktov, pontikaju do kiipelnych miest sa nam nepodarila analyzou potvrdit. Cestov-
né kancelarie pontkaji do kiipelnych miest len 35% zo vSetkych pontikanych produk-

tov.

Dal$ou stanovenou hypotézou bolo overit, Ze ponuky cestovnych kancelari pokryvaju
potencidl izemia Vychodného a Stredného Slovenska. Tto hypotézu sa nam podarilo
potvrdit’. Cestovné kancelarie ponikaju svoje produkty do vsetkych regionov Vychod-

ného a Stredného Slovenska.

Tretou hypotézou sme chceli potvrdit’ alebo vyvratit', ze najcastejSie ponukané baliky
sluzieb cestovnymi kancelariami st wellness sluzby. Tuto hypotézu sa ndm podarilo
potvrdit’ len pri v§eobecnych cestovnych kancelariach Satur, Fifo, Liptour a Slovakia
Ski travel a dvoch $pecializovanych cestovnych kancelariach Herkules a Daniela, na-

kol'’ko ostatné vybrané cestovné kancelarie neponukaju ziadne pobyty.
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4 Marketingovy vyskum

V nasledujuca kapitola sa zaobera stanovenim hypotéz, vyhodnotenim dotaznikového

Setrenia a vyhodnotenim marketingového vyskumu.

4.1 Ciel’ a uloha analyzy

Ciel’ vyskumu
Ciel'om marketingového vyskumu je analyzovat’ cestovny ruch na Vychodnom a Stred-
nom Slovensku.

Ziskat’ informacie:

0 atraktivitach a sezonnosti Vychodného a Stredného Slovenska,

- informaécie o formach cestovného ruchu,

- aké faktory ovplyviiuju acast’ na cestovnom ruchu,

- 0 vyuziti ubytovacich zariadeniach Vychodného a Stredného Slovenska,
- 0 spokojnosti poskytovanych sluzieb a propagacie,

- o cene a kvalite,

- o vyuziti CK.

V tejto analyze budeme vyuZivat’ na ziskavanie informacii metédu dotaznikového Set-
renia. Dotaznik je anonymny. Otazky dotaznika (vid’. priloha D) boli zostavované pre
Siroku verejnost’ a zverejnené na webovej stranke survio.com od 01.02. 2016 — 01. 03.

2016. Dotaznik vyplnilo 342 respondentov.

Ulohou je preverit’ tieto hypotézy:
1. hypotéza - Vychodné a stredné Slovensko je celorocnou destinaciou cestovného ru-
chu,

2. hypotéza - Vychodné a Stredné Slovensko najviac navs§tevuji navstevnici vo veku od
45— 60 rokov,

3. hypotéza - domaci cestovny ruch vyuziva najviac rekrea¢na formu cestovného ruchu,
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4. hypotéza - najnavstevovanejsi region na Vychodnom a Strednom Slovensku je Ko-
Sicky region,

5. hypotéza - ucastnikov cestovného ruchu najviac ovplyviuje socioekonomicky faktor,
6. hypotéza - viac ako 50 % navstevnikov Vychodného a Stredného Slovenska zaujima-
ju obchodné centra,

7. hypotéza - viac ako 50 % navstevnikov Vychodného a Stredného Slovenska st spo-

kojny s poskytovanymi sluzbami.

4. 2 Vyhodnotenie dotaznikového Setrenia

Otazka ¢. 1: Ktory region Vychodného alebo Stredného Slovenska ste z hl’adiska

cestovného ruchu navstivili minuly rok?

Stanovena otazka bola povinna, respondent si vyberal len jeden navstiveny region. Cie-
l'om tejto otazky bolo zistit', ktory region Vychodného alebo Stredného Slovenska je

najviac navstevovany z hladiska cestovného ruchu.

Graf 15 (vid. priloha C) vyhodnocuje stanovent otazku, podl'a odpovedi respondentov.
NajcastejSie je navstiveny Tatransky region 29% a Liptovsky region 23%. Menej na-
vStevované s Oravsky region 13% , Spissky region 9% a Kosicky region 6% respon-
dentmi. Respondenti najmenej navstevuju Sariisky region 4%, Pohronsky region 4%,
Tur¢iansky region 3%, Severopovazsky region 2%, Gemersky region 2%, Horehronsky
region 2%, Hornozemplinsky region 1%, Dolnozemplinsky region 1% a Ipel'sky region

1%.

Otazka ¢. 2: V akom ro¢nom obdobi ste navstivili Vychodné alebo Stredné Sloven-

sko?

Stanovena otazka bola povinna, respondent si vyberal jednu z moznosti. Cielom tejto

otazky bolo zistit, v akej sezone respondenti navstevuju Vychodné a Stredné Slovenska.

Graf 16 (vid. priloha C) vyhodnocuje stanovenu otazku, podl'a odpovedi respondentov.

Respondenti podl'a odpovedi najcastejSie navstevuju Vychodného a Stredného Sloven-
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sko pocas leta - letna sezona 42% a zimy - zimna sezéna 24%. Najmenej respondenti

navstevuji Vychodné a Stredné Slovensko pocas jesene a jari — vedl'ajsia sezona 24 %.
Otazka €. 3: Aku formu cestovného ruchu ste vyuzili?

Stanovena otazka bola povinna, respondent si vyberal jednu z moznosti. Cielom tejto
otazky bolo zistit’, aka formu cestovného ruchu vyuzili pri navsteve regionov Vychod-

ného a Stredného Slovenska.

Graf 17 (vid’. Priloha C) vyhodnocuje stanovenu otazku, podl'a odpovedi respondentov.
Respondenti naj€astejSie odpovedali, ze vyuzivaji rekreaéntt formu 30% cestovného
ruchu. V priblizne rovnakom poéte vyuzivaju zazitkova 17%, kultrno-poznavaciu 15%
a kupel'no-liecebnu, zdravotni 13% formu cestovného ruchu. Najmenej st vyuzivane
incentivna 8%, nakupna 5%, ekoturizmus 5%, agroturizmus 5% a polovnicka a lovecka

2% forma cestovného ruchu.
Otazka ¢. 4: Aky faktor Vas ovplyvnil na ucasti cestovného ruchu?

Stanovena otazka bola povinna, respondent si vyberal jednu z moznosti. Cielom tejto
otazky bolo zistit” aky faktor ovplyviiuje respondentov pri ich ucasti na cestovnom ru-

chu.

Graf 18 (vid'. priloha C) vyhodnocuje stanovenu otazku podl'a odpovedi respondentov.
NajcastejSie oznacili otazku, ze ich ucast na cestovnom ruchu je ovplyviiovana spolo-
Censkymi faktormi az 38% z respondentov. Kultarne faktory ovplyviiuji Gcast’ na ces-
tovnom ruchu u 19% respondentov. Osobné faktory ovplyviuji i¢ast’ na cestovnom
ruchu u 16% respondentov. Ucast na cestovnom ruchu najmenej ovplyviuju faktory

socioekonomické 14% a 13% psychologické faktory.

Otazka &. 5 Co ste navstivili alebo oho ste sa zaastnili pri naviteve Vychodného

alebo Stredného Slovenska?

Stanovena otazka bola povinna, respondent si vyberal jednu z moznosti. Cielom tejto
otazky bolo zistit’ ¢o z pontkanych atraktivit Vychodného a Stredného Slovenska res-

pondenti navstevuju alebo ¢oho sa zucastiuju.

70



Graf 19 (vid. C) vyhodnocuje stanovenu otazku podl'a odpovedi respondentov. Najviac
zo vsetkych odpovedi bola oznacena odpoved’ pri navsteve Vychodného alebo Stredné-
ho Slovenska respondenti vyuzivaju 22% relax a wellness. V menSom pocte navstevuju
respondenti obchodné centra 17%. Na aktivnom Sporte za zic€astiuje 13%. Hrady, zam-
ky, muzea, galérie navstevuje 10% , narodne parky 9% , tradicie a gastronémia 7%
a kultiirne podujatia 6%. Najmenej respondentov navstevuje zoo a zvernice 5%, jazera,
vodopady a termalne pramene 5%, Sportové podujatia 3% a pamiatky UNESCO 3%.

Naucné chodniky nenavstevuje Ziaden respondent.

Otazka €. 6: Pre navstevu Vychodného alebo Stredného Slovenska ste vyuZzili sluz-

by cestovnych kancelarii?

Stanovend otazka bola povinna, respondent si vyberal jednu z moZnosti. Cielom tejto
otazky bolo zistit’, ¢i respondenti pri vybere Vychodného alebo Stredného Slovenska

vyuzivaju sluzby cestovnych kancelarii.

Graf 20 (vid’. priloha C) vyhodnocuje stanovent otazku podl'a odpovedi respondentov.
Sluzby cestovnych kancelarii pre navstevu regionu nevyuziva 72% respondentov a 28%

respondentov sluzby cestovnych kanceldrii vyuzivaji.

w

Otazka ¢. 7: Aké ubytovacie zariadenie ste pocas navStevy Vychodného alebo

Stredného Slovenska vyuZzili?

Stanovend otazky bola povinnd, respondent si vyberal jednu z moZnosti. Cielom tejto
otazky bolo zistit', aké ubytovacie zariadenia st najéastejSie vyuzivané pri navsteve Vy-

chodného a Stredného Slovenska.

Graf 21 (vid. priloha C) vyhodnocuje stanovenu otazku podl'a odpovedi respondentov.
Najviac vyuZzivané ubytovacie zariadenia st 3* hotely az 32%, 25% nevyuziva pri nav-
Steve ziadne ubytovacie zariadenia z dovodu, Zze neprenocuje. Ostatné ubytovacie zaria-
denia (penziony, ubytovanie v sukromi) vyuziva 20%, 4* hotely vyuziva 12% a 2* ho-
tely 8% respondentov. Najmenej st vyuzivane 5* hotely 3% a 1*hotel nevyuZziva Ziaden

respondent.
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Otazka ¢. 8: Ako ste spokojny s poskytovanymi sluzbami na Vychodnom alebo
Strednom Slovenska? (1 —spokojny, 2 — menej spokojny, 3 — nespokojny)

Stanovend otazky bola povinna, respondent oznacoval spokojnost’ (1 — spokojny, 2 —
menej spokojny, 3 — nespokojny) sluzieb. Cielom tejto otazky bolo zistit’ ako su res-
pondenti spokojny pocas navstevy Vychodného a Stredného Slovenska s parkovacimi,

informaénymi, doplnkovymi, ubytovacimi a stravovacimi sluzbami.

Graf 22 (vid’. priloha C) vyhodnocuje stanovenu otazku podl'a odpovedi respondentov.
S parkovacimi sluzbami je nespokojnych 57%, spokojnych 24% a menej spokojnych
19% respondentov. S informa¢nymi sluzbami je menej spokojnych 70%, nespokojnych
17% a spokojnych 13% respondentov. S doplnkovymi sluzbami je menej spokojnych
46%, spokojnych 29% a nespokojnych 25% respondentov. S ubytovacimi sluzbami je
spokojnych 68%, menej spokojnych 20% a nespokojnych 12% respondentov. Zo stra-
vovacimi sluzbami je menej spokojnych 47%, nespokojnych 31% a spokojnych 22%

respondentov.

Otazka €. 9: Zodpovedala cena kvalite poskytnutych sluzieb, ktoré ste pri navSteve

Vychodného alebo Stredného Slovenska vyuZzili?

Stanovend otazka bola povinna, respondent si vyberal jednu z moZnosti. Cielom tejto
otazky bolo zistit, ¢i ceny za sluzby zodpovedaju kvalite sluzieb na Vychodnom

a Strednom Slovensku.

Graf 23 (vid'. priloha C) vyhodnocuje stanovenu otazku podl'a odpovedi respondentov.
Respondenti v 75% nie st spokojny s cenou za kvalitu poskytnutych sluzieb a v 25% st

spokojny.

Otazka €. 10: Ako ste sa dozvedeli o moZnostiach cestovného ruchu na Vychodnom

alebo Strednom Slovensku ?

Stanovend otdzka bola povinnd, respondent si vybral jednu z moZnosti. Cielom tejto
otazky bolo zistit', akym spdsobom sa respondenti dozvedeli o moznostiach cestovného

ruchu na Vychodnom a Strednom Slovensku.
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Graf 24 (vid’. priloha C) vyhodnocuje stanovenu otazku podl'a odpovedi respondentov.
Reklamou na internete sa 0 moznostiach cestovného ruchu dozvedalo 48%, propagaciou
v TV aV radiu sa dozvedelo 22%, samostatnym hl'adanim informacii sa dozvedelo 15%,

odporti¢anim od znameho 12% a z katalogu cestovnych kancelari 3% respondentov.

Otazka ¢. 11: Ako ste spokojny s propagaciou regionov Vychodného a Stredného

Slovenska ?

Stanovena otazka bola povinnd, respondent si vyberal jednu z moznosti. Cielom tejto
otazky bo zistit, ako su spokojny respondenti s propagéaciou regionov Vychodného

a Stredného Slovenska.

Graf 25 (vid’. priloha C) vyhodnocuje stanovent otazku podl'a odpovedi respondentov.
Nespokojnych respondentov je 54%, menej spokojnych 35% a spokojnych 11% s pro-

pagaciou regionov Vychodného a Stredného Slovenska.

Otazka ¢. 12: Myslite si, Ze Vychodné a Stredné Slovensko je celoronou destina-

ciou cestovného ruchu?

Stanovend otazka bola povinnd, respondent si vybral jednu z moZnosti. Cielom tejto
otazky bolo zistit’ Co si myslia respondenti, ¢i je alebo nie je Vychodné a Stredné Slo-

vensko celoro¢nou destinaciou cestovného ruchu.

Graf 26 (vid. priloha C) vyhodnocuje stanovenu otazku podl'a odpovedi respondentov.
Z opytanych respondentov si 51% mysli, ze Vychodné a Stredné¢ Slovensko je celoroc-

nou destindciou, naopak 49% si mysli, Ze nie je celorocnou destinaciou.
Otazka ¢. 13: Planujete opitovne navstivit’ Vychodné a Stredné Slovensko?

Stanovend otazka bola povinna, respondent si vyberal jednu z moZnosti. Cielom tejto
otazky bolo zistit’ ¢i sa respondenti opdtovne planuju vratit’ do Vychodného a Stredného

Slovenska.

Graf 27 (vid'. priloha C) vyhodnocuje stanovenu otdzku podla odpovedi respondentov.
Najviac odpovedi bolo mozno sa vratim 47% . Do navstiveného regiénu sa neplanuje
vratit’ 20% a 17% nevie ¢i sa vrati. Len 16% respondentov sa opdtovne planuje vratit’ do

vybraného regionu.
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Otazka ¢. 14: Pohlavie?

Stanovend otazka bola povinna, respondent si vyberal jednu z moznosti. Cielom tejto
otazky bolo zistit' aké pohlavie najcastejSie navstevuje Vychodného a Stredného Slo-

vensko z hl'adiska cestovného ruchu.

Graf 28(vid’. priloha C) vyhodnocuje stanovenu otazku podla odpovedi respondentov.
NajcastejSie navstevuju Vychodné a Stredné Slovensko Zeny 53% a muZov navstevuje

47%.
Otazka €. 15: Vek?

Stanovena otazka bola povinna, respondent si vyberal jednu moznost’. Ciel'om tejto bolo

zistit, vek navstevnikov Vychodného a Stredného Slovenska.

Graf 29 (vid'. priloha C) vyhodnocuje stanovent otazku podla odpovedi respondentov.
Najviac navstevnikov je vo veku 25 — 35 rokov 31% a 36 — 45 rokov 26%, o trochu
menej vo veku 46 — 60 rokov 23%. Najmenej navstevnikov je vo veku 15 — 24 rokov
13%.

4.3 Vyhodnotenie marketingového vyskumu

Marketingovym vyskumom sme zistili redlne nazory navstevnikov na postavenie Vy-

chodného a Stredného Slovenska na domacom trhu.

Zprvej cCasti dotaznika sme zistili, Ze najnavStevovanejSim regionom Vychodného
a Stredného Slovenska je Tatransky region 29% dominuja v ilom prirodné predpoklady.
Najmenej su navstevované Ipel'sky 1%, Hornozemplinsky 1% a taktiez 1% Dolnozem-
plinsky region, nezdujem o regiony je dosledkom slabych realiza¢nych predpokladov.
Vychodné a Stredné Slovensko navstevuje 42% navstevnikov pocas letnej sezony. V
siedmich regionoch Vychodného a Stredného Slovenska dominuje letna sezéna preto
sa to dalo viac ako predpokladat’. Navstevnici v doméacom cestovnom ruchu najcastejSie
vyuzivajui rekreacni formu cestovného ruchu 30% . Tato forma cestovného ruchu je
najrozsirenejSou formou cestovného ruchu pocas ktorej sa vo vhodnom prostredi usku-
to¢niuje proces reprodukcie fyzickych a dusevnych sil ¢loveka. Preto 22% navstevnikov

zaujimaju atraktivity Vychodného a Stredného Slovenska spojené s relaxom a wellnes-
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som . Ugast’ na doméacom cestovnom ruchu ovplyviiuju spoloéenské faktory az u 38%
navstevnikov. Spolocenské faktory su najviac ovplyviiované rodinou, finanénymi pro-
striedkami a vol'nym ¢asom. Sluzby cestovnych kancelarii vyuZziva len 38% navstevni-
kov. Predovsetkym mladsi navstevnici, ktori st zruc¢nejsi v oblasti internetu. Navstevni-
Ci Si z ubytovacich zariadeni v 32% vybrali 3* hotely spdsobené velkym poctom pontk
tychto hotelov. Informacie o spokojnosti s poskytovanymi sluzbami na Vychodnom
a Strednom Slovensku st nasledovne: nespokojnych s parkovacimi sluzbami je 57%
navstevnikov, menej spokojnych s informac¢nymi sluzbami je 70% névstevnikov, mene;j
spokojni st navstevnici aj s doplnkovymi sluzbami 46%, najviac spokojnych navstevni-
kov sme nasli pri ubytovacich sluzbach 68% a menej spokojny st zo stravovacimi sluz-
bami. Taktiez sposobené nedodatoénymi realizaénymi predpokladmi. Neodbornost'ou
pracovnikov v sluzbach a taktiez kvalitou za sluzby, kde 75% navstevnikov si mysli, Ze
cena nezodpovedala kvalite sluzieb. Podnikatelia v sluzbach zrovnavaja ceny zo zahra-
ni¢im ale ani z d’aleka nedostanete zaplatent kvalitu. O moznostiach cestovného ruchu
na Vychodnom a Strednom Slovensku sa dozvedelo 48% navstevnikov z reklam na
internete. Ale aj napriek tejto skuto€nosti st ndvstevnici Vv 54% nespokojny s propaga-
ciou. Len 51% navstevnikov si mysli, Ze Vychodné a Stredné Slovensko je celoro¢nou
destinaciou ¢o spOsobuje z Casti aj ich nespokojnost s propagaciou. Opatovne chce
navstivit' Vychodné a Stredné Slovensko iba 16% navstevnikov. Organizacie cestovné-
ho ruchu v tejto oblasti by mali vynalozit’ viac usilia o vécSie opatovné vratenie sa nav-

Stevnikov. MoZnost'ou by mohlo byt’ zvySenim propagécie a atraktivit vybranej oblasti.

Z demografickej Casti dotaznika sme zistili, Ze najCastejSie Vychodné a Stredné Sloven-

sko navstevuju zeny 53%. Najvicsi pocet navstevnikov je vo veku od 25 do 35 rokov

ato 31%

Prvll stanovena hypotézu, ze Vychodné a Stredné Slovensko je celoronou destinaciou
cestovného sa nam podarilo potvrdit’ na 51%. Druhd stanovena hypotéza, Ze najviac
navstevnikov navstevuje Vychodné a Stredné Slovensko vo veku 45 — 60 rokov sa nam
nepodarilo potvrdit’. Najviac ich je vo veku 25 — 35 rokov. To, Ze sa nam to nepodarilo
potvrdit’ je vo vicSej miere sposobené umiestnenim dotaznika na stranke vyplnto.cz
a zdiel'anim na sociélnej sieti. Tretia stanovena hypotéza bola potvrdena nakol'ko rekre-

acné forma je najviac rozSirenou formou v cestovnom ruchu. Stvrtd bola stanovend hy-
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potéza najviac navstiveny region je Kosicky sa nam nepodarila potvrdit. Nakolko sme
to predpokladali z dovodu, ze mesto KoSice je najvacsim mestom na Vychodnom
a Strednom Slovensku. Piata stanovena hypotéza bola najviac ucastnikov cestovného
ruchu ovplyviiuji socioekonomické faktory. Tato hypotéza nebola potvrdena najviac
Gicastnikov ovplyviujii spoloenské faktory. Siestou stanovenou hypotézou sme cheeli
potvrdit’ zvySeny trend v navstevnosti obchodnych centier. Tato hypotéza nebola potvr-
dend len 17% z navstevnikov navstevuje obchodné centra. Poslednou stanovenou hypo-
tézou bolo zistit', ze ¢i viac ako 50% navstevnikov Vychodného a Stredného Slovenska
su spokojni S poskytovanymi sluzbami (parkovacie, informac¢né, doplnkové, ubytovacie

a stravovacie sluzby). Tato hypotéza nebola potvrdena.
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5 SWOT ANALYZA CESTOVNEHO RUCHU NA VY-
CHODNOM A STREDNOM SLOVENSKU

V tejto kapitole SWOT analyza zhodnocuje silné a slabé stranky a mozné prileZitosti a

ohrozenia Vychodného a Stredného Slovenska.

5.1 Silné a Slabé stranky

Tabul’ka 13: Silné a Slabé stranky Vychodného a Stredného Slovenska

Hodnotiace faktory Délezitost’ Vykonnost’
Nizka | Stredna | Vysoka | 1 | 2 | 3 | 4

1.Priaznivé podmienky na horsky ces- X X

tovny ruch letny a zimny

2. Nebezpecenstvo pocasia X X

3. Atraktivne prostredie X X

4. Prirodné predpoklady X X

5. Pocetnost’ narodnych parkov a jaskyn X X

6. Pamiatky UNESCO X X

7. Kulturno-historické pamiatky X X

8. Stav historickych pamiatok X X

9. Kultarne dedi¢stvo, 'udové umenie, X X

hudba, zvyky, remesla, folklor

10. Ponuka ubytovacich sluzieb X X

11. Ponuka stravovacich sluzieb X X

12. Ponuka doplnkovych sluzieb X X

13. Nedobudovana dopravna siet’ X X

14. Cierne ubytovanie X

15. Informacné centra X X

16. Jazykové neznalosti X X

17. Vzdelanost’ pracovnikov v cestovnom X X
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ruchu

18. Turistické informac¢né centra

19. Propagacia

Zdroj™°

Dolezitost’ je hodnotena v rozsahu — nizka, stredna, vysoka a vykonnost’ 1 — vel'mi dob-
rd, 2 — dobrd, 3 — priemerna, 4 — z1a, 5 — vel'mi zla.

Tabulka 14: : Matica silnych a slabych stranok

Vykonnost’
1 2 3 4 5
Nizka 14
Stredna 6, 10,12 2,11 8, 13, 6,
Daolezitost’
Vysoka 1, 3, 4, 5, 7, 15, 17,
9, 18, 19,

5.2 PrilezZitosti a ohrozenia

Tabul'ka 15: Prilezitosti a ohrozenia

Prilezitosti

Ohrozenia

1. Rozvoj turistickych stredisk z fondov EU

7. Orientacia na more

2. Nové trendy v cestovnom ruchu

8.Pokles dopytu v domacom cestovnom
ruchu

3. Motivacia obyvatel'stva k ti¢asti na doma-
com cestovnom ruchu

9. Podcenovanie odbornosti zamestnan-
cov

4. Vyuzitie inovacnych technologii

10. Prirodné katastrofy

5. Budovanie infraStruktury

11. Vysoké ceny za sluzby

6. ZvySovanie kvality poskytovanych sluzieb

12. Konkurencia Zapadného Slovenska
a susednych Statov

13. Nevyuzité lokaliza¢né predpoklady

14. Nizka kvalita sluzieb

Zdroj™?

1! , .

*0 Vlastné spracovanie.

151 ’ .
Vlastné spracovanie.
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Prilezitosti hodnotené¢ podl'a pravdepodobnosti uspechu a prilezitosti, ohrozenie na za-
klade zavaznosti a pravdepodobnosti vyskytu. Stupnica 0 — 4, kde 4 najvicsia pravde-
podobnost’, zavaznost’ a prilezitost’.

Pravdepodobnost’ tispechu

A

A 4
4,5 1,2
3 3
Prilezitosti
2
6
1
0
4 3 2 1 0

Zdroj*®

152 z :
°2 Vlastné spracovanie.

1! , .
%% Vlastné spracovanie.
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Pravdepodobnost’ vyskytu

A

A 4 8,9 12 | 10,13
3 11,14 7,
Zavajnost’
2
1
0
4 3 2 1 0
Zdroj***

5.3 Vyhodnotenie SWOT analyzy

SWOT analyza nam ukazuje silné strdnky Vychodného a Stredné Slovenska. Jednou
Z hlavnych silnych stranok st priaznivé podmienky na horsky cestovny ruch letny
a zimny. Jeho vyuzZitie je vo vietkych formach cestovného ruchu. Dal§imi silnymi stan-
kami st atraktivne prostredie, prirodné predpoklady, pocetnost’ narodnych parkov
a jaskyn, kultirno-historické pamiatky, kultirne dedi¢stvo, l'udové umenie, hudba, zvy-
ky, remesla, folklor, pamiatky UNESCO ponuka ubytovacich sluzieb a ponuka dopln-

kovych sluzieb.

154 z :
> Vlastné spracovanie.
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Slabymi strankami Vychodného a Stredného Slovenka je nebezpecenstvo pocasia
(upriané leta, zimy bez snehu), zIy stav historickych pamiatok. Dal$ou slabou strankou
je ponuka stravovacich sluzieb v niektorych regionoch Vychodného a Stredného Slo-
venska na vel'mi nizkej urovni. Mnozstvo odbornych pracovnikov odchadza do zahrani-
¢ia z dovodu nizkej mzdy. Nedobudované dial'nice a rychlostne cesty. Rozmach cCierne-
ho ubytovania v blizkosti stredisk cestovného ruchu. V cestovnom ruchu pracuje mnoz-

stvo neodbornych pracovnikov z nizkou jazykovou znalost'ou.

Prilezitosti Vychodného a Stredného Slovenska su v rozvoji turistickych stredisk z fon-
dov EU. ZvySenie poctu navstevnikov je mozne aj vdaka stile vznikajicim novym
trendom v cestovnom ruchu ako aj motivaciou obyvatel'stva k ucasti na domacom ces-
tovnom ruchu. Vyuzit’ inova¢nych technoldgii v propagacii a zjednoduseni vyhl'adavani
informécii o destinacii. Budovanie infrastruktury a zvySenie kvality poskytovanych slu-

zieb.

Ohrozeniami Vychodného a Stredného Slovenska je orientacia obyvatel'stva na dovo-
lenku pri mori. Podcenovanim odbornosti pracovnikov v cestovnom ruchu. Prirodné
katastrofy najCastejSie povodne. Vysoké ceny za sluzby a nizka kvalita. Nevyuzitie
vSetkych lokaliza¢nych predpokladov napriklad Liptovskej Mary. Konkurencia v su-
sednych Statoch napriklad v Tatranskom regione Pol'ské Tatry a konkurencia Zapadné-

ho Slovenska najmé vd’aka teplejSiemu podnebnému pasmu v letnych mesiacoch.
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6 NAVRHY NA ROZVOJ VYCHDNEHO A STREDNEHO
SLOVENSKA AKO CELOROCNEJ DESTIACIE CES-
TOVNEHO RUCHU

Nasledujuca kapitola obsahuje navrhy na d’alsi rozvoj Vychodného a Stredného Sloven-
ska ako celoro¢nej destindcie cestovného ruchu. Navrhy vyplyvaju z analyzy cestov-

nych kancelari, marketingového vyskumu a SWOT analyzy.

Prvy navrh ako zvysit' navstevnost’ je propagacia Vychodného a Stredného Slovenska
pomocou mobilnej aplikacie Vychodné Slovensko a aplikacie Stredné Slovensko. Mi-
nisterstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja sekcia cestovného ruchu spolu so
Slovenskou agenttrou pre cestovny ruch podporuju profilaciu izemného ¢lenenia turis-
tickych destinacii regionov. Kazdy region, ¢i destinacia ma svoje Specifika a svoju his-
toriu, ktoré z hl'adiska propagacie a marketingu moézu prispiet’ k profilacii regiénov v
domacom ako aj zahrani¢nom cestovnom ruchu . Zakon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov nehovori aby v jednom regione mala
vzniknat iba jedna oblastnd organizacia cestovného ruchu. Ale je to vo velkej miere
efektivne aby to tak bolo. Existujii dve Grovne destilaéného manazmentu lokalna uro-
veni OOCR , ktora zdruzuje samospravy , podnikatel'ské a iné subjekty podnikajuce
alebo posobiace na uzemi Elenskych obci a vznik iniciuju starostovia obci alebo podni-
katelia v ich posobiacich. Druh4 troveii KOCR uzemné delenie VUC, vznik iniciuje
predseda prislusného VUC. Preto je neefektivne aby mali niektoré regiony aj dva
OOCR alebo klastre. Mobilna aplikacia by preto mala vyzam., nakol'’ko uz dnes existuju
aplikacie niektorych regionov alebo turistickych atraktivit ktoré vlastne kopiruju
OOCR, KOCR alebo klastre regionov ako napriklad mobilna aplikacia Liptov, Oravsky
hrad, Vysoké Tatry a Jasnd sa spracované na vysokej trovni ale nie st dostupné pre
vSetky mobilné systémy a nie sl vytvorené pre vSetky regiony Vychodného a Stredného
Slovenska. Aplikacia by zlah¢ila hl'adanie informacii navstevnikom nepotrebovali by
aplikaciu pre kazdy region alebo pre kazdu atraktivitu na Vychodnom a Strednom Slo-
vensku. Organizacie by sa za nejaky poplatok prihlasili a nasledne by tato aplikaciu
propagovali. Aplikacia by obsahovala nazvy jednotlivych regiénov a ich stru¢nt cha-
rakteristiku. Nasledné by obsahovala mesta a obce v danom regione, kde by ste sa do-

stali az na ich samotné stranky. Turistické informacné centra so strankou, polohou
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a otvaracimi hodinami. Moznosti na zabavu, stravovanie, ubytovanie, Sportom, lyZova-
nia, turistika, doprava, obchody a sluzby, prva pomoc, relaxu a wellness sluzby, cyklo-
trasy, podujatia, atrakcie pre deti a kulturne pamiatky, jaskyne, naucéné chodniky
Jkupele. Aplikacia by bola dostupna pre vSetky mobilné systémy a bez poplatku pre

uzivatelov.

Druhym navrhom pre zvySenie kvality poskytovanych sluzieb je rozvojom l'udskych
zdrojov a to investiciou do I'udi zdokonalovanim zamestnancov Vv oblasti cestovného
ruchu najmé v mékkych zruénostiach a jazykovych znalosti pomocou vzdelavacich
institacii. Zapojenie vacsicho poétu zamestnavatel'ov v oblasti cestovného ruch do dual-
neho vzdelavania podla zakona ¢. 61/2015 Z. z o odbornom vzdelavani a priprave
a 0 zneni a doplneni niektorych zakonov by malo urcity prinos pre zvySovanie kvality

poskytovanych sluzieb.

Dal§im tretim navrhom je dobudovanie stale chybajucich dialnic a rychlostnych ciest.
Vybudovanie parkovacich miest a zvySenie ich bezpeénosti pri turisticky atraktivnych
oblastiach. Aby nedostatkom miesta vo vybranej oblasti netrpeli obyvatelia, ktori v nej
ziji. Vybudovanim parkovacich zachytnych domov tam, kde sa atraktivita destinacie
sustred’'uje v centre miest a zabranit’ tak znecistovaniu prostredia a vznikaniu nadmer-
ného hluku.

Stvrtym navrhom je rozvoj turistickych oblasti pomocou zapojenia regiénov Vychodné-
ho a Stredného Slovenska do aktualnych vyziev a projektov EU na rok 2016 financova-
nych zfondov EU. Program rozvoja vidieka predklada vyzvy — Zakladné sluzby
a obnova dedin vo vidieckych oblastiach. 1. Podpora v oblastiach vytvarania, zlepSova-
nia alebo rozSirovania vSetkych druhov infrastruktary. 2. Podpora na investicie do re-
kreacnej infrastruktiry , turistickych informadcii a do turistickej infrastruktury. Vyzva
Fondu na podporu umenia — prehliadky, festivaly, sitaze, ktory podporuje tvorbu, pre-
zentaciu a Sirenie profesionalneho nekomeréného umenia na Slovenku. Ministerstvo
Skolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky na podporu Celospolocenskych
programov podpory zdravia a zdravého zivotného §tylu vyclenilo finan¢né prostriedky
z rozpoctu kapitoly na rok 2016 na dotacie k projektu ,,Zdravie na tanieri 2016 - pod-
poruje odborne zrucnosti v aplikécii vyzivovych odportcani s vyuzitim regiondlnych

produktov. Vyzva ,,Mame radi vychod* —podporuje aktivnych vychodniarov, ich dobré

83



napady auzitocné projekty, ktoré prispievaji v regione k ozdraveniu zivotného §tylu
a k sportovému vyzitiu, k stretavaniu sa l'udi s k aktivnemu traveniu volného Casu
a k rozvoju nekomercnej kultary. Projekt ,,Getrag pre region® — podporuje kulturu.
Program ,,Zelene oazy* — podporuje vytvaranie, obnovu a ozivenie ekologicky hodnot-

nych lokalit a tras.

Piatym navrhom pre zvySenie navstevnosti je zatraktivnenie Vychodného a Stredného
Slovenska pre domaci cestovny ruch. Navrhom je vybudovanie tematickych parkov ako
Legendy Vychodného a Stredného Slovenka, kde by sa nachadzali ich miniatiry miesta
posobenia . Legenda Julia Geciova — Korponayova znama ako Levocéska biela pani
s posobenim v Levoéi, mudry liegitel mnich Cypridn pdsobiaci v Cervenom Klastore.
Dal§im navrhom je tematicky park Miniatury vetkych Slovenskych pamiatok. Vybu-
dovanim zabavnych parkov ako Tropicky ostrov Slovensko, kde by sa nachadzalo
mnozstvo vodnych atrakcii zo slanou vodou na principe Tropical Islands v Nemecku.
V sucasnosti st na Vychodnom a Strednom Slovensku tematické parky Nestvile Park —
Vv okrese Stara Cubovia, Mini skanzen drevenych kostolikov — Vv okrese Sabinov, Ar-
cheopark — okres Vranov nad Toplou, Lesnicky skanzen vo Vydrovej doline — okres
Brezno, Habakuky — slovenské 'udové rozpravky — okres Banska Bystrica. Zabavne

parky Tatralandia okres Liptovsky Mikulas.

Siesty navrh vychadza z miestnych tradicii a zvykov. Jeden zo zvykov, ktory sa zacho-
val do dne$nych Cias je VynaSanie Moreny dva tyZzdne pred Velkou nocou, kde tizba
I'udi vyjadruje skoncovat’ s chladnym pocasim a privolat’ teplé lace. Navrhom je zorga-
nizovanie l'udového festivalu Vynasanie Moreny, kazdoro¢ne by sa organizoval v inom
okresnom meste na Vychodnom a Strednom Slovensku s pomocou KOCR. Festival by
bol v sprievode folklornych stiborov, ktorych tlohou bude vytvorenie Moreny a jej
prezentacia v sprievode. Ponukou tradi¢nych jedal v oblasti, kde sa realizuje a remesiel

s moznost'ou vyrobit si vlastny suvenir ako napriklad rezbarstvo — varecha.

Siedmy navrh vychadza z gastronomického cestovného ruchu a to vybudovanie Gastro-
nomického mutizea na Liptove Slovenskych vyrobkov, ktoré maji oznacenie povodu
a chranené zemepisné oznacenie. Nakol'ko sa také mizeum na Slovenku nenachadza.
V spolupréci zdruzeni jednotlivych vyrobkov. Vyrobky, ktoré sa nachadzaji v zozname

su Skalicky trdelnik, Slovenskd bryndza, Slovensky oStiepok, Slovenskd parenica,
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Oravsky korbacik, Zazrivsky korbacik, Bratislavsky rozok, Spisské parky, Klenovecky
syrec, Tekovsky salamovy syr a Levicky slad.

Osmym navrhom st poznavacie zajazdy po Slovensku pre cestovné kancelarie, ktory
vyplyva z analyzy cestovnych kancelarii, ktoré sa v minimalnom pocte orientuji na
domaéci cestovny ruch. Cestovné kancelarie neberti na vedomie to, Ze nie kazdy ma

k dispozicii vlastné auto a preto nemdze navstivit ponukanu atraktivitu.

Poznavaci zajazd Ovéiarstvo, vhodné pre rodiny s detmi. 1.Den zajazdu exkurzia na
sala$i, chov oviec a spracovanie mlieka. Vecer kurz varenia tradi¢nych liptovskych je-
dal z bryndze. 2. Dent exkurzia Liptovskej mliekarne, vecer relax v Kupel'och Liptov-

sky Jan. 3. Den navsteva skanzenu Vlkolinec.

Po stopach Pramena, tento zdjazd je zamerany na poznanie Rajeckej doliny.1. Den
pesia turistika na vrchol Klak. 2 Dein relax v Rajeckych tepliciach. 3. Den exkurzia

spracovania pramenitej vody Rajec.

Poznavaci zajazd Pochod SpiSom. 1. Den prehliadka Levoce — Chram svétého Jakuba,
Dom Majstra Pavla z Levoce, Mtizeum). 2. Den vylet do prostredia v pohori Rohacov a
navsteva dreveného kostola Sv. Alzbety Uhorskej. 3. Den celodenny pobyt termalnom
v Aquaparku Poprad. 4. Dent navsteva Spisského hradu, Spisského Podhradia, Spisskej
Kapituly.

Gemerské TRIO - 1. Denl navsteva narodného parku Murdnska planina s exkurziou
hradu Muran. 2. Denl ndvSteva jaskyne Domica, 3. Den navsteva Gombaseckej jaskyne

a 4. Den navsteva Ochtinskej aragonitovej jaskyne.

Deviaty navrh vyplyva zo zvySenia opdtovného vratenia navstevnikov do Vychodného
a Stredného Slovenska zavedenim BONUS karta Vychodniar a Stredoslovak, bez-
platna. Zl'avova karta prinasa navstevnikom mnoZstvo zliav na atrakcie a sluzby naprie¢
Vychodnym a Strednym Slovenskom. Pontika vyhody do termélnych aquaparkov, at-
raktivne zl'avy v lyziarskych strediskach, atraktivne zl'avy na vylety a trakcie v oblasti,
zaujimavé zl'avy partnerskych gastronomickych zariadeni, tlaeny magazin o novych

moznostiach v oblasti a novym partnerov.
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Zaver

Ciel'om diplomovej prace bolo zistit' ¢i je Vychodné a Stredné Slovensko celoro¢nou

destinaciou cestovného ruchu a potvrdit’ alebo vyvratit’ stanovene hypotézy.

V tvodnej kapitole sme blizSie charakterizovali pojmy o cestovnom ruchu a aky ma

vyznam cestovny ruch na Slovensku.

Prva stanovena hypotéza ktord bola, ze potencial uzemia Vychodného a Stredného Slo-
venska ma vSetky predpoklady na celorocnu destinaciu cestovného ruchu sme potvrdili
v druhej kapitole charakteristikou regionov Vychodného a Stredného Slovenska. Vy-
chodné a Stredné Slovensko ma vSetok potencial na celoro¢nu destinaciu. Okrem mora
tu navstevnici najdu mnozstvo atraktivit cestovného ruchu v rovnakom pomere v kazdej

sezone.

Tretia kapitola zahfna analyzu cestovnych kancelari z hl'adiska doméaceho cestovného
ruchu aké pontikaji produkty a sluzby a do akych oblasti Vychodného a Stredného Slo-
venska. Do diplomovej prace boli vybraté Styri vSeobecné a Styri Specializované CK,
ktoré spolu ponukajii 428 pobytov a 20 zijazdov na Vychodné a Stredné Slovensko
Z toho az 208 pobytov do hor a najcastejSie pontikaji pobyty do 3* hotelov. Cestovné
kancelarie vSeobecné pontkaju svoje produkty do vSetkych regionov najCastejSie do
Tatranského regionu. Specializované CK na pobyty do kiipelnych miest taktiez pokry-
vajui svojimi produktmi celé uzemie Vychodného a Stredné¢ho Slovenka z toho najcas-
tejsie do Tatranského regionu. Specializované CK na zijazdy pokryvaju celé tizemie
okrem Tatranského regionu, kde nepontikaju ziadne zajazdy. Druh4 stanovena hypotéza
ktora bola, Ze cestovné kancelarie z hadiska domaceho cestovného ruchu svojimi ponu-
kanymi pokryvaju potencidl izemia Vychodného a Stredného Slovenska bola potvrde-
na. Aj ked’ by cestovné kancelarie mohli svoje ponuky viac rozdelit’ medzi jednotlivé

regiony.

Stvrta kapitola zahfiia marketingovy vyskum, kde pomocou dotaznika sme analyzovali
Vychodné a Stredné Slovensko. Z prvej otdzky sme zistili, Zze najnavStevovanejSim
regionom Vychodného a Stredného Slovenska je Tatransky region 29% . Druhou otaz-

kou sme sa dozvedeli, ze Vychodné a Stredné Slovensko je u42% navstevnikov na-
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vStevované v letnej sezone. Tretia otazka informuje, ze 30% navstevnikov vyuziva re-
krea¢nu formu cestovného ruchu z ¢oho vyplava aj piata otazka ktorou sme zistili, ze
22% navstevnikov zaujimaji atraktivity spojené s relaxom a wellnessom. V Stvrtej
otazke sme sa dozvedeli, Ze 38% navstevnikov ovplyviiuje na casti cestovného ruchu
spologenské faktory. Siestou otazkou sme zistili, ze CK sluzby vyuziva len 38% nav-
Stevnikov. V siedmej otazke sme zistili, Ze 32% navstevnikov si vybralo pobyt v 3*
hotely. Osma otazka vyhodnocuje spokojnost’ navitevnikov s poskytovanymi sluzbami
nasledovne: nespokojnych s parkovacimi sluzbami je 57% navstevnikov, menej spo-
kojnych s informaénymi sluzbami je 70% navstevnikov, menej spokojni st navstevnici
aj s doplnkovymi sluzbami 46%, najviac spokojnych navstevnikov sme nasli pri ubyto-
vacich sluzbach 68% a menej spokojny st zo stravovacimi sluzbami. Deviata otazka
informuje, ze 75% navstevnikov nie spokojny z cenou za kvalitu sluzieb. V desiatej
otazke sme zistili, ze 48% navstevnikov sa o moznostiach o cestovnom ruchu na Vy-
chodnom a Strednom Slovensku dozvedelo pomocou internetu a v jedenastej otazke
sme zistili, ze 54% navstevnikov nie s spokojny s propagaciou. V dvanastej otazke
sme zistili Zze len 51% si mysli, ze Vychodné a Stredné Slovensko je celoro¢nou desti-
naciou cestovného ruchu. V trinéstej otazke sme sa dozvedeli, ze len 16% navstevnikov
planuje opitovné vratenie. Strnasta a pitnasta otazka bola demograficka 51% z nav-
Stevnikov su Zeny a najvacsi pocet navstevnikov vo veku 25-35. Tretiu hypotézu sa ndm

nepodarilo potvrdit.

Piata kapitola zahfna vysledky SWOT analyzy. Silné stranky Vychodného a Stredného
Slovenska st priaznivé podmienky na horsky cestovny ruch letny a zimny, atraktivne
prostredie, prirodné predpoklady, pocetnost narodnych parkov a jaskyn, kultirno-
historické pamiatky, kulturne dedi¢stvo, l'udové umenie, hudba, zvyky, remesla, folklor,
pamiatky UNESCO, ponuka ubytovacich sluzieb a ponuka doplnkovych sluzieb. Sla-
bymi strankami je nebezpecenstvo pocasia , zly stav historickych pamiatok, ponuka
stravovacich sluzieb, odchod odbornikov do zahrani¢ia, nedobudované dialnice
a rychlostne cesty., rozmach ¢ierneho ubytovania. Prilezitosti Vychodného a Stredného
Slovenska st v rozvoji turistickych stredisk z fondov EU, zvysenie poétu navitevnikov
novym trendom v cestovnom ruchu, motivaciou obyvatel'stva k ucasti na domacom ces-
tovnom ruchu, vyuzitie inovaénych technoldgii, budovanie infrastruktary a zvysenie

kvality poskytovanych sluzieb.

87



Ohrozeniami Vychodného a Stredného Slovenska je orientacia na more, podcenovanim
odbornosti pracovnikov v cestovnom ruchu, prirodné katastrofy, vysoké ceny za sluzby
a nizka kvalita, nevyuzité¢ vSetky lokaliza¢né h predpoklady, konkurencia v susednych

Statov a Zapadného Slovenska.

Siesta kapitola zahffia navrhy, ktoré vyplyvaju z analyzy CK, dotaznikového prieskumu
a SWOT analyzy na pripadny d’al$i rozvoj Vychodného a Stredného Slovenska. Prvy
navrh zahfna vytvorenie mobilnej aplikacie, d’als$im navrhom je investicia do T'udskych
zdrojov. Treti ndvrh dobudovanie chybajicej infrastruktiry a Stvrty navrh zapojenie
regiénov Vychodného a Stredného Slovenska do aktualnych vyziev a programov EU.
Piatym navrhom je vybudovanie tematickych parkov, Siesty navrh je organizéacia I'udo-
vého festivalu, siedmy navrh je vybudovanie Gastronomického muzea. Osmym navr-
hom su mozné poznavacie zajazdy pre cestovné kancelarie. Deviatym vytvorenie BO-

NUS karty pre stalych navstevnikov Vychodného a Stredného Slovenska.

Ciel' diplomovej prace sa potvrdil Vychodne a Stredné Slovensko je celoro¢nou desti-

naciou cestovného ruchu.
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Zoznam skratiek

CK — cestovna kancelaria

¢. —cislo

EU — Eurédpska tinia

ELRO — Europske 'udové remesla

HDP — hruby domaéci produkt

KOCR - Krajsky organ cestovného ruchu
NAPANT — Narodny park Nizke Tatry

NUTS — Statistickd izemna jednotka

OOCR - oblastna organizacia cestovného ruchu
PIENAP — Pieninsky Narodny park

TANAP — Tatransky Néarodny park

UNESCO — Organizicia spojenych narodov pre vychovu, vedu a kultiru
UNWTO — Svetova organizacia turizmu

vid’. — videné

VUC — vyssi tzemny celok

WTO — Svetova obchodné organizacia

WTTC — Svetova rada cestovania a turizmu
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Graf 1: CK Satur - pocet pobytov v regionoch

CK Satur - ponukané pobyty v regionoch
Vychodného a Stredného Slovenska
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Graf 2: CK Satur - poskytované baliky spolu s pobytmi
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Graf 3: CK Fifo - pocet pobytov v regiénoch
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Graf 4: CK Fifo - poskytované baliky spolu s pobytmi
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Graf 5: CK Liptour - pocet pobytov v regionoch
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Graf 6: CK Liptour - poskytované baliky spolu s pobytmi
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Graf 7: CK Slovakia Ski travel - pocet pobytov v regiénoch
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Graf 8: CK Slovakia Ski travel - poskytované baliky spolu s pobytmi
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Graf 9: CK Herkules — pocet kupelnych pobytov v regionoch
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Graf 10: CK Herkules - poskytované baliky spolu s pobytmi
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Graf 11: CK Daniela — pocet kiipel'nych pobytov v regiénoch
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Graf 12: CK Daniela - poskytované baliky spolu s pobytmi
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Graf 13: CK Simplicissimus Reisen — navstivené regiony pocas zajazdov
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Graf 14: CK Azad — navstivené regiony pocas zajazdov

CK Azad - navstivené regiony Vychodného a
Stredného Slovenska pocas zajazdov
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Graf 15: Navstevnost regionov Vychodného a Stredného Slovenska za rok 2015
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Graf 16: Navstevnost’ Vychodného a Stredného Slovenska podl'a ro¢nych obdobi
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Graf 17: Vyuzité formy cestovného ruchu
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Graf 18: Faktory ovplyviiujlce tcast’ na cestovnom ruchu
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Graf 19: Navstevnost atraktivit Vychodného a Stredného Slovenska
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Graf 20: Vyuzitie sluzieb cestovnych kancelarii
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Graf 21: Vyuzitie ubytovacich zariadeny Vychodného a Stredného Slovenska
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Graf 22: Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami Vychodného a Stredného Slovenska
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Graf 23: Spokojnost’ s cenou za kvalitu sluzieb
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Graf 24: Ziskané informacie o moznostiach cestovného ruchu na Vychodnom a Stred-
nom Slovenku
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Graf 25: Spokojnost’ s propagaciou Vychodného a Stredného Slovenska
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Graf 26: Vychodné a Stredné Slovensko je celoro¢nou destinaciou cestovného ruchu
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Graf 27: Opédtovna navsteva Vychodného a Stredného Slovenska
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Graf 28: Pohlavie respondentov

H Zeny
= mutzi
Zdroj*®
Graf 29: Vek respondentov
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Priloha D - Dotaznik
Dotaznik - Vychodné a Stredné Slovensko ako celorocna destindcia
cestovného ruchu

1.Ktory region Vychodného alebo Stredného Slovenska ste z hl’adiska cestovného
ruchu navstivili minuly rok? (povinna otazka, vyberte len jeden region)

Vychodné Slovensko
0 Tatransky

0 Spissky

o Kosicky

o Sarissky

o Hornozemplinsky
o Dolnozemplinsky
Stredné Slovensko
o Severopovazsky
0 Tur¢iansky

o Oravsky

o Liptovsky

o Ipel'sky

o Gemersky

o Horehronsky

o Pohronsky

2. V akom ro¢nom obdobi ste navstivili Vychodné alebo Stredné Slovensko? (po-
vinna otazka , vyberte len jednu zZ moZnosti)

O jesen a jar
O leto

O zima
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3. Aku formu cestovného ruchu ste vyuzili? (povinna odpoved’, vyberte len jednu z
moznosti)

o rekreacnu

0 kultirno-poznévaciu

0 kupelno-lieCebnu a zdravotna

o pol'ovnicku a lovecku

O agroturizmus

o zazitkova

o incentivnu (exkurzie, kongres, ndbozenska)
0 nakupnu

o ekoturizmus

4. AKy faktor Vas ovplyvnil na ucasti cestovného ruchu? (povinna otazka , vyberte
len jednu z moZnosti)

O kultarne faktory

O spolocenské faktory

O osobné faktory

O psychologické faktory

O socioekonomické faktory

5. Co ste navitivili alebo ¢oho ste sa ziéastnili pri naviteve Vychodného alebo
Stredného Slovenska? (povinna otazka , vyberte len jednu z moZnosti)

o hrady, zdmky, mtizea a galérie a iné.
0 narodné parky

o kulturne podujatie

O Z0O a zvernice

0 Sportové podujatie

o obchodné centra

O jazera, vodopady, termalne pramene
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o pamiatky UNESCO

0 naucné chodniky

0 aktivny Sport

o relax a wellness

O tradicie a gastronémia

6. Pre navstevu Vychodného alebo Stredného Slovenska ste vyuzili sluzby cestov-
nych kancelarii? (povinna otizka, vyberte jednu z moZnosti)

O ano
O nie

7. Aké ubytovacie zaradenie ste po¢as navstevy Vychodného alebo Stredného Slo-
venska vyuzili? (povinna otazka, vyberte jednu z moZnosti)

O ziadnu (v nav§tivenom regiéne som neprenocoval/a)
O hotel s1* DO hotela2* 0O hotela3* 0O hotel a4* 0O hotel a 5*
O ostatné ubytovacie zaradenia (penzidny, ubytovanie v stikromi)

8. Ako ste boli spokojny s poskytovanymi sluzbami na Vychodnom alebo Strednom
Slovensku? (1- spokojny, 2- menej spokojny, 3- nespokojny) (povinna otazka ,
vyberte len jednu z moZnosti)

1 2 3
Parkovacie sluzby O O O
Informacné centrda O O O
Doplnkové sluzby O O O
Ubytovacie sluzby O O O
Stravovacie sluzby O O O

9. Zodpovedala cena kvalite poskytnutych sluZieb, ktoré ste pri navsteve Vychod-
ného alebo Stredného Slovenska vyuzili? (povinna otazka, vyberte jednu
Z moznosti)

O ano

XXX



O nie

10. Ako ste sa dozvedeli 0 moZnostiach cestovného ruchu na Vychodnom alebo
Strednom Slovensku? (povinna otazka, vyberte jednu z moZnosti)

O katalog cestovnej kancelarie
O reklama na internete

O propagaciou v TV, radio

O odporucenie od zndmeho

O samostatnym hl'adanim informacii o regidéne

11. Ako ste spokojny s propagaciou Vychodného alebo Stredného Slovenska? (po-
vinna otazka, vyberte jednu z moZnosti)

O spokojny O menej spokojny O nespokojny

12. Myslite si, Ze Vychodné a Stredné Slovensko je celoro¢nou destinaciou cestov-
ného ruchu? (povinna otazka , vyberte len jednu z mozZnosti)

O ano
O nie

13. Planujete opitovné navstivit’ Vychodné a Stredné Slovensko?(povinna otazka ,
vyberte len jednu z moZnosti)

O neviem O moZno O ano O nie

14. Pohlavie:

( povinna otazka , vyberte len jednu moZnost’)

O Muz

O Zena

15. Vek:

(povinna otazka , vyberte len jednu z moZnosti)

0 15-24rokov O 25— 35 rokov O 36- 45 rokov

O 46 — 60 rokov 0O 61 a viac rokov
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