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Zhodnoceni rentability produkti vybrané
pojistovaci spoleCnosti

Abstrakt

Tématem bakalafské prace je porovnani soucasného pojistovaciho trhu Ceské
republiky s trhem Spolkové republiky Némecko na piikladu dcefinych spolecnosti
globalniho pojistovaciho koncernu Allianz Group. Teoreticka Cast prace je proto zaméiena
na pravni Upravu v pojiStovnictvi uvedenych zemi a jeji plisobeni v ramci evropskych
pojistnych trhli. Dale nésleduje ¢lenéni pojisténi podle forem a druhd, na které navazuje
prakticka cast prace, zabyvajici se porovnanim podilii na zisku u jednotlivych odvétvi
pojisténi Allianz pojistovny, a.s. a Allianz Deutschand AG. Zavérem prace je ohodnoceni

ziskanych vysledkt, smétujici k predlozeni doporuceni k budoucimu vyvoji pojistovny.

Klicova slova: druhy pojisténi, pojistny trh, pojiSténi, pojiStovnictvi, pravni Uprava,

Solventnost II, subjekty pojisténi



Assessment of the Rate of return on Insurance products
for Selected Insurance Company

Abstract

The bachelor thesis is focused on the comparison of the current insurance markets
of the Czech Republic and the Federal Republic of Germany of an example of subsidiaries
of the global insurance group Allianz SE. The theoretical section of the thesis is therefore
focused on the legal regulations in the insurance industry aforementioned countries and its
impact within European insurance markets. Next is a segmentation of the insurance
products according to the forms and types, which is followed up by the empiric part of the
work, dealing with comparison of the shares in profits of insurance branches — Allianz
pojistovna, a.s. and Allianz Deutschand AG. The conclusion of the thesis is an evaluation
of the results, obtained in empiric part of the thesis, in order to submit recommendations

for the future development of the insurance company.

Keywords: types of insurance, insurance market, insurance, insurance industry, legislation,

Solvency II, insurance entities
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1 Uvod

Obor pojistovnictvi hraje v moderni spolecnosti stale vétsi roli. Relativné klidna politicka
situace v evropském spolecenstvi a celkovy ekonomicky rozvoj zptlisobily existenci
volnych finan¢nich prostfedkl u vétSiny socialnich tiid. Lidé ziskali moZnost se zajimat o
vlastni zdravotni a finan¢ni bezpeci nejenom aktivnim zptsobem, ale i pasivnim —
prostiednictvim vyuziti pojistovacich sluzeb. Kazdy z nés touzi po finan¢ni stabilité a
redukci nahodilych ztrat, které jsou soucésti kazdodenniho Zivota. Pojistovnictvi je prave

sektorem, které je schopné uspokojit tyto potieby.

S rozvojem sluzeb v této ekonomické oblasti roste i potfeba po urcitych regulacnich
procesech na ochranu jak nabizejici, tak i poptavajici strany trhu. Tyto regulace byly v
jednotlivych zemich po urcitou dobu specifické. Az se vznikem Evropské unie se rozdily
zaCaly vyrovnavat, aby doslo ke vzniku jediného hospodarského prostoru. Soucasné

v tomto prostoru pusobi tisice pojistovacich subjekti majicich soukromy nebo vetejny,

statni nebo celoevropsky charakter a status fyzické nebo pravnické osoby.

Spolu s legislativnimi zménami dochéazi v tomto sektoru k castym marketingovym
zménam. Poptavka po pojistovacich sluzbach se stale méni a pojistovaci trh, jako kazdy
ekonomicky systém se zaméfenim na zisk, na ni aktivné reaguje. Trh neustale hledd nové
ptilezitosti k rastu a zadkazniky, které by mohl oslovit. Kazdoro¢né vznikaji nové
pojistovaci produkty a trendy v nabizeni sluzeb. Jednim z faktora, ktery k tomu vede, je
skutecnost, ze ne kazdy z pojistovacich produktii ma stejny vliv na zisk podniku. Proto
hlavnim cilem kazdé pojistovaci spole¢nosti je hledani rovnovahy ve své produktové

nabidce, aby doSlo k maximalizaci zisku a minimalizaci spotfeb.

Tato prace se zabyva charakteristikou pojistovaciho odvétvi ekonomiky a sily, kterd v ném

pusobi.
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2 Cil prace a metodika

Cil

Cilem bakalaiské prace je porovnani dvou evropskych finanénich trhii — Ceské republiky a
Spolkové republiky Némecko prostfednictvim zhodnoceni rentability pojiStovacich
produkti nabizenych v pobockach Allianz pojistovna, a.s. a Allianz Deutschland AG

globalniho pojistovaciho koncernu Allianz Group.
Metodika

Teoreticka Cast je tvofena na zaklad¢ systematického Cerpani dat z odporné literatury a
internetovych zdrojii, pojednéavajicich o souc¢asné pravni upraveé evropskych pojistovacich
trhii se zamé&fenim na finanéni trh Ceské republiky a Némecka. Navazuje na poznatky o
legislativé v pojistovnictvi, bude popsana struktura pojistného trhu a jeho subjekty, do

kterych patii jak statni, tak 1 soukromé organy.

Dale se bude prace zabyvat roz€lenénim pojisténi na jednotlivé formy a odvétvi podle
riznych hledisek. Na toto roz¢lenéni dal navazuje prakticka cast, ktera je zpracovdna na
zdklad¢ vyroc¢nich zprav stazenych z domovskych stranek Allianz pojistovny, a.s. a
Allianz Deutschland AG. Z informaci obsazenych ve Vykazu zisku a ztraty a Dopliujicich
udaju k Vykazu zisku a ztraty budou sestaveny Excel tabulky. Pomoci nastrojii Excel bude
v tabulkach od vySe hrubého piedepsaného pojistného vzdy odeftena vyse nakladii na
pojistna plnéni, provizni vydaje a vysledek ze zajisténi; tim bude dosazeno hrubého zisku
pro rizna odvétvi pojisténi. Z ¢astek hrubého zisku budou dal vyjadieny procentudlni
podily na celkovém hrubém zisku. Pomoci grafli, sestavenych na zéklad¢ zjiSténych
informaci, budou porovnany rozdily v podilech na zisku jednotlivych druhl pojisténi

vztahujicich k Allianz pojistovné a Allianz Deutschland.

Na zavér budou ohodnoceny spolecné vysledky ceské a némecké pobocky Allianz Group
v ¢asovém intervalu od roku 2012-2018 pro kazdé z odvétvi pojisténi zvlast. Na zaklade
zjisténych informaci bude sestavené doporuCeni pro pojistovnu pro budouci vyvoj a

zefektivnéni vlastnich zdrojt.

Kapitola 4.2 obsahuje bliz§i vysvétleni ucetnich pojmil obsazenych v této metodice.
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3  Teoreticka vychodiska

Marshall definuje pojisténi jako zplsob, kterym se zainteresovani ¢lenové spolecnosti
mohou spojit k vybirani penéz, jez slouZzi k zaplaceni pfipadnych budoucich Gjem jednoho

nebo vice ¢lent zminéné spole¢nosti (Marshall, 2012, s. 2).

S kazdou lidskou ¢innosti, obzvlast’ tou ekonomickou, je spojeno urcité riziko, které muze
v budoucnu vést jak k vynosu, tak i ke ztraté. ,,V pojiStovnictvi rizikem rozumime
pfedmét, ktery je ohroZen nahodilym nebezpecim (napi. budova, domacnost, dopravni
prostiedek atd.), ale také udalost zapficinujici Skodu (napf. riziko krupobiti, pozaru,
havarie atd.) a rovnéz pravdépodobnost vzniku ndhodné udalosti s negativnimi dopady na
ekonomicky subjekt.” Z toho vyplyva, Ze pojisténi je historicky povazovano za formu
pfesunu rizika negativnich dopadii nahodilosti z ekonomického subjektu na specidlni

instituci — pojistovnu (Danhel, Duchackova, & kol., 2012, s. 17).

Samotné pojistovnictvi pak piredstavuje specifické nevyrobni odvétvi ekonomiky,
zahrnujici vSechny specializované instituce, jehoz cilem je zabezpefeni ochrany proti
finan¢nim rizikim ovlivilyjicich ¢innost lidi. Pojistovnictvi zahrnuje vSechny pojistovaci a
zajistovaci instituce, které¢ jsou opravnény provozovat pojisStovaci a zajiStovaci ¢innosti
v dané ekonomice ve vSech jejich formach. Aby pojiStovna, zajiStovna nebo pojistovaci
zprostiedkovatel ziskali opravnéni k provozovéani svych sluzeb, musi spliovat tfadu
podminek, které jsou obsazeny v pravnich norméch, jez se pojiStovnictvi tykaji

(Karfikova, Prikryl, & kol., 2018, s. 13).
3.1 Pravni uprava pojisStovnictvi

Pojistovaci pravo je oblast prava, do niz lze zaradit jak hmotnépravni, tak 1 procesnépravni
normy, které upravuji problematiku pojistovnictvi, provozovani pojistovaci a zajistovaci
¢innosti, vykon dohledu v pojiStovnictvi, Cinnosti pojistovacich zprosttedkovatelii a
likvidatorii pojistnych udalosti, dale problematiku forem a druhl pojiSténi a problematiku
pojistnych smluv. Pojistné pravo ma interdisciplinarni charakter, to znamena, Ze obsahuje
jak prvky prava vetfejného a je zafazovano do prava finan¢niho, tak i slozky préva
soukromého, kde spada bud’ do prava obchodniho, nebo do prava obcanského (Karfikova,

Piikryl, Vybiral, & kol., 2018, s. 35).
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Primarnim cilem pravnich ustanoveni v oboru pojistovnictvi je ochrana spottebitele, v
ptipadé pojiStovnictvi se jedna o pojistnika, ale i pojistovacich ¢i zajistovacich instituci,

kontrola pojistovacich produktli a dohled nad pojistovacimi ustavy.

3.1.1 Pravni uprava pojistovnictvi EU

Pojistovnictvi je v soucasné dob¢ zna¢né regulovany obor. Regulace pojistovnictvi v EU
je upravena ,,evropskym pravem®, kterym se rozumi zakladaci smlouvy EU, tj. Smlouva o
Evropské unii a Smlouva o fungovani Evropské unie. Legislativni ramec ,,evropského
prava“ dal také zahrnuje normativni neboli nomenklaturni pravni akty, které se skladaji z
péti slozek: natizeni, rozhodnuti, doporuceni, stanoviska a smérnic, slouZzicich jako néstroj

k harmonizaci piedpist ¢lenskych statti (Tomasek & Ty¢, 2013, s. 106).

Tyto pravni akty jsou uvedeny v ¢l. 288 Smlouvy o fungovani Evropské unie.
Pojistovnictvi se tykaji legislativni akty pfedevs§im ve formé smérnic a déle nafizeni, nové

pak v souvislosti se smérnici Solventnost II (dale jen ,,S 1) také nelegislativni akty.

Smérnice 2009/138/ES neboli S II byla navrzena dne 25. listopadu 2009 s tim, ze ptipravy
projektu byly zahajeny uz v obdobi 2001-2002 na zdkladé¢ mnozicich se piipominek ke
stavajicimu systému solventnosti. Tato smérnice stanovi pravidla, ktera se tykaji ptistupu k
samostatnym vydélenym cCinnostem v pifimém pojisténi a zajisténi a jejich vykonu ve
Spolecenstvi, dohledu nad pojiStovacimi a zajiStovacimi skupinami, reorganizace a
likvidace pojistoven poskytujicich pfimé pojisténi. Do oblasti piisobnosti S II patii
pojistovny a zajiStovny poskytujici piimé Zivotni a nezivotni pojiSténi a usazené nebo
hodlajici se usadit na tzemi clenského stitu (MesrSmid, 2015, s. 38, 56-57) (Rada
Evropské unie, 2009).

3.1.2 Pravni uprava pojistovnictvi CR

Pojistovnictvi v Ceské republice se béhem historického vyvoje zemé se neustalé rozvijelo
a ménilo do aktudlni podoby. Po vydani Zakona ¢.185/1991 Sb., o pojisStovnictvi, kterym
se zru§il monopol Ceské statni pojistovny, zavedeny v dobé Sovétského svazu, se na
pojistovacim trhu zacaly objevovat nové pojistovaci instituce jak tuzemského ptivodu, tak
1 pojiStovaci spolecnosti ze zahrani¢i. To vyvolalo fadu zmén v oblasti pojiStovnictvi.
Jednak se jednalo jak o obecné ekonomické zmény na pojisStovacim trhu, vedouci ke

zménam ve vyznamu pojisténi v ekonomice, tak pfedev§im o zmény v legislativni Giprave
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pojistovnictvi, kterd se musela ptizpiisobovat podminkdm Evropské unie (Duchackova,

2005, s. 22-23) (Ceska narodni rada, 1991).

V dubnu roku 2000 nabyl Uc¢innosti Zakon ¢.363/1999 Sb., ktery upravoval problémy
s pravem Evropskych spolecenstvi. Tim se ¢eské pravni legislativa v oboru pojiStovnictvi
znatné priblizila legislativé Evropské unie. Uvedené kroky usnadnily do budoucna
adaptaci ¢eské pravni Gpravy s unijnim pravem pii vstupu Ceské republiky do EU v roce

2004 (Karfikova, Piikryl, & kol., 2018, 5.30-35) (Parlament Ceské republiky, 2012).

Nejnovejsi zmeény v pojistovnictvi, tykajici se harmonizace c¢eského a evropského prava,
probéhly v letech 2013-2014, kdy Evropské unie vydala ¢lenskym statiim pokyn k aplikaci
S II do vlastni legislativy. Solvence II byla implementovana do Ceské pravni upravy

novelou Zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist

(Mesrsmid, 2015, s. 64-65) (Rada Evropské Unie, 2013).
K vybranym zdkoniim upravujicim problematiku pojiStovnictvi dnes patii:
= Zadkon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich piedpist,

= Zadkon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za jmu zplisobenou provozem

vozidla, ve znéni pozdéjsich predpist,

= Zdkon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udélosti a o0 zméné Zivnostenského zékona

»  Zadkon ¢. 377/2005 Sb., o doplikovém dohledu nad bankami, spofitelnimi a
uvérnimi druzstvy, institucemi elektronickych penéz, pojistovnami a obchodniky s

cennymi papiry ve finan¢nich konglomeratech, ve znéni pozdéjsich predpist,

= Zdkon ¢. 58/1995 Sb., o pojistovani a financovani vyvozu se statni podporou a o

doplnéni zdkona ¢. 166/1993 Sb., o NejvysSim kontrolnim ufadu, ve znéni

pozdéjsich predpist,

= Zdkon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve zméni pozd¢jsich predpisi (Karfikova,
Piikryl, & kol., 2018, s. 38-39) (CAP: Ceska asociace pojistoven, 2014).
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3.1.3 Pravni uprava pojiSt'ovnictvi SNR

Némecky pravni systém stejné jako Cesky patfi do kontinentalni pravni kultury, coz
znamend, ze je zalozen na psaném pravu, které se skldda z pravnich norem a prament
evropského komunitarniho prava, jinak nazvaného pravem Evropské unie (Wandel, 1998,

s. 65).

Zékladnim pravnim ptedpisem obCanského prava SNR je Biirgerliches Gesetzbuch (zkr.
BGB), ktery nabyl ucinnosti v roce 1900 a je platny do soucasnosti. V roce 2002 doslo k
jeho zédsadni novelizaci, a to pfedev§im z diivodu harmonizace s evropskym pravem.

Pojistnou legislativu Némecka upravuji pfedevs§im zékony a nafizeni:

= Versicherungsvertragsgesetz (VVG), reformovany zdkon o pojistnych smlouvach
zroku 2008, ktery upravuje prdva a povinnosti pojistiteld, pojistnikii a

zprostiedkovatell pojisténi v pojistnych smlouvach,

»  Versicherungsteuergesetz (VersStG), zakon o dani zpojisténi zroku 1996, je

pravnim zakladem pro vybér dan€ z pojisténi v Némecku,

v Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG), zakon o dohledu nad pojistovnictvim z roku
2002, upravuje statni dohled nad pojiStovnami, bankami a penzijnimi fondy,

pusobicimi v Némecku,

»  Deckungsriickstellungsverordnung (DeckRV), nafizeni o zaméstnaneckych
pozitcich zroku 1996, pro vypocet pojistného u smluv zivotniho pojisténi,

urazoveého pojisténi a penzijnich zavazki jinych pojistoven,

= PRIIP-Verordnung, natizeni EU o zprostfedkovani pojisténi z roku 2018, které se
mimo jiné zabyva zavedenim zvlastnich pfedpisi pro produkty investiéniho

pojisténi.

Zvlastnim zakonem je Lebensversicherungsreformgesetz (LVRG), zakon o reformé
zivotniho pojisténi z roku 2014, kterym se méni VVG, VAG, DeckRV a Sest dalSich
predpisi tykajicich se zivotniho pojisténi (Wagner, 2017).
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3.2 Pojistny trh a jeho subjekty

Pojistnym trhem rozumime misto, kde se stietava nabidka pojistnych produkti s poptavkou
po pojistné ochrané. Je tak ziejmé, Ze pojistny trh ma zhruba stejné rysy jako jakykoliv
jiny finan¢ni trh a logicky podléhd piiblizné¢ stejnym zidkoniim. Ma ovSem 1 fadu
specifickych znaki. Naptiklad pojistny trh se obecné déli na dvé neoddélitelné Casti —

vécny pojistny trh a tzv. investicni.

Toto rozdéleni vychazi ze skutecnosti, Ze ¢innost pojistoven je predevSim zaloZena na
principu rezerv, ¢imz pojistovné vznikaji volné finan¢ni prostiedky, které¢ by kvili inflaci
ztracely svou hodnotu. Proto se soucasné pojistovny, vedle prvotni pojiStovaci Cinnosti,
také snazi co nejefektivnéji investovat vzniklé volné finanéni prostfedky (zejména
technické rezervy), ¢imz se ¢innost pojistoven jesté vyraznéji prolind s ¢innosti subjektil

na finanénim trhu.

= JVeécny pojistny trh — uskuteciiuje stiet nabidky a poptavky po pojisténi, je soucasti

trhu zbozi a sluzeb.

» [nvesticni pojistny trh — operace po investovani volnych penéznich prostredkl

pojistoven, je soucasti finan¢niho trhu (Duchackova, 2005, s. 161).

3.2.1 Cesky pojistny trh

Pojistného trhu, stejné jako trhu finanéniho, se Gc¢astni jeho subjekty. Na stran¢ poptavky tu
vystupuji pojistény a pojistnik. Podle obanského zakoniku mezi pojistnikem a pojistitelem
se uzavira pojistna smlouva, kterou se pojistitel jemu nebo tfeti osobé zavazuje poskytnout
pojistné plnéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojisténim (pojistna udalost), a pojistnik
se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné. Potom pojiSténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi,
majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.
Pojistény a pojistnik mohou, ale nemusi byt stejnou osobou. V praxi pojistoven jsou
klienti vétSinové segmentovani do skupin obcCané, podniky a podnikatelé¢, municipality.
Nabidku na trhu tvofi pojistitelé. Pojistitelem muze byt pojistovna, zajiStovna nebo
pojistovaci zprostfedkovatel, pokud je podle zvlastniho pravniho predpisu opravnén
provozovat na tzemi Ceské republiky zprostiedkovatelskou ¢innost (Parlament Ceské

republiky, 2012).
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Pojistovny mizeme déle rozd¢lit podle jejich organiza¢ni formy a cile na trhu na:

» Komercni, nejCastéj§i druh pojiStovny, jejim hlavnim cilem je dosazeni

maximalniho zisku,

»  Starni, mize fungovat na neziskovych principech a v oblastech, které pro komercni

pojistovnu nejsou dostatecné atraktivni,

* Vzdjemna, cilem vzijemné pojiStovny, stejné¢ jako u statni pojiStovny, neni
dosazeni zisku, ale vzajemnad pomoc pii financnim eliminovani disledkl

nahodilosti ¢lenti vzajemnostni korporace ¢i spoleCenstvi,

= Kaptivni, ptsobi v ramci jednoho holdingu nebo koncernu za ucelem pojistovani
rizik s tim, Ze finan¢ni prostfedky pouzité k pojisténi zistavaji uvnitt holdingu nebo

koncernu (Danhel, Duchackova, & kol., 2012, s. 44-45).

Jako pojitko mezi pojistovnou a klientem mnohdy vystupuje pojistovaci zprostiedkovatel,
ktery funguje jako samostatny podnikatelsky subjekt provozujici zprostiedkovatelskou
¢innost. Zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi miize za podminek stanovenych
zdkonem &. 38/2004 Sb. provozovat na uzemi Ceské republiky pravnicka nebo fyzicka
osoba jako vazany pojistovaci zprostiedkovatel, podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel,
pojistovaci agent, vyhradni pojiStovaci agent, pojisStovaci maklét, nebo pojistovaci
zprosttedkovatel, jehoz domovskym ¢&lenskym statem neni Ceska republika (Parlament

Ceské republiky, 2003).

Toto rozdéleni zprostfedkovatelti pojisSténi vyplyva z rozsahu jejich odpovédnosti pfi
uzavieni pojistné smlouvy, jejich vlastni status a forma smluvniho vztahu. Zakladni
rozdéleni na pojiStovaci agenty a makléfe vychdzi z toho, ze pojistovaci agent je osobou,
kterd uzaviela smlouvu s pojistovnou ¢i vice pojisStovnami a nabizi vyhradné jejich
produkty, zatimco makléf je zplnomocnénou osobou hledajici pro svého klienta
nejoptimalnéjsi pojistné kryti na pojistném trhu. V ekonomikach vyspé€lych stati se podil
zprostfedkovaného pojistného pohybuje kolem 50 % (Danhel & kol., 2006, s. 46-47)
(Rejda E. & McNamara J., 2013, s. 93-94).

Dalsim dtlezitym subjektem na pojistném trhu jsou organy dohledu nad pojistovnictvim.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.1, dle Solvence II kazdy stat Evropské unie je povinen
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mit organ dohledu nad pojistovnictvim, ktery se bude starat o dodrzovani pravidel statni

regulace a legislativniho ramce pro podnikéani v pojiStovnictvi.
Ceska narodni banka

V CR v pozici tohoto organu vystupuje Ceska narodni banka (CNB). Jejimi usttednimi cili
jsou dohled nad finan¢nim trhem a udrzovani finan¢ni a cenové stability ekonomiky statu.
Dale v ramci podpory hospodaiské politiky statu urCuje ménovou politiku a soubézné
vykonava dohled nad bankovnim sektorem, kapitdlovym trhem, pojistovnictvim,

druzstevnimi zaloznami a institucemi elektronickych penéz (Ceska narodni rada, 1992).

Dohled v pojistovnictvi opravituje zdkonodarce jednat ve prospéch ochrany slabsi strany
(pojisténce), soucasné ale také ve prospéch ochrany finanéni stability pojistného trhu jako
takového. Proto kontrolni &innost CNB spoéiva zejména v dohledu nad hospodafenim
pojistoven ¢i zajiStoven, jejich platebnimi schopnostmi, tvorbou technickych rezerv,
finan¢niho umisténi pojistoven na trhu, dodrZzovani administrativnich postupt a postupti
uctovani pii provozni ¢innosti pojisStoven a funkcnosti a efektivnosti fidiciho a kontrolniho
systému uvnitf pojistoven (Karfikova, Prikryl, & kol., 2018, s. 178-186) (Ceska narodni
banka, 2019).

Ceska kancelaf pojistitelii

Ceska kancelat pojistitelti (CKP) predstavuje profesni organizaci pojistoven, opravnénych
poskytovat na izemi CR poji§téni odpovédnosti za $kodu zptisobenou provozem vozidla
(povinné ruceni). Je pravnickou osobou se sidlem v Praze, zfizenou Zakonem ¢.168/1999

Sb. (Parlament Ceské republiky, 1999).

Je spravcem dvou fonda: garanéniho fondu, ze kterého jsou hrazeny Skody zplsobené
nepojisténymi vozidly a dalsi Skody specifikované zakonem, a fondu zébrany Skod, do
kterého odvadi pojistovny 3 % z piijatého pojistného. Prostfedky ziskané z fondu zabrany
Skod jsou nasledné rozdélovany mezi hasiCe, zachranaie a subjekty realizujici projekty
vedouci ke zvyseni bezpe¢nosti na silnicich. Informaéni stiedisko CKP zajiit'uje, uchovava
a poskytuje vybrané tdaje o pojiténi odpovédnosti vozidel registrovanych na izemi Ceské

republiky, spolupracuje se statnimi organy ve vécech tykajicich se pojisténi odpovédnosti,
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vede evidence a statistiky (CKP: Ceska kancelat pojistitelii, 2001) (Danhel, Duchackova,
& kol., 2012, s. 47-48).

Asociace ¢eskych pojist'ovacich makléii

Subjekty pojistovaciho trhu maji tendenci se sdruzovat do riznych asociaci,
prostiednictvim kterych koordinuji a prosazuji své zajmy. Asociace ¢eskych pojistovacich
makléitt (ACPM), difve Sdruzeni &eskych pojistovacich makléfi, jez byla zaloZena
v bieznu 1994, vznikla na zakladé pravé této myslenky. Ceské kancelafe mezinarodnich
makléiskych firem pocitovaly nutnost sdruzit se z diavodu prosazovani spolecnych
profesnich zajmu a kultivace prestize pojistovnictvi jako nové profese ve sféfe Ceskych
finanénich sluzeb. ACPM spatiuje své hlavni poslani v nékolika zakladnich oblastech, jako
je legislativa, etika, publicita, vzdélavani, odborné otazky profese a mezinarodni kontakty

(ACPM: Asociace ¢eskych pojistovacich makléit, 2005).
Ceska asociace pojist'oven

Dal$i asociaci na Geském pojistném trhu je Ceska asociace pojistoven (CAP). CAP je
pravnickou osobou se sidlem v Praze. Organizace zahgjila svou ¢innost v lednu roku 1994
podle § 20f zakona &. 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku. Poslanim CAP je zastupovat,
koordinovat, héjit a prosazovat spole¢né zajmy clenskych pojistoven a jejich klientd ve
vztahu k orgdniim statni spravy, legislativé a dal$im subjektim i ve vztahu k zahrani¢i. V
soudasné dobé Ceska asociace pojistoven sdruzuje 27 fadnych &lend a 2 &leny se zvlastnim
statutem. VSichni ¢lenové se fidi stanovami asociace a jsou povinni dodrzovat Kodex etiky
v pojistovnictvi. Dalsi &innosti CAP, od okamziku jejiho zaloZeni, bylo shromazd’ovani
relevantnich statistickych dat, kterd se dnes pouzivaji k posouzeni vyvoje celého ¢eského
pojistného trhu. Od roku 1998 je CAP fadnym ¢lenem Insurance Europe (Karfikova,
Prikryl, & kol., 2018, s. 51-52) (CAP: Ceska asociace pojistoven, 2014).

3.2.2 Evropsky pojistny trh

Na svétovém pojistném trhu hraji hlavni roli vyspélé trzni ekonomiky. Je v nich tvofeno
zhruba 60 % svétového HDP a podili se na své€tovém pojistném vice nez z 90 %. Evropsky
pojistny trh je v celosvétovém meéfitku jednim ze tfi vyznamnych center svétového
pojistovnictvi, kam mimo jiné patii Japonsko a pojistny trh USA (Duchackova, 2005,

5.164-165).
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Subjekty na stran¢ nabidky a poptavky po pojisténi na evropském pojistném trhu se
vyznamné nelisi od jiz zminénych subjektii na ceském pojistném trhu. OvSem pojistny trh
Evropy ma vlastni a v nékterych vécech specificka sdruzeni a organy dohledu nad

pojistovnictvim (Marshall, 2012, s. 47).
Evropsky organ pro pojiStovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi

Celoevropsky dohled nad pojistnym trhem zajistuje Evropsky organ pro pojistovnictvi a
zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA). Organ EIOPA byl zfizen nafizenim C.
1094/2010/EU v lednu roku 2011 jako soucdst Evropského systému dohledu nad
finan¢nim trhem, ktery poskytuje poradenstvi Evropské komisi, Evropskému parlamentu a

Radé Evropské unie.

Dtivodem ke vzniku tohoto systému byla ekonomické a financni krize v letech 2007-2008,
ktera odhalila zdvazné nedostatky v dohledu nad finan¢nim trhem. Hlavnim cilem EIOPA
je chranit verejné zajmy EU piispivanim ke kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé stabilité
a ucinnosti finan¢niho systému. K dosazeni tohoto cile EIOPA pfiispiva k vytvareni vysoce
kvalitnich spolecnych norem a postupti regulace a dohledu, ochrané zajmu pojistniki,
ucastnikli a beneficientli penzijnich systémt, zajiSténi transparentnosti trhti a finan¢nich
produktii; k jednotnému a soudrznému fungovani kolegii organii dohledu atd. Tato ¢innost
EIOPA ma velky ptinos jak pro spotiebitele pojisténi, nebot’ se citi pravné ochranéni, tak i
pro odvétvi pojistovnictvi samotné, pro které EIOPA napomahd zjistovat, vyhodnocovat,

zmirnovat a fidit rizika 1 hrozby (MesrSmid, 2015, s. 75-77) (Evropska unie, 2019).
Insurance Europe

Podobné jako CAP haji zajmy &eskych pojistitelti na narodni trovni, Insurance Europe
(CEA) se zabyva ochranou pojistiteltl v celoevropském meéfitku. Insurance Europe byla
zaloZena v roce 1953 pod ndzvem Comité Européen des Assurances. Jedna se o asociaci
pojistovacich a zajiStovacich spolecnosti 37 evropskych zemi, mezi které patii pojistovny
generujici pfijmy z pojistného ve vysi vice nez 1 200 miliard eur!, pfimo zaméstnavajici

vice nez 950 000 lidi a jejich investice do ekonomiky piesahuji pfes 10 200 miliard eur.

! coz piedstavuje pfiblizné 95 % celkového evropského pifjmu z pojistén.
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Mezi hlavni cile CEA patii:

= Sifit kvalifikované nazory o problematice pojiSténi u vefejnych a soukromych

evropskych a mezinarodnich organizaci,

= zvySovat povédomi o rolich pojisStoven a zajistoven jednak v posileni pojistné

bezpecnosti pro spolecnost, jednak v ptispivani k hospodarskému ristu a rozvoji,

= propagovat konkurenceschopny a otevieny trh ve prospéch evropskych spottebitelil

a firemnich klientu.

Insurance Europe je zavazdna dodrZovat zasady transparentnosti, poctivosti a integrity. Je
registrovana ve spolecném rejstiiku transparentnosti Evropské komise a Evropského
parlamentu a dodrzuje jeho Kodex chovani (Karfikova, Prikryl, & kol., 2018, s. 51-52)
(Evropské Unie, 2019).

3.2.3 Némecky pojistny trh

Na némeckém trhu se pojistovnictvi zacalo vyvijet pfiblizn¢ od 19. stoleti spolu s érou
liberalismu. Dokonce lze fici, ze pfevazné mnozstvi soucasnych pojiStovacich produkti
pochazi pravé z této doby. Mezi novinky posledni epochy se muize zaradit diverzifikace
produktovych portfolii stavajicich spolecnosti a zavedeni iprav nabidky pojisténi, jako je
napiiklad kombinace né¢kolika druhli pojisténi v jedné smlouvé nebo Upravu pojistného dle

individudlni potieby (Wandel, 1998, s. 59).

Podle studie Ernst & Young, mezinarodni sit¢ poradenskych spolecnosti, ktera vysla v roce
2018, patii Némecko mezi tfi nejveétsi pojistovaci trhy v Evropé spolu s Velkou Britanii a
Francii a je Sestym nejvétsim pojistovacim trhem na svété. Hlavnim faktorem, ktery déla
némecky pojistovaci trh jedinecnym, je spoluprace mezi Federalni vladou a 16 spolkovymi
staty. To ma vliv na regulaci a dohled jak nad némeckym pojistnym trhem, tak nad
zahrani¢nimi hraci, ktefi chtéji na trhu piisobit. Z tohoto divodu némecky pojistovaci trh

N4

Insurtech Channel, 2019).
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Spolkovy tiad pro financni dohled

Pojistovaci trh SRN je regulovan Spolkovym tfadem pro finan¢ni dohled (BaFin). BaFin
je nezavislou federalni organizaci se dvéma sidly v Bonnu a Frankfurtu, ktera reguluje a
monitoruje celkovy finanéni sektor, aby zajistila jeho dlouhodobou stabilitu a finan¢ni
zdravi. BaFin spolupracuje a v nékterych ptipadech 1 jednd jménem Spolkového
ministerstva financi. Spolu s BMF provadi dohled nad pfiblizn¢ 1 630 bankami, 720

institucemi poskytujicimi finan¢ni sluzby a vice nez 540 pojistovnami.

V kvétnu roku 2002 byl Spolkovy uiad pro dohled nad bankovnictvim (BMK) sloucen s
tehdejSim Federadlnim ufadem pro dohled nad cennymi papiry (BMW) a Spolkovym
ufadem pro dohled nad pojiStovnictvim (BMV) a spolu si vytvofily jediny federalni

Spolkovy trad pro finan¢ni dohled.
Jeho klicovymi ukoly jsou:

= zajiSténi schopnosti bank, instituci finan¢nich sluzeb a pojistoven plnit své platebni

zavazky,

= prosazovani standardi profesionalniho chovani pro zachovani davéry investor na

finan¢nich trzich,
= ochrana proti neopravnénému finan¢nimu podnikani.

BaFin usiluje o to, aby zajmy pojistnikt ztistaly chranény a aby pojistitelé mohli kdykoli
plnit své smluvni zavazky. Plni proto dilezitou hospodarskou a socidlni funkci (BaFin:

Federal Financial Supervisory Authority, 2019).
Némecka pojist'ovaci asociace

Némecka pojistovaci asociace (GDV) se sidlem v Berliné je federaci soukromych
pojistoven SRN. Sklada se z 460 clenskych spolecnosti, které nabizi komplexni pojisténi a
penzijni piipojisSténi soukromym domacnostem, obchodim, primyslu a vefejnym

institucim prostiednictvim témet 438 miliona pojistnych smluv.

Mimo jiné GDV podporuje z4jmy pojistitelti (svych ¢lenskych spolecnosti) a usiluje o

jejich rozvoj ve financnim sektoru; stara se o reprezentativni slozku oboru pojistovnictvi a
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o zptijemnéni zazitkl pro klienty pojistoven, v nékterych situacich dokonce piebira
zodpovédnost za své Cleny pro zajisténi kvalitniho a poctivého jednani sklienty a
institucemi dohledu; shromazd’uje a poskytuje statistiky i1 informace ohledné pojistovaciho
sektoru; podporuje rozvoj védy investicemi do védniho sektoru; usiluje o zlepSeni

ramcovych podminek na pracovistich atd. (GDV: German Insurance Association, 2019).
3.3 Clenéni pojisténi

Pojisténi mizeme €lenit z mnoha vécnych i1 formalnich hledisek. Odborna literatura uvadi

rizné zpusoby jeho Clenéni.

3.3.1 Z pravniho hlediska:

Napftiklad Karfikova pouziva rozdéleni na formy pojisténi, podle zptisobu vzniku pojistént,
jinak feceno na zakladé jakych pravnich skutecnosti pojisténi vzniklo. V tomto ptipadé
jsou uplatiiovany dvé formy pojisténi, a to pojisténi zdkonné a pojisténi smluvni, které se

dal déli na pojisténi povinné a dobrovolné.
Pojisténi zakonné

Z pravniho hlediska délime pojisténi na zadkonné a smluvni, které se dal ¢leni na pojisténi
dobrovolné a povinné. V moderni dobé je forma zdkonného pojisténi anachronismem,
nebot’ tato forma pojiSténi se prestala pouzivat tam, kde ekonomika ptesla z centralizované
na trzni, ¢imz se zrusil cely systém pojistného monopolu se staitem ur¢enymi podminkami
pojisténi. V soucasné dobé v Ceské republice existuje jediné zadkonné pojisténi, a to
pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pii pracovnim urazu nebo nemoci z

povoléani. Toto zakonné pojisténi bylo zavedeno v roce 1993.
Pojisténi smluvni

Smluvni pojisténi se uzavird na zdklad¢ pojistné smlouvy a dle charakteru smlouvy se dal

déli na:

= Povinnym pojisténim rozumime pojisténi, pii kterém zakon uklada urcité osobé
povinnost uzaviit pojistnou smlouvu tak, aby mu povinnost poskytnout pojistné
plnéni vznikla i tehdy, byla-li $koda zplisobena imyslnym jednanim pojistnika,

pojisténého nebo jiné osoby.

23



» Jak jiz vyplyva zndzvu, u dobrovolného pojisténi se pojistna smlouva sjedndva
v zavislosti na rozhodnuti pojistnika a vétSinou se jedna o pojistnou smlouvu
s komeréni pojistovnou (Karfikova, Prikryl, & kol., 2018, s. 16) (Parlament Ceské
republiky, 2012).

3.3.2 Podle zpiisobu, jakym bylo pojisténi financovano:

Duchéackova naopak cCleni pojisténi na systémy z hlediska zptsobu jejich financovani.
Pojisténi mize byt financovano bud’ statnimi institucemi na zéklad¢ ptispevkii od obc¢ant,
v tom piipadé se jedna o pojisténi vladni neboli socialni zabezpeceni, nebo z prostiedkli
soukromych pojistoven, které ziskavaji penize ze svych komerénich ¢innosti, v takovém

piipad€¢ mluvime o pojisténi komerénim neboli soukromém.
Socialni zabezpeceni

Socidlnim zabezpecenim jsou kryta rizika socidlniho charakteru a z nich vyplyvajici
potieby. Jednd se o potieby souvisejici s dlouhodobou a kratkodobou pracovni
neschopnosti, pracovnimi Grazy a nemocemi z povolani, potfeby zdravotni péce a potieby

v souvislosti s nezameéstnanosti.

Organizace a zpiisoby financovani socidlniho zabezpeceni mohou byt rizné pro jednotlivé
zemg. Nejcastéji se jedna bud’ o financovani ze statniho rozpoctu, které je typické pro CR,
anebo o formu financovani v ramci specialnich svéteneckych fondl. Tato forma pojisténi

se uplatiiuje naptiklad ve Spojenych statech (Rejda E. & McNamara J., 2013, s. 29).

Socialni zabezpeceni se sklada ze tii pilift: socidlniho pojisténi, statni socialni podpory a
socialni pomoci. Socidlni pojisténi je financovéno prostfednictvim systému socidlniho,
nemocenského a dichodového pojisténi. Znamena to, ze povinné prispévky od
zaméstnancl, zaméstnavatelii, pfipadné dotace od statu ptichazeji do statniho rozpoctu,
aby byly pouzity na kryti socialnich potieb. Pro tuto formu pojisténi je také typické, ze
velikost pojistného neni odvozend od vySe rizika, ale je pro vSechny ucastniky pojisténi
stanovena stejnym zpusobem (vétSinou urcitym procentem z piijmi) (Duchackova, 2005,

5. 23-25).

24



Komer¢ni (soukromé) pojisténi

Komerc¢ni pojisténi vychazi ze skutecnosti, ze pojistnikem je soukroma instituce. Z toho
vyplyva, ze komer¢ni pojisténi je ve vétSin€ ptipadi dobrovolné a uplatituje se tu smluvni
podoba pojisténi. Dale pro soukromé pojisténi je typicka zésada ekvivalence. Znamena to,

ze velikost ptispevkll z pojistné smlouvy se odviji od velikosti rizika.
Komer¢ni pojisténi prispiva do ekonomiky statu naptiklad tim, Ze:
= stabilizuje ekonomické urovné ekonomickych subjekti,

= ovliviiuje fungovani trzni ekonomiky prostiednictvim kryti ztrat v pfipadé realizace

nahodilych udalosti z pojistnych plnéni,

= yplatiiuje odpoveédnosti ekonomickych subjektli za svoji financni stabilitu 1 socidlni

situaci,

= tvofi a investuje technické rezervy na makroekonomické trovni (Duchackova,

2005, s. 29).

Tim ¢lenéni komercniho pojisténi nekonci, jelikoz je mozné jej dal délit podle zpisobu

tvorby rezerv na:

= Pojisténi rizikovd, u kterych neni jasné, zda pojistna udalost jednoznacné¢ vznikne.
Hlavnim rizikem tohoto druhu pojiSténi je, Ze pokud by béhem trvani pojisténi
nedoslo k zadné pojistné udalosti, lze logicky odvodit, Ze pojiStovna neposkytne
pojistné plnéni. Jinak Ize fici, Ze ndvratnost financnich prosttedkl u rizikového

pojisténi je dana vznikem pojistné udalosti.

= Naopak podstatou pojisténi rezervotvorného je skuteCnost, ze pojistna rezerva se
vytvaii na vyplatu sjednanych pojistnych plnéni, o kterych se vi, Ze s velkou
pravdépodobnosti v budoucnu nastanou. Coz znamend, ze pojistné plnéni se

vyplaci (az na urcité vyjimky) vzdy (Duchackova, 2005, s. 29-30).
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3.3.3 Podle zakona
Komerc¢ni pojisténi se podle Zakona o pojistovnictvi ¢leni na zivotni a nezivotni pojisténi.
Tato pojisténi v sobé dal zahrnuji jednotliva odvétvi a v ramci téchto odvétvi jednotlivé

druhy pojisténi neboli pojistné produkty. Toto rozdéleni se nachazi v ¢astech A a B ptilohy

¢. 1 k Zékonu o pojistovnictvi.
Odvétvi zivotnich pojisténi

L. PojiSténi

vvvvvv

smrti, spojenych Zivoti, s vyplatou zaplaceného pojistného,
b) diichodu,

¢) pojisténi urazu nebo nemoci jako doplikové pojisténi k pojisténi podle této ¢asti.

I1. Svatebni poji$téni nebo pojisténi prostiedkl na vyzivu déti.

I11. Duchodové pojisténi spojené s investiénim fondem.

IV. Trvalé zdravotni pojisSténi podle Solvence II.

V-VI. Kapitalové ¢innosti.

VI1I. Sprava skupinovych penzijnich fondu.

VIII. Poji$téni trazu nebo nemoci podle Solvence IL

IX. Pojisténi tykajici se délky lidského Zivota, které je upraveno pravnimi piedpisy z oblasti

socialniho poji§téni, pokud zdkon umoznuje jeho provadéni pojistovnou na jeji vlastni ucet

Odvétvi nezivotnich pojisténi I1. Pojisténi nemoci

. a) s jednorazovym plnénim,
L. Urazové pojisténi

b) s plnénim povahy nahrady ujmy,
a) s jednorazovym plnénim, ) , -
¢) s kombinovanym plnénim,
b) s plnénim povahy nahrady Gjmy, . L
d) soukromé zdravotni pojisténi.
¢) s kombinovanym plnénim,

d) cestujicich.
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III. Pojisténi Skod na pozemnich

dopravnich prostiedcich jinych nez

draznich vozidlech

a) motorovych,

b) nemotorovych.

IV. Pojisténi  Skod na draznich

vozidlech.

V. Pojisténi  Skod na leteckych

dopravnich prostfedcich.

V1. Pojisténi Skod na plavidlech

a) ficnich a pruplavovych,
b) jezernich,

¢) namotnich.

VII. Pojisténi pfepravovanych véci

vCetné zavazadel a jiného majetku

bez ohledu na pouzity dopravni

prostredek.

VIII. Pojisténi Skod na majetku jiném

nez uvedeném v bodech 3 az 7

zpisobenych
a) pozarem,
b) vybuchem,

¢) vichfici,

d) pfirodnimi zivly jinymi nez

vichfici (napf. blesk, povoden,
zaplava),
e) jadernou energii,

f) sesuvem nebo poklesem pudy.
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IX. Pojisténi jinych $kod na majetku

vzniklyvch krupobitim nebo mrazem,

anebo jinymi pojistnymi nebezpeéimi

(napt. loupezi, kradezi nebo Skody

zpusobené lesni zvéfi), nejsou-li tato

zahrnuta v _bodé 8., vcéetné pojisténi

Skod na hospodarskych zvifatech

zpusobenych nakazou nebo jinymi

pojistnymi nebezpedéimi.

X. Pojisténi odpovédnosti za (ymu

vyplyvajici

a) z provozu pozemniho motorového
a jeho pfipojného vozidla,

b) z ¢innosti dopravce,

¢) z provozu drazniho vozidla.

XI. Pojisténi odpovédnosti za ujmu

vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti

leteckého  dopravniho  prostiedku,

véetné odpovédnosti dopravce.

X1I. Pojisténi odpovédnosti za ujmu

vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti

fiéniho, pruplavového, jezerniho nebo

namortniho plavidla, véetné

odpovédnosti dopravce.

XI1II. Vseobecné pojisténi

odpovédnosti za Ujmu jinou nez

uvedenou v odvétvich €. 10 az 12

a) za Gjmu na zivotnim prostiedi,
b) za Gymu zplsobenou jadernym

zafizenim,



c) za Umu zpisobenou vadou d) ze ztraty zisku,

vyrobku, e) ze stalych nakladu,
d) ostatni. f) z neptedvidanych obchodnich
vydaji,

XIV. Pojisténi Givéru

g) ze ztraty trzni hodnoty,

a) obecna platebni neschopnost, . .
) P P h) ze ztraty pravidelného zdroje

b) vyvozni Gver, .
ptijmu,

¢) splatkovy uvér, . o v . ¥ s
1) z jiné nepiim¢ obchodni financni

d) hypote¢ni uver,
) hyp ztraty,

e) zemédelsky uver. )
) Y ) z ostatnich finan¢nich ztrat.

XV. Pojisténi zaruky (kauce)

XVII. Pojisténi pravni ochrany.

a) ptimé zaruky,

b) neptimé zaruky. XVIII. Pojisténi pomoci osobdm v

nouzi béhem cestovani nebo pobytu

XVI. Pojisténi raznych finanénich

mimo mista svého bydli§té, vcéetné

ztrat vyplyvajicich

pojisténi finan¢nich ztrat
a) z vykonu povolani, Lo L

bezprostiedné souvisejicich S
b) z nedostate¢ného piijmu, o

cestovanim.

c) ze Spatnych povétrnostnich

podminek,
(Duchackova, 2005, s. 31-32) (Parlament Ceské republiky, 2009).

3.3.4 Z hlediska predmétu pojiSténi
Nezivotni pojisténi se sklada z velkého poctu od sebe se liSicich odvétvi pojisténi, proto jej
kviili ptehlednosti délime do nasledujicich velkych tsekl neboli oblasti:

Nezivotni pojisténi osob

Do pojisténi osob obecné patii trazové a nemocenské pojisténi. Jedna se o pojistné produkty,
které kryji zdravotni rizika, nepatfici do povinného pojiSténi. VéEtSinou jde o kryti nasledkt
urazu/nemoci nebo smrti nasledkem urazu/nemoci, kryti naklada spojenych s 1é¢enim a také

kryti odSkodného za dobu pracovni neschopnosti.
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Pojisténi majetkova

Majetkova pojisténi se dé€li podle riznych hledisek na jednotlivé oblasti a pojistné produkty.
Existuji tf1 skupiny majetkovych pojistnych produkti, které se ¢leni podle zaméieni produktu

na:

* Pojisténi majetku obyvatelstva zahrnuje pojisténi domadcnosti, pojisténi budov a
havarijni pojisténi. Tato skupina pojistnych produktii obvykle potiebuje pojistné kryti
proti zivelnim, vodovodnim rizikim a rizika odcizeni. Havarijni pojisténi se mimo

jiné zabyva krytim rizika havarie.

* Vramci pojisténi primyslovych a podnikatelskych rizik se mizeme setkat s velkym
mnozstvim druhil pojiSténi, jako napiiklad pojisténi technickd, pojisténi pro piipad
preruseni provozu, pojisténi uveéru, dopravni pojisténi atd. Tyto druhy pojisténi jsou
ureny pro kryti nahodilych wudalosti, které nastdvaji vramci vyrobnich a

podnikatelskych ¢innosti.

=  Pojisténi zemédélskych rizik je specifickou skupinou pojistnych produkti urenych
zvlast pro kryti rizik vodvétvi zemédé€lstvi. Toto odvétvi je tésné spojeno
s nahodilosti (napt. vlivy pocasi) nez v ptipad¢ jinych odvétvi narodniho hospodarstvi,
a proto ma zvlastni pozadavky na pojistné kryti. Sem patii pojisténi plodin a pojiSténi

hospodatskych zvitat.
Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi odpoveédnosti obecné kryje rizika souvisejici se skuteCnosti, ze pojistény subjekt
muze zpisobit svoji ¢innosti Skody jinému subjektu. Jinak fe¢eno, pfedmétem pojisténi je v
tomto piipadé odpovédnost za Skodu. Nejznaméj§imi druhy pojisténi v tomto odvétvi jsou
odpovédnostni pojisténi za Skody pti provozu vozidel; odpovédnostni pojisténi pti pracovnim
urazu nebo nemoci z povolani; profesni odpovédnostni pojisténi a obecné odpovédnostni

pojisténi.
Pojisténi pravni ochrany

Toto odvétvi pojisténi zahrnuje kryti nékladi pojistného v souvislosti s pravnimi tkony,

naptiklad to jsou soudni vydaje a naklady; naklady na svédky a soudni znalce; odmény a
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naklady zvoleného pravniho zastupce; vydaje pojistného za cesty k soudnimu fizeni atd.

Soucasti pojisténi pravni ochrany jsou také poskytovani pravnich rad a pravni asistence.
Cestovni pojisténi

Obsahem cestovniho pojisténi je zabezpeceni klientli pojisStovny pii cestdch mimo trvalé
bydlisté, zejména do zahrani¢i. Cestovni pojiSténi je odvétvim pojiSténi, které kombinuje
pojistné produkty rizného druhu. Nejcastéji je do tohoto odvétvi zatazovano pojisténi
zdravotni; pojiSténi Grazové; pojisSténi storna zajezdu; pojisténi zavazadel; pojisSténi dobrého
pocasi; pojisténi odpovédnosti za Skodu atd. (Duchackova, 2005, s. 119—140) (Danhel & kol.,
2006, s. 170-178).

3.3.5 Podle miry uplnosti pojiSténi
Toto rozdéleni udava zavislost vyse pojistného plnéni (odskodnéni) na vysi skody.

Pojisténi obnosova (sumova)

Tato forma pojiSténi je obCas nazyvana pojiSténim na pojistnou ¢astku, nebot’ pii sjednani
tohoto druhu pojisténi se obé strany (pojisStény a pojistitel) pfedem dohodnou na vysi pojistné
castky, kterd pak udéava absolutni vys$i pojistného plnéni. Pojistné plnéni mize mit formu
jednorazového plnéni nebo opakujicich se plateb, ovsem do vySe pojistné ¢astky. Je nezavislé
na skutecné vysi Skody. Tato forma pojisténi se predev§im pouziva u abstraktnich potieb, kde
nelze pfimo ohodnotit a vyjadiit Skodu (napf. pojisténi smrti, pojiSténi invalidity, pojiSténi

pracovni neschopnosti atd.)
Pojisténi Skodova (zajmova)

U skodovych pojisténi pojistné plnéni piimo souvisi s vysi Skody. V ptipadé vzniku pojistné
udalosti je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni, které pokryje vysi Skody vzniklé
v disledku faktorii projednanych v pojistné smlouvé. Je ale dilezité zdaraznit, ze vyse
pojistného plnéni je vzdy nizs$i nebo rovna nastalé Skodé (konkrétni vztah je sjednan ve
smlouvé a vyplyva z uplatnéni nékterych konkrétnich skodovych forem pojisténi). Dosazeni
pojistného plnéni vyssiho, nez Skoda je kvalifikovano jako podvod. Tato forma pojisténi je
Casto pouzivana pii pojisténi majetku a pojisténi odpoveédnosti (Duchackova, 2005, s. 38-39)

(Danhel & kol., 2006, s. 60-61).
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4  Vlastni prace
4.1 Charakteristika vybrané pojiStovny

Pro zpracovani praktické ¢asti bakalaiské prace byly vybrany pobocky €eského a némeckého
globalniho pojistovaciho koncernu Allianz Group, patticiho spole¢nosti Allianz New Europe

Holding GmbH se sidlem ve Vidni.
4.1.1 Allianz SE

Allianz evropska spole¢nost byla zaloZzena v Berlin€ roku 1890 a ve svych pocatcich se
zabyvala dopravnim a havarijnim pojisténim. Od roku 1893 spole¢nost povysila na
mezinarodni troven a jeji pobocky se objevily v zemich, jako jsou Velka Britanie,
Nizozemsko, Italie nebo dokonce USA. Soucasné s tim se rozSifovala i nabidka pojistnych
produktii spole¢nosti. Naptiklad v roce 1918 Allianz SE zacala poskytovat povinné ruceni
vozidel a od roku 1922 pracuje v odvétvi Zivotniho pojiSténi. V soucasné dobé Allianz patii
mezi 30 nejvyznamnéjSich akciovych spolecnosti svéta plisobicich v oblasti financnich
sluzeb. Sidlo spole¢nosti se nachazi v Mnichove¢ a jeji pobocky najdeme v dalSich 70 zemich
svéta. Pro Allianz SE pracuje vice jak 142 000 zamé&stnanct, ktefi nabizeji produkty a sluzby

92 milionlim zdkaznikli po celém svéte.
4.1.2  Allianz pojistovna, a. s.

Na Cesky pojistovaci trh Allianz poprvé vstoupila v roce 1993 jako pojistovna zamétujici se
pouze na zivotni pojiSténi. Béhem svého pusobeni Allianz pojistovna piidavala do své
produktové nabidky dal$i druhy pojisténi — pojisSténi privatniho majetku s pojiSténim
odpovédnosti za Skodu, majetkové pojisténi pro podnikatele a pojisténi praimyslovych rizik,
od roku 1995 je doplnila o havarijni pojisténi vozidel a cestovni pojiSténi. Zaroven skupina
Allianz se v Ceské republice rozrostla o dalsi spoleénosti. V roce 1997 vznikl Allianz penzijni
fond (nyni Allianz penzijni spole¢nost), ktery fesi otdzky penzijniho pfipojisténi a
doplitkového penzijniho spofeni. A od roku 2005 Allianz kontakt, s.r.o. zajiStuje
zprostfedkovani prodeje pojisténi a penzijnich produktii. V soucasnosti Allianz pojiStovna je

3. nejvétsi pojisStovnou CR s Sirokou nabidkou pojistovacich a finan¢nich sluzeb.
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4.2 Metodické poznamky

Tato prace byla zpracovana na zaklad€ vyro¢nich zprav Allianz Versicherungs AG a
spole¢nosti Allianz pojistovna z let 2012-2018. Na zaklad¢ informaci z vykazu zisku a ztraty
(technickych uctl k zivotnimu, nezivotnimu pojiSténi a netechnického uctu) a na zéklade
zvlastniho obsahu pfilohy ucetni zavérky byly vytvoteny tabulky a od nich odvozené grafy,
které jsou soucasti této bakalaiské prace. Grafy byly dale pouzity k analyze rentability
jednotlivych druhii pojisténi nabizenych v némeckych a ¢eskych pobockach pojistovaciho
koncernu Allianz Group.

Ugetni zavérky, které jsou v praci uvedeny, byly sestaveny statutarnim organem spoleénosti.
Allianz Group v souladu s némeckymi zadsadami fadného ucetnictvi a ¢eskymi Gcetnimi
ptedpisy a byly fadné ovéfeny auditem v souladu s § 317 HGB, zdkonem o auditorech a

nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 537/2014.

4.2.1 Diilezité vypocetni metody

a) Predepsané pojistné zahrnuje veskeré ¢astky splatné podle pojistnych smluv béhem

ucetniho obdobi, nezavisle na skutec¢nosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela nebo zc¢asti k
pozd¢jSim tcetnim obdobim.

b) Néklady na pojistnd plnéni se uctuji ve vysi ¢astek ptiznanych k vyplaté pojistnych plnéni

z titulu zlikvidovanych pojistnych udélosti a dale zahrnuji externi a interni naklady
pojistovny spojené s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistna plnéni v hrubé
vysi nejsou ocisténé od zajisténi, ale je z nich odectend zména stavu rezervy na pojistna
plnéni.

c) Provozni vydaje jsou souctem potizovacich nakladii na pojistné smlouvy, zmény stavu

casove rozliSenych potizovacich nakladi a spravni rezie. Nejsou o€isténé od zajisténi.

d) Vysledek ze zajisténi odrazi skutecnost, pii které zajisStovna bud’ dostava penize od

pojistovny (tato ¢astka je ve vykazu zapornd) na uhradu budoucich Skod v rozsahu, ktery
pojistovna neni schopna uhradit sama, nebo posila penize pojistovné na uhradu jejich
dluhii (tato Castka je ve vykazu kladnad).

a) Hruby zisk vyjadiuje hodnotu zisku nebo ztraty po pricteni vSech vynosovych a odecteni
vSech nakladovych polozek Vykazu zisku a ztraty a odecteni/pticteni Vysledku ze

zajisténi (Allianz pojistovna, 2019) (The Allianz Group, 2019).
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4.3 Porovnani ziskovosti vybranych druhii pojiSténi

Druhy pojisténi, porovnané v této praci, jsou shodné jak pro ¢eskou, tak i némeckou pobocku
g . s s . , . . .
pojistovny. Jednd se o pojisténi Urazu a nemoci; motorovych vozidel kromé povinného
ruceni; povinné ruceni; namoini, letecké, dopravni atd.; pozaru a ostatnich Skod na majetku;
odpovédnosti za Skodu a zivotni pojiSténi. Kromé uvedenych druhii pojisténi Allianz
Versicherung AG vykazuje ¢astky z ivérového pojisténi; pojisténi pravni ochrany a pojisténi
preruSeni provozu neboli Somazni pojisténi. Nasledujici druhy pojisténi nejsou v grafech
zobrazeny, ovSem jsou piipocitany do celkového hrubého zisku a tvoii podily na zisku

Allianz Versicherung AG.

Graf 4.1: Podily jednotlivych druht pojisténi na celkovém zisku v roce 2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajit ve vyrocnich zpravach Allianz pojistovna, a.s. a Allianz
Versicherungs AG, 2012

Rok 2012 byl stabilnim rokem jak pro ¢eskou, tak i némeckou pobocku Allianz pojistovaci
spole¢nosti. V némeckém oddéleni nizkou ztratu vykazovaly pojisténi motorovych vozidel (-
2,71 %) a povinné ruceni (-6,95 %), v Cesku nedoslo ke ztraté vibec. Naopak piijmy
z povinného ruceni (32,93 %) ceského oddéleni Allianz jsou nejvyssi v ramci neZivotnich
pojisténi a druhé v potadi za zivotnim pojisténim (58,10 %). Dalsi ziskova odvétvi jsou
pojisténi Grazu a nemoci (15,26 % Némecko; 7,84 % CR) a pojisténi odpovédnosti za skodu
(13,14 % Némecko; 11,67 % CR). Procenta jsou stanovena na zikladé celkového hrubého
zisku vroce 2012, ktery dosahl hodnoty 1163311 tis. K& vCR a 1 007 310 tis. eur

v Némecku.
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Graf 4.2: Podily jednotlivych druhii poji§téni na celkovém zisku v roce 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajit ve vyrocnich zpravach Allianz pojistovna, a.s. a Allianz
Versicherungs AG, 2013

V roce 2014 k nejziskovéjSim odvétvim némecké pobocky patiilo zivotni pojisténi

(102,18 %), které pokrylo tbytky z pojisténi motorovych vozidel (-22,08 %), pojisténi tirazu a
nemoci (-6,55 %) a pojisténi pozaru a ostatnich skod (-4,74 %). Oproti tomu Ceskéd pobocka
vykazovala primérny zisk z Zivotniho pojisténi (16,46 %), a naopak vysoké vynosy

z povinného ruceni (59,25 %) a z pojisténi motorovych vozidel (17,86 %). Ke ztratdm

v ¢eském oddé¢leni Allianz v tomto roce nedoslo. Celkovy hruby zisk ¢inil v ¢eské pobocce 1

222 754 tis. K¢, v némecké 668 529 tis. eur.

Graf 4.3: Podily jednotlivych druhii poji§téni na celkovém zisku v roce 2014
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Versicherungs AG, 2014
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V roce 2014 doslo v Némecku k velkému vykyvu v odvétvi zivotniho pojisténi (-7,07 %).
Pojisténi irazu a nemoci prohloubilo ztratu o 2, 44 % (-8,99 %). Tyto ubytky byly pokryty
ostatnimi odvétvimi pojisténi, které vykazovaly primémé piijmy v rozmezi 10-20 %. Ceské
pobocce ptineslo nejvetsi piijmy opét odvétvi povinného ruceni (33,83 %). Zaroven se
zvySily vynosy v odvétvich pozaru a Skod na majetku (18,37 %) a u zivotniho pojisténi (19,24
%). Mirné zvyseni v piijmech nastalo i u ostatnich odvétvi. Celkové hrubé zisky v tomto roce

byly 1 745 410 tis. K& v CR a 724 164 tis. eur v némeckém oddéleni.

Graf 4.4: Podily jednotlivych druhi pojiSténi na celkovém zisku v roce 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajit ve vyrocnich zpravach Allianz pojistovna, a.s. a Allianz
Versicherungs AG, 2015

Pro némeckou pobocku Allianz byl rok 2015 mirné GspéSny. Ptijmy z Zivotniho pojiSténi se
zvySily 0 45,63 % (38, 56 %). Odvétvi urazu a nemoci sice stale vykazovalo ztratu (-7,06 %),
ale jednalo se o mensi ¢astku oproti minulému roku. OvSem k velkému poklesu piijmi doslo
u pojisténi odpovédnosti za Skodu (1 %) a u pojisténi namotniho a leteckého (0,06 %), které
vykazovalo 0 0,87 % niz§i pfijmy. V Ceské republice poprvé za sledované obdobi nastala
ztrata, a to piekvapivé v oblasti povinného ru€eni (-6,07 %). Tyto ubytky byly uhrazeny

z Castek pojisténi motorovych vozidel (31,38 %), pojisténi pozaru a Skod na majetku (35,69
%). Netypicky objem pfijmi zaregistrovalo pojisténi ndmoini a letecké (2,13 %), pro tento
druh pojisténi se jednd o vyznamnou ¢astku. Na konci roku hruby zisk ¢inil 1 228 236 tis. K¢

v CR a 1739 007 tis. eur v Némecku.
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Graf 4.5: Podily jednotlivych druhii poji§téni na celkovém zisku v roce 2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajii ve vyrocnich zpravach Allianz pojistovna, a.s. a Allianz
Versicherungs AG, 2016

Rok 2016 nebyl piili§ aspésny pro némecké oddéleni Allianz. Kromé zvyseni piijmu

u Zivotniho pojiSténi (49,76 %) a pojisténi ndmoiniho a leteckého (0,82 %) Allianz
Versicherungs zaznamenala velké prohloubeni v tibytcich u pojisténi Grazu a nemoci
(-18,16 %) v mensi ztratu v sektoru povinného ruceni (-3,23 %). Ostatni druhy pojisténi
taktéZ vykazovaly mirné poklesy v piijmech. Oproti tomu CR tento rok nezaregistrovala
Zadnou ztratu. Nejvyssi pfijmy zaznamenala v sektoru Zivotniho pojisténi (49, 77 %). Ostatni
odvétvi vykazovaly vynosy v rozsahu 10-30 %. Povinné ruceni se opét piesunulo do oblasti
kladnych hodnot (2,96 %). Celkovy hruby zisk v tomto roce €inil 887 848 tis. K¢ pro ¢eské
oddé€leni a 1 082 549 tis. eur pro Némecko.

Graf 4.6: Podily jednotlivych druhii pojisténi na celkovém zisku v roce 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajit ve vyrocnich zpravach Allianz pojistovna, a.s. a Allianz
Versicherungs AG, 2017

36



Rok 2017 byl pro némeckou pobocku primérny. Velké vynosy pojistovna vykazala pouze u
zivotniho pojisténi (52,86 %), zato pojisténi Grazu a nemoci tento rok pocitalo s mensi ztratou
(-9, 57 %) oproti lonskému roku. Diky tomu niZ$i pfijmy z povinného ruceni (6,32 %),
pojisténi pozaru a Skod na majetku (5,25 %) a odpovédnosti (8,84 %) lehce dokazaly pokryt
ztraty v tomto sektoru. Naopak pro CR se rok 2017 stal rokem krizovym, a to pfedevsim u
zivotniho pojisténi (-105, 51 %). Ani ndmoini a letecké pojisténi nedosahlo kladnych hodnot
(-0,33 %). Kviili velkym ztratam v téchto oblastech a nepftili§ vysokym vynosim u ostatnich
druhti pojisténi, na konci roku pojistovna vykazovala mimotadnou ztratu v hodnot¢ -2

874 998 tis. K¢. Zatimco v Némecku celkovy hruby zisk ¢inil 1 208 022 tis. eur.

Graf 4.7: Podily jednotlivych druhi pojiSténi na celkovém zisku v roce 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajit ve vyrocnich zpravach Allianz pojistovna, a.s. a Allianz
Versicherungs AG, 2018

Rok 2018 se v Némecku projevil obdobné jako predchozi rok 2017. Nejvyssi ptijmy Allianz
Versicherung obdrzela u Zivotniho pojisténi (57,52 %), k nejvéts§im ztratdm zase doslo u
pojisténi Grazu a nemoci (15,24 %). Mezitim ¢eska pobocka Allianz prohloubila ztratu

z zivotniho pojisténi o neuvetitelnych 180,33 % (-285, 84 %), kterou se ji ale podafilo uhradit
pfijmy z ostatnich odvétvi. Pfedevsim $lo o pojisténi pozaru a Skod na majetku (136,59 %),
pojisténi motorovych vozidel (131,26 %) a povinné ruceni (112,26 %). Celkovy hruby zisk
&inil v CR 369 103 tis. K& a 1 347 859 tis. eur v némeckém oddéleni Allianz.
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5  Vysledky a diskuse

5.1 Analyza souhrnnych vysledki z pojiSténi v letech 2012-2018

Jelikoz pojistovaci Cinnost je tésné propojend s faktory rizika a nahodilosti, nasledujici
ohodnoceni ¢innosti pojistovny je ryze subjektivni. Pfi zpracovani doporuceni byly pouzity
pouze hodnoty zjiSténé na zéklad¢ vyro¢nich zprav dcefinych spole¢nosti Allianz Group a

nebyl proveden zadny Risk Management.

Graf 5.1: Piehled o podilech na zisku u poji§téni Urazu a nemoci
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajit ve vyrocnich zpravach Allianz pojistovna, a.s. a Allianz
Versicherungs AG, 2012-2018

Podle grafu 5.1 je ziejmé, Ze primérné hodnoty vydélku z pojisténi irazu a nemoci se v CR
pohybovaly mezi 3—10 % za sledované obdobi. Kladna odchylka nastala v roce 2018, ovSem
pokracovani tohoto trendu nelze piedpokladat. Primérnd vyse predepsaného pojistného u
tohoto druhu pojisténi ¢ini 200 000 tis. K¢ a primérnd hodnota néklada 95 000 tis. K¢&.
Naopak némecké oddéleni zaziva v tomto sektoru velké potize. Kladné hodnoty pojistovna
vykézala pouze v roce 2012 a od té doby hodnoty zacaly zna¢n¢ klesat. Velky vykyv
pojistovna zazila v roce 2016, ale nésledujici rok se ji podafilo hodnoty zvysit, ackoliv stale
v zépornych ¢islech. Rocné pojistovna pocita s velkymi ¢astkami predepsaného pojistného —
v rozmezi 1 000 000—1 200 000 tis. eur, ale vysoké nakladové polozky kolem 1 300 000 tis.

eur brani pojistovné k dosazeni zisku.
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Graf 5.2: Piehled o podilech na zisku u pojisténi Motorovych vozidel
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajit ve vyrocnich zpravach Allianz pojistovna, a.s. a Allianz
Versicherungs AG, 2012-2018

Pojisténi motorovych vozidel pfinaselo v pribehu let Ceské pobocce pojistovny stale kladné
vysledky. Podily na zisku ¢inily 10-30 %. Tato hodnota podilti byla dosaZena diky primérné
vysi hrubé predepsaného pojistného 2 700 000 tis. K¢ a nizkym vydajim na pojistné plnéni,
kolem 2 100 000 tis. K& Némecko na zacatku sledovaného obdobi v letech 2012-2013
vykazovalo zadporné podily na zisku. Pfi dosazeném predepsaném pojistném pojisténi v 1 300
tis. eur pojistovna primérné odvadéla 1 600 000 tis. eur na ndkladech, ¢imz dochéazelo ke
ztraté. Ale od roku 2014 se pojistovné podaftilo snizit tuto ¢astku na 1 100 000 tis. eur a

zacala v tomto sektoru opét vydélavat.

Graf 5.3: Pi‘ehled o podilech na zisku u Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem
vozidla
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajit ve vyrocnich zpravach Allianz pojistovna, a.s. a Allianz
Versicherungs AG, 2012-2018
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Pojisténi odpovédnosti za §kodu zptisobenou provozem vozidla je v Ceské republice silng
ovlivnéné konkurenci. Ac¢koliv se jedna o pojisténi ze zakona povinné, Allianz pojistovna trpi
velkymi vykyvy v piijmech kvili Siroké nabidce pojistovacich produktti od jinych pojistoven
v tomto sektoru. Castky predepsaného pojistného rok od roku kolisaji v rozmezi 2 300 000—

3 000 000 tis. K¢ i1 ptesto, ze naklady na pojistna plnéni zlstavaji stalé v hodnoté 1 900 000
tis. K¢, zisky z tohoto druhu pojisténi se rok od roku znac¢né 1isi. Oproti tomu v Némecku také
dochazi k menSim vykyviim, ale pouze v rozmezi 5-10 %. Pro né je typickym ptfedepsané
pojisténi v hodnoté 2 000 000 tis. eur, ze kterého jsou uhrazeny naklady ve vysi 1 800 000 tis.

cur.

Graf 5.4: Pi‘ehled o podilech na zisku u Namoi'niho a leteckého pojisténi
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajit ve vyrocnich zpravach Allianz pojistovna, a.s. a Allianz
Versicherungs AG, 2012-2018

Namoini a letecké pojisténi jak v Ceské republice, tak Némecku nedosahuje vysokych &astek.
Piedepsané pojistné v tomto sektoru v CR &ini 90 000 tis. K& a nakladovymi polozkami
kolem 120 000 tis. K¢. Kladnych hodnot pojisténi dosahuje diky vysokym vynosim

z vysledku ze zajisténi, které obecné ¢ini 15-20 tis. K¢. Nejziskoveéjsim rokem se stal rok
2018, ve kterém se naklady na pojistné plnéni snizily na pouhych 50 000 tis. K&, coz
vytvorilo zisk v ¢astce 25 000 tis. K& (6,79 %). Ani pro Allianz Versicherungs neni ndmoini a
letecké pojisténi velkym zdrojem piinost. Piedepsané pojistné ve vysi 90 000 tis. eur sotva
pokryva 80 000 tis. eur nakladi na pojistném. OvSem tady nedochézi ani ke ztratam. Jediny

zaporny podil nastal v roce 2013, kdy ztrata na pojistném ¢inila zhruba 3 000 tis. eur.
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Graf 5.5: Piehled o podilech na zisku u pojiSténi PoZaru a ostatnich $kod na majetku
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajit ve vyrocnich zpravach Allianz pojistovna, a.s. a Allianz
Versicherungs AG, 2012-2018

Pojisténi pozaru a ostatnich $kod na majetku v Ceské republice stabilné rostlo do roku 2017,
kdy doslo ke zna¢nému narlstu ve vydajich na pojistné plnéni. OvSem pojistovna uhradila
tento Upadek hned dalsi rok 2018, kdy pfijmy za tento druh pojisténi vzrostly o vic nez 120 %
své loniské hodnoty. Primémé predepsané pojistné v tomto sektoru ¢ini hodnoty 2 300 000—
2 800 000 tis. K¢, s ndslednou vyplatou nakladt 1 300 000—1 900 000 tis. K&. V némeckém
oddéleni tento druh pojisténi je pomérné stabilnim vynosovym pojisténim. Ro¢ni piijmy

v 1300 000—1 900 000 tis. eur dokdzou snadno pokryt naklady v 1 500 000 tis. eur.

Graf 5.6: Pi‘ehled o podilech na zisku u pojisténi Odpovédnosti za Skodu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajit ve vyrocnich zpravach Allianz pojistovna, a.s. a Allianz
Versicherungs AG, 2012-2018
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Béhem sledovaného obdobi u pojisténi odpoveédnosti za Skodu byly zaregistrovany nadale
kladné hodnoty. AZ na vysoky vzrist v roce 2018 ¢inily v CR podily na piijmech kolem
10-20 %. Nejedna se ale o vysoké penézni ¢astky. Hodnoty hrubého pfedepsaného pojistn¢ho
v tomto sektoru vétSinou tvoii ¢astky pouze 400 000—-800 000 tis. K¢ a s nizkymi néklady
kolem 300 000-500 000 tis. K¢, ¢imz je dosazeno kladnych podili. V némecké pobocce
Allianz téchto podilti dosaZeno diky pfijmim v hodnoté 1 200 000 tis. eur s naslednym

odectenim vydajl na pojistna plnéni v hodnoté 900 000 tis. eur.

Graf 5.7: Piehled o podilech na zisku u Zivotniho pojisténi
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajit ve vyrocnich zpravach Allianz pojistovna, a.s. a Allianz
Lebenversicherungs AG, 2012-2018

Podily na zisku u Zivotniho pojisténi v Ceské republice do roku 2016 dosahovaly kolem
20-50 %. Velka zména tohoto trendu nastala v roce 2016, kdy tato hodnota klesla na -105,51
%, tento Upadek se prohloubil v roce 2018 na -285, 84 % a nikdo nevi, co Allianz pojistovnu
¢eka v dalsich letech. K této skutecnosti doslo pfedevsim z diivodu, Ze primérnéd hodnota
hrubého predepsaného pojistného, kterd u zivotného pojisténi je tvoiena ¢astkou

3 000 000 tis. K¢, nebyla schopna pokryt od roku 2016 zvySujici se naklady na pojistna plnéni
v hodnoté¢ 4 000 000 tis. K& Naopak v Némecku je Zivotni pojisténi jednim z nejvynosnéjsich
pojisténi. Pfedepsané pojistné v ¢astce 14 000 000-20 000 000 tis. eur je schopné efektivné
uhradit vydaje pojistovny v priimérné hodnoté 12 000 000 tis. eur.
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5.2 Doporudéeni pro pojiStovnu

Na zakladé poznatkii ziskanych v kapitolach 4.3 a 5.1 1ze konstatovat, Ze Allianz pojistovna
a.s. a Allianz Deutschland AG jsou vydéleénymi dcefinymi spole¢nostmi skupiny Allianz
Group. Za sledované obdobi ztrata byla zaregistrovana pouze jednou, a to v Ceské republice
v roce 2017. Obecné lze fici, ze procentudlni vysledky Allianz pojistovny jsou lepsi oproti
podilim na zisku v némeckém oddéleni. OvSem vzhledem k odlisnym ménam v téchto

zemich penézni hodnota zisku v Némecku je vyssi nez u Ceské pobocky.

Nejméné rentabilnim druhem pojisténi u Allianz Deutschland AG se ukazalo pojisténi trazu a
nemoci. Poslednim rokem, v némz byl vykéazan zisk, byl rok 2012. Hlavnim problémem jsou
nizké ptijmy z predepsaného pojistného, které nejsou schopny uhradit rostouci vydaje na
pojistném plnéni. Dal§im zapornym trendem je snizeni ziskil na pojisténi proti pozaru a Skod
na majetku, které od roku 2014 vyrazné klesa. Zatim se pojisStovna nedostala do zapornych
hodnot, ale I1ze o tom predikovat v budoucim roce 2019.

Pozitivni trend je rozpoznatelny u pojisténi motorovych vozidel a povinného ruceni. Oproti
ztratam v letech 2015-2016 dany sektor dokézal posilit a dostat se na 5—-10 % rentabilitu.
Ptestoze se jedna o mirny rust oproti naptiklad zivotnimu pojisténi, které v roce 2014 proslo
mimofadnym upadkem v porovnani s vysledky predchozich let, nicméné opétovné rychle

u kterych rentabilita obecné dosahuje hodnot 50-60 %. Soucasna tendence ovSem poukazuje
na pokraCovani tohoto trendu.

Pojisténi namotni a letecké nedosahuje tak vysokych hodnot jako ostatni druhy pojisténi, vici
ostatnim pojistnym sektoriim je jeho podil zanedbatelny. Jedna se ale o mirné€ vydéle¢ny trh,
kde podily na zisku se pohybuji v hodnoté 0,80 %, ztraty jsou obfasné a nezplisobujici

pojistovné velké potize.

V Ceské republice nejrentabilnéjsim druhem pojisténi do roku 2016 bylo Zivotni pojisténi
s prumérnymi podily na zisku kolem 50 %. Pfelom nastal v roce 2016, kdy doslo
pojistovna hradi ubytky pomoci rezerv na pojistném a usiluje o rist piijmu zavedenim
nového produktu Rytmus zisk. Vysledky z roku 2019 poukaZzou na to, jestli tato opatieni

skutecné povedou ke zlepSeni tendence ve zminéném sektoru pojisténi.

43



Naopak navzdory velké konkurenci na trhu s autopojisténim, podily na zisku u pojisténi
motorovych vozidel stejné jako u povinného ruceni se stale drzi na kladné urovni dostate¢né
vysoké na to, aby pokryly ubytky ostatnich odvétvi. Diky aktivni propagaci téchto druhii
pojisténi, jedna se o odvétvi s nejvysSimi piijmy predepsaného pojistného, ovsem velké
naklady na pojistnd plnéni neumoziiuji pojistovné vysoké vydélky v tomto sektoru.

Odvétvi pojisténi pozaru a Skod na majetku stejné jako pojisténi odpovédnosti za Skodu
dosahuji primérnych vysledki s klesajici tendenci. Jejich primérnd rentabilita ¢ini 20-30 %,
ovSem u pojisténi odpovédnosti se nejedna o piili§ vysoké ¢astky. Tato pojisténi se drzi

v kladnych hodnotéch hlavné diky nizkym vydajim na pojistné plnéni.

U pojiSténi razu a nemoci za sedm let nenastala zadna Skoda a podily na zisku pevné se drzi
v desitkach procent. Jedna se o stabilni, ackoliv malo vynosové odvétvi. Podobnym piikladem
je 1 pojisténi namoini a letecké. Podily na zisku tady ¢€ini 1-2 %, shodné s vysledky

s Némeckem. Nizka konkurence a mala ztratovost udrzuji tento druh pojisténi mezi stabilné

rentabilnimi odvétvi.
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6 Zavér
Cilem bakalaiské prace bylo porovnani pojistovacich trhti Ceské republiky a Spolkové

republiky Némecko na zdkladé¢ porovnani rentability pojistovacich produktl u dcefinych

spolecnosti pojistovaciho koncernu Allianz Group.

Béhem zpracovani prace bylo zji§téno, Ze soucasna pravni uprava téchto trhi se podstatné
nelisi, jelikoz obé zemé jsou ¢leny Evropské unie. Solventnost II upravila ¢eskou a némeckou
legislativu v daném oboru do jejiho soucasného stavu. V Ceské republice byla Solventnost
implementovana prostfednictvim zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v Némecku se
jednalo o VVG.

V obou zemich dohled nad poji§tovnictvim je vykonavan uréenym statnim tfadem. V CR
tuto funkci pievzala Ceskd narodni banka, jako souc¢ast Eurosystému. V SNR takovym
ustavem je Spolkovy ufad pro finan¢ni dohled BaFin. Mimo statni dozor v obou zemich
existuje fada soukromych organizaci a spolkid na podporu tohoto finan¢niho sektoru a
subjektl pisobicich v jeho ramci. Za piiklad v CR lze uvést CKP nebo Asociaci Seskych
pojistovacich makléit, v Némecku v této funkci pusobi naptiklad GDV.

Dal§im piinosem harmonizace prava prostiednictvim S II bylo rozdéleni pojistovacich
odvétvi podle zakona. V praktické Casti této prace uvedené rozdéleni umoznilo efektivngjsi
porovnani vysledkii pojistoven na zdklad¢ druhii pojisténi, které byly uvefejnény ve
vyro¢nich zpravach. OvSem rozdilny ménovy systém vybranych zemi vedl ktomu, ze

dosazené¢ vysledky jsou porovnavany pomoci procentudlnich podila na zisku.

V uvedené praktické casti byly zjistény jak urité rozdily, tak i shody v ¢innosti obou
pojistoven. Nejvétsi shodu prokazalo odvétvi ndmoiniho a leteckého pojisténi, kde piijmy a
ztraty se pohybovaly v podstatné niz§ich hodnotach nez u ostatnich druhti pojiSténi. Jak pro
¢eskou, tak pro némeckou pobocku byly charakteristické vysledky v rozmezi 1-3 % v ramci
tohoto druhu pojisténi. Tato skuteCnost je dana tim, Ze v obou piipadech se jednda o
kontinentalni zemé s nizkym zamétenim na letecky a ndmoini pramysl.

Nekonzistentni vysledky prokdzalo odvétvi pojisténi odpovédnosti z provozu motorového
vozidla. V SRN se jednalo o jedno z nejstabilnéjSich odvétvi z celé pojistovny s primeérnymi
vysledky kolem 10 %, kdyZ v Ceské republice tento sektor zaZil b&hem sledovaného obdobi
velké mnozstvi vykyvl ve vysledcich. Tento jev miize byt vysvétlen postavenim pobocek

Allianz Group vramci jednotlivych zemi. Allianz Deutschland AG je jednou z nejvice
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poptavanych spolecnosti na pojistném trhu SRN, kdezto Allianz pojistovna, a.s., ackoli si
pevné drzi misto 3. nejvétsi pojistovny v CR, kazdoroéné svadi boj o zakazniky s konkurenci
v tomto sektoru pojisténi.

Velké vykyvy ve vysledcich byly zaregistrovany u odvétvi Zivotného pojisténi. Faktorem
zplisobujicim tento rozdil je odlidny systém zdravotniho pojidténi v CR a Némecku. V SNR je
zdravotni pojiSténi dualnim systémem vetejného a soukromého pojisténi s tim, ze kazdy
obcas musi byt pfedevsim zaregistrovan u vetfejné pojistovny a piechod k soukromé zdravotni
pojistovné je umoznén pouze pii splnéni urcitych podminek. Diky tomu Allianz Deutschland
AG béhem sledované doby vykazuje lepsi vysledky vrozmezi 30-60 % oproti svému

oponentovi, ktery na zivotnim pojisténi v poslednich letech prodélava.

Zjisténé informace, které jsou v praci uvedeny, mohou mit pro Allianz Group pfinos

ptedevsim pfi planovani kroki do budoucna.
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