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Webové stranky poskytovateli pecovatelskych sluZeb v Jihoceském
kraji dle Registru poskytovateli socialnich sluzeb

Abstrakt

Cilem mé diplomové prace je analyza webovych stranek vybranych poskytovateli
pecovatelskych sluzeb v Jiho¢eském kraji z pohledu osob, které se v soucasné dobé
zajimaji 0 vyuziti peCovatelské sluzby pro nékoho z rodiny. Vzhledem k charakteru a cili
mé diplomové prace jsem zvolila tfi vyzkumné otazky. Jak zajemci hodnoti celkovy
vzhled a ptehlednost webovych stranek vybranych poskytovateld pecovatelské sluzeb?
Jak zajemci 0 sluzbu hodnoti snadnost nalezeni a mnozstvi informaci na webovych
strankach vybranych poskytovatelii peCovatelské sluzby a jaké informace jsou pro né na
webové strance dilezité? Jak se u vybranych poskytovateli 1isi ceny za jednotlivé ukony

poskytovanych sluzeb?

Pro dosazeni cile diplomové prace a zodpovézeni vyzkumnych otazek jsem
zvolila kombinaci metod kvalitativniho a kvantitativniho vyzkum. U kvalitativni ¢asti
jsem jako techniku sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor s ptipravenymi
otazkami, které jsem pokladala u vSech rozebiranych webovych stranek poskytovateli.
U kvantitativniho vyzkumu jsem jako techniku sbéru dat pouzila techniku dotazniku s
uzavienymi Skalovacimi otazkami. Vyzkumné soubory se v mé praci objevuji dva.
Jednim z nich jsou pravé osoby, které se v soucasné dob¢ zajimaji 0 pe¢ovatelskou sluzbu
a druhym vyzkumnym souborem jsou webové stranky poskytovateli pecovatelské
sluzby. Pro ucely vyzkumu jsem vybrala pét webovych stranek poskytovatelu, ktefi se

svoji formou organizace vzajemné lisili.

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze v piipadé prvni vyzkumné otazky z pohledu
vzhledu webové stranky a jeji piehlednosti jako dilezité faktory pismo, zvolené barvy a
fotografie. Piehlednost pak souvisi pravé s vyse uvedenymi faktory spole¢né s mnozstvim
informaci a jeho rozmisténim na webové strance. Z pohledu poskytnutych informaci pak
dle vyzkumu zalezi na subjektivnim pocitu na mnozstvi informaci, snadnosti nebo
obtiznosti nazeleni konkrétnich informaci a na to, jak hodnoti navstévnik webu informace
jako aktualni. V posledni ¢asti vyzkumu jsem pak srovnavala ceniky poskytovatelti v
ramci mého vyzkumného souboru a porovnavala Stanovené ceny za tikon nebo ¢asovy
usek s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sh. Ve vétsing pripadt byly ceny stanoveny u vsech
organizaci stejn¢, lisily se pouze v drobnostech. Vsechny organizace ale dodrzuji finan¢ni

limit dle zminované vyhlasky.



Vysledky prace by pak mohly slouzit ke zpétné vazb¢é poskytovatelim
pecovatelské sluzby z pohledu nezavislého hodnotitele, ktery ma o sluzbé minimum

informaci a zaroven se 0 danou socialni sluzbu zajima.

Kli¢ova slova:
Socialni prace; socialni sluzby; pecovatelska sluzba; Registr poskytovatelti socialnich

sluzeb; online prostiedi; internet; webové stranky; socialni média; cenik sluzeb.



Websites of care service providers in the South Bohemian Region

according to the Register of Social Service Providers

Abstract

The objective of my diploma thesis is analysing the webpages of chosen care
providers in the Region of South Bohemia from the perspective of individuals currently
interested in using care services for a family member. With regard to the character and
objective of my diploma thesis, | chose three research questions. How do candidates
evaluate the design and clarity of the webpages belonging to the chosen care service
providers? How do service candidates evaluate the ease of finding and the amount of
information on the webpages of chosen care service providers and what information is
important to them on the webpage? How do prices for individual acts of provided services

differ in chosen providers?

To reach the objective of my diploma thesis and to answer research questions |
have chosen to combine the methods of both, qualitative and quantitative research. In the
qualitative part, | chose a semi-structured interview with ready questions that | asked for
in all analysed provider webpages to be the data collection technique. In the quantitative
part, I used the technique of a questionnaire with closed scaling questions to be the data
collection technique. There are two research files appearing in my thesis. One of these
are people currently interested in care service and the other are webpages of care service
providers. For research purposes, | picked five webpages of providers who differed from

each other in their organization form.

The results prove that in case of the first research question, from the perspective
of webpage design and its clarity, the following aspects are viewed as important, the font,
the colours, and photos. Clarity is then linked to the above-mentioned factors together
with the amount of information and its placement on the webpage. From the perspective
of provided information, according to the research, the subjective feeling, the amount of
information, ease or difficulty of finding specific information and how the visitor
evaluates the web’s information being current, matter. In the last part of my research, |
did a comparison of providers” price lists within my research file and compared the given
prices per task or a time interval to the Decree No. 505/2006 Coll. In majority of cases,
the prices were stated equally in all organizations, they only differed in details. All

organizations follow a financial limit based on the above-mentioned decree.



The results of my thesis could serve as feedback to care service providers from
the perspective of an independent observer who has minimal knowledge of this sevice,

but on the other hand, is interested in given social service.

Key Words:

Social work; social services; care-taking service; Care-taking service provider register;

on-line environment; the internet; web pages; social media; service price list.



Obsah

VO, ettt n e ree s 10
1 TEOTEtICKA CASL ...ovviiiiiiiii i 11
1.1 SOCIAINT PIACE ..viivviiiiiiii ettt e e srbe e anes 11
1.1.1 Paradigmata SOCIAINT PIACE ....ccveeverieeiieeieieesie e sre et 12
1.1.2 Cilové skupiny SOCIAINT PIACE.......ccvevueiiieieerieiiesieseeiesee e sre e, 13
1.1.3 Cile SOCIAINT PIACE ..vecvveveerieiiieiieesieste et ste ettt ste e sreesaeeneenreas 14

1.2 Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich SIuZbAch ............ccovviiiiiiiiiiiicce, 14
1.2.1 Vymezeni zakladnich pojmul........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiic e 15
1.2.2 Okruh osob v socialnich SIuZbach ...........cccceeiiiiiiiiii 16

1.3 SOCIAINT SIUZDY ...ttt 19
1.3.1 Registr poskytovatelil socialnich sluzeb...........c.ccooveiiiiiiiiiiie 20
1.3.2 Formy socialnich SIUZED .........ccceiiiiiiiiiii e 21
1.3.3 SIuZby SOCIAINT PECE .....vvveiiieiiiie et 23
1.3.4 Sluzby SOCIAINT PrEVENCE .......eoiieiiiiieiieeie et 25

1.4 PeCovatelskd SIUZDa..........cocoviiiiiiiiie e 28
1.4.1 Zékladni ¢innosti peovatelské SIUZDY ..........ccocviiiriiiiiei e 33
1.4.2 Financovani pecovatelské SIUZDY ........cccooeiiiiiiiiiiiicec e, 36
1.4.3 PEHSPEVEK NA PECT ... 37

1.5 Online prostiedi @ SOCIAINT SIUZDY .....cc.evveiiiiiiiicceee e 40
1.5.1 SOCIAINT MEAIA ..ot 45
1.5.2 WEDOVE StIANKY ..ottt 48
1.5.3 Pristupnost webovych Stranek ...........cccceciiiiiiiiiiiiicie 51

2 Cil prace a vyzKumneé OtazKY .........ccocviiiiiiiiiiiiiiii e 55
2.1 CHLPIACE ot 55
2.2 VYZKUMNE OtAZKY .....viiiiiiiiiiiiiiiiicic e 55

S MELOAIKE ... 55
3.1 Pouzitd MmetodiKa.........coiviiiiiiiiiiic s 55
3.2 Charakteristika vyzkumného SOUDOTU.............ccciiiiiiiiicice e 56

A VYSICAKY .ot s 79
4.1 Vysledky Skalovacich Otazek ..........cccoovviiiiiiiiiiiiiiec e 80
4.2 VysledKy 10ZNOVOTT .......ocviiiiiiiiiciii s 89
4.2.1 Vzhled a ptehlednost webovych stranek ...........ccoceviiiiiiii, 89



4.2.2 Informace uvedené na webovych strankach...........ccccooveviiiiiiiiiiiin e, 96

4.2.3 Ceny v ramci poskytovani peCovatelské sluzby.........cccocvvivviiiiiniiieniinnene, 105
B DISKUSE.......couiiciiiie s 110
0 ZLAVET ..ottt e et bt e e R e n e reearee s 115
7 Seznam POuZityCh ZATOTU......coiviiiiiiiiiiii s 117
8 PTHIONY ... e nres 127



Uvod

Zijeme ve svété, kde nejvétsim zdrojem informaci je internet. Proto i v ptipadé
vyhledavani socialnich sluzeb slouzi internet jako jeden z nejvétsich informacnich
kanalt. Je proto bezpodmine¢né nutné, aby kazda organizace, ktera nabizi socialni
sluzby, méla k dispozici webové stranky, které muze navstivit potencialni klient.
Rozhodla jsem se zamétit na pecovatelskou sluzbu, ktera nabizi mnoho ¢innosti a zaroven
se jedna o sluzbu hrazenou klientem. V soucasné dobé, tedy v prosinci roku 2019, je
v Registru poskytovatelti socialnich sluzeb registrovano celkem 46 organizaci, které

nabizi ¢innosti peCovatelské sluzby.

7o~

Teoreticka ¢ast se zabyva socialni praci obecné a socialnimi sluzbami, které jsou
V ramci socialni prace poskytovany. S ohledem na téma diplomové prace Se ve své praci
zabyvam pecovatelskou sluzbou a jejim zakotvenim v zakoné 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach a vyhlasce 505/2006 Sh., Registrem socidlnich sluzeb a moznosti registrace
v ném a tvorbou a spravou webovych stranek. Posledni ¢asti v teoretickém tseku je pak
popsano socialni prostiedi a jeho vyuziti v socialnim sektoru, mezi které patii samotné
webové stranky poskytovateltt socialnich sluzeb a socialni média, ktera k propagaci

sluzby organizace vyuzivaji.

V ramci vyzkumu jednotlivych webovych stranek jsem se zabyvala celkovou
prehlednosti @ mnozstvim poskytnutych informaci, které jsou k dispozici pro potencialni
Klienty. Pro ziskani potfebnych dat jsem zvolila kombinaci metod kvalitativniho a
kvantitativniho vyzkum. U kvalitativni ¢asti jsem jako techniku sbéru dat jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor s ptipravenymi otazkami, které jsem pokladala u vsech
rozebiranych webovych stranek poskytovatelti. U kvantitativniho vyzkumu jsem jako
techniku sbéru dat pouzila techniku dotazniku s uzavienymi otdzkami. Dotaznik
obsahoval zakladni informace 0 dotazovaném, jako je pohlavi, v€k a nejvyssi dosazené
vzdélani. Dale pak uzaviené otazky, které se ptaly na to, pro koho se o sluzbu zajimaji a
zda maji néjakou zkusenost z minulosti. Soucasti dotazniku pak byla skalovaci ¢ast
dotazniku, ktera hodnotila jednotlivé parametry webové stranky na ¢islené stupnici od 1
do7.

10



Protoze se jedna o placenou sluzbu, pokusila jsem se srovnat jednotlivych
poplatky za poskytované sluzby v porovnani s maximalnimi platbami zakotvenymi ve
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. v §6.

1 Teoreticka ¢ast

1.1 Socialni prace

Socialni prace se v prubéhu historie velmi ménila a prosla velkym vyvojem Vv
souvislosti s tim, jak se ménil svét a vznikaly nové potieby lidi. Ve svém vyvoji se ménila
a formovala na zaklad¢ proudu, které v té dobé byly pravé popularni. Nékteré proudy
mysleni a praxe si zachovaly své misto v moderni socialni praci dodnes a staly se soucasti
teorie a metod, jiné se z praxe zcela vytratily. Socialni prace, tak jak ji chapeme dnes, se
vyvinula zejména v 19. az 20. stoleti, kdy ji zasahla tzv. modernizace spolecnosti, v niz
vyznamnou roli sehrala industrializace a urbanizace. V 19. stoleti byla socialni prace
chapana velmi rtiznorod¢, a to na zaklad¢ toho, jak riznorodé bylo jeji poskytovani. Ve
svéte nebylo piesné stanoveno, kdo a jakym zptisobem bude socialni praci poskytovat,
proto se této prilezitosti chytilo mnoho subjektt, Které upiednostiiovaly ve své praci |
mnoho metod a ptistupti. Do 19. stoleti byla socialni prace poskytovana piedevs§im
rodinou, sousedy, mésty a obcemi, a to prostrednictvim chudinskych zakont za pomoci

charity, kterou organizovala ptevazné cirkev (Navratil, 2001).

V 19. stoleti se poprvé zacala tesit otazka toho, jak by se lidé mohli finan¢né na
moznost piichodu neptiznivé socialni situace pfipravit. V ramci siliciho délnického hnuti,
které na tehdejsi vladu tlacilo, aby zabezpecilo zaméstnance, pfisel stat S povinnym
socialnim pojisténim. Chronologicky tak, jak jsou za sebou, vzniklo postupné pojisténi
urazové, nemocenské, dichodové a nakonec pojisténi pro piipad nezaméstnanosti
(Hlavacka, Cibulka, 2013).

Modernizace spolecnosti ale v ramci industrializace polozila zaklad novym
pozadavkim na praci. Formovaly se nové piedpoklady na znalosti a dovednosti
zaméstnancu a ti, ktefi t€chto pozadavki nedosahovali, se najednou ocitli bez prace.
Zaroven V ramci urbanizace a prumyslové revoluce zacali mit lidé potiebu migrace do
velkych mést za praci s vidinami lepsiho Zivota. Mésta ale nebyla na vinu novych

ptistéhovalct ptipravena a nastaly nové problémy, které doposud nebyly v takové miie
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znamy. Mésta se potykala s problematickymi socialnimi a hygienickymi podminkami.
Na nové narastajici socialni problémy mésta reagovala tak, ze zakladala nové instituce,
jejichz ukolem bylo zabezpecit spoleCenské hodnoty a zaméfila se na pojmenovani
novych socialnich problému, které vznikaly. Zde byl dan zaklad dne$ni socialni praci jako
takové (Navratil, 2001).

Dle slovniku socialni prace je hlavnim znakem socialni prace profesionalni pomoc
¢loveku (Barker, 2003).

Socialni prace je dnes jiz povolani, které je spojeni nékolika védnich obord.
Vyuziva poznatki psychologie, ekonomie, sociologie, prava, pedagogiky, lékafstvi a
dalsich védnich obort. Vzhledem k této své riznorodosti dosud nebyla jednoznaéné
definovana. Socialni prace je z pohledu teorie uznavana jako védecka odborna disciplina,
ktera prostiednictvim metod socialni prace zajistuje péci pro osoby, které takovou péci
potiebuji, a to na odborné Grovni. Socialni prace vstupuje do Zivota potiebnych riznymi
mérami a zpusoby Vv podobé aktivity, jejiz cilem je naucit Klienta, aby si dokazal sam
pomoci (Matousek, 2001).

Pomoc je chapana jako podpora klienta v situacich, ve kterych si neni schopen
pomoci sam. Socialni prace by méla jednotliveim a socialnim skupinam pomahat

zlepSovat jejich socialni fungovani a chranit je ve spolec¢nosti (Gulova, 2011).

1.1.1 Paradigmata socialni prace

Mezi dilezité déleni socialni prace patii d€leni na tzv. paradigmata socialni prace.
Rozlisuji zaméteni socialni prace podle toho, které faktory socialniho fungovani jsou

povazovany za dulezité. Navratil (2001) déli paradigmata socialni prace nasledovné:

e Terapeutické paradigma - socialni prace jako terapeuticka pomoc - hlavni faktor
je dusSevni zdravi a pohoda c¢lovéka. Socialni prace je terapeuticka intervence,

ktera je zajiSténa prostiednictvim podpory a usnadiovani rozvoje.

e Reformni paradigma - socialni prace jako reforma spole¢enského prostiedi —
toto paradigma ptichazi s vizi spoleCenské rovnosti. Snazi se o podporu

spoluprace a solidarity.
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e Poradenské paradigma - socialni prace jako socialn¢ pravni pomoc — socialni
fungovani zavisi na schopnosti jedince zvladat problémy a na pfistupu

k odpovidajicim informacim a sluzbam.

1.1.2 Cilové skupiny socialni prace

Socialni prace nachazi dle Matouska (2005) siroké uplatnéni v riznych druzich
socialnich problémt a u raznych socialnich skupin, jako rodina, déti a mladez,
zamé&stnanci organizaci, stafi lidé a zdravotné postizené osoby, spolecensky
neprizpusobivé osoby, pacienti ve zdravotnickych zatizenich, riznorodé etnické skupiny
nebo imigranti. Matousek (2005) popisuje zakladni skupiny, kterym je poskytovana

socialni péce a pomoc nasledovné:
e 0samoceni rodice
e rodiny se socialnimi problémy
e tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
e 0béti domaciho nasili
e stafi lidé
e zdravotné znevyhodnéni
e lidé s mentalnim postizenim
e lidé dusevné nemocnim
o rizikova mladez, déti a dospivajici
e uzivatelé omamnych a psychotropnich latek
e zeny poskytujici placené sexualni sluzby
e nezaméstnani
e bezdomovci

e uprchlici

13



1.1.3 Cile socialni prace

Stejné, jako teoretické vymezeni socialni prace se velmi lisi z pohledu riznych
odborniki, tak i cile socialni prace se lisi v riznych kontextech. Kazdé déleni cili ma ale
jasnou vizi, a tou je pomoc. Pomoc sméfovana K jednotliveum, K riznym socialnim
skupinam nebo dokonce celym komunitam, na jejiz konci je poté zabezpeceni dusevni
pohody a jistoty, ziskani nebo znovuziskani kontroly nad vlastnim zivotem a zaroven
edukaci a zvySovani znalosti celé spole¢nosti 0 problematice socialni problému, jejich
predchazeni a navrhy feSeni v ptipadech, ze se ¢lovék do takové socialni nouze dostane
(Elichova, 2013).

Socialni prace je ¢innost sméfujici K feSeni socialnich problému, k ¢emuz vedou i
vSechny cile, které si socialni prace v ramci svého poslani stanovila. Matousek (2003) ale

déli cile socialni prace do tii zakladnich skupin:
1. pomoc jednotlivcim, skupinam i komunitam zabezpecit psychosocialni pohodu
2. ziskani vlivu nad vlastnim Zivotem, osamostatnéni

3. poskytnuti informaci, kvalifikovaného poradenstvi a zptistupnéni zdroju

1.2 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, ktery byl piijat 14. btezna 2006, je
zakladnim pramenem, ktery stanovuje pravidla poskytovani socialnich sluzeb. Tento
zakon upravuje podminky, za jakych je mozné poskytovat pomoc Klientim
prostiednictvim poskytovani socialnich sluzeb a piispévku na péci, zakotveni podminek
pro vznik novych socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy a inspekci pii poskytovani
socialnich sluzeb a vySe zminéné podminky, za kterych je mozné vykonavat povolani v

oblasti socialni prace.

Zakon také stanovuje zasady, které musi byt kazdému zaruceny. Kazda osoba ma
narok na poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi v piipadé, ze se dostane do zivotni
situace, se kterou si nedokaze poradit sam, ptipadné pokud hrozi, ze by se do takové

situace dostat mohl. P#i poskytovani pée musi byt zachovana lidska distojnost 0sob,

14



jejich ptani a potieby a zaroven musi prohlubovat jejich znalost péce o sebe sama a
rozvijet samostatnost. Klient musi byt dostate¢né motivovan k tomu, aby nepfiznivou
socialni situaci zvladl a pfedchazel jejimu vzniku. Samoziejmosti je poté dodrzovani prav
klientt, které stanovuje Listina zakladnich prav a svobod. Za poskytovatele socialnich
sluzeb jsou povazovani samospravni celky, pravnické osoby, fyzické osoby, ministerstvo
a prispévkové organizace (zakon ¢. 108/2006 Sb., §1, §2).

1.2.1 Vymezeni zakladnich pojmiu

Pro lepsi pochopeni zakona je potieba si vymezit zakladni pojmy, se kterymi
zakon pracuje a stanovuje jejich definice. Jedna se 0 nasledujici pojmy dle zakona ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, §3:

1. Socialni sluzba - jedna se o ¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajistuji pomoc a

podporu osobam pro ucely socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni

2. Neprizniva socialni situace - oslabeni nebo ztrdata schopnosti z divodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro Krizovou socidlni situaci, zivotni ndavyky a zpiisob
zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socCidlné znevyhodnujici prostiedi, ohrozZeni
prav a zajmai trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodii resit
vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred

socCialnim vyloucenim”

3. dlouhodoby nep¥Fiznivy zdravotni stav - je takovy zdravotni stav, ktery trva déle, nez

1 rok a omezuje funkéni schopnosti jedince
4. prirozené socialni prostiedi - rodina a socialni vazby s dalsimi blizkymi osobami

5. socialni za€lenovani - proces, kterym se 0soby zaclenuji do ekonomického, socialniho
i kulturniho zivota spole¢nosti a pomoc k takovému zpisobu Zivota, ktery je ve

spole¢nosti povazovan za bézny

6. socialnim vylou¢enim - vyc¢lenéni 0soby mimo spole¢nost @ nemoznost S& znovu

zaclenit

7. zdravotnim postiZenim - jedna se 0 t€lesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo

kombinované postizeni
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1.2.2 Okruh osob v socialnich sluzbach

Okruh osob, ktefi mohou vykonavat praci v oblasti socialnich sluzeb stanovuje
stat na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, §115. Okruh osob je dle

zakona nasledujici:

a) socialni pracovnici

b) pracovnici v socialnich sluzbach

C) zdravotniéti pracovnici

d) pedagogicti pracovnici

e) manzelsti a rodinni poradci

f) dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby

g) dobrovolnici za podminek stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem

Socialni pracovnik

Pojem socialni pracovnik je definovan zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, kde je zaroven presné vymezeno, kdo mize takové povolani vykonavat a za
jakych podminek. Dle § 109 je socialni pracovnik ¢lovek, ktery “vykondvd socidlni
Setreni, zabezpecuje socidalni agendy vietné reSeni SOCialné pravmich problémi v
zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, soCidlné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost Vv socidlni oblasti, odborné cinnosti Vv zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni cinnost, poskytovani Krizové pomaci,
socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a

koordinuje poskytovani socidalnich sluzeb.”.

Ve vsech ¢innostech, které socialni pracovnik s klientem vykonava je potieba, aby

vychazely z prani a pozadavku klienta (Matousek, 2007).

Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je dle zakona ¢.

108/2006 Sb., § 110, o socialnich sluzbach:
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* svépravnost

* bezahonnost

zdravotni zptsobilost — registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb vydava posudek
» odborna zptisobilost ze zakona

Odbornou zptisobilosti k vykonu povolani se rozumi soubor znalosti a dovednosti,
které je potieba, aby pracovnik m¢l a byl tak k vykonu takové prace kompetentni (Yalom,
2006).

Odbornou zptsobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika se dle zakona ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, §110, rozumi:

1. vys8i odborné vzdélani v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a socialni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné

pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost

2. vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zameéfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni

pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku

3. Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika pii poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce ma téz socialni pracovnik a

zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani

Pracovnik Vv socialnich sluzbach

Stejné, jako u povolani socialniho pracovnika, je i pojem pracovnik v socialnich
sluzbach piesné definovan zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery urcuje,
kdo muze povolani vykonavat a za jakych podminek. Dle § 116 vykonava pracovnik v
socialnich sluzbach "primou obsluznou péci 0 0soby v ambulantnich nebo pobytovych
zarizenich socidlnich sluzeb spocivajici V nacviku jednoduchych dennich c¢innosti, pomoci
pri osobni hygiene a oblékani, manipulaci s pristroji, pomiickami, pradlem, udrZovdini
Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvdreni
zdakladnich socialnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich

potreb*.
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Pii vybéru vhodného pracovnika v socialnich sluzbach pro pfimou obsluznou péci
je dulezité, zda se pracovnik vniting identifikuje s poslanim a zda je s nimi natolik

ztotoznén, aby se jimi tidil (Yalom, 2006).

Pracovnik Vv socidlnich sluzbach dale vykonava zdkladni vychovnou
nepedagogickou cinnost spocivajici Vv prohlubovini a wupeviovani zdkladnich
hygienickych a spolecenskych ndavykii, piisobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich
Ndvyki, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provdideni volnocasovych aktivit
zamérenych na rozvijeni 0S0bnosti, zdjmii, znalosti a tvorivych schopnosti formou
vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zdajmové a kulturni cinnosti”

(zékon &. 108/2006 Sb.).

V piipadé vSech ¢innosti, které jsou soucasti sluzby, v ramci Které pracovnik
ptimou obsluznou péc¢i vykonava, je dilezité dodrzovat tii zakladni pilite, bez kterych
nebude péce kvalitni. Jedna se o ochranu prav uzivatelt, individualni planovani sluzby a

feSeni nouzovych a havarijnich situaci (Yalom, 2006).

V neposledni fadé¢ vykonava pracovnik v socialnich sluzbach pecovatelskou
¢innost V domdcnosti 050Dy spocivajici ve vykondavani praci spojenych s primym stykem
s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, Komplexni péci 0 jejich domdcnost,
zajistovani SOCidlni pomoci, provdadéni socialnich depistazi pod vedenim socidlniho
pracovnika, poskytovani pomoci pri vytvdareni SOCidlnich a spolecenskych kontaktii a
psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské
cinnosti @ provadeni osobni asistence, pod dohledem socidlniho pracovnika cinnosti pri
zdakladnim socCidalnim poradenstvi, depistdazni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
cinnosti, ¢innosti pri zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, cinnosti pri
poskytovani pomoci pri uplatiiovani prdv a oprdavneénych zajmii a pri obstardvaini
osobnich zalezitosti.” (zdkon ¢. 108/2006 Sb.). Pfedpokladem Kk vykonu povolani
pracovnika Vv socialnich sluzbach je dle zakona 1008/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
§116:

* Svépravnost

* bezahonnost

zdravotni zptisobilost

odborna zpisobilost dle zakona
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Odbornou zptsobilosti k vykonu povolani se rozumi soubor znalosti a dovednosti,
které je potieba, aby pracovnik mél a byl tak k vykonu takové prace kompetentni (Yalom,
2006).

Mit odbornou zptsobilost pracovnika v socialnich sluzbach se rozumi zakladni
vzdélani, stiedni vzdélani s vyucnim listem nebo maturitou nebo vyssi odborné vzdélani
a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu, kdy obsah kvalifikovaného kurzu
urc¢i provadéci piedpis (zakon ¢. 108/2006 Sh., §116, (5)).

1.3 Socialni sluzby

Pfedmétem socialni prace je praveé poskytovani socialnich sluzeb, péce a podpory.
Téma socialnich sluzeb, tedy péce o potiebné, bylo aktualni ve vsech ¢astech historie
lidstva, at’ uz ve vétsi nebo v mensi mife. Kazda doba v historii uchopovala socialni
sluzby a péci 0 chudé a potiebné svym unikatnim zptisobem, coz zaviselo na aktualni
situaci v daném staté a s rezimem, ktery byl pravé u moci. Postupné se i formoval okruh
osob, kterym ma socialni prace a s ni spojena socialni péce poskytovana (Matousek,
2007).

Poskytovani socialnich sluzeb je v Ceské republice v soudasné dobé vymezeno
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam Vv nepfiznivé socialni situaci

prostfednictvim socialnich sluzeb (zékon ¢. 108/2006 Sb.).

V Ceské republice dlouhodobé pievladala paternalisticka uprava socialni oblasti,
jejiz jejiz zadatek se ztotoznuje se zacatkem komunismu u nas. Stejné, jako v jinych
oblastech, se i v socialni oblasti nase republika vzdy ztotoznovala s modely zapadni
Evropy. Na zacatku 50. let ale doslo k velké proméng, kdy bylo od téchto modeld
odpusténo. V této dobé byl zrusen institut domovského prava, ktery zakladal povinnost
obci, aby se starala o své obcany sama. Tento institut byl nahrazen institutem
ceskoslovenského ob¢anstvi a starost o potiebné piesla na uroven statu. Diky tomu doslo
k vyrazné centralizaci socialni péce. Zakladnimi tiemi prvky se stala ustavni péce,
pecovatelska sluzba a socialni poradenstvi. Diky pravé vyse zminéné centralizaci byly
prakticky ze dne na den zruseny subjekty, které do této doby péci o potiebné zastavaly.
Klienti nové centralizované statni etapy zacali byt vnimani pouze jako ptijemci socialnich

sluzeb, ¢imz vymizela jakakoliv snaha o zapojeni a edukaci jich a jejich rodin do pomoci
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0 zlepSeni socialni situace. Statni sféra sice zakladni péci potfebnym poskytla, ale bez
jakékoliv snahy o jejich osamostatnéni a zvysovani jejich kompetenci smétujicich k

navratu do spolecnosti (Matousek, 2007).

Takové fungovani statu bylo zachovano az do roku 1989, kdy bylo diky zméné
rezimu a spoleenského uspotfadani potfeba reagovat na nové socialni problémy. Se
zménou rezimu doslo ke kompletni zmén¢ chapani socialniho systému. Spolec¢nosti byla
tedy pfedstavena novinka, ktera dostala nazev*“zachranna socialni sit*. Je to systémové
uspoiadani socialniho pojisténi, socialni podpory a socialni pomoci tak, aby zadny ob¢an
nebyl existencné ohrozen a aby neklesl pod hranici existencniho minima (Matousek,
2005).

Oblast socialnich sluzeb byla vyrazné legislativné zakotvena ale az v roce 2006,
kdy vesel v platnost zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ktery ukotvil pravidla
pro poskytovani socialni péce. Zakon se zamé&fil zejména na stanoveni vztahtt mezi
klienty a poskytovateli socialnich sluzeb, a to tim, ze stanovil principy ,, rovropravnosti,
dobrovolnosti, dasledne individualnimu pristupu a usili o nevyclesiovani adresdti
sociglnich sluzeb z prirozeného prostredi, ze spolecnosti“ (Camsky, Sembdner, &
Krutilova, 2011).

1.3.1 Registr poskytovatelu socialnich sluzeb

Vsechny socialni sluzby musi byt registrované, aby mohly byt poskytovatelem
vykonavany. Jedinym takovym registrem, ktery ceska legislativa uznava, je registr
poskytovatelt socialnich sluzeb. Ten byl ztizen 1.1. 2007 na zakladé zakona ¢.108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Zakon zaklada a vymezuje povinnosti nejen poskytovatelim
socialnich sluzeb, ale také krajskym pobockam ufadu prace, obcim, krajim a statu.

Smyslem tohoto zdkona je chranit prava a opravnéné zdajmy lidi, kteri jsou oslabeni v
jejich prosazovani, a to z riznych divodii jako je vek, zdravotni postizeni, nedostatecné
podnétné SoCialni prostredi, krizova zivotni situace a mnoho dalsich pricin.” (Registr
poskytovatelt socialnich sluzeb, MPSV).

Udaje o poskytovatelich socialnich sluzeb mé na starost Krajsky afad. Ten vede

poskytovatele, kterym bylo vydano povoleni rozhodnuti 0 registraci. Registr je veden v
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elektronické i listinné podobé. Obsahem registru jsou dle zakona 108/2006 Sb., socialnich
sluzbach, § 85, nasledujici udaje:

a) zadosti 0 registraci

b) dolozeni odborné zpuasobilosti v§ech fyzickych osob, které budou piimo poskytovat
socialni sluzby

¢) bezuhonnosti v§ech fyzickych osob, které budou ptimo poskytovat socialni sluzby

d) zajisténi hygienickych podminek zafizeni

e) o vysledku provedené inspekce poskytovani socialnich sluzeb a informaci o vysledku
kontroly plnéni podminek stanovenych pro registraci

f) o kapacité, materialnim, technickém a personalnim zabezpeceni

g) 0 poskytovani zakladnich a fakultativnich ¢innosti

h) o financovani jednotlivych socialnich sluzeb

i) 0 osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana a 0 osobach, se kterymi nemohla byt

uzaviena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Registrace socialni sluzby se zahajuje na zaklad¢ vyplnéni zadosti 0 registraci
socialni sluzby spole¢né s dalsimi vyse uvedenymi dokumenty. Registr slouzi nejen ke
shromazd’'ovani informaci 0 jednotlivych poskytovatelich socialnich sluzeb, ale také k
pohodInému vyhledavani sluzeb. Registr poskytovatelti socialnich sluzeb je dostupny
online na strankach Ministerstva prace a socialnich véci a je zdarma. Vyhledavani sluzby
Ize dle nasledujicich kritérii:
 Misto poskytovani sluzby (kraj, obec,..)

* Druh sluzby

* Forma sluzby

* Cilova skupina

+ V¢kova kategorie

(Registr poskytovatelu socialnich sluzeb, MPSV).

1.3.2 Formy socialnich sluzeb

Socialni sluzby se dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 39, déli na
zékladni druhy dle zaméteni socialni sluzby, do kterych pak nasledné spadaji jednotlivé

sluzby. Zakladni d€leni je nasledujici:
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1) socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je jednou ze zakladnich ¢innosti pfi poskytovani socialnich
sluzeb. V Ceské republice je zakonem dané pravo kazdého jedince, konkrétng v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, na poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
V nepiiznivé socialni situaci, a takové socialni poradenstvi je zdarma (zakon ¢. 108/2006
Sh.).

Socialni poradenstvi vzniklo ze socialné-pravniho poradenstvi, které na konci
20.stoleti poskytovaly obcanské poradny. V dnesni dobé je dulezitym faktorem
nestrannost a nezaujatost pracovnika, které takové poradenstvi poskytuje. Socialni
poradenstvi mize byt zakladni, které poskytuje vSeobecné zakladni informace a rady a
odborné, které je zaméteno na urcité problémy a okruhy osob, kterym je poskytovano
(Kalvoda, 2015).

2) sluzby socialni péce

Prosttednictvim socialnich sluzeb je zajistovana pomoc pii péci o vlastni osobu,
pomoc pii udrzovani mezilidskych vztahi a kontaktu se spoleéenskym prostiedim,

pomoc pii oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti ubytovani a stravovani (Krebs,
2002).

3) sluzby socialni prevence

Termin prevence pochazi z latinského slovesa praevenire, které znamena
predchazet. Cilem sluzeb socialni prevence je tedy piedchazet socialnimu vylouceni nebo
vzniku nepfiznivé socialni situace u osob, které jsou takovym vyloucenim nebo situaci
ohrozeni nebo by ohroZeni byt mohli. Okruh osob se ve sluzbach socialni prevence velmi

rozmanity a dotyka se v§ech druhii socialniho vylouceni (Kalvoda, 2015).

Socialni prevence slouzi k pfedchazeni socialné patologickym jevim pomoci
metod socialni prace. Ukolem socialni prevence je ochrana lidi pred nezadoucimi jevy,
jako je kriminalita, rasismus, uzivani navykovych a psychotropnich latek, détska
prostituce pornografie, xenofobie, sikana, vandalismus, intolerance, Ihostejnost a dalsi.

Cilem socialni prevence je tyto jevy v co nejvétsi mife eliminovat (Arnoldova, 2011).

Na zakladé vySe uvedenych forem socialnich sluzeb se sluzby dle zakona ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, déli na nasledujici:
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1.3.3 Sluzby socialni péce

1) Osobni asistence — jedna se o terénni socialni sluzbu, ktera se poskytuje v domacim
nebo jiném ptirozeném prostiedi osobam Se zdravotnim postizenim a seniorim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tikont
péce 0 Vvlastni 0sobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pti zajisténi chodu domacnosti,
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pii uplathovani prav a
opravnénych zajmu (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 39).

Hlavnim cilem osobni asistence je podpora sobéstac¢nosti V jeho piirozeném

prostiedi na zakladé jeho potieb a cili (Krebs, 2002).

3) Pecovatelska sluzba - jedna se o sluzbu, ktera je poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
probiha v domacim prostfedi nebo v centrech socialnich sluzeb, které tuto sluzbu
poskytuji (zakon ¢. 108/2006 Sb. § 40).

4) Tisnova pée — jedna se 0 péci, ktera je poskytovana prostiednictvim hlasové a
elektronické komunikace s osobami, které jsou vystaveny riziku ohrozeni zdravi nebo
Zivota (zakon ¢. 108/2006 Sh. § 41).

Sluzba je poskytovana 24 hodin denn¢ za pomoci technickych pomucek, které ma
Klient neustale u sebe a ma tak pocit bezpe¢i a psychické sobéstacnosti (Arnoldova,
2011).

5) Privodcovské a piredcitatelské sluzby — jedna se 0 sluzbu, ktera je uréena pro osoby,
které maji snizeny schopnosti z divodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
orientace nebo komunikace. Sluzba obsahuje zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostiedim a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu (zakon ¢. 108/2006 Sb. §
42).

Takové osoby byvaji Casto vyfazeny ze svého bézného prostiedi a je pro néj
obtizné vykonavat obvyklé véci obvyklym zptisobem. Diky této sluzbé se zlepsSuje
zapojeni jedince zpét do spolecnosti a zlepseni péce 0 sebe sama (Tyflocentrum Praha,
0.p.s., 2010).
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6) Podpora samostatného bydleni — jedna se 0 sluzbu, ktera je poskytovana osobam se
zdravotnim postizenim chronickym fyzickym nebo dusevnim onemocnénim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby v domacnosti nebo mista obvyklého pro bydleni.
Sluzba obsahuje pomoc pifi zajisténi chodu domaécnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktiviza¢ni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim, terapeutické
¢innosti @ pomoc pii Uplatiiovani prav a opravnénych zajmu (zakon ¢. 108/2006 Sh. §
43).

V ramci podpory samostatného bydleni, jak uz nazev sluzby napovida, je
zakladnim cilem podpofit pravé samostatnost klienta ve vsech cinnostech, které
samostatné bydleni vyzaduje (Diakonie CCE - stiedisko CESTA, 2020).

7) Odlehéovaci sluzby — jedna se 0 sluzbu, ktera je urCena pro osoby se sniZzenou
sobé&stacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, 0
které jinak pecuje osoba blizka v domacnosti. Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé
nezbytny odpocinek, ktery je potfebny pro stalé poskytovani stejné kvalitni péce o
potiebnou osobu (zakon ¢. 108/2006 Sh. § 44).

Pti vykonu odleh¢ovaci sluzby je dulezité nevstupovat do domacich zalezitosti a

mistnich zvyklosti, pokud nebrani vykonu odleh¢ovaci sluzby (Cesta domd, z.u., 2019).

8) Centra dennich sluzeb — jedna se 0 sluzbu, ktera je urCena osobam Se snizenou
sob&stacnosti z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.
Cilem sluzby je posilit samostatnost a sobé&stacnost 0sob v nepiiznivé socialni situaci,

ktera muze vést K socialnimu vylouceni (zakon ¢. 108/2006 Sh. § 45).

Cilem této sluzby je zaroven pomoci rodinam S péc¢i 0 jejiho ¢lena a tim umoznit

co nejdelsi pobyt v domacim prostiedi (Arnoldova, 2011).

9) Denni a tydenni stacionare — jedna se 0 sluzbu, kterd pomaha osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je
celodenni nebo tydenni s ubytovanim (zakon ¢. 108/2006 Sbh. § 46).

10) Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim — jedna Se 0 sluzbu, ktera je urCena
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni. Domov pro

0soby se zdravotnim postizenim zajiStuje prostfednictvim svych sluzeb individualni
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pomoc a podporu tak, aby uzivatelé Zili co nejbéZzné&jsim zptisobem zivota, dle svych piani
a schopnosti (Domov bez zamku, p.o., 2018).

11) Domovy pro seniory — jedna se 0 sluzbu, ktera poskytuje dlouhodobé pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost zejména z duvodu véku. Jedna se o
pobytovou sluzbu. Idealné by klientovi méla tato sluzba nahradit domov pouze s tim
rozdilem, Ze zde bude diky personalu v bezpeci a dostane tak znovu jistoty a sobésta¢nost
(Arnoldova, 2011).

12) Domovy se zvlastnim rezimem — jedna se o sluzbu, ktera poskytuje dlouhodobé
pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z duvodu chronického
dusevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach, osobam se stafeckou,

Alzheimerovou demenci a dal$i typy demenci (zakon ¢. 108/2006 Sh. § 50).

Zvlastnim rezimem Se rozumi piizptsobeni se specifikacim onemocnéni klientu,

ktefi domov vyuzivaji (Arnoldova, 2011).

13) Chranéné bydleni — jedna se o0 sluzbu, ktera je poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstac¢nost z divodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni,
véetné duSevniho onemocnéni. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popiipadé
individualniho bydleni (zakon ¢. 108/2006 Sb. § 51).

Chranéné bydleni se uskute¢niuje v bytech, které jsou ve vlastnictvi poskytovatele
socialni sluzby nebo mésta. Bydli zde jeden nebo vice klientt, ktefi se podili na vedeni
chodu domacnosti, a s tim spojené bézné denni tkony. Socialni pracovnici jSou S témito

osobami v neustalém kontaktu a jsou ptipraveni kdykoliv pomoci (Arnoldova, 2011).

1.3.4 Sluzby socialni prevence

1) Rana péce — jedna se 0 sluzbu, ktera je poskytovana ditéti a rodi¢tim ve véku do 7 let,
které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku nepiiznivého
zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu celé rodiny, ktera ma vliv na vyvoje
ditéte (zakon ¢. 108/2006 Sb. § 54).

Pojem rana péce je v Ceské republice znama jiz od roku 1993 a zaméfuje se

zejména na vychovu a vzdélavani déti a edukaci rodicu a spolec¢nosti (Hradilkova, 2018).
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2) Telefonicka krizova pomoc — jedna se 0 sluzbu, ktera je poskytovana osobam, které
se nachazi v ohroZeni zivota nebo zdravi, piipadné se nachazi v néjaké slozité socialni
situaci a potfebuji pomoc jiné osoby. Sluzba je poskytovana telefonicky na bezplatném
telefonnim ¢isle (zakon ¢. 108/2006 Sh. § 55).

Telefonicka krizova pomoc v dnesni dob¢ probiha i pomoci internetové telefonie

(Centrum psychologické pomoci, p.o., 2020).

3) Tlumoc¢nické sluzby — jedna se 0 sluzbu, ktera je poskytovana osobam s poruchami
komunikace zpisobenymi piedevsim smyslovym postizenim, které zamezuje bé&zné
komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby (zakon ¢. 108/2006 Sh. § 56).

Cilem sluzby je pomoci osobam Se sluchovymi poruchami bez bariér

komunikovat se slysicimi lidmi (Prochazka, 2015).

4) Azylové domy — jedna se 0 sluzbu, ktera je poskytovana osobam V nepiiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Cilovou skupinou jsou zeny, muzi, matky s détmi,
rodiny s détmi, seniofi, obéti nasili nebo Zivelnich pohrom, osoby s dusevnimi
poruchami, mentalnim postizenim nebo osoby s riznymi zavislostmi (Marek, Strand a
Hotovcova, 2012).

5) Domy na pil cesty — jedna se 0 sluzbu, ktera je poskytovana osobam do 26 let véku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy nebo pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo
ochranné 1é¢by (zakon ¢. 108/2006 Sb. § 58).

6) Kontaktni centra —jedna se 0 sluzbu, ktera je poskytovana osobam, které jsou zavislé
na navykovych latkach. Cilem této sluzby je minimalizovat socialni a zdravotni rizika
zpusobena vlivem navykovych latek. Sluzba je uréena pro ohrozené osoby, ale i pro jejich

rodiny ve form¢ poradenstvi (Kontaktni centrum Kotec, 0.p.s. 2014).

7) Krizova pomoc — jedna se 0 sluzbu, ktera je poskytovana na ptrechodné dlouhou dobu
pro osoby, které se nachazeji ve stavu ohrozujici jejich zivot nebo zdravi. Sluzba obsahuje
poskytnuti ubytovani a stravy (zakon ¢. 108/2006 Sb. § 60).

8) Interven¢ni centra — jedna se 0 sluzbu, ktera je poskytovana osobam ohrozenych
domécim nasilim. Intervencni centra poskytuji pomoc osobam ohrozenym domécim
nasilim, a to péci samotnou, ale i pomoci s feSenim takové socialni situace, aby bylo do

budoucna opakovani takového ¢inu ze strany tyrana zamezeno. Soucasti sluzby je
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zajisténi spoluprace mezi interven¢nimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb,
OSPOD, obcemi, utvary Policie CR a obecni policie (Arnoldova, 2011).

9) Nizkoprahova denni centra — jedna se o sluzbu, ktera je poskytovana osobam bez
pristfesi. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii uplatiovani

prav a opravnénych zajmu (zakon ¢. 108/2006 Sh. § 61).

10) Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ — jedna se o sluzbu, ktera je poskytovana
détem a mladezi ohrozenym socialnim vylouc¢enim. Sluzba je urcena détem ve véku od 6
do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu zivota
déti a klade diraz na prevenci socialniho vylouceni a vzniku nepfiznivych socialnich
situaci. Sluzba je poskytovana anonymné, je bezplatna a formou volnoc¢asovych aktivit

se snazi 0 zamezeni rizikového chovéni déti (Armada spasy CR, 2016).

11) Nocleharny — jedna se o sluzbu, ktera je uréena pro osoby bez piistiesi. Sluzba nabizi

moznost vyuziti hygienickych zatizeni a ptenocovani (zakon ¢. 108/2006 Sb. § 63).

12) Sluzby nasledné péce — jedna se 0 sluzbu, ktera je poskytovana osobam, které byly
propustény ze zdravotnického zatfizeni nebo tstavni 1é¢by do domaciho prostiedi. Cilem
sluzby je vytvofit pro klienta prostiedi, které mu umozni snadnou rekonvalescenci
(Marek, Strand a Hotovcova, 2012).

13) Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — jedna se o sluzbu, ktera je
poskytovana rodinam s détmi, U nichz existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje, nebo je jeho
vyvoj ohrozen z divodu socialni situace rodi¢u, kteti ji bez pomoci tieti 0soby nedokazou
zvladnout (zakon ¢. 108/2006 Sbh. § 65).

14) Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a 0soby se zdravotnim postiZenim — jedna
se 0 sluzbu, ktera je poskytovana seniorim a osobam Se zdravotnim postizenim, které
jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim. Sluzba slouzi k rozvoji dovednosti a schopnosti
klientt a jeho naslednému udrZeni. Hlavnim cilem je prodlouzeni aktivniho a nezavislého
Zivota seniorti a 0S0b se zdravotnim postizenim (Ministerstvo prace a socialnich véci,

Sdruzeni télesné postizenych, 0.p.s., 2015).

15) Socialné terapeutické dilny — jedna se o sluzbu, ktera je poskytovana osobam se
snizenou sobé&stacnosti, ktera je zptisobena zdravotnim postizenim. Pravé diky jejich

zdravotnimu stavu nejsou umistitelni na volny trh prace. Cilem sluzby je podpora jejich
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pracovnik navykd, znalosti a dovednosti prostfednictvim pracovni terapie (zakon ¢.
108/2006 Sb. § 67).

16) Terapeutické komunity - jedna se 0 sluzbu, ktera je urCena pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s dusevnim onemocnénim, Které se chtéji zaradit do
bézného zivota. Hlavnim cilem sluzby je socialni rehabilitace, ktera sméfuje k obnoveni

socialnich vztahi, dovednosti a navyku (Broza, 2006).

17) Terénni programy - jedna se o sluzbu, ktera je poskytovana osobam, které jsou
ohrozeny rizikovym chovanim a zpusobem zivota a patii do problémovych skupin
uzivajicich navykové a psychotropni latky, osob bez ptistiesi nebo osob ve vylouéenych
lokalitach. Cilem je takové lidi vyhledavat a minimalizovat dopady rizikového chovani
(zakon ¢. 108/2006 Sh. § 69).

18) Socialni rehabilitace — jedna se o sluzbu, ktera sméfuje K dosazeni samostatnosti a
nezavislosti 0sob, ktefi ji vyuzivaji. Sluzba klienty uci dovednosti, které potiebuji pii
béznych dennich tkonech. Sluzba mize byt zaméfena na rizné druhy socialnich
dovednosti, zejména pak na pracovni a kulturni zivot. Cilem je posileni vSech stavajicich

dovednosti klienta a jejich nasledné posilovani (Votockova, 2016).

1.4 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je jednim z nejvyuzivangjSich a nejdostupnéjsich druht
terénnich socialnich sluzeb nejen v Ceské republice, ale i v dalsich zemich Evropské unie.

Jejim poslanim je poskytnuti pomoci lidem se snizenou sobé&sta¢nosti (Matousek, 2007).

Jiz od konce starovéku jsou nam znamy zminky 0 pomoci potiebnym a solidarite,
ktera mezi lidmi panovala v péci 0 potiebné. Stejné, jako ve vSech ostatnich oblastech, i
v oblasti péce o potirebné méla v této dobé nejvétsi zasluhu pravé rodina. Pozdé&ji se
ptidala cirkev a jeji instituce, které tuto funkci zastavaly v pfipade, ze rodina nemohla své
potiebné zabezpecit. Nejcastéj§im divodem ve stredovéku tomu byly valky nebo
epidemie (Bickova, 2010).

Az 13. a 14. stoleti znamenalo v péci reformu. Na zéklad¢é rozhodnuti papeze
z roku 1292 se zacala hledat nova inovativni feseni, ktera by do péce zapojovala mésta a

obce a zvySovala tak ochotu a zodpovédnost za své ob¢any. Mésta zabezpeCovala péci
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skrz méstské lékaie, oSetfovatele a pecovatele, kterym za vykonanou praci vyplacela
mzdu. Vzhledem k absenci jakéhokoliv vzdélani pecovatell se péce samotna zamétrovala
pouze na poskytovani stravy a obleceni. Doslo k decentralizaci péce, ktera se piesouvala
do domacich prostiedi potifebnych. Zacaly vznikat nové spolky a cechy, které tuto funkci

pro mésta a obce zastavaly (Matousek, 2001).

Vzhledem ktomu, Ze péce neobsahovala finan¢ni podporu, narustal pocet
Zebrajicich lidi. Mésta rozliSovala jejich piavod. Pokud se jednalo 0 mistni zebraky,
vyhradila jim mista, kde mohli Zebrat, Zzebraci z cizich mést byli vyhanéni. Az za dob
vlady Josefa 1. byly zavedeny zdravotné socialni instituce, které se zaméfovaly na rizné

potieby socialné vylouc¢enych obyvatel (Bickova, 2010).

Zasadnim meznikem se stal rok 1868, kdy vysel v platnost chudinsky zékon,
nazvany jako zakon zemsky ¢. 59/1868 ¢. z. z., 0 opatfovani chudych. Tento zakon platil
na naSem tzemi az do roku 1956. Pfedmétem zakona byla povinnost obcim a méstim o
péci 0 ob¢any v nouzi a obcantim bez rodin. K poskytovani stravy a osaceni se tak piidalo
pravo na ubytovani, svétlo a otop, oSetieni vV nemocni¢nim nebo zdravotnickém zafizeni
a péce o déti. Vznikly také nové ustavy, kam se umistovali ti potiebni, kteti neméli
domov (Stefko, Kotus, Munkova, 2013).

Velky vliv na rozvoj socialni péce a s tim spojené pecovatelské sluzby mél vznik
Ceskoslovenska Vv roce 1918. Vzhledem ke kongici 1. svétové vélce bylo potieba fesit
nové socialni situace, které spolu s dalsi skodou valka napachala. V tomto roce doslo
k legalizaci socialni prace jako takové a zacaly vznikat prvni skoly, které mély socialni
pracovniky na praci s potiebnymi nalezité vzdélavat a jejich kvalifikaci neustale zvySovat
a doplnovat znalosti a dovednosti. Spolu s timto pralomem pfislo na scénu i socialni
pojisténi, které zabezpeCovalo zaméstnance pro piipad nemoci, staii nebo invalidity.
Zlomovym okamzikem se také stal rok 1919, a to konkrétné zalozeni Cerveného kiize
pod vedenim predsedkyné Alice Masarykové. Cilem Cerveného kiize byla péée o starsi
obyvatelstvo, v ramci které potfebnym pomahali s 0sobni hygienou, tklidem domécnosti

a pripravou jidla (Bickova, 2010).

Ve 30. a 40. letech dostala socialni péce novou tvar ve form¢ ambulantni péce.
V ramci zmén zakont se musely nové vést zaznamy 0 Klientech a socialni pracovnik mél

své pracovisté, kam za nim klienti dochazeli (Matousek, 2001).
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2. sv€tova valka zafidila pro socialni sféru velky utlum. Veskera péce byla
sméfovana na pomoc spojenou s valkou. Cerveny kifz piestal fungovat a veskera pomoc
probihala opét pouze na trovni rodin nebo ilegalné v ramci tajnych spolkd. Po valce sice
zatal Cerveny kiiz opét fungovat, na kvalitni péci ale nebyl prostor. Hlavnimi tématy
bylo znarodnovani majetku a finan¢ni reformy. To trvalo az do konce 50. let. V tomto
obdobi prechazela veskera zdravotni a socialni péce do statniho sektoru, ktery socialni

péci redukoval pouze na finan¢ni podporu ve formé davek (Bickova, 2010).

V roce 1975 se pecovatelska sluzba zacala fidit podle zakona ¢. 121/1975 Sbh., o
socialnim zabezpeceni. Zapocala vystavba domi s pecovatelskou sluzbou. Béhem 10 let
od schvaleni zakona vzniklo na 280 domi s pecovatelskou sluzbou. S pfichodem
komunistické vlady vznikaly tzv. domovinky, coz byla zatizeni pro péci o seniory
(Stefko, Kotus, Munkova, 2013).

Zacaly vznikat nové aktualizované zakony. Jednalo se o zakon ¢. 100/1988 Sb., o
socialnich sluzbach, a zakon ¢. 114/1988 Sh., o pasobnosti organi Vv socialnim
zabezpeceni. V roce 1989 byla zalozena Asociace vzdélavatelli v socialni praci, jejiz
hlavnim cilem bylo , zvysovani odborné kvality vzdélavani v socidlni praci v CR.
Dlouhodobym cilem ASVSP a jejich clenu, je zkvalitiovat vzdélavani v socialni praci a
prispivat tim ke zdokonalovini nabidky a vykonu sluzeb socidlni prace v Ceské
republice.“ Tyto cile si asociace udrzela az do dnes. V ramci udrzovani vzdélavani

socialnich pracovniki méa Asociace vzdélavateli v socialni praci nasledujici vize:

e napomoci rozvoji oboru v danych podminkach
e podpofit respektovani minimalnich standardt vzdélavani v socidlni praci

e upozornit skoly na problémy v jejich praci a zprostiedkovat jim zku$enosti

jinych skol, zaméstnavateli, socialnich pracovnikt a dalsich subjekta
e udrzovat kontakty mezi §kolami a uciteli socialni prace
« posilovat kooperaci skol, napiiklad v oblasti vymény ucitelt a studentd
(Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, 2020).

V roce 1991 zalozili poskytovatelé socialnich sluzeb Asociaci pro tstavni socialni
péci, ktera dnes nese nazev Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb Ceské republiky.

Jedna se o0 asociaci, ktera je nejvetsi profesni organizaci sdruzujici poskytovatele
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socialnich sluzeb v Ceské republice. Mezi jeji hlavni Ginnosti, které se od roku 1991

vyvijely, jsou:
e Zastupovani a hajeni zajmu svych ¢lend

e zprostfedkovani rozsifovani védeckych a vyzkumnych poznatkia do ¢innosti
poskytovateli socialnich sluzeb a predavani tuzemskych i zahrani¢nich

odbornych zkuSenosti svym ¢leniim
e reprezentace spole¢nych zajmy a potieby svych ¢lent
e vyvoj studijni, dokumenta¢ni, informacni, vzdélavaci a expertni ¢innosti
(Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, 2020).

Rok 2001 se stal dalsi fazi transformace statni spravy. Okresni Gfady byly zruSeny
a nahradily je tfady krajské. Doslo tak ke zméné ztizovatelli peCovatelskych sluzeb.
Nejvyznamnéjs$im dnem se ale stal 30.11.2006. V tento den byl totiz zafazen do sbirky
zakontl novy zakon, tedy zakon ¢. 108/2008 Sb., o0 socialnich sluzbach. Vzhledem k tomu,
ze mél vejit v platnost jiz od 1.1.2007 a nesl s sebou pievratné zmény, které mély byt
nastaveny za velmi kratké obdobi, konec roku 2006 se stal na poli socidlnich sluzeb
ponékud hektickym. Zakon stanovil, ze kazda organizace musi mit vypracované
standardy kvality, byl zménén systém vzdé¢lani socialnich pracovnikd, ktery musel byt u
tehdejSich socialnich pracovnikti doplnén. Doslo také ke zméné druhii a forem socialnich

sluzeb tak, jak je zname dnes (Bickova, 2010).

V ramci § 97, 98 a 99 zakona ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, vznikla
inspekce poskytovani socialnich sluzeb, jejiz cilem je kontrolovat poskytovatele
socialnich sluzeb vramci poskytovani socialnich sluzeb. Pifedmétem inspekce u

poskytovatelt socialnich sluzeb je:
a) plnéni povinnosti poskytovatelti socialnich sluzeb
b) kvalita poskytovanych socialnich sluzeb
C) plnéni povinnosti vést evidenci klientl

Pecovatelska sluzba je dnes poskytovana pravé na zakladé zakona ¢. 108/2006

Sb., 0 socialnich sluzbach, a to v nasledujicich formach:
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1) ambulantni — tato forma sluzby je specificka tim, ze za ni musi klient nebo

zajemce dochazet sam do zatizeni, ktera tuto formu sluzby poskytuji (Motloch, 2016).

2) terénni — tato forma sluzby je specificka tim, ze klient je ve svém bézném
domaci prostredi, do kterého dochazi socialni pracovnik, ktery mu v ramci navstévy

socialni sluzbu zprostiedkovava (Arnoldova, 2011).

Okruh uzivateli pecovatelské sluzby je stanoven zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ktery stanovuje, ze sluzba je uréena pro 0soby, ,, které maji snizenou
sobéstacnost Z divodu veku, chronického onemocneni nebo zdravotniho postizeni, a
rodindam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. ““ (zakon ¢. 108/2006
Sh., § 40).

Hlavnim cilem sluzby je, aby Klient i pfes omezenou sobéstacnost, ktery by se
mohl ocitnout nebo Vv neptiznivé Zivotni situaci, zastal v domacim prostiedi obklopen
svymi blizkymi, a byla mu poskytnuta dostate¢na podpora k zachovani distojného a
plnohodnotného zpisobu zivota. Poskytovani pecovatelské sluzby se zaroven snazi 0 to,
aby byla do péce o klienta zapojena také jeho rodina a podporuje tak ptirozené socialni
vazby seniora. Dilezitym poslanim poskytovani peCovatelské sluzby je respekt vici

potiebam a piani klienta (Bickova, 2010).

Poskytovani péce funguje na principech individualniho vnimani klienta, a tim
uzpusobeni individualni péce, odborného a profesionalniho pfistupu, mlc¢enlivosti ze

zakona, bezpecnosti, slusnosti a ucté ke klientovi a jeho prostiedi (Matousek, 2005).

Pecovatelskou sluzbu mohou dle Ministerstva prace a socialnich véci (2020)
poskytovat tii zakladni subjekty, jejichz podminkou je splnéni pozadavkd na registraci

sluzby v registru poskytovateli socialnich sluzeb:

1) Obce a kraje — jejich tkolem je vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj
socialnich sluzeb. Mimo to, ze jsou v nekterych ptipadech sami poskytovateli socialnich
sluzeb, jejich hlavnim ukolem je zjiStovani potieb obyvatel, a tim regulovani

poskytovanych sluzeb.

2) Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby — jsou vyznamnymi

poskytovateli socialnich sluzeb diky rozmanitosti nabidky

3) Ministerstvo prace a socialnich véci — v soucasné dob¢ je zfizovatelem péti

specializovanych ustavi pro socialni péci
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1.4.1 Zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vymezuje zakladni ¢innosti, Které
musi nabizet a poskytovatel socialni sluzby, ktery poskytuje pecovatelskou sluzbu.
Povinnymi ¢innostmi je ,, pomoc pri zvladani béznych ukonii péce 0 viastni 0S0bu, pomoc
pri 0sobni hygiene nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pri zajisteni stravy, pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim. * (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §40).

Podrobnéjsimu popisu ¢innosti se vice vénuje vyhlaska ¢. 505/2006 v §6. Nize
jsou ukony dle vyhlasky, které jsou doplnény konkrétnimi ¢innostmi, které dany tikon

obnasi. Rozsah zajisténi poskytovani peCovatelské sluzby je nasledujici:
Pomoc pri zvladani béZnych ukonii péce 0 vlastni osobu

- pomoc a podpora p¥i podavani jidla a piti — nakrajeni stravy ¢i jeho mleti, ohfati
stravy na sporaku ¢i v mikrovinné troubg, naservirovani jidla z jidlonosice, naliti piti,
dochuceni jidla ¢i piti. DuleZitou soucasti je zajisténi dodrzovani pitného rezimu klienta

(Domov Dédina, p. 0., 2020).

- pomoc pri oblékani a svlékani v¢etné specialnich pomiicek — nachystani obleceni,
oblékani a svlékani, asistence pii oblékani véetné zapinani a rozepinani knoflikd, hackt
a zipa. Obouvani a zavazovani obuvi, nasazovani a upinani protéz a kylnich pasa (Domov

pro seniory a pecovatelska sluzba Ceska Kamenice, p. 0., 2014).

- pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim a vnéjSim
prostifedi — pfimy doprovod po byté ¢i domu, kdy se klient drzi pecovatele nebo nepiimy
doprovod, kdy pecovatel otvira a zavira dvefe (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.). Je mozné
pomoci orientaci i riznymi napisy, Sipkami, barevnym odliSenim, ptipadné instruktazi a

naslednym trénovanim orientace (Domov Dédina, p. 0., 2020).

- pomoc pri presunu na lizko nebo vozik — pomoc pfi zvedani, pristaveni voziku,
ptidrzeni u ptesedani, pomoc pii pfesunu za pomoci zvedaku (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.),
a to zejména pii oblékani a svlékani, koupani, pouziti WC nebo pti piesunu z voziku na

lazko (Domov pro seniory a pecovatelska sluzba Ceska Kamenice, p. 0., 2014).

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
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- pomoc pii ukonech osobni hygieny — napusténi/vypusténi vany, pomoc do/z vany ¢i
sprchového koutu, pomoc pii oplachnuti ¢i osuseni klienta. Dale péce o kuzi a vymeéna

inkontinen¢nich pomucek (Domov Dédina, p. 0., 2020).

- pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty — umyti, nasledné vysuseni a ucesani vlast,
pii péci 0 nehty se jedna o stiihani a zapilovani. Mezi zékladni ukony patii také zajisténi
péce zajisténi pedikérky, ktera stiitha nehty na nohou. Nehty na rukou mohou stiihat
osetiovatelky (Pecovatelské sluzba Cesky Dub, p. 0., 2020).

- pomoc p¥i pouziti WC — svlékani/oblékani kalhot a spodniho pradla, odstranéni a
vyména pleny ¢i plenkovych kalhot, pfidrzeni klienta pii usazovani/vstavani na/z WC,
zajisténi hygieny po vykonané potieb€, vyneseni toaletniho kiesla a jeji dezinfekce
(Domov Dédina, p. 0., 2020).

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

- zajiSténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potiebam dietniho
stravovani — strava zahrnuje polévku a hlavni chod, n¢kdy také zakusek ¢i kompot,
poskytovatel by mél byt schopen zajistit nejen normalni stravu, ale téz diabetickou, Settici

a kombinovanou stravu (Pe¢ovatelska sluzba Cesky Dub, p. 0., 2020).

- dovoz nebo donaska jidla — dovoz teplé stravy, manipulace s jidlonosi¢em pti vkladani

stravy, donaska klientovi a piipadné porcovani stravy (Domov Dédina, p. 0., 2020).

- pomoc pii piipraveé jidla a piti — priprava jidla v domacnosti Klienta, pecovatelka
pouze asistuje a vypomaha v ¢innostech, které klient sam nezvladne. Jidlo se pfipravuje
z vlastnich zasob klienta. Vateni ob&da neni sougasti sluzby (Pedovatelska sluzba Cesky
Dub, p. 0., 2020).

- priprava a podani jidla a piti — pecovatelka sama chyst4 jidlo a piti v domécnosti
klienta, serviruje ho a popiipadé krmi (Domov pro seniory a pecovatelské sluzba Ceska

Kamenice, p. 0., 2014).
Pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti

- bézny uklid a idrzba domacnosti — vysavani podlah i ¢alounéného nabytku, zameteni,
vytirani, utirani prachu, vyklepani predlozek, tklid ¢istého pradla do skiin€, umyti a

uklizeni nadobi, otfeni pracovni desky a kuchynskych skiinék, umyti diezu, uklid
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nakoupenych potravin, vyneseni odpadu, umyti WC, umyvadla vany a sprchového koutu,

otfeni obkladt a zalévani kvétin (Pedovatelska sluzba Usti nad Labem, 2016).

- pomoc pii zajisténi velkého iklidu domacnosti, napriklad sezonniho uklidu, uklidu
po malovani — myti a lesténi nabytku ¢i dvefti, myti radiatord, otfeni prachu na sktinich,
umyti osvétleni, osprchovani kvétin, uklid ve skfinich, vyména zaclon a zaveést, myti

oken a ramu, uklid spolecenskych prostor (Domov Dédina, p. 0., 2020).

- donaska vody — vyuziva se pouze v piipad¢ havarie dodavky vody (Pecovatelska sluzba
Usti nad Labem, 2016).

- topeni v kamnech véetné donasky a piipravy topiva, udrzba topnych zafizeni —
donaska uhli ¢i dieva, ocisténi povrchu, vymeteni a vyneseni popela (Domov Dédina, p.
0., 2020).

- pochuzky — vyzvednuti receptli a lékt/zdravotnickych potieb, platby na posté ¢i v
bance, vytizovani zalezitosti na ufadech. Mezi zékladni patii naptiklad placeni sloZzenek

(Pegovatelska sluzba Usti nad Labem, 2016).

- béZné nakupy — nakup dle ptipraveného seznamu ze strany klienta v nejbliz§im

obchodg, ktery nesmi presahnout hmotnost 10 kg (Domov Dédina, p. 0., 2020).

- velky nakup - tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti, ktery
nesmi presahnout 10 kg (Pedovatelska sluzba Usti nad Labem, 2016).

- prani a Zehleni loZzniho a osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy —
rozttidéni pradla, vlozeni do pracky, povéseni pradla, sbér suchého pradla, zehleni,
skladani a uloZeni pradla do skiiné (Domov pro seniory a pedovatelska sluzba Ceska

Kamenice, p. 0., 2014).
Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim
- doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k |ékafi a doprovazeni zpét

- doprovazeni dospélych do S$koly, $kolského zafizeni, zaméstnani, k Iéka¥i, na
organy veiejné moci a instituce poskytujici veirejné sluzby a doprovazeni zpét
(vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 6).
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1.4.2 Financovani pecovatelské sluzby

Financovani pecovatelské sluzby, potazmo vsech socialnich sluzbe, probihalo
pred piijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach velice nest'astné. Veskerou
péci financoval i zabezpecoval stat. Klient nebyl zadnym zpusobem motivovan k tomu,

aby se o sebe staral sam a spise ¢ekal, az se 0 n¢&j nékdo postara (Matousek, 2007).

Ostatné to doklada i definice socialni péce dle puvodniho zakona ¢. 100/1988 Sb.,
0 socialnim zabezpeceni. Definice zni nasledovné: ,, Socidlni péci zajistuje stat pomoc
obcaniim, jejichz Zivotni potreby nejsou dostatecné zabezpeceny prijmy Z pracovni
cinnosti, davkami duchodového nebo nemocenského zabezpeceni, popripadé jinymi
prijmy, a obcanim, kteri ji potiebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo véku,
anebo kteri bez pomoci spolecnosti nemohou prekonat obtiznou Zivotni situaci nebo

nepriznivé zivotni pomery. ““ (zakon ¢. 100/1988 Sb.).

Pravé s ptichodem zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, doslo k zasadnim
zménam financovani socialnich sluzeb, a stim i samotné pecovatelské sluzby. Dle

Bickové (2010) v soucasné dob¢ probiha financovani z nasledujicich zdroju:

e Uhrad uzivateld za poskytované sluzby, tzn. z ptijmu uZzivatelt

zZ ptispévkll na péci

e dotaci ze statniho rozpoctu

e ucelovych dotaci obci nebo kraji

e prostfedky z krajskych, narodnich a evropskych fonda a granti
e pfispévku zfizovatell

e piispévki obci

e dart

e vlastnich pfijmi

Vyhlaskou 505/2006 Sh., § 6, se také koriguje maximalni vySe uhrady za
poskytovani peCovatelské sluzby. Je na kazdém poskytovateli, jakou vysi thrady si zvoli,

nesmi vSak prekroc¢it maximalni ¢astku. Maximalni vyse uhrady jsou nasledujici:
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a) 130 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukon,

ato za:

- pomoc pii zvladani béznych tikont péée 0 vlastni 0sobu

- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

b) zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani 170 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minimalné 3 hlavnich

jidel a 75 K¢ za obéd, véetné provoznich naklada souvisejicich s pfipravou stravy

c) 30 K¢ za pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, napiiklad sezonniho uklidu,

uklidu po malovani

d) 115 K¢ velky nakup, napiiklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni

domacnosti,

e) 70 K¢ za kilogram pradla na prani a zehleni lozniho pradla nebo osobniho pradla,
popiipadé jeho drobné opravy

1.4.3 Prispévek na péci

Dilezitym faktorem ve financovani peovatelské sluzby patii zavedeni pfispévku
na péci zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery umoznil uzivatelim

pecovatelské sluzby ziskavat finanéni prostiedky (Kralova, Ratova, 2012).

“Narok na prispévek mda osoba uvedena v § 4 odst. 1 zakona 0 socidalnich sluzbach,
ktera z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu potrebuje pomoc jiné fyzickée
osoby pri zviadani zdkladnich Zivotnich potieb v rozsahu stanovenym stupném zavislosti
podle § 8 téhoz zakona, pokud ji tuto pomoc poskytuje osoba blizkd nebo asistent socidalni
péce uvedeny v § 83 téhoz zdkona nebo poskytovatel socidalnich sluzeb, ktery je zapsdan v
registru poskytovatelii socidalnich sluzeb podle § 85 odst. 1 téhoz zdkona, nebo détsky
domov anebo specidlni lizkové zdravotnické zarizeni hospicového typu; ndrok na
prispévek ma tato osoba i po dobu, po kterou je ji podle zviastniho pravniho predpisu

poskytovana zdravotni péce v pritbehu hospitalizace. “ (MPSV, 2020).
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Podminky ziskani ptispévku a jeho vysi urcuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyse
prispévku se méni dle véku a dle stupné zavislosti klienta. Pii hodnoceni stupné zavislosti

klienta se hodnoti dle vyhlasky 505/2006 Sb. nasledujici schopnosti:

1. mobilita - tato schopnost se hodnoti podle toho, zda osoba umi vstavani a
usedani, stat, zaujimat polohy, pohybovat se chuzi v dosahu alespon 200 m, a
to i po nerovném povrchu, chizi po schodech v rozsahu jednoho patra smérem
nahoru i dolt, pouzivat dopravni prostiedky véetné bariérovych (SPMP CR,
2020).

2. orientace - tato schopnost se hodnoti podle dovednosti poznavat a rozeznavat
zrakem a sluchem, orientovat se v ¢ase, misté a osobé, orientovat se v obvyklém
prostiedi klienta a situacich a pfiméfené v nich reagovat (Kralova, Ratova,
2012).

3. komunikace - tato schopnost se ovéiuje tak, ze se klient zvlada dorozumét a
porozumét, a to slovné i pismem, porozumét v§eobecné pouzivanym zakladnim
obrazovym symbolim nebo zvukovym signalim a vyuzivat komunikaéni
prostiedky (SPMP CR, 2020).

4. stravovani - tato schopnost se posuzuje tak, ze klient je schopen vybrat si ke
konzumaci hotovy napoj a potraviny, napoj nalit, stravu naporcovat, najist se a

napit a dodrzovat dietni rezim Stanoveny Iékafem (Lidinska, 2016).

5. oblékani a obouvani - tuto schopnost zvladne ten klient, ktery je schopen
vybrat si vhodné obleceni a obuti v zavislosti na pocasi a teploté, obléknout se,
obout se, svlékat se a zouvat se (SPMP CR, 2020).

6. télesna hygiena - tato schopnost se posuzuje na zakladé toho, jestli klient
zvladne pouzit hygienické zafizeni, myt Si a osuSovat Si jednotlivé casti téla,
provadét celkovou hygienu, Cesat se, provadét ustni hygienu a oholit se
(Lidinska, 2016).

7. vykon fyziologické potieby - tato schopnost se ovéiuje tak, zda klient zvladne
vcas pouzivat WC, vyprazdnit se a pouzivat hygienické pomucky (Kralova,
Ratova, 2012).
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8. péce 0 zdravi - tato schopnost se posuzuje na zakladé toho, jestli klient zvladne
dodrzovat 1é¢ebny rezim, ktery stanovi Iékat, brat pravidelné predepsané léky

a vyuzivat k tomu piipadné pomucky (SPMP CR, 2020).

9. osobni aktivity - tato aktivita se povazuje za zvladnutou Vv pfipadé¢, ze klient
umi navozovat a nasledné si udrzovat socidlni vztahy s jinymi osobami,
vykonavat aktivity obvyklé véku a prostiedi a zatazovat je do denniho planu,
ktery nasledné dodrzuje (Lidinska, 2016).

10. péce 0 domacnost (péce 0 domacnost se neposuzuje u osob do 18 let) -
tato kompetence se ovéfuje tim, jestli je klient schopen hospodatit s penézi,
manipulovat s pfedméty denni potieby, nakoupit si, ovladat bézné domaci
spottebice, uvarit si, ovlada obvyklé domaci prace a udrzuje v domacim

prostiedi pofadek (SPMP CR, 2020).

Na zakladé zvladnutych dovednosti se zavislost déli do ¢tyi skupin dle zavislosti

na jiné osobé:

Vék klienta Vék od 1-18 let Vék 18 let a vySe
Stupen zavislosti Vyse prispévku Vyse prispévku
L. stupefi ~ lehka 3300 K¢ 880 K¢
zéavislost
II. stupen — stfedné tézka 6 600 K& 4 400 K&

zavislost

II1. stupent — té¢zka

o 9 900 nebo 13 900 K¢& 8 800 nebo 12 800 K¢
zavislost

IV. stupen — uplna

. 13 200 nebo 19 200 K& | 13 200 nebo 19 200 K¢
zavislost

Tabulka ¢. 1 — Vyse piispévku klienta v souvislosti na stupni zavislosti (MPSV, 2020).

V ptipadé rozdilnych castek ve Ill. a IV. stupni zalezi na tom, zda zije klient
v domacim prostiedi nebo je celoro¢né v pobytové sluzbé. Nizsi ¢astka nalezi osobg,
ktery zije v pobytové sluzbé, vyssi castka osobé, ktery zije v domacim prostiedi. O
piispévku rozhoduje krajska pobocka UP CR (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).
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1.5 Online prostredi a socialni sluzby

Online prostiedi zasahlo do mnoha oblasti spolec¢enského Zivota a stalo se tak
nepostradatelnou soucasti nasich zivotl. Ptfekonalo fadu mezilidskych bariér,
minimalizovalo geografické vzdalenosti a jeho prostfednictvim se svét neustale
zrychluje. Online prostiedi dnes vyuzivame ke komunikaci s okolim, Kk navozovani a
udrZzovani socialnich kontaktd, jako zdroj informaci nebo k zabavé. Ve vyspélych statech
se tak stal kazdodennim spole¢nikem (Janouch, 2010).

Fenomén online prostiedi u nas pred zlomovym rokem 1989 viibec neexistoval, a
to kvili tehdejsi politické situaci, ktera branila tomu, aby se nase republika zapojila do
celosvétové sité. Po roce 1990 se zacala béhem let celd nase republika postupné piesouvat
do online prostiedi internetu (Jansa a kol., 2016).

Dulezitost poskytovani informaci prostfednictvim online prostiedi dokazuji i
vysledky Ceského statistického ufadu, ktery ve svém prizkumu zjistil, Ze internet
vyuzivalo v roce 2019 81% obyvatel Ceské republiky, kteii doséhli minimélné véku 16
let (Cesky statisticky tfad, 2019).

Se zvysujicim se poctem uzivateli online prostfedi se zacalo v povédomi lidi
objevovat presvédcéeni, ze prostiednictvim internetu lze ftesit stale vice problému
osobniho zivota a obtiznych socialnich situaci. Internet a online prostiedi celkové je dnes
pouzivano K ¢innostem, které diive nebylo mozné vytidit bez osobniho fyzického nebo
telefonického kontaktu. Hlavnim dtivodem, proc¢ se hledani pomoci piesouva online je to,
ze hledani odpovédi na internetu je jedna z nejjednodussich forem ziskavani informaci a
dulezitym faktorem je fakt, ze lidé v online prostredi ztraci zabrany, mohou jednat v
anonymité a komunikace je pro n¢ za monitorem snazsi. Zaroven je diky online prostiedi
snadné ziskat uklidiiujici informace o tom, Ze ¢loveék neni v ur€ité negativni socialni
situaci sam (Smahel, 2003).

Odbornici, dle autortit Card a Kuhn (2006), ktefi zkoumali vyuzivani internetu v
socialni sféfe, nasli pro tuto technologii mnoho vyuziti. Organizace, potazmo jejich
zaméstnanci, stale Castéji pouzivaji internet k:

* vyzkumu a sbéru dat

* poskytovani online poradenstvi, ozna¢ovaného také jako e-terapie

* lécbeé zavislosti a podpofe rtiznym socialnim skupinam, jako jsou pecovatelé,
jednotlivci s chronickymi nemocemi a socialni pracovnici se syndromem vyhoteni

* ziskavani financ¢ni prostfedky online pomoci sbirek
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* generovani zprav, novinek, informaci a vysledki vyzkumu
* poradani online kurzt, dalsiho vzdélavani a certifikaci pro pracovniky v socialnich

sluzbach

Gonchar a Adams (2000) dali mnoho davodu pro to, aby poskytovatelé socialnich
sluzeb zvazili, jak velkou roli mutze hrat online prostredi v zivoté jednotlivce pti
hodnoceni situace za tcelem vyhodnoceni fungovani Klienta. Online prostiedi, jeho
podoba a zpusob vyuzivani Se neustale méni. Mezinarodni asociace socialnich
pracovnikd a Sdruzeni pro socialni praci nedavno ptijali nové standardy pro informacni
technologie v online prostredi v praxi socialni prace s cilem fesit vyzvy, kterym celi
organizace, které svoji socialni pé¢i a pomoc poskytuji online. Nicmén¢ dle zkusenych
akademiku, teoretikl a odbornikd nejsou organizace obvykle dostatecné vyskoleny, aby

rozpoznaly, jak online prostiedi, potazmo internet, ovlivituje zivoty klientd.

V souladu s tim Mezinarodni asociace socialnich pracovniki a Sdruzeni pro
socialni praci doporucuji, aby socialni pracovnici ziskavali a prohlubovali své
dovednosti, které jim umozni eticky a kompetentné pouzivat technologii k zajisténi
ochrany klientt, pracovnika a organizaci. Aby mohli socialni pracovnici ¢inné pomahat
a profesionalné prospivat, musi socialni pracovnici pochopit tento novy fenomén a jeho

dopad na kazdodenni zivot (Boutin, 2006).

V socialnich sluzbach je online prostiedi vyuzivano nejcastéji k témto zakladnim

¢innostem:

1) komunikace s pracovniky organizace, klienty a potencialnimi klienty, rodinami a
blizkymi klientii a s jinymi organizacemi a pravnickymi a fyzickymi osobami

2) Vedeni dokumentaci, plant a shromazd’ovani dat o klientech

3) Poskytovani informaci 0 socialni sluzbé, informacnich materiald, edukace obc¢ani

4) Piimé poskytovani socialni sluzby, napft. u socialni sluzby telefonicka krizova pomoc,
ktera dnes jiz vyuziva internetovych portalt, kde jsou online socialni pracovnici, ktefi
pomahaji klientim V tisni

5) Umistovani dokumentti, vyro¢nich zprav, prohlaseni a oznameni

6) Skoleni svych zaméstnancti

7) Sebepropagaci nebo propagaci socialni sluzby, zpétné vazby z poradanych akci,
véetn¢ fotografii, videi a rozhovort

(Kolektiv autorii, Management a kvalita socialnich sluzeb, 2020).
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Jakoubek (2015) aplikoval vyuzivani online prostiedi na zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, a z § 35 tohoto zakona vybral ¢innosti, na které je mozné propojeni
socialni prace a online prostiedi podle n¢j aplikovat:
» vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

* zékladni socialni poradenstvi

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialn¢ terapeutické ¢innosti
* pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

* podpora vytvaieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykut a dovednosti

Nyni bych rada popsala nékteré z organizaci, které funguji v poskytovani
socialnich sluzeb v online prostiedi.

Prvni organizaci, kterd poskytuje socialni poradenstvi i online je organizace
Persefona, z. s., ktera vznikla v roce 2007 a pomaha obétem domaciho nasili, sexualniho
zneuzivani a znasilnéni. Socialni poradenstvi probiha pomoci e-mailové komunikace, kde
jsou klientovi poskytnuty odpovédi na dotazy, zakladni kontakty na organizace pro feseni
jeho problémt a navrZzeni postupt v feseni. Organizace spolupracuje také s psychology,
diky ¢emuz se klientovi dostane profesionalni psychologicka péce. Emailova komunikace
slouzi pro prvni kontakt s klientem, diky kterému pracovnik navaze divéru a nasleduje
pomoc za osobni piitomnosti (Persefona z.s., 2020).

Dalsi organizaci, ktera funguje v socialnim prostiedi, je krizové centrum pro déti
a mladez Spondea, z.u., ktera existuje jiz od roku 1997. Spondea, z.u. funguje na své
kamenné adrese v Brng, na telefonickych linkach, ale i online, a to prostiednictvim online
chatu pro déti na webovych strankach. Pro déti je nejsnazsi zptisobem dopisovani online
piimo S pracovnikem organizace, protoze potiebuji odpoveéd’ hned. Déti si dnes velmi
zvykly na rychlou dobu diky online prostiedi a umi se mu velmi dobie pfizptisobovat. Na
druhé stran¢ chatu pak sedi proskoleny socialni pracovnik, ktery si s ditétem nenucenou
a dobte pochopitelnou formou povida. V roce 2000 ziskala organizace povéieni K vykonu
socialné-pravni ochrany déti, diky ¢emuz je v pomoci détem kompetentni (Spondea, z.u.,
2020).

Mezi dalsi poskytovatele mizeme zatadit i organizaci Modra linka, z.s., ktera
funguje od roku 1994 a nabizi krizovou pomoc bez rozdilu véku. Mimo online chatu na
webovych strankach, ktery funguje kazdy vSedni den od 15:00 do 21:00, nabizi také

online videohovory na Skype platform¢é. Zde muze klient zavolat pracovnikovi

42



organizace a diky vizualnimu kontaktu se pobavit o problémech, které ho trapi. Stejné,
jako u vyse zminénych organizaci, jde zejména o ziskani prvniho dostupného kontaktu s
klientem a jeho nasledné presmeérovani na dalsi pottebnou socialni pomoc (Modra linka,
z.s., 2020).

V ramci doby koronaviru a obdobi, kdy se mnoho lidi dostalo do socialni izolace,
bylo ptesmérovano mnoho rtznych sluzeb do online prostiedi, protoze tim byly
organizace situaci donuceni. V této dobé byly do online prostedi piesunuty nasledujici
pomoci:

. Online krizové konzultace: https://delamcomuzu.cz

*  Psychologicka pomoc studentti psychologie UP - Skype: UP Intervence
*  Psychologicka podpora pro rodiny s ditétem se sluchovym postizenim a pro

dosp€lé neslysici - www.tamtam.cz

*  Psychologicka pomoc FN Brno (pro rodice a déti): https://fnbrnoprorodice.cz,
*  Poradna Unie rodinnych advokati ke koronaviru
http://www.uracr.cz/koroporadna
*  SOS centrum Diakonie - https://jsmesvami.diakonie.cz
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2020).

Online pomoc ale mize probihat také pasivnim zptisobem, to znamena, Ze si klient
0 pomoc netfekne sam, ale jeho “volani 0 pomoc” je vyhledano socialnimi pracovniky,
ktefi se na takovou pomoc zamétuji. Tato nova forma socialni sluzby vznikla v ¢ervnu
roku 2017 pod zastitou Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Jejich pomoc je
zaméfena na vyhledavani probléma mladych lidi v jejich pfirozeném socialnim online
prostiedi. Pracovnici, neboli ,,online streetworkeri , aktivné vyhledavaji takova sdéleni,
statusy, polozené dotazy a nabizeji nasledné online poradenstvi, které vychdzi z princip
nizkoprahovych sluzeb — respekt, dobrovolnost, anonymita, partnersky pristup. Svym
puisobenim, zejména na socidlnich sitich, pracovnici zarovern prispivaji ke kultivaci online
komunikace — umeni vést diskuzi, vyjadrit viastni ndzor, respektovat ostatni ¢i odkazovat
na overené zdroje. Diky pozitivnim vysledkim pilotniho rozjezdu techto aktivit chceme v
realizaci | naddle pokracovat a hledame zdroje pro dalsi obdobi.” (Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické, 2018).

Dle Swigona (2011) je v ramci implementace socialni péce do online prostiedi ale
nutné pocitat s faktem, Ze i pies stale se zrychlujici zdokonalovani této oblasti, a s tim

spojené informacni a komunika¢ni technologie, se mnoho klientd bude potykat s
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takzvanymi informa¢nimi bariérami, nebo také jinak znamé jako informacénimi limity.
Informacéni bariéry chapeme jako piekazky branici, zpomalujici nebo predchazejici
ptistupu k informaci, nebo konkrétné procesum informacniho vyhledavani nebo uziti
informace samotné. Informacni bariéry jsou spojovany s osobnostnimi charakteristikami
jedince a s podminkami utvafenymi prostiedim. Informacni chovani je poté zpusob,
jakym lidé poznavaji, fe$i problémy, vyhledavaji informace, komunikuji v online
prostiedi a reaguji na rizné podnéty. Informacni bariéry délime z hlediska chapani
informace na objektivni bariéry, které vznikaji na zakladé chybné interpretace na strané
poskytovatele informace a subjektivni bariéry, které vznikaji na zakladé ptistupu jedince
k technologii.

Dle Langra (2016) muzeme poté délit informacni bariéry dle probléma, které v
online prostiedi vznikaji.
1) technické bariéry - nedostupnost technickych prostiedka a nasledna neschopnost je

ovladat
2) dislokac¢ni bariéry - neschopnost orientace v obsahu
3) financ¢ni bariéry - nedostatek finanénich zdroji k pofizeni technologie
4) diskriminaéni bariéry - naptiklad politické nebo konkurenéni bariéry
5) psychologické bariéry - legislativni nafizeni, moralni zabrany jedince, nebo
subjektivné zdanliva slozitost vyuZzivani technologii

6) jazykové bariéry - jedinec nerozumi jazyku, kterym je informace podavana

7) kognitivni bariéry - neschopnost jedince informaci porozumét

Specifickou skupinou z hlediska vyuzivani online prostiedi, pro které je potieba
takové prostiedi a informac¢ni technologie upravit, jsou osoby se zdravotnim postizenim.
Specialni pomoc potiebuji osoby nevidomé a tézce slabozraké, osoby s tézkym
motorickym postizenim hornich koncetin, osoby mentalné postizené nebo osoby
neslysici, které pouzivaji augmentativni a alternativni zpasoby komunikace. Dle Pavlicka
(2010) se tito lidé potykaji v dostupnosti a zpracovani informaci v online prostedi s
nasledujicimi bariérami:

* neschopnost ¢i velmi omezena schopnost ovladat informacni technologie a zpracovavat
informace poskytnuté v online prostiedi
* neschopnost ¢i velmi omezena schopnost ¢ist informace z obrazovky

* neschopnost ¢i velmi omezena schopnost porozumét informacim v online prostredi
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1.5.1 Socialni média

Pro pochopeni vyrazu je potieba porozumét slovu médium. Dle encyklopedie pro
21. stoleti vyraz médium znamena ,, zprost/edkujici cinitel ¢i prostredi, vse, co umozriuje
komunikaci, vse, co slouzi jako prostiedek k uchovdni a prenosu sdélens v prostoru a
case. Sirsi pojeti zarazuje mezi média socidln/ komunikace 7e¢, pismo, ale i hudebni,
vytvarna dila, architekturu, tanec, zpisob obleceni, gesta, signdly, jakékoli objekty, jez
mohou byt vyuzity k reprezentaci vyznami. (Universum - kolektiv autort, Encyklopedie
pro 21. stoleti, 2006).

Socialni média, znamé také jako socialni site, jsou podmnozinou médii, které jsou
formou sdélovacich prostredkd. Média a s ni spojena komunikace jsou dnes jiz
neodmyslitelnou soucasti naSeho zivota, protoze ¢lovék ma neustidlou potiebu
komunikace a ziskavani a vyménovani informaci. J. H. Kietzmann a spol. (2011) definuje
socialni média ve svém ¢lanku ,,Social media? Get serious! Understanding the functional
building blocks of social media” tak, ze ,, socidlni média vyuzivaji mobilni a internetové
technologie k vytvareni vysoce interaktivn: platformy, prost/ednictvim které jednotlivci a

komunity sdilejz, spoluvytvadreji, diskutuji a upravuji uzivatelsky generovany obsabh. .

Mezi nejvyuzivanéjsi socialni média na svéte patii Facebook, Instagram, Twitter
a Myspace. Vsechny tyto platformy se dle Almara (2019) vyznacuji ¢tyimi zakladnimi
znaky:

1. Aktualnost - obsah je zde uvadén v realném Case v soucasnosti a platformy umoznuji,

aby autor informace obdrzel okamzity piehled 0 zménach a komentatich

2. Moznost hromadné editace obsahu - kdokoliv m4 moZnost se k danému obsahu nebo

vyjadtit a ovlivnit tak nazory ostatnich

3. Socialni validace (reputace) - ostatni uzivatelé socialnich médii maji moznost hodnotit

obsah a napomahayji tak v tfidéni obsahu a orientaci ostatnim

4. VVzajemné sdileni obsahu - diky sdileni se obsah miize dostavat nekontrovatelné mezi

ostatnimi socialnimi médii na internetu, ale i mimo online prostiedi

Protoze zijeme Vv rychle se ménicim svété, je potieba, aby se i poskytovani

socialnich sluzeb, potazmo dostupnost informaci 0 konkrétnich socialnich sluzbach,
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adaptovalo a vyuzivalo vSech moznych dostupnych platforem, které online prostiedi

nabizi. Na platformach socialnich médii poskytovatelé sdili napiiklad:
* Novinky v organizacich

* Dulezité odkazy pri feseni socialnich problémui

» Odkazy na konta, kde je mozné organizaci finan¢né podpofit

» Odkazy na ¢lanky a videa

+ Chystané akce

Fotografie a videa z organizace

Nabidky prace na volné pozice v organizaci

Moznost koupé¢ vyrobku klientt

Recenze klientd a rodinnych ptislusnika
(Atherton, 2019).

Jako ptiklad uvedu stranky na socialnim médiu Facebook centra ARPIDA z.u.,
Ceské Budgjovice, které nabizi pomoc rodindm pecujicim o déti a dospélé osoby s
télesnym a kombinovanym postizenim, a to z toho divodu, Ze jsou na socialnich sitich
velmi aktivni. Centrum ARPIDA piidava prispévek na socialni sit’ témét kazdy den.
Mimo vyse uvedenych informaci sdili naptiklad dékovné vzkazy sponzorim za jejich
dary, které jsou doplnény fotografiemi, informace o skoleni zaméstnanct, legislativni
aktuality a aktualizace provozu centra. Pravé diky pravidelné edukaci ob¢and, kteti nové
informace ziskavaji jen diky navstévé platformy Facebooku, aniz by museli navstivit
webové stranky centra nebo centrum ARPIDU fyzicky, jsou neustale v obrazu a vi, co se
v centru praveé déje (Facebook, centrum ARPIDA, z.1u., 2020).
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Pro konkrétni piiklad muze slouzit ptispévek s vlaknem, ktery potvrzuje

JA)

aktualnost informace, fotodokumentaci a moznost ¢tenait komentovat a sdilet ptispévek

v ramci platformy i mimo ni. Z ptispévki byly vymazany udaje 0 uzivatelich.

+ © 8 -

- centrum ARPIDA
7. listopadu - @
{ Cipisek z Vycvikové canisterapeutické
4'" sdruzeni Hafik, z.s. se uz moc tési az bude

opét moci vyrazit na canisterapii do Arpidy.”*
Uhodnete jaké psi plemeno je Cipisek? &

O0% 57 4 komentare 2 sdileni

s} I?i iii O Okomentovat 2 Sdilet =

Nejrelevantnéjsi

Cipisek je Cistokrevny Arpidadog
LA

To'se milibi - Odpovédét. 41 O 6

Cesky Fousek %, @ @ 1

To se mi libi - Odpovédét - 4 t - Upraveno

Cesky fousek - aspon mi to rikala
Lucinka - casto o nem vypravi a
ma vzdy radost, kdyz se s nim ve
skole muze potkat

To se mi libi - Odpovédat - 4 t O

|
NO PRECE CESKY FOUSEK.. %,..

M

Obrazek 1, zdroj obrazku: Facebook, centrum ARPIDA, z.u., 7.11.2020)

Socialni média lze ale také vyuzivat jinak, nez k prezentaci a informovani ob&ant
0 sluzbé samotné. V roce 2017 byl zjistén znepokojeny fakt, ze poskytovatelé socialnich
sluzeb vyuzivaji socialni média a s tim spojené profily jejich klientd k tomu, aby o nich
ziskavali dalsi informace a pohled na zivoty klientt z jiné perspektivy a hlavné bez jejich
védomi. Jedna se tak o velky zasah do klientova soukromi. Vyzkum probihal 15 mésict
a pozorovalo se vyuzivani socialnich médii pracovniky terénnich socialnich sluzeb. Tento
vyzkum byl dilezity pravé proto, ze nikde neni jasné stanoveno, jakym zpisobem ma byt
na profily klientd socialnich sluzeb nahlizeno a jakym zpisobem to muze ovlivnit

rozhodovani o dalsim zptsobu péce v praxi (Ballantyne, Lowe, Beddoe, 2017).

Rychly narGst vyuzivani online prostiedi prostiednictvim informacnich
technologii pfedstavuje pro pracovniky socialnich sluzeb jedine¢nou moznost Vv ptistupu

k informacim bez ohledu na to, zda by za normalnich okolnosti klient pracovnikovi danou
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informaci poskytl dobrovolné. Ziskavaji tak informaci bez jeho svoleni, coz mnohdy

hrani¢i s narusenim Klientova soukromi (Gabbard a kol., 2011).

Pouzivani udaju ziskanych ze socialnich médii k hodnoceni klientti socialnich

sluzeb ma dle autort Chan a Holosko (2016) nékolik piekazek:

+ socialni média jsou platformou tietich stran, tedy vyzkumnici a pracovnici organizaci
poskytujici socialni sluzby, kteti by chtéli takové informace vyuzivat ke své praci,
nemohou s jistotou védeét, zda informace na socialnich médiich je pravdiva z hlediska
cenzury provozovatelu platforem socialnich médii a informace neni zménéna diky

mozné nedokonalosti nebo chybé pozité platformy

* organizace musi zvazit zpusoby, jakymi Ize tyto tdaje eticky shromazd’ovat a vyuzivat

Vv praci tak, aby nebyl klient zadnym zptisobem poskozen

* v soucasné dob¢ socialni prace nema vyvinuty zadné vhodné vyzkumné nastroje pro
méfeni socialnich siti a interakci mezi jednotlivymi uzivateli, proto je zkoumani

socialnich médii zkreslovano hlavné subjektivnimi pocity vyzkumnika.

1.5.2 Webové stranky

Webova stranka (nebo také internetova stranka, web page, www stranka a web)
je oznaceni dokumentu s informacemi, ktery jsou pfistupny pomoci webového prohlizece
a ulozeny tak, ze jsou dostupné vice uzivatelim, kteti kK nému pfistupuji pomoci internetu
(Thielsch, 2017).

Webové stranky jsou v dnesni dobé nezbytnou soucasti kazdé organizace, a to
soukromych, ale i vefejnych instituci. Jedna se 0 nejhlavngjsi platformu k ziskani
informaci, na kterou odkazuji veskeré komunikacéni nastroje v online prostredi, i mimo
néj. Webové stranky umoznuji okamzity souhrn vseho, co chce autor stranek
zprostredkovat smérem ke ¢tenati nebo potencialnimu klientovi a piizptisobovat tak
informace piimo na miru vzhledem k cilové skupin€. Navstévnost je navic oproti ostatnim
zpusobuim predavani informaci, kterymi jsou napiiklad letaky nebo reklamni kampané,

snadno méfitelna a ve velmi kratkém case aktualizovatelna (Karlicek, Kral, 2011).

Vyhlaska ¢. 515/2020 Sb., o struktufe informaci zvetejiovanych 0 povinném

subjektu a o osnové popisu tkont vykonavanych v ramci agendy, urcuje, zakladni
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povinné informace, které musi poskytovatel socialnich sluzeb na webovém rozhrani

uverejilovat:

1) nazev subjektu

2) davod a zpusob zalozeni subjektu, véetné podminek a principi, za kterych vykonava
SVOji ¢innost

3) popis vnitini organizacni struktury subjektu

4) kontaktni spojeni a adresu

5) ufedni a navstévni hodiny

6) sazebni cenik

7) vyro¢ni zpravy

Hlavnim ucelem webovych stranek je podat zakladni informace o poskytované
sluzbé. Vzhledem Kk cili, ktery ma webova stranka obsahovat, je potieba dle Laurenéika

(2019) pti tvorbé webovych stranek myslet na ¢tyii zakladni pravidla:

1. Prehlednost stranek - jedna se 0 subjektivni pocit navstévnika webu a zaroven
podminka k tomu, aby se na strankach rychle orientoval a dosahl tak cile, diky kterému

stranku navstivil.

2. Dostupnost stranek - stranka by méla byt dostupna vSem moznym uzivatelim
internetu a zaroven optimalizovana na ruzné druhy zafizeni (PC, mobilni telefon,..) a

platforem téchto zatizeni (Android, 10S,..).

3. Rychlost stranky - komponenty webovych stranek by mély byt tak, aby nebyly pii
¢teni webu faktorem zpomaleni z divodu velikosti souboru nebo fotografie, ktera by

branila nebo zpomalovala nacitani stranky v ptipad¢ starSich zatizeni.

4. Prijemny vzhled - jedna se o subjektivni pocit navstévnika webu, kdy pfi prvnim
pohledu na webovou stranku ziska néjaké emoce. Mnozstvi texu a grafickych prvka by

se nemélo vzajemné rusit a meli by byt pouzity v rozumné mire.
Tim prvnim, co klient vidi, kdyz vstoupi na web, je pravé uvodni stranka. Proto

je jeji provedeni a design kli¢ovy. Uvodni stranku Ize vnimat jako vykladni skiiii obchodu

¢i vstupni halu do organizace, kde navstévnik zjisti to, ¢im se dany poskytovatel zabyva,
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co je jeho prioritou a co od néj mize ocekavat. Prvni dojem je velmi dilezity, protoze Si
ho pamatujeme dlouho a neradi a nesnadno ho ménime. Titulni strana je pti navrhu webu
to, co vznika jako prvni a od ¢eho se odviji dalsi odkazy na strance (Thielsch, 2017).
Velmi dulezitym Kkritériem pro piehledné a intuitivni webové stranky je dobie
zvoleny navigacni panel. Navigacni panel je jakysi rozcestnik toho, co lze na strance najit
a provazi navstévnika webu. Kazdy navstévnik webovych stranek musi dokazat s
navigaci pracovat a najit vSe, CO najit potfebuje. Pfi Spatné zvolené tvorbé navigacniho
panelu se mize stat, ze navstévnik stranky Opusti a jeho potfeba toho, pro¢ stranky
navstivil, nebude uspokojena. Je poticba se pii tvorbé naviga¢niho panelu drzet
nasledujicimi pravidly:
. navigace webovych stranek musi byt jednoducha a snadno pochopitelna pro
navstévniky webu
«  navigace musi byt propojenim vsech webovych stranek webu
«  popisy Vv navigaci by mély obsahovat vhodna klicova slova, ktera nasméruji
navstévnika k hledané informaci
(Van Tonder, 2020).
Webové stranky poskytovatelt socialnich sluzeb dle autortt Waltingové a Rogerse
(2012) mohou dale obsahovat:
« Uvodni stranku - zakladni informace o tom, ¢im se sluzba zabyva
« O nas - zakladni informace o organizaci, misi, vizi, cile a hodnoty
o Poskytované sluzby - soupis poskytovanych sluzeb a cilovych skupin
« Aktuality - aktualni informace o organizaci - planované akce, ¢lanky, jarmarky

« Cenik sluzeb - v ptipad¢, ze se jedna o sluzbu hrazenou klientem

Informace pro vetejnost - ¢islo G¢tu pro finan¢ni dary, moznosti dobrovolnictvi

Dokumenty - formulafe, vyro¢ni zpravy, eticky kodex, navstévni ad

Kontakt - struktura organizace s prilozenym kontaktem na email, telefonni ¢isla, adresy
a odkazy na webové stranky

o Galerii - fotografie a videa z organizace, z akci organizovanych organizaci nebo z akci,
kterych se organizace zucastnila, piipadné video prohlidku organizace

« Moznost pracovniho uplatnéni - volna pracovni mista a popis pozic véetn¢ pozadavki

Neziskovy sektor muize ale také vyuzivat webové stranky jinym zptisobem, a tim
je ziskavani dotaci, dart a dalsich finan¢nich prostiedkti prostiednictvim online

marketingu. Jedna se o placenou sluzbu, ktera pomoci reklam na cizich webovych

50



strankach cili na vybranou skupinu osob a predava tak obsah sdéleni, aniz by uzivatel
danou informaci sam vyhledaval. Marketing probiha pomoci plosné grafické nebo

textové reklamy, které se zobrazuje na okraji prohlizené webové stranky (Perina, 2014).

1.5.3 Pristupnost webovych stranek

Poskytovatelé socialnich sluzeb se pii tvorbé a spravé svych webovych stranek
musi Fidit uréitymi pravidly, které jsou stanoveny zakonem. Konkrétn¢ se jedna o zakon
¢. 99/2019 Sh., o ptistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci, ktery je nastupcem
zakona ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy. Tento zakon
nezaklada povinnosti co do obsahu webovych stranek a mobilnich aplikaci subjektu, ale
hovoii 0 obsahu téchto platforem (zakon ¢. 99/2019 Sb.).

‘Za pristupnou lze obecné povazovat takovou internetovou stranku ¢i mobilni
aplikaci, kterou bude osoba se zdravotnim postizenim schopna i pres sviij zdravotni
hendikep za pomoci asistivnich technologii ¢i specializovanych programii, které ma
k dispozici, efektivneé pouzivat. Internetové stranky a nové | mobilni aplikace organii
verejné spravy by mely byt pristupnéjsi zejména pro osoby se zdravotnim postizenim,
které byvaji vzhledem ke svému hendikepu casto znevyhodnény pri praci s internetovymi
strankami a mobilnimi aplikacemi. Osoby se zdravotnim postizenim vsak nelze vnimat
jako jedinou cilovou skupinu smérnice, nebot stejné tak je dilezité, aby byly internetové
stranky a mobilni aplikace pristupné napriklad osobam starsiho véku.” (MVCR, 2020).

Zakon ¢. 99/2019, o ptistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0
zméné zakona ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy a 0 zméné
nékterych dalSich zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist, uvadi dale ctyii zékladni
principy, podle nichz lze webovou stranku nebo mobilni aplikaci povazovat za
piistupnou:

*  Vnimatelnost
+  ovladatelnost
*  srozumitelnost

+  stabilita
Protoze jsou takovéto principy velmi strohé a tézko pochopitelné, v unoru roku

2020 vznikl Metodicky pokyn k zakonu ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych

stranek a mobilnich aplikaci a 0 zmén¢ zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
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verejné spravy a 0 zmeéné nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu. Ten
Ctyfi zakladni principy rozvadi a stanovuje tak piesna pravidla pii tvorbé a spraveé
webovych stranek a mobilnich aplikaci nejen pro subjekty socialnich sluzeb. Vsechny
pokyny jsou soucasti harmonizované normy EN 301549 V2. 1.2 (2018-08) a mezinarodné
uznavanych standardd, zejména Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.
Protoze je Metodicky pokyn velice obsahly, uvedu alespon par pokynu, které je potieba

pfi tvorbé webovych stranek dodrzet:

 Barva neni pouzivana jako jediny vizualni prostiedek, slouzici k poskytnuti urcité
informace, Kk indikovani urcité akce, k vyjadreni pozadavku na odezvu ¢i k odliseni

uréitého vizualniho prvku (kritérium 1.4.1).

 Text ve formé obrazku se pouziva jen v piipadé, Ze slouzi k ¢isté dekorativnim uc¢elum
nebo tehdy, jestlize zpasob, jakym je urcity text prezentovan, ma zasadni vliv na

sdélovanou informaci (kritérium 1.4.9).

* VVynechejte z prezentace takové prvky, u nichz je znamo, ze mohou vyvolat zachvat,
internetové stranky neobsahuji zadné prvky, které by blikaly vice nez tiikrat za
sekundu, nebo by tento zablesk byl pod béznym prahem obecné stanovenym pro

zablesk a pod prahem stanovenym pro ¢erveny zablesk (kritérium 2.3.1).
* Internetové stranky maji titulek, ktery popisuje jejich téma nebo ucel (kritérium 2.4.2).

* Jestlize text vyzaduje pokrocilejsi schopnost éteni nez je uroven druhého stupné
zakladniho vzdélani, poskytne se doplinkovy obsah po odstranéni vlastnich jmen a

nazva nebo verze, ktera nevyzaduje vyssi ¢tenaiskou schopnost, nez ktera odpovida

urovni druhého stupné zakladniho vzdélani (kritérium 3.1.5).
(Metodicky pokyn MVCR, 2020).

Zakon ¢. 99/2019 Sb., o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a
0 zmeéné zakona ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech veiejné spravy a 0 zmeéngé
nekterych dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich piedpisd, také vyzaduje, aby na vsech
webovych strankach a v mobilnich aplikacich, na néz se zakon vztahuje, bylo uvedeno

tzv. prohlaseni 0 pfistupnosti. Obsahem prohlaseni je:
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*  sdéleni, vjakém rozsahu webova stranka nebo mobilni aplikace spliuje
pozadavky na ptistupnost

*  duvody, kvili kterym nejsou urcité ¢asti obsahu piistupné a navrhované feSenti,
jakym zptisobem se k takovym informacich ptistupné dostat

* informaci, jakym zpusobem ma uzivatel postupovat, pokud zjisti poruseni

uvedeného zakona

Nize ptikladam vzor prohlaseni o ptistupnosti dle zékona ¢. 99/2019 Sh., o
piistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zmén¢ zakona ¢. 365/2000
Sb., o informa¢nich systémech veiejné spravy a o zmeéné nékterych dalsich zakonu, ve

znéni pozdejsich predpist.

Prohlasent 0 pristupnosti

Organizace ................. Se zavazuje ke zpristupneni obsahu svych internetovych stranek
v souladu se zdkonem ¢. 99/2019 Sb., 0 pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci a 0 zmeéné zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a
0 zmeéné nékterych dalsich zdakonii, ve znéni pozdéjsich predpisu, které provadeji smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102.

Toto prohlaseni 0 pristupnosti Se vztahuje na internetové stranky ......................

Tyto webové stranky jsou édsteéné v souladu se zdkonem ¢. 99/2019 Sb., ve znéni

pozdéjsich predpisii, Z ditvodu nesouladu nebo vyjimek uvedenych nize.

Nize uvedeny obsah neni pristupny z divodu nesouladu se zdkonem ¢. 99/2019 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpisi; Odkazy na nahledovych fotografiich ve fotogaleriich nemaji
textovy PoOpIS, protoze obrdazky nemaji uvedeny alternativni text (kritéria 1.1.1 a 2.4.4
standardu WCAG 2.1). Vzhledem k mnozZstvi fotografii a kapacitam provozovatele webu
by doplneni smysluplného alternativni text ke vsem fotografiim zpiisobilo neprimérenou

zatez (podle § 7 zdkona)

Toto prohlaseni bylo vypracovano dne ................
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Vase nameéty ¢i informace o problémech pri zobrazovani strdnek, stejné jako dotazy,
navrhy nebo pripominky tykajici se obsahu webu ¢i ditvodného podezreni, ze webova
stranka nespliuje pozadavky zakona ¢. 99/2019 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii, véetné

moznosti podat podnétr vici prislusnym statnim organiim, miizete psat na adresu:

V pripadeé neuspokojivé odpovedi na zpétnou vazbu dle predchoziho odstavce, miizete
kontaktovat prislusny orgdn pro prosazovani prava:

Ministerstvo vnitra, odbor eGovernmentu

nameésti Hrdinii 1634/3, 140 21 Praha 4

email: pristupnost@mvcr.cz

(MVCR, 2020).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem mé diplomové prace je analyza webovych stranek vybranych poskytovateld

pecovatelské sluzby v JihoCeském Kraji.

2.2 Vyzkumné otazky

Vzhledem k charakteru a cili mé diplomové prace jsem zvolila nasledujici otazky:

1. Jak zajemci hodnoti celkovy vzhled a piehlednost webovych stranek vybranych

poskytovatelll pecovatelské sluzby?

2. Jak zajemci 0 sluzbu hodnoti snadnost nalezeni a mnozstvi informaci na webovych
strankach vybranych poskytovateli peCovatelské sluzby a jaké informace jsou pro né

na webové strance dalezité?

3. Jak se u vybranych poskytovateli li§i ceny za jednotlivé ikony poskytovanych sluzeb?

3 Metodika

3.1 Pouzita metodika

Pro ziskani potiebnych dat jsem zvolila kombinaci metod kvalitativniho a
kvantitativniho vyzkum. U kvalitativni ¢asti jsem jako techniku sbéru dat jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor. U kvantitativniho vyzkumu jsem jako techniku sbéru dat

pouzila techniku dotazniku s uzavienymi otazkami.

Metoda kvalitativniho vyzkumu je typicka tim, Ze sbér a analyza dat probiha
soucasné. Vyzkumnik totiz v prub&hu sbéru vyhodnocuje, zda u dalsiho komunika¢niho
partnera polozi stejnou otazku jinym zptisobem, otazku z vyzkumu vynecha nebo pouzije
jiné dotazy vzhledem k jiz probéhlym rozhovorim. Teorie vznika béhem vyzkumu a
nikoli na jeho pocatku. Zprava z kvalitativniho vyzkumu zpravidla zahrnuje popis mista,

na kterém se rozhovor kona, citace komunika¢nich partnerti, prepisy rozhovora a osobni
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poznamky vyzkumnika. Kvalitativni vyzkum pracuje s mén¢ komunika¢nimi partnery,
ale analyzuje problematiku do hloubky. Oproti tomu metoda kvantitativni pracuje s
mnoha komunika¢nimi partnery, obsahne vétsi skalu a mnozstvi respondent (Mares,
2019). V ptipad¢ mého vyzkumu jsem si vybrala kvantitativni metodu proto, abych mohla
zakladni otazky klast pomoci Ciselné skaly, ktera poté usnadni vyhodnocovani vysledkd.
Kvalitativni metodu jsem vyuzila proto, abych mohla vyuzivat dalsiho dotazovani a
odpovédi ze skalovacich otazek dale s komunika¢nimi partnery rozebirat a dotazovat se

na konkrétngji.

Polostrukturovany rozhovor je technika kvalitativniho vyzkumu. Jedna se o
¢asteCné ftizeny rozhovor. Polostrukturovany rozhovor stoji mezi strukturovanych a
nestrukturovanym. Vyzkumnik ma piedem stanoveny navod s dotazy, které chce
komunika¢nim partnerim pokladat, nemusi tento postup ale piesné dodrzovat. Tato
metoda je vyuZzivana proto, ze umoziuje vyzkumnikovi ménit pofadi a charakter otazek
a pridavat dalsi dle toho, jakym smérem se rozhovor ubira (Misovi¢, 2019). Diky tomu
se dostanu v problematice vice do hloubky a zjistim, jaké konkrétni nahledy dany partner

ma.

Tuto techniku jsem si vybrala pravé proto, ze vyzkumni partnefi mohou pii
analyze webovych stranek odpovidat nekonkrétné nebo jednoslovné. Pomoci
dodate¢nych dotazt se pokusim dostat odpovédi, které budu potiebovat pro vyhodnoceni
mé prace a zodpovézeni vSech vyzkumnych otdzek. Odpovédi uvedené v dotazniky

budou poté slouzit jako jakasi voditka pro dalsi rozhovor.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

V mé praci pracuji se dvéma vyzkumnymi soubory. Prvnim vyzkumnym
souborem jsou poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi byli vybrani na zakladé nékolika
kritérii. Jedna se o poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi jsou registrovani v Registru
poskytovatell socialnich sluzeb, ktery je ziizovan Ministerstvem prace a socialnich véci
CR, zaroven svoji ¢innost vykonavaji Vv Jiznich Cechich a zaroven poskytuji
pecovatelskou sluzbu. Tuto podminku spliiuje v soucasné dobé 46 poskytovateli. Aby
byla analyza webovych stranek co nejpodrobnéjsi, vybrala jsem ze vSech téchto pét

poskytovatelt. Tti poskytovatelé byli vybrani i¢elovym vybérem.
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V prvnim ptipad¢ se jedna o organizaci Ledax o.p.s. Ta byla vybrana z toho
divodu, Ze patii mezi nejvétsi poskytovatele socialnich sluzeb v Jihoceském kraji. V
druhém piipadé se jedna o Méstskou charitu Ceské Budéjovice, z toho divodu, Ze
poskytuje velké mnozstvi socialnich sluzeb a angazuje se v mnoha aktivitach v
Jiho¢eském Kraji a zaroven v mém vyzkumném souboru zastupuje pecovatelskou sluzbu
organizovanou charitou. Jako tieti jsem vybrala zastupce pecovatelské sluzby, které
organizuje samo mésto. K tomuto ucelu jsem vybrala Mésto Vétini. Posledni dva
poskytovatelé byli vybrani ndhodnym vybérem. Pro ucely vyzkumu byly vybrany

nasledujici organizace:
- ARCHA Borovany, o.p.s.
- Senior - dim Sobéslav

Ptistup na webové stranky téchto poskytovateld jsem ziskala z Registru
poskytovatell socialnich sluzeb, kde jsou webové stranky uvedeny. Webové stranky maji

vSichni vyse uvedeni poskytovatelé.

V Jihoceském kraji je celkem 46 organizaci, které poskytuji pecovatelskou

sluzbu. NiZe ptikladam seznam vSech organizaci:

AC Facility, s.r.o.
ARCHA Borovany, 0. p. s.
Boruvka, Borovany spolek

Centrum socialni pomoci Vodnany

o &~ w0 N e

Centrum socialnich sluzeb Staroméstska Ceské Budgjovice, prispévkova
organizace

Diakonie CCE - stiedisko Blanka

Domov pro seniory Blatna

Domov pro seniory Pohoda

© © N o

Domovy KLAS, o.p.s.

10. Dum s pecovatelskou sluzbou Plana nad Luznici,okres Tabor, p.o.
11. Farni charita Milevsko

12. Farni charita Tyn nad Vltavou

13. G-centrum Tébor

14. Charita Kaplice
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.

Chel¢icky domov sv. Linharta, 0.p.s.

Ledax 0.p.s.

Meésto Bechyné

Mésto Horni Plana

Mz¢sto Chynov

Meésto Mlada Vozice

Meésto Nova Bystrice

Meésto Protivin

Mésto Sezimovo Usti

Mésto Suchdol nad Luznici

Meésto Vétini

Mésto Vyssi Brod

Méstska charita Ceské Budgjovice
Meéstské stredisko socialnich sluzeb
Meéstsky ustav socialnich sluzeb Strakonice
Meéstys Kiemze

MUDr. Bernotova Ludmila

Obec Brloh

Obec Loucovice

Oblastni charita Pisek

Oblastni charita Strakonice

Oblastni charita Tfebon

Oblastni charita Vimperk

Oblastni spolek Ceského erveného kiize Ceské Budgjovice
PROTIVINSKA SEDMIKRASKA, z.s.
RESIDENT 2000 o.p.s.

SeneCura SeniorCentrum Pisek a.s.
Senior-dam Sobéslav

SLUNCE, Pecovatelska sluzba s.r.o.
Socialni sluzby Mésta Milevska, ptispévkova organizace
Socialni sluzby SOVY obecné prospésna spole¢nost

TEP, centrum socialnich sluzeb Veseli nad Luznici

58



Pro ucely vyzkumu bylo vybrano pét zastupct poskytovatelt socialnich sluzeb.

Nasledujici informace jsou uvetejnény v Registru poskytovateld socialnich sluzeb:

1) Ledax o.p.s.

Poskytovatel pisobi v ramci téchto organizaci:

Ledax 0.p.s. stiedisko Trhové Sviny (Nabiezi Svatopluka Cecha 1055, 374 01 Trhové
Sviny)

Ledax 0.p.s. stiedisko Jindfichtiv Hradec (U Nemocnice 62, Jindfichtv Hradec 111, 377
01 Jindfichtv Hradec 1)

Ledax 0.p.s. sttedisko Dacice (Bratrska 221, Dacice I, 380 01 Dacice)
Ledax o0.p.s. stiedisko Tiebon (Chel¢ického 2, Tiebon |1, 379 01 Tiebor)

Ledax 0.p.s. stfedisko Tyn nad Vltavou (Zamecké nadvoii 360, Tyn nad Vltavou, 375
01 Tyn nad Vltavou 1)

Ledax 0.p.s. stredisko Jindfichuv Hradec (Kosmonautt 47, Jindfichav Hradec V, 377
01 Jindfichav Hradec 1)

Ledax o0.p.s. stiedisko Ceské Budgjovice (Plzeiiska 2175/42, Ceské Budgjovice 3, 370
04 Ceské Budgjovice 4)

Ledax o0.p.s. stiedisko Kaplice (Novohradska 59, Kaplice, 382 32 Kaplice)

Ledax o.p.s. stfedisko Prachatice (Zamecké nadvoti 360, Tyn nad Vltavou, 375 01 Tyn
nad Vltavou 1)

Webova stranka poskytovatele: http://www.ledax.cz

Forma poskytovani sluzby: terénni

Cilova skupina klienti:

osoby s chronickym onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim postizenim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s télesnym postizenim

0soby se sluchovym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim
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* 0soby se zrakovym postizenim
* rodiny s ditétem/dé&tmi

* seniofi

Vékova kategorie Kklientii:

Pecovatelska sluzba je poskytovana dospélym osobam od 19ti let veku, které maji
snizenou sobé&stac¢nost z diivodu stafi, chronického onemocnéni nebo postizeni a rodinam
s détmi do 4 let veku v ptipadé narozeni troj¢at nebo vice déti, jejichz situace vyzaduje

pomoc jiné fyzické osoby.

Cenik - zakladni ¢innosti (Tabulka ¢. 2)

Cinnost Mérna jednotka Cena
Pomoc pri zvladani béznych akoni

péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii podavani jidla a
piti 15 minut 32,50 K¢

Pomoc pii oblékani a svlékani vcetné
specialnich pomiicek 15 minut 32,50 K¢

Pomoc pti prostorové orientaci,
3. samostatném pohybu ve vnitinim 15 minut 32 50 K¢&
prostoru

4. Pomoc pfi piesunu na hizko nebo vozik

15 minut 32,50 K¢
Pomoc pii osobni hygiené nebo
b) poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
1. Pomoc pii ukonech osobni hygien
> RS 15 minut 32,50 K¢
5 Pomoc pii zakladni péci o vlasy a 15 minut 32,50 K¢

nehty
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d)

Pomoc pii pouziti WC 15 minut

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii

zajisténi stravy

Zajisteni stravy odpovidajici veku,

zasadam racionalni vyzivy a 1 porce
potiebam dietniho stravovani

Dovoz nebo donaska jidla

1 porce
Pomoc pii priprave jidla a piti WG e
Priprava a podani jidla a piti 0B
Pomoc pri zajisténi chodu
domacnosti
Bézny tklid a udrzba domacnosti
prostredky uzivatele 15 minut
Pomoc pti zajisténi velkého uklidu
domacnosti 15 minut
Donaska vody 15 minut
Topeni v kamnech v¢etné donasky a
pripravy topiva, udrzba topnych B
zatrizeni
Nakup maly (nakup do 8 kg, v
jednom obchodg) 15 minut
Nakup velky (napt. tydenni nakup,
nakup osaceni a nezbytného 1 tkon
vybaveni domécnosti
Pochuizka, vytizeni osobnich zalezitosti
bez pritomnosti uzivatele 15 minut
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32,50 K¢

Dle ceniku stravného

27 K&

32,50 K¢

32,50 K¢

32,50 K¢

32,50 K¢

32,50 K¢

32,50 K¢

32,50 K¢

110 K¢

32,50 K¢



Prani a zehleni osobniho a lozniho
8 pradla, ptipadn¢ jeho drobné opravy 1 kg 70 K&
u poskytovatele

Prani pradla u poskytovatele,

9. pripadné jeho drobné opravy 1 kg 40 K¢
10. Zehleni pradla u poskytovatele 1 kg 30 K&
0) Zprostiredkovani kontaktu se

spole¢enskym prostiedim

Doprovazeni déti a dospélych do
Skoly, skolského zaftizent,
1. zaméstnani, k 1ékafi, na organy 15 minut 32,50 K¢
vefejné moci a instituce poskytujici
verejné sluzby a doprovazeni zpét

Cenik - fakultativni ¢innosti (Tabulka €. 3)

Cinnost Mérna jednotka Cena
1. Dohled nad uzivatelem 03 i 50 K&
5 Doprava vozidlem poskytovatele s
" doprovodem 1km 10 Ke
3. Pedikura 1 koncCetina 110 K¢
4. Tydenni jidelnicek 1 ks 2 K&

2) Méstska charita Ceské Budéjovice

Adresa poskytovatele: Zizkova tf. 309/12, Ceské Budgjovice 6, 370 01 Ceské

Bud¢jovice 1
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Webova stranka poskytovatele: http://mchcb.cz

Forma poskytovani sluzby: terénni

Cilova skupina klienti:

* 0soby s chronickym onemocnénim

* 0S0by s jinym zdravotnim postizenim
* 0soby s kombinovanym postizenim

* 0S0by s télesnym postizenim

* 0soby se sluchovym postizenim

* 0soby se zdravotnim postizenim

* 0soby se zrakovym postizenim

* rodiny s dité¢tem/détmi

* seniofi
Vékova kategorie klientii: bez omezeni véku

Cenik - zakladni ¢innosti (Tabulka ¢. 4)

Cinnost Me¢rna jednotka
Pomoc pri zvladani béznych ukonu

péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii podavani jidla a
piti 15 minut

Pomoc pti oblékani a svlékani véetné
specialnich pomiicek 15 minut

Pomaoc pii prostorové orientaci,
3. samostatném pohybu ve vnitinim 15 minut
prostoru

4. Pomoc pti presunu na lazko nebo vozik .
15 minut
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Cena

32,50 K¢

32,50 K¢

32,50 K¢

32,50 K¢



b)

d)

Pomaoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni

hygienu
Pomoc pii ukonech osobni hygieny ]

15 minut
Pomoc pti zakladni péci o vlasy a 15 minut
nehty
Pomoc pii pouziti WC G

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii

zajisténi stravy

Zajisteni stravy odpovidajici veku,

zasadam racionalni vyzivy a 1 porce
potiebam dietniho stravovani

Dovoz nebo donaska jidla

1 porce
Pomoc pii priprave jidla a piti B
Priprava a podani jidla a piti G e
Pomoc pri zajisténi chodu
domacnosti
Bézny tklid a udrzba domacnosti
prostredky uzivatele 15 minut
Pomoc pti zajisténi velkého uklidu
domécnosti 15 minut
Donaska vody 15 minut
Topeni v kamnech v¢etné donasky a
pripravy topiva, udrzba topnych B
zatizeni
Nakup maly (nakup do 8 kg, v
jednom obchodg) 15 minut
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32,50 K¢

32,50 K¢

32,50 K¢

72 K&

30 K¢

32,50 K¢

32,50 K¢

32,50 K¢

32,50 K¢

32,50 K¢

32,50 K¢

32,50 K¢



Nakup velky (napt. tydenni nakup,
6 nakup osaceni a nezbytného vybaveni 1 tkon 115 K&
domacnosti)

Pochuizka, vytizeni osobnich zalezitosti
7. bez piitomnosti uzivatele 15 minut 32,50 K¢

Prani a zehleni osobniho a lozniho
8. pradla, piipadné jeho drobné opravy u 1 kg 70 K&
poskytovatele

Zprostiredkovani kontaktu se
spole¢enskym prostiredim

Doprovazeni déti a dospélych do
Skoly, Skolského zafizeni,
1. zaméstnani, k 1€kafi, na organy 15 minut 32,50 K¢
vefejné moci a instituce poskytujici
vetejné sluzby a doprovazeni zpét

Cenik - fakultativni ¢innosti (Tabulka €. 5)

Cinnost Meérna jednotka Cena
1. Dohled nad uzivatelem 15 oot 35 K&
5 Doprava vozidlem poskytovatele s
" doprovodem 1km 10 K¢
3 Péce 0 domaci zvite (krmeni, _
: Venéeni) 15 min 35 K¢
4. Kopirovani i i 2 K&

3) Mésto Vétini
Poskytovatel ptisobi v ramci téchto organizaci:

- DPS (K Bazénu 231, 382 11 Vétni)
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- DPS (Na Zofin& 214, 382 11 Vétini)

Webova stranka poskytovatele: http://www.obecvetrni.cz

Forma poskytovani sluzby: terénni

Cilova skupina klienti:

* 0S0by s télesnym postizenim

* 0soby se zdravotnim postizenim

* seniori

Vékova kategorie klienti:

* mladi dospéli (19 — 26 let)

* dospéli (27 — 64 let)

* mladsi seniofi (65 — 80 let)

* star$i seniofi (nad 80 let)

Cenik - zakladni ¢innosti (Tabulka ¢. 6)

Cinnost
Pomoc pri zvladani béznych ukonu

péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii podavani jidla a
piti

Pomoc pti oblékani a svlékani véetné
specialnich pomucek

Pomaoc pii prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnittnim
prostoru

Pomoc pfi presunu na lazko nebo vozik
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Meérna jednotka

1 hodina

1 hodina

1 hodina

1 hodina

Cena

100 K¢

100 K¢

100 K¢

100 K¢



b)

d)

Pomaoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni

hygienu
Pomoc pii ukonech osobni hygieny )

1 hodina
Pomoc pti zakladni péci o vlasy a 1 hodina
nehty
Pomoc pii pouziti WC 1reche

Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i

zajisténi stravy

Zajisteni stravy odpovidajici veku,

zasadam racionalni vyzivy a 1 porce
potiebam dietniho stravovani

Dovoz nebo donaska jidla

1 porce
Pomoc pii priprave jidla a piti 1 reelog
Priprava a podani jidla a piti 1 reelie
Pomoc pri zajisténi chodu
domacnosti
Bézny tklid a udrzba domacnosti
prostredky uzivatele 1 hodina
Pomoc pti zajisténi velkého uklidu
domécnosti 1 hodina
Donaska vody 1 hodina
Topeni v kamnech v¢etné donasky a
pripravy topiva, udrzba topnych 1 eifag
zatrizeni
Nakup maly (nakup do 8 kg, v
jednom obchodg) 30 minut
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100 K¢

100 K¢

100 K¢

64 K&

21 K&

100 K¢

100 K¢

100 K¢

100 K¢

100 K¢

100 K¢

15 K¢



Nakup velky (napt. tydenni nakup,
6 nakup osaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti)

1 vkon 100 K¢

Prani a zehleni lozniho pradla,
8 pripadné jeho drobné opravy u 1 kg 50 K&
poskytovatele

Prani a zehleni osobniho pradla u

9 poskytovatele, pripadn¢ jeho drobné 1kg 50 K&
opravy
10, Zehleni pradla u poskytovatele 1 kg 30 K¢

Zprostiredkovani kontaktu se
spole¢enskym prostiredim

Doprovazeni déti a dospélych do
skoly, skolského zatizeni,
1. zaméstnani, k 1ékafi, na organy 1 hodina 100 K¢
vefejné moci a instituce poskytujici
verejné sluzby a doprovazeni zpét

Fakultativni ¢innosti nejsou nabizeny

4) ARCHA Borovany, 0.p.s.

Poskytovatel pusobi v ramci téchto organizaci:
* Profesionalni podpora a pomoc v domacnosti (U Stadionu 195, 378 10 Ceské Velenice)
* Profesionalni podpora a pomoc v domacnosti (Zizkovo nam. 149, 373 12 Borovany)

* Profesionalni podpora a pomoc v domécnosti (Nabiezi Svat. Cecha 664, 374 01 Trhové
Sviny)
Webova stranka poskytovatele: http://www.archaborovany.cz

Forma poskytovani sluzby: terénni

Cilova skupina klienti:

* 0S0by s télesnym postizenim
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* 0soby se zdravotnim postizenim

* seniori

Vékova kategorie klientii: nad 18 let véku

Cenik - zakladni ¢innosti (Tabulka €. 7)

b)

Cinnost
Pomoc pri zvladani béznych akoni

péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii podavani jidla a
piti

Pomoc pii oblékani a svlékani vcetné
specialnich pomucek

Pomoc pti prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru

Pomoc pfi presunu na lazko nebo vozik

Pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

Pomoc pti ukonech osobni hygieny

Pomoc pii zakladni péci o vlasy a
nehty

Pomoc pii pouziti WC

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri
zajisténi stravy
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Me¢érna jednotka

30 minut

30 minut

30 minut

30 minut

30 minut

30 minut

30 minut

Cena

65 K¢

65 K¢

65 K¢

65 K¢

65 K¢

65 K¢

65 K¢



d)

Dovoz nebo donaska jidla
Pomoc pii priprave jidla a piti
Priprava a podani jidla a piti
Pomoc pi¥i zajisténi chodu

domacnosti

Bézny tklid a adrzba domacnosti
prostredky uzivatele

Pomoc pii zajisténi velkého uklidu
domacnosti

Donaska vody

Topeni v kamnech v¢etné donasky a
pripravy topiva, udrzba topnych
zatrizeni

Nakup maly (nakup do 8 kg, v
jednom obchodg¢)

Kratka pochiizka (posta, 1ékarna,..)

Nakup velky (napi. tydenni nakup,
nakup osaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti)

Prani a zehleni lozniho pradla,
pripadné jeho drobné opravy u
poskytovatele

Prani a zehleni osobniho pradla,
pripadné jeho drobné opravy u
klienta
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1 porce

30 minut

30 minut

30 minut

30 minut

30 minut

30 minut

1 ukon

1 tkon

1 tkon

1 kg

1 kg

15 K¢

65 K¢

65 K¢

65 K¢

65 K¢

65 K¢

65 K¢

30 K¢

50 K¢

115 K¢

40 K¢

65 K¢



10 Zehleni pradla u poskytovatele

Zprostiredkovani kontaktu se
spole¢enskym prostiredim

€)

Doprovazeni déti a dospélych do
skoly, skolského zatizeni,
1. zaméstnani, k 1ékafi, na organy

vefejné moci a instituce poskytujici
vetejné sluzby a doprovazeni zpét

Cenik - fakultativni ¢innosti (Tabulka ¢. 8)

Cinnost

1. Dohled nad uzivatelem

Doprava vozidlem poskytovatele s
doprovodem

Doprovod na kulturni akce (kino,
divadlo,..)

4. Pedikuara

Péce 0 domaci zvitata (krment,
venceni)

6. Stiihani vlast

5) Senior - diim Sobéslav

1kg

30 minut

Mérna jednotka

30 minut

1 km

1 hodina

1 tkon

30 minut

30 minut

20 K¢

65 K¢

Cena

65 K¢

8 K¢

120 K¢ + vstupné

120 K¢

65 K¢

65 K¢

Adresa poskytovatele: Mrazkova 745, Sobéslav 111, 392 01 Sobéslav

Webova stranka poskytovatele: http://www.seniorsobeslav.cz

Forma poskytovani sluzby: terénni

Cilova skupina klienti:



* 0soby s chronickym onemocnénim

* 0S0by s jinym zdravotnim postizenim
* 0soby s kombinovanym postizenim

* 0S0by s télesnym postizenim

* 0soby se sluchovym postizenim

* 0S0by se zdravotnim postizenim

* rodiny s ditétem/détmi

* seniofi
Vékova kategorie klienti: bez omezeni véku

Cenik - zakladni ¢innosti (Tabulka ¢. 9)

Cinnost Meérna jednotka
Pomoc p¥i zvladani béznych dakoni

péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii podavani jidla a
piti 1 hodina

Pomoc pii oblékani a svlékani véetné
specialnich pomuticek 1 hodina

Pomoc pii prostorové orientaci,
3. samostatném pohybu ve vnitinim 1 hodina
prostoru

4. Pomoc pii presunu na luzko nebo vozik

1 hodina
Pomaoc pii osobni hygiené nebo
b) poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
1. Pomoc pri ukonech osobni hygieny )
1 hodina
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Cena

130 K¢

130 K¢

130 K¢

130 K¢

130 K¢



d)

Pomoc pii zakladni péci o vlasy a
nehty

Pomoc pii pouziti WC
Poskytnuti stravy nebo pomoc pii
zajisténi stravy

Dovoz nebo donaska jidla
Pomoc pii priprave jidla a piti
Ptiprava a podani jidla a piti
Stravné - obéd

Pomoc pi¥i zajisténi chodu

domacnosti

Bézny uklid a udrzba domacnosti
prostiedky uzivatele a udrzba
spotrebicl

Pomoc pti zajisténi velkého uklidu
domacnosti

Donaska vody

Topeni v kamnech v¢etné donasky a
pripravy topiva, udrzba topnych
zatrizeni

Nakup maly (nakup do 8 kg, v
jednom obchodg¢)

Kratka pochtizka (posta, 1€kérna,..)

Nakup velky (napt. tydenni nakup,
nakup osaceni a nezbytného
vybaveni doméacnosti)
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1 hodina

1 hodina

1 porce

1 hodina

1 hodina

1 porce

1 hodina

1 hodina

1 hodina

1 hodina

1 tkon

1 hodina

1 tkon

130 K¢

130 K¢

20 K¢

130 K¢

130 K¢

61 K&

130 K¢

130 K¢

130 K¢

130 K¢

20 K¢

130 K¢

25 K¢



Prani a zehleni osobniho a lozniho
8 pradla, ptipadn¢ jeho drobné opravy 1 kg 70 K&
u poskytovatele

Zprostiredkovani kontaktu se
spole¢enskym prostiredim

Doprovazeni déti a dospélych do
Skoly, skolského zaftizent,
1. zaméstnani, k 1ékafi, na organy 1 hodina 130 K¢
vefejné moci a instituce poskytujici
vefejné sluzby a doprovazeni zpét

Cenik - fakultativni ¢innosti (Tabulka ¢. 10)

Cinnost Meérna jednotka Cena

Pteprava klientli peCovatelské sluzby
1. automobilem provozovanym

1 jizda 25 K¢
poskytovatelem ve mésté

Druhym vyzkumnym souborem jsou osoby, které se v soucasné dobé zajimaji 0
pecovatelskou sluzbu a jsou ochotny se mnou webové stranky poskytovateld
pecovatelské sluzby analyzovat. Komunika¢ni partnery jsem oslovila v obdobi ledna a
unora roku 2021 a v ramci pretrvavajicich protiepidemickych opatieni na zakladé natizeni
Vlady CR jsem pro oslovovéani vyuzila socialnich médii, konkrétn& portalu Facebook v
ramci vytvoiené skupiny na tomto médiu. Dotaznikova Seteni a rozhovory poté probihali
v ramci telefonickych rozhovord nebo videohovord, aby byla zarucena bezpec¢nost
komunikac¢nich partnerd. V ramci tohoto obdobi se mi podatilo spojit s 8 komunika¢nimi

partnery, kteti byli ochotni se za¢astnit mého vyzkumu, coz stacilo k nasyceni odpovédi.

Zakladni charakteristika komunikaénich partneri

Vyzkumu se zucastnilo celkem 8 komunikac¢nich partneri:
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* KP 1 - muz, 18-29 let, stfedoSkolské vzdélani, vyuziti peCovatelské sluzby pro
prarodice, v minulosti se 0 pec¢ovatelskou sluzbu nezajimal

* KP 2 - Zena, 40-49 let, stiedoskolské vzdélani, vyuziti pecovatelské sluzby pro
prarodice, v minulosti se 0 pecovatelskou sluzbu zajimala, pe¢ovatelské sluzby vyuzila

* KP 3 - muz, 30-39 let, sttedoSkolské vzdélani, vyuziti peCovatelské sluzby pro
prarodice, v minulosti se 0 pecovatelskou sluzbu nezajimal

* KP 4 - Zena, 30-39 let, vysokoskolské vzdélani, vyuziti peovatelské sluzby pro
prarodice, vyuziti peCovatelské sluzby si nakonec rozmyslela

* KP 5 - Zena, 18-29 let, stiedoskolské vzdélani, vyuziti peCovatelské sluzby pro
prarodice partnera, v minulosti se 0 pecovatelskou sluzbu nezajimala

* KP 6 - Zena, 4049 let, vyssi odborné vzdélani, vyuziti peCovatelské sluzby pro rodice,
v minulosti se 0 pecovatelskou sluzbu nezajimala

* KP 7, muz, 50-59 let, sttedoskolské vzdélani, vyuziti peCovatelské sluzby pro rodice,
v minulosti se 0 pecovatelskou sluzbu nezajimal

* KP 8, Zena, 30-39 let, vysokoskolské vzdélani, vyuziti peCovatelské sluzby pro

prarodice, v minulosti se 0 pec¢ovatelskou sluzbu nezajimala

Mezi komunika&nimi partnery bylo pét Zen a tii muzi. Zadny komunikaéni partner

se nehlasil k jinému pohlavi. (Tabulka ¢. 11)

Pohlavi
Muz 3X
Zena S5X
Jiné (04

Komunikacni partnery jsem fadila dle dosazeného véku v dobé vyzkumu. Ve véku
18-29 let byli dva komunika¢ni partneti, ve véku 30-39 let pak tii. Mezi 40-49 lety se
zUcCastnily vyzkumu 2 partnefi a ve vékovém rozptylu 50-59 let jsem délala rozhovor s
jednim komunikacnim partnerem. Ve veéku 60 a vice let jsem nevedla rozhovor s nikym.
(Tabulka ¢. 12)
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Vék

18-29 let 2X
30-39 let 3x
40-49 let 2X
50-59 let 1x
60 let a vice 0x

Dalsi zakladni otazka, na kterou komunikacni partnefi odpovidali, byla na
nejvyss$i dosazené vzdélani v dobé vyzkumu. Zakladni vzdélani nemél nikdo, pét
komunikac¢nich partnerd mélo dosazené stfedoskolské vzdélani. Jeden poté vyssi odborné
vzdélani a dva partnefi byli vystudovani vysokoskolaci. Jiné vzdélani nebylo u mych

komunikacnich partert dosazeno. (Tabulka ¢. 13)

Nejvyssi dosazené vzdélani

Zakladni (0
Stfedoskolské SX
Vyssi odborné 1x
Vysokoskolské 2X

Jiné 0x

Nasledovala otazka, ktera se svym charakterem vztahovala k podstaté vyzkumu,
a to pro koho se komunika¢ni partnefi 0 vyuziti peCovatelské sluzby. Tti partnefi se
zajimaji 0 pecovatelskou sluzbu pro své rodice, Ctyfi poté pro své prarodice. Jeden
komunika¢ni partner odpoveédél “jin€”. Konkrétné se jedna o rodice jejiho partnera.
(Tabulka ¢. 14)

Pro koho se KP zajimaji 0 vyuZiti pecovatelské sluzby?
Pro sebe 0x

Pro rodice 3x
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Pro prarodice 4x

Pro druha/druzku )
Pro manzela/manzelku (04
Pro syna/dceru 0x

Pro vnuka/vnucku 0x
Pro synovce/netet (04
Pro kamarada/znamého (04
Jiné 1x

Na otazku, za se komunikacni partnefi jiz zajimali 0 moznosti peCovatelské
sluzby, zodpovédeli 6X, ze ne. Dva komunika¢ni partneii se 0 peCovatelskou sluzbu

zajimali. (Tabulka ¢. 15)

Zajimali se KP v minulosti jiZ 0 mozZnosti pecovatelské sluzby?

Ne 6X
Ano 2X
Nevzpominam Si 0x

U dvou komunikac¢nich partnertt me¢ zajimalo, S jakym vysledkem jejich predchozi
zajem dopadl. Jeden komunikaéni partner pecovatelskou sluzbu vyuzil, druhy si vyuziti
pecovatelské sluzby nakonec rozmyslel. Zajimala jsem se, z jakého divodu k rozmyslu
nakonec doslo. Na tuto otazku mi bylo odpovézeno, ze ten, pro koho méla byt sluzba

uréena, S pomoci pecovatelky nesouhlasil. (Tabulka ¢. 16)

Pokud se 0 pecovatelskou sluzbu jiz zajimali, tak s jakym vysledkem?

Hledal/a jsem pouze informace 0x
Sluzeb pecovatelské sluzby jsem vyuzil/a 1x
Nebyl/a jsem s nabidkou sluzeb spokojen/a 0x
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Organizace nemé¢la volnou kapacitu

Vyuziti sluzby jsem si nakonec rozmyslel/a

Jiné
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4 Vysledky

Pred samotnym rozhovorem jsem se kazdého komunikac¢niho partnera zeptala,
jaké véci jsou podle n¢j dilezité, aby webova stranka pecovatelské sluzby obsahovala.
Otazku jsem polozila jesté pied tim, nez komunika¢ni partner dané webové stranky vid¢l.

Vsech 8 komunikaénich partnert, tedy 100 %, pted zacatkem rozhovoru uvedlo,
ze je pro né dulezitou soucasti informaci na webové strance cenik ¢innosti. Myslim Si,
ze tento fakt je zplsobeny tim, Ze neni vSeobecné znamo, Ze zakladni Cinnosti
pecovatelskych sluzeb jsou po strance ceny zakotveny v zakon¢, kde je pfesné stanovena
jejich maximalni vySe za ukon/hodinu. Je to rozhodné jeden z nedostatkl, ktery chybi v
povédomi moznych budoucich uzivatelti nebo objednatel pe¢ovatelské sluzby.

6 komunikac¢nich partnert, tedy 75 %, povazuje za dileZitou soucast webovych
stranek soupis ¢innosti, které organizace nabizi a je mozné Si je objednat. Vsechny
analyzované webové stranky mély soupis ¢innosti uvedeny v ramci ceniku sluzeb, a to
véetné fakultativnich ¢innosti, které nabizi nad ramec stanoveny zakonem.

4 komunikacni partnefi, tedy 50 %, odpovédélo, Ze za dulezitou soucast
webovych stranek povazuji kontaktni udaje (telefon, email, adresu,..). Nemyslim si, ze
pro druhou polovinu by byly tyto informace nedlezité, ale spise je to v dnesni dobé jiz
informace, ktera by méla byt soucéasti kazdé webové stranky, a proto ji neuvedli.

Pro 3 komunikacni partnery, tedy 38 %, bylo dulezité, aby byly na webové strance
uveifejnény fotografie pecovatelek. Tento fakt vSichni podpofili nazorem, ze by chtéli
dopiedu vidét, kdo bude o jejich rodinného piislusnika pecovat a Ze i jisté on sam by byl
klidnéjsi, kdyby doptedu vidél, koho ma ocekavat.

2 komunikacni partnefi, tedy 25 %, uvedli, ze je pro n¢ dilezita informace o tom,
v jakych lokalitach pecovatelska sluzba pisobi, a to kvili dojizdéni do doméacnosti
rodinného ptislusnika.

1 komunikac¢ni partner na otazku odpovédél, tedy 13 %, ze je pro n¢j dulezité
védét, jak dlouho organizace pusobi a jaké ma zkuSenosti. Byl by to pro néj pry
rozhodujici faktor k tomu, zda vyhodnoti organizaci jako vérohodnou a vhodnou pro jeho
rodinného pfislusnika.

1 komunikac¢ni partner také odpovedél, tedy 13 %, ze je pro ngj dualezité znat

podminky sluzby, za kterych ji muze pro svého rodinného piislusnika objednat.

79



1 komunikaéni partner také odpovédél, ze jsou pro n¢j dulezité fotografie z akei,

aby vidél, jak organizace na zaklad¢ fotografii doopravdy pracuje s klienty.

E Cenik = Cinnosti Kontakt Pecovatelky

EP0sobeni =ZkuSenosti EPodminky = Fotografie

10

6
4
4
3
2
2
1 1

EEEE

0 = = =

Cetnost odpovédi

Graf ¢. 1. Zdroj: vlastni vyzkum

4.1 Vysledky Skalovacich otazek

Hodnoceni $kalovacich otazek probihalo pomoci ¢iselné stupnice od 1 do 7, kdy
¢islo 1 znamenalo nejmensi spokojenost s odpovédi na danou otazku a ¢islo 7 nejvétsi
spokojenost s odpovédi na danou otazku.

1. Jak hodnotite celkovy vzhled webové stranky? 1-nelibi se mi, 7-moc se mi libi

2. Jak hodnotite celkovou piehlednost webové stranky? Orientujete se na ni dobie? 1-
Spatna orientace, 7-orientuji se vyborné

3. Jak slozité je na webové strance najit zakladni informace o organizaci? 1-velmi slozité,

7-velmi snadné
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4. Jak slozité je na webové strance najit kontakt poskytovatele? 1-velmi slozité, 7-velmi
snadné

5. Jak slozité je na webové strance poskytovatele najit popis peCovatelské sluzby? 1-
velmi slozité, 7-velmi snadné

6. Jak slozité je na webové strance najit cenik sluzeb? 1-velmi slozité, 7-velmi snadné

7. Jsou podle Vas informace uvedené na webové strance aktualni? 1-velmi neaktualni, 7-

velmi aktuilni

V celkovém primérném hodnoceni ze vSech sedmi polozenych otazek byly

bodovany webové stranky vybranych poskytovatel pecovatelské sluzby nasledovné
(Tabulka ¢. 17):

Primérné
Nazev organizace bodové

hodnoceni
ARCHA Borovany, 0.p.s. 6,6
Ledax, 0.p.s. 6,1
Méstska charita Ceské Budgjovice 5,7
Obec Vétini 5,6
Senior - dam Sobéslav 47

Zdroj: vlastni vyzkum
Nasledujici ¢ast obsahuje nahledy tivodnich stran webovych stranek hodnocenych

poskytovatelll socialnich sluzeb chronologicky tak, jak byly hodnoceny, od nejlépe

hodnocené po nejhite hodnocenou.
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1. Jak hodnotite celkovy vzhled webové stranky?
Nejlépe hodnocenou strankou z hlediska webu se stala webova stranka organizace

Ledax, 0.p.s. s primérnym hodnocenim 6,6 bodd.

Ledax St v domicnost] Pobriov pite o oot

. +420 800 221 022
= info@ledax cz

STARNETE PODLE SVEHO

Vyberte si zndﬂykormdﬂqomm
Poradit s vybérem sluzby

Vyberte lokalitu > Vyberte sluzbu =

Obrazek ¢. 2, zdroj: Ledax, 0.p.s.

Druhou nejlépe hodnocenou strankou se stala organizace ARCHA Borovany, 0.p.s. S

hodnocenim 5,9 bodu.

Mate otazky? Zavolejte nam. . Borovany tel. 399499936 % Ceské Velenice tel. 774 916 404

1
m Uvod O Nas Nabizené sluzby v Pomahejte s ndmi v Aktuality Kontakty

Archa Borovany - neziskova organizace

Pomahame seniotum zustavat doma

Sdilena péce Pecovatelska sluzba Ostatni sluzby

Pomahame rodinnym pecujicim tak, Pro seniory a osoby se zdravotnim Trénovani paméti, volnocasové aktivity.

aby mohli svého blizkého opustit a postizenim, ktefi potfebuji pomoc ve své Poradenstvi, kompenzagni pomiicky.

zaridit si vie potfebné. Zastupujeme je domacnosti. Funguje kazdy den od 7 do

Obrazek ¢. 3, zdroj: ARCHA Borovany, o.p.s.
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Treti nejlepsi hodnoceni =ziskala webova stranka M¢stské charity

Budg¢jovice s hodnocenim 5,1.

N

MESTSKA CHARITA Q
TS

EESKE BUDEIOVICE Kontakty Volnad mista Podporuji nas Akce f® © % v

KDOJSME v  JAK POMAHAME Vv AKTUALNE PRODARCE Vv TRIKRALOVA SBIRKA v/

POMAHAT JE BOZI

<
Vol s%%_ S
ROZVEZ OBEDU fro nase Kliehty:)

JIDELNICKY

Obrazek &. 4, zdroj: Méstska charita Ceské Budéjovice

Ctvrtou p¥icku ziskala obec Vétini s primérnym hodnocenim 4,5 bodii.

Mésto Vétrni - vitejte

Ufedni deska 02200
Zpravodaj Vétrnik
Pro ob&any

Vétini a COVID 19

4 suzba Vice na: https://www.egd.

Méstsid knihovna Vetini Tajemnik M&{) Vitini - Bc. Radomir Séra » vice »

Siuzby mésta

Bazén a sauna

Sbémy dvir

£ aic 1 Mimofadné opatieni: izolace a karanténa s G&innost od 1. 3. 2021 do

Ditsks hits Tajemnik M&U Vétini - Bc. Radomi Séra vice » RIS,

Obrazek ¢. 5, zdroj: obec Vétrni
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Posledni byl Senior — dim Sobéslav s vyrazné nejniz$im hodnocenim, a to 2,1 bodu ze 7

maximalnich moznych.

Vitejte na strankach Senior-domu v Sobéslavi.

DULEZITE!N!

ANTIGENNI TEST PROVEDENY NA ODBEROVEM MISTE NEBO VE
ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI. NENI MOZNE POUZIT SAMOODBEROVY
TEST. V PRIPADE TESTOVANI VE FIRMACH JE PRO NAVSTEVU NUTNE
MIT VYSLEDEK TESTU POTVRZENY ZDRAVOTNICKYM ZARIZENIM NEBO
LABORATORI.

Na zaklad& USNESENI VLADY €R ze dne 26. Gnora 2021 &. 216,

ve kterém se dirazné doporucuje zdrZovat se v misté trvalého
pobytu nebo bydlisté pouze se Eleny vlastni domacnosti, Zadame
pFibuzné nasich klientll o zvaZeni nutnosti navitévy

v Senior-domé Sobéslav.

https://seniorsobeslav.rezervace.online/

V rezervaénim systému si musite vybrat termin. Na samotnou rezervaci se
dostanete kliknutim na presny €as planované navstévy.

ReZim navitév v Senior-domé Sobéslav

Obrazek ¢. 6, zdroj Senior - dim Sobéslav

2. Jak hodnotite celkovou prehlednost webové stranky?

Piehlednost ~ stranek  hodnotili  komunikaéni  partneti  nasledovné.
Nejpiehlednéjsimi strankami byly se stejnym primérnym hodnocenim 6,5 bodd z
celkovych 7 organizace Ledax, 0.p.s a ARCHA Borovany, 0.p.s. Na tfetim misté pak byly
webové stranky obce Vétini S primérnym hodnocenim 5,9 bodu. Piedposledni pak byla
webova stranka Méstské charity Ceské Budgjovice s hodnocenim 4,4 bodii a posledni,
tedy jako nejméné piehledna stranka byla ohodnocena s 3,3 body webova stranka

organizace Senior — diim Sobéslav. U této otazky je vidét velky bodovy rozdil.

3. Jak slozité je na webové strance najit zakladni informace o organizaci?

Nejlépe hodnocenou strankou co do slozitosti/jednoduchosti najit informace o
organizaci se umistila na prvnim misté organizace ARCHA Borovany, 0.p.s., ktera
dostala maximalni pocéet bodu, tedy 7, na zakladé cehoz bylo podle komunikaénich
partnert nejjednodussi nalézt informace. Za ni s tésnymi 6,9 body byla Méstska charita
Ceské Budgjovice. Tieti misto ziskala obec Vétini s 6,3 body, &tvrté organizace Ledax,

s.r.0. s 5,4 body a nejhite dopadl Senior — diim Sobéslav, jehoz primérné hodnoceni bylo
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informace najit.

4. Jak slozité je na webové strance najit kontakt poskytovatele?

U otazky na nalezeni kontaktnich tidaja organizace, kterymi je napiiklad telefonni
Cislo, emailova adresa nebo kontaktni adresa organizace, bylo primérné hodnoceni
srovnatelné. Organizace ARCHA Borovany, 0.p.s. ziskala maximalni mozné hodnocenti,
tedy 7. Kontakt na této webové strance bylo nejsnazsi nalézt. Dale pak obec Vétini a
Senior — dum Sobéslav srovnatelné 6,9 bodd, nasleduje Méstska charita Ceské
Budéjovice s 6,8 body a posledni byl Ledax, o0.p.s. s 6,3 body. Z hodnoceni
komunikacnich partnerti vyplyva, ze kontaktni udaje nebylo slozité najit na zadné z

hodnocenych stranek.

5. Jak slozité je na webové strance poskytovatele najit popis pecovatelské sluzby?

Ani u hledani popisu pecovatelské sluzby neméli komunikaéni partneti vétsi
problémy. VSechny hodnocené webové stranky ziskaly srovnatelné primérné body. U
této otazky na tom byli nejlépe Senior — dim Sobéslav a obec Vétini s 6,9 body. Za nimi
pak s 6,8 organizace Ledax, 0.p.s., dale ARCHA Borovany, 0.p.s. a posledni byla Méstska
charita Ceské Bud&jovice s 6,3 body.

6. Jak sloZité je na webové strance najit cenik sluzeb?

véci, které si mysli, ze by méla webova stranka poskytovatele socialnich sluzeb
obsahovat. U tiech organizaci ale méli vzhledem k primérnému hodnoceni webovych
stranek komunikacni partnefi velky problém cenik najit. Tti organizace z péti byly
hodnoceny pod 5 boda. Nejlépe umistény cenik dle nazort komunikacnich partnert méla
organizace Ledax, 0.p.s, ktera byla hodnocena 6,6 body z maximalnich 7. Za ni pak byla
nejlépe hodnocena organizace ARCHA Borovany, 0.p.s. Nejhuie pak byly hodnoceny
Méstska charita Ceské Budgjovice a Senior — dim Sobéslav srovnatelné s 4,6 body a
nejhife umistény cenik vyhodnotili komunikacni partneti u obce Vétini, ktera ziskala

pouze 3,4 bodu. U obce Vétini dokonce tii komunika¢ni partnefi cenik nenasli viibec.
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7. Jsou podle Vas informace uvedené na webové strance aktualni?

Otazka na aktudlnosti uvedenych informaci zavisela viceméné na subjektivnim
pocitu komunikacnich partnert. Vzhledem k tomu, v jaké dobé vyzkum probihal, tedy v
dobé¢ pandemie, bylo zakladnim méfitkem pro komunikaéni partnery hledat informace s
touto tematikou. Dale pak hledali v ¢lancich a aktualnost hodnotili podle datumi jejich
pfidani. Za nejaktualnéjsi stranku komunikaéni partnefi povazovali web organizace
ARCHA Borovany, o.p.s., ktera byla piehledna na 6,6 bodi. Druhou nejaktualné;si
strankou byla obec Vétini s 6,3 body. Tieti pak Méstska charita Ceské Budgjovice s 6
body a nejméné aktualni hodnotili komunika¢ni partnefi organizace Ledax, 0.p.s. s 5,9
body a Senior — dim Sobéslav s 5,1 body. Vzhledem k tomu, ze webové stranky jsou
rychle se ménici médium a vyzkum probihal v del§im obdobi, nelze vysledky z této
otazky povazovat za maximalné piesné, ackoliv jsem po dobu vyzkumu zjistila odchylku
v aktualitach pouze u jedné webové stranky, a to u Méstské charity Ceské Budgjovice.

V nasledujici ¢asti jsou zaznamenany odpovédi komunikacnich partner uvodni
¢asti rozhovoru, tedy sedmi otazek, kde mohli hodnotit ¢isly 1 az 7 na vyse uvedené
otazky. Cisla v fadcich zna&i hodnoceni jednotlivych komunika¢nich partneri na danou
otazku. Cislo na konci fadku pod oznagenim “o” poté zna¢i primérné hodnoceni viech
partnert za stejnou hodnotici otazku. Sloupce s oznacenim KP (¢islo) znaci jednotliva
bodova hodnoceni za kazdého komunikac¢niho partnera zvlast’ a posledni ¢islo v sloupci

bRl

v fadku oznaceném “primér” znaci jeho primérné hodnoceni dané webové stranky ze
vSech sedmi otazek.
Vysledky skalovacich otazek po zapsani a zprimérovani odpoveédi

komunikac¢nich partnerti u organizace Ledax, 0.p.s.

Ledax KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 Kprs 9
Vzhled 6 6 7 7 7 6 7 7 6,6
Piehlednost 4 7 5 5 4 4 7 7 6,5
Informace 7 6 5 4 7 7 1 6 5,4
Kontakt 7 7 7 7 7 7 1 7 6,3
Popis sluzby 7 7 7 7 7 5 7 7 6,8
Cenik 6 7 7 7 5 7 7 7 6,6
Aktuélnost 7 7 4 5 7 4 7 6 5,9
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Primér 6,7 6,7 6 4,9 6,7 6,1 5,3 6,7 ->6,1

(Tabulka ¢. 18) Zdroj: vlastni vyzkum
Vysledky skalovacich otazek po zapsani a zprimérovani odpovedi

komunika&nich partnert u organizace Méstska charita Ceské Bud&jovice.

Charita KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 Kprg 9
Vzhled 5 5 4 4 7 4 6 6 5,1
Ptehlednost 5 6 4 3 7 5 2 3 4.4
Informace 6 7 7 7 7 7 7 7 6,9
Kontakt 6 7 7 6 7 7 7 7 6,8
Popis sluzby 5 7 6 5 6 7 7 7 6,3
Cenik 7 7 4 1 7 5 1 5 4,6
Aktuélnost 6 7 2 5 7 7 7 7 6
Pramér 5,7 6,6 49 4,4 6,9 6 53 6 ->57

(Tabulka ¢. 19) Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky Skéalovacich otazek po zapsani a zprimérovani odpovédi

komunikac¢nich partnerti u obce Vétini.

Vétini KP1L KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KPg @

Vzhled 3 2 6 5 4 5 7 4 4,5
Ptehlednost 7 5 5 6 3 7 7 7 59
Informace 3 6 7 6 7 7 7 7 6,3
Kontakt 7 7 7 7 6 7 7 7 6,9
Popis sluzby 7 7 7 6 7 7 7 7 69
Cenik 1 7 5 1 1 6 2 4 3,4
Aktualnost 2 6 7 7 7 7 7 7 6,3

Primér 4,3 57 63 472 5 6,6 6,3 6,1 ->56

(Tabulka ¢. 20) Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledky skalovacich otazek po zapsani a zprimérovani odpoveédi

komunikac¢nich partnerti u organizace ARCHA Borovany, 0.p.s.

Archa KPL KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 Krs @
Vzhled 7 7 5 6 6 3 7 6 59
Piehlednost 7 6 5 6 7 7 7 7 6,5
Informace 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Kontakt 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Popis sluzby 7 6 7 5 7 7 7 7 6,6
Cenik 7 7 5 6 7 4 7 7 6,3
Aktudlnost 6 7 7 6 6 7 7 7 6,6
Primér 69 67 61 61 67 6 7 69 ->6,6
(Tabulka ¢. 21) Zdroj: vlastni vyzkum
Vysledky skalovacich otazek po zapsani a zprimérovani odpoveédi
komunika¢nich partnerti u organizace Senior - dim Sobéslav.
Sobéslav KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KPS8 )
Vzhled 2 4 3 4 1 2 3 2 2,6
Piehlednost 3 5 4 4 1 3 5 3,3
Informace 4 4 4 3 2 1 7 1 ShS
Kontakt 7 7 7 7 6 7 7 7 6,9
Popis sluzby 7 7 7 7 6 7 7 7 6,9
Cenik 5 6 2 5 4 4 6 5 4,6
Aktualnost 5 6 6 7 4 7 2 4 51

Primeér 47 56 4,7 53 34 4,4 90 39 ->47

(Tabulka ¢. 22) Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2 Vysledky rozhovoru

4.2.1 Vzhled a prehlednost webovych stranek

Vzhled webovych stranek je to prvni, co kazdy po jejich otevieni uvidi. Z
rozhovora vyplynulo nékolik faktord, které ovliviiuji po vizualni strance to, co déla pro

navstévnika dané stranky vzhled ptijemnym nebo naopak neptijemnym.

Barvy

Ve vsech rozhovorech se objevilo 20x slovo barva. Psychologie barev je
neodmyslitelny prvek toho, jakym zpisobem na nas dany web piasobi. Ma vliv na
psychiku ¢lovéka a jeho vnimani dané véci. Proto se psychologie barev vyuziva i v
marketingu. Barvy pisobi na ¢lovéka spoleéné s tim, jakého je napiiklad pohlavi, nebo v
jakém kulturnim prostiedi vyrustal. VSeobecné lze ale uzit vzorec preferenci barev, kdy
kazda barva ma pro ¢lovéka sviij vyznam (Dannhoferova, 2015).

Mezi kritizované weby, co se barvy tyce, pattila stranka ARCHA Borovany, 0.p.s.
Webové stranky organizace jsou sladény do $edé barvy. Seda barva je dle Dannhoferové
(2015) a podle psychologie barev neutralni barva, ktera symbolizuje bezvyznamnost a
pusobi smutnym a nete¢nym dojme (Dannhoferova, 2015). KP 6 dokonce fekla, ze “mé
to prijde takovy smutny. Pripomina mi to stranky hospicu, coz je teda hrozny prirovnani,
ale chapete mé ze? Takovy jako doziti. ”.KP 7 to poté hodnotil nasledovné “Ta Sedozelend
barva je smutnd, chtélo by to pridat vic barev. Neni to tak vesely, jako Ledax.” Dalsi
nazor, ktery potvrzuje pochmurnost sedé barvy je KP 8 “Pridala bych barvy, aby to bylo
veselejsi. Jeste jak jsou na ty uvodni fotce obleceni do zimy, tak je to takovy pochmurny.”.
KP 5 se k sedé barvé webu vyjadril takto “Barvy a to logo nevypadaji, jako ze to patii k
néjaky socialni sluzbe.”. Naopak ale byla podpotena teorie, ze kazdy clovek je jiny a
vSeobecna preference barev nemusi pusobit na vSechny stejné. KP 2 hodnotil barvu
stranky opacné, nez ostatni KP: “celkové ta stranka je takova uklidnujici na prvni pohled,
to bude asi tou barvou”. Z celkového hlediska lze ale tict, ze komunika¢nim partneram
chybéla pravé néjaka veselost barva, ktera by znazornila klidné stafi. Stranka na né
pusobila smutné¢. Kritika na barvu webt ze strany KP se v rozhovorech objevila celkem

5X.
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Mezi dalsi faktor, ktery souvisi s barvou bylo uzivani vice barev na strance, at’ uz
v textu, nebo v grafickych doplicich stranky. Komunikaéni partneti se shodli, ze je
dalezité, aby na strance byla pouzita vesela barva, ale je potieba je pouzivat S rozumem,
protoze pak stranka barevné neladi a partneii méli dojem, jako by jednotlivé ¢asti stranky
k sob¢ nepatiily. KP 2 se vyjadfil nasledovné: “Pokazdé jiny pismo, jind velikost, jind
barva. Neladi to viitbec a spatné se to c¢te. Méli by se drzet jednoho stylu a netestovat
rizny”. KP 3 pak takto: “A kdyz sjedu niz, tak to vypadd, jako kdybych byl na upiné jiny
strance podle vzhledu. Pusobi to, jako kdyby to delali dva rizny lidi a neshodli se, jak to
teda budou delat. ”. KP 6 fekl 0 riznorodosti barev na webové strance toto: “..tady zelend,
tady modra, sup, sem dame cervenou, no t0 je hriza. Takhle strdanka se mi teda vitbec
nelibi.”. Co do velkého mnozstvi kombinovani barev na webu se ani jeden z KP

nevyjadiil K naduzivani barev pozitivné.

Fotografie

Dulezitost fotografii uvedli 4 KP hned v tivodni otazce, ktera se ptala na to, co by
podle nich na webovych strankach pecovatelské sluzby ur¢ité nemélo chybét. Fotografie
byly pro komunika¢ni partnery dulezité hned ze tii hledisek. Prvnim hlediskem jsou
uvodni fotografie, které udélaji na navstévnika dané webové stranky po vizualni strance
po prvnim otevieni stranky dobry dojem. Dokazuje mnoho vyjadieni mych KP, ktefi se
k tivodni fotografii webové stranky vyjadfovali pozitivné. KP 1 odpovidal na otazku, co
se mu na strance nejvic libi: “Rozhodné ta uvodni fotka aredlu a fotky z riznych akci. Na
fotky si potrpim, prosté t0 potrebuju videt.”. Organizace Ledax, o.p.s. vylepsila Gvod
misto fotografie videem, které slouzi ke stejnému tcelu, tedy zaujmout vizualné na prvni
pohled. KP 3: “Nejvic asi to video nahore na uvodni strdance, t0 mé zaujalo, ze tam neni
treba jen nejaky strohy text. Strasné si v tom predstavuju naseho dédu, protoze taky rad
maluje, tak je to pro mé takovy propojeni s rodinou. Celkové jako ze na ty strdnce je
hodné fotografii s lidmi, to pusobi tak jako lidsky.”. Pokud ale chceme hned na tvodu
nééim zaujmout, je potieba, aby fotografie, pfipadné¢ video, mélo pozadovanou kvalitu, a
na prvni pohled zaptisobi na uzivatele webu dobre. Toto kritérium nesplnil web mésta
Vétini, jehoz fotografie v tivodu nespliiuje kvalitu. KP 4: “Ten wuvodni obrazek je
nekvalitni. Bohuzel je t0 jediny obrazek, takze na tom si mohli dat vic zdlezZet.”.

Druhym hlediskem u fotografii byla potieba KP vidét fotodokumentaci z prace

organizace. Zajimaly je fotografie nebo videa z akci, které organizace potrada a na zakladeé
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toho hodnotili, jak péce v organizaci probiha. KP 1 odpovidal na otazku, Co mu na webové
strance nejvic libi: "Ty fotky, to je pecka. Za me dneska nesmi rozhodné chybet fotky, lidi
JSou na né zvykli a uplné si to predstavi tu sluzbu.”. KP 4: “podle téch fotek vypadaji ty
klienti fakt spokojene. A to je ve findle asi to nejdiilezitéjsi, nez jakej kdo md web.”. A KP
6 vysvétlil, pro¢ jsou pro né&j realné fotografie dulezité nasledovné: “Skrz fotky se clovék
koukne na to, jak to tam doopravdy chodi. .

Tretim hlediskem, které pro mé bylo prekvapivé, je potieba KP vidét fotografie
socialnich pracovnic. Komunika¢ni partnefi toto tvrzeni vysvétlovali tim, Ze chtéji vidét,
kdo bude o jejich blizké pecovat. V nékolika ptipadech bylo vysvétleni takové, Ze i jejich
rodinny piislusnik, 0 kterého by mélo byt pe¢ovano, by rad vidél, kdo mu bude s
¢innostmi pomahat. Myslim si, Ze je to zptisobeno mnoha kauzami o tzv. Smejdech, ktefti
pravé cili na seniory a snazi Se je pfipravit 0 Zivotni uspory. Po rozhovorech ale s
fotografiemi socialnich pracovnic na webovych strankach musim souhlasit. Vétim, ze
vyuzivani pecovatelské sluzby, a tedy pomoc ciziho ¢lovéka, je pro seniora nebo pro OZP
velka zména a pokud budou doptedu védét, jak bude ¢lovek, ktery s nimi bud travit
mnoho ¢asu vypadat, mohou se na tuto situaci piipravit sluzbé duvéfovat. Toto tvrzeni
potvrzuje naptiklad vyjadieni KP 2: “Chybi mi to, Ze tam nejsou popsani ti pecujici, vitbec

nevim, kdo by k nasim prijel.”

Pismo

Pismo bylo dalsim faktorem vzhledu, které bylo komunikaénimi partnery
hodnoceno. Komunikaéni partneti ho hodnotili z hlediska ¢itelnosti, velikosti a stylu. U
webovych stranek obce Vétini KP hodnotili pismo jako velmi malé. KP 4: “Pismo je moc
malé, necitelné, Klidne bych ho zveétsila.”. KP 6 velikost zduvodnoval velikost pisma
takto: “To pismo to je tak malicky, Ze moje mamka by ho rozhodné neprecetla, moznd s
lupou.”. Komunika¢ni partneti se sami vzivali do situace, jako by si webové stranky
prohlizel jejich rodi¢ nebo prarodi¢. Ackoliv sami mohli text ptecist bez problému, u

webovych stranek s mensim pismem velikost kritizovali.
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Za necitelné pismo hodnotili KP také takové pismo, které bylo barevné tézce
rozeznatelné od podkladu. Piikladem je vyjadieni KP 8: “To pismo v téch kostkdach s téma

sluzbama je takovy uz jako neprehledny. .

PECOVATELSKA'SLUZBA OSOBNI ASISTENCE

AVOTNI PECE DOMACI HOSPIC

TERENNI ODLEHCOVACI
SLUZBA

Obrazek €. 7, ukazka necitelného pisma. Zdroj: Ledax, 0.p.s.

Se stylem pisma ma dle KP problém organizace Senior — dim Sobéslav. KP 2:
“Pokazdé jiny pismo, jina velikost, jina barva. Neladi to viibec a spatné se to cte. Méli by
se drzet jednoho stylu a netestovat rizny. ”.

Piehlednost pisma z pohledu zvoleného pisma textu by komunikacni partnefi
vylepsili zvyraznénim dtlezitych informaci, coz se v rozhovorech objevilo celkem 5x a
dale uspotadanim dlouhého textu do odrazek s body. Slovo bod nebo odrazka se v
rozhovorech objevilo celkem 8x. Jako ptiklad muze slouzit véta KP 5: “Asi popis ty
pecovatelsky sluzby, 10 je takovy neprehledny, napsala bych to po bodech urcite, aby to
bylo prehlednéjsi.”

Celkovy soulad webové stranky s ohledem na pismo textu poukazuje dle KP na
amatérskou nebo profesionalni upravu webu. KP pak polemizovali o tom, kdo ma v
organizaci webové stranky na starost. KP 3: “Ty ruzny barvy a velikosti pisma to vypada
hrozné. Jako by si to tam fakt délali sami. Treba délaj. Ale nepiisobi t0 hezky.”.
Nedostate¢ny vzhled oproti webovym strankam ziskového sektoru byl komunika¢nimi

partnery vysvétlovan nedostatkem finan¢nich prosttedk, diky nimz by si mohli
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pronajmout sluzby webdesignera, IT specialisty nebo marketingového specialisty.
Dokazuje to véta KP 3, ktery odpovidal na otazku, zda by si dle bliz§iho prozkoumani
webové stranky tuto organizaci vybral jako poskytovatele pecovatelské sluzby pro

nékoho z Vasi rodiny: “Ne, piisobi to na mé hrozné neprofesiondlné a tak jako smutné.

>

Spis je mi jich podle webu /ito, jako Ze nemaji penize.”.

0dbérové misto Nemocnice Tabor

Plodné testovani Antigenim POCT testem | Nemocnice Tabor, a.s. (nemta.cz)

Navitévy budou tentokrat organizované rezervaénim zplsobem. Navitévu si mizZete rezervovat pouze pies webovou
aplikaci. Odkaz na rezervacni systém je uveden nad touto informaci. Doba navitévy je stanovena na 20 minut a U¢astnit se
ji mohou pouze 2 osoby za rodinu. K jednomu klientovi bude v pFipadé velkého zajmu pouze jedna navitéva tydné, aby byla
navitéva umoznéna viem.

Navitéva u leZicich klient( bude probihat na pokoji klienta. U téchto osob budeme apelovat na jejich zodpovédnost, Ze po
dobu navitévy se budou chovat ohleduplné viéi svému pribuznému, ale i vici zaméstnancim. To znamend, ze dodrzi 2m
odstup od klienta a budou mit po celou dobu navitévy respirator, kterym budou mit kryta Usta a nos. Toto bude
kontrolovano pracovniky Senior-domu Sobéslav.

Navitévy budou umoznény od pondéli 7. prosince 2020.

Ing. Zina Petraskova, feditelka Senior-domu Sobéslav

VYCHAZKY KLIENTU - ZMENA €, 3

Usnesenim &, 296 udéluje vlada CR vyjimku klientiim v pfipadé vychazky mimo objekt nebo areél zafizeni v tom
smyslu, Ze nemusi po navratu podstoupit preventivni karanténu a nasledné POC testy. Podminkou je, Ze tito klienti
maji vystaveny certifikat MZCR o provedeném o€kovéni proti onemocnéni COVID - 19, od aplikace posledni davky
ockovaci latky uplynulo nejméné 14 dni a klient nejevi Zadné pfiznaky tohoto onemocnéni.

VYCHAZKY KLIENTO - ZMENA &.2
Viada

I. nafizuje s G€innosti ode dne 22. prosince 2020 od 00:00 hod. viem poskytovatelim socialnich sluZeb, poskytujicim socilni siuZby podle § 49 a
50 zékona €, 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, ve znéni pozdéjiich pfedpisi, (domov pro seniory, domov se zvlaitnim reZimem), aby v pfipadé
vychazky uZivatell mimo objekt nebo areél zafizeni, ve kterém je poskytovana socialni sluZba, a to po dobu trvani nouzového stavu, byly spinény

Obrazek ¢. 8, ukazka raznych styld pisma. Zdroj: Senior - ddm

Paradoxem ale je, ze vzhled vSech péti webovych stranek je nesrovnatelny, coz
dokazuje i hodnoceni skalovacich otazek. Mezi weby je velky rozdil a nezalezi ani tak na
rozpoc¢tu, jako na vnimani organizace samotné. V tomto pfipad¢ ¢asteéné souhlasim S
vyjadienim KP 3: “Ty webovy piisobi strasné amatérsky. Proc jeden pecovatelek ma
krasné web a dalsi ho maji takhle obycejny? Ja si myslim, ze by klidné zvladli sehnat
sponzora, které by jim ho sem tam upravil a vylepsil. . Dalsim ptikladem hodnoceni prace
s webem je KP 6: “Mozna ted budu zld, ale tahle stranka vypadda, jako kdyby ji delali
deti na zdkladce (smich). Obycejny barvy, amatérsky zpracovani, ach jo.”. KP 5 se
vyjadril takto: “Amatérskej web sfouknutej o poledni pauze,..”. KP 5 dokonce srovnal
vzhled webu s praci peCovatelek: “Jo, protoze ten web piisobi hrozné profesiondlné, takze
bych rekia, ze i ty pecovatelky budou profici. Fakt to vypadd, Ze je to bavi podle vzhledu,

a hlavne do toho webu investuyz, to je fajn. .
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Myslim si, Ze v sektoru socialnich sluZeb stale v nékterych ptipadech neni webova
stranka a jeji vzhled dulezitou soucasti jejich smysleni a nepovazuji svij web za
smérodatny nastroj. Pfitom internet je dnes jiz nejrozsifenéjsi zpisob vyhledavani
informaci, alespon téch zakladnich na poc¢atku jejich ziskavani.

Nasledujici tabulka ukazuje u kazdého KP hodnocené organizace a odpovéd’ na
otazku, zda by si na zakladé prozkoumani webu vybrali danou organizaci jako
poskytovatele pecovatelské sluzby pro svého rodinného prislusnika.

Organizaci Ledax, 0.p.s. by si vybrali vsichni KP. Organizaci ARCHA Borovany,
0.p.s. by si vybralo 6 KP. Pravé tyto dvé organizace byly zaroven nejlépe hodnoceny ve
Skalovacich otazkach pii otazce na vzhled. Z vyzkumu vyplyva, Ze stranka, ktera je dle
KP hodnocena velmi dobie po vzhledové strance, v ném vyvolava duvéru, pocit

profesionality a dojem, ze by se 0 jeho rodinného piislusnika postarala nejlépe.

Vybral byste si na zakladé bliz§iho prozkoumani webové stranky tuto organizaci

jako poskytovatele pecovatelské sluzby pro nékoho z Vasi rodiny?

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 Kps ANO
Ledax Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano 8x
Charita Ne Ne Ne Ne Ano Ne Ne Ne 1x
Vétini Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ano Ne 1x
ARCHA Ano Ano Ano Ano Ne Ne Ano Ano 6x

Sobéslav. Ano Ano Ne Ano Ne Ne Ano Ne ax
(Tabulka ¢. 23) Zdroj: Vlastni vyzkum
Tento vysledek zaroven potvrzuje moje tvrzeni, ze webové stranky poskytovatelt

socialnich sluzeb jsou velmi dulezité a urcité se vyplati investovat do jejich spravy pro

ziskani klientely pro poskytovani sluzeb a jeji dalsi udrzitelnost.
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Prehlednost

Piehlednost je ve své podstaté propojeni vSech vyse uvedenych ukazateld, které
byly KP hodnoceny. Zalezi totiz na spravné zvolené kombinaci pisma, barev a vizualnich
doplikti webové stranky. Synonymy ke slovu piehledny mohou byt slova dobie
rozvrzeny nebo usporadany, a pravé uspoiadanost bylo to, co nékterych komunika¢nim
partnerim na nékterych webech chybélo. Kazda webova stranka by méla byt usporadana
tak, aby byla pro jeji navstévniky intuitivni a informace na webové strance davaly smysl
jak obsahové, tak v jejich umisténi na webu. Piehlednost webu souvisi velmi uzce s
mnozstvim poskytnutych informaci. Ja se to pro ucel lepsi piehlednosti vysledka budu
snazit nize oddélit.

Kritizovanym webem, ktery byl u Skalovacich otazek hodnocen jako druhy
nejhtife piehledny, byl z pohledu pichlednosti web Méstské charity Ceské Budgjovice.
Komunikaéni partnefi hodnotili nepiehlednost webu pravé z pohledu velkych mnozstvi
reklam a informaci ke sbirkam organizace. Komunika¢ni partnefi vesmé&s chapali, ze
neziskové organizace jako charita musi zakladat svtj pfijem na dalsi udrzeni organizace
pravé na sbirkach a sponzoringu. Nelibilo se jim ale, Ze jsou to hned prvni informace,
které po otevieni stranky vidi a bylo pro né slozité se dostat k informacim, které
potiebovali v ramci rozhovoru dohledat. KP 7 hodnotil ptehlednost webu charity takto:
“moc reklam, tak to vidim ja. To je samy podékovani, soutez, duchovni setkani, je to
zmateny a na prvni pohled nevim, kam mdm kliknout.”. Z vyzkumu vyplyva, ze
komunikaéni partnefi odkazy na sbirky a sponzoring chapou, ale vysledkem je nazor, ze
ten, kdo chce finanéné piispét si cestu k pomoci najde a pro bézné navstévniky webu je
to obtézujici stejné, jako to v rozhovoru vyjadril napiiklad KP 8 “Ty reklamy prosté no,
to je prehnany. Jeste jak to tam rychle /itd na zacatku, moc to nejde precist. Klidné bych

tim jako lidi neprehlcovala, ale dat tam nejaky odkazy a kdo bude chtit, tak tam klikne.”
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Slova jako nepiehledné, zmatek a chaos se na vrub webové stranky Méstské charity Ceské

Budg¢jovice objevilo u sesti KP z osmi.

Dékujeme
za podporu
Trikralové sbirky
2021

ONLINE koleda na
www.trikralovasbirka.cz

Prispét muzete

do 30. dubna!

Trikralova sbirka s MCHCB

VICE

JIDELNICKY

Obrazek ¢. 9. ukazka odkaztl na sbirkv. Zdroi: Méstska charita Ceské Budéiovice

Nejhtte ale co do ptehlednosti dopadl web organizace Senior — dim Sobéslav.
Vysledkem nepiehlednosti tohoto webu byla pravé kombinace nékolika druhi barev,
fontt pisem, velikosti pisma a jejich umisténi na strance. Celkem ¢étyti KP méli z webové
stranky pocit, ze ji déla nekolik lidi najednou, protoze kazda cast stranky méla
diametraln¢ jiny vzhled. Zde slova jako nepiehledné, zmatek a chaos padlo u kazdého
dotazovaného. KP 6 se vyjadril k pfehlednosti webu organizace nasledovné: “Vite co, ja
nevim, nebudu to ani cist, uz ted’ vidim, Ze 10 neddva smysl. Napisou historii, Soucasnost
zarizeni a pak skoc¢i nekam K vybaveni pokojii. Na tuhle otdzku neumim odpovédet,

2

protoze 10 je tak pomichany vsechno, Ze ani nevim, co tam za ty informace maji.

4.2.2 Informace uvedené na webovych strankach

Po hodnoceni vzhledu ptichazi na fadu hodnoceni poskytnutych informaci. Nazor
komunikacnich partnerd mée zajimal hned z n¢kolika hledisek:
a) Mnozstvi poskytnutych informaci
b) Snadnost nalezeni informaci

c) Aktualnost poskytnutych informaci
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Z vizualniho hodnoceni webovych stranek se tedy piesouvame K jejich obsahové
strance. Protoze jsem s kazdym KP stravila na kazdé webové strance piiblizné 10-15
minut, myslim si, ze m¢li dostatek ¢asu, aby se na strance zorientovali, informace si

precetli a byli tak kompetentni k hodnoceni informa¢niho hlediska kazdého webu.

MnozZstvi poskytnutych informaci

Mnozstvi informaci je uzce spjato prave s piehlednosti textu, jak jsem jiz psala
vySe. | U mnozstvi poskytnutych informaci na webové strance ale plati, Ze mén¢ je vice.
Idealni mnozstvi textu je pro hodnotitele ale velice subjektivni. Totiz to, co je pro nékoho
jiz prili§, muze byt pro nékoho malo a naopak.

Nadbytek informaci piisobi na ¢tenafe stranky zmate¢nym dojmem, maji pocit, ze
jsou piehlceni a néktefi dokonce nemaji chut’ ani text ¢ist. Toto tvrzeni patfilo mezi
odpovédi nékterych mych komunika¢nich partnert.

Naopak nedostatek informaci muze ptsobit dojmem, Ze na danou otazku nebyla
nalezena dostate¢na odpovéd’ nebo nebyla nalezena vibec. To potom miize vzbuzovat
neddvéru v organizaci, ze nam néco taji nebo pocit, ze méli nedostate¢nou snahu, aby
danou informaci uvetejnili.

Na pocit z mnozstvi poskytnutych informaci jsem se ptala svych KP u kazdé
organizace, kdy jsem chtéla védét, jak na n¢ informace ptisobi, zda je jich podle nich
malo, hodné nebo adekvatni mnozstvi. Jejich odpovédi jsem roztiidila a prifadila ke kazdé
organizaci. Nize se budu snazit vysvétlit, pro¢ na mnozstvi informaci hledéli praveé

nasledujicim zplisobem.
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V tabulce jsou u kazdé organizace znacky:
v = informaci je akorat

1 = informaci je nadbytek

| = informaci je nedostatek

KPL KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 Kpg “0akorit

ks v v v  J v v v v 100 %
Charita T v 7 1 v v 1 v 50 %
Vétini v ! ! ! 1 v v v 50 %

ARCHA v v v v v v v v 100 %

Sobéslav T i i T T T ) 7 0%

(Tabulka ¢. 24) Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejhorsi hodnoceni co do mnozstvi informaci dostala webova stranka Senior —
dim Sobéslav. Ani jeden z KP neodpovédél, ze je pro néj dostatecné, naopak ve vsech
ptipadech hodnotili partnefi informace jako nadbyte¢né. Ve tiech piipadech mi bylo
dokonce fe¢eno, Ze nechtéji informace ani &ist, protoze je jich hodné, jsou nepiehledné a
zbytecne.

Nejlépe vystihl nadbytek informaci KP 7: “Milion informaci a K nicemu, stacila
by bohaté piilka, ale lip je podat. Vybaveni pokoje na celou stranku? Proc¢? Proc¢ tam
pisou, Ze je na kazdym pokoji zavésna police s osvétlenim? Ze zdzemi se sprchou md 6,6
m2 a rozmery botniku presné na milimetry? Tohle by mé zajimalo ale, ale kdybych mél
treba obri nohy, tak jestli se mi vejdou boty do botniku (smich). Zbytecny, uplné zbytecny
veci. Tohle abych precetl, tak bych potreboval nejmin tyden dovoleny (smich). Smazat,
nekdy min je vic.”. | z mého hlediska je vybaveni pokoje nadstandardni informace.
Organizace Senior — dam Sobéslav se do poskytovani informaci nevSednim zpisobem,
které ostatni organizace nemély. Pro ptedstavu nadbytku informaci cituji ¢ast textu
organizace, v némz popisuji velikost jednolizkového pokoje v jejich ptidruzeném

domové pro seniory:
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“Na kazdém patre mame jeden typ tohoto pokoje, ktery je na severovychodni
strane, nema balkon. WC s umyvadlem je mimo pokoj a neni zde sprcha. Pokoj mad
velikost 12,76 m?, socialni zazemi — 6,69m? Ve tretim patre na severovychodni strané
jsou dva pokoje propojené chodbickou se spolecnym WC, umyvadlem a nemaji sprchovy
kout. Kazdy pokoj ma velikost 14,43m?, socCidlni zdzemi — 3,65m? \V prvnim patie je pokoj
situovany na jizni stranu a md viastni socidlni zazemi (umyvadlo a WC), nema sprchu.
Pokoj ma velikost 18,45 m?, socialni zdzemi — 2,75m? Pokojova burka se nachadzi ve
tretim patre severozdpadni strany objektu. Jedna se o dva pokoje bez balkonu. Pro kazdy
pokoj ma po strandch spolecné vstupni chodby socidlni zdazemi — WC a umyvadlo.
Spolecny je pouze sprchovy box v pravé c¢asti socialu. Kazdy pokoj ma velikost 16,76 m?;
vstupni chodba 9,27 m?; socidlni zdazemi 3,52 m?, soCidlni zazemi se sprchou 6,16 m?.
Prvni a druhé patro disponuje dvema pokoji s balkonem na severovychodni strané
propojenymi chodbickou se spolecnym WC a umyvadlem. Kazdy pokoj ma velikost 14,43
m?, soCidlni zdazemi 3,65 m? balkon md 2,25 m? Pokojova burika v prvnim a druhém
patre, umisténa na severozdpadni strané, mad vzdy dva pokoje s balkonem. Ke kazdému
pokoji patii socCidlni zdazemi po strandch spolecné vstupni chodby (WC + umyvadlo).
Spolecny je pouze sprchovy box v pravé casti socidlu. Kazdy pokoj ma velikost 16,76 m?,
balkon 2,25 m? vstupni chodba 9,27 m? socialni zazemi 3,52 m?, sOCidlni zdzemi Se
sprchou — 6,16 m? ” (Senior — dim Sobéslav).

U webové stranky Méstské charity Ceské Budg&jovice pak hodnotili mnozstvi
informaci jako nadbyte¢né ¢tyti komunikacéni partnefi z celkovych osmi. Pocet informaci
jako akorat zde hodnotilo ptesné 50 % komunikaénich partnerd. Nepiehledné bylo podle
hodnoticich pravé velké mnozstvi bannert s odkazy na sbirky charity.

Obec Vétini byla stejné, jako Méstska charita Ceské Budgjovice, hodnocena jako
prehledna pouze polovinou dotazovanych. Obecni webové stranky jsou ale velmi
specifické a je potieba brat v potaz, ze jejich webové stranky neslouzi pouze pro danou
sluzbu, ale musi uspokojit pfisun informaci pro vsechny své obcany na vsechna témata,
ktera jsou pro danou obec aktualni, a to ptes vyvoz odpadu az po oteviraci dobu posty.
Informace o pecovatelské sluzbé nejsou na téchto webech prioritou. Velké mnozstvi
informaci je tedy na takovych strankach nutnosti. | pfes takové mnozstvi informaci si ale
dokazali dle dotazovanych udrZet na webu piehlednost. KP 5 shrnul webové stranky obci
takto: “Hele teéch informaci je hodne, ale chdpu, jako Ze jsou to prosté stranky mésta,
takze musi ty lidi informovat co se déje no. Kdyby delali jen pecovatelskou sluzbu, tak je

toho hrozné moc tech véci, co chtéj napsat, ale ty obce se tomu asi nevyhnou.”
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Snadnost nalezeni informaci

Zda je danou informaci na webu snadné nebo slozité najit zalezi dle vyzkumu na
mnoha faktorech, z nichz n¢kolik z nich jiz bylo popsano vyse. Dle vyzkumu se jedna se
zejména O:

a) Prehlednost webu

b) Navadéci panel

C) Zvyraznéni dulezitych informaci

d) Nazvoslovi

e) Inteligené¢ni dispozice a vék navstévnika webu

Komunika¢ni partnefi mé¢li na zakladé rozhovoru na jednotlivych webovych
strankach najit informace o organizaci, kontaktni udaje, informace o pecovatelské sluzbé
a cenik a zhodnotit pomoci bodu, jak bylo snadné nebo slozité jednotlivé informace najit.
Vysledky skalovacich otazek jsou uvedené vyse Vv tabulkach ¢. 18, 19, 20, 21 a 22. Nyni
bych se ale rada zamétila na faktory, na zakladé nichz je pravé hledani informaci snadné

nebo obtizné.

Navadéci panel

Jedna se o jakési zakladni rozcesti, diky némuz by mélo dojit ke snadnéjsi
orientaci navstévnika na webu. BliZe je navadéci panel popsan Vv teoretické Casti prace.
Vétsina webl ho ma umistény na hornim okraji stranky. V mém souboru méla pouze obec
Vétini navadéci panel umistény na levém okraji stranky, diky ¢emuz ziska vice mista a
na panelu tak muze byt vice odkaz, aniz by se musel uzivatel slozité proklikavat pies
vice odkazi, coz ocenili 3 komunikacni partneti. KP 8: “Jo to je super, hlavné maji
prehledny ten panel nalevo, takze Kliknu a vidim.”. KP 6: “Tak tady musim ocenit ty
odkazy péekne vlevo vsechny pod sebou, nemusim nikam jezdit nahoru, dolu, doprava,
doleva, to se jim povedlo.”. U stranek, které mély odkazy na hornim okraji stranky,
nebylo umisténi kritizovano. U obce Vétini bylo ale naopak ocenovano.

Jeden komunikacni partner ptisel v ramci rozhovoru se zajimavym komentafem
k tomu, co mu na webovych strankach poskytovatelii pecovatelské sluzby chybi. Jedna
se 0 vyhledavaci pole umisténé v horni Casti stranky, kam se napiSe heslo, které
navs§tévnik na strance hleda, a to ho odkaze na tseky stranky, kde se dané slovo nachazi

- viz. véta KP 6: Jd jsem se na internetu naucila jednu vec, a to je takovém rdamecek
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nahore na strance s lupickou, a tam kdyz napisu néjaky ndazev na té strance, néjaké slovo
nebo veru, tak me to automaticky sodi na to misto, kde se o tom pise.”. Timto doplinkem

disponovala pouze webova stranka Méstské charity Ceské Budgjovice.

Q

Obrazek &. 10, ukazka vyhledavace na webové strance. Zdroj: Mé&stska charita CB
Zvyraznéni dilezitych informaci

Hned sedmkrat se v rozhovorech objevilo, ze by KP ocenil, aby byly dulezité
informace n&jakym zpisobem vyraznéji oddélené od zbylého textu nebo aby byl sam
viditelné na strance. Z toho v péti ptipadech to byl kontakt poskytovatele. Nekteii KP
postradali telefonni kontakt poskytovatele na viditelném misté, kam by se mohli obratit.
KP 6: “Vite co? Kdyz kliknu na kontakty, tak tam je tolik jmen, Ze snad i kazda uklizecka
tam md uvedeny sviyj telefon (smich). Vazne, komu mdam zavolat, kdyz mam dotaz nebo
cokoliv? Vzdyr je tady tak milion kontakti, stacil by jeden nahoru a prepojovat dal.”.
Nebo napiiklad KP 4: “Nedokadzu si predstavit, jak néjakej dédecek lusti, kam Ze t0 md
vitbec volat, to asi ne. ”. A KP 7: “Hned co pak vidim, je kontakt nahore, to je sikovny.”.

Za dalsi informaci, ktera je dle KP dulezita, aby byla snadno k nalezeni, je cenik
¢innosti poskytovanych v ramci pecovatelské sluzby. V sedmi piipadech se stalo, ze
dotazovani cenik hledali velmi dlouho, nebo ho dokonce nasli viibec. Nejcastéji se tak
stalo ve ¢tyfech pripadech u webové stranky obce Vétini. Myslim si, Ze pokud se jedna o
placenou sluzbu je nutné, aby byl cenik dobie dohledatelny stejné, jako na komercnich
webovych strankach. Tvrzeni potvrzuje i vyjadieni KP 4: “Rozhodné bych cenik dala
néjak evidentnéji K té sluzbe, jako ne, Ze by tam nebyl, ale prijde mi takovy schovany,
nedulezity. Pritom kdyz je t0 placend sluzba, tak tim bych ja teda zacala.”. A KP 5: Ten

cenik jsem jako absolutne nemohla najit,.. .

Nazvoslovi

Nazvoslovi se v tomto piipadé tykalo pravé vySe zmitlovaného ceniku.

Problémem s nazvy bylo to, ze dvé organizace pouzily misto slova “cenik” souslovi
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“sazebnik thrad”. Pokud tedy né€kdo hleda pecovatelskou sluzbu a zajima se i 0 ceny
jednotlivych ¢innosti a hleda v nékolika pfipadech cenik, nenapadne ho se poté v piipadé
dalsiho hledani soustiedit na sazebnik uhrad. K tomuto doslo ve vsech ¢tyfech ptipadech
zminovanych vySe, kdy KP nenasli cenik sluzeb, nebo ho hledali velmi dlouho. Jako
ptiklad davam nasledujici ¢asti rozhovord. KP 4: “No a pak nerozumim tomu, proc se
cenik jmenuje sazebnik whrad, cenik je takovej znamej, ale sazebnik uihrad, t0 nemusi
kazdym dojit, 0 co se jedna.”. KP 5: “Ten cenik jsem jako absolutne nemohla najit, hlavné
jsem spis hledala ndzev cenik, ne néjaky sazebnik. Nechdpu, jak ho mizZou schovat mezi
Zadosti 0 oSetreni lékarem.”. KP 2: “No a sazebnik, to taky piisobi moc jakoze business,
jakoze chtéeji pouzit néjaky stylovy slovo, ale myslim si, Ze lidi prosteé hledat cenik, 1 jsou

)

zvykli Z jinych stranek treba e-shopii.”.

Inteligenéni dispozice a vék navstévnika webu

Pecovatelska sluzba slouc¢i pro pomoc osobam starSim 65 let a osobam se
zdravotnim postizenim. Pfi rozhovorech jsem zjistila zajimavy poznatek, a to ten, ze
dotazovani méli tendence srovnavat parametry webu s tim, jak by na to reagovali jejich
blizci. Zejména pak ti, pro které se o pecovatelskou sluzbu zajimaji. Podle mé je velmi
zajimavé, ze ackoliv oni sami byli témi, kteti vhodnou pecovatelskou sluzbu pro své
blizké hledaji, tedy nehledaji si ji potencialni klienti sami, piesto se snazili hovofit za né.
V rozhovorech se pétkrat objevila tvrzeni ve smyslu toho, pro¢ je né&jaka véc $patné,
protoze jejich starsi rodinny ptislusnik by to neptecetl, nenasel nebo tomu nerozumél.

Jako piiklad pfikladam nasledujici Gryvky rozhovori. KP 3: “U obrdzkii s napisy,
CO Se tu meni, to je tak rychly, Ze to jako ani nestiham ¢ist. Nedej boze kdyby to cetla moje
babicka treba.”. KP 6: “Nedokazu si predstavit, jak néjakej dédecek lusti, kam ze to ma
vithec volat, to asi ne.”. KP 3: “Jako ja, kdyz si predstavim babicku s dédou, jak tyhle
stranky otevrou, tak jsem si 100% jistd, ze ten obsah nahore neprectou, kor s tim sedym
pismem na bilym podkladu.”. KP 6: “Ja nosim bryle, ato nemdam moc dioptrii, ale kdyby
néekdo mél, tak tohle neprecte, moc to splyne dohromady ta pismenka. ”.

Toto zjisténi se mi ale velmi libi, ptipada mi to velice empatické a ohleduplné
vaci nasi star$i ¢asti populace, ktera jiz ma jisté zrakové problémy, které se v kombinaci
s horsi orientaci na internetu mohou stat velmi nepfijemnym zazitkem.

V jednom piipadé se pak objevila velmi zajimava véta, a to od KP 6:

“Prizpusobila bych ten jazyk pro vsechny vrstvy lidi. ”. Toto tvrzeni se objevilo pouze v
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jednom piipadé a ja si dovolim s nim souhlasit a doplnit ho o vlastni zjisténi, které jsem
V ramci vyzkumu zjistila. Myslim si, ze webové stranky socialnich sluzeb by mély byt
prizpisobeny i lidem s niz§im inteligencnim kvocientem, nez je prumérny a dovolim Si
tvrdit, ze pro nékteré mohou byt informace na webovych strankach poskytovateli slozité.
Jednim z ptikladd, ktery uvedu je pravé onen jiz zminovany sazebnik thrad. Z
mého osobniho prizkumu dalSich webovych stranek poskytovatelii pecovatelské sluzby
je v drtivé vétsiné pouzivano slovo cenik, coz pak mize byt pro mnohé matouci, coz se i
pfi mém vyzkumu potvrdilo. Dalsim prikladem je napiiklad obsahova ¢ast zakladnich
¢innosti peCovatelské sluzby. Mezi ¢innosti, se kterymi by mohli mit lidé problémy,
zatazuji
e Pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
e Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potrebam
dietniho stravovani
e Dohled nad uzivatelem.
Samoziejmé existuje moznost se doptat blize telefonicky nebo pii osobni schiizce
v organizaci, ale dovolim si tvrdit, ze by tyto ¢innosti m&ly byt vice rozepsany jiz na
webové strance. Navic nékterym lidem mize byt nepiijemné, aby se ptali na véci, 0
kterych si mysli, Ze jsou jinym vS§eobecné znamy.
Jako zajimavy poznatek, se kterym nemohu jinak nez souhlasit, je pfipominka KP
3: “Jako strdanky jsou jinak fakt moc pékny, jediny mozna co mé napada je, Ze tady nemaji
preklad pro cizince. Jakoze kdyz vlezete na jakykoliv stranky, tak se nahore da vsechno
prepnout do anglictiny nebo némciny, prece jen dneska u nds Zije hodné cizincii, kteri by
mohli potrebovat pecovatelskou sluzbu a k tomuhle by asi potrebovali prekladatele.
Mozna by mé zajimalo, jako jen tohle reseny pak, kdyz si tu sluzbu objednd. Maji néjaky
pecovatelky co treba mluvi anglicky?”. Ani jedna ze zkoumanych stranek neméla
moznost, jak pfepnout text do jiného jazyka a ani odkaz, kam se mohou cizinci obracet.
V dnesni dobé je jiz v CR velké mnoZstvi cizincl, ktefi by mohli vyuzit innosti
pecovatelské sluzby.
Dle Ceského statistického titadu bylo k roku 2019 v CR priblizn€ 299 000 cizinci,
kteti zde maji trvaly pobyt a pocet cizincti méa kazdoroéné riistovou tendenci (CSU, 2019).
Zaroven by mé& na popud KP 3 zajimalo, jako jsou na tom socialni pracovnice, které

pecovatelskou sluzbu v domacnosti vykonavaji, s jazykovou vybavou.
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Aktualnost informaci

Hodnotit aktualnost informaci na webové strance je z pohledu hodnotitele velmi
subjektivni. Vzhledem k okolnostem, v jaké dobé vyzkum probihal, tedy v dobé
pandemie Covid-19, bylo zajimavé sledovat, podle ¢eho se hodnotitelé na webovych
strankach z pohledu aktualnosti orientovali. Hledali samoziejm¢ zminky 0 mimofadnych
opatfenich, ktera se peCovatelské sluzby tykaji. Vlozim citaci KP 1: “Jedna aktualita za
3 mésice, t0 mi neprijde moc aktualni, to se tam prece musi néco dit. Hlavné ted, kdyz je
covid, to spis na to kaslou.”. KP 5 “Pak tam maji dost neaktudlnich informaci, posledni
néekolik mesicu starou. ”. Tti KP se shodli, Ze kdyby nebylo obdobi pandemie, orientovali
by se podle dat vydanych piispévku a ¢lanktu. Dva KP kladné hodnotili i kalendai akei,
ktery méla na webovych strankach obec Vétini. V soucasné dobé je ale bohuzel prazdny,
vzhledem k zakazu poradani akci. Napiiklad KP odpovidal na otazku, co se mu webové
strance libi nejvic: “..kalendadr akci, ten je teda ted prazdnej, ale to je pochopitelny.”.

Zajistit aktualnost informaci Ize samoziejmé 1 jednodussi cestou na korekci
prispévku, a to vyuzitim socialnich médii, jako je Facebook, Twitter a Instagram. Ze
véech péti organizaci pouziva socialni média pouze Méstska charita Ceské Budgjovice.
ktera vyuziva Facebook, Instagram i Twitter a odkazuje se na n¢ na svych webovych
strankach. KP 2: “Tady se mi urcité libi odkaz na Instagram, Facebook a Twitter.”
Ostatni organizace se na takova socialni média na svych strankach neodkazuji. Naptiklad
KP 2 hledal na webovych strankach odkazy na socialni média marné: “Pak bych treba
ocenila odkaz na Facebook a Instagram, jestli maji, tam uz jsou vsichni.”. Vyjadtila se
tak, ze “dnes uz jsou na Facebooku a Instagramu vsichni”. Otazkou je, jestli je na tohle
neziskova sféra pripravena, pokud vyzkum ukazal, ze néktefi poskytovatelé nejsou
pfipraveni jesté ani na vyuzivani kvalitnich a intuitivnich webovych portald.

Je velmi tézké posoudit, zda je konkrétni informace aktualni, ¢i nikoliv. Z
vysledkl vyzkumu vyplyva, ze orientace na strankach z pohledu aktualnosti probiha v
rdmci hledani datumi a informaci ohledn¢ aktualniho déni v dob¢ hledani. Pravidelné
aktualizované a upravované webové stranky jsou z mého pohledu duleZitou Soucasti
online propagace. Navstévnik musi védét, ze to, co je na strance uvedeno, je Cerstvé a

muze tomu duvérovat, aniz by nabyl sebemensich pochyb.
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4.2.3 Ceny Vv ramci poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba je sluzbou placenou, proto mé v tomto piipadé zajimalo
porovnani ceniki organizaci, které jsem blize rozebirala s komunika¢nimi partnery.
Zakonem je stanovena maximalni vySe platby za ¢innost, ptipadné za jeji Casovy tusek,
takze jsem chtéla zjistit, jak se ceny mezi organizacemi riizni a jaké mérné jednotky jsou
uzivany.

Zajimavosti je U zakladnich ¢innosti zptisob uvadéni Casu, ktery je K nalezeni v
ceniku organizace. Nékteré organizace pocitaji placeny ¢asovy usek za 15 minut, jiné za

30 minut nebo za 60 minut.
* Ledax, 0.p.s - 15 minut
* Maéstska charita Ceské Budgjovice - 15 minut

* Mésto Vétini - 60 minut

ARCHA Borovany, 0.p.s. - 30 minut

* Senior - dim Sobé&slav - 60 minut

Na tento fakt upozornil i KP 6: “ten cenik maji rozpocitany po 15 minutdch a
clovek ma pak pocit, Ze jsou levnejsi”. Jiny nazor mé¢l pak na KP 2, na které¢ho kratky
usek pocitani ¢asu po 15 minutach pusobil neptijemné: “nelibi Se mi, zZe maji cenik po 15
minutdach, t0 je takovy stresujici, jak to clovek pak v hlavé pocitd.”. Je jedno, na jaké
useky je ¢as rozdélen, vysledna cena bude vzdy stejna. VIiv to ma ale na uzivatele sluzby,
na které to mize pusobit mnoha zpisoby.

U vsech organizaci byla dodrzena maximalni cena, Kterou uréuje vyhlaska ¢.
505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona 0 socialnich sluzbach, za 60
minut ¢innosti, tedy 130 K¢, kromé mésta Vétini, jehoz hodina poskytovani ¢innosti stoji
pouze 100 K¢&. Davodem ale muze byt fakt, ze obec poskytuje pecovatelskou sluzbu
pouze ob¢anim, Zijicim trvale nebo dlouhodobé na tizemi mésta Vétini a jejich ¢asti.
Poskytujte sluzbu tedy pouze svym obcaniim a na zakladé toho je chce nejspis finan¢né
zvyhodnit oproti jinym organizacim, které sluzbu nabizi.

Cinnost zajisténi stravy pak nabizi &tyii z péti organizaci, a to organizace Ledax,
0.p.s., kde se cena jedné porce jidla fidi dle platného aktualniho ceniku, ktery se méni.
Méstska charita Ceské Budgjovice si za jednu porci uétuje 72 K& a mésto Vétini zajisti
stravu svym obc¢anum za 64 K¢. Senior dim Sobé&slav nabizi stravné za 61 K¢. V tomto

ptipad¢ se jedna o pouze o0 drobné rozdily. ARCHA Borovany, o.p.s. jidlo neposkytuje.
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Naptiklad pro KP 3 by to bylo velkou pickazkou ve vybéru takové organizace, protoze
by musel jidlo zajistovat jinde. Na otazku, co se ji na dané organizaci nelibi, odpovédel
takto: “..nerozvazi obédy. To beru za minus, protoze obédy bych zase musel objednavat
jinde.”

Dovoz a donaska jidla je ¢innost, kterou nabizi vSech pét organizaci, Které se
objevily v mém vyzkumu a cena je vzdy uvedena za donasku jedné porce jidla. Cena za
tuto Cinnost je ale u kazdé z nich odlisna a pii srovnani nejlevnéjsi donasky s nejdrazsi se
jedna dokonce 0 100% nartst ceny.

* Ledax, 0.p.s - 27 K¢

* Maéstska charita Ceské Budgjovice - 30 K¢&
* Mésto Vétini - 21 K¢

* ARCHA Borovany, o0.p.s. - 15 K¢

¢ Senior - dam Sobé&slav - 20 K¢

Vyrazné rozdily pak shledavam v ¢innosti zajisténi malého nakupu. VSechny
organizace pocitaji za maly nakup do vahy 8 kg a pouze v jednom obchodé. Lisi se ale

mérna jednotka i cena ¢innosti.

15 minut 32,50 K¢

15 minut 32,50 K¢

30 minut 15 K¢
1 tkon 30 K¢
1 tkon 20 K¢

(Tabulka ¢. 24) Zdroj: Vlastni vyzkum
Zde je podle me velka nevyhoda v pocitani nakupu na ¢as. UZivatel peCovatelské

sluzby nemuze ovlivnit, zda ptjde socialni pracovnice nakupovat v dopravni $piéce, Vv

obchod¢ se budou tvofit fronty nebo je nejblizsi obchod 10 km od mista bydlisté klienta.
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Naptiklad jedna hodina v organizaci Ledax, 0.p.s. vyjde na 130 K&, oproti tomu u mésta
Vétini pak jen 60 K¢&. Nakup u Senior — dim Sobéslav pak vyjde na 20 K¢, a¢ jsou
podminky pro nakup jakékoliv. A pro takového seniora pak muze 130 K¢ znamenat
velkou ¢astku. Nebo v piipadé, Ze bude potiebovat koupit tieba jen chléb a mléko ma
hodnota donasky nakupu vétsi hodnotu, nez je cena nakupu samotného.

V pripad¢ velkého nakupu jsou ceny srovnatelné, az na jednu vyjimku. Tou je

Senior — dim Sobéslav, ktery se vymezuje z primérné ceny za ukon. Zatim CO ostatni

organizace si uctuji primérné 110 K¢&, tato organizace nakoupi klientiim pouze za 25 K¢.

1 tkon 110 K¢
1 tkon 115 K¢
1 tkon 100 K¢
1 tkon 115 K¢
1 tkon 25 K¢

(Tabulka ¢. 25) Zdroj: Vlastni vyzkum

Dalsim rozdilem v ceniku poskytovateld je prani a zehleni osobniho a lozniho
pradla, piipadné jeho drobné opravy u poskytovatele. Vsichni poskytovatelé pocitaji
prani a zehleni pradla za 1 kg pradla.

* Ledax, 0.p.s- 70 K¢
* Méstska charita Ceské Budgjovice - 70 K¢&
* Mésto Vétini - 50 K¢

ARCHA Borovany, o.p.s. - 40 K¢

* Senior - dim Sobéslav - 70 K¢
Vyhlagka ¢. 505/2006 Sbh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona 0
socialnich sluzbach, v § 6 pak urcuje v odstavci 1 pism. d) bodech 7 a 8 maximalni nevyssi

¢astku za kilogram lozniho a osobniho pradla 70 K¢&. Ve tiech pfipadech je tedy uctovana
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maximalni mozna cena, v piipadé mésta Vétini a organizace ARCHA Borovany je ¢astka
sniZena.

Zajimavé je poté i srovnani fakultativnich ¢innosti, které organizace nabizi.
Nasledujici tabulka znazoriiuje pocet ¢innosti, které kazda organizace nabizi nad ramec
¢innosti zakladnich. Mé&sto Vétini bude z nasledujici ¢asti srovnani vyfazeno, protoze

7zadnou fakultativni ¢innost nenabizi.

(Tabulka ¢. 26) Zdroj: Vlastni vyzkum

Z péti organizaci nabizi pedikaru pouze dvé, a to ARCHA Borovany, 0.p.s., ktera
si za jeden tkon Gc¢tuje 120 K¢ a organizace Ledax, 0.p.s., ktera si uc¢tuje 110 K&, ovSem
pouze za jednu konéetinu. Na tento zajimavy fakt v mérné jednotce upozornil také KP 1:
“Jako mozna co mi prijde divny, Ze U pedikury maji cenu 110 K¢ za jednu koncetinu.
Nikdo nejde na pedikura s jednou nohou, to je takovy divny, to bych rovnou napocital na
dvé nohy.”. A ma samoziejmé pravdu, jenze pii vyuziti pedikury na obou nohach se cena
oproti organizaci ARCHA Borovany, 0.p.s. zdvojnasobuje.

Doprava vozidlem s doprovodem je jedina ¢innost, kterou nabizi vSichni ¢tyfi
poskytovatelé. Opét zde vycniva cenik organizace Senior - dom Sobéslav, ktera Si
neuctuje jizdu od ujetého kilometru, ale od jizdy.

1 km 10 K¢

108



10 K¢

(Tabulka ¢. 27) Zdroj: Vlastni vyzkum

Dohled nad uzivatelem nabizi fakultativné tfi organizace. Ledax, 0.p.S. nabizi
dohled za 50 K& na 15 minut, Méstska charita Ceské Budg&jovice ma 15 minut za 35 K&
a ARCHA Borovany, 0.p.s. nabizi dohled za 15 minut za 32,50 K¢.

Dv¢ organizace dokonce zatadily mezi své Cinnosti péci 0 domaci zvifata, coz
obsahuje naptiklad venéeni nebo krmeni. Méstska charita Ceské Budé&jovice se postara 0
zvite za 35 K¢ na 15 minut a ARCHA Borovany, 0.p.s. psa vyvenci za 32, 50 K¢.

V ramci ¢innosti organizace ARCHA Borovany, 0.p.s. si klient mtize vyrazit se socialnim
pracovnikem do kina nebo divadla. Uétuji si 120 K& za hodinu doprovodu a nutnosti jde
zaplatit doprovodu vstupenku. Posledni ¢innosti, kterou tato organizace nabizi, je stiihani

vlast, které klienta vyjde na 65 K¢ za 30 minut.
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5 Diskuse

Online prostiedi obecné a internet je v poslednich letech velmi oblibené téma, at’
uz z pozitivnich nebo negativnich hledisek, a to pravé diky jeho stale snadnéjsi
dostupnosti. Dle Ceského statistického Gadu v roce 2019 vyuzivalo v Ceské republice
internet 81 % osob starSich 16 let. V tomto roce neméla internet pouze necela pétina
ceskych domacnosti. Tti ¢tvrtiny z domacnosti, které internet nemaji, jSou domacnosti
seniort, ktefi ho vSak nemaji z toho divodu, ze ho nechtéji nebo s nim neumi pracovat.
97 % déti pak zije v domacnostech s piipojenim K internetu (CSU, 2020). Neni tedy
diskusi 0 tom, ze internet jiz dnes velmi ovliviiuje prostiedi, ve kterém se nachazime a

vyraznym zpusobem snizil vzdalenosti mezi jednotlivymi lidmi na svéte.

V ramci tohoto boomu poslednich let jsem chtéla zkoumat online prostiedi vic.
Rozhodla jsem se tak v ramci oboru socialnich sluzeb, ktery studuji, tuto problematiku
zasadit do prostiedi, které znam, tedy socialni sluzby. Zajimalo mé, jakym zptisobem jsou
poskytovatelé socialnich sluzeb angazovani v onom online prostiedi, a to konkrétné skrze
jejich webové stranky. Ve vyzkumu jsem samoziejmé pocitala i s jejich limity. Za limity
vyzkumu povazuji vV tomto piipad€ subjektivni zkresleni hodnoticich pfi nahlizeni na
dané webové stranky v kombinaci s obdobim, ve kterém vyzkum probihal, tedy v dobé
pandemie a nouzového stavu, které je pro psychiku a vnimani jedince velmi slozité. Dale
pak za limit povazuji mnozstvi hodnocenych stranek v porovnani s celkovym poctem
poskytovatelt Vv JihoCeském kraji. V zavéru pak mezi limity subjektu fadim i
proménlivost internetu samotného a s nim spojené mozné jednoduché zmény webovych
stranek, na kterych se v ramci dobu vyzkumu mohly objevit mensi rozdily, které vSak
z mého pohledu nebyly natolik dulezité, aby ovlivnily nebo zkreslily vysledky mého

vyzkumu.

Zamérem mé prace bylo v ramci rozhovori ziskat potiebné informace o tom, jak
jednotlivi komunikacni partneti nahlizi na webové stranky poskytovatelii socialnich
sluzeb a ziskat podklady, které by uvedly, co je pro uzivatele stranek potiebné, jak by
mély webové stranky vypadat a ptipadné ziskat néjaké postiehy od osob, které se v
soucasné dobé 0 pecovatelskou sluzbu zajimaji, ale zaroven jsou v této oblasti plnymi

amatéry.
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Pro ucely vyzkumu jsem vybrala pét webovych stranek, které spliiovaly potiebna
Kritéria. Zaroven jsem potiebovala, abych do vyzkumu zafadila vSechny specifické
organizace, aby bylo dosazeno relevantnich vysledki. Vyzkumny soubor zastupoval
nejvetsi poskytovatel pecovatelské sluzby v JihocCeském Kkraji, zastupce charity a
poskytovatel, ktery se fadi do oblasti pecovatelské sluzby v ramci mésta. Pro vétsi
mnozstvi dat jsem pak nahodné vybrala dalsi dva poskytovatele. Vsichni poskytovatel
méli své webové stranky, které jsou zaroven vefejné pristupné, takze nebyla potieba

zadného jejich souhlasu.

Dalsim vyzkumnym souborem pak byli samotni hodnotitelé, tedy komunikac¢ni
partneti. Ty jsem vzhledem Kk probihajici pandemii a pies mnozstvi mimotadnych
vladnich nafizeni v ramci nouzového stavu musela vybirat online formou. Oslovila jsem
je na platformé socialniho média spole¢nosti Facebook v ramci uzaviené skupiny, kde se
k vyzkumu ptihlasilo osm osob. Abych zarucila jejich bezpecnost a zdravi a neporusovala
zaroven zadné vladni nafizeni tykajici Se zakazu schazeni, cely vyzkum probihal online,
a to formou, jaka byla pro dotazovaného pohodlna. Vyzkumy probihaly telefonicky nebo
ptes aplikaci Skype. Pro ucely vyzkumu bylo osm komunika¢nich partner dostacujici.
Posledni dva komunikacni partnefi uz nepfinesli Zadné nové poznatky a odpovédi se

velice opakovaly.

Cilem prace bylo identifikovat hlavni faktory, diky kterym je dana webova stranka
pro jejich uzivatele vzhledové pfijemna a ptehlednd. Dale jsem chtéla zjistit, jaké
informace na webovych strankach uzivatelé oc¢ekavaji, jak jsou dané informace snadné
nebo obtizné k nalezeni a jak hodnoti jejich mnozstvi. Protoze se jedna o placenou sluzbu,

chtéla také veédet, jak se vzajemné lisi ceniky danych poskytovateld peCovatelské sluzby.

K ziskani potfebnych dat a odpovédi jsem vyuzila dotaznik, kde kazdy
komunikaéni partner hodnotil na skale od 1 do 7 dané otazky u kazdé organizace.
Zajimala jsem se 0 hodnoceni snadnosti nebo obtiznosti nazeleni specifickych informaci
na webu, jejich hodnoceni vzhledu stranky a poétu a aktualnosti informaci. Primérna
doba, za kterou jsem vedla s jednim komunika¢nim partnerem byla ptiblizn¢ 60 minut,
ale v nékterych piipadech trval rozhovor i vice, nez 90 minut. Ukolem kazdého bylo

zhodnotit danou webovou stranku podle jeho vlastniho uvazeni a nazoru.

Propojeni online prostiedi a socialnich sluzeb je v ¢eské i zahrani¢ni literatuie

velmi neprobadané a malo obsahlé téma, ackoliv v komer¢ni sféte ten, kdo neptisobi na
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internetu, jako by nebyl. Proto bylo velmi slozité ziskavat podklady pro teoretickou ¢ast
prace. Existuje nepteberné mnozstvi publikaci pro firmy v komeréni sféfe, kde radi s
online marketingem a tvorbou webovych stranek, nikoliv vSak pro neziskovy nebo
prispévkovy sektor. Mnohé se z téchto publikaci ale da pujcit, protoze zasady pro tvorbu
webovych stranek z pohledu poskytovani informaci, Citelnosti a piehlednosti je pro obé

sféry stejné.

Molek (2011) ve své publikaci uvadi, Ze internet piinesl poskytovatelim
socialnich sluZeb nové moznosti. Riké, Ze “pomoci zobrazeni na internetu Ize zakaznikim
ucinnym zpusobem priblizit sluzbu, vysvetlit jeji vlastnosti a informovat je o tom, kde a
kdy si je mohou koupit. Vyuzivadni internetu také eliminuje mozné problémy vyplyvajici z
interakce mezi organizaci a zakaznikem ve fazi, kdy zakaznik se snazi ziskat informace o
sluzbe a jejim poskytovateli.” (Molek, 2011). Toto tvrzeni je ptesné jednim z duvodu,
pro¢ mé pravé obsahova stranka poskytovatelti zajimala. Nikdo netvrdi, ze podle webové
stranky si dany ¢lov€k musi organizaci vybrat pro uzivani jeji sluzby, ale ma slouzit k
tomu, aby zajemce ziskal prvni informace, data a nazory na organizaci samotnou. | z
vyzkumu pak vyplynulo, ze informace, které dotazovani chtéji na webové strance najit,
je kontakt, fotografie a cenik. To jsou data, ktera jsou potiebna K prvnimu kontaktu s
danou organizaci a pro ziskani prvotnich informaci. Kontakt pak slouzi k dalsimu

potencialnimu styku v ramci doptavani a ptipadnou spolupraci.

Dalsi tvrzeni, se kterym souhlasim, je opét z publikace Molka (2011), ktery
shledava jako dulezitou vlastnost webovych stranek predavani marketingovych a
zpravodajskych informaci (Molek, 2011). Vysledkem mého vyzkumu bylo, Ze pravé ony
zpravodajské informace byly dulezitym faktorem k tomu, aby se webova stranka tvatila
jako aktualni a komunikaéni partneti pak méli pocit, ze jsou jim podavany potiebné
novinky a aktualizace informaci. Tento fakt potvrzuji i Card a Kuhn (2006), kteti povazuji
online prostiedi za dilezité misto pro ziskavani informaci (Card, Kuhn 2006). Internet je

prave diky své dostupnosti idealnim pomocnikem pii potebé “rychle védét”.

Zajimavym zjisténim bylo, ze vSichni dotazovani jsou zvykli informace na
internetu hledat. Tato otazka nebyla uvedena v rozhovorech piimo, dokazovaly to ale
jejich odpovédi, kdy se uchylovali ke srovnavani s ostatnimi webovymi strankami a jejich
zkuSenostmi S nimi. V nékolika vétach se objevovala tvrzeni jako “Na téch webech

nemam rad, kdyz...”, “Ja jsem zvykly, ze..”, “M¢& vzdycky pomiize, kdyz..” a podobné.
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Je zfejmé, ze ani moji komunikacni opatrné&ji nebyli v prostiedi internetu zadnymi

amatéry, bez ohledu na vékovou skupinu.

Pti rozhovorech a nasledném vyhodnocovani jsem narazila na fakt, ze v nékterych
ptipadech nebyli hodnotitelé spokojeni s konceptem webové stranky a objevovaly se
nazory, ze poskytovatel¢ socialnich sluzeb evidentné nemaji dostatek financi k tomu, aby
si najali IT a marketingové specialisty. Podobného tématu se ve svém vyzkumu dotkl
Jakoubek (2015), ktery identifikoval jako jedny z problému nedostatek financi organizaci
a nizka motivace a znalost pracovnikii V socialni sféfe k vyuZzivani modernich
informacnich a technologickych prosttedkd. Z toho vyplyva, ze poskytovatelé socialnich
sluzeb mohou pti zavadéni a vyuzivani virtualnich technologii do socialni prace narazet
na bariéry technické, finan¢ni, ale i psychologické. Z tohoto pohledu je to pro m¢ smutné
ze vSech t#i hledisek bariér. Ackoliv pracovnici Vv socialnich sluzbach s nejvétsi
pravdépodobnosti online prostiedi vyuzivaji, i tfeba ne na néjaké vysoké urovni,
vyuzivani internetu pro jejich praci jim neptijde tolik dulezité, ba naopak je to pro né

demotivacni a stresujici. Nemluvim samoziejmé za vSechny poskytovatele.

Myslim si ale, ze postupem casu, jak dnesni teenagefi budou starnout a generace
se bude postupné vymeénovat za lidi, ktefi v online prostfedi vyrustali, bude se ménit i
pohled na diilezitost internetu v socialnich sluzbach. Vzdyt' i pandemie, ktera nas zuzuje
uz pres rok nasich zivotli, nam ukazala, jak je online prostiedi potfebné a jak je dulezité
se v ném orientovat, protoze vSechno to, co ¢lovék mohl diive zatidit osobné, nyni nejde

a lidé jsou nuceni Kk pfesunu na virtualni platformy.

Dle mého osobniho nazoru, ktery je podpofeny vysledky vyzkumu, je potieba,
aby se socialni sluzby nadale vyvijely v online prostfedi, minimaln¢ prostiednictvim
svych webovych stranek. Podle mych komunika¢nich partnerti jsou nejvétsi rezervy
nékterych poskytovateld ve vzhledu stranek, které puasobi velmi amatérsky a
nesympaticky pii predstavé péce 0 jejich blizké. Urcité rezervy jsou i v rozlozeni
webovych stranek, a to z pohledu mnozstvi informaci, jejich dohledavani a umisténi na
strance. Dulezita je i Citelnost, ktera by méla byt uzpisobena vsem vékovym kategoriim,
I tém, které maji tieba problémy se zrakem. V mé praci se objevilo mnoho poznatkd o
barvach pisma a podkladu stranky, o fotografiich a jejich vizualnim hledisku a o rozlozeni

spravného mnozstvi textu, obrazovych forem propagace a odkazt na sbirky a pomoc.
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Uznavam, ze socialni prace je velmi psychicky i fyzicky naro¢na prace, ktera
klade naroky na znalosti z mnoha védnich obori. Zprosttedkovani informaci a doporuceni
skrze online prostiedi by ale v mnoha ohledech pracovnikim v socialnich sluzbach jejich
praci usnadnilo. Pokud bude ¢ast prace orientovana do obsahu webovych stranek,
ptipadné na online socialni pomoc a poradenstvi, mize se mnoho véci presunout pravé

do online prostiedi, aniz by to narusovalo kvalitu jejich poskytovani.

Jak tvrdi Smahel (2003), pro uzivatele internetu je mnohem jednodussi, kdyz své
problémy Vv nékterych piipadech fesi online. Pti online komunikaci totiz ztraci zabrany a
mohou se zahalit do anonymity, ktera jim pomaha o choulostivych problémech hovorit
oteviené. Ackoliv anonymita na internetu zptisobuje mnoho problému z hlediska vyssi
agresivity lidi, v pripadé socialnich sluzeb by se mohlo online poradenstvi a nasledna

pomoc zatadit mezi dalsi druhy socialni prace.

Vysledky prace jsem chtéla poukazat na nedostatky a neprobadanou oblast
socialni prace. Byla bych velmi rada, kdyby se do této sféry zacala socialni prace vice
ponofovat, protoze pro mé, jako ¢lovéku, ktery v online prostiedi vyristal, je to zasadni
misto pro informacni tok. Svym vyzkumem bych chtéla dosahnout toho, a¢ to bude
mozna naivni piedstava, ze Si organizace uvédomi dulezitost webovych stranek a hlavné
to, co nezaujati navstévnici stranek hledaji, jak to chtéji hledat a jak si pteji, aby webova
stranka vypadala. Chtéla bych, aby tento vyzkum pouzili jako zpétnou vazbu a ptali se

dal, co by lidé chtéli na jejich webovych strankach zménit.
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6 Zavér

Diplomova prace na zakladé stanoveného cile zjist'uje pohled na webové stranky
poskytovatelt socialnich sluzeb, ktefi poskytuji peCovatelskou sluzbu registrovanou dle
zakona 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach a sidli v Jiho¢eském kraji. V ramci

stanoveného cile byly stanoveny tfi vyzkumné otazky:

1. Jak zajemci hodnoti celkovy vzhled a piehlednost webovych stranek vybranych

poskytovateli peCovatelské sluzby?

2. Jak zajemci 0 sluzbu hodnoti snadnost nalezeni a mnozstvi informaci na webovych
strankach vybranych poskytovatelii peCovatelské sluzby a jaké informace jsou pro né

na webové strance dalezité?

3. Jak se u vybranych poskytovateli li§i ceny za jednotlivé ikony poskytovanych sluzeb?

vy

Vyzkumné soubory byly v této praci dva. Prvnim byly osoby, které ziji na tizemi
JihoCeského kraje a v soucasné dobé se zajimaji 0 vyuziti peCovatelské sluzby pro svého
rodinného pfislusnika. Komunikacni partnery jsem oslovila v obdobi ledna a tinora roku
2021 a v ramci pietrvavajicich protiepidemickych opatfeni na zdkladé natizeni Vlady CR
jsem pro oslovovani vyuzila socialnich médii, konkrétné portalu Facebook v ramci
vytvorené skupiny na tomto médiu. Dotaznikova Setfeni a rozhovory poté probihali v
ramci telefonickych rozhovori nebo video hovord, aby byla zarucena bezpecnost
komunika¢nich partnert. V ramci tohoto obdobi se mi podatilo spojit s 8 komunika¢nimi

partnery, kteti byli ochotni se zacastnit mého vyzkumu, coz stacilo kK nasyceni odpovédi.

Druhym vyzkumnym souborem byli poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi
odpovidali stanovenym kritériim. Jedna se o poskytovatele socialnich sluzeb, kteti jsou
registrovani v Registru poskytovateli socialnich sluzeb, jehoz zifizovatelem je
Ministerstvem prace a socialnich véci CR, zaroved svoji ¢innosti vykonavaji na tizemi
Jiho¢eského Kraje a zaroven poskytuji pecovatelskou sluzbu. Tuto podminku spliuje v
soucasné dob¢ 46 poskytovatelti. Aby byla analyza webovych stranek co nejpodrobné;jsi,
vybrala jsem ze vsech téchto pét poskytovatelt. Tii poskytovatelé byli vybrani ucelovym
vybérem Vv ramci variability a specifik poskytovatele. Dalsi dva byli poté vybrani

vybérem ndhodnym.
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Pro sbér dat byla zvolena kombinace kvalitativni a kvantitativni strategie. U
kvalitativni strategie se jednalo o polostrukturované rozhovory a u kvantitativni strategie
se jednalo 0 uzaviené otazky se skalovacim hodnocenim pro jednotlivé webové stranky.
Kazda skala byla souborem jednotlivych otazek, na kterou mé¢l dotazovany odpovédét
pomoci ¢iselné stupnice od 1 do 7 podle toho, jak moc je pro néj dany tkol slozity nebo

jednoduchy, ptipadné jak moc mu dana otazka vyhovuje nebo nevyhovuje.

Kone¢né vysledky byly roziazeny na jednotlivé okruhy a zodpovézeny. K
tvrzenim byly dokladany samotné citace komunikacnich partnert, pfipadné pomocné
tabulky s vysledky a ukazky jednotlivych stranek. V piipadé tieti vyzkumné otazky na
ceny cinnosti poskytovateli peCovatelské sluzby byly rozdily v cenach popsany a

doplnény o tabulky a pfipadné citace dotazovanych.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Zze v ptipadé prvni vyzkumné otazky z pohledu
vzhledu webové stranky a jeji piehlednosti jako dulezité faktory pismo, zvolené barvy a
fotografie. Piehlednost pak souvisi pravé s vyse uvedenymi faktory spole¢né s mnozstvim
informaci a jeho rozmisténim na webové strance. Z pohledu poskytnutych informaci pak
dle vyzkumu zalezi na subjektivnim pocitu na mnozstvi informaci, snadnosti nebo
obtiznosti nazeleni konkrétnich informaci a na to, jak hodnoti navstévnik webu informace

jako aktualni.

V posledni ¢asti vyzkumu, tedy porovnavani cen ¢innosti, vyslo, ze ve vétsing
ptipadech byly ceny stanoveny u vsech organizaci stejn¢, pouze v nékterych ptipadech se

ceny lisily. VSechny organizace ale dodrzuji finanéni limit dle zmifiované vyhlasky.

Vysledky prace by pak mohly slouzit ke zpétné vazbé poskytovatelim
pecovatelské sluzby z pohledu nezavislého hodnotitele, ktery ma o sluzb&é minimum
informaci a zaroven se 0 danou socialni sluzbu zajima, ptipadné pro dalsi poskytovatele
socialnich sluzeb, kteti by diky vysledkim mohli ud¢lat korekci webu tak, aby byl
vhodny pro vétsinu, idealné vSechny své potencialni Klienty. Vyzkum totiz ukazal, v
jakych smérech maji webové stranky poskytovatelii jisté mezery a co je pro uzivatele

téchto webt dulezité.
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8 P¥ilohy

Piiloha €. 1 - Dotaznik a otazky polostrukturovaného rozhovoru

Dobry den, mé jméno je Bc. Michaela Bartuskova a obracim se na Vas s zadosti
0 vyplnéni mého dotazniku a nasledng kratky rozhovor, ktery poslouzi jako podklad pro
mou Diplomovou praci na téma “Webové stranky poskytovateld pecovatelskych sluzeb
v Jihoc¢eském kraji dle Registru poskytovatell socialnich sluzeb”. Prvni ¢ast dotazniku
se tyka obecnych otazek, abych mohla vyhodnotit, kdo se mého vyzkumu zucastnil. V
druhé ¢asti spolu projdeme pét webovych stranek vybranych poskytovatelt, u kterych
budete hodnotit urdita kritéria. Zadna odpovéd’ neni $patna, jedna se pouze 0 V43

pohled. Ugast ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna.

Spravné odpovedi u otazek, které maji presné stanovené odpoveédi, prosim
zakrouzkujte. V otazkach, kde odpoveéd’ znazormuje skala, oznacte krouzkem prislusny
stupen odpovidajici Vasi odpoveédi. Pokud budete mit pocit, ze ani jedna ze zadanych
odpovédi neodpovida tomu, co chcete urcit, prosim popiste struéné Vasi odpovéd’ na

vyteckovany fadek v odpovédi “Jiné”. Predem dékuji za spolupraci.

1. Jaké je Vase pohlavi?
a) Muz
b) Zena

2. Jaky je Vas vék?
a) 18-29

b) 30-39

c) 40-49

d) 50-59

e) 60 a vice

3) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
a) Zakladni

b) Stiedoskolské
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€) Vyssi odborné
d) Vysokoskolské

4) Pro koho se zajimate 0 moznosti vyuziti peCovatelské sluzby?
a) Prosebe

b) Pro rodice

¢) Pro prarodice

d) Pro druha/druzku

e) Pro manzela/manzelku

f) Pro syna/dceru

g) Pro vnuka/vnucku

h) Pro synovce/netef

1) Pro kamarada/znamého

5) Zajimal/a jste se jiz v minulosti 0 moznosti vyuziti peCovatelské sluzby?
a) Ne
b) Ano

¢) Nevzpominam Si

6) Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a, ze ano, prosim uved'te, jak takovy
zajem dopadl?

a) Hledal/a jsem pouze informace

b) Sluzeb pecovatelské sluzby jsem vyuzil/a

c) Nebyl/a jsem s nabidkou sluzeb spokojen/a

d) Nebyl/a jsem s realizaci sluzeb spokojen/a

e) Organizace neméla volnou kapacitu
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7) Jaké informace jsou podle Vas na webovych strankach pecovatelské sluzby

wevr

Nyni budeme hodnotit 5 webovych stranek, kdy u kazdé Vas poprosim 0 zhodnoceni
nasledujicich kritérii. Otazky prosim ohodnot'te na zakladé skaly od 1 do 7, kdy 1 znaci

“nejméné spokojen/a” a 7 “maximalné spokojen/a”

A) Ledax o.p.s.

Jak hodnotite celkovy vzhled webové stranky? 1-nelibi se mi, 7-moc se mi libi
1-2-3-4-5-6-7

Jak hodnotite celkovou prehlednost webové stranky? Orientujete se na ni dobie? 1-
Spatna orientace, 7-orientuji se vyborné
1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance najit zakladni informace o organizaci? 1-velmi slozité,
7-velmi snadné
1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance najit kontakt poskytovatele? 1-velmi slozité, 7-velmi

snadné

1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance poskytovatele najit popis pecovatelské sluzby? 1-velmi
slozité, 7-velmi snadné

1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance najit cenik sluzeb? 1-velmi slozité, 7-velmi snadné

1-2-3-4-5-6-7

Jsou podle Vas informace uvedené na webové strance aktualni? 1-velmi neaktualni, 7-

velmi aktualni
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1-2-3-4-5-6-7

V nasledujici ¢asti bych se Vas zeptala na n¢jaké doplnujici otazky. Opét upozoriuji, ze

jde pouze o Vas pohled na danou stranku a zadna odpovéd’ neni $patna.

* Co se Vam na strance libilo nejvic?

* Co se Vam na strance nejvice nelibi?

* Co Vam na strance chybi?

« Jaky pocit mate z mnozstvi poskytnutych informaci 0 sluzbé na webové strance?

* Vybral/a byste si na zakladé¢ blizsiho prozkoumani webové stranky tuto organizaci

jako poskytovatele pecovatelské sluzby pro nékoho z Vasi rodiny a pro¢?

B) Méstska charita Ceské Bud&jovice

Jak hodnotite celkovy vzhled webové stranky? 1-nelibi se mi, 7-moc se mi libi
1-2-3-4-5-6-7

Jak hodnotite celkovou prehlednost webové stranky? Orientujete se na ni dobie? 1-
Spatna orientace, 7-orientuji se vyborné
1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance najit zakladni informace o organizaci? 1-velmi slozité,
7-velmi snadné
1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance najit kontakt poskytovatele? 1-velmi slozité, 7-velmi
snadné

1-2-3-4-5-6-7
Jak slozité je na webové strance poskytovatele najit popis pecovatelské sluzby? 1-velmi

slozité, 7-velmi snadné

1-2-3-4-5-6-7
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Jak slozité je na webové strance najit cenik sluzeb? 1-velmi slozité, 7-velmi snadné

1-2-3-4-5-6-7

Jsou podle Vas informace uvedené na webové strance aktualni? 1-velmi neaktualni, 7-
velmi aktualni
1-2-3-4-5-6-7

V nasledujici ¢asti bych se Vas zeptala na né¢jaké doplnujici otazky. Opét upozoriuji, ze

jde pouze o Vas pohled na danou stranku a zadna odpovéd’ neni $patna.

* Co se Vam na strance libilo nejvic?

+ Co se Vam na strance nejvice nelibi?

* Co Vam na strance chybi?

« Jaky pocit mate z mnozstvi poskytnutych informaci 0 sluzbé na webové strance?

* Vybral/a byste si na zaklad¢ blizsiho prozkoumani webové stranky tuto organizaci

jako poskytovatele pecovatelské sluzby pro nékoho z Vasi rodiny a proc?

C) Mésto Vétini

Jak hodnotite celkovy vzhled webové stranky? 1-nelibi se mi, 7-moc se mi libi
1-2-3-4-5-6-7

Jak hodnotite celkovou prehlednost webové stranky? Orientujete se na ni dobie? 1-
$patna orientace, 7-orientuji se vyborné
1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance najit zakladni informace o organizaci? 1-velmi slozité,
7-velmi snadné
1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance najit kontakt poskytovatele? 1-velmi slozité, 7-velmi
snadné

1-2-3-4-5-6-7
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Jak slozité je na webové strance poskytovatele najit popis pecovatelské sluzby? 1-velmi
slozité, 7-velmi snadné

1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance najit cenik sluzeb? 1-velmi slozité, 7-velmi snadné

1-2-3-4-5-6-7

Jsou podle Vas informace uvedené na webové strance aktualni? 1-velmi neaktualni, 7-
velmi aktualni
1-2-3-4-5-6-7

V nasledujici ¢asti bych se Vas zeptala na n&jaké doplnujici otazky. Opét upozoriuji, ze

jde pouze o Vas pohled na danou stranku a zadna odpovéd’ neni $patna.

* Co se Vam na strance libilo nejvic?

 Co se Vam na strance nejvice nelibi?

* Co Vam na strance chybi?

« Jaky pocit mate z mnozstvi poskytnutych informaci 0 sluzbé na webové strance?

* Vybral/a byste si na zaklad¢ blizsiho prozkoumani webové stranky tuto organizaci

jako poskytovatele pecovatelské sluzby pro nékoho z Vasi rodiny a proc?

D) ARCHA Borovany, 0.p.s.

Jak hodnotite celkovy vzhled webové stranky? 1-nelibi se mi, 7-moc se mi libi
1-2-3-4-5-6-7

Jak hodnotite celkovou ptehlednost webové stranky? Orientujete se na ni dobie? 1-
Spatna orientace, 7-orientuji se vyborné

1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance najit zakladni informace o organizaci? 1-velmi slozité,

7-velmi snadné
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1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance najit kontakt poskytovatele? 1-velmi slozité, 7-velmi

snadné

1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance poskytovatele najit popis pecovatelské sluzby? 1-velmi
slozité, 7-velmi snadné

1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance najit cenik sluzeb? 1-velmi slozité, 7-velmi snadné

1-2-3-4-5-6-7

Jsou podle Vas informace uvedené na webové strance aktualni? 1-velmi neaktualni, 7-
velmi aktualni
1-2-3-4-5-6-7

V nasledujici ¢asti bych se Vas zeptala na n¢jaké doplnujici otazky. Opét upozoriuji, Ze

jde pouze o Vas pohled na danou stranku a zadna odpovéd’ neni $patna.

* Co se Vam na strance libilo nejvic?

* Co se Vam na strance nejvice nelibi?

* Co Vam na strance chybi?

+ Jaky pocit mate z mnozstvi poskytnutych informaci 0 sluzbé na webové strance?

* Vybral/a byste si na zakladé bliz§iho prozkoumani webové stranky tuto organizaci

jako poskytovatele pecovatelské sluzby pro nékoho z Vasi rodiny a pro¢?

E) Senior - dim Sobéslav

Jak hodnotite celkovy vzhled webové stranky? 1-nelibi se mi, 7-moc se mi libi
1-2-3-4-5-6-7
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Jak hodnotite celkovou prehlednost webové stranky? Orientujete se na ni dobie? 1-
Spatna orientace, 7-orientuji se vyborné
1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance najit zakladni informace o organizaci? 1-velmi slozité,
7-velmi snadné
1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance najit kontakt poskytovatele? 1-velmi slozité, 7-velmi

snadné

1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance poskytovatele najit popis pecovatelské sluzby? 1-velmi
slozité, 7-velmi snadné

1-2-3-4-5-6-7

Jak slozité je na webové strance najit cenik sluzeb? 1-velmi slozité, 7-velmi snadné

1-2-3-4-5-6-7

Jsou podle Vas informace uvedené na webové strance aktualni? 1-velmi neaktualni, 7-
velmi aktualni
1-2-3-4-5-6-7

V nasledujici ¢asti bych se Vas zeptala na néjaké dopliiujici otazky. Opét upozoriuji, ze

jde pouze o Vas pohled na danou stranku a zadna odpovéd’ neni Spatna.

* Co se Vam na strance libilo nejvic?

+ Co se Vam na strance nejvice nelibi?

* Co Vam na strance chybi?

« Jaky pocit mate z mnozstvi poskytnutych informaci 0 sluzbé na webové strance?

* Vybral/a byste si na zakladé blizsiho prozkoumani webové stranky tuto organizaci

jako poskytovatele pecovatelské sluzby pro nékoho z Vasi rodiny a proc¢?
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