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Uvod

Tématem mé diplomové prace jsou strategie zvladani stresu socialnich pracovnikia
oddéleni socialné-pravni ochrany déti v Libereckém kraji. Tito socialni pracovnici se pfi
vykonu svého povolani dostavaji do kontaktu nejen s détmi, ale také s dospélymi a
seniory, s lidmi z nejrizné€jSich prostfedi a subkultur, coz pfinasi velké mnozstvi
narocnych situaci, které musi feSit. Vlivem tézkych situaci se socialni pracovnici
dostavaji do stresu, vhodnymi strategiemi zvladani mohou mit pracovni stres pod
kontrolou. V opac¢ném piipadé se mizou vyskytnou razné potize, napiiklad syndrom

vyhoteni.

Toto téma jsem zvolila z toho divodu, Ze je mi blizké. Sama se pohybuji v oblasti
socialné-pravni ochrany déti a vim, jak naro¢na tato prace je, jak dokaze pusobit na
psychiku ¢lovéka. Soucasné meé zajimalo, jak se stresu ze zaméstnani efektivné zbavovat.
Na zakladé tohoto zajmu jsem se rozhodla se tématu vénovat i v ramci mé diplomové
prace. Je dilezité se také zamyslet nad tim, jak Cloveék vlivem stresu reaguje. Prace
socialniho pracovnika oddéleni socialné-pravni ochrany déti je prace pifedevsim s lidmi,
zvladani stresu proto povazuji za nesmirné dulezité. Pracovnik by mohl vlivem
nezvladnutého stresu poskodit klienta, zachovat se neprofesionalné, zkratka ve své praci

selhat. V Cas provozované strategie zvladani stresu mohou mimo jiné tato rizika snizovat.

Diplomova prace chce predstavit strategie zvladani stresu socialnich pracovnikti oddéleni
socialné-pravni ochrany déti v Libereckém kraji z pohledu téchto socialnich pracovnika.

Mimo to prace popise pojmy vazané k tématu diplomové prace.

Teoreticka Cast diplomové prace obsahuje pét kapitol. Prvni kapitola cili na stres, ktery
charakterizuje, popisuje projevy stresu a jeho typy. Druha kapitola je zaméfena na
zvladani stresu, jsou zde popsany strategie zvladani stresu, jejich definice. Déle jsou
popsany strategie zvladani stresu dle Evy Rheinwaldové, které prace vyuziva také pro
vyzkumnou cast. Kapitola dale vysvétluje pojmy adaptace a coping, na které plynule
navazuje podkapitola vénovana relaxacnim technikam. Nékolik z nich dle jejich autort
predstavuje. Druha kapitola ve svém zavéru popisuje supervizi. Tteti kapitola je zamétfena

na syndrom vyhofeni, objasnény jsou zde jeho definice, pfiznaky a faze.



Ctvrta kapitola se vénuje socialng-pravni ochrang déti, jejimu vyvoji a historii, organam
a roli socialnich pracovnika pracujicich v této oblasti. Posledni pata kapitola shrnuje

teoretickou Cast prace tak, aby byla zachovana prehlednost.

Vyzkumné Setfeni se zaméfilo na strategie zvladani stresu a na situace, které je zpusobuji.
Konkrétné byl vytycen hlavni vyzkumny cil, ktery zjist'uje, jakeé strategie zvladani stresu
socialni pracovnici oddéleni socialné-pravni ochrany déti pouzivaji v zavislosti na
zatézovych situacich plynoucich z jejich povolani. Stanoveny byly také dilci vyzkumné
cile, na jejich zodpovézeni byla pouzita kvantitativni vyzkumna strategie pomoci
dotaznikového Setfeni. Dotaznik sméfoval prostfednictvim e-mailu k socialnim

pracovnikiim oddéleni socialné-pravni ochrany déti v Libereckém kraji.

Tématem stresu a strategii zvladani stresu se zabyvala i jind vyzkumna Setfeni, konkrétné
tato diplomova prace muze byt piinosna pro nadiizené organy k ziskani piehledu o
strategiich zvladani stresu socialnich pracovnikii oddéleni socialné-pravni ochrany deéti,
ktefi spadaji pod Krajsky urad Libereckého kraje. Na zakladé pfehledu mohou navrhnout
piipadna zlepSeni, ktera budou prospésna pro vSechny strany. Diplomova prace muaze byt
ale pfinosnd 1 pro samotné socialni pracovniky, kdy mohou porovnat své odpovédi

s ostatnimi.



Teoreticka ¢ast

1 Stres

Slovo stres se v dnesni dobé stale vice a Castéji objevuje a je o ném diskutovano. Stres se
pomalu zacal stavat béznou soucasti zivota lidi v soucasné spolecnosti. Tato kapitola

popise, co je to stres, jaké jsou jeho projevy a typy.
1.1 Co je to stres

Samotné slovo ,.stres” dle Kiivohlavého (1994) pochazi z anglického slova , stress,
které vzniklo z latinského slovesa ,.stringo, stringere, strinxi, strictum®. Tato latinska
slovesa znamenaji v prekladu utahovati, stahovati, zadrhovati, ve vztahu ke smycce
kolem krku Clovéka odsouzeného k smrti. Dale se tento autor zminuje o technickém
smyslu slova , stres”, které se vyznamem priiblizuje , presu‘ — lisu, tedy puisobeni tlaku
na urcity predmét, véc. A v posledni fad€ o preneseném smyslu slova, kdy mizeme slovni

spojeni ,,byti ve stresu® chapat jako ,,byti vystaven nejriiznéjSim tlakiim*, .byti v tisni*.

Kftivohlavy (2010, s. 24) pfiblizuje, co je to stres na nasledujicim piikladu: , Situaci
clovéka ve stresu miizeme prirovnat do urcité miry ke snéhové kouli, kterou ze vSech stran

stlacujeme tak moc, az z ni zacne kapat voda a koule se méni v kus ledu.

Dalsi autor Pesek (2016, s. 12) uvadi, ze ,,stres je nékdy definovan jako stav zatiZeni
organismu, ke kterému dochazi vlivem riuznych stresoru. Stresory spoustéji stresovou
reakci, ktera organismus privddi do stavu pohotovosti a pripravenosti ,,k boji“, nebo

utéku.”

Stres je ,,stav clovéka vyvolany jakymkoli vnéjSim viivem (stresorem), k jehoz zvladnuti

nema podle svého minéni dostatecnou adaptacni kapacitu.* (MatouSek, 2008, s. 215)

otres je jakykoliv viiv Zivotniho prostiedi (fyzikdlni, chemicky, socidlni, psychologicky,
politicky), ktery ohrozZuje zdravi nékterych citlivych jedincii.“ (Schreiber, 2000, s. 17)

otres jako vztah mezi jednotlivecem a prostredim, ktery je jednotlivcem hodnocen jako
namahavy nebo prevysujici jeho zdroje a jako ohrozujici jeho subjektivni spokojenost.*

(Folkman, 1984, s. 840)
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otres byva Casto definovdn jako jedina rozeznatelnd zdravoini porucha spojend s
hormonem adrenalinem, jehoZ produkce ma za ndsledek ,,utok nebo uték“. Pripravuje
totiz jedince na to, aby se nebezpeci postavil (,,utok ) nebo se stiretu vyhnul (,,uték”). V
modernim svété vSak neni mozné se takto se stresem vyporddat, a tak dochazi k potlaceni
nasich skutecnych pocini. Ndsledkem toho nemaji fyzické a emociondlni ucinky
adrenalinu Zadny primy ventil. Cim déle v sobé musime néjaky pocit dusit, tim vice nam

miize uskodit.” (Wildwoodova, 1998, s. 8)

Cungi a Liomousin (2005) vnimaji stres jako reakci v chovani ¢loveka, ktery je vystaven
stresoram. Tato reakce je fyziologicka, emocionalni a poznavaci. Pfitom se nejedna o
vyjimecné situace, ale o bézna fakta — napt.: zalezitosti v roding, vztahy mezi lidmi, prace,
volny Cas. V pfipadé, ze je reakce Clovéka na stresor moc silnd nebo trva pfili§ dlouho,

zaCinaji problémy. Jaké maji tyto problémy projevy popisuje nasledujici podkapitola.

1.2 Projevy stresu

Existence prirozeného stresu je pro lidi prospé$na, stres vsak musi byt pod kontrolou.
Poté ma uziteCny vliv na lidskou mysl, télo, dochazi k lepSim vykonim, pocitu
spokojenosti. Pokud by stresu bylo ale pfili§ nebo malo, bude to mit naopak negativni

vliv. (Pesek, 2016)

Primérena mira stresu

Nizka mira stresu Vysoka mira stresu

Obr. €. 1 — Vliv stresu na emocni pohodu a vykon (Pesek, 2016, s. 13)
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Jak zminuje Kiivohlavy (2010) stres muze byt zpocatku pocitovan jako nejistota, kterou
je mozné zazivat prfi jakychkoli nemocech. Dochéazi k navstévé 1ékare, ktery poté
vyhodnoti dalsi postup. Odbornici se proto snazili sestavit seznam typickych projevi
stresu a ve spolupraci se Svétovou zdravotnickou organizaci byl tento uceleny seznam
vydan. Projevy jsou v seznamu rozdéleny do 3 kategorii — fyziologické, psychologické a

behavioralni.

Behavioralni jsou projevy, které zaznamenavame v chovani a jednani lidi. Jedna se o

jedny z prvnich projevi stresu.
Radi se sem:

- nerozhodnost — ¢lovék se dlouho rozmysli pokud méa moznost volby, vybéru,

- zménény denni rezim — objevuji se problémy se spankem, insomnie, pfi vstavani
clovek pocituje unavu,

- pesimismus - pocit, Ze je vSe Spatné, jedinec si stézuje, nafika,

- stravovaci navyky — objevuje se nechutenstvi nebo naopak piejidani,

- $patna koncentrace - napfiklad autonehody z nepozornosti,

- vyhybani se odpovédnosti, ukoltim, praci

- §patna kvalita odvedené prace

- vétsi nachylnost k zavislostem, ale také zvySena konzumace alkoholu, cigaret,

ptip. 1éka

Psychickeé projevy stresu:

silné a viditelné zmény nalady — smutek se stfida s radosti,

- pocity uzkosti, podrazdénost, unava,

- velka starost o vzhled a o zdravi,

- ztrata schopnosti projevu sympatii ve vztazich s jinymi lidmi,

- utek do fantazie, do snd, ¢lovék zmensuje kontakt s ostatnimi lidmi,

12



Posledni kategorii jsou projevy fyziologické. U této kategorie se objevuji nasledujici

znaky:

- tlukot srdce — mize byt nepravidelny, zesileny,

- nesnesitelné boleni hlavy, muze byt i migréna — bolest se $ifi od krku pfes temeno
hlavy smérem k celu,

- vétsi napéti svald na krku, bolest v kfizi,

- bolesti hrudniku, stahovani této oblasti,

- nadymani, nechut k jidlu, pocity stahovani dolni Casti bficha, prijem, Casté
nutkani na moc,

- ztrata chuti na sex,

- problematicky menstruacni cyklus,

- vyrazka, dvojité vidéni, atd.

Vyse popisované projevy stresu uzce souvisi s typy stresu, které charakterizuje

nasledujici podkapitola.
1.3 Typy stresu

Dle Matouska (2003) rozeznavame Ctyii typy stresu — akutni stres, chronicky stres,

posttraumaticky stres, anticipacni stres. Nize budou tyto typy popsany.

Akutni stres — Typ stresu zpusobeny kratkodobou neocekavanou udalosti, jako je tieba
dopravni nehoda, t€zky traz nebo jiné udalosti, pfi kterych je ohrozen lidsky zivot. Jeho
projevy jsou psychické, ale také mohou byt fyzické v zavislosti na typu osobnosti daného

Clovéka (napf. ztrata paméti, zmatené jednani, ztuhnuti, apod.).

Chronicky stres — Jedna se o dlouhodoby stres, jeho sila klesa a stoupa, je nepravidelny.
Je vyvolan socialnimi nebo fyzikalnimi stresory. Pisobeni stresort, mezi které je mozné
fadit napfiklad praci na no¢ni smény, mezilidské vztahy na pracovisti, Casovy tlak nebo
praci s neadaptovatelnymi lidmi, je mirné&jsi. Projevy chronického stresu mohou byt
bolesti hlavy, unava, pocity vyCerpanosti, napéti, izkosti, apod. V pracovnim prostiedi je
poté mozné pozorovat zhorSeni kvality odvadéné prace, rychlou unavu, nestabilitu

pracovniho vykonu, vétsi pocet pracovnich urazi nebo ¢astou nemocnost.

13



Posttraumaticky stres — Muze byt nazyvan také stresem naslednym nebo
posttraumatickou poruchou. Je to typ stresu, ktery se projevuje nasledné€ po stresujici
situaci. Tato situace je kratka, ale velmi intenzivni, hroziva az katastroficka, ma vazné
nasledky, napft.: pfirodni katastrofy, pracovni nehody, dopravni nehody, nehody, kterych
se ucastnilo vétsi mnozstvi osob. Zasazeny Clovek pocituje uzkost, deprese, napéti
psychiky, intenzita téchto pociti se méni a objevuje se v nepravidelnych Casovych
intervalech. Mohou se u néj objevit také pocity zbyteCnosti, nizkého sebevédomi, obavy

0 to, co bude v budoucnu.

Anticipacni stres — Je zapfiCinén udalosti, kterd se ma teprve stat. Objevuje se jak
v pracovnim, tak v osobnim zivote. Intenzita tohoto stresu se zvySuje s priblizujici se

stresujici udalosti, poté obvykle nepiijemné pocity zmizi a situace je zdolana.

Neni mozné fici, ze je stres pouze Skodlivy. Jistd mira stresu je pro zivot kazdého ¢lovéka

dulezita a pomaha mu v prekonavani prekazek.

Pesek (2016) poznamenava, ze stres je délen také na eustres (dobry stres) a distres (Spatny
stres). Eustres je zplisobovan piijemnymi vécmi napf. hodné prace, ktera nas bavi, svatba,
narozeni ditéte, apod. Distres je naopak zapfiCinén nepiijemnymi vécmi, jako je tfeba
rozvod nebo umrti v rodiné. Tyto dva druhy je ale mozné prozivat dohromady, jedna se
o situaci, kdy dojde v zaméstnani k povyseni. Clovék citi radost, ale zaroveii strach ze

zodpovédnosti, obavy, jak vSe zvladne.
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2 Zvladani stresu

Jak je uvedeno vyse, stres muze mit spoustu pri¢in. Je soucasti zivota nas vSech. Jeho
zvladani zavisi také na osobnostnich rysech. At jsou ale jakékoli, vSichni se se stresem
musime né&jak vyrovnavat a vzdorovat mu. Tato kapitola je pro celou praci stézejni a to
predevsim z toho divodu, ze pomoci spravné zvolenych strategii se miiZzeme se stresem

ucinné vyrovnavat.
2.1 Strategie zvladani stresu

Jak uvadi Ktivohlavy (1994) slovo strategie je z vojenské terminologie a pivodem je
z Recka. Sklada se ze slov , stratos” — armada a ,,agein® — vést. Znamena tedy techniky,

kterymi lze efektivné vést vojsko proti nepfiteli.

Strategie zvladani stresu mohou byt chapany jako reakce, kterymi se ¢lovek snazi zbavit

nezadouci zatéze, ptipadné ji snizit. (Rheinwaldova, 1995)

Vagnerova (2010) uvadi, ze situace, které dany clovek zna, je na né zvykly a rozumi jim
u néj nevyvolavaji vyrazné emocni reakce. Ocekava, jak ktera situace dopadne, rovnéz
jiz dokaze predvidat, jak se pod jejich vlivem bude chovat. V ptipadé, ze dojde k nové
zkuSenosti, clovek musi situaci prehodnotit, vyjit ze svych stereotypd. O tomto ¢lovéku

pak muzeme ziskat novou predstavu, vidét jej za nezvyklé situace.

Dle Kfivohlavého (2010) jsou v zakladu rozeznavany dvé strategie — feSeni problému
(tizivé situace) anebo kroky, které maji za cil zvladnout emocné naroc¢né situace
vznikajici pii stresu. Jednoduché strategie je mozné vidét uz u malych déti, kdy od obdobi

dospivani je mozné pozorovat strategie propracovanéjsi, napt. relaxacni postupy.

Mezi zminované strategie zamétfené na feSeni problému patii napiiklad: snaha vyhnout
se stresové situaci (utéci z ni), sebeovladani (rizna dechova cviceni), drzet si odstup od
stresové situace, pozitivni pohled na véc. Tyto strategie mohou byt nazyvany rovnéz jako

strategie kognitivni, jelikoz vyuzivaji schopnost mysleni.

Pfi zkoumani fady lidi ve stresu dosel Kfivohlavy (2010, s. 31) k seznamu cilt, které si

tito lidé kladou:
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1)
2)

3)
4)
5)

6)

ORIzt tirovent toho, co nas zatéZuje (napr. snizit urcity pracovni ukol).

Tolerovat — unést po urcitou dobu to, co neni unosné — v nadéji, ze se vse
v prubéhu casu zméni k lepSimu).

Zachovat si tvar a pozitivii obraz sebe sama (u sebe i v ocich druhych lidi).
Zachovat si emocionalni klid (vnitini pokoj, dusevni rovnovdahu apod.).

Zlepsit své zZivomi podminky, za nichz by bylo mozno se po zdzitku stresu
zregenerovat.

Pokracovat v socidlni interakci (souZiti s pracovnim tymem) v nadéji, Ze se situace

zlepsi.*

Pokud se mé ¢lovek rozhodnout, kterou z uvedenych moznosti k eliminaci stresu vyuzije,

musi pfemyslet o tom, co jej stoji to kdyz ve stresu setrvava. (Kfivohlavy, 2010)

Lazarus a Folkmanova zjistili pomoci studie Sirsi Skalu strategii zvladani stresu, mezi

které patfi: konfrontacni zvladani stresu, hledani socialni opory, planované hledani feSeni

problému, sebeovladani, udrzovani si vzdalenosti od déni, hledani pozitiva déni, pfijeti

odpovédnosti za feSeni vzniklé situace, snaha vyhnout se stresové situaci a odejit z ni.

(Kfivohlavy, 2009)

Clenéni a dalsich kategorizaci strategii zvladani stresu je cela fada. Rheinwaldova (1995)

vypracovala sedm bodu strategii zvladani stresu:

1)

2)

3)

4)

Zivot v bez stresovém prostiedi — doma by mél mit kazdy sviij prostor, kde nebude
rusen, zaroveti je domov oblasti pohody a klidu, je zde fad, ktery udrzuje poradek.
Zdravé stravovani — stresu muze vyvolat poruchy pfijmu potravy, zdrava strava
ma velky vliv na zdravi ¢lovéka, stres t€lo pfipravuje o dalezité vitaminy a tim se
organismus hiife vyrovnava se stresory.

Dostatek fyzické aktivity — pfi pohybu se uvoliuji svaly (snizuje se napéti),
dochazi ke spalovani hormonti adrenalinu a noradrenalinu, které vznikaji pfi
stresu, navic pii pohybu vznikd hormon endorfin, diky kterému se ¢lovék citi
ptijemné. Lidé, kteti sportuji 1épe zvladaji narocné situace, jsou pozitivnési a
sebejistési.

Odpocinek — odpocinek je dobrou prevenci ale i 1é€bou proti stresu, postaci

odpocinek na zidli nebo vleze, kdy dojde k uvolnéni svalt.
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5) Spanek — udrzovani pravidelného spankového rezimu napomahd regeneraci
organismu, je dobré byt jiz pfed spanim v klidu, neubirat se o ¢as ureny pro
spanek.

6) Komunikace — jedna se o efektivni zpusob, pfedchazeni a eliminace stresu, mit
moznost se nékomu sveéfit, nechat se vyslechnout a zbavit se tak napéti. Navic
jedinec pfestava mit pocit osamoceni, bezradnosti, neizoluje se.

7) Zaméifit se na stresory — dobrou strategii je také zamyslet se nad vécmi, co jedince
stresuji, dale se zamyslet nad tim, jak jednotlivé stresory zneSkodnit. Nékteré je
mozné zneskodnit, jiné alesponi zmirnit, v kazdém ptipadé je tak ma clovek vice

pod kontrolou.

Clovék vystaveny stresu by mél dodrzovat obecné zakladni zdravotni zasady. Mgl by
pravidelné jist (5-6 jidel denné), udrzovat pfiméfenou télesnou vahu. Dbat na dostateny
spanek (nejméné 7 hodin denné). Pokud nastavaji problémy se spankem, tak je lepsi je
fesit vétSim mnozstvim aktivity, pobytu na svétle pies den, pred spanim si Cist knihu.
Léky na spani uzivat jen minimaln€. V pfipadé pracovniki sménného provozu stiidat
smény po mésicich a ne tydnech. Dulezity je také pohyb, ktery je dobré provozovat
alespori 2x tydné€, omezit koufeni a alkohol. Udrzovat zkratka zdravou Zivotospravu.

(Schreiber, 2000)

V oblasti strategii zvladani stresu a vyrovnavani se s tézkymi situacemi jsou hojné

uzivany 2 terminy, které nize popisuje Kiivohlavy (1994):

- Adaptace
- Coping

Adaptace (prizpusobovani)

Toto téma ma kofeny v psychologii, kde patii ke klasickym oblastem. Také se ale
objevuje v biologii a to ve vyvojové teorii. Zde je na adaptaci nahlizeno jako na schopnost
organismu se pfizpusobovat novym, naro¢nym zmeénam, které vyvolava vngjsi prostredi.
Dale je adaptace obsazena v sociologii, kdy se instituce spoleCnosti, jeji utvary a
organizace pfizpusobuji zménam ve spoleCnosti, kdyz prestavaji fungovat zavedena
pravidla a je tfeba vymyslet a aplikovat pravidla nova. Adaptaci je mozné také vidét ve

sportu, architekture, apod. Jedna se v zakladu o bio-psycho-socialni jev.
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Samotny termin adaptace pochazi z latiny. ,Ad-apatare®, ,apto, aptare” v piekladu
znamena piipravit a upravit (napf. k boji, na tézkou zivotni zkousku, apod.). Slovo

adaptovany znaci ,,byt dobre pripraven k tomu, co mé cekd” (Kiivohlavy, 1994).
Coping

Jedna se o termin z angli¢tiny, kdy je v Ceské republice mozné se setkavat s jeho
pocCesténym ekvivalentem , koupinkem™. Coping znamend umét si poradit, néco

zvladnout, obvykle zvladnout néjakou tézkou situaci, tkol. (Kfivohlavy, 1994)

,Zvldadanim (koupinkem) se rozumi snaha — jak intrapsychickd, tak zaméiend na urcitou
cinnost - idit, tolerovat, redukovat a minimalizovat vnitini i viéjsi poZadavky kladené na
clovéka a stiety mezi témito pozadavky. Jde pritom o poZadavky mimorddné vysoké, které
clovéka znacné namdhaji a zatézuji nebo prevySuji zdroje, které ma dand osoba

k dispozici.* (in Stone, Cohen, Adler, 1979; cit. dle Kiivohlavy, 1994, s. 43)

Dle Kftivohlavého (1994) je rozdil mezi adaptaci a copingem takovy, ze adaptaci se
vyrovnava ¢lovek se stresem, ktery je bézny, v relativné obvyklych hodnotach. Copingem
Clovék bojuje naopak se stresovou zatézi, ktera je mimoradné silni, neobvykla —
s distresem. Oba terminy tedy popisuji ¢innost Clovéka v zatézové situaci, jejiz

charakteristikou se od sebe odlisuji.

Lazarus rozeznava dva druhy copingu — coping zaméfeny na feSeni problému a coping
zaméfeny na emoce. Prvni druh je mozné pfevazné pozorovat v pracovnim prostredi,
druhy spise v rodin€. Pouzivani vySe zminénych druhti je ovliviiovano vychovou, ale také

spolecenskym prostiedi, ve kterém jedinec zije. (Ktivohlavy, 2009)
S tim také souvisi relaxacni techniky, které budou podrobnéji popsany nize.
2.2 Relaxacni techniky

V poslednich desetiletich se stale vice lidi vyrovnava se stresem pomoci riznych
relaxaCnich technik. Tyto techniky také doporucuji odbornici a pomalu se stavaji soucasti

zdravotnictvi.
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Relaxacni techniky dle Schreibera:

Schreiber (2000) fadi mezi tyto techniky relaxaci, jogu, transcendentni meditaci a

autogenni trénink.
Relaxace

Pojmem relaxace se rozumi uvolnéni, zklidnéni a povoleni tenze. Napomaha uvolnéni
napéti svala, ale také uvolnéni napéti nervu, které spolu tizce souvisi. K uvolnéni dochazi
pomoci cvikl, pii kterych je zapotiebi zapojit i psychickou soustiedénost. Zpocatku je
proto lepsi vyuzit zkugeného odbornika — psychoterapeuta nebo fyzioterapeuta. Clovék
pfi relaxaci vnima uvolnéni, u kterého muze zhluboka dychat, Cist knihu, délat pfijemnou

fyzickou aktivitu napt. praci na zahrad€, sport nebo protahovani. (Schreiber, 2000)
Joga

Joga pochazi z hinduismu, kde byla filosofickou meditaci a odpiranim si zivotnich
pozitka cestou ke spojeni jogind s tzv. univerzalnim duchem. V dnesni dobé je joga
vnimana jako soubor cvikd, pozic, postupt k dosazeni psychické pohody a stability. O
tom, ze by pomoci jogy mohlo byt léCeno né&jaké onemocnéni neni duvéryhodna
evidence. Jejim prostiednictvim je ale mozné u¢inné bojovat se stresem a to predevsim u

citlivych osob. (Schreiber, 2000)
Transcendentalni meditace

Schreiber (2000) popisuje, ze tato relaxace pochazi z buddhismu a je predev§im pro
vnimavé trpélivé jedince. Jedna se o hluboké zamysleni, pii kterém ¢lovék nemysli na nic
konkrétniho, pouze tzv. prazdné zird. Ma tedy oteviené obé o€i, nevnima ale to, co se

déje kolem néj.
Autogenni trénink

Dal$i metodou relaxace je dle Schreibera (2000) autogenni trénink. Jedna se vlastné o
trénovani svého ja. Clovék se soustfedi na télesné pocity, které citi, napiiklad na chlad.
Za pritomnosti rad psychoterapeuta ¢loveék ovliviiuje funkce svého téla. Jedinec se polozi
na podlozku a mySlenkami vnima své télo, které pomoci svého soustiedéni pomalu

uvolfuje.
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Pohler (1995) tvrdi, ze je autogenni trénink ziejmé celosvétoveé nejznaméjsi relaxacni
technikou. Jsou také dikazy o tom, Ze tato relaxace pozitivné pusobi na vyvoj nemoci.
Tato metoda ma dvé urovng, aby ¢lovek dosahl relaxace a uvolnéni staci mu ovladat nizsi

arovern.

Relaxacni techniky dle Cungiho a Limousina:

Tito autofi rozliSuji 4 hlavni skupiny technik — respiracni techniky, techniky svalového
uvolnéni, dale techniky soustfedéni na smyslové vjemy a techniky myslenkové relaxace

a mentalni imaginace. (Cungi a Limousin, 2005)
Respiracni techniky

Tato technika Cerpa z bézného lidského dychani, které mize byt v nejptirozengjsi formeé
sledovano u spicitho novorozence. Rychlé dychani vétSinou nastavd v emocionalné
vypjatych situacich, pomalé naopak v klidnych nevypjatych situacich. Tuto znalost je
mozné vyuzit pro rychlé zklidnéni pfi stresovych stavech. Ptikladem provedeni této
techniky je napk. tzv. ,,dychdni bichem*. Clovék se posadi na 7idli do mirného piedklonu,
rukama se pevné drzi spodni strany zidle a zdda ma ohnutd. Tato pozice brani dychani
hornimi ¢astmi plic. Pfi nadeSich je dulezité se soustiedit na bficho a to jak se pohybuje,
kdyz se stane jeho pohyb pravidelnym (zpravidla po n€kolika néadesich), ruce zidli
uvolnéné pusti. Dychani pokracuje, Cloveék se soustifedi na svij dech a pomalu se

uklidiiuje. (Cungi a Limousin, 2005)
Dale budou popsany techniky, které pracuji s uvolfiovanim svalu.
Techniky svalového uvolnéni

Stejné jako respiracni techniky i svalové uvolnéni je zalozeno na aktivizaci Casti téla,
v tomto piipad€ svali. Cilem neni uplné uvolnéni svald, ale jejich kontrola. Autofi se

inspirovali Jacobsonovou metodou, kterou popsal E. Jacobson uz v roce 1938.

Zde je uveden popis jedné techniky svalového uvolnéni. V této technice se stiida napéti

svall s jejich uvolfiovanim:

a) Jedinec se nejprve soustedi na skupinu svalt, které chce uvolnit. Soustiedi se na

to jak jsou napnuty.
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b) Svaly jsou mirn€ napinany a pfitom se clovék nadechuje. V tomto kroku je
dilezité vnimani napéti, zaroven musi byt ale postupovano bez namahy nebo
dokonce bolesti.

c) Svaly jsou naprosto uvolnény, tento posledni krok doprovazi pomaly vydech.

Dale sem patfi technika soustfedéni se na té€lesné vjemy (teplo, tiha a opora), tato technika
muze byt spojena s vySe popsanym uvolfiovanim svalt. Zalezi vzdy na konkrétnim
Cloveku, techniky jsou ucinnéjsi pokud jsou mu uzpusobeny. Tato skupina technik je

zakoncena rozdilovou relaxaci a relaxaci ,,vSeobecnou*. (Cungi a Limousin, 2005)
Techniky soustiredéni na smyslové vjemy

Soustfedéni na smyslové vjemy Cerpa ze znalosti joginské a zenové meditace, kterou
upravil doktor Vitozzo na pocatku 20. Stoleti. Vychazi ze soustifedéni pozornosti na jeden

vjem za ucelem uvolnéni nejen téla, ale 1 ducha. K uvolnéni je mozné pouzit sluch, zrak,

doteky, aj.

Nejjednodussim piikladem provedeni této techniky je sledovani p&kného objektu. Clovek
si vybere pro n¢j hezky objekt, ktery sleduje a upira na n& svou pozornost. Pfi tom se

snazi dosahnout piijemného ucinku. (Cungi a Limousin, 2005)
Techniky myslenkové relaxace a mentalni imaginace

Predevsim sem patii kontemplace a meditace. Kontemplace znamena soustfedéni ¢lovéka
na jednu myslenku, kterou si opakuje stile dokola dokud nemysli pouze na danou
mySlenku. S opakovanim dochazi ke stavu vyrovnanosti, pfes ktery je mozné dojit ke
spiritualnim, filosofickym, poetickym nebo estetickym projevim. Meditace je naplnéni
mysli textem, vétSinou se jedna o kratky text, na ktery se osoba soustfedi, vnima 1 jeho

jemna zabarveni.

Mentalni imaginace, ktera je velmi blizka kontemplaci, funguje na bazi predstavovani si
vzpominek — napf. ¢lovéku, ktery ma rad hory bude ukazéana fotografie s horami, které
diveérne zna. Tuto scenérii si ¢lovek bude prohlizet, v predstavé si vybavi vzpominky

z mista na fotografii a uvolni se. (Cungi a Limousin, 2005)
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2.3 Supervize

Pesek a Prasko (2016) uvadéji, ze v dnesni dobé je supervize projevem podpory a
poradenstvi pro lidi v pomahajicich profesich. Forma je individualni nebo skupinova, také
se mize zaméfovat na vice oblasti a to bud’ na konkrétni pfipad klienta, na vztahy na

pracovisti nebo i na naladu na pracovisti.

Matousek (2008) charakterizuje supervizi jako kvalifikovany dohled nad cinnosti
pracovnikd. Podle vétSiny teoretikii ma tfi funkce — podpiirnou, fidici a vzdélavaci.
K témto funkcim se mize nékdy pridat Ctvrta funkce a to funkce zprostfedkovani pii

feSeni konfliktu.

Pojeti supervize dle Ulehly (1999) srovnava supervizi s nadhledem, kdy je to n&co, co
pracovnik velmi potfebuje, aby nedoslo k jeho zahlceni. Je toho zapotiebi vzdy kdyz si

pracovnik uvédomuje, ze chce néceho dosahnout, ale nedaii se mu to.

Jak z vySe uvedeného vyplyva, supervize maze mit mnoho podob. D¢lit je ji mozné podle
nasledujici tabulky:
Tabulka 1: Faktory a druhy supervize (Havrdova, c2008)

»» FAKTORY A DRUHY SUPERVIZE ««
Kdo supervizi providi (faktor autority) externi nebo interni
- faktor autority
S kym je supervize providéna individudlni, skupinovd, tymova
- faktory role, kompetenci a vztahi
O ¢em supervize je pripadova, poradenska nebo programova
- faktor zaméfeni
Jak je supervize provadéna administrativni, vyukova a podpirna
- faktor pfistupu
Kdy je supervize provddéna pravidelnd, pfilezitostnd, krizova
- Casovy faktor
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Supervize byva ¢asto nedocenéna i presto, ze je uCinnou prevenci pied syndromem
vyhoteni. Pracovnici, ktefi ji aktivné vyuzivaji maji lepsi vysledky a vice rozvinutou
sebereflexi, rychleji jsou schopni rozpoznat pfiznaky syndromu vyhoteni. Mnoho
pracovnika je ale také k supervizi skeptickych, zaujimaji vu¢i ni zaporny postoj.
(Vavrova, 2012)

Pokud ¢loveék malo relaxuje, nema osvojené strategie, které by mu pomohly 1épe stres
zvladat nebo nevyuziva v plné mife supervize, mize vyhoret. Syndromu vyhoteni je

vénovana nasledujici kapitola.
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3 Syndrom vyhoreni

V dnesni dobé je tento pojem casto sklonovan. Lidé nastoupi do prace plni oCekavani,
nad€ji a predstav. Po néjakém Case muze euforii nahradit zklamani, unava, vyCerpani a
pocit marnosti. Co tedy vlastné syndrom vyhoteni je? Jak mu ti¢inn¢ predchazet a co délat

pokud jiz nastal? Tato kapitola ma za cil na vySe zminéné otazky odpovéedét.

3.1 Definice

Prvni, kdo popsal syndrom vyhoteni, a pouzil termin ,,syndrom burnout* byl Herbert J.
Freudenberger (Pesek a Prasko, 2016). Publikovan byl v magazinu ,Journal of Social
Issues™ v roce 1974. (Kebza, 2003)

Mnoho odbornikti se snazilo riznymi definicemi syndrom vyhoteni vymezit. VSechna
tato vymezeni se shoduji v tom, ze se ,,jednd predevsim o psychicky stav charakterizovany
vycerpanim a snizenim pracovni vykonnosti v disledku dlouhodobého a intenzivniho

stresu, a vyskytuje se hlavné u osob, jez pracuji s lidmi.“ (Pesek a Prasko, 2016)

Dle Kiivohlavého (2012) byl termin burnout v minulosti pouzivan pro oznaceni stavu
lidi, ktefi propadli alkoholu a prestali se o vSe zajimat. Poté u narkomanti a nasledné u
lidi, ktefi vSe obé&tovali své praci. Posléze pro posledni oznaceni zacal byt uzivan termin

workoholik.
Kftivohlavy (1998) popisuje také spolecné znaky definic syndromu vyhofeni:

o V definicich se objevuji negativni emocionalni pfiznaky, které jsou typické
napiiklad pro stavy deprese, unavy, apod.

o Fyzické ptiznaky vyhoteni jsou v pozadi psychickych ptiznaki.

o Souvislost se syndromem vyhoteni je vzdy uvadéna ve vztahu k vykonu urcitého
povolani.

o Priznaky tohoto syndromu se vyskytuji u psychicky zdravych jedincu.

o Uzka souvislost negativnich postojt a nasledného chovani jedince, nejedna se o

$patné dovednosti nebo nekompetentnost dané osoby.
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Dle Maslachové a Jacksonové je ,burnout syndromem emociondlniho vycerpdni,
depersonalizace a snizeného osobniho vykonu. Dochadzi k nému tam, kde lidé pracuji

s lidmi, tj. tam kde se lidé vénuji potiebnym lidem.* (Kiivohlavy, 2012, s. 66)

,VyCerpdni, pasivita a zklamani ve smyslu burnout syndromu se dostavuje jako reakce
na prevazné pracovni stres. Jako burnout (,,vyhoreni*, ¢i ,,vvhasnuti*) byvd popisovan
stav emocionalniho vycerpdni vzmikly v diisledku nadmérnych psychickych a

emociondlnich ndrokii.“ (Kebza, 2003, s. 7)

Pinesonova a Aronson (in Maroon, 2012, s. 22) uvadéji, ze ,,vyhoreni je stavem télesného,
citového a mentalniho vycerpadni, zpusobeného dlouhou angazovanosti v emociondlné

ndrocnych situacich.*

Matousek (2009, s. 246) definoval tento pojem jako ,,soubor priznakii vyskytujicich se u
pracovnikii pomahajicich profesi odvozovany z dlouhodobé nekompenzované zdtéze,
kterou prindsi prdce s lidmi. Je to stav psychického, nékdy i celkového vycerpani
doprovdzeny pocity beznadéje, obavami, pripadné i zlosti. Pracovni motivace klesd,
vykon se zhorSuje, klesd i sebevédomi. V chovani ke klientiim je patrny zvétSujici se
odstup, diiraz na pravidla a disciplinu, na formalni stranky programii, na racionalitu,

nekdy i vyslovené odmitavé nebo negativni postoje.*

3.2 Priznaky

Dle Ktivohlavého (1998) se nekdy rozde€luji ptiznaky do dvou kategorii:

o Subjektivni ptiznaky — §patna soustfedénost, velka unava, snizené sebehodnoceni
(vyplyva z pocitu neschopnosti néco udélat), snadné podrazdéni, pesimismus,
apod.

o Objektivni ptiznaky — snizena vykonnost v fadu meésict, zjistitelna v ramci
internich vztahd, ale také v ramci interdisciplinarni spoluprace a pfijimateli

sluzeb.

Tentyz autor popisuje jakym pfiznakiim je jiZ potieba vénovat pozornost. Tyto pfiznaky

déli do trech skupin:

o Prvni skupinu tvoii pfiznaky toho, Ze se syndrom zacind objevovat. Patfi sem

napiiklad snaha stale vice pracovat, na ukor klesajici radosti z prace nebo danému

25



Cloveku vadi ostatni lidé, nemuze jejich pritomnost snést. Lidé by se méli mit také
na pozoru, pokud se uchyluji k alkoholu, praskim na spani, apod.

o Ve druhé skupiné autor charakterizuje ptiznaky, kdy vyhoteni dosahuje akutni
urovné. Popisuje, zZe se jiz vyskytuji zdravotni obtize, potize se zvladanim zlosti,
nezvladatelné chovani (tzv. vybouchnuti), sebevrazedné myslenky.

o Posledni skupina popisuje psychické vycerpani, které se jiz stalo chronickym
jevem. Patii sem vyhybani se pracovnim povinnostem, nepfijemné pocity
v pfitomnosti druhych lidi, odmitani komunikovat s druhymi lidmi o problémech.
Postizeny Cloveék nevidi, ze ma skute¢né problém, u kterého je zapottebi vyhledat

odbornou pomoc.

3.3 Faze

Jako kazdy proces, i proces vzniku syndromu vyhoteni ma svou posloupnost. Probiha
v nékolika fazich, jejich pocet se riizni, rizni autofi pouzivaji rizné popisy. Nékteré z fazi
jsou na dotCenych jedincich patrnéjsi, nékteré jsou naopak nevyrazné. (Voseckova a kol.,

2010)

Nejjednoduseji syndrom burnout charakterizovala Christina Maslachova (in Ktivohlavy,

1998, s. 61):

1) | Idealistické nadSeni a pretéZovani.

2) Emocionalni a fyzické vycerpani.

3) Dehumanizace ostatnich lidi jako obrany pred vyhorenim.

4) Termindlni stadium: stavéni se proti vSem a proti vS§emu a objeveni se syndromu

burnout v celé jeho pestrosti (,,sesypani se “ a vyhoreni viech zdrojii energie).*
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Fdze procesu burnout
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druhych lidi

Obr. 2 — Faze procesu burnout dle Christiny Maslachové (vlastni zpracovani)

Dal§im, kdo popsal faze procesu psychického vyhotovani byl Hans Selye, ktery tento
proces nazval GAS. Jedna se o zkratku z anglického General Adaption Syndrom, tedy o
obecny soubor pfiznakli procesu vyrovnavani se s tézkostmi. Profesor Hans Selye

znazornil na nize uvedeném obrazku tii faze:

1) Prvni faze znazoriiuje pusobeni stresoru, kdy bod ,.a“ je podnét typu stresoru.
2) Ve druhé fazi organismus mobilizuje své obranné mechanismy.
3) V posledni fazi obvykle dojde k vyCerpani moznosti obrany a sil, je sem vétSinou

fazen prabéh syndromu vyhoteni. (Selye in Kfivohlavy, 1998)
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Prubéh procesu stresu
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Obr. ¢. 3 — Priibéh procesu stresu (Selye in Kiivohlavy, 1998, s. 60)

Syndrom vyhofeni se objevuje i u socialnich pracovnikt socialné-pravni ochrany deéti.
Vétsina z nich nastoupi do zaméstnani s nadSenim a predstavami o tom, jak budou lidem
pomahat. Po néjakém Case, kdy se zapracuji, dochazi ke stfetu s realitou. Objevuje se fada
konflikti; nemotivovani klienti, prace v ramci kontroly, spousta termind, apod. Clovék
je pod neustalym tlakem. O socialné-pravni ochrané bude vice uvedeno v nasledujici

kapitole.
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4 Socialné-pravni ochrana déti

Tato kapitola popise a objasni historii socialné-pravni ochrany déti, historie je dulezita
pro komplexni uchopeni a charakteristiku socialné-pravni ochrany. Déle budou popsany
jeji organy, role socialnich pracovnikli organu socialné-pravni ochrany déti, ktefi s touto

praci uzce rovnéz souvisi.

4.1 Historie

Vyvoj ochrany déti byl postupny, ve starovéku déti nemély zadna prava, Casto se stavaly

obét'mi pro bohy (napf. v Antice bylo dité bezpravnym subjektem).

Ve stiedoveéku byla prava déti podobna tém, ktera ma v dnesni dobé pocaté nenarozené
dité (tzv. nasciturus). Nasledné zacaly byt zfizovany utulky pro nalezené déti v klasterech.
Jejich cilem byla ocista dusi matek a otct, nikoliv pfedchazeni zabijeni déti nebo péce o
n¢. Pokud by rodice své dité usmrtili dopustili by se hfichu. Dokonce jiz v této dob¢ byla
diskutovana anonymita rodi¢l, z tohoto divodu byla zfizovana otacedla, ktera se
nazyvala toma. OtaCedla byla umisténa ve zdech nebo dvefich utulkd, dité se vlozilo
dovnitt, diky oto¢eni se dostalo do bezpeéi. Prvni tomo bylo umisténo v Rimé& v roce

1198, kdy jej do nemocnice nechal instalovat papez Inocenc III.

Na nasem uzemi bylo pro socialné-pravni ochranu déti dulezité vydani fisského zakona
domovského v roce 1863. Doslo k institucionalizaci socialné-pravni ochrany, opusténé
déti byly umistovany do uatulkd, sirotinct, péstounské péce, apod. Tento zakon také
zarucoval obyvatelim povinnost obce postarat se o kazdou rodinu, o kazdého obcana.
Dochézelo ke znaénému zatizeni obce péci o chudé. Byla zde potieba reformy, kdy v roce
1904 zacaly byt zfizovany okresni komise pro péci o mladez. V obdobi po 1. svétové
valce vzrostl pocCet sirotkll, ktery zapfiCinil rast poctu Ustavnich zafizeni. Zde nebyly

pouze ositelé déti, ale také déti zdravotné postizené nebo déti s nezddoucim chovanim.

Postupné se komise pro péci o mladez vyvijely ve vykonny organ, nové byly nazyvany
okresnimi péCemi o mladez. Meély pomeémé Sirokou pusobnost od pomoci t€hotnym
zenam po poradenstvi ohledné vybéru povolani. V roce 1938 péci o déti prerusila
okupace. Nasledovala 50. léta 20. stoleti, kterd znamenala pro péci o déti pfedev§im
hromadné porucenstvi a opatrovnictvi. Upfednostiiovana byla kolektivni vychova déti

pfed umistovanim do rodin. Toto bylo svéfeno uradovnam ochrany mladeze, které
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fungovali pii soudech, dozorovalo je ministerstvo spravedlnosti. Utadovny byly zrugeny
v roce 1956 a jejich kompetence byly preneseny zpét na narodni vybory. Poté piisel zakon
o roding €. 94/1963 Sb., ktery poté nahradil zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti. V soucasnosti se socialné-pravni ochrana déti fidi timto zdkonem, dalSimi

zakony, metodickymi doporucenimi a mezinarodnimi smlouvami. (Specianova, 2007)

4.2 Organy socialné-pravni ochrany déti
Organy socialné-pravni ochrany déti zajistuji socialné-pravni ochranu, mezi tyto organy
patfi: obecni ufady, obecni ufady obci s rozSifenou pusobnosti, krajské urady,

Ministerstvo prace a socialnich véci, Utad pro mezinarodné-pravni ochranu déti.

Dale socialné-pravni ochranu déti poskytuji obce v samostatné pusobnosti, kraje
v samostatné pusobnosti, komise pro socialné-pravni ochranu déti a dalsi fyzické a
pravnické osoby, které ale nepatii mezi organy socialné-pravni ochrany. (Specianova,
2007)

Hierarchicky je nejvyse v systému socialné-pravni ochrany umisténo Ministerstvo prace
a socialnich véci, to zpracovava dlouhodoby plan rodinné politiky a také iniciuje aktivity

na podporu rodiny.

V predchozi kapitole bylo uvedeno, ze se socialné-pravni ochrana déti fidi zakony,

upravuyji ji ale také zékladni principy.

Zakladni principy socialné-pravni ochrany déti dle Novotné a kol. (2009):

o Prednim hlediskem je nejlepsi z4jem, prospéch a blaho ditéte.

o Socialné-pravni ochrana je poskytovana vSem détem bez rozdilu.

o Socialné-pravni ochrana je poskytovana bezplatné.

o Socialné-pravni ochrana je poskytovana v§em détem mlad§im 18 let.

o Stat odpovida za ochranu déti pted nésilim, dba na ochranu zdravého vyvoje déti
a to fyzického, mravniho a psychického, dale dba na ostatni hlediska integrity
ditste, ktera vyplyvaji z Ustavy, Listiny zakladnich prav a svobod a dalsich
mezinarodnich zavazk CR. Nositeli rodi¢ovské odpovédnosti jsou rodide, stat do

jejich role nezasahuje, ledaze by byly prava nebo vyvoj ditéte ohrozeny.

30



o Obecnymi organy pro pusobnost v této oblasti jsou soudy a organy urcené
zakonem s socialné- pravni ochrané déti.

o Organy socialné-pravni ochrany déti se fidi pfedevsim principem preventivniho
pusobeni na rodinné vztahy, pokud jsou postizeny tak, Ze je toto ptisobeni vhodné.
Opatieni ze strany téchto organt jsou voleny podle konkrétni situace a intenzity
ohrozeni ditéte.

o Socidlné-pravni ochrana se také zabyva ochranou déti pied socialné
patologickymi jevy (jejich prevenci i disledky)

o Déti nachazejici se mimo své rodinné prostfedi maji pravo na specialni pomoc a
ochranu, ktera je poskytovana nékterou formou nahradni vychovy.

o Pri feSeni situace ditéte je tfeba pfihlizet na navaznost ve vychové ditéte a na jeho
pavod (etnikum, nabozenstvi, kultura, fec).

o Institutu osvojeni ditéte do cizi zemé je vyuzivano v pfipad€, ze neni mozné o n¢j
pecovat v zemi jeho ptvodu. Pro tuto situaci jsou zakonem o socialné-pravni
ochran¢ déti a mezinarodnimi smlouvami stanovena pravidla.

o Organy socialné-ochrany déti maji povinnost sledovat vyvoj déti umisténych
v ochranné nebo ustavni vychove. Nezasahuji pfitom do chodu zafizeni, ale
sleduji dodrzovani prav déti, rozvoj jejich schopnosti, vztahy mezi détmi a rodici,
dale zda trvaji divody pro pobyt déti v téchto zafizeni.

o Sanace rodin je téz cilem socialné-pravni ochrany.

o Povérené osoby se mohou tcastnit pusobeni pii vykonu socialné-pravni ochrany
v zékonem stanovenych piipadech na zakladé principu dobrovolnosti. Zasadni
zasah do postaveni ditéte nebo osob odpovédnych za jeho vychovu zlstava pouze

na statnich organech nebo organech verejné spravy v prenesené puisobnosti.

4.3 Pracovnici socialné-pravni ochrany déti a jejich role

Kazdy odbor nebo-li také ,,oddéleni* socialné-pravni ochrany déti byva rozdéleno do tii
oblasti. Do prvni oblasti jsou zafazeni pracovnici vykonavajici péci o rodinu a dité, jedna
se o terénni socialni pracovniky. Jejich pocet byva v dané instituci nejvyssi. Ve druhé
oblasti jsou kuratofi pro déti a mladez a treti oblast pokryva nahradni rodinna péce.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014)
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Rozc¢lenéni téchto tii skupin je dano rozdilnosti problému, které dany pracovnik fesi.

(Vederka, Stdchova, 2015)

A) Terénni socialni pracovnik

Jedna se o socidlniho pracovnika, ktery fesi problematiku péce o déti. Vecera a Stéchova

(2015, s. 12) diferencuji oblasti z4jmu této skupiny na:

o ,Péci o déti, které jsou ohrozemy absenci nékterych funkci rodiny (vychovné
problémy, zneuzZivani navykovych ldtek rodicii, socialné ekonomické problémy,
ndsili v rodiné, nasili na détech apod.)

o Péci o déti, kterym se rozpadla ¢i rozpadd rodina a jsou ohroZeny neblahymi
diisledky této situace.

o Dohled nad narizenou rodinnou ci ustavni vychovou déti.*

V tomto pfipad€ zalezi na ¢lenéni konkrétniho oddéleni socialné-pravni ochrany déti a
jejich standardii. Na nekterych aradech vSichni terénni pracovnici vykonavaji agendu
terénniho pracovnika v celém rozsahu, v nékterych pfipadech dochazi ke specializaci.

Jsou zde naptiklad pouze sociélni pracovnici vykonavajici kolizni opatrovnictvi.

B) Kurator pro déti a mladez

,ocidlni kuratelu vykonava kurator pro déti a middez, ktery je zaméstnancem obce s
rozSirenou pusobnosti zarazenym do obecniho uradu obce s rozsirenou pusobnosti.* (§31

odst. 3 zakona €. 359/1999 Sb. o socialn€ pravni ochrané déti)

Matousek (2008, s. 92) definuje ve Slovniku socialni prace kuratora pro déti a mladez
(officer in charge of children and youth at risk) jako odborného pracovnika statni socialni
pomoci ,.ktery se zabyvd détmi a mladistvymi obtizné vychovatelnymi, mladistvymi
pachateli trestmé cinnosti 1 jejich rodinami, jimZ poskytuje poradenskou a

socioterapeutickou pomoc.*

Na zéklad¢ zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti by se mel kurator
soustiedit predevsim na déti, které jsou mladsi 15 let a dopustily se €inu jinak trestného.
Déle na déti a mladistvé, ktefi maji poruchy chovani nebo na mladistvé dopusti-li se

prestupku, pfipadné u kterych bylo zahéjeno trestni stihani.
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C) Pracovnik pro nadhradni rodinnou péci

Néahradni rodinné péce je definovana ve Slovniku socialni prace: ,,J CR se timto tématem
rozumi vSechny formy ndahrady rodiny u déti bez viastniho funkcniho zdzemi. “ (MatouSek,

2008, s. 107)
Dle Matouska (2008) ma tato péce ma dvé formy — ustavni formu a rodinnou formu.

Vsichni socidlni pracovnici socidlné-pravni ochrany déti se musi fidit zadkonem
€. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, ktery vymezuje jejich ¢innosti. Pfednim
hlediskem pro vykon jejich povolani je zdjem a blaho ditéte, dale ochrana rodicovstvi a
rodiny, vzajemné pravo na vychovu rodi¢t a déti. Vzdy se musi brat v potaz §irsi socialni

okoli ditéte. (§ 5 z. & 359/1999 Sb.)

Ptedpoklady pro vykon povoléani socialniho pracovnika upravuje zédkon €. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach:

o Dle § 109 Zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach socialni pracovnik
provadi socialni Setfeni a celkoveé zabezpecuje socialni oblast i s feSenim socialné-
pravnich problému v zafizenich, ktera poskytuji sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, dale analytickou, metodickou a koncepcni agendu v socialni
sféte, odbornou agendu v zafizenich socialnich sluzeb, kterou poskytuji sluzby
socialni prevence, depistaze, krizovou pomoc, socialni poradenstvi a rehabilitaci,
vyhledava potieby obyvatel obci a kraji a v navaznosti na to koordinuje
poskytovani socialnich sluzeb.

o § 110 stanovuje dalsi predpoklady socialniho pracovnika, mezi které patii plna
svépravnost, bezihonnost, zdravotni a odborna zputsobilost podle tohoto zakona.
Zdravotni zpusobilost je dokladana prostiednictvim posudku o zdravotni
zpusobilosti, kterou vydava poskytovatel zdravotnich sluzeb jenz danou osobu
registruje. Odbornou zpusobilosti se rozumi vys$§i odborné vzdé€lani nebo
vysokoSkolské vzdélani (bakalarské, magisterské nebo doktorské), kterého bylo
dosahnuto vystudovanim akreditovaného vzdélavaciho programu podle
zvlastniho zékona v oborech cilenych na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku.

Podle zvlastniho zakona se postupuje také v pripadé€ uznavani odborné kvalifikace
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nebo jinych zpusobilosti statnich prislusnikl stati Evropské unie. Pokud se jedna
o odbornou zpusobilost v oblasti poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych
zatizeni lizkové péce, ma ji rovné€z socialni pracovnik nebo zdravotné socialni
pracovnik, ktery dosahl zpuasobilosti pro vykon zdravotnického povolani podle

zvlastniho zakona.

Socialni pracovnici socialné-pravni ochrany fesi Siroké spektrum situaci, kde maji svou
roli. Dle Janebové a Musila (2007) jsou pro socialni praci urujici nejasna pravidla a
kritéria, podle kterych by se socidlni pracovnici méli fidit. V nékterych ptipadech zde je
prostor pro vlastni rozhodovani, v jinych je ale zjistovana absence zakonodarstvi. Eticky

kodex socialniho pracovnika nebo standardy nejsou piili§ konkrétni.
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5 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka Cast je rozdelena do Ctyt kapitol.

Prvni kapitola v uvodu popisuje problematiku stresu. Je zde charakterizovan stres, odkud
slovo stres pochazi, nasleduji definice stresu od rtznych autor. Tyto definice se
vyznamove¢ stfetavaji v tom, ze je stres popisovan negativne. Ackoli je stres pfirozeny a

¢lovek diky nému muze byt motivovan k lepsim vykontim.

Dale jsou v této kapitole popsany projevy stresu, které jsou rozdeleny do tfech kategorii
(fyziologickych, psychologickych a behavioralnich). Navazujici podkapitola se zabyva

typy stresu (akutni, chronicky, posttraumaticky, anticipacni, eustres a distres).

Druha kapitola se vénuje strategiim zvladani stresu, ty mohou byt patrné uz v raném
détstvi, postupné se vyviji v propracovan¢jsi postupy. Pii zvladani stresu je dulezité
udrzovani zdravé zivotospravy. Podkapitola relaxacni techniky vystihuje rozdéleni dvou
autort, je zde popsana relaxace, v dne$ni dobé hojné provozovana joga, transcendentalni
meditace a autogenni trénink. Nasleduji respiracni techniky, techniky svalového
uvolnéni, techniky soustfedéni na smyslové vjemy, techniky mysSlenkové relaxace a
mentalni imaginace. Supervize jako nazev dalsi podkapitoly uc¢inné predchazi syndromu

vyhoteni, kterému je vénovana kapitola treti.

Ve tieti kapitole je definovan syndrom vyhoteni, tim jsou velmi ohrozeni lidé, kteri
s lidmi pracuji. Jeho pfiznaky nejsou pozitivni, u zasazenych jedinci se vyskytuje
naprtiklad podrazdénost a snizeny vykon. Tito lidé si zaroven neuvédomuji svtj problém.
Féaze syndromu vyhoteni podle jedné autorky pfechazi z nadSeni do ptetizeni jedince, ten

napada ostatni lidi az nakonec skonci ve fazi ,,proti vSem*.

V posledni kapitole teoretické casti prace je popsana socialné-pravni ochrana déti.
V historickém vyvoji je patrné, ze déti ve Starovéku nemély velké zastani, postupné se
situace ménila a z pohledu déti se zlepSovala. Dochézelo k postupné institucionalizaci
socialné-pravni ochrany déti na naSem uzemi. Aktudlné mezi organy socialné-pravni
ochrany déti patii obecni ufady, obecni urady obce s rozsifenou pusobnosti, krajské
ttady, Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad pro mezinarodn&-pravni ochranu déti.

Socialni pracovnici na oddélenich socialné-pravni ochrany déti jsou vétsinou rozdéleni
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do tii oblasti podle problému, které v nich jsou feseny (terénni socialni pracovnik, kurator
pro déti a mladez, pracovnik pro nahradni rodinnou péci). Jejich Cinnost je fizena pomoci

zakonu, metodickych pokynt a smérnic.

Nasleduje prakticka ¢ast prace, kde je v ivodu vysvétlen hlavni cil prace.
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Prakticka cast
6 Metodologie

Nasledujici kapitola navazuje na predchozi teoretickou ¢ast diplomové prace. Nejdiive
zde bude popsan hlavni cil této diplomové prace a dil¢i vyzkumné cile tohoto Setfeni.
Dale bude popsana zvolena vyzkumna strategie. Aby byla prakticka ¢ast prehledna, bude
zde vyhotovena transformacni tabulka. V této tabulce budou transformovany dilci
vyzkumné cile do dotaznikovych otazek. Pii studiu literatury a tvorbé teoretické ¢asti
prace nebylo zjisténo, ze by zde existoval vyzkum zabyvajici se strategiemi zvladani
stresu u socialnich pracovnikt socialné-pravni ochrany déti v Libereckém kraji. Z tohoto

divodu by tento vyzkum mohl byt ptinosny.

6.1 Cile a vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem je zvladani stresu socialnich pracovnikii OSPOD v Libereckém
kraji. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit jaké strategie zvladani stresu pouzivaji socialni
pracovnici socialné-pravni ochrany déti v Libereckém kraji v zavislosti na zatézovych
situacich vyplyvajicich z jejich povolani. Pro tento ucel budou vyuzity copingové

strategie popsané klinickou psycholozkou Evou Rheinwaldovou.
Kromé hlavniho vyzkumného cile ma vyzkumna cast dalsi 3 dil¢i vyzkumné cile:

1) Zjistit jaké situace respondenty negativné ovliviiuji ve vykonu prace.
2) Zjistit jakym zpusobem se respondent vyrovnava se zatéZzovymi situacemi
v osobnim a v pracovnim zivote.

3) Zjistit jakou méa respondent zkuS§enost se supervizi.

6.2 Zvolena vyzkumna strategie

Pro zpracovani vyzkumu této diplomové prace byla zvolena kvantitativni vyzkumna
strategie pomoci dotaznikového Setifeni formou uzavienych otazek. A to predevsim z toho
divodu, Ze je schopna ziskat informace od velmi Sirokého mnozstvi respondentt, v tomto
ptipadé socialnich pracovnikti oddéleni socialné-pravni ochrany déti v Libereckém kraji.

Dal§i vyhodou zvolené vyzkumné strategie je pomérné rychly sbér dat, vysledky

37



vyzkumu jsou relativné nezavislé na autorovi a data jsou presna, vyjadfena v Cislech.

(Hendl, 2016)

Pro sbér dat byla vyuzita klasickd kvantitativni vyzkumna technika dotaznikového
Setfeni. Nevyhodou je proces standardizace, kterym dotaznik ztraci urcité informace.

I pfesto ma dotaznik mnozstvi vyhod; 1ze diky nému ziskat data relativn€ levné a rychle,
Casove neni tak narocny jako ostatni techniky, rovnéz Ize ziskat data od jedincu, ktefi jsou

od vyzkumnika vzdalené. (Baum, 2014)

Dle Dismana (2000) je pfi rozhodovani o vybéru techniky sbéru dat vyrazné lepsi
dotaznik. Nékteré nevyhody rozhovoru jsou pomérné zavazné. Pfi rozhovoru je totiz
mozné zkresleni vysledku tazatelem, a také vysoké naklady. V porovnani s dotaznikem
jsou mnohonasobné. Jako §patnou vlastnost dotazniku autor vidi nizkou navratnost, kdy

v nékterych piipadech se za uspéch povazuje navratnost 50%.

6.3 Operacionalizace a dotaznikové otazky

V uvodu je zobrazena tabulka 2, kterd obsahuje otazky slouzici ke zjiSténi
demografickych a identifikacnich udaji o respondentech. Dale se nachazi transformacni
tabulka, do které byly pomoci operacionalizace prevedeny dil¢i cile na dotaznikové

otazky. Pomoci nich pak mizeme odpovédét i na hlavni vyzkumny cil.

Tabulka 2 - Demografické a identifikacni udaje o respondentech

Dotaznikové otazky (DO)

DO 1 - Jaké je vase pohlavi?

DO 2 - Kolik vam je let?

DO 3 - Jakeé je vasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

DO 4 - Jak dlouho pracujete v oblasti socialné-pravni ochrany déti?

DO 5 - Jaka je vasSe pracovni pozice na oddéleni?
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Tabulka 3 - Transformace jednotlivych dil¢ich cila do dotaznikovych otazek

Hlavni vyzkumny cil
(HVC)

Diléi
(DVC)

vyzkumné cile

Dotaznikové otazky (DO)

HVC - Zjistit jaké
strategie zvladani
stresu pouzivaji
socialni pracovnici
socialné-pravni
ochrany déti

v Libereckém kraji
v z&vislosti na
zatézovych situacich
vyplyvajicich

z jejich povolani.

DVC 1 - Zjistit jakeé
situace respondenty
negativné ovliviiuji ve
vykonu prace.

DO 6 - Citite, ze jste dlouhodobé
ve stresu?

DO 7 - Jakym zptiisobem na Vas
stres pusobi?

DO 8 - Co u Vas nejcastéji pii
vykonu prace vyvolava stres?

DO 9 - Vnimate pracovni zatéz
jako pfiméfenou?

DO 10 - Jak hodnotite atmosféru
na pracovisti?

DVC 2 - Zjistit jaké
strategie zvladani stresu
vétSinou respondenti
vyuzivaji.

DO 11 - Pouzivate né&jaké strategie
zvladani stresu?

DO 12 - Doma mame pravidla:

DO 13 - Pravidelné se
hybu/cvi€im:

DO 14 — Muj spanek je:

DO 15 — Nejvice o svych
stresorech hovorim:

DVC 3 — Zjistit jakou
ma respondent
zkuSenost se supervizi.

DO 16 — Jaky druh supervize
probiha u vas na pracovisti?

DO 17 — Jak casto u vas probiha
supervize?

DO 18 — Za jakym ucelem je u Vas
supervize nejcastéji vyuzivana?
DO 19 — Kdo se supervize vétSinou
ucastni?

DO 20 — Myslite si, ze je supervize

na vasem pracovisti ucelna?

DO 21 - Jaké mate po supervizi
pocity?
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6.4 Prubéh sbéru dat a charakteristika vyzkumného souboru

Realizace vyzkumného Setfeni probéhla v pribéhu mésice kvétna 2021.

Soucasti této realizace byl 1 pfedvyzkum kvantitativniho vyzkumu, ktery je velmi
dilezity. Dotaznik byl tedy nejprve rozsifen mezi 8 respondenttl, ktefi jej vyplnili a
poskytli k nému zpétnou vazbu. Na zakladé tohoto predvyzkumu bylo po vyhodnoceni

dotaznikt zjisténo, Ze jsou v poradku a je mozné je pro vyzkum pouZit.

Vyzkumnym souborem byli zvoleni socialni pracovnici oddéleni socialné-pravni ochrany
v Libereckém kraji. Prvni podminkou tedy bylo, aby se jednalo o socialni pracovniky na
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, druhou podminkou bylo, aby praci vykonavali

v Libereckém kraji.

Samotné dotazniky byly distribuovany pomoci e-mailu na e-mailové adresy socialnich
pracovnikd, které jsou dostupné na webovych strankach jednotlivych oddé€leni socialné-
pravni ochrany déti v Libereckém kraji. E-mail obsahoval zadost o vyplnéni dotazniku,
odkaz na dotaznik a potfebné informace k vyzkumnému Setfeni. Osloveni respondenti

byli také ubezpeceni o jejich anonymité.

Celkoveé bylo rozeslano 103 dotaznikd, na 10 oddéleni socialné-pravni ochrany déti
v Libereckém kraji. Dotaznik vyplnilo a odeslalo zpét 70 respondentd, ve vétsSiné byly
dotazniky vyplnény zenami. Toto zji§téni nebylo nijak prekvapivé vzhledem k tomu, ze
do socialni oblasti pfili§ muzii nevstupuje. Nize budou popsany demografické a
identifikacni udaje o respondentech. Procentualni hodnota je hodnota relativni Cetnosti,

pocet osob je Cetnost absolutni.
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Graf ¢. 1 — Pohlavi respondentt

Jaké je Vase pohlavi?
70 odpovédi

® Zena
® Muz

Z vySe uvedeného grafu €. 1 vyplyva, ze dotaznik vyplnilo celkem 63 zen (90%) a pouze
7 muzt (10%). Na tuto informaci nenahlizim jako na prekvapivou, je obecn€ znamo, ze

v oblasti socialni prace pusobi spiSe zeny, muzi zde byvaji v mensing.
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Graf ¢. 2, ktery je uveden nize znazorfiuje, ze nejpocetn€jsi skupinou respondentt je
vekova skupina 41 — 50 let, do této skupiny se zaradilo 22 respondenti (31,4%). Druhou
skupinou s vysokym poctem respondentt je skupina 31 — 40 let, sem patii 19 respondentti
(27,1%). Ve vekové kategorii 20 — 30 let se nachazi 18 respondentd (25,7%).
Predposledni skupinou jsou respondenti 51 — 60 let, ve vyplnénych dotaznicich se k ni
fadilo 10 respondentt (14,3%). Posledni a zaroven nejmensi skupinou je kategorie 61 let
a vice, zde byl pouze 1 respondent (1,4%). Mezi prvnimi tfemi skupinami nejsou v poctu
respondentu tak veliké rozdily, po 50. roku véku pocet respondenta klesl. Tento jev si
vysvétluji tim, ze prace v socidlné-pravni ochrané déti je velmi psychicky, ale také
fyzicky naroCna, je pravdépodobné, ze s piibyvajicim vékem dochazi k hledani

nenarocnych a klidnych pracovnich pozic.

Graf ¢. 2 — VEk respondentt

Kolik Vam je let?
70 odpovédi

@® 20-301et
@® 31-401et
41 - 50 let
@® 51-60let
@ 61 let a vice

Respondenti v dotazniku neuvadéli pouze pohlavi a vek, ale také nejvyssi dosazené
vzdélani, dobu vykonu povolani socialniho pracovnika oddé€leni socialné-pravni ochrany
déti a pozici na oddéleni. Vsechny tii dotaznikové otazky budou pomoci grafi popsany

nize.
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Graf ¢. 3 — Nejvyssi dosazené vzdélani respondentti

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
70 odpovédi

@ vy3si odborné vzdélani
@ vysokoskolské vzdélani

V této dotaznikové otazce, kterou znazorfiuje graf €. 3, odpovédélo celkem 64
respondenti (91,4%), ze se fadi do kategorie vysokoskolsky vzdélanych, pouze 6
respondentt (8,6%) odpovédélo, ze maji vzdelani vyssi odborné. Prekvapilo mé, Ze rozdil
mezi témito dvéma kategoriemi je tak velky, ale divodem bude pravdépodobné vyssi
prestiz vysokych Skol. Rovnéz se stale vice zvySuji naroky na vzdé€lanost socialnich-

pracovnika na oddélenich socialné-pravni ochrany déti.
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Graf ¢. 4 - Doba vykonu prace na oddéleni socialné-pravni ochrany déti

Jak dlouho pracujete na OSPOD?
70 odpovédi

® 5letaméng
@ 6-10let
@ 11-20let
@® 21-301et
@ 31 letavice

Z tohoto grafu €. 4 je zfejmé, ze vétSina respondentt pracuje na oddéleni socialné-pravni
ochrany déti kratkou dobu 5 let a méné. Takto odpovédélo 37 respondentti (52,9%). Dle
mého nazoru je toto zpusobeno velkou zatézi, ktera je na socialni pracovniky kladena, a
kterou ne kazdy dokaze zvladnout. Jako druhd je kategorie 11 — 20 let, k této kategorii
se hlasi 14 respondent (20%). O néco méne — 11 respondentd (15,7 %) pracuje na
oddeéleni socialné-pravni ochrany déti 6 — 10 let. 7 respondent (10%) se fadi do kategorie

21 — 30 let. Posledni kategorie s dobou vykonu prace 31 let a vice ¢ita 1 respondenta
(1,4%).
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Graf ¢. 5 — Pracovni pozice na oddé€leni

Jaka je Vase pracovni pozice na oddéleni?
70 odpovédi

@ Terénni socialni pracovnik
@ Socialni pracovnik agendy NRP
@ Kurator pro déti a mladez

Z grafu €. 5 vyplyva, ze nejvice respondentu, a to 41 (58,6%) patfi do kategorie terénni
socialni pracovnik. Zbylé dvé kategorie maji velmi obdobny vysledek; 15 respondentt
(21,4%) vykonava praci na pozici kurdtor pro déti a mladez a 14 respondenti (20%) jako
socidlni pracovnik agendy NRP. Tento vysledek si vysvétluji tak, ze agenda terénniho
socialniho pracovnika je obsahlejsi a je proto zapotiebi, aby pracovniki na jednotlivych
oddéleni v ni bylo nejvice. Toto bylo mozné rovnéz pozorovat na webovych strankach
pii ziskavani kontaktd na pracovniky, kde bylo zastoupeni na jednotlivych oddélenich

podobné vyse uvedenému grafu.
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6.5 Etické aspekty a rizika vyzkumu

Jak jiz bylo uvedeno vySe, osloveni respondenti byli ubezpecCeni o anonymité, byli
informovani o prub&hu vyzkumu a o jejich dobrovolné ucasti v ném. Principu anonymity
nasvédCoval 1 fakt, ze dotaznik byl vypliovan pfes webovou stranku bez osobniho
kontaktu. Pokud by distribuce dotazniku probihala osobni cestou, byla by pravdépodobné
zajisténa vyssi navratnost, coz by bylo ale ¢asové a finan¢né nakladnéjsi. Vyzkumné

Setfeni by také piislo o anonymitu.

Osobni zaujeti 1 informovanost o tématu by mohlo byt rizikem pro vyzkum. Na toto byl
ovSem kladen diraz a striktni snaha o nezaujatost, proto se domnivam, ze se mi podafilo
se tomuto vyvarovat. Rovnéz se domnivam, ze vétsi riziko by v tomto pfipadé bylo u

kvantitativniho vyzkumu pfi pfimém kontaktu s informanty.

Rizikem vyzkumu dale mohla byt také nalada respondentti v dob€ vypliovani dotazniki.
Respondenti mohli vypliiovat dotaznik prakticky kdekoli a jejich nalada mohla mit na

jejich odpovédi vliv.
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7 Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou uvedeny vysledky vyzkumného Setieni, které byly ziskany po
obdrZeni vyplnénych dotaznikt socialnimi pracovniky oddé€leni socialné-pravni ochrany

déti v Libereckém kraji.
Dotaznik vznikl pouze pro tcely tohoto vyzkumného Setieni diplomové prace.

Predtim, nez-li dojde k zodpovézeni hlavniho cile, ktery mél zjistit jaké strategie zvladani
stresu pouzivaji socialni pracovnici socialné-pravni ochrany déti v Libereckém kraji
v zavislosti na zatézovych situacich vyplyvajicich z jejich povoléani, je zapotiebi

vyhodnotit dil¢i vyzkumné cile. Dil¢i vyzkumné cile posléze zodpovi cil hlavni.

V samotnych grafech je zndzornéna relativni Cetnost — procentualni hodnota, pocet

respondentt je Cetnost absolutni.

7.1 Zjisténi, jaké situace respondenty negativné ovliviiuji ve

vykonu prace (DVC1)

V prvnim dil¢im vyzkumném cili bylo socialnimi pracovniky subjektivné hodnoceno,
jaké situace je negativné ve vykonu prace ovliviiuji. Respondenti zde odpovidali na
celkem 5 dotaznikovych otazek, kdy méli vzdy na vybér z moznosti. Jednalo se o

uzaviené dotaznikové otazky.
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Graf ¢. 6 — Dlouhodoby stres respondentt

Citite, ze jste dlouhodobé ve stresu?
70 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf ¢. 6 znazomuje, zda se respondenti citi dlouhodobé ve stresu. 35 respondentt (50%)
odpovédélo, ze se citi dlouhodobé ve stresu, souCasné ale stejny pocet respondenti
odpovédél, ze se v dlouhodobém stresu neciti. Vysledek je pro mé piekvapivy,
neoCekavala jsem, ze se bude v dlouhodobém stresu citit polovina respondentt.

Domnivam se, Ze na vysledek mize mit velky vliv momentalni nastaveni odpovidajicich.
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Graf ¢. 7 — Pisobeni stresu na respondenty

Jakym zpUsobem na Vas stres plsobi?
70 odpovédi

@ Pomaha mi zvladat préaci véas

@ Nepomaha mi, st&Zuje mi praci

@ Vnimam jej negativné, citim se Spatné
@® Nevim

Z grafu €. 7 lze vycist, ze nejvice respondenti se ztotoziuje s tim, ze vmimd stres
negativné a citi se Spatné. Takto odpovédelo 26 respondentt (37,1%). 23 respondentt
(32,9%) se vyjadrilo, ze jim stres pomdhd zviddat prdaci véas. 17 respondent (24,3%)
stres nepomaha, stézuje jim prdci. 4 respondenti (5,7%) oznacili v dotazniku odpoved
nevim. Tento vysledek ukazuje, ze stres skutecn€ pusobi na kazdého respondenta jinym

zpusobem, coz muze byt dano osobnosti respondenta.
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Graf ¢. 8 — Nejcastéjsi stresory pii vykonu prace

Co u Vas nejCastéji pri vykonu prace vyvolava stres?
70 odpovédi

@ Lhaty a terminy
@ Kiienti
@ Kolegové

V tomto grafu €. 6 je patrné, ze nejcastéjSim stresorem pii vykonu prace byly 48
respondenty (68,6%) oznaCeny lhity a terminy. Pro 16 respondentd (22,9%) jsou
nejcastéj$im zdrojem stresu klienti. 6 respondentd (8,6%) uvedlo, Ze je nejvice stresuji
jejich kolegové. Je ziejmé, Ze problém lhut a terminu tkvi v systémovém nastaveni
socialni prace v ramci socialné-pravni ochrany, kdy socialni pracovnici s timto nemohou
nic délat. Zmeéna pro snizeni stresu by musela nastat v systému. Naopak, co se tyka
ostatnich dvou stresord, je jasné, ze toto se méni. Klienti i kolegové nemusi byt delsi dobu
stejni, dochazi k velké fluktuaci zaméstnancu, coz bylo mozné pozorovat i na grafu ¢. 4,
kdy pres polovinu respondentli pracovalo na oddé€leni socialné-pravni ochrany 5 let a

meéne.



Graf ¢. 9 — Vnimani pracovni zatéze

Vnimate pracovni zatéz jako primérenou?
70 odpovédi

@ Ano, je pfiméfena

@ Casto je obtizné vée zvladnout
@ Neé&kdy je obtizné vie zvladnout
@ Neg, je velmi vysoka

29 respondentt (41,4%) uvedlo, ze je pro né nékdy obtizné vse zvidadnout. 24 respondentt
(34,3%) vnima, Ze je pro n¢ casto obtizné vse zvidadnout. Pro 9 respondentd (12,9%) je
pracovni zatéz velmi vysoka. Pouze pro 8 respondenti (11,4%) je pracovni zatéz
primérend. Takovy vysledek je alarmujici, bohuzel, socialni pracovnici v této oblasti
nemaji moznost odmitnout klienty, ktefi jsou jiz nad jejich limit. Zkratka musi pracovat
s kazdym. Navic jsou také zatizeni vysokou administrativou, kterd spolu s mirou stresu

plynouci z této profese, mize zapiicinovat takovéto odpovedi.
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Graf ¢. 10 — Atmosféra na pracovisti

Jak hodnotite atmosféru na pracovisti?
70 odpovédi

@ Velmi dobra
@ Dobra

@ Ani dobra ani $patna
® Spatna
N @ Velmi $patna

28,6%

Z uvedeného grafu ¢. 10 vyplyva, Ze nejvetsi mnozstvi respondentti — 29 (41,4%) hodnoti
atmosféru na pracovisti jako dobrou. Nasleduje 20 respondentt (28,6%), ktefi
odpovédéli, Ze je u nich na pracovisti velmi dobra atmosféra. 15 respondenti (21,4%)
nevnimé atmosféru ani jako dobrou ani jako Spatnou. Spatnd atmosféra je na pracovisti
u 5 respondentl (7,1%). Jako velmi Spatnou ohodnotil atmosféru pouze 1 respondent
(1,4%). Z celkového mnozstvi odpovédi, je vétsina pozitivnich. Mize to byt tim, Ze se
zaméstnavatelé snazi zajistit pro socialni pracovniky piijemné prostiedi, k tomu mohou

vyuzit naptiklad teambuildingové programy.
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7.2 Zjisténi, jaké strategie zvladani stresu vétSinou respondenti
vyuzivaji (DVC2)

Druhy dil¢i cil se snazi upfesnit, jaké strategie zvladani stresu dle Rheinwaldové (1995)

socialni pracovnici oddéleni socialné-pravni ochrany déti v Libereckém kraji pouzivaji.

Védomosti socialni pracovnici ziskali ze svého studia, z povinného vzdélavani v ramci

své profese nebo v ramci superviznich setkani. Tento cil obsahuje 5 dotaznikovych

otazek.

Graf €. 11 — Strategie zvladani stresu

Pouzivate néjakeé strategie zvladani stresu?
70 odpovédi

Snazim se zit v prostredi bez s...

Snazim se zdraveé stravovat

Pravidelné se hybu, cvi€im

Dopravam si klid, umim relaxovat
Dodrzuji spankovou hygienu (u...
O vécech, které mé stresuji, ko...
Svych stresoru si vS§imam a pr...

Nepouzivam zadné strategie z...

VySe uvedeny graf ¢. 11 znazornuje, jaké strategie zvladani stresu dle Rheinwaldové
(1995) respondenti uzivaji. Kazdy respondent mohl oznacit nejvySe dvé odpovedi.
Nejvice 26 respondenti (37,1%) odpovédélo, ze se snazi Zit v prostredi bez stresu
(oddéluji prdaci od domova, maji doma 7dd a pravidla). Druhou nejcastéj$i odpoveédi
23 respondentl (32,9%) bylo, ze komunikuji o vécech, které je stresuji. Dale
16 respondentd (22,9%) si svych stresorii vSima a premysli, jak je eliminovat.
14 respondentt (20%) se pravidelné hybe a cvici. 13 respondentt (18,6%) se snazi zdravé

stravovat. 11 respondentt (15,7%) si doprava klid a umi relaxovat.
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Spankovou hygienu (usindni v priblizné stejnou dobu, byt pred spankem v klidu) dodrzuje
8 respondentll (11,4%). 7 respondenti (10%) uvedlo, ze nepouziva Zadné strategie
zvldddani stresu. Domnivam se, ze vysledek neni tolik prekvapuyjici, jelikoz strategie, které
se umistily na prvnich tfech pozicich jsou pomérné snadno dosazitelné. Nesouvisi s nimi
napiiklad zvySené naklady, nékteré z nich jsou navic podporeny zaméstnavatelem, kdy je

mozné o stresorech komunikovat a v§imat si jich tfeba prostfednictvi supervize.
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Graf ¢. 12 — Pravidla v domacnostech respondentt

Doma mate pravidla:
70 odpovédi

Kazdy zde ma své misto, kde
neni omezovan nebo rusen

Kazdy ma doma své povinnosti,
je jasné, co kdo déla

Prace je oddélena od
soukromého Zivota

Nemame zadna pravidla
Ziji sam

0 10 20 30 40

Z grafu ¢. 12 vyplyva, Ze nejvice respondentd, tedy 34 (48,6%), ma doma pravidlo, zZe
oddéluje prdci od soukromého zivota. Hned poté 18 respondentt (25,7%) odpovédélo, ze
nemaji doma zadnd pravidla. 12 respondentt (17,1%) patti do kategorie kazdy ma doma
své misto, kde neni omezovdan nebo rusen. U 8 respondentt (11,4%) ma doma kazdy své
povinnosti, je jasné, co kdo déld. 6 respondenti (8,6%) zije samo, z toho divodu
pravdépodobné nepottebuji pravidla ve vztahu k ostatnim lidem v domacnosti. Prekvapilo
me, ze ihned po prvnim pravidlu prdce je oddélena od soukromého Zivota nasleduje
nemdme Zadnd pravidla, je mozné, ze takto odpovidali lidé, pro které nebyla uvedena

pravidla dostacujici.



Graf ¢. 13 — Pohyb respondentt

Hybete selcviCite:
70 odpovédi

@ Pravidelng
@ Obgas
@ Nehybu se/necvigim

Na vySe uvedeném grafu ¢. 13 je znazornéno, jak Casto se respondenti pohybuji nebo
cviCi. Presné polovina respondentil odpovédéla, ze se pohybuje nebo cvici obcas, takto
odpovédélo konkrétné 35 respondentti (50%). Na druhém mist€ jsou respondenti, ktefi se
pohybuji pravidelné — 27 respondentt (38,6%). 8 respondent (11,4%) se nehybe a ani
necvici. Domnivam se, Ze tento vysledek je velmi dobry a lze si na zakladé toho fici, ze
je pro vétsinu respondentll pohyb soucasti zivota. Nejen, Ze se diky nému respondenti

ucinné zbavuji stresu, délaji ale také néco pro své zdravi komplexné.
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Graf ¢. 14 — Spanek respondentt

Vas spanek je:
70 odpovédi

@ Pravidelny, pfiblizné usinam i vstavam
ve stejnou dobu

@ Nepravidelny

@ V pracovnim tydnu pravidelny, o
vikendu je jeho rezim jiny

Graf ¢. 14 zobrazuje 28 respondentt (40%) chodi spdt v pracovnim tydnu pravidelné,
o vikendu je ale rezim jejich spanku jiny. Nasleduje 26 respondenti (37,1%), jejichz
spdnek je kazdy den priblizné stejny, usinaji i vstavaji ve stejnou dobu. Zbylych
16 respondentd (22,9%) uvedlo, ze spi nepravidelné. Tento vysledek mé prekvapil,
neocekavala jsem, ze tolik respondentii bude mit spanek pravidelny. A to predevsim
proto, Ze dnesni doba si klade na lidi velké naroky a to hlavné Casové, coz se muze projevit

praveé na spanku.
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Graf ¢. 15 — S kym respondent komunikuje o svych stresorech

Nejvice o svych stresorech hovorite:
70 odpovédi

@ s partnerem/partnerkou
@ s kamarady

© s kolegy
@ s jinym &lenem rodiny
@ o stresorech s nikym nehovofim

Z grafu €. 15 vyplyva, ze nejvice respondentd — 38 (54,3%) komunikuje o stresorech
s kolegy. Tento vysledek je logicky a to zejména z toho divodu, ze vétSina stresort
pochazi ze zaméstnani, kde maji vSichni zaméstnanci povinnost zachovavat ml¢enlivost
o skuteCnostech, které se dozvédéli pfi vykonu svého povolani. Déle lze tento fakt
porovnat s vysledky grafu 12, kdy se vétsina respondent drzi pravidla oddélovdani prace
a soukromého Zivota. V tomto lze proto také hledat divod, proc se respondenti nejcastéji
svefuji se stresory svym kolegiim. Dal§im divodem muze byt i Cas, ktery v zaméstnani
respondenti travi a kde je vice prostoru se se stresory sveéfit.

17 respondentt (24,3%) uvedlo, Ze se svetuji se svymi stresory partnerovi/parinerce. Ani
tento vysledek nepovazuji za prekvapujici, jelikoz partnefi byvaji témi nejbliz§imi, ve
vétsiné pripadd, také sdileji spolenou domacnost. 8 respondenti (11,4%) se svéfuje
kamarddiim, 4 respondenti (5,7%) se nikomu nesvéruji. Pouhy 3 respondenti (4,3%) se

svetuji jinému clenu rodiny .
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7.3 Zjisténi, jakou ma respondent zkuSenost se supervizi (DVC3)

Tento posledni diléi vyzkumny cil zkoumé supervizi ze subjektivniho pohledu
respondenta. Socialni pracovnici oddé€leni socialné-pravni ochrany déti v Libereckém
kraji meli zhodnotit probihajici supervize na jejich oddeleni. Odpovidali na to, jaky druh
supervizi je na jejich pracovisti realizovan a jak Casto. Dale za jakym ucelem jsou
supervizni setkani organizovana, zde byla pfipusténa vlastni odpoveéd’ respondentt, a kdo
na nich participuje. V neposledni fad€ byly zjistovany pocity Gcastnikli po supervizi a

zda z jejich pohledu supervize plni ucel.

Graf ¢. 16 — Druh supervize na pracovisti

Jaky druh supervize probiha u Vas na pracovisti?
70 odpovédi

@ Individualni
@ Skupinova

Skupinova i individualni
@ Neprobiha

Z grafu €. 16 je patrné, Ze vétSina respondentt — 50 (71,4%) odpovédéla, ze u nich na
pracovisti probihd skupinova 1 individualni supervize. Domnivam se, ze je to
nejidealné€jsi, v nékterych piipadech jsou vhodné nazory ostatnich kolegu, v jinych
ptipadech je ale dobré mit pozornost supervizora pouze pro sebe. Také jsou témata,
o kterych se 1épe hovoii za pfitomnosti co nejméné osob. 16 respondentt (22,9%) uvedlo,
ze u nich na pracovisti probiha pouze skupinova supervize. U 3 respondentt (4,3%)
probiha supervize pouze v individualni forme. 1 respondent (1,4%) uvedl, ze u nich
supervize vubec neprobiha. Je zvlastni, Zze 1 respondent odpovédél, ze u nich supervize
neprobiha, nebot’ je pro socidlni pracovniky oddéleni socialné-pravni ochrany déti

povinna.
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Graf &. 17 — Cetnost supervize

Jak ¢asto u Vas probiha supervize?
70 odpovédi

@ 1x mésicné

@ Alespori 1x za 3 mésice
@ Alespori 1x za pl roku
@ Neprobiha

36 respondentd (51,4%) uvedlo, Ze u nich probiha supervize alesponi 1x za 3 mésice.
U 18 respondenti (25,7%) probiha supervize 1x mésicné. Toto zjisténi me prekvapilo,
nebot’ je to pomémé vysoka frekvence superviznich setkani. 14 respondentt (20%)
odpovédélo, Ze je u nich supervize alesponi 1x za pul roku. 2 respondenti (2,9%) se
vyjadrili tak, ze u nich neprobiha supervize. Frekvence supervize byva ukotvena ve
standardech kazdého oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Domnivam se, ze na
vysledcich se muaze zrcadlit stale aktualni pandemie covid-19, kdy po urcitou dobu nebylo
mozné osobni setkani vétSiho mnozstvi osob. Z grafu je mozné vycist, ze frekvence

setkani je Casta.

60



Graf &. 18 — Ugel supervize

Za jakym ucelem je u Vas supervize nejcastéji vyuzivana?
70 odpovédi

@ Reseni konkrétnich pfipadl
@ Reseni tymovych zaleZitosti (vztahy na
pracovisti)

/ @ Reseni provoznich zaleZitosti (napf.
% tvorba standardu)

— @ 2za ucelem viech moznosti

@ dle aktualni situace

@ Na supervizi jiz nechodim, nic mito n...
@ u néas viceméné nefunguije, jak by mél...
@ pokec

VétsSina dotazanych 52 respondentt (74,3%) uvedla, Ze na supervizi resi konkrétni
pripady. Je dobré, ze socidlni pracovnici vyuzivaji supervizi k tomuto ucelu, kdy je
schopna nabidnout jim novy pohled na pfipad, ve kterém napiiklad nevi, jak dal
postupovat. Dalsich 11 respondentt (15,7%) fesi na supervizi tymové zaleZitosti (vztahy
na pracovisti). 2 respondenti (2,9%) fesi na supervizi provozni zdleZitosti (napr. tvorbu
standardii). Tato otazka méla piipusténou moznost jiné odpovédi, které vyuzilo
5 respondentt (1 respondent (1,4%)):

o ,,probihd za ucelem vSech moznosti*

o , dle aktualni situace

o ,,Na supervizi jiz nechodim, nic mi to neprindselo, vétSinou mi to prislo jako

plkani o nicem, kdy nejvice bohuzel hovoril supervizor. *
o ,,Unds viceméné nefunguje, jak by méla... povidame si casto zcesty.

o ,Pokec. “

61



Graf ¢. 19 — Ucastnici supervize

Kdo se supervize vétsinou ucastni?
70 odpovédi

@ Vsichni pracovnici v&etn& vedouci

@ Vsichni pracovnici bez vedouci
Pracovnici ve skupinach dle agend

@ Pouze jednotlivec

@ Pokazdé jinak, je to na domluvé

Z tohoto grafu €. 19 je zfejmé, ze 26 respondentt (37,1%) uvedlo, ze Gi¢astnici na jejich
supervizi jsou na kazdém superviznim setkani jini, zalezi to na domluvé.
U 16 respondentt (22,9%) se ucastni supervize vsichni véetné vedouci. Je otazkou, zda
je vhodné, aby byl vedouci pfitomen na kazdé supervizi. I pres vSechny zasady supervizi
se jedna o vedouciho pracovnika, ktery mize svou piitomnosti narusit bezpecné prostiedi
supervize. U 14 respondentt (20%) je bézna ucast pracovnikti ve skupinach dle agend.
10 respondentt (14,3%) uvedlo, Ze u nich jsou na supervizi pfitomni vSichni pracovnici
s vyjimkou vedouci. U 4 respondentt (5,7%) pouze jednotlivec. Na tomto grafu je patrna

variabilita supervize, kdy vysledky jsou rizné.
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Graf &. 20 — Ugelnost supervize

Myslite si, ze je supervize na Vasem pracovisti ucelna?
70 odpovédi

@ Velmi

@ Spise ano
@ Spise ne
@ Vibec ne
@ Nevim

Tento graf ¢. 20 znazorfiuje ucelnost supervize dle respondentt, kdy 27 respondentd
(38,6%) ma supervizi jako spiSe tcelnou. 18 respondentii (25,7%) supervizi oznacuje
jako spiSe netcelnou. Jako velmi ucelnou supervizi vidi 13 respondentd (18,6%).
7 respondentt (10%) nevi, zda supervize je nebo neni Gcelna. 5 respondentu (7,1%)
odpovédélo, ze vubec ne. Z grafu je patmé, ze vétSina respondentti hodnoti supervizi
kladn€, vnima ji uelné a supervize zde pravdépodobné i ucel plni. Pti supervizi je velmi
dulezita i osobnost supervizora, domnivam se, ze u respondentt, ktefi ji vnimaji neacelné,

muize byt problém prave v této oblasti.
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Graf ¢. 21 — Pocity po supervizi

Jaké mate po supervizi pocity?
70 odpovédi

@ V:zdy se citim Iépe

@ Spise se citim lépe
Spise se citim har

@ Vzdy se citim haf

39 respondenti (55,7%) se po supervizi spise citi 1épe. 15 respondentti (21,4%) se vzdy
citi 1épe. Stejny pocet, tedy 15 respondentt (21,4%) se spise citi po supervizi hur.

1 respondent (1,4%) se vzdy citi po supervizi huf. Vysledky této dotaznikové otazky jsou
pozitivni, ve velké mife lze chapat supervizi jako dobfe nastavenou, jelikoz pfinasi
vysledky. Respondentim, ktefi nemaji po supervizi dobré pocity nemusi napiiklad
vyhovovat supervizor, pripadné by mohli zvazit moznost individualni supervize. Pti
individualni supervizi je vyS$si pocit diskrétnosti pro daného jedince, ktery muze
napomoci ke sdileni vice témat, a ze supervize mize mit vetsi uzitek a s tim souvisejici

lepsi pocit.

7.4 Vyhodnoceni vyzkumného Setieni

Poté, co byly vysledky vyobrazeny pomoci grafi a popsany, je mozné piejit
k vyhodnoceni vyzkumného Setreni.

Prvni dil¢i vyzkumny cil mél zjistit, jaké situace respondenty negativné ovliviiuji ve
vykonu prace. Toto bylo zjistovano prostfednictvim dotaznikovych otazek, které
znazoriuji grafy ¢. 6 — €. 10. Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze socidlni pracovnici
oddéleni socidlné-pravni ochrany déti v Libereckém kraji vnimaji stres predev§im
negativng, polovina z nich se citi dokonce v dlouhodobém stresu. Za pivodce nejvétsiho

stresu socialni pracovnici oznacili lhtty a terminy, které je tfeba v zaméstnani dodrzovat.
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S timto lze dat do souvislosti dalsi zjisténi, kdy vétsina socialnich pracovniki hodnoti
praci na oddéleni socialné-pravni ochrany déti jako obtizné zvladnutelnou. Co tyto
socialni pracovniky naopak pfili§ negativné neovliviiuje je atmosféra na pracovisti, ve
vétsin€ odpovédi s ni byli spokojeni. Na zakladé odpovédi, které se vazi k tomuto dil¢imu
cili, je mozné fici, Ze ve vykonu prace nejvice negativné ovliviiuje socialni pracovniky
stres, ktery pochazi z nutnosti dodrzovat lhity a terminy.

Druhy dil¢i vyzkumny cil zjistovaly dotaznikové otazky ¢. 11 — €. 15. Prostfednictvim
nich bylo zkoumano jaké strategie zvladani stresu respondenti vétSinou vyuzivaji, kdy
méli na vybér ze strategii popsanych klinickou psycholozkou Evou Rheinwaldovou
(1995). Vyzkum uvadi, ze socialni pracovnici oddéleni socialné-pravni ochrany déti
v Libereckém kraji nejvice vyuzivaji strategii snahy zit v prostiedi bez stresu, snazi se
také komunikovat o stresorech a to spiSe s kolegy v zaméstnani, nez tfeba s partnery a
kamarady. I za pomoci komunikace socialni pracovnici dale vyuzivaji strategii zvladani
stresu, kdy si v§imaji svych stresort a pfemysli, jak je eliminovat. Vyzkum rovnéz uvadi,
ze velka ¢ast socialnich pracovnikl cvici nebo se hybe, také je pro né dulezity pravidelny
spanek. Na zakladé téchto poznatki je mozné fici, Ze se socialni pracovnici oddéleni
socialné-pravni ochrany déti v Libereckém kraji snazi ve velké vét§iné zvladat stres
zpusobem jim nejbliz§im, nejvice pomoci strategie zvladani stresu, kdy se snazi zit
v prostiedi bez stresu napiiklad oddélovanim prace od soukromého zivota, nastavovanim
pravidel a fadu. Praci od soukromého zivota odd€luje 34 dotazanych. Pouze 7
respondentt uvedlo, ze zadné strategie zvladani stresu nepouZziva.

Otazek, jenz se upinaly ke tfetimu dil¢imu vyzkumnému cili bylo celkem 6. Jednalo se o
otazky €. 16 — €. 21. Tento posledni dil¢i vyzkumny cil zjiStoval jakou ma respondent
zkuSenost se supervizi. Nejvétsi Cast respondenti uvadéla, ze u nich v zaméstnani
probihéa supervize individualni 1 skupinova, 1ze z toho vyvozovat, ze je to na rozhodnuti
pracovnikd, kdy by individualni supervize mohla probihat naptiklad na prani konkrétniho
socialniho pracovnika. Co se tyka Cetnosti supervize, nejCastéji probihaji supervize
socialnich pracovnikii oddéleni socialné-pravni ochrany déti v Libereckém kraji
v intervalu alespon 1x za 3 mésice, néktefi respondenti uvadeli i Cetnost vys$si 1x za mésic
nebo naopak nizsi 1x za pul roku. Nejcast€jSim tiCelem supervize dle 52 dotazanych je
feSeni konkrétnich piipad. Ugast socialnich pracovnik na supervizich je riznoroda,

nejvice respondentll uvedlo, Ze zalezi na domluve, kdo vSechno se bude supervize
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ucastnit. Pfedposledni otazka se tykala ucelnosti supervize, kdy vice respondentti ji vnima
jako ucelnou. Supervize zde plni svou podpurnou funkci, z vyzkumu vyplynulo, ze 54
socialnich pracovnikl se po supervizi citi 1épe, 16 respondenti uvedlo, Ze se citi huf.
Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit jaké strategie zvladani stresu pouzivaji socialni
pracovnici socialné-pravni ochrany déti v Libereckém kraji v zavislosti na zatézovych
situacich vyplyvajicich z jejich povolani. Z vyzkumu, kterého se zucastnilo celkem 70
socialnich pracovnikl z Libereckého kraje je ziejmé, ze vétSina z nich strategie zvladani
stresu pouziva, kdy nejCastéji se snazi zit v prostredi bez stresu oddélovanim pracovniho
a soukromého zivota. Velmi dualezitou strategii je také komunikace o stresorech, ktera
probiha predevsim s kolegy. Z vyzkumu také vyplyva dilezitost supervize ve zvladani
stresu. Stres, ktery je zpusobovan predevsim lhitami a terminy a velmi naro¢na pracovni
zatéz, pro mnohé socialni pracovniky t€zko zvladnutelna mize mit za nasledek naptiklad
syndrom vyhoteni. Je proto potfebné strategie zvladani stresu vyuzivat.

Socialni pracovnik by mél byt vzdélany Cloveék, ktery své znalosti a dovednosti neustale
prohlubuje a dopliiuje. Mél by proto mit dostatecné znalosti o strategiich zvladani stresu

a umét je aplikovat.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaké strategie zvladani stresu pouzivaji socialni
pracovnici oddéleni socialné-pravni ochrany déti v Libereckém kraji v zavislosti na
zatézovych situacich vyplyvajicich z jejich povolani. Domnivam se, ze hlavniho cile této
diplomové prace bylo dosazeno. Zvolena vyzkumna strategie formou dotazniku se

ukdézala jako vhodna, diky ni bylo ziskano dostacujici mnozstvi informaci a to za relativné

kratkou dobu.

Teoreticka ¢ast vymezila zakladni pojmy vazané k této problematice. Byl zde popsan
pojem stres, ktery se jevi jako stézejni. Charakterizovany zde byly projevy stresu i jeho
déleni. Dalsi vyznamnou kapitolou, ktera predstavovala dilezité teoretické ukotveni pro
praktickou cast, a ktera souvisi s kapitolou pfedchozi byla kapitola strategie zvladani
stresu. Zde doSlo k charakteristice strategii zvladani stresu, spolu s copingovymi
strategiemi dle Rheinwaldové, ze kterych vyzkumna ¢ast vychazela. Na toto navazoval
syndrom vyhoteni jako mozny disledek nezvladnutého stresu. V posledni fadé se
teoreticka cast zabyvala socialné-pravni ochranou déti, popsala jeji historii, organy a roli

socialnich pracovnikt na téchto oddélenich.

Jak bylo zminéno vySe, hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaké strategie zvladani
stresu pouzivaji socialni pracovnici oddé€leni socialné-pravni ochrany déti v Libereckém
kraji v zavislosti na zatézovych situacich vyplyvajicich z jejich povolani. V Libereckém
kraji bylo prostfednictvim e-mailu osloveno 103 socialnich pracovnikll pracujicich na
oddélenich socialné-pravni ochrany déti. Vyplnénych dotaznikt se vratilo 70, navratnost

byla tedy 68%.

Dotazniky byly vyhodnoceny pomoci grafii a analyzovany. Vyzkum predevsim zkoumal
jaké strategie zvladani stresu socialni pracovnici oddé€leni socialné-pravni ochrany déti
pouzivaji v zavislosti na zatézovych situacich vyplyvajicich z jejich povolani. Nejvice
socialni pracovnici vyuzivali strategie zvladani stresu, kdy se snazi zit v prostiedi bez
stresu (oddélovat domov a praci, mit doma pravidla, fad) a komunikovat o stresorech,
predevsim s kolegy v zameéstnani. Socialni pracovnici se také snazi svych stresort v§imat
a eliminovat je. 14 respondentil vyuziva své fyzické moznosti, kterymi je mozné zvladat

stres, pravidelné se hybou, ¢imz se efektivné zbavuji napéti a odbouravaji stres. Polovina
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dotazanych také uvedla, ze se citi v dlouhodobém stresu, pokud stres pocituji, tak na
vétsSinu z nich nema stres dobry vliv, vnimaji jej negativné. Byli zde ale i taci, kterym
stres praci pomaha zvladnou véas. Nejcast€jsi pticinou stresu v praci jsou lhuty a terminy,
pro socialni pracovniky je obtizné praci zvladat vCas. Pouze 8 socialnim pracovnikim
ucastnicim se vyzkumu piijde pracovni zatéz jako adekvatni. Naopak co ve vyzkumu
pracovnikiim pfilis stresu nepfinaselo byla atmosféra na pracovisti, kterou vétsina vnima
pozitivné. Stresové situace socialni pracovnici mohou také fesit v ramci supervizi, které
probihaji vétSinou alespon 1x za 3 mésice a to bud’ ve formé individualni nebo skupinové.
Utast na supervizich je riznorodé, respondenti uvadéli, Ze je to pokazdé jinak, zalezi na
domluvé, nekde ale maji pevné stanoveno, ze se supervize ucastni vSichni a to bud
s vedouci nebo bez ni. Misty probihaji supervize dle vykonavanych agend. Nazor na
supervizi je ve vét§iné pozitivni, co se tyka ucelnosti i pocitd supervidovanych po

supervizi.

Vysledky této diplomové prace by mohly byt uziteCné pro samotné socialni pracovniky,
kteti by zde mohli nalézt prospé$né informace k vlastnimu vyuziti nebo k reflektovani
svych strategii zvladani stresu. Zaroven by vyzkum mohl byt zajimavy pro nadfizené
organy, kterymi jsou krajské ufady a ministerstvo prace a socialnich véci. Mohli by zde
napiiklad hledat podnéty na zlepSeni systému socialné-pravni ochrany déti u nas, pro

jehoZz funkénost je psychika socialnich pracovnika dilezita a neméla by byt opomijena.

Pro dalsi vyzkum by mohlo byt zajimavé vztahnout tuto problematiku na jinou organizaci
v ramci Libereckého kraje zabyvajici se socialné-pravni ochranou déti a porovnat vzniklé
vysledky, ptfipadné vyzkum zacilit na oddé€leni socialné-pravni ochrany déti v jiném kraji

a provést komparaci s vysledky tohoto vyzkumu.
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Piiloha A: Dotaznik - Strategie zvladani stresu socialnich pracovnika OSPOD v
Libereckém kraji

Strategie zvladani stresu socialnich pracovniki OSPOD v Libereckeém kraji

“Fovinne pole

1 Joke je Vade pohlaw?*
Oznacte jen jednu elipsu.

Zera

M2

2 Kdik Vam jelet? *

Oznacte jen jednu alipsu

20-30m
31-40m
41-500m
51-600m

61t avice

1 Joke je Vaie ngvyis dosadens vzddan? *
Oznacte jen jednu elipsu

vy odbornd vadtiand
vysokodkolshe vaotian

4 ok diouho pracujete na OSPQD? *
Oznacte jen jednu elipsu
5let a mand
6-10 et
_J11-20m

21-30m

__ 31kt avice

5 oka je Vaie pmcowni pozice na oddéen? *
Oznacte jen jednu elipsu
___ Terénni socidine pracowsk

Socidind pracowek agendy NRP
_ Kurdtor pro 389 2 miade2

&  Citte 2ejste douhodobé we stresu?*
Oznacte jen jednu alipsu.

Aro



7. Jakym zpdscbemna Vas stres pdsob? *
(_ Pamahdmizviddat prici was
() Nepomdhd mi, stéige mi pric

() Vnimdm jef negatvnd citim se Spatné
Dum

8  CouVis negastéjipf vyhonu prace vyvdava stres?*
Oznacte jen jednu slipsu
() Uninty a serminy
(D Kiiern
(D Kolegové

9 Vnimate pracowni zatés jako pAiméenou? *
Oznaéte jen jednu elipsu
([ Ano, je ptimédend
() €asw e cbtiiné vie 2viddnout
() Nékdy o cbtidné vie 2vddnout
(_Ne, jeveim wokd

10.  Jak hodnatite atmosféru na pracovisti? *
Omaéte jen jednu efpsu.
() Vel dobed
(__) Dobed
() Antdobed ant fpatnd
() Spatnd
) velmi Spamd

11 Poulvite ndake stralege 2vidani stresu? *

[Jsnasim se 3t v prostied! bez stresu (odd @) domov 3 pedcs, doma mdm pravicla, f3d, apod )
Dsmuﬂﬁuwu

[Jeravident se b, cvidim

[Jocetdudm si ki, umim rdaxovat

[[Joodr i spankouou hygranu (usindm pAbiiang ve stepou dobuu, pled Ppdnkem [sem v kildy, apod )
[[J0 vécech ktaré mé stresuy, komunikougs

[Jswch syesond si vhimdm a plempdiim jak je elimincvat
[Inepousvam 23ane syatege 2viddind stresu



12. Dama mate pravdix *

13

14

15.

[Jxaxdy xdemasvémista, kde nend omezowdn nebo nuten

[[Jxasdy ma doma své pownnoss, je jasné, co kdo i
[Jrrace je cddtiena od sakromeno svona
[Inemame 230nd prauda

]2y sdm
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Omnace jon jednu elpsu.

) Prawdeing

___)Obtas
) Nebybus se/mecudim

Vi panek je *
Omacte jon jednu elpsu.

) Pravudelny, péibliing usindm | vstdvam ve stejnou dobu
 Nepeavidery

)V pracowdm tydru prawdeiny, o vikend je eho ream jiry

16, Jaky druh supervize probiha u Vas na pmconsti? *

0.0 3¢t jen jednu elpsu.

\

I-"

) Skupinod | Indwdudind
T Neprotiha



17. Jak éasto u Vas probiha superviae? *
Omacee jen jednu elpsu.
) lumésiénd
) Alespod 1x 23 3 mésice
) Alespod 1x 23 plf roku

—

) Neprobiha

18, Zajakym udelemnje u Vas supervize ngCastai vyudivana ?*
O aéte jon jednu slpsu.
) Aedend honkr @nich pAipadl
7 Aedend ymowjch 2ile2r0sy (aly na pracovi4s)
) Bedend provaarich 23ke2i%0s% (napt tvorba Rtandandl)
) Ak

19. Kdosesuperviae vétinou Ocastn® *
Omacee jen jednu elpsu.
T \Biches pracovnict whetnd vedouci
{_‘Mmmmvm
) Pracowici ve skupindch de agend

7 Pouze jednotivec
() Pokaddé inak, je %0 na domiuw

20, Mysite si.ze @ supervize na Vaiemn pracovisti Géeina? *
Omacee jen jednu elpsu.
) velms
() spite ano
O spitare
) Vabec e
) Newm

21, Jake mate po supervizi pocity? *
Omaéte jon jednu elps.
() vidy s citim lépe
(__) Spide se citim lépe
() spide se citim hi#
() vady se citim hi¢



