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Abstrakt

MACHACKOVA, Monika. Problematické aspekty poziistalostnich a invalidnich
diichodii v CR. Hradec Kralové, 2016. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové,
Ustav socidlni prace. Vedouci prace: PhDr. Martin Smutek, Ph.D.

Hlavnim tématem této bakalaiské prace je problematika fizeni a rozhodovani ve vécech
invalidnich a pozistalostnich dichodi. Predmétem jsou i dalsi otazky, které nastavaji
pfi pfizndni davky. V prvni ¢asti kapitoly se vénuji samotné pravni upraveé diichodového
systému a k jeho pravnim piedpisim. Uvod je vénovan obecné roviné diichodového
pojisténi, jeho ucelu a vyznamu socidlniho zabezpeceni, kde se zaméfuji na dobu
pojisténi, kterd je jednou z podminek pro narok na davku. Jedna se o kapitolu pomérné
rozsédhlou, ktera je nezbytna k pochopeni celé problematiky tohoto systému.

Cilem mé prace je zjistit, jaké faktory ovliviiuji skutecnost, ze klientim nevznika narok
na vyplatu davky a jaké jsou nejcastéjsi priciny, které ovliviiuji ucast na pojisténi, a tim
i vznik naroku na davku. Praci jsem rozdélila na dvé Casti — teoretickou a metodickou.
Poznatky z teoretické ¢asti slouzi k popisu diichodového pojiSténi, jeho pravni upravy,
organy dichodového pojisténi, ucel a zakladni pojmy jednotlivych druhti dichodu,
narok na vyplatu, dobu pojisténi a popis pribéhu dichodového tizeni. Cilem metodické
¢asti je nalézt pomoci rozhovort s pracovniky diichodového oddé€leni nejcastéjsi priiny
pro nesplnéni podminek pro pfiznani invalidniho a pozistalostniho diichodu. Dale se
zamétuji na to, z jakého divodu klienti, o téchto zdkonem stanovenych podminkach,
nemaji dostatek informaci. ZavéreCna cCast je veénovana faktorim, které ovliviiuji
skutecnost, ze ¢loveék neni dostatecné informovan o podminkach, které zjisti vétSinou,
az kdyz uz neni prostor pro napravu. Poznatky z metodické ¢asti slouzi k seznadmeni

s danou problematikou a k naplnéni hlavniho cile.

Kli¢ova slova: invalidni dichod, pozistalostni dichod, doba dichodového pojisténi,
podminky pro ndrok, sprava socidlniho zabezpeceni, Gi€ast na pojisténi, informovanost

klientu



Abstract

MACHACKOVA, Monika. Problems in survivor benefits and disability pension in the
Czech Rupublic. Hradec Kralové, 2016. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec
Kralové. Leader of the Bachelor Degree Thesis PhDr. Martin Smutek, Ph.D.

The main topic of this thesis is the problem of management and decision-making in
matters of disability and survivor’s pensions. The subject of other questions that arise
when a granting the benefit. In the first part of the chapter | deal with the legal
regulations of the pension system and to its laws. Introduction is devoted to the general
level of pension insurance, purpose and significance of social security, where I am
focusing on period of insurance, which is one of the conditions for entitlement to
benefits. This is a fairly extensive section, which is necessary to understanding of the
issues in this system. The aim of my thesis is to determine what factors influence the
fact that clients are not entitled to payment of benefits and what are the most frequent
causes that affect participation in insurance, and thereby entitlement to a benefit. The
thesis | divided into two parts - theoretical and methodological. The theoretical part is
used to describe the pension scheme, of the legislation, institutions pension insurance,
purpose and basic concepts of the various types of pensions, entitlement to payment, the
insurance period and the description of the pension management. The aim of the
methodological part is to be found frequent causes for failure to meet the conditions for
disability and survivor's pension through interviews with employees pension
department. | also focus on the reason why clients do not have enough information
about these statutory conditions. The final part is devoted to factors that affect the fact
that man is not sufficiently informed about the conditions that usually detects when
there is no space for correction. Findings from the methodological part are familiar with

the issues and to fulfill the main aim.

Keywords: disability pension, survivor's pension, period of pension insurance,
conditions of entitlement, Administration of Social Security, participation in the

insurance, information to clients
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Uvod

Pro svou zavéreCnou praci jsem si zvolila téma ,Problematické aspekty
poziistalostnich a invalidnich diichodii v CR*. JelikoZ pracuji jako referent oddéleni
dichodového pojisténi na Okresni spravé socialniho zabezpeceni a touto problematikou
se zabyvam a neni mi lhostejna, vybrala jsem si toto téma, a to z n¢kolika davodu.
V posledni dobé se velmi Casto setkdvam s klienty, ktefi se ocitnou v t€zké Zivotni
situaci, ke kterym patii invalidita, ktera je vétSinou dlouhodoba, ale i tfeba trvala.
S touto situaci se musi cloveék naucit zit a zélezi i na okoli, jak ho vnima a do jaké miry
pomoci takové osobé se zaClenénim do dnesni spoleCnosti. JelikoZz se podstatné méni
zivotni podminky kazdého ¢loveéka, méni se pracovni podminky a charakter Zivotniho
stylu, kusnadnéni dopadu téchto udalosti, které Cloveéka potkaji, vytvaii stat svou
socialni politikou ndstroje, at’ uz ekonomické ¢i spolecenské.

Jako socialni rizika ¢i socialni situace oznacujeme nemoc, invaliditu, amrti Zivitele
rodiny, stafi. Duchodové pojisténi je soucasti socidlniho zabezpecCeni a je jednim
Z nastroji statu k feSeni téchto nastalych situaci.

Svou praci bych chtéla proto vénovat tématice invalidnich diichodl a poztstalostnich
dachodt. Invalidita je jednou z Zivotnich situaci, ve které se Clovek nachéazi vétSinou ne
vlastni vinou, a kterd md dopad na jeho socidlni a ekonomickou situaci. Nejen ze
dochazi k omezeni finan¢nich prostiedkti, z diivodu snizeni pracovni schopnosti, Ci
dokonce jeji ztraté, ale dochazi ke zvySeni ndkladi na bézny zivot klienta, coz se
promita negativné v jeho tézké zivotni situaci. Invalidnim se Clovék stava dasledkem
vazné nemoci nebo urazu, ¢imz dochazi ke ztrat¢ nebo snizeni pracovni schopnosti.
V tomto ptipadé je klient zabezpecen davkou diichodového pojisténi, kterou je invalidni
dichod.

Diichodovy systém v Ceské republice v soucasné dobé je zajistén jistotou p¥ijmi ve
stafi 1 ve vySe uvedenych socidlnich situacich za splnéni danych podminek. Neni mozné
ocekavat od systému, Ze zajisti kazdého, bez rozdilu jestli se aktivné do systému
zapojoval, ¢i nikoli. Ve vétSing pfipadt z praxe jsem se setkala s lidmi, ktefi spoléhaji
bezpecné na to, Ze se stat o n€ postara, aniz by se sami pfi€inili.

V tvodu své prace se zabyvam dichodovym systémem, kde se zamétuji na dobu
pojisténi, kterd je jednou z podminek pro narok na davku. Cilem mé préce je zjistit, jaké

faktory ovlivituji skute¢nost, ze klientim nevznika narok na vyplatu davky a jaké jsou

9



nejcastéjsi priciny, které ovliviiuji ucast na pojiSténi, a tim i1 vznik naroku na davku.

Dale se zamétuji na to, zjakého divodu klienti, o téchto zakonem stanovenych

podminkach, nemaji dostatek informaci.

Z tohoto divodu jsem svou praci rozdélila na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti stru¢né popisuji pojem dichodového pojisténi, jeho pravni upravu,

organy dichodového pojisténi, ucel a zakladni pojmy jednotlivych druh diichoda,

narok na vyplatu, dobu pojisténi a popis pribé¢hu dichodového fizeni. Cilem praktické
¢asti je nalézt odpoveéd’ na nasledujici otazky: Jaké dopady maji zdkonné podminky pro
vyplatu dichodii a jaké problémy se nejcastéji vyskytuji u klienta pro ptiznani
invalidniho a poztstalostniho dichodu?

Odpovédi na tyto otazky budu zjisStovat pomoci dil¢ich cili:

Dil¢i cil 1 — Pomoci kvalitativnich rozhovort zjistit, jaké prekazky nastavaji pti zadosti
o invalidni ¢i pozustalostni diichod?

Diléi cil 2 — Formou kvalitativnich rozhovort zjistit, s jakymi prekdZzkami se setkavaji
pracovnici dichodového oddéleni pti poskytovani kvalitni a individualni
pomoci klientim a jejich dopady?

Dil¢i cil 3 — Studium dokumentti, jaké jsou metody informovani klientti o podminkéch
Z pohledu pracovnikt diichodového oddéleni?

Zakladnim pfedpisem upravujicim ndroky na dichody, zptisob stanoveni vysSe
dichodu, podminky pro jejich vyplatu je zakon ¢. 155/1995 Sh., o dichodovém
pojisténi, ktery nabyl Gi¢innosti 1. ledna 1996.

Jako vyzkumnou metodu k dosazeni cile jsem zvolila kvalitativni metodu

vyzkumu zaloZenou na rozhovorech s pracovniky oddéleni dichodového pojisténi

OSSZ.
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Teoreticka cast

1 Charakteristika prava socialniho zabezpeceni

Zprvu byl v Evropé pojem socialni spojen s pojmem bezpec¢nost. Toto spojeni
poprvé v d€jinach pouzil general S.J.A. Bolivary Ponte pfi socidlnich reformach
v Mexiku (1826). Sliboval seguridad social, tedy socialni bezpecnost, pro vSechny
obcany ve smyslu zavedeni statni socidlni péce. Tento pojem pouzil obdobné, jako
bychom dnes pouZili pojem zachrannd socialni sit’ nebo statni chudinské politiky. Tento
pojem V anglicky, francouzsky, némecky a Spanélsky mluvicich zemich, kde se dodnes
pouziva pojem socidlni bezpe€nost pro oznaeni soustavy davek, na které¢ ma obcan
narok po splnéni predepsanych podminek. Také ve starSi ¢eské odborné literatuie se
setkdme s pojmem socialni bezpecnost.

V CSR se pojeti socialni bezpe&nosti poprvé vyjadiilo pojmem socialni péde, kterym
se koncem 19. a pocatkem 20. stoleti oznaCovala soustavna péce statu o ,,socidlné
slabSi* obCany a socialni pojisténi k oznaCeni soustav povinné socialni solidarity.
Dnesni Ministerstvo prace a socidlnich véci se vroce 1918 nazyvalo ministerstvo
socialni péce. Za 2. Svétové valky se pojem social welfare (socialni péce) ve spojeni
s novou koncepci socialnich roli statu pouzil k oznaceni povinné naplné socialniho statu
(Beveridge, 1942). Je to liberalni koncepce, ktera vychazi k presvédCeni, ze stat ma
vramci povinné socialni solidarity poskytovat davky v jednotné vysi k udrzeni
dastojného zivotniho minima, stejné pro vSechny lidi. (viz Vesely, J. a kolektiv: Pravo

socialniho zabezpeceni, LINDE, Praha 2013, s.15)

1.1 Pravo na socidlni zabezpeceni

Subjektivni prdvo na socidlni zabezpeceni patii mezi socidlni prava, kterd je stat
povinen realizovat tak, aby jejich naplnénim spole¢né s ostatnimi lidskymi pravy zajistil
distojnost a svobodny rozvoj osobnosti ¢lovéka. Tato prava jsou deklarovana:

a) mezinarodnimi smlouvami a tmluvami
b) ustavou nebo Gstavnimi zakony

.,V Ceské republice jsou socidlni prava zakotvena v Listiné zakladnich prav a svobod
(hLIV.), ktera tvori soucast tistavniho pordadku Ceské republiky. (viz Troster, 2013,
s.31)
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1.2 Obecna informace k zakonu o diichodovém pojisténi

Soucasné usporadani ¢eského diichodového systému zacalo vznikat v devadesatych

letech minulého stoleti, kdy byly postupné ptijimany dil¢i reformni kroky, které byly

zavrSeny v roce 1995 pfijetim zakona ¢. 155/1995 Sh., o dichodovém pojisténi, ktery

nabyl G¢innosti dnem 1. ledna 1996. Nicméné inasledné dochazelo a dochazi

k prijimani fady dalsich reformnich kroku i za Gi¢innosti tohoto zakona.

Od roku 1996 je zakladni dichodové pojisténi zalozeno na téchto principech:

socialni solidarita,

prubézné financovani,

pi1 splnéni stanovenych podminek je systém povinny pro vSechny ekonomicky
aktivni osoby (je umoZnéna 1 dobrovolnd ti¢ast v systému),

systém poskytuje nahradu piijmu v pfipadé stafi (starobni dichod), invalidity
(invalidni diichod) a amrti Zivitele (vdovsky, vdovecky a sirot¢i diichod),

systém je davkové definovany - konstrukce vypoctu diichodt je dvouslozkova:

o prvni slozku tvofi zakladni vymeéra, kterd je jednotnd (stejna) pro
vSechny druhy diachodd,

o druhou slozku tvofi procentni vymeéra, jejiz vyse je rozdilnd podle délky
doby pojisténi a vySi pifijmi dosazenych v rozhodném obdobi pied
piiznanim dichodu,

o systém neobsahuje zadnd omezeni vysSe dichodu stanovena pevnou
Castkou nebo procenty (pokud nebereme v uvahu redukci "piijma" pii
vypoctu diachodu), a to ani v piipad¢ naroku na poztstalostni davky po
jednom zemielém,

systém je jednotny (s urcitou odchylkou pro osoby samostatné vydélecné ¢inné,
ktera se tyka zplsobu stanoveni vymétrovaciho zdkladu pro pojistné na socialni
zabezpeceni); to plati ipro cizince ze tretich zemi, kterym vzniknou stejné
naroky ze zdkladniho diichodového pojisténi jako ostatnim pojiSténciim, a to pfi
splnéni stejnych podminek,

systém je dynamicky (fada prvka konstrukce vypoctu dichodu se kazdorocné
»automaticky upravuje s ptihlédnutim k ekonomickému vyvoji, a to vcetné

indexovani vymétovacich zéklada),
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1.2.1 Prvky konstrukce vypoctu diichodu

e rozhodné obdobi, z néhoz se zjist'uji piijmy pro vypocet diichodu,

e vyméfovaci zaklady,

e vSeobecné vymerovaci zaklady,

e piepocitaci koeficient pro upravu naposledy stanoveného vSeobecného

vyméiovaciho zakladu,

e koeficienty nariistu v§eobecnych vymétrovacich zakladu,

e osobni vymétfovaci zdklad a

e vypoctovy zaklad.
Rozhodnym obdobim, z n¢hoz se zjistuji hrubé piijmy z vydélecné €innosti, je obdobi
pfed rokem pfiznani dichodu. AvSak nepiihlizi se k pfijmim pied rokem 1986.
Roc¢nimi vyméfovacimi zdklady jsou skute¢né dosazené vymeétovaci zaklady (v podstaté
"hrubé ptijmy") za jednotlivé kalendaini roky rozhodného obdobi vynéasobené tzv.
koeficientem nartistu vSeobecného vymétrovaciho zakladu.
Koeficient nartistu vS§eobecného vymétrovaciho zékladu se urcuje za pouziti ptisluSnych
vSeobecnych vymétovacich zakladl (stanovi MPSV vyhlaskou do 30. zafi nasledujiciho
kalendafniho roku ve vysi primérné mésiéni mzdy za kalendaini rok zjisténé CSU) a
piepoéitaciho koeficientu (stanovi MPSV vyhlaskou podle tdaji CSU o pramérné
meésiéni mzd€ za stanovena pololeti - urcuje se jako podil primérné mésicni mzdy za
prvni pololeti kalendainiho roku, ktery o jeden rok piedchazi roku pfiznani diichodu, a
prumérné mésicni mzdy za prvni pololeti kalendafniho roku, ktery o dva roky piedchazi
roku priznani dichodu). Koeficient nartstu vSeobecného vymeétovaciho zékladu se
stanovi jako podil vSeobecného vyméfovaciho zakladu za kalendaini rok, ktery o dva
roky piedchdzi roku ptiznani dichodu, vynasobeného piepocitacim koeficientem, a
vSeobecného vyméfovaciho zakladu za kalendaini rok, za ktery se vypocitava ro¢ni
vymeétovaci zéklad.
Osobni vymérovaci zaklad je mési¢ni primér Ghrnu ro¢nich vymétovacich zékladu.
Pfi stanoveni osobniho vymétovaciho zdkladu se z rozhodného obdobi, z nc¢hoz se
zjiStuji pifjmy pro vypocet diichodu, vylucuji nékteré zdkonem stanovené doby, tzv.
vyloucené doby (v podstaté ndhradni doby pojisténi spadajici do rozhodného obdobi a
nékteré¢ dalsi v zakon€é o dichodovém pojisténi taxativné vyjmenované doby), takze

nedojde Kk jeho "rozmélnéni".
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»w V¥poctovy zdaklad se zjisti redukci osobniho vymérovaciho zakladu. Prvni redukcni
hranice cini 44 % prumeérné mzdy. Druha redukcni hranice je stanovena na 4ndsobek
primerné mesicni mzdy. Do prvni redukcni hranice se castka neredukuje (zapocitava se
plné), zapocet mezi prvni a druhou redukcni hranici c¢ini 26 %. K céastce nad druhou
redukcni hranici se neprihlizi. Stat garantuje systém ekonomicky i pravne:

systém je spravovan statni instituci (Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni); prijmy a
vydaje systemu jsou soucasti stdatniho rozpoctu, v némz byl zaveden zvlastni ucet
duchodového pojisteni, ktery byl v roce 2008 transformovan na Zvldstni ucet rezervy
pro duchodovou reformu.” [Obecna informace k zdkonu o dichodovém pojisténi,

cit.12.10.2015, dostupné http://www.mpsv.cz/cs/617]

1.3 Organizace a provadéni socialniho zabezpeceni

Pravni apravu organizace a provadéni, socidlniho zabezpecCeni obsahuje zédkon
¢. 582/1991 Sh., 0 organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich
predpist, ktery nabyl uc¢innosti dnem 1. ledna 1992. Socidlni zabezpeceni podle tohoto

zékona zahrnuje

e organizacni uspotfadani socidlniho zabezpeceni,

e pusobnost organii socialniho zabezpeceni,

o ukoly obcanil a zaméstnavatell pti provadéni socialniho zabezpeceni,
e fizeni ve vécech dichodového pojisténi.

e fizeni ve vécech pojistného na socialni zabezpeceni a piispévku na statni
politiku zaméstnanosti

1.3.1 Organy socialniho zabezpeceni
Socialni zabezpeceni provadéji organy socialniho zabezpeceni, kterymi jsou:

e Ministerstvo prace a socialnich véci,
e (Ceska sprava socidlniho zabezpeceni,
o okresni spravy socidlniho zabezpeceni,

e Ministerstvo obrany (pokud jde o vojaky z povolani),
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Ministerstvo  vnitra (pokud jde o pislusniky Policie CR, Hasiéského
zachranného sboru CR a piislusnikd ostatnich ozbrojenych bezpe&nostnich sbort

a bezpecCnostnich sluzeb),

Ministerstvo spravedlnosti (pokud jde o piislusniky Vézenské sluzby CR)
[Organy  socialniho  zabezpeceni  on-line, 12.10.2015,  dostupné

http://www.mpsv.cz/cs/1349]
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2 Zakladni pojmy dichodového pojisténi

V dne$nim diichodovém pojisténi existuje fada pojmt, jejichz obsah i slovni
oznaceni se v prub¢hu casu vyvijeji. Na tento vyvoj ma vliv prohlubujici se poznani, ale
i snaha 0 vhodng&jsi vyjadieni (modifikovana Casto vyvojem jazykového uzu a neziidka i
jazykové mody); nékdy je vyvoj pfirozené ovlivnén i zménou zakladnich principl
oboru, ktera si nové oznac¢eni piimo vynuti. (viz Troster, 2013, s.145)

Troster (2013, s. 145) vysvétluje samo oznaceni:,,dichod” takovym pojmem je:
piitom neni pravé nejvhodn€js$i: v ekonomii md, zejména ve spojeni ,,hruby ndrodni
diachod®, zcela jiny obsah. Naopak — v obCanském pravu (§ 842 Ob¢Z) se obsah blizi
pojednavané materii. Pfi ptipravé zakona o diichodovém pojiSténi bylo téz zvazovano
oznaCeni ,penze“, kter¢é meclo v minulosti rovnéz svou tradici. Zvitézilo vSak
kontinualni — a Ceské — oznaceni, které vyjadiuje, ze jde o dlouhodobou déavku
poskytovanou v socialnim (piesnéji: v socialné-pojistovacim) systému jako opakujici se
penézité plnéni slouzici k castenému odstranéni disledkll socidlni situace vymezené

zékonem. Timto doSlo k odliSeni ,,statnich* diichodt od doplitkovych.

2.1 Diichody

Diichody lze — jak jiz bylo naznaCeno — d¢€lit na pfimé a poziistalosti; samo déleni
dostate¢n¢ naznacuje jejich ucel nebo alesponn vztah k piijemci — pozivateli dan¢ho
diachodu. Mezi dichody piimé tfadime dichod starobni a od 1. ledna 2010 ,jediny “
invalidni, mezi dichody pozulstalosti patii ditchod vdovsky, vdovecky a sirotci.

Mezi témito skupinami lze nalézt i hledisko pro dalsi déleni: na diichody zékladni a
odvozené, kde od 1. ledna 2010 neni mezi témito d€lenimi rozdil. Zejména piimé
dichody jsou ovliviiovany, at’ uz jde o podminky naroku na né, nebo urceni jejich vyse,
zpravidla dvéma faktory — uritou a urcitym pii{jmem [dalsi faktor, ktery mél
Vv Ceskoslovenském pravu dlouhou tradici, tedy zafazeni zaméstnani do ptislusné
pracovni kategorie nebo kategorie funkci, ma v soucasnosti vyznam pouze marginalni a
doznivajici]. V soucasné dob¢ jsou rozhodujicimi pojmy ,,doba pojisténi* a ,,vypoctovy
zaklad*; prvni z nich ovliviiuje vznik naroku na diichod i jeho vysi, druhy pouze vysi.

(Troster, 2013, $.146)
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2.2 Doba pojisténi

Dobou pojisténi je predevsim v obdobi pocinajicim 1. lednem 1996, kdy nabyl
zakon o dichodovém pojisténi ucinnosti, doba ucasti na dichodovém pojisténi v zdkoné
vymezenych skupin osob, které spliuji timtéz zdkonem stanovené podminky. Za
splnéni téchto podminek Ize hovofit o povinné ucasti na dichodovém pojisténi.

Pti splnéni jinych podminek ptichazi v ivahu dobrovolna Gcast na dichodovém
pojisténi. Protoze i za ucinnosti zdkona o dichodovém pojisténi budou jeste¢ dlouhou
dobu hodnoceny doby ziskané pied jeho ucinnosti, je v § 13 odst. 1 PojDuch fesena
transformace téchto diivéjSich dob nazyvanych ,,doby zaméstnani*.

Témeét na roven dobé pojisténi se klade nahradni doba pojisténi. AvSak ani ta neni
,objevem* zakona o diichodovém pojisténi — pied jeho ucinnosti figurovala v pluralnim
oznaceni. (viz Troster, 2013, 5.146)

Doba pojisténi je doba, po kterou jsme pracovali (at’ uz jako zaméstnanci nebo
OSVC) a ptitom platili diichodové pojisténi. Abychom mohli odejit do déichodu,
musime mit odpracovany urcity pocet let, tedy mit urcitou dobu pojisténi. Doba
pojisténi je jedna z podminek pro narok na odchod do dichodu. [Odpracovana doba

pojisténi pro narok na dichod on-line, 25.10.2015, dostupné http://www.duchody-

duchodci.cz/doba-pojisteni-starobni-duchod.php]

V CR je velky pocet pojisténcti, ktefi pracovali na Slovensku. , Ak potrebujete
informacie o vyplate davok - nemocenskych, urazovych,  garancnych,
v nezamestnanosti (s vynimkou déchodkovych davok a urazovych rent), informdcie
o dlhu na poistnom, potvrdenie o vyplate tychto davok alebo o trvani poistenia,
kontaktujte priamo ““: ,, Pokud potiebujete informace o vyplaté davek — nemocenskych,
urazovych, garancnich, v nezaméstnanosti (s vyjimkou diichodovych davek a urazovych
rent), informace o dluhu na pojistném, potvrzeni o vyplaté téchto davek anebo trvani
pojisteéni, kontaktujte primo pobocky Socidlnej poistovne . [Kontakty — Informa¢no —
poradenstské  centum  on-line, Cit.26.2.2016, vlastni  pieklad,  dostupné,
http://www.socpoist.sk/kontakty/48000s]. Podobny postup je u ostatnich zemi Evropské

Unie.

2.3 Povinna ucast na dichodovém pojiSténi

Troster (2013, s. 146) vysvétluje: Skupiny jsou vymezené v § 5 odst. 1 ZDP. Osoby

jsou ucastny diichodového pojisténi svym piislusenstvim k zdkonem vymezené skupiné
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osob, dile za podminky, Ze jsou ucastny nemocenského pojisténi podle zakona ¢.
187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi. Vyjimkou jsou osoby samostatné vydélecné
¢inné, u nichZ je ucast na nemocenském pojisténi dobrovolna.

Dobou pojisténi se stava doba ucasti pojisténi, pokud bylo za tuto dobu v Ceské
republice zaplaceno pojistné, a to 1 v ptipadé, kdy zaméstnavatel pojistné neodvedl. Zde
plati zasada, ze pokud porusi povinnost jeden ze subjektu vztahu pojisténi, nemize byt
ktizi jinému subjektu, zejména tomu, ktery nemuze ovlivnit, aby povinny subjekt
k povinnosti donutil. Dobou pojisténi se nepovazuje mésic, ve kterém nedoslo
k dosaZeni takovych pfijmi, ze kterych by bylo mozné odvést pojistné. Doba pojisténi

je nutno prokazat eviden¢nim listem dichodového pojisténi.

2.3.1 Dobrovolna ucast obéant na dichodovém pojisténi

Dobrovolna ucast na diichodovém pojisténi je moznd u osob starSich 18 let od 1. 1.
1996, nestanovi-li zdkon jinak. K ptevzeti ptihlasky a vedeni evidence o dobrovolném
dichodovém pojisténi je piislusna OSSZ podle mista trvalého pobytu obcana, nebo
podle mista hlageného pobytu v CR (jde-li o cizince). U osob, které nemaji trvaly ani
hlageny pobyt na tizemi CR, musi pfihlasku k dobrovolnému diichodovému pojisténi
pievzit kterakoliv OSSZ, na niz se takova osoba obrati. Je-1i ptihlaska k ucasti na
dobrovolném dichodovém pojisténi podavana v dobé€, kdy jiz bylo zahajeno fizeni o
dachod, je k tizeni o doplaceni pojistného piislusna OSSZ, u niz byla zadost o dichod
podana. Doby dobrovolné ucasti je pak mozno délit na podminéné a nepodminéné.
Mezi podminéné fadime obdobi vedeni 0soby Vv evidenci ufadu prace jako uchazece o
zaméstnani; soustavné pripravy na budouci povolani na stiedni nebo vysoké skole v
CR; uréité vydéleéné ¢&innosti v cizing od 31. 12. 1995; vykon dlouhodobé
dobrovolnické sluzby; &innost v CR ve prospdch zahraniéniho zaméstnavatele; vykon
funkce poslance Evropského parlamentu; pobyt v cizing¢, béhem néhoZz dané osoby
nasledovaly manzela, ktery v cizingé pisobil v diplomatickych sluzbiach CR, a
dobrovolné pojisténi bez udani divodu. Pojisténé mohou byt ale i osoby starsi 18 let,
které podaly ptihlasku a zaroven nespadaji pod kategorie v rdmci podminéné doby
pojisténi. K takovéto ucasti se lze prihlasit nejvySe jeden rok bezprostiedné pied
podanim ptihlasky a celkova doba ucasti nesmi byt delSi nez 15 let. Obecné pak plati, Ze
nelze byt dobrovolné Gc¢asten po vzniku naroku na starobni diichod. Od 1. 1. 2012 je
ucast na dobrovolném diichodovém pojisténi mozna nejdéle do dne, ktery bezprostfedné

predchézi dni vzniku naroku na starobni diichod. [Dobrovolné diichodové pojisténi on-
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line, 25.10.2015, dostupné http://www.cssz.cz/cz/duchodove-pojisteni/ucast-na-

pojisteni/dobrovolna.htm (aktualizovano v prosinci 2014)]

Jak pise Vesely (2013, s. 83), dalsim zptisobem dobrovolné ti¢asti na diichodovém
pojisténi u osob samostatné vydéle¢né ¢innych, ktetfi nespliiuji podminky povinné ucasti
na pojisténi, a kteti vykonavaji vedlejsi vydéleCnou cinnost, pokud se ptihlasi k ucasti
na pojisténi vtomto obdobi. Dale uvadi, ze vznikd zpisobilost samostatné¢ jednat
v dichodovych pravnich vztazich dosazenim zletilosti, ale ve vécech invalidnich
dichodi jiz ukoncenim povinné Skolni dochazky. Tzn., ze do nabyti zpusobilosti jsou
zastupovany zdkonnymi zastupci podle zakona o rodiné.

»Podle obcanského zdkoniku se Fidi zastupovani osob, které sice nabyly zletilosti, ale
jejich zpusobilost k pravnimu jednani byla omezena nebo ji byly zbaveny, a dale
V pripadech dobrovolného zastoupeni, tedy na zdkladé plné moci“. (viz Vesely, J. a

kolektiv: Pravo socialniho zabezpec¢eni, LINDE, Praha 2013, s. 83)

2.4 Nahradni doba pojisténi

Mezi ndhradni dobu pojisténi pocitdme doby, které se pro narok diichodu pocitaji jen
z urcité Casti. Patii sem nékterd obdobi, ve kterych jsme nebyli vydélecné Cinni, ale
piesto se tyto doby zapocitavaji do odpracovanych let.

Jak piSe Troster (2013, s. 147) jedna se o rozsah Casové omezeny, napf. vedeni
Vv evidenci ufadu prace, doba studia pied 1. lednem 2010 a také doba péce o dit¢ do
véku 4 let. Dale uvadi, ze rozsah doby lze zapocitat pouze tehdy, pokud trvala doba
pojisténi alespon jeden rok, piesto lze pro nékteré ucely prihlizet k nékterym dobam bez
podminky ziskéni jednoho roku doby pojisténi.

Néhradni doba pojisténi je obdobi, ve kterém se neodvadi zddné pojistné, piesto se
tyto doby za urcitych podminek zapocitdvaji do potiebnych let pojisténi pro dichod.
Ucast na diichodovém pojisténi z titulu nahradni doby pojisténi se tyka:
osob, které se soustavné pfipravuji na budouci povolani studiem na stfedni nebo vyssi
odborné $kole (dale jen "stfedni $kola") nebo vysoké skole v Ceské republice, a to po
dobu prvnich Sesti let tohoto studia po dosazeni véku 18 let v obdobi pted r. 2010,
osob vedenych v evidenci Ufadu prace jako uchazeci o zaméstnani po dobu, po kterou
jim naleZi podpora v nezaméstnanosti nebo podpora pii rekvalifikaci, a v rozsahu

nejvyse tii let téZ po dobu, po kterou jim podpora v nezaméstnanosti nebo podpora pfi
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rekvalifikaci nendlezi s tim, Ze tato doba tii let se zjistuje zpétné ode dne vzniku naroku
na dichod, doba, po kterou podpora v nezaméstnanosti nebo podpora pii rekvalifikaci
nendlezela pfed dosazenim véku 55 let, se do ni zapocitava v rozsahu nejvyse 1 roku a
nezapocitava se do ni doba i¢asti na pojisténi podle § 6 odst. 1 pism. a) a odst. 2 a doba
vykonu vydélecné ¢innosti, kterd podle zvlastniho predpisu nebrani zatazeni a vedeni

Vv evidenci uchazecli o zaméstnani, a to i kdyz tato ¢innost zaklada ucast na pojisténi,

osob se zdravotnim postizenim zafazenych v teoretické a praktické ptipravé pro

zaméstnani nebo jinou vydélecnou Cinnost,

osob konajicich vojenskou sluzbu v ozbrojenych silach Ceské republiky, pokud nejde o

vojaky z povolani a vojaky v dalsi sluzbé,
osob konajicich civilni sluzbu (do roku 2004),
osob pecujicich osobné o dité ve véku do Ctyt let,

osob pecujicich osobné¢ o osobu mladsi 10 let, kterd je zavisld na péci jiné osoby ve
stupni I (lehka zavislost) nebo osobu jakéhokoliv veéku, ktera je zavisld na péci jiné
osoby ve stupni II (stfedné tézka zavislost) nebo stupni III (tézka zavislost) anebo stupni
IV (Gplnd zévislost), pokud spolu Ziji v domacnosti; podminka doméacnosti se

nevyzaduje, jde-li o blizkou osobu,

pozivateli invalidniho diichodu pro invaliditu tfetiho stupné [§39 odst. 2 pism. ¢)
zékona ¢. 155/1995 Sb.] z Ceského pojisténi, a to do dosazeni véku potfebného pro
vznik naroku na starobni dichod podle § 32; za pozivatele invalidniho dichodu pro
invaliditu tfetiho stupné [§39 odst. 2 pism. c)]se pro ucely ucasti na pojisténi povazuji
téz osoby, které nepobiraji tento dichod, avSak spliiuji podminky naroku na tento
dichod a pobiraji vysluhovy piispévek nebo piispévek za sluzbu podle zvlastnich
zakond,

osob, u nichZ po skonceni vydélecné ¢innosti, kterd zakladala Gi€ast na nemocenském
pojisténi podle zvlastniho ptredpisu, trva:

* docasné pracovni neschopnost, kterou si neptivodily imysIné¢,
* karanténa natizend podle zvlastniho pravniho ptedpisu,
* podptir¢i doba pro poskytovani osetfovného,

* podptrci doba pro poskytovani penézité pomoci v matetstvi v obdobi pted porodem
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e o0sob, kterym je poskytovdna zvlastni ochrana a pomoc [Nahradni doba pojisténi on-

line, dostupné, http://www.cssz.cz/cz/duchodove-pojisteni/ucast-na-pojisteni/nahradni-

doba-pojisteni.htm]
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3 Invalidni dichody

V této kapitole se budu zabyvat otazkou invalidity a podminkami pro narok na
invalidni dtchod, coz povazuji za zcela vychozi, jelikoz pfiznani invalidniho dichodu
nespociva pouze v uznani osoby invalidni, ale jsou stanoveny dalsi zdkonné podminky,
které musi klient splnit. Jedna se o téma, které je zapotiebi podrobnéji vysvétlit,

k jejimu pochopeni.

3.1 Pojem dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu

Vychozim ptfedpokladem uznani invalidity, je piesvéd¢ivé zjisténi dlouhodobé
neptiznivého zdravotniho stavu posuzované osoby. Teprve kladna odpovéd na tuto
otazku otvird moznost posouzeni miry zachované pracovni schopnosti pro ucely
finan¢niho zabezpeceni z diichodového pojisténi, popiipadé posouzeni rozsahu
schopnosti vykondvat vydélecnou ¢innost za zcela mimotfadnych podminek pojisténce,
jehoz pracovni schopnost poklesla nejméné o 70 % a ktery se tak stal invalidnim ve

tfetim stupni. (Troster, 2013, s.160)

3.2 Zakonné vymezeni invalidity a podminky jeho naroku

Invalidnim se stava pojisténec, jehoz pracovni schopnost poklesla z divodu
dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu nejméné o 35 % (§39 odst. 1 PojDuch).
Poklesem pracovni schopnosti se rozumi pokles schopnosti vykonavat vydéle¢nou
¢innost v disledku omezeni télesnych, smyslovych a dusevnich schopnosti, a to ve
srovnani se stavem, ktery byl u pojisténce ptfed vznikem dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu (§ 39 odst. 3 PojDuich). Na zjisténé mitfe poklesu pracovni schopnosti
zavisi uznany stupen invalidity, a tim 1 vySe invalidniho dichodu. (Trdster, 2013, s.164)

,O0d 1. 1. 2010 jiz mezi druhy diichodii uvedené v zdkoné ¢ 155/1995 Sb.,
o duchodovém pojisteni, (ddle ,,zdp*) nepatri plny invalidni diichod a castecny
invalidni diichod. Namisto téchto dvou davek je zavedena davka pouze jedna, a to
invalidni diichod. V zavislosti na zjisténém stupni invalidity se invalidni diichod
rozlisuje na invalidni diichod pro invaliditu prvniho stupné, na invalidni diichod pro
invaliditu druhého stupné a na invalidni diichod pro invaliditu tretiho stupné. Rozdil
mezi jednotlivymi stupni invalidity spociva v mife poklesu pracovni schopnosti

pojisténce.
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Pro valorizacni zvySeni invalidniho diichodu je rozhodujici datum, od néhoz byl
invalidni diichod prizndn, a to bez ohledu na to, zda nasledné doslo ke zmenam jeho

vySe z diivodu zmeny stupné invalidity “. [Invalidni dichod a podminky jeho naroku on-

line, cit. 5.12.2015, dostupné, http://www.cssz.cz/cz/duchodove-

pojisteni/davky/invalidni-duchody.htm]

3.3 Podminky naroku na invalidni dichod (§ 38 zdp)

Pojisténec ma narok na invalidni diichod, pokud nedosahl véku 65 let a stal se:
a) invalidnim a ziskal potfebnou dobu pojisténi, pokud nesplnil ke dni vzniku invalidity
podminky naroku na fadny starobni diichod, poptipadé, byl-li pfiznan ptredcasny trvale
kraceny starobni diichod, pokud nedosahl dichodového véku, nebo

b) stal se invalidnim pro invaliditu prvniho, druhého nebo tietiho stupné [Podminky

naroku na invalidni dichod on-line, 5.12.2015, dostupné, http://www.mpsv.cz/cs/619]
Nova pravni Gprava jiz nerozliSuje invaliditu plnou a invaliditu ¢aste¢nou. Invalidita
je nové vymezena jako pokles pracovni schopnosti, ktery nastal z diivodu dlouhodob¢
nepfiznivého zdravotniho stavu, a to v rozsahu nejméné o 35 %. Podle miry poklesu
pracovni schopnosti pojisténce zdkon o dichodovém pojisténi rozliSuje 3 stupné
invalidity.
Jestlize pracovni schopnost pojisténce poklesla:
nejméné o 35 %, avSak nejvice o 49 %, jednd se o invaliditu prvniho stupné
nejméné o 50 %, avSak nejvice o 69 %, jednd se o invaliditu druhého stupné
nejméné o 70 %, jedna se o invaliditu tfetiho stupné
¢) ziskal pottebnou dobu pojisténi nebo jeho invalidita vznikla nasledkem pracovniho
urazu [Podminky néroku na invalidni diichod on-line, 5.12.2015, dostupné,

http://www.cssz.cz/cz/duchodove-pojisteni/davky/invalidni-duchody.htm]

3.4 Doba pojisténi

Narok na invalidni dichod mé obcan, pokud je invalidni a ziskal potfebnou dobu
pojisténi. Podminka potiebné doby pojisténi se nevyzaduje v piipadé, ze invalidita
vznikla nasledkem pracovniho trazu (nemoci z povolani).

Podminka doby pojisténi pro ptiznani invalidniho diichodu je u pojiSténce:
do 20 let mén¢ nez 1 rok,
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od 20 do 22 let 1 rok,

od 22 let do 24 let 2 roky,

od 24 let do 26 let 3 roky,

od 26 let do 28 let 4 roky,

nad 28 let 5 let.

Potfebna doba pojisténi pro narok na invalidni dichod se zjiStuje z obdobi pied
vznikem invalidity, a jde-li o pojisténce ve veéku nad 28 let, z poslednich deseti roki
pied vznikem invalidity. U pojiSténce starSiho 38 let se podminka potiebné doby
pojisténi pro narok na invalidni dichod povazuje za splnénou téz, byla-li tato doba
ziskéna v obdobi poslednich 20 let pfed vznikem invalidity; potfebna doba pojisténi Cini
pritom 10 rokd. Podminka potitebné doby pojisténi pro narok na invalidni dichod se
povazuje za splnénou téz, byla-li tato doba ziskana v kterémkoliv obdobi deseti roki
dokonceném po vzniku invalidity; u pojiSténce mladsiho 24 let Cini pfitom potiebna
doba pojisténi dva roky. [Doba pojisténi on-line, 5.12.2015, dostupné,

http://www.cssz.cz/cz/duchodove-pojisteni/ucast-na-pojisteni/doba-

pojisteni.htm#invalidni-poj]

Narok na invalidni diichod trva objektivné po dobu, kdy jsou splnény vSechny zdkonné
podminky jeho vzniku, zejména pak podminka existence invalidity. Vzhledem k tomu,
ze stav invalidity nemusi byt vzdy neménny, a pfedevsim pfti zlepSeni zdravotniho stavu
nebo jeho stabilizaci, popt. pii adaptaci pojiSténce na zdravotni, obvykle pourazové
postizeni, mize dojit k jeho zéniku; zanikd v takovém piipad¢ i narok na invalidni
dachod, a to objektivné ze zdkona v disledku zaniku samotné invalidity. (Troster, 2013,
s.170)

Dale uvadi Troster (2013, s. 170), timto nedochazi k automatickému zaniku naroku na
vyplatu diichodu, jelikoz zanik invalidity konstatuje posudkovy Iékai formou kontrolni
Iékaiské prohlidky. Poté organem socialniho zabezpeceni dochdzi k odejmuti dosud

pobiran¢ho duchodu.

3.4.1 VySe invalidniho diichodu

Vyse dichodu se sklada ze dvou slozek, a to ze zdkladni vyméry a z procentni
vyméry. VySe zakladni vyméry invalidniho diichodu je stanovena procentni sazbou
Z praimérné mzdy - 9 % primérné mzdy (po pfislusSném zaokrouhleni).

Vyse procentni vyméry invalidniho diichodu ¢ini za kazdy cely rok doby pojisténi
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a. 0,5 % vypoctového zakladu mési¢né, jedna-li se o invalidni diichod pro
invaliditu prvniho stupné,
b. 0,75 % vypocétového zakladu mési¢né, jedna-li se 0 invalidni diichod pro
invaliditu druhého stupné,
c. 1,5 % vypoctového zakladu mési¢né, jedna-li se 0 invalidni diichod pro
invaliditu tfetiho stupné.
Pfi zméné stupné invalidity se noveé stanovi vyse invalidniho diichodu, a to ode dne, od
n¢hoz doSlo ke zméné stupné invalidity. Do doby pojisténi se zapocitava itzv.
dopoctena doba, kterou je doba ode dne vzniku naroku na invalidni diichod do dosaZeni
dichodového véku Zen stanoveného pro bezdétné zeny — to plati i pro muze.
Dale se zapocitava rovnéz tzv. ndhradni doba pojiSténi (stejné jako v ptipad¢ starobniho
dachodu). [Vyse mvalidniho dichodu  on-line, 5.12.2015, dostupné,
http://www.mpsv.cz/cs/619

Na trvani naroku na vyplatu invalidniho diichodu ani ndroku na samotnou diichodovou
davku nema vliv ptipadny soubéh tohoto diichodu s pfijmem z vydélecné Cinnosti.
Vydélecna c¢innost se u invalidity v piipadé invalidity tietitho stupné sice v zasadé
nepredpoklada (jedin€é za zcela mimotadnych podminek), avSak u ostatnich invalida

moznd je v rozsahu odpovidajicim jejich zachovanému pracovnimu potencidlu. (Troster,
2013, 5.171)

3.4.2 Invalidni dichod v mimoradnych pripadech

Na invalidni diichod pro invaliditu tfetiho stupné ma narok téz osoba, ktera dosahla
aspont 18 let véku, ma trvaly pobyt na tzemi CR a je invalidni pro invaliditu tiettho
stupné, jestlize tato invalidita vznikla pifed dosazenim 18 let véku a nebyla pojisténa
potiebnou dobu.

Procentni vyméra invalidniho dichodu pro invaliditu tfetiho stupné ¢ini v téchto
ptipadech 45 % vypoctového zékladu. Pro ucely stanoveni vypoctového zakladu se za
osobni vymétovaci zéklad povazuje vSeobecny vymeétovaci zaklad, vynasobeny
ptislusnym koeficientem. [Podminky naroku na invalidni dichod on-line, 5.12.2015,

dostupné, http://www.mpsv.cz/cs/619]

Za invaliditu tfetiho stupné se u tzv. invalidi z mladi povazuje téz takové omezeni
télesnych, smyslovych nebo dusevnich schopnosti, které méa za nasledek neschopnost
soustavné piipravy k pracovnimu uplatnéni. Pfi posuzovani invalidity pro tyto ucely se

neprovani srovnani se stavem, ktery byl u invalidy z mladi pted vznikem dlouhodobé
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neptiznivého zdravotniho stavu. Naroky tzv. invalidd z mladi vychazeji z principu
spolecenské solidarity (zabezpeCovaci princip) a predstavuji vlastné vyjimku
Z pojistného principu zajisténi obfani ve stafi, pti invalidit¢ a pfi ztraté¢ zédkonem
vyjmenované blizké osoby, na némz je v pfevazujici mife zalozen systém povinného
diichodového pojisténi (prvni pilit socidlniho zabezpeceni) a ktery vychazi z piimé
relace mezi pfijmy plynoucimi do takového zabezpeceni (pojistnym)’a jeho vydaji

(davkovym plnénim pfi uznané socialni udalosti). (Troster, 2013, 5.169)

3.5 Kdo posuzuje invaliditu a kdo vydava spravni rozhodnuti?

Otazku, zda zdravotni stav osoby odpovidd konkrétnimu stupni invalidity je
opravnén a povinen posuzovat vyluéné lékat oddéleni lékaiské posudkové sluzby
povéfeny posuzovanim zdravotniho stavu pro pfisluSnou OSSZ/PSSZ/MSSZ.
Eventuelni pfezkum téchto posudki pak spada do plsobnosti Posudkové komise
Ministerstva prace a socialnich véci.

Prvotni posouzeni invalidity pfichdzi v uvahu vylu¢né z podnétu fyzické osoby
(pojisténce), a to v souvislosti s podanou zddosti o invalidni diichod. Je-li invalidni
osob¢ ptfiznan invalidni dichod, je tfeba v pribéhu casu kontrolovat, zda nedoslo ke
zlepsSeni ¢i zhorSeni zdravotniho stavu. Déje se tak v ramci tzv. kontrolnich 1ékatskych
prohlidek (KLP), které jsou jiz provadény z moci uUfedni, a to v fadnych c¢i
mimotadnych terminech. PoZivatel invalidniho dichodu je povinen se kontrole svého
zdravotniho stavu podrobit — sankci za poruseni této povinnosti je zastaveni vyplaty
invalidniho diichodu az do doby, nez se doty¢ny KLP podrobi.

O samotné skutecnosti, zda osoba je ¢i neni invalidni, Se spravni rozhodnuti nevydava.
Ve spravnim fizeni se ovSem rozhoduje o naroku osoby na invalidni diichod; v rdmci
tohoto rozhodnuti spravni orgdn musi odkazat téZ na obsah posudku o zdravotnim stavu.
Ve spravnim rozhodnuti organu socidlniho zabezpeceni o invalidnim dichodu se vzdy
uvadi:

o jaky stupeii invalidity se jedna,

den vzniku invalidity nebo den, od n€hoz doSlo ke zméné stupné invalidity,

procentni mira poklesu pracovni schopnosti pojisténce, a ¢ini-li pokles pracovni
schopnosti aspoil 70 %

oznaceni organu, ktery posoudil zdravotni stav a pracovni schopnost pojisténce, a datum

tohoto posouzeni,
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jde-li o pracovni tiraz nebo nemoc z povolani, téz skute¢nost, Ze invalidita vznikla jako

nasledek pracovniho trazu nebo nemoci z povolani. [Nejcastéjsi dotazy dichodové

pojisténi on-line, 5.12.2015, dostupné,http://www.cssz.cz/templates/nejcastejsi-
dotazy.aspx?NRMODE=Published&NRNODEGUID=%7bF32F8E92-38CC-465D-

BCDD-1A62B86C1B5E%7d&NRORIGINALURL=%2fcz%2fo-

cssz%2finformace%?2fnejcastejsi-dotazy%2fnejcastejsi-dotazy-duchodove-

pojisteni%2ehtm&NRCACHEHINT=Guest#duchodovel02]

3.6 Doklady k zadosti o invalidni dichod

Pro doplnéni podminek uvadim pottebné doklady k sepsani zaddosti o invalidni

dtchod dle CSSZ:

Obcansky priikaz (u cizinct pas ¢i povoleni k pobytu).

Doklady o studiu, poptipad€ uceni (i nedokonceném) ptichazeji-li v uvahu.
Udaje o dobach pojisténi od ukonéeni povinné $kolni dochazky do soucasné
doby

Rozhodnuti OSSZ o dobé¢ a rozsahu péce o dit¢ dlouhodobé tézce zdravotné
postizené¢ vyzadujici mimoiadnou péci, pfipadné¢ o pifevazné¢ nebo uplné
bezmocnou osobu nebo ¢astecné bezmocnou osobu starsi 80 let (od 1. 1. 2007
péce o osobu zavislou na péci jiné osoby ve stupni I1, Il a IV, od 1. 1. 2008 i
0 péCi o osobu zavislou na péci jiné osoby ve stupni I, jde-li o dit€¢ do 10 let
véku

Muzi - doklady o vykonu vojenské sluzby

Zeny - predkladaji doklady prokazujici vychovu déti

Potvrzeni zaméstnavatele o vyplacenych nahradéch - ptichdzi-1i v uvahu.
Potvrzeni zaméstnavatele o zvlastnim ptispévku horniklim, vyplaceném ptred
rokem 1996, prichazi-li v ivahu.

Pokud obcan pozaduje vyplatu diichodu poukazovat na Ucet u penézniho
ustavu, je nutno k zadosti ptilozit vyplnény a bankou potvrzeny tiskopis
Vykonéval-li obfan zaméstnani v cizing, predklada o tomto svém zaméstnani

doklady

Evidenéni list dichodového pojisténi
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4 Duchody pozistalych

V této kapitole se budu vénovat tcelu a podminkdm pozistalostnich diichodu, které
jsou nezbytné pro feseni tézké zivotni situace pro pozistalé. S témito klienty se Casto
setkavam a z vlastni zkuSenosti z praxe vim, Ze jde o klientovu velmi bolestivou

udalost, ke které je zapotiebi pfihlizet velmi opatrné a s velkym porozuménim.

4.1 Uéel a charakteristika

Jak pise Troster (2013, s. 172), dichody pozistalych patti k historicky nejstar§Sim
davkam, urcené pro vdovy a sirotky, které¢ zavedl jiz v roce 1771 rakousky penzijni
normal. Plivodné slouzil k nahrazeni ptijmu jediného Zivitele rodiny, kterym byl manzel
(otec), nebot’ se neptedpokladala vydeleéna ¢innost pozistalé manzelky.

Umrti znamena vzdy podstatny zasah do zpiisobu Zivota rodiny, a to nejen v obdobi
kratce po umrti, ale dlouhodobé¢, kdy se rodina (pozlstali) musi adaptovat na zménénou
situaci z hlediska ekonomického i spolecenského. Pozistalostni dichod je odvozen
Z duchodovych narokii zemrelého, a proto jestlize zemiely nesplnil podminky pro sviij
piimy dichod, nevznika ani narok na pozustalostni dtichod. (Troster, 2013, s.172-173)

Sucinosti od 1. 1. 2010 doslo k nékterym zménam zakona ¢. 155/1995 Sb., o
dachodovém pojisténi, (dale jen zdp) 1 pii posuzovani naroktli na pozustalostni davky, tj.

dachody vdovské, vdovecké a sirotci, a stanoveni jejich vyse.

4.2 Druhy davek

V Ceské republice se poskytuji tyto diichody poziistalych:
- duchod vdovsky
- duchod vdovecky
- duchod sirot¢i
Vsechny tyto dichody jsou davkami narokovymi a odvozuji se z pfimého diichodu

zemielého, na ktery zemiely mél nebo by mél narok. (Troster, 2013, s.174)

4.3 Podminky naroku na priznani vdovského a vdoveckého dichodu

Podminky naroku na vdovsky a vdovecky diichod se nezménily, pravni tprava

reagovala pouze na zmény tykajici se invalidniho diichodu. Namisto plného invalidniho
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dichodu a ¢astecného invalidniho diichodu nalezi jen jeden druh dichodu a to invalidni
dichod. Vdova nebo vdovec mé tedy néarok na vdovsky nebo vdovecky diichod po
manzelovi nebo manzelce, jestlize zemiely(3):

e pobiral/a starobni diichod nebo

e pobiral/a invalidni diichod nebo

e ke dni smrti splnil/a podminku potfebné doby pojisténi pro narok na invalidni

diichod nebo
o ke dni smrti splnil/a podminky naroku na starobni diichod nebo

o zemiel/a nasledkem pracovniho trazu.

Podminky naroku na vdovsky a vdovecky diichod po uplynuti jednoho roku od

smrti manzela nebo manzelky

Pokud jde o podminky naroku na vdovsky nebo vdovecky dichod, méni se vek,

kterého musi vdova nebo vdovec dosdhnout, aby ndlezel pozistalostni diichod i po
uplynuti jednoho roku od smrti druhého z manzel. Na rozdil od pravni upravy platné
pied 1. 1. 2010 jiz pro narok na vdovsky nebo vdovecky dichod po uplynuti jednoho
roku od smrti manzela nebo manzelky neni rozhodujici dosazeni véku 55 nebo 58 let,
ale dosazeni véku o 4 roky nizs§iho nez Cini dichodovy vék stanoveny podle § 32 zdp
pro muze stejné¢ho data narozeni, pokud skutecny diichodovy v€k neni nizsi. Tato
podminka plati stejné pro Zeny i muze.

Podminky naroku na vdovsky nebo vdovecky diichod po uplynuti jednoho roku od

smrti manzela nebo manzelky jsou:

e pécCe 0 nezaopatiené dit¢,

e péce o dit¢, které je zavislé na pomoci jiné osoby ve stupni II (sttedné tézka
zéavislost) nebo stupni I1I (t€zka zavislost) anebo stupni IV (Uplna zavislost),

e péce o svého rodie nebo rodice zemielého manzela (manzelky), ktery s ni (s
nim) zije v domécnosti a je zavisly na pomoci jiné osoby ve stupni II (stfedné
tézka zavislost) nebo stupni III (tézké zavislost) anebo stupni IV (Gplna
zavislost)

e invalidita tfetiho stupné,

o dosazeni alespont véku o 4 roky niz8iho, nez €ini dichodovy v€k stanoveny
podle § 32 zdp pro muze stejného data narozeni nebo dichodového veku, je-li

diichodovy veék nizsi.
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Podminky ndaroku na vdovsky a vdovecky diichod piiznany pied 1. 1. 2010.

Nérok na vdovsky nebo vdovecky dichod pfiznany pfed 1. 1. 2010 z(stane
zachovan i po 31. 12. 2009 za piedpokladu, ze

e vdova dosahla pted 1. 1. 2010 v€ku 55 let nebo diichodového véku, je-li nizsi,
e vdovec dosahl pted 1. 1. 2010 veéku 58 let nebo dichodového véku, je-li nizsi.

Narok na vdovsky a vdovecky diichod pfiznany pied 1. 1. 2010 zistava zachovan
po 31. 12. 2009 téz, pokud:

e vdova dosahla véku 55 let sice po 31. 12. 2009, ale v dob¢, kdy spliovala
podminky naroku na tento diichod

e vdovec dosahl véku 58 let sice po 31. 12. 2009, ale v dobé, kdy splinoval
podminky naroku na tento dtichod.

Od 1. 1. 2010 se za nezaopatfené¢ dit¢ nepovazuje dité, které je pozivatelem
invalidniho dichodu pro invaliditu tfetiho stupné. Je-li narok na vdovsky nebo
vdovecky diichod ptiznany pted 1. 1. 2010 podminén péc¢i o nezaopatiené dité, které k
31. 12. 2009 pobiralo plny invalidni dichod, ktery se od 1. 1. 2010 transformuje na
invalidni dtichod III. stupné€, povazuje se podminka nezaopatienosti ditéte 1 nadale za
splnénou a narok na vdovsky nebo vdovecky dichod trva i po 31. 12. 2009. To plati i
Vv ptipad¢, ze invalidni dichod pro tfeti stupenn invalidity je nové pfiznavan po jeho
predchozim zaniku nebo upravovan po piedchozi zméné stupné invalidity.

[Pozistalostni dachody on-line, 5.12.2015, dostupné http://www.cssz.cz/cz/duchodove-

pojisteni/davky/pozustalostni-duchody.htm]

4.4 Podminky naroku na priznani sirotéiho diichodu

Narok na sirot¢i dichod ma nezaopatiené dité, zemiel-li:

a. rodi¢ (osvojitel), nebo

b. osoba, ktera prevzala dit¢ do péle nahrazujici péci rodi¢u, a dit€ na ni bylo
vV dob¢ jeji smrti odkdzano vyZivou, kterou nemohli ze zdvaznych dichoda
zajistit jeho rodice, jestlize rodi¢ (osvojitel) nebo osoba uvedend pod pismenem
b) byli poZivateli starobniho nebo invalidniho diichodu nebo ke dni smrti splnili
podminku pottebné doby pojiSténi pro narok na invalidni dfiichod nebo
podminky naroku na starobni dichod anebo zemieli nasledkem pracovniho
urazu (nemoci z povolani).

Oboustranné osiielé dit¢ ma narok na sirot¢i diichod po kazdém ze zemielych rodica.
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Narok na sirotc¢i diichod nevznikne po péstounovi nebo jeho manzelovi. Narok na sirot¢i

dichod zaniké osvojenim. Dojde-li ke zruSeni osvojeni, vznikne nérok na sirot¢i diichod

znovu.[Pozistalostni dachody on-line, 5.12.2015, dostupné

http://www.mpsv.cz/cs/620]

4.5 Doklady k zadosti o invalidni dichod

JelikoZ se o naro¢nou problematiku, uvadim z téchto divodi nejdulezitéjsi doklady

k sepsani zadosti o pozistalostni diichod dle CSSZ:

Obcansky prukaz (u cizinct pas ¢i povoleni k pobytu).

Original imrtniho listu zesnulého.

Original oddaciho list (pfi zadosti o vdovsky/vdovecky diichod).

Rodné listy déti (pii zadosti o sirot¢i dichod).

Potvrzeni o studiu (pii zadosti o sirot¢i diichod, pokud jiz dité dokoncilo

povinnou Skolni dochazku).

Nepobirala-li osoba, po niz je zadano o pozistalostni davku, dosud vlastni dichod,

predklada poziistala osoba jesté veSkeré doklady (tykajici se zesnulé/ho), které se

predkladaji k zadosti o starobni, ptipadné invalidni diichod.
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5 Rizeni ve vécech diichodového pojistén

Rizenim ve vécech diichodového pojisténi (§ 81 a nasl. ScZabPds) je na prvnim
misté¢ postup pojisténci nebo dalSich opravnénych osob a organi socialniho
zabezpeceni, v némz se posuzuji naroky na davky dichodového pojisténi a na jejich
vyplatu a rozhoduje se o nich (fizeni ve vécech davkovych). Toto fizeni zahrnuje postup
pfi uplatnéni naroku na davku dichodového pojisténi a pti ptiznavani, takové davky a
zahajuje se na zéklad¢ pisemné zadosti opravnéného.

Zadosti o pfiznani davky dichodového pojisténi sepisuji se Zadateli na
pfedepsanych tiskopisech OSSZ mistné ptislusné podle mista trvalého pobytu obcana,
resp. u cizince podle mista jeho hlaseného pobytu v CR. U nich se zadost rovnéz
podava. Zadost o davku diichodového pojisténi Ize podat nejdiive Styfi mésice piede
dnem, od kterého ob¢an zada o jeji pfiznani.

Za obcany, ktefi pro sviij zdravotni stav nemohou sami podavat zadost o davku
dachodového pojisténi, mohou za stanovenych podminek zadost podat jejich rodinni
piislusnici. Vznikl narok na davku dichodového pojisténi béhem vykonu trestu odnéti
svobody nebo vazby, anebo vykonu zabezpeCovaci detence, sepisuji zadost s takovymi
zadateli véznice nebo ustav pro vykon zabezpeCovaci detence a poté ji do osmi dnl
predkladaji OSSZ. (Troster, 2013, s.266)

Jak dale uvadi Troster (2013, s. 267) OSSZ a ostatni zminéné Utvary jsou povinny
sepsat zadost 1 v ptipad¢€, ze by se domnivaly, ze zadatel podminky naroku nespliuje i

Vv ptipad¢, kdy nedolozil vSechny potfebné doklady.

Shrnuti

Ukolem teoretické ¢asti bylo piedeviim nastinit a objasnit zikladni principy
provadéni socialniho zabezpedeni v CR v oblasti invalidnich a poziistalostnich diichodt,
S jeho slozenim a podminkami pro vznik jmenovanych diichodu.

Zavér teoretické Casti byl vénovan konkrétnim podminkam, jejich splnéni je
nezbytné, pro pfiznani jmenovanych dichodd. JelikoZ pro pfiznani neplati pouze
splnéni jedné podminky, ale hned nékolika, budu se nejcastéjSim piekdzkam vénovat
v metodické ¢asti moji prace.

Vzhledem Kk cili prace jsem se zaméfila na dostupnost informaci, které klient mize

ziskat. Dle mého uvéazeni je potfebna dobra orientace v systému socidlniho zabezpeceni.
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Z reakei klient mam dojem, Ze systém je prili§ slozity. Clovék, ktery se nepohybuje
Vsystému, a to nemluvim o niz§im stupni vzdélani, ma problémy pochopit, jaké
mnozstvi dokladi je zapotiebi a kolik jinych organizaci musi za ucelem ziskani téchto

dokladt navstivit a kolik formulafi je zapotiebi vyplnit.
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Prakticka cast

6 Vyzkumné Setieni, formulace diléich cili a vyzkumnych

otazek

V teoretické Casti jsem se vénovala zdkonnym pifedpisiim a podminkdm stanovenym
pro splnéni naroku na dichodovou davku. V metodické casti se budu vénovat
formulovani vyzkumnych otazek. Tato cast popisuje, jakym zplsobem budu hledat
odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku a dil¢ich cilti své prace. Vymezim cile vyzkumu
a vyzkumné otazky, dale budu interpretovat vypoveédi respondentit v souvislosti
S odpovéd’mi na jednotlivé dil¢i cile.

Vzhledem k formulovanym vyzkumnym otazkdm jsem zvolila metodu kvalitativniho
piistupu a analyzy dokumentii. Znamy metodolog Creswell, 1998 definuje kvalitativni
vyzkum takto: ,Kvalitativni vyzkum je proces hledani socialniho nebo lidského
probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu,
informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provani zkoumdni v prirozenych
podminkdch. “ in Hendl, 2005, s. 50.

Metodu kvalitativniho zkoumani pokladam za vhodny ptistup pro danou vyzkumnou
otazku. Rozhovory realizuji s pracovniky dichodového odd€leni okresni spravy
socialniho zabezpeceni (dale jen OSSZ). Hlavnim néstrojem je forma kvalitativniho
dotazovani — interview, provadéné individualné s jednotlivymi pracovniky. Tento
zpusob jsem zvolila, abych zjistila jejich postoje, ndzory, pocity k dané problematice,
protoze: ,, Vlastni rozhovor by se mél opirat vice 0 otazky oteviené (Zadajici osvétleni
kontextu), nez uzaviené (na které se da odpovédét jednim slovem). * (Viz Matousek, O.:
Slovnik socialni prace, 2. vydani , Portal, Praha 2008, s.182).

Pomoci rozhovoru ziskame pozadovanou informaci v bezprostfednim kontaktu. Pro
ucely vyzkumu vyuziji polostrukturovany rozhovor, pii kterém budu pokladdat navodné
otazky. Metodu vyzkumu doplnim analyzou dokumentli, kterd zkouma jakékoliv
dokumenty, které nebyly vytvofeny za timto UcCelem, ale je vyuZivana pii ziskavani
odbornych informaci, které jsou nezbytné pro vykon pracovni ¢innosti na oddéleni
diichodového pojisténi. Pomoci odbornych textli dochazi k leps$i orientaci v dané

problematice a k ujasnéni hlavnich pojmu.
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6.1 Stanoveni dilé¢ich cili vyzkumu

V ramci hlavniho vyzkumného cile, kterym jsou problematické aspekty
pozistalostnich a invalidnich diichodis v CR, jsem zvolila dil¢i cile, kterymi budu
zjisStovat odpovédi na danou problematiku.

Diléi cil 1 — Pomoci kvalitativnich rozhovori zjistit, jaké prekazky nastavaji pti zadosti
o invalidni ¢i pozustalostni dichod?

Dil¢i cil 2 — Formou kvalitativnich rozhovort zjistit, s jakymi piekazkami se setkavaji
pracovnici dichodového oddéleni pti poskytovani kvalitni a individualni
pomoci klientim a jejich dopady?

Dil¢i c¢il 3 — Studium dokumentt, jaké jsou metody informovani klientti o podminkach
Z pohledu pracovnikl diichodového oddéleni?

Pro mtij vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je
zaloZzen na zkoumani problémi a jevi v autentickém prostfedi. Cilem je ziskani
celkového obrazu téchto jevl, které jsou zaloZzeny na hlubokych datech a vztahu mezi
tazatelem a udastnikem vyzkumu. (viz Svaiicek a Sed’ova, 2007, Kvalitativni vyzkum
v pedagogickych védach, 2007, s. 223)

Creswell (1998, in Hendl, 2005, s.50) kvalitativni vyzkum definuje jako:
wproces hledani porozumeéni zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje rizné typy textii, informuje o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provadi

zkoumani v prirozenych podminkach. “

Tabulka ¢.1 Tabulka transformacnich krokt

Dil¢i vyzkumné Zjistovana témata | Zjistovaci otazky Nastroj
otazky zjistovani
1.Pomoci Profesni odbornost | Prvni reakce klienti, Rozhovor
kvalitativnich a profesionalni kdyz poprvé ptijdou na s fadovymi
rozhovoru Zjistit, jaké | ptistup fadového dichodové oddéleni? pracovniky.
prekazky nastavaji pii | pracovnika. S jakym ocekévanim

Zadosti o invalidni ¢i ptichazi?

pozustalostni diichod? Rozdily chovani klientii

— podle véku, vzdélani.
Jakym zplisobem se
orientujete v jednotlivych
davkach dichodového
pojisténi CR?

Nejcastéjsi prekazky pii
sepisovani zadosti o

35




invalidni ¢i poztstalostni
diichod?

2.Formou Profesionalni a Jak se podle Vas Rozhovor
kvalitativnich individualni ptistup | orientuji v davkach Vasi | s fadovymi
rozhovoru Zjistit, fadového Klienti? pracovniky.
S jakymi piekdZkami se | pracovnika. Co k tomu vyuzivate?
setkavaji pracovnici Typické pracovni Cim se li§i Vase prace od
ditchodového oddéleni | podminky. jinych praci?
PpFi poskytovani Tizivé pracovni V ¢em je Vase prace
kvalitni a individudlni | podminky. obtizna?
pomoci klientim a Zazivate pti praci pocity
jejich dopady? nejistoty?

Muzete popsat né¢jaké

typické situace, kdy

takové pocity zazivate?

Jaké pracovni podminky

jsou charakteristické pro

odd¢leni dichodového

pojisténi OSSZ?
3. Studium Zasady Jakym zptisobem jsou Rozhovor
dokumenti, jaké jsou | informovanosti klienti informovani o s fadovymi
metody informovani klienth v ramci podminkach pro pfiznani | pracovniky
klientii 0 podminkdch | CSSZ. diichodu? a analyza
Z pohledu pracovniki Kdy se o podminkéch dokumentt,
diichodového klient dozvi? které maji
oddéleni? Jakym zplisobem pracovnici

vysvétlite klientovi, kde | k dispozici.

se mize seznamit

s bliz§imi informacemi?
Jaké maji fadovi
pracovnici OSSZ ukoly a
obecné cile?

Co podle Vas povazuje
(SSZ za hlavni?

Pramen: vlastni tvorba

6.2 Organizace a priibéh vyzkumu

Rozhovor, ktery jsem pouzila ve svém vyzkumu ke sbéru dat, je nejcastéji pouzivana

metoda sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. UZivad se pro n¢j oznafeni hloubkovy

rozhovor; ten miZzeme definovat jako nestandardizované dotazovani jednoho Ucastnika

vyzkumu jednim badatelem pomoci otevienych otazek. (Svatfi¢ek, Sedova, 2007, s.

159)

Pro svlij vyzkum jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru, ktery

vychazi z pfedem ptipraveného seznamu otdzek a podotdzek. Dle vySe uvedenych
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dil¢ich cild jsem si piipravila oteviené otazky. Tento zptsob sbéru dat Hendl (2005)
nazyva ,jrozhovor pomoci navodu®. Potfadi otazek neni pfedem stanoveno a je zde
moznost formulovat otazky dle aktudlni situace.

V této kapitole se vénuji interpretaci a analyze informaci ziskanych vyzkumem, které
bych chtéla pouzit k zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek, které se vyskytly
Vv pribéhu psani teoretické Casti.

Rozhovory proto realizuji se ¢tyfmi pracovnicemi dichodového oddéleni OSSZ,
jelikoz jsem osobné také referentkou tohoto odd€leni, nebot’ prostiedi a chod velice
dobfe znam z vlastni zkuSenosti. Persondlné je chod tohoto oddéleni zajiStén péti
pracovnicemi, kde kazda z nich pracuje v pfimé interakci s klientem. Kazda z nich ma
,»svoje klienty* rozdéleny podle abecedy, coz je nezbytné i pro vyvolavaci systém, ktery
je na odd¢leni zaveden. Cilovou skupinou tohoto oddéleni jsou jeho klienti v podobé
pojisténcti, diichodcli, nezaméstnanych, osob samostatné¢ vydélecné cinnych, osob
dobrovoln¢ dichodové pojisténych, osob pobirajicich nemocenské davky a
zaméstnavatelll, takze klientem je kazdy, kdo na toto odd¢€leni zavitd a potiebuje jeho
sluzby. Vzhledem k rozsédhl¢ cilové skupiné a S§ifi poskytovanych sluzeb se da
konstatovat, ze rocn¢ toto oddé€leni navstivi tisice osob, které pozaduji jeho sluzby.
Pracovnice jsou V zaméstnaneckém poméru na plny pracovni uvazek Ceské spravy
socialniho zabezpedeni, kterou ziizuje Ministerstvo prace a socidlnich véci CR.
Kolegyné jsem ubezpecila, Ze nebude konkrétné uvedeno sidlo organizace, kde pracuji.
Za téchto podminek souhlasily s participaci na vyzkumu vSechny uvedené pracovnice.
Do vybéru jsem je zaradila z divodu, nebot’ kazdodenné ptichazeji do uzkého kontaktu
s klienty a maji tak dobré povédomi o zkoumané oblasti. Rozhovory jsem uskutecnila
zvlast’ s kazdou pracovnici, z divodu zachovani soukromi.

Pro samotny vyzkum jsem pro vyzkumné Setfeni zvolila metodu
polostrukturovaného rozhovoru. Pro usnadnéni prace jsem pouzivala nahravaci zatizeni,
na které jsem respondenty pfedem upozornila. VSichni se zdznamem rozhovoru
souhlasili. Nahravani rozhovori mi umoznilo zaznamenat autenti¢nost odpovédi, coZ je
velmi ditlezité pro interpretaci a analyzu z hlediska celkové atmosféry rozhovoru.

Kazda z dotdzanych musela ziskat jistotu, Ze vyzkumnik pfesné¢ zaznamena jeji
odpoveéd’, zaruci ji anonymitu a jeji vypovedi nijak nezneuZzije. Vysvétlila jsem jim, Ze
veskerd komunikace, kterd bude probihat, bude zaznameniana pouze pro ucely
bakalatrské prace. VSechny jsem sezndmila s cilem prace, ¢eho se bude tykat a Ze je

zarucena jejich anonymita. VSechny ucastnice rozhovoru byli informovéni o tom, Ze
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mohou rozhovor kdykoliv ukoncit, ¢i odmitnout. Jména osob, jsou vzhledem
k divérnosti udaji, pozménéna.

Poté jsem provedla transkripci (Hendl, 2005, s. 208), kdy jsem nahrané rozhovory
z divodu jejich analyzy piepsala do pocitace. Opakované jsem svoje zaznamy
jednotlivych rozhovort Cetla a snazila se najit relevantni data pro moji praci.

Respondentce E. je 42 let, ma vysokoskolské vzdélani, pracuje jako vedouci
oddéleni dichodového pojisténi. Na OSSZ pracuje déle nez 20 let. Béhem svého
pracovniho pomeéru pusobila na tfech jinych oddélenich, coz znamena jeji Sirokou
odbornou znalost, kterd navazuje na ostatni oddé¢leni.

Respondentce B. je 55 let, ma vysokoskolské vzdé€lani, pracuje jako zastupce
vedouciho oddéleni. Na OSSZ pracuje 8 let, diive pracovala n€kolik let na Gfadu prace,
na oddéleni statni sociadlni podpory a davek hmotné nouze, coz zaruCuje perfektni
znalost a orientaci v systému socialnich davek.

Respondentce R. je 36 let, ma stfedoSkolské vzdé€lani, pracuje jako referentka
diachodového pojisténi. Na OSSZ pracuje 17 let. Diive ptsobila na odd€leni 1€kaiské
posudkové sluzby, kde na svou ptedchozi praxi neustale navazuje.

Respondentce M. je 41 let, ma vyssi odborné vzdé¢lani, pracuje jako referentka
dachodového pojisténi. Na OSSZ pracuje 4 roky, ztoho 3 roky na jmenovaném
oddéleni. V piedchozich letech pracovala na bytovém oddéleni a na vSeobecné
zdravotni pojisStovné na odd€leni vymahani pohledavek, coz je velkym piinosem pro
nynéj$i praxi, nebot’ znalost zdravotniho pojisténi je velkym plusem, jelikoz informace

neustale piedava svym klientum.

6.2.1 Zpisob analyzy dat — analyticka indukce

Pro analyzu udajt, které jsem ziskala pomoci rozhovori, jsem pouzila techniku
analytické indukce. Dle Svaticka a Sed'ové (2007, s. 222-223). “Analytickd indukce je
podle Brymana (2004b) jednou z obecnych strategii kvalitativni analyzy. Zacind hrubou
definici vyzkumné otdzky, pokracuje hledanim hypotetického vysvétleni daného
problému a pokracuje provérovanim této hypotézy na jednotlivych pripadech.
Analyticka indukce je zaloZena na principu opakovani“. Timto se opakované piipady
pfijimaji jako obecné pravidlo, je to takovy systematicky postup hledani jednotlivych
ptipadll v datech a jejich porovnavani s nové vznikajici hypotézou. Mohli bychom timto

fici, Zze se ke slovu dostdvaji nckteré deduktivni postupy usuzovéani. Pokud dojde

38



k souladu, hypotéza je potvrzena dle Svatictka a Sed’ové (2007, s. 223). Do analyzy dat
jsem také zahrnula postiehy, které jsem si poznamenala pii sbéru dat.

Vsichni ucastnici, kteti s rozhovorem souhlasili, byli velice mili a ochotni. Chtéla
jsem, aby prostfedi bylo respondentim pfijemné, proto jsem vybér mista pro
uskutecnéni rozhovoru nechavala na jejich volb&. Snazili se mi pomoci a jejich
odpovédi byly vétSinou vycerpavajici. Chtéla jsem jim timto zplsobem dat prostor
k vyjadieni svych pocitti a nazord, nebot’ si myslim, ze je to dilezité, pro vykon nasi
profese. Vychodiskem pro formulaci vyzkumnych otazek jsou dil¢i otazky, které si
kladu v teoretické Casti. N&které otazky, které nejsou obsazeny nize, slouzi jako zdroj

informaci pro dopInéni v kontextu situace.
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7/ Shrnuti otazek poloZenych v ramci rozhovoru

Prvni dvé dil¢i vyzkumné otazky si kladou za cil zjistit, s jakymi prekazkami se

setkévaji fadovi pracovnici dichodového oddéleni OSSZ a jakymi problémy se potykaji

pti své kazdodenni praci s klienty v souvislosti s dirazem na slozitost systému

socialniho zabezpeceni v Ceské republice. Jejich pfesné znéni je:

Pomoct kvalitativnich rozhovorii zjistit, jaké prekazky nastavaji pri Zadosti

o invalidni ¢i pozustalostni diichod?

Formou kvalitativnich rozhovorii zjistit, s jakymi prekazkami se setkavaji
pracovnici diichodového oddéleni pri poskytovani kvalitni a individudlni pomoci

klientiim a jejich dopady?

7.1 Otazky pokryvajici Cil 1

Prvni reakce klientt, kdyZ poprvé ptijdou na dichodové oddéleni?

S jakym ocekéavanim ptichazi?

Rozdily chovani klienti — podle véku, vzdélani

Jakym zplisobem se orientujete v jednotlivych davkach dichodového pojisténi
CR? Je tato orientace ndarocna a potrebna?.....v cem?....

Nejcastéjsi prekazky pii sepisovani zadosti o invalidni ¢i poztstalostni dichod?

7.2 Otazky pokryvajici Cil 2

Jak se podle Vas orientuji v davkach Vasi klienti?

Co k tomu vyuzivate? Cim se li§i Vase prace od jinych praci?

V ¢em je VaSe prace obtizna?

Zazivéte pti praci pocity nejistoty?

Muzete popsat néjaké typickée situace, kdy takové pocity zazivate?

Jaké pracovni podminky jsou charakteristické pro oddéleni dlichodového

pojisténi OSSZ?
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Pii kazdém rozhovoru jsem se snazila nastinit obecnou charakteristiku pracovnich
podminek respondentl, tudiz jsem se zaméfila na jejich profesni odbornost a
profesiondlni ptistup.

K prvnim reakcim klientd B. odpovéd¢la:,, Prevdzna cast si nerozumi S vyvolavacim
systémem, lidé to moc neakceptuji, presto vyzaduji obslouzit”. M. uvedla: “..,Ze klient
vetsinou prijde, ze ho posila doktor, aby si vyzvedl papiry, ze mu to vyplni a posle.
S ¢imz souvisi 1 odpoveéd’ R.:“ ... se hrozné divej, co vSechno k tomu potrebujem, kdyz
jdou Zadat o ten duchod. Nejvic je zarazilo, Ze jako rodny listy deti, kdyz jsou deéti
dospéli, zZe musej dokladat a nékdo se vitbec divi, Ze musi podat Zadost, takze kdyz ma
jako narok, ze mu to automaticky priznaj... . E. uvedla: “neni to jako nékde u prepazky,
kde ostatni poslouchaj... . Klienti maji moznost elektronického objednani, coz jim Setii
¢as a jsme pripraveni 1 na klienty s bezbariérovym ptistupem.

V této souvislosti bylo zjisténo, ze klienti dichodového oddéleni maji veskeré
podminky pro kvalitni sluzbu, ale leckdy nechtéji akceptovat dand pravidla, na cemz se
shodli vSichni respondenti. Je patrné, Ze klienti vétSinou vibec nevi, co se od nich
o¢ekava. Z reakci pracovnic vyplyva, ze jsou klienti mnohdy piekvapeni, jaké doklady
pozaduji a snazi se jim tento fakt vyvratit, nebot’ jim nékdo podal jiné informace.
Ocekavani jsou ruznd. M.:“Mysli si, Ze neni potieba Zadny doklady nosit, protoze to
v§echno mame v pocitaci. “ R.. ,,...prijdou a nadavaj a nékdy prijdou i bez obcanky...
Podle B. hlavné pozaduji veskeré informace k dichodu, co musi vSechno piinést. E.
piipousti, Ze cht&ji byt obslouZeni, aby jim byl problém vyiesen. Casto se stava, Ze
chtéji ponechat rozhodovani na nds, jsou zvykli, Ze jim je maximaln¢ vyhovéno.

Dle vypovédi situace neni jednoducha, pracovnice se setkavaji s klienty, ktefi se
nechtéji zapojit do spoluprace, a nejradsi by byli, kdyby pracovnice vSechno ud¢lali za
n¢. Na druhou stranu je vidét, ze tomu nerozumi a radéji by ponechali jejich rozhodnuti
na cizim ¢lovéku. Klienti jsou viceméné piekvapeni, co se od nich pozaduje. Nejvice se
pracovnice setkavaji stim, ze klienta posila 1ékaf jen pro tiskopisy. Jak potvrdila
M: “Kdyz se mu snazim vysvétlit, Ze na invalidni diichod zadny papiry neexistujou, tak
koukd nevericné, protoze mu doktor Fikal, Ze to tady staci vyzvednout...*. Tato
informace je mylna, pfesto Ze pracovnice praktickym lékaiim nékolikrat sdélovali, ze
postup je jiny.

Krozdilnosti klientdi se ucastnice shodly, Ze neni smérodatné, jestli klient ma
vysokou Skolu, anebo ma niz§i vzdélani, ¢i nema zadné. E.: “...pFijde mi, Ze prece jenom

ta starsi generace, kterd prichdzi Zadat, Ze je takovad pokornéjsi, milejsi, vstricnéjsi, ....
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R: ,,..takovy ty z vysoky, myslej, Ze jsme tady pro né, tak jako suverénné prosté to pro
mé udelejte...” M:“... a jakto, ze je ta skola 10 nenahlasila do systemu, pro¢ musi
dokladat diplom...  Rozdily mezi klienty nejsou pravidlem podle véku a vzdélani, bylo
zjisténo, ze ten, kdo ma niz§i vzdélani, tak si mnohdy poradi 1épe, nez klient
s diplomem. Ocekavaji mléenlivost od pracovnikii, a ze zaujmou aktivni roli v jejich
fizeni. Naopak u vétSiny klientl s niz§im vzdélanim se stava, ze tézko dohledaji
doklady, maji vétSinou vSechno poztracené, nékolikrat se st€éhovali, nepamatuji si, kde
pracovali. Pracovnici témto klientim jsou napomocni v dohledavani dokladl, protoze
pro né je to velky problém, nebot’ nevédi, jak se doklady jmenuji, nerozumi tomu,
neum¢ji napsat dopis, vétSinou nemaji ani telefon, aby si mohly archivy obvolat. Tyto
¢innosti pak obstaravaji referentky na diichodovém odd¢€leni. Pii popisu klientt se
respondenti zabyvali zivotni situaci, ve které se klient nachazi, z ¢ehoz se da usoudit, ze
Vv centru pozornosti respondentt je klient vniman jako takovy, ¢imz je respektovano
poslani organizace. Jak popisuje ve své knize o socidlni praci s nezaméstnanymi.
(Matousek, O., Kodymovad, P., Koldckovd, J.: Socidlni prdace v praxi, 2.vydani, Portdl,
Praha 2010, s.299 -303).

O orientaci Vv jednotlivych davkach dachodového pojisténi, K jeji naro¢nosti a
potiebnosti maji respondenti shodnou ptedstavu, ze agenda diichodového pojisténi je
velmi naroc¢nd. Obtiznost své prace spatiuji predevSim ve velkém mnozstvi predpisil,
kterymi se musi fidit, v obrovském objemu prace a za ucasti nedockavych klientt.
Obsahuje veskerou agendu OSSZ, protoze se neustdle pohybuji v Case. Musi
chronologicky znat, jak doby navazovaly, jaké ptfedpisy platily v pfedchozich letech.
Nejedna se pouze o soucasnou legislativu, ktera je v platnosti, ale musi mit neustale
Vv hlavé, co a kdy platilo, jaké doklady se vypliovaly tehdy, pied Ctyficeti lety, co je
aktualni ted’ a sledovat nové zmény, které neustale piibyvaji. Jak uvedla M:“ A tohle
v§echno, kdyz musim mit v hlavé u kazdého klienta, a hlavné co nejrychleji, protoze za
dvermi mam plnou chodbu, tak je to vysilujici...

Ptekazky pfti sepisovani zadosti se vyskytuji nejvice v ptipadech, kdy klient nesplni
dobu pojisténi. Jak uvedla R: ,, U téch invalidnich, u téch mladejch, ta doba, to je ¢im
dal tim horsi, nereflektujou, ze néjaka doba musi bejt, vztahujou si to k tem starobnim,
ja do starobniho nepujdu, diichody nebudou anebo vekovd hranice se posune, ale
neberou v potaz, ze i viastné k invalidnimu potrebujou dobu. Spoléhaj na urady prace,
myslej si, Ze jsou vedeni porad, a tu dobu maj pocitanou, protoze treba na zdravotce jim

to staci, ale pak se divej a koukaj, vzdyt ja jsem furt na uradu prdace nebo jsem v prdci.
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Ale Ze jsou to jen tri roky, to treba nikdo nevi. To by méli Fikat, ale na uradu prace, né

“

my...

Obtiznost nejvice spatfuji v mnozstvi ptipadii, kdy uz pfi prvnim pohledu na dobu
pojisténi, kterou maji ve své databazi, kterou spravuje CSSZ, kterou pii praci nezbytné
pottebuji a mohou do ni nahlédnout, pouze pokud klient osobné piijde a prokaze se
platnym obcanskym prikazem, anebo v zastoupeni v ramci plné moci a zjisti, Ze klient,
ktery ptisel zadat o invalidni dichod, podminku doby nesplni. Je zapotiebi na tuto
skutecnost klienta jiz pfedem pfiipravit, coz n€kdy neni lehké, nebot on o Zadnych
podminkach nevédél a nachazi se v neteSitelné situaci, kdy pii své vazné nemoci
zlustane bez piijmil, odkdzan na davky hmotné nouze. (viz Ndrodni pojisténi, 1. cislo,
Praha 2015, s.43)

Dalsi zédvaZznou situaci je, kdyZ Zena se tfemi détmi umrtim ptijde o manzela a po
celkové analyze se zjisti, Ze manzel nespliiuje podminky doby pojisténi, z cehoz
vyplyva, Ze ptiznani vdovského a sirot€ich dichodli bude zamitnuto. Z rozhovor
vyplynulo, Ze klienti nejsou o potifebné dobé dostatecné informovani a jelikoZ se vétSina
klientt v pfedstihu nezabyva touto problematikou, dostavaji se Klienti do tizivych
situaci, ve kterych musi pracovnice komplexné poradit, jak takovou situaci fesit, tim ze
jim poskytnou vécné informace, co a kde obstarat. Jak uvedla B.: “.... mnozi, Ze by méli
predkladat oddaci list, pri té prvni navstéve, oni dostanou viastné prvotni informaci
nekde na ty pohiebni sluzbé a né vidycky ta pohiebni sluzba vi, jaké aktualni informace
by méli prinést, takze u tech mladsich rocnikii co jsou, hlavné mladé vdovy nevédi, Ze
maji mit sebou treba i rodné listy deti a pokud jsou zaméstnani tak potvrzeni od
zamestnavatele . Dale se pracovnice shodly, ze problémem je dokladdat dobu pojisténi u
zemielého exmanzela, v souvislosti s doloZzenim doby pojisténi pro pfiznani sirotéich
dachodt. Leckdy nevédi, na jaké Skole studoval, kde pracoval, dale se Casto potykaji
S byvalou rodinou, kterd jim tyto doklady nechce poskytnout, jako je tfeba i umrtni list.
V tomto ptipadé¢ vyuzivaji pracovnice vSech dostupnych instituci, aby klientce mohli
poOMoci.

K orientaci klienti v davkach bylo zjisténo, ze vétsina klientl nevi, jaky druh chtéji
zadat. Dale se na pracovniky diichodového oddé€leni obraci denné i obCané, kteti si
nechtéji vyfidit dichodové zaleZitosti, takZe orientace mezi ufady neni dostatecna.
| vtéchto piipadech se pracovnice snazi rovnéZ pomoci a usnadnit jim orientaci
Vv systému socialniho zabezpeceni, 1 kdyZ je nutné podotknout, Ze k tomu maji neblahé

podminky, diky nedostatku casu, tak i v podob¢ relevantnich informaci. Z rozhovort

43



vyplynulo, Ze i za téchto podminek se snazi klienta spravné nasmérovat a zjistit, kam by
se mohl obratit. Jak uvedla E.: ,,Rekla bych, Ze orientace je lepsi, diky treba televizi,
diky webu, prijde mi, Ze informovanost v posledni dobé se zlepsSuje, mam pocit, Ze i ta
osveta, jak je tem klientiim rozesilan informativni dopis, ale to jen preddiichodovym
rocnikiim, tady bych rekla, ze je to zndt ten posun v ty informovanosti. Na druhou stranu
to vyvolava i negativni reakce. Dale existuje spousta téch podpiirnych organizaci, které
jim davaji nejdulezitejsi informace i treba télesné postizenym. Pracovnici z techto
organizaci k nam casto chodi, pro obecné informace, které pozdéji predavaji svym
klientiim, aby jim zjednodusili vyFizovani.

Prace na dichodovém oddéleni se 1i8i od ostatnich tim, Ze je propojena s fadou
dalSich agend, které¢ pfi jiné praci nejsou potieba. Podle odpovédi se prace lisi i tim, ze
klienti dostavaji sviij osobni prostor, jsou v tésné blizkosti v soukromi pouze
s referentkou v kancelafi, tudiz se chtéji podélit o svoje divérné pocity a starosti. Podle
B.: ,,...obtizny je to v tom, Ze spadame do verejny sluzby, meli bychom si zachovat
pozitivni pristup ke klientovi, méli bysme jim jakoby kvalitné pomoct, je to teda
odpovédna prdce, klade se diiraz na odbornost, profesionalitu, vyresit klientovi
problém, samoziejmé musime akceptovat néjaky handicap, at uz kdyz neslysi, nevidi,
maji néjaké jiné zdravotni postizeni, treba i psychické poruchy, kdyz jsou vazné
nemocni, vétsinou se chtéji sverit se zdravotnim problémem, takze je vyslechnout, je to
podpora a spoluprace navzdajem ostatnich pracovnikii na nasem pracovisti..."
Pracovnice se shodly, Ze takové pracovni podminky neméli v zddném piedchozim
zameéstnani, ackoliv pracovala vétSina na OSSZ, ale na jiném odd¢leni.

Z rozhovort vyplynulo, ze pracovnice se leckdy ocitnou v pozici bezmoci, kde védi,
ze klient nesplni dobu pojiSténi, coz jsou typické situace, kdy nemohou klientovi
pomoci, obzvlast jak fekla E.: “.... ta beznadéj...u téch lidi, ktery jsou invalidni a nemaj
dobu, tzn. u nich vlastné neni moznost si to napracovat, nemaji prostiedky, aby si to
doplatili, tam je to zacarovanej kruh, Ze oni nejsou schopni, aby si tu dobu nadélali,
nejsou schopni chodit do prace, ....jak si maj tu dobu napracovat, nebo problém u téch
firem ktery zanikly, jsou v konkurzu, neexistujou a nejsou moznosti, jak tuto dobu
sehnat, i kdyby clovék chtel sebevic.....“ Dal$i situaci je tfeba, jak zminila M: “Kdyz
prijde 80-ti lety deda, Ze jde Zdadat o diichod po manzelce, ale nemiize doma nic najit,
protoze to vsechno méla manzelka na starosti a rozbreci se v kancelari, protoze se mu
to vSechno znovu vybavi, o co vSechno prisel....., jsSou to situace, ve kterych

nasloucham, a jsem tam jen pro nej, snazim se ho uklidnit, a sehnat si doklady sama,

44



protoze ti lidé jsou zmateni a vetsSinou odkdazani na néci pomoc, .... \ tu chvili musim
Zapomenout, ze mam na chodbé nervozni lidi, kteri neustdale nechapou co tam tak
dlouho vsichni delame... “.

Ze vsech rozhovorii vyplynulo, ze pracovni podminky jsou velmi ndro¢né, prace
s lidmi se ned4d naplanovat, oproti jinému zameéstnani, jakdkoliv jina prace se da
néjakym zplisobem rozlozit. Pro oddéleni je charakteristické vstficné jednani ke
klientim a schopnost naslouchat. I podle odpovédi se pracovnice shodly, Zze se k nim
klienti Casto i vraci pro dalsi rady, nebot’ nikde jinde se s nimi nechce nikdo bavit.

Prace tudiz nespocCiva pouze v sepsani zadosti, ale neustdle se doSetiuji doby, coz
souvisi 1 se soucinnosti s jinymi oddéleni OSSZ a s jinymi ufady. V rozhovorech
vyplynulo, Ze na OSSZ nemaji ptfedepsanou poledni pauzu, coZ pro pracovnice je
stresujici, nebot’ nékdy nemaji moznost se naobédvat. Shodly se na tom, Ze klienti k nim
nejradéji chodi okolo dvanacté hodiny, protoze na vSech ostatnich ufadech je zavieno.
Z téchto divodi se nemohou vzajemné vystiidat, a ¢asto se stava, ze se nestihnou najist
a uz jim chodi klienti, ktefi si mysli, Ze jsou uz ddvno po obéd¢. Nikoho vSak tato
situace nezajima, protoZze je obecné znamo o uiednicich v Ceskych krajinach, ze
jenom:“ ... pijou kafe a sedéj cely den v kancelari...!” Slozitost problematiky
dichodového pojisténi a zdroven narlstajici mnozstvi klienti a omezeny Casovy a
pracovni prostor klade vysoké naroky na profesionalitu pracovnikt. Jak uvedla M: “
Priblizna doba jednani pri prvnim kontaktu s klientem, ktery chce zZadat o invalidni
duchod, je tak kolem 20 min, pokud ma vsechny doby u ndas v databazi. Kdyz néco
hledame, trva to déle. Napiseme, co si maji vSechno prinést a kde to sehnat, popripadé
jim pisu i zZadosti do archivu zaméstnavatelii, které mame k dispozici, aby az prijde
pristé, mél uz vsechny doklady sebou, protoze se to vsechno pise do Zadosti, kterd je

online v PC a neda se do toho uz znovu zasdhnout, kdyz se vytiskne a podepise “.

Z analyzy rozhovorti vyplynulo, Ze vSichni respondenti maji shodné ndzory a
pouzivaji pti komunikaci s klienty urCity postup, ktery je relativné izce zaméfeny na
konkrétni duvérné informace o klientovi. Tento postup pii komunikaci s Klienty
pouZzivaji pracovnici dichodového oddéleni z Gspornych divodd, nebot’ maji na
kazdého klienta omezeny €as. VSechny tyto skutec¢nosti pocit'uji pracovnici, jako tizivé
pracovni podminky, a to za cenu svého nizkého platu a jesté s tim pocitem, Ze vétSina

klientll pobira na davkach mnohem vétsi penize. Obcas se najdou 1 agresivni klienti,
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ktefi jsou celé dny doma, protoze nepracuji a pak se rozCiluji, ze ¢ekaji na chodbé

hodinu, tak i s timto se musi vyrovnat.

7.3 Analyza dokumenti

K dosazeni dil¢iho cile 3, je pouzito dvou vyzkumnych technik. Jednak pomoci
rozhovori s respondenty zjistit, zdali a jakym zpasobem jsou klienti informovani 0
podminkach ptiznani dichodu a dal$i vyzkumnou technikou je analyza dokumentd,
ktera dle Miovsky (2006, s. 98-100) se vymezuje jako ,, ...analyza jakéhokoli materidlu,
ktery je zdrojem informaci relevantnich ciliim studie”. Je to rozbor a analyza
dokumentti, ktery je interpretovan. Vyhody této techniky shrnuje Hendl (2005, s. 132).
Prvni vyhodou povazuje rozmanitost dokumentti. Tato technika zkoumani otevird
ptistup k informacim, které by jinak bylo obtizné ziskat. Dalsi vyhodou je, Ze informace
nejsou vystavena zkresleni, které vznikaji pifi rozhovorech a pozorovani. V téchto
situacich miize vyzkumnika ovliviitovat mysleni a chovéani dotazovanych jedinct.

Jistou nevyhodou této techniky muze byt fakt, ze nékteré dokumenty jsou tézce
dostupné anebo nemusi byt kompletni.

Pfi konkrétnim postupu analyzy byly stanoveny kategorie. K jejich vymezeni byly
pouzity znalosti obecné a studium dokumentli, metody sdélovani, jejich spravnost a

dostupnost, jak pro pracovniky, tak i pro klienty.

7.3.1 Otazky pokryvajici Cil 3

e Jakym zptsobem jsou klienti informovani o podminkach pro pfiznani diichodu?

e Kdy se o podminkach klient dozvi?

e Jakym zpisobem vysvétlite klientovi, kde se miize sezndmit s bliz§imi
informacemi?

e Jaké maji fadovi pracovnici ukoly a obecné cile?

e Co podle Vas povazuje CSSZ za hlavni?
Nésledujici dil¢i vyzkumnd otazka mne zavedla ke studiu a analyze dostupnych
dokumentt, z divodu zjisténi, jakym zplisobem jsou klienti informovani z pohledu

pracovniki, na zéklad¢ dostupnych informaci.
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Vzhledem ke skutecnosti, ze dichodové oddeleni je soucasti organizacni struktury
okresni spravy socialniho zabezpedeni, ktera spada pod organizaéni slozku Ceské
spravy socidlniho zabezpeceni, jsou predmétem analyzy dokumenty, které jsou
dostupné na webovych strankach Ceské spravy socialniho zabezpeéeni.

Ceska sprava socialniho zabezpedeni je na zakladé zédkona ¢. 106/1999 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisti povinna kazdoro¢né zvetejiiovat udaje o poskytovani informaci.
Tuto povinnost plni vydavanim Vyroénich zprav o &innosti CSSZ. Predmétem
zkoumani byly tyto zpravy z oblasti poskytovani informaci za roky 2012, 2013, 2014,
dale pak riizné publikace, informacni letaky, tiskové zpravy, které jsou zvefejiovany na
jmenovanych webovych strankdch. Vydavané publikace a informacni letdky jsou
zaméfené na aktudlni informace z oblasti dichodového pojisténi. Jsou kazdorocné
aktualizovany podle platné pravni upravy. Jsou k dispozici na kazdém pracovisti a na
oficidlnich webovych strankach. Ze zkuSenosti respondentek vyplynulo, Ze klient ma
ztizeny piistup na internet anebo je orientace pro vétsinu klientti je pfili§ slozita. Tato
skute€nost mé vedla k zamysleni, jaké informace klient pifi zadani kli¢ového slova
»invalidni dichod* dostane. Analyzou nékolika internetovych portala jsem zjistila, ze
obecné informace jsou na vSech prohlizeCich stejné, s tim, ze kazdy z nich odkazuje

pravé na oficidlni webové stranky www.cssz.cz a www.mpsv.cz. Zde je mozné

podstatné informace zjistit s ur¢itou davkou narocnosti.

Poslanim CSSZ a jejich organizaénich slozek, je byt modernim Gfadem, o emz
svédéi nova budova, kterd je vybavena bezbariérovym piistupem. Utad funguje
efektivné zplisobem, ktery odpovida nejmodern€jSim technologiim ttetiho tisicileti a je
dostupny klientskému ocekavani, do miry jeho spokojenosti. Dtraz je kladen na kvalitni
a rychlé poskytovani sluzeb a informaci klientim.

Z dotazovani respondentii je patrné, ze existuji nejasnosti a nejcastéjSi myty o
diichodech, které také objasiiuje Gasopis Narodni pojisténi, odborny mésiénik Ceské
spravy socialniho zabezpeceni. (viz Ndrodni pojisténi, 8-9. ¢islo, Praha 2014, s.71-72)

Nejvétsi procento informaci ziskavaji klienti prostfednictvim diichodového oddéleni
OSSZ a ptibyva i téch, ktefi se o problematiku za¢inaji v raném v&ku zajimat a to
hlavné prostfednictvim internetu. Jak fekla M: “Musim pochvalit aktivitu, ktera je pro
klienty vyvijena. Uz i v ramci elektronické komunikace je snazsi cesta . Z téchto divodii
navstévuji pobocku pro ziskdni komplexnich informaci, zdali tomu spravné rozumi. To
jsou informace, které poskytuji pracovnici obecné v pfedstihu tomu, kdo se zajima.

Vsichni respondenti K usnadnéni orientace Vv systému diichodového pojisténi pouzivaji

47


http://www.cssz.cz/
http://www.mpsv.cz/

informa¢ni brozurky, které dodava CSSZ a maji je neustale k dispozici a vsechny
uvedly, ze jim pro klienty pomaha orientace na webovych strankach, kterou klientiim
pfimo v kancelafi ukdZou na monitoru pocitace. Pracovnice se shodly na tom, Ze k lepsi
informovanosti ptispiva, jak uvedla E: ,, ...jsou to ty bézny média, televize, rozhlas, i ted’
napriklad vime, Ze vychazi v priloze Blesku povidani o diichodech, MPSV se zapojilo do
problému a samoziejmé i Ceskd sprava at uz je to rozesilani informativnich dopisu, kde
Jjim to zasilaj bez zadosti, diive to bylo jen na Zadost, coz je velké plus, kde zjisti a maji
dostatek casu dohledavat chybéjici dobu, protoze zjisti, Ze jim ta doba chybi. Ted je
Vv obéhu dopis pro OSVC, aby si zvysili zalohy a moznost vypoctu diichodu kalkulackou
umisténou na webovych strankach ceské spravy...,to bych rekla, Ze tady je znat ten
posun proklientsky orientovaného zpiisobu, ten pristup ke klientiim je lepsi a tim i ta
informovanost - rizné brozury...

Cilem vyzkumu je také otdzka, jakym zplGsobem jsou klienti informovéani 0
podminkach poskytovéani dichodu. Z vypovédi vyplynulo, ze kazdy klient po sepsani
7adosti a po projednani, obdrzi rozhodnuti CSSZ, které ptijde doporuéené postou do
vlastnich rukou, kde jsou nésledné sdéleny veskeré udaje o vysi dichodu, o vyplaté
diachodu o zapocitanych dobach pojisténi. Kazdy si mize rozhodnuti zkontrolovat a
popiipad¢ je zde ponechéna lhlita pro podani namitek, dle zdkonnych ptedpisi. I
s témito klienty se pracovnice setkdvaji, nebot’ klienti se na oddéleni vraci pro dalsi
informace, jakym zpisobem a kam se maji obratit dale, v pfipadé zamitavého
rozhodnuti.

Jako velky ptinos pro klienty je ted’ zcela nové uspofadana informativni schiizka,
ktera se bude konat na ufadu prace pro nezaméstnané klienty a pro klienty pobirajici
davky statni socidlni podpory. Na této schizce budou pracovnice diichodového oddéleni
poskytovat zakladni, obecné informace, jako podpurny program pro veiejnost, aby
nedochdzelo nadéale k témto disledkim, ke kterym vede nevédomost obcant. Tento
program bude uspotadan v ramci spoluprace OSSZ a UP CR. (viz Ministerstvo price a
socidlnich véci CR: Slovnik socidlniho zabezpeceni, 1. Vydani, 2015, ISBN 978-80-
7421-114-0, s. 108)

Respondentky se shodly na tom, Ze tuto propagaci a osvétu jenom uvitaji a doufaji
V to, Ze Ucast bude pocetnd, Ze se této problematice budou instituce vénovat v urcitych
pravidelnych cyklech.

Dalsi otazkou bylo zjistit Ukoly a cile, kterych maji jako fadovi pracovnici

dosahovat. Jednim z ukoli je zkrétit dobu Fizeni Zzadosti o diichod, protoze CSSZ ma
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svoje zakonem stanovené lhity, které se prodluzuji spolu s pritahy na dichodovém
oddéleni. Je nezbytné, aby klienti pfi sepisovani zadosti piedlozili vSechny potfebné
dokumenty, z téchto divodl je na né vyvijen urCity tlak z pozice referentt, jinak
nemiize byt zadost postoupena k dalsimu zpracovani na CSSZ.

V této souvislosti bylo zjisténo od vSech pracovnic, ze tkoly jsou jasné stanovené na
zaklad¢ kazdoroc¢niho hodnoceni, kde je kazdy s ukolem seznamen. Z téchto skute¢nosti
vychazi, ze dilema mezi mnozstvim klientd a kvalitou poskytovanych sluzeb se
pracovnikiim diichodového oddéleni otevird témét kazdodenné. Jak doplnila R: ,, Cile ty
Jjsou vysoky, ale jako ty ukoly, mi prijde, Ze je toho ¢im dal tim vic, Ze se nedd stihnout
za tu dobu, co tady ses, tady s téma klientama od rana do vecera, tak pak nemds sanci
proste, jako ty péce prosté udélat....Neni prosté cas na zpracovani, prosté abys to
dotahla do konce, to samy kolegyné musi aprobovat, a kdyz furt ty lidi chodéj, tak to
prosté nejde. Byt ten patek je neverejnej, tak je stejnej, jako kdyz to bylo driv. Lidi
zjistili prosté, Ze oteviino je, a Ze kdyz prijdou, tak je obslouzime, tak chodéj stejné “.

Z rozhovoru vychazi jednoznac¢né, ze se pii své praci na dichodovém oddé€leni
nemohou spolehnout pouze na v§ezahrnujici oficidlni cile, ale mohou se ztotoznit svym
vlastnim pojetim s cilem tim, co si mysli, Ze od nich &eka jeji zadavatel, tedy Ceska
sprava socialniho zabezpeceni. Podle vSech dotazovanych je podle nich dilezita kvalita
pristupu ke klientovi, piestoze kvantita hraje vyznamnou roli. Pokud je poptavka po
jejich sluzbach velkd, tvoti se na chodb¢ fronty a vznika tak stresujici prosttedi, které
piispiva ke vzniku stiznosti riizného druhu. Dichodové oddéleni slouzi i pro klienty
Z jinych zemi, jak uvedla B:“ Lidé reaguji ruzné, podle veku, chodi nam sem i cizinci,
klientela z celého svéta. Jedname tady s cizincema, ty maji zase odlisné podminky pro
priznani duchodu, daleko vic musi predlozit téch dokladu a prokazat zaméstnani,
nejenom V ciziné, ale i u nds“. Bylo zjisténo, ze takové jednani v ramci pojisténi z
evropské unie s klienty se miize prodlouzit i na n€kolik hodin, protoZe agenda je velmi
narocnd, velké mnozstvi riiznych tiskopist, které je nutno vyplnit prostfednictvim
nespolehlivych programovych aplikaci. S ¢imZ souvisi i neustale se opakujici usporna
opatieni, kterd se projevuji né€kdy nesmyslnym Setfenim, a to v podobé zidkazu
kopirovani dokladt a po¢itanim spotfebovanych papirtl pti praci. Pracovnice se shodly,
7e maji Spatny pocit z toho, kdyz se snazi svou praci délat kvalitné, kazdému maximalné
vyhovét a za tuto snahu a veskerou aktivitu dostanou postih, protoze si na né¢ nékdo
stézuje, jelikoz cekal velmi dlouho. Nejvice pocituji zklamani, kdyZz se jich nikdo

nezastane a neoceni dobfe odvedenou praci, ve které byly napomocny jinym klientim.
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K hlavnim ukolim CSSZ piedeviim patii proklientsky ptistup. Tato odpovéd
zaznéla okamzité u vSech respondentek. V ramci proklientského piistupu bylo zavedeno
elektronické objedndvani klient, které mohou vyuzit jednak sami, anebo
prostiednictvim pracovnic, a to i Vpfipadé, Ze klienti nemaji pfistup k internetu,
objednani mohou ucinit ptimo pracovnice, které jim on-line rezervuji termin na zékladé
telefonického hovoru.

Poskytovat vefejnosti dilezité informace z oblasti své plisobnosti patii k prioritnim
tikolim Ceské spravy socialniho zabezpedeni. CSSZ proto prostfednictvim chatu
zprosttedkovala ¢tenaiim celoploSného deniku fadu praktickych informaci na téma
dichody a dichodové pojisténi. Chatu, ktery probihal v redakci deniku online,
predchazela specialni piiloha. Odbornice z CSSZ po dobu dvou hodin stihly zodpovédst
téméf stovku dotazil. Prioritni koly CSSZ na rok 2016 jsou napiiklad:

Udrzeni vysoké urovné rozhodovaci cinnosti/procesu rozhodovani v agenddch

socialniho zabezpeceni
a) stabilné vysoka kvalita rozhodovani ve spravnim rizeni
b) rychié vyrizovani davek diichodového a nemocenského pojisténi.

e Zasilani prehledu dob diichodového pojisteni a nahradnich dob diichodového
pojisténi evidovanych v CSSZ klientiim bez jejich Zadosti - muziim rocniku 1955
a zendm rocniku 1958.

e Rozvijeni projektu Diichodova kalkulacka.

e Zahdjeni prvni etapy projektu budovini novych webovych stranek CSSZ

(viz Prioritni tkkoly CSSZ na rok 2016)

Ze viech posuzovanych Vyroénich zprav CSSZ vyplyva, ze dilezitym kritériem je
vzdelavani zaméstnanci, které je povazovano za nejdulezitéjS$i soucdst personalni
strategie. Je zaméfeno na jednotlivé skupiny pracovnikii a usiluje o rozvoj klicovych
kompetenci téchto skupin. Novi pracovnici ziskavaji zakladni teoretické znalosti,
ptipadné pracovnici, ktefi jsou zafazeni na pfislusnou odbornou agendu, v kurzech
elektronického vzdélavani samostudiem. Odborngjsi a podrobng&jsi védomosti z oblasti
diichodového pojisténi a ostatnich oddéleni OSSZ jsou piedavany prostiednictvim

porad a metodickych seminafi, které zajiStuji lektofi odbornych agend. Z téchto
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informaci by méli byt pracovnici po strdnce profesni odbornosti pfipraveni na
jakoukoliv situaci.

Pro pracovniky OSSZ jsou zajistovany rizné vzdélavaci kurzy, jako je napf.:
Jednani s klientem prostiednictvim Ustavu socialni prace, Univerzita Hradec Kralové,
Specializa¢ni kurz pro zaméstnance organi sprav socidlniho zabezpeceni (14.béh),
prostiednictvim Pravnické fakulty Univerzity Karlovy v Praze a dal§i. (viz CSSZ,
Specializa¢ni kurzy 2015/2016 ze dne 12.5.2015)

Jako pozitivni pfinos pro podminky splnéni naroku poztstalostnich diichodt jsem
uvitala informaci, ve které se chysta novela zakona o diichodovém pojisténi:,, ktera bude
obsahovat zejména dalsi zmirnéni podminek pro ndrok na sirotci diichod. Bude spocivat
v zavedeni dalsi alternativni mozZnosti vzniku naroku na sirotci duchod, a to v pripadé,
Ze zemrely rodic ziskal ke dni smrti aspon jeden rok diichodového pojisténi pro narok
na invalidni diichod, z kterého bude sirotci diichod odvozen, tj. jeden rok, za ktery bylo
zaplaceno pojistné. (viz Vystoupeni naméstkyné ministryné pro sekci 7 na celostatni

poradé CSSZ, 23. a 24. listopadu 2015, s.3)

Shrnu-li zjisténé poznatky, bylo zjisténo, ze oficialni cile a ukoly jsou stanoveny
jednoznaéné, ale neni jednoduché jim v plné mife dostat. Vydané publikace a
informacni letaky z oblasti dichodového pojisténi jsou kazdorocné aktualizovany a
kazdorocné vydavany dle platné pravni upravy. Tyto publikace jsou dispozici na
kazdém pracovisti OSSZ a voln¢ dostupné na webovych strankach. Piesto bylo zjisténo,
ze klient k nim ma piistup pomérné¢ omezeny. Je to slozitosti webovych stranek, které
jsou pro klienta nepichledné a vydavané publikace jsou k dispozici pouze na
pracovistich OSSZ.
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Zavér

Ve své praci jsem se zaméfila na nejcastéjsi prekazky, které nastavaji pti sepisovani
zadosti 0 dichod. Tématem prace byla oblast invalidnich a pozlstalostnich dichodi.
Cilem bylo obecné vymezeni podminek dichodového pojisténi a k jakym dopadim
dochazi, pokud tyto podminky nejsou splnény, jelikoz se s témito piipady v poslednich
letech setkavame stale Castéji.

V teoretick¢ Casti prace jsem se snazila nastinit a objasnit zakladni principy
provadéni socialniho zabezpedeni v CR v oblasti invalidnich a poziistalostnich diichod.
Objasnéni podminek pro pfiznani dichodt a potfebnych dokladt, které musi klienti
predkladat pii zaddosti o jmenované dichody. Z této teoretické reflexe vzeslo nékolik
dil¢ich vyzkumnych otazek, které byly ndpomocny pti hledani odpovédi na hlavni
vyzkumnou otazku.

V metodologické ¢asti vysvétluji strategii a vybér techniky sbéru dat. Cilem mé
prace bylo zjistit, jaké piekdzky mohou nastat pii Zadosti o dichod a co nejvice
ovliviiuje nesplnéni potifebnych podminek pro pfiznani diichodu. Chtéla jsem zjistit,
jaké faktory ovliviiuji skutecnost, ze ¢loveék neni dostatecné informovan o podminkéch,
které zjisti vétSinou, az kdyz uz neni prostor pro napravu. Zdali je tento problém pouze
vybranych socialnich skupin, nebo zdali se jedna o patologicky jev, bylo dal§im cilem
zjisténi. Jelikoz, je mi tato oblast profesné velmi blizka, nebot pracuji na oddéleni
dichodového pojisténi a s touto problematikou se sama setkavam, zajimalo mé, zdali
maji podobné ndzory a zkuSenosti moje kolegyné. Nejcastéjsi pri¢inou je fakt, Ze
Zadatel o davku, nesplni podminku doby pojisténi, z toho diivodu mu vyplata
davky nenalezi. Tento problém se stava stale veétsi hrozbou pro mladsi obCany, ktefi
podceiniuji dobu pojisténi, z divodu lehkomyslnosti, ze doba pojisténi je potiebna pouze
pro vyplatu starobnich dichodu, na které podle jejich ndzoru vzhledem k prodluzujici se
v€kové hranici, nebudou mit nikdy narok. Malokdo si uvédomuje, Ze i v pripadé
zdravotniho postiZeni, které odpovida néjakému stupni invalidity, bude zapotiebi
urcitou podminku splnit. Tento problém také nastava u vyplaty poziistalostnich a
sirotéich diichodii, protoZe zemiely rodi¢ nebyl socialné pojiStén. VétSinou je to
z diivodt, Ze nebyl zodpovédny sam k sobég, ale ani ke svym détem nebo manzelce.
Tento problém se tyka zejména mladsi generace, kterd se spoléha na to, Ze jim se nic
nemuze stat. Bylo zjiSténo, ze faktorii, které ovliviiuji i€ast na pojisténi, je vice. Je to

zpiisobeno 1 tim, Ze 1idé maji pasivni pfistup k Zivotu, nemaji zajem feSit, co bude
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V budoucnu, tudiz nejsou dostatecné informovani. Pokud nebudou mit zijem sami,
tak informace se k nim nikdy nedostanou. Bylo zjisténo, ze CSSZ neustale podporuje
riznymi formami klienty, aby ziskali o podminkach vSeobecny ptehled. Avsak k témto
informacim se vétSinou dostanou klienti, kteti na dichodové oddéleni pfijdou nebo se o
problematiku sami zajimaji. Z téchto dtvoda by bylo vhodné, kdyby tyto informace
byly poskytovany napi. prostiednictvim Ufadu prace CR, nebot vétsina klienti tento
ufad dfive nebo pozdé&ji navstivi. Dal$im krokem k informovanosti by mohl byt tfeba
informativni list dichodového pojisténi (IOLDP), ktery by CSSZ rozesilala klientim
Vv prvnich letech po dokonceni studia, aby dostali do podvédomi, Ze sice jim nevznika
dluh na socialnim pojisténi, ale je zde uvedena zapoc¢tena doba. Mozna by tento krok
piimél obCany k zamysleni, proc¢ se jim doba pojisténi pocita.

Z vyzkumu vyplynulo, ze tadovi pracovnici jsou vystaveni obtiznym pracovnim
podminkam, kde se potykaji s velkou ¢asti klientti, ktefi nema;ji vlastni doklady a nemaji
moznost je sehnat. Témto jsou pracovnici ve velké mife oporou a pomoci, nebot’ tyto
chybéjici doklady dohledavaji. Timto dochazi k dilematu mezi kvalitou poskytovani
sluzeb a velkym tlakem na jejich praci v souvislosti s nardstajicim mnozstvim klientt.
Vyzkum prokézal, Ze organizac¢ni struktura spravy socialniho zabezpeceni ma pro
klienty velky vyznam, nebot poskytuji komplexni informace tykajici se 1 ostatnich
ufadi, jelikoz vSeobecné poptavajicich klienti je stale vice. Pracovnici poskytuji
informace a poradenstvi klientiim, kterym bylo pfiznani dichodu zamitnuto, tudiz se
nachazi v tizivé zivotni situaci a hledaji dal$i dostupné feSeni a moznosti k ziskani
finan¢nich prostiedki.

S ohledem na vyse uvedené poznatky se pokusim zformulovat nékolik doporuceni:

e Lepsi dostupnost informadnich materiald, které vydava CSSZ, a to
prostfednictvim vSech utfadd, které spravuji oblast socidlniho zabezpeceni, kde
by byly volné k dispozici.

e Prostiednictvim Utadu prace CR — piedat formou informaé¢niho letaku, kde by
byly uvedeny zakladni podminky a povinnosti ob&ant, pro zajisténi socialniho
zabezpeceni.

e Zasilani ptehledu dob dichodového pojisténi a nahradnich dob diichodového
pojisténi evidovanych v CSSZ klientiim bez jejich zadosti, viem pojisténciim po

ukonceni studia (v obdobi napft. 2 roky od dokonceni studia)
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e Zavadgjici nazev organizace, ktery si klienti ¢asto zaménuji, coz zpisobuje, Ze

se na OSSZ obraci klienti s nekompetentnimi problémy.
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Priloha 1 : Ukazka rozhovoru — transkripce

ROZHOVOR - pani M.

wJaké prekaZky nastdvaji pii Zadosti o invalidni &i pozistalostni diichod? Prvni reakce
klienti, kdyZ poprvé prijdou na diichodové oddéleni? “

»Klient vétsinou prijde, Ze ho posila jeho doktor, aby si vyzvedl papiry, Ze mu to vyplni
a posle. Kdyz se mu snazim vysvetlit, ze na invalidni diichod Zadny papiry neexistujou,
tak koukd nevéricné, protoze mu doktor Fikal, Ze to tady staci vyzvednout.....
»O jakym olekdvanim prichadzi? “

,,»No Ze si vyzvedne tiskopisy a je to hotovy, a potom ho zavolaj ke komisi, kde mu
reknou, jaky diichod mu prizndvaj. Mysli si, Ze neni potieba zadny doklady nosit,
protoze to vSechno mame v pocitaci.

»Rozdily chovani klientii — podle véku, vzdélani...*

., Rozdily mezi klienty jsou urcite, u téch vzdelanéjsich je to o néco snazsi, ale zase maj
spoustu otazek, na co to vSechno chcem, proc je to nutné. Jakto, ze jejich vysoka skola
je nenahlasila do systému, pro¢ musi dokladat diplom. Docela vétsinou u invalidnich
duchodit maji problém davat tiskopis potvrzovat zaméstnavateli, protoze nechtéji, aby
se to o nich v prdci védéli, ze jsou nemocni....anebo, zZe maji néjaky zdravotni problém,
berou to jako handicap, a boji se, aby nepFisli o praci. Tato obava je ale i u ostatnich
klientii, vsichni, kteri pracujou, boji se o zaméstnani. Je to jakoby ditvod k vypovédi,
kdyz by hrozila. U klientii s nizsim vzdélanim je probléem dohledat doklady, vétsinou
maji vSechno poztracené, ze se stehovali, nebo vyhoreli a nepamatuji si, kde byli a
pracovali a neprojevi ani Zadnou snahu néco shanét, ale myslim, Ze hlavne nevi jak na
to? Je to pro né vSechno velky problém, nevi, jak se doklady jmenujou a kde je maji
sehnat, a to ani, kdyz jim to podrobné reknu a napisu, kam se maji obratit. **

wJakym zpiisobem se orientujete v jednotlivych davkdich diichodového pojisténi CR?“
,,Jelikoz pracuji na diichodovém oddéleni teprve 2 roky, troufam si tvrdit, Ze orientace
je slozitd a neni lehké ani po dvou letech v§echno vedet.

wJe tato orientace ndarocnd a potiebnd?.....v Cem?“

., Agenda je tak narocna, nejde se naucit pouze soucasna legislativa, co ted’ plati podle
zakona, ale je nutné védet, jak to bylo pred 40-ti lety a v pribehu 40-ti let - nejde to ani
rychleji vstiebat. To jak se vypliovali doklady drive do roku 1986, pak v roce 1996,
poté v roce 2004, kdy byly nejvétsi zmeny treba v evidencnich listech od zaméstnavatelil.

Musime presné védet, co se vypliiovalo, co proskrtavalo, a to vSechno musime U



kazdého klienta hlidat, a pokud je tam chyba, tak je nutné sjednat napravu, a to tim
zpiisobem, ze volame ucetnim, aby nam to zpétné opravili, Ze tam maji chybu, anebo
kdyz firma uz neexistuje, tak se musi delat u nds na sprave rekonstrukce evidencaku, coz
nas strasné zdrzuje v praci. Musime védeét, jak se pocitaly doby, abychom zhruba mohli
lidem ¥ici, jestli vitbec budou mit na diichod narok.... U starsich rocnikii se pocita
studium, u nékterych jen z 80 % a u mladsich lidi se studium pocita az od 18.let. A tohle
vSechno, kdyz musim mit v hlavé u kazdého klienta, a hlavné co nejrychleji, protoze za
dvermi mam plnou chodbu, tak je to vysilujici.... A co teprve jednotlivé druhy diichodui,
prece jen jsou u kazdého jiné podminky, at' uz k samotnému sepsani Zadosti, co vse musi
predlozit, aby se zadost dala vitbec vioZit do systému. *

»INejCastéjsi pirekazky pvi sepisovani Zadosti o invalidni & pozustalostni diichod?

., Nejvétsim problémem jsou doklady, jako jsou napriklad platna obcanka, potvrzeni o
studiu, vysvédceni, originadly rodnych listit deéti, potvrzeni o evidenci z uradu prace,
exekucni tituly, tiskopis do banky, ke ziizeni vyplaty diichodu na ucet. .... Stava se, zZe
klient ma v obcance neplatny udaj, coz mi zjistime podle centralni evidence, jelikoz
v§echny doklady neustdle provéerujeme asi v 10 databazich, zjistime, Ze nema manzelku,
a ze je uz 8 let rozvedeny, ale odmita si zazadat o novou obcanku, timto je pro nas
doklad neplatny, a kdyz ho nepresvedcim, tento udaj musim dlouhosahle proverit
matrikou, popr. soudem. Klienti vitbec nevi, co se po nich chce, a kde to maji shanét. U
starsich klientek je problém rodnych listii déti, protoze vétsina deti jsou uz zletily a maji
rodneé listy u sebe, takze si je musi pujcovat od deti, anebo si nechaj udelat vypis

Z matriky narozenych, nékdy se stava, Ze se ani s détmi vitbec nestykaj. Ale je to pro né
zatez, protoze kdyz jsou treba vazné nemocni, tak chapu, ze chozeni po uradech je
stresujici. Potom je posilam na urad prdce, protoze vétsinou doma zadny doklady
nemaj, tak potrebuju origindl potvrzeni, od kdy tam byli registrovani a do kdy, a zdali
jim byla vyplacena podpora, protoze to vsechno ma vliv, na potiebnou dobu pro
priznani duchodu. Taky je docela neprijemné se ptat klientii, jestli jsou nemocni, nebo
maji zdravotni problémy, a jestli vV poslednich tirech mésicich prodélali néjaké odborné
vySetieni, (protoze lékarské vySetreni nesmi byt starsi, pro posouzeni)? Prijde mi, Ze mi
do toho nic neni, a nejsem kompetentni osoba, abych se na to musela ptat, ale musime,
nebot’ se tim prodluzujou lhiity pro posuzovani LPS /lékarské posudkové komise/, coz je
Jjednim z hlavnich kritérii CSSZ a jsou za to postihy, pokud jsou lhiity dlouhé anebo se
vitbec prosvihnou. Ale stava se pomérne casto, ze lidi ani u doktora nebyli a rovnou si

prijdou zadat o diichod, protoze jejich znamej to taky ta udélal, a dostal diichod, a



nemusi do prdce.....to je vétsinou u romskych klientii, kde zjistujem hlavné u mladych
lidi, Ze u doktora 10 let nebyli, ale diichod by se jim hodil, protoze u nich v rodiné uz to
takhle nékdo ma... "

»O jakymi piekaZkami se setkavaji pracovnici diichodového oddéleni pii poskytovani
kvalitni a individualni pomoci klientiim a jejich dopady? Jak se podle Vis orientuji

V davkdch Vasi klienti? “

., Klienti vétsinou nevédi, jaké davky vibec existuji. Prijdou si Zadat o davku, o které jim
nekdo uz rekl anebo, kterd je v dané situaci nejvice zajima. Nerozlisuji invaliditu na
stupné, nevedi ze v dnesni dobé jsou 3 stupné invalidity, oni vétsSinou chtéji pouze
castecnej anebo plnej invalidni diichod. S poziistalostnimi je to jednodussi. Vetsinou
vedi, co chteji konkrétne.

»C0 K tomu vyuZivite? “

., Kazdéemu klientovi, ktery k nam prijde, poskytujeme kompletni informace o, které se
klient sam zajima, pokud néco trochu vi, anebo mu rekneme, co vsechno bude
potiebovat, kde si miize v klidu informace procist, at' uz prostiednictvim webu, a to tak,
Ze mu nastavim pocitac a primo mu ukazuji na nasich oficialnich strankdch, kde co
najde. Dam mu informacni brozurky, kde jsou zasadni informace, protoze veétsina
starsich klientit nema moznost internetu. *

,,Cim se li$i Va$e prdce od jinych praci?“

,, Myslim si, Ze prdace se lisi tim, Ze klientovi poskytujeme veskeré informace, které se
naseho uradu ani netykaji. Kam a proc¢ se ma obratit, kde si ma o co zadat, kde co musi
nahldsit, Ze musi platit zalohy na OSVC, aby se mu pocitala doba pojisténi.
Vysveétlujeme, jaka doba se mu pocita a jakou dobu potiebuje k priznani diichodu i to,
Ze u zdravotni pojistovny jsou povinnosti trochu jiné. Prace s klienty se lisi tim, Ze
dochazi k blizkému duveérnému kontaktu s klientem. Doba jednani je okolo 20 min
nejmeéné, a tim ten clovek se vam leckdy sveruje se svymi problémy a starostmi, které
zrovna resi, protoze je se mnou sam v kancelari a ma prostor k vyuZiti. Z téchto ditvodii
Jjsme napomocni ve v§ech smérech a co nevime, tak se pokusime zjistit a za kazdou cenu
mu pomoci.

»V Cem je Vase prdace obtizna?“

,,Obtiznd je V tom, Ze je mdlo casu na to kazdému se dlouze vénovat, protoze za dvermi
Jje stale plnd chodba lidi, zvoni nam telefony na stole, které musime vyridit.

K diichodove agende patri jesté agenda péce o osobu blizkou a Zadosti o status osoby

zdravotné znevyhodnené. Prispévek osobé zavislé na péci sice poskytuje urad prace, ale



o dobé, po kterou klient pecoval o blizkou osobu, rozhodujeme my. S klientem
sepisujeme navrh, ke kterému doklada spoustu dokladui, kterymi prokazuje, jak o osobu
pecoval, jestli ve spolecné domacnosti ¢i nikoli. Jsou to vSechna potvrzeni, rozhodnuti
UP o prizndni riiznych stuprii zavislosti, rodny list, imrtni list, potvrzeni o
hospitalizaci, pracovni pomery......Poté vydavame rozhodnuti, které slouzi jako podklad
pro dobu K vypoctu diichodu. Tato agenda je velmi narocna c¢asové a neprijemnd,
protoze klienta neustale posilame pro doklady, které neprinesl sebou a Setrime to, co je
predmétem UP.

wZaZivdte pFi praci pocity nejistoty?

., Nejistota ani ne, ale spis bezmoc. U pozustalostnich diichodu jsou nejveétsi problémy

S doklady po zemrelé osobé, zvlaste u klientii, kde treba matka z rozvedeného manzelstvi
Zada o sirotci duchod pro déti, jeji rodina od exmanzela s ni nekomunikuje, tudiz ma
problém se dostat vitbec k originalu umrtniho listu, nebo treba k vyucnimu listu.

V téchto pripadech nam pribyva prdce z titulu uradu, a zadame treba Skoly, aby nam
toto potvrzeni poskytly anebo zadame matriku o ovéreni rodinnych vztahu, protoze ona
K té osobé uz Zadny vztah nema a sirotkum jsou tieba 3 roky. U starsich poziistalych
byva problém sehnat original oddaciho listu. *

»MitZete popsat néjaké typické situace, kdy takové pocity zaZivate? “

., Kdyz prijde 80. lety déda, ze jde zdadat o diichod po manzelce, ale nemiize doma nic
najit, protoze to vsechno méla manzelka na starosti a rozbreci se v kancelari, protoze se
mu to vSechno znovu vybavi, o co vsechno prisel....., jsou to situaci, ve kterych
nasloucham, a jsem tam jen pro néj, snazim se ho uklidnit, a sehnat si doklady sama,
protoze ti lidé jsou zmateni a vétsinou odkazani na neci pomoc, tieba je privezl soused,
a pristé uz ho nevezl. V tu chvili musim zapomenout, Ze mam na chodbé nervozni lidi,
kteri neustale nechapou co tam tak dlouho vsichni délame....

Nebo kdyz prijdou do kancelare klienti, kterym je kolem 25.let a zacnou vam vikat, zZe
maji rakovinu a Ze je poslali at’ si pozddaj o diichod, tak to jdou zkusit, ale nevedi jestli
se ho doZijou, tak at jim to teda sepisu, protoze jim konci rocni podpiirci doba na
nemocenskych davkach a kdyby si nepozadali, tak nebudou brat Zadny penize, a ta lécba
néco stoji... “

wJaké pracovni podminky jsou charakteristické pro oddéleni diichodového pojisténi
0SSz7¢«

,,Jsme tam neustdle ve stresu a neustdle nestihame. Nemame cas plynule zpracovat vse,

CO S Zadosti o diichod souvisi. Prace nespociva pouze vV sepsani zadosti, ale dosetruji se



doby pojisténi, Zadame o potvrzeni jind oddéleni nasi spravy, napr. nemocenské o
vplacenych davkdch, nebo oddéleni OSVC o podnikatelské cinnosti (od kdy a do kdy
podnikaji, zda maji vse zaplacené, protoze jinak se jim doba nebude hodnotit). Pokud
podnikali na jiném okrese, tak musime Zadat i jinou OSSZ, aby nam vypis poskytla.
Pokud klient pusobil jako statutarni organ nebo jednatel, zadame oddéleni uctarny o
potvrzeni bezdluznosti.

K tomu vsemu mame na plose pocitace otevieno 10 databazi, kde viechno provérujeme,
zdali to souhlasi s databadzi , CSSZ — zdali nékdy pobirali diichod, jaky, od kdy — do kdy,
pokud maji exekuce, tak musi doloZit exekucni tituly. U Zen, pokud byly rozvedeny

V dobé, kdy méli nezletilé deéti, tak musi dolozZit rozsudek soudu o svéreni deti do péce,
pravomocny, aby se jim déti mohli pozdéji hodnotit pro narok na starobni duchod.

Je nas na oddéleni 5 pracovnic, a kazda ma svou agendu abecedné rozdélenou. Mame
vyvolavaci systém, podle abecedy, ale lidé ho nerespektuji, prosté prijdou a néco
zmacknou, a kviili tomu vznika chaoz. Priblizna doba jednani pri prvnim kontaktu

S klientem, ktery chce Zadat o invalidni diichod, je tak kolem 20 min, pokud ma vsechny
doby u nas v databazi. Kdyz néco hledame, trva to déle. Napiseme, co si maji vSechno
prinést a kde to sehnat, popripadé jim pisu i Zadosti do archivu zaméstnavatelii, které
mame k dispozici, aby az prijde priste, mél uz vsechny doklady sebou, protoze se to
v§echno pise do zZadosti, ktera je online v PC a neda se do toho uz znovu zasahnout,
kdyz se vytiskne a podepise. Pokud se prece jen néco jesté dokladd, musime to
vysvetlovat do druhé casti zadosti, kterou uzavirame az po aprobaci. Tim je Zadost
findlni a takto se postupuje kazdodenni postou na CSSZ do Prahy.

Jelikoz mame uredni hodiny bez poledni pauzy, s tim Ze se nejak prostridame a
zastoupime se navzdjem, stava se nam v posledni dobé, Ze na obédy nikam nechodime, a
Jjime na kliné néco rychlého, protoze uz mame na chodbé lidi, kteri si mysli, Ze prisii

V dobé, kdy uz jsme vsichni po obéde. Tim, Ze ostatni urady maji poledni pauzy od
11.hod, tak se veétsina klientii k ndm nahrne v poledne a nikoho odpoledne nezajima, zZe
Jjsme neméli cas se najist, protozZe tam cely den sedime v kanceldri a pijeme kafe....

V patek nam od loniského roku zavedli neuredni patky, ze ma byt oteviena pouze
podatelna do 12.hod. Jenze kviili podatelné musi byt oteviena celd budova, takze k nam
klienti chodi i v patek, protoze jdou zrovna okolo. Takze nas vysneny patek na

‘

zpracovani agendy, na kterou nezbyva po cely tyden cas, se nam rozplhvd...."



wStudium dokumentii, jaké jsou metody informovani klientit o podminkdch z pohledu
pracovnikit diichodového oddéleni? Jakym zpiisobem jsou klienti informovdni o
podminkdch pro prizndni diichodu?

., U nas dostanou veskeré informace, a pokud se zajimaji sami, tak se doctou na
internetu, z tisku, z médii. V posledni dobé MPSV a CSSZ v ramci proklientského
pristupu poskytuje informace castéji, rozesila informativni vypisy diichodového pojisténi
klientuum preddiichodového veku, aniz by si sami zazadali. Letos byly zaslany i
informace pro OSVC v sowvislosti s diichodem, aby byli véas informovani, z ¢eho se jim
bude diichod pocitat. Musim pochvalit aktivitu, ktera je pro klienty vyvijena. Uz i

Vv ramci elektronické komunikace je snazsi cesta. “

» Kdy se o podminkdach klient dozvi?“

,, AZ kdyz danou situaci resi. Kdyz nastane skutecnost, tak se zacne zajimat, co je
Zapotrebi udelat, a jak to chodi. “

wJakym zpiisobem vysvétlite klientovi, kde se miiZe seznamit s bliZSimi informacemi?«
., ....to uz jsem rikala v predchozi otazce...

wJaké maji Fadovi pracovnici ukoly a obecné cile? “

., Ukoly méme stanovené v ramci hodnoceni, které je kazdy rok. V ramci hodnoceni jsem
seznamena s hlavnimi ukoly, které je nutno splnit a cile, kterych jako sprava mame
dosdahnout. *

,»Co podle Vis povaiuje CSSZ za hlavni?“

., Hlavnim cilem CSSZ je proklientsky pristup. Dokdzat poradit, poskytnou informace a
vzdy vyjit klientovi vstric.

»Dékuji za rozhovor.



Priloha 2: IOLDP muz - ro¢nik 1970

CESKA SPRAVE SOCIALNIHO lﬁ-EEIF‘EtENI
UFTRSD! - DOB0R SHRAVY (Dm0 FARLADH

CSEZ { 725 08 Praba 5, Kidaws 25

W Praze dne; 26.01.2018

Bodné Golo: 7S

Informativni osobni list diichodového pojisténi

Fiehled dob pojifténi:

Dota g Dioba Do Dy Diruh doty Viymétovaci zdklad Wi daby
01091884 31.12.1985 87 ND - studipm

D1.01.1%88  31.12.1%36 IG5 NO - studiem

D100, 0987 30170987 365 ND - studium

OLOLEIBE 3121988 368 endsinéni LEELD 115
GLOL.I9E 300061983 181  zamdsinéni 2143 o2
500191 071991 13 zaméstndni 10193 a
01031952 31.12.1982 samost. wyd®, Snncst - nepoiEng

01011993 31.12.1953 samost. wdEl, Gnnost - nepojitEng

0101199 31.12.1994 samast. Wi, Snnost - nepojiting

01.03.2000 30062000 127 popsténi 21600

Celkmvy podet evidovarmch dob Snl: 2006 dnd, 5. 5 rokd # 191 dnfl, ndheadnl doba posStani fini: 1217 dnfl, 4. 3 roky & 122 dnil.

Prehled dob nesvidovamych:

Digha Od Doba Do iy
D1.07,15%8%  24.02.1%91 L]
(E5.07.9891  29.02.2000 3162
01072000 31.12.2014 5247

Calkowy podet neevidovanych dob Eind: 9063 dnd, 1. 24 rakl a 303 dni.

2pracowal: Azrobouzd:
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Priloha 3: Jak nezaméstnanost ovliviiuje diichod?
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JAK NEZAMESTNANOST A EVIDENCE NA URADU
PRACE OVLIVNUJE DUCHOD?

V Zivoté ElovEka mohou nastat situace, kdy je/byl po uréité obdobiz riznych divodd nezaméstnany. Vliv této skutetnosti
na budouct narok na dichod a na jeho vi&i zdvist na tom, jak dlouho nezaméstnanost v prib&hu ZFivota trvala a zda
tlovek byl nebo nebyl veden jako uchaze o zaméstnant v evidend Ufadu préce CR (0P CR).

Nezaméstnanost neevidovana

Pokud élovek je/byl z jakychkoliv dovodn nezaméstnany a nepfihldsf se do evidence UP CR, musi prijmout fakt,
e toto obdobf nezaméstnanost se mu do doby dichodového pojiténi pro ndrok na dachod nezapoéfta. Je-li takovd
nezaméstnanost dlouhodobd, mize mit za ndsledek i to, Ze mu ndrok na dichod vibec nevznikne. Pokud ndrok pfece
jen vznikne, doba neevidované nezaméstnanosti negativné ovlivni wii vyméfeného dichodu. Nepfiznivé disledky
nezaméstnanosti na ddchodové naroky je moZné v nékterych zdkonem stanovenych pfipadech Tesit nebo alespofi zmfrnit
vyuZitim tzv. dobrovolného dichodového pojidténf. PFihLaska k nému se podévd na okresni spravé socidlntho zabezpedenf
(0S5Z) piisluing podle trvalého bydlizté (v Praze PraZské, v Brné Méstske sprave socidlnfho zabez pecent). Vice informact
o dobrovolném dichodovém pojistént pfindif informatni letdk nebo je klientdm poskytnou pracovnic 0SSZ, vidy
s ohledem na konkrétnT situaci obéana.

Nezaméstnanost evidovana

Doba nezaméstnanost, po kterou Elovék je/byl veden v evidenci OP CR jako uchaze? o zaméstnani, je tzv. ndhradni
dobou pojidtént. Znamend to, Ze se tato doba v urcitém zdkonem stanoveném rozsahu zapocftavd pro narok na dachod
ijeho vy, 1 kdyZ za ni nebylo odvedeno pojistné. Rozsah zapottu doby evidence u UP CR je zavisly v zdsadé na tom:

« vjakém obdobi byla doba ziskdna a
« zda bylavypldcena podpora v nezaméstnanosti & pedpora pfi rekvalifikaci.

Podle aktualni pravni dpravy plati, Ze:

« dobavedeniv evidenci uchazeél o zaméstndn{ pfed 1. 1. 1006 se zapo&ftdvd plné bez jakéhokoliv omezent;

+ doba vedenfv evidendi uchazetll o zaméstndnf po 31. 12. 1005 se zapoéitdvd vidy, je-li vyplacena podpora
v nezaméstnanost nebo podpora pfi rekvalifikad;

« doba, po kiterou se podpora v nezaméstnanosti neposkytuje, protoZe osobé vedend v evidendi uchazeéd
0 zaméstnani pfislusl odstupné, odbytné nebo odchodné, je od 1. 1. 2014 hodnocena jako doba poskytovant
podpory v nezamastnanost, t. také se zapolrtava vidy;

« dobavedenfv evidenci 0P CR, po kterou podpora nent vypldcena, se zapodftdvd v rozsahu nejvyie tif let; tato
doba i1 let se zjittuje zp&tné ode dne vzniku ndroku na dichod;

« pokud byla tato doba zfskana pfed dosaZenim 55 let véku, zapotftavd se z nf pouze jeden rok.

Doba evidence u Gfadu price je pro vwpodet dichodu dobou vylouéenou

Pokud doba evidence u OP CR zasahuje do tzv. rezhodného obdobf, coz je obdobf, za které se zjisfujf vydélky provypotet
dachodu, je tzv. dobou vylouZenou. V praxi to znamend, Ze doba evidence u Ufadu préce CR se vylougl z rozhodného
obdobf, aby se kvili této dobé bez vydélkd nesniZil pramér vydélkn (wméfovacich zdkladn) ziskanych pfedchoz
£i ndslednou pracovni Einnostr.

Piiklad: Rozhodné obdobf pro wpotet dichodu pfiznaného v roce 2015 je 1086-2014, tj. 20 let. Pokud v tomto obdobf
byl obcan celkem 2 roky evidovdn na Ufadu prace CR, dhrn pifjma ziskanych za celé rozhodné obdobf se roz poéité na 27
let, nikoliv na 29, vylouZend doba tedy pramérny pifjem nesnizi.

POZOR! Ne kazda evidovana doba musi byt vzdy zapoditana

(552 vsouladu se zdkonem o dachodovém pojisténtv prabéhu celého Zivota obéana sbird a eviduje Fadu roznych dokladd
a informaci, ale posoud je aZ pro potfeby konkrétnf dichodove davky. Hodnocent je pak zdvislé na préavnidpravé v dobg,
kdy tlovéku vznikne narok na dachod nebo si o ngj pozddd. Souget dob uvedenych ve wpisu/pfehledu dob dichodoveha
pojisténi se pak 15 od zhodnocenych dob pfi wypottu konkrétnf davky dichodového pojistén{ pravé u doby evidence
u Uradu préce CR, kterd je vewypisu dob pojistEnf uvedena (spravné) celd, ale do dichodu poté miZe byt hodnocena jen
ZEast.

Kde poradi?

Vysvétlent k zipoftu doby evidence u (1P CR v konkrétni situaci a informace o naroku na dichod poskytne 0557 pifslugns
podle mfsta trvalého bydlists, kiientske centrum pfi Gstfedf CSSZ na adrese KiZova 25, Praha 5, popf. call centrum
(552, telefon: 257 062 860,

DicHODOVE NEMOCENSKE TECHNICKA Najelete s ia
POIISTEN 257 062 860 PONSTEN 571 811 081 _PoMOC 585 708 290 Facebooku

‘Wydals Ceskd sprava sociibniho raberpeceniv srpnu 2015,

Kontakmujre nds:



Priloha 4 — Jak se spravné orientovat v prehledu dob pojiSténi
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JAK SE SPRAVNE ORIENTOVAT V PREHLEDU
DOB DUCHODOVEHO POJISTENI

K cemu prehled dob pofisténi slouzi?

I prehledu dob diichadovéha pojisténi obEané zjisti, jaké doby jejich pajistEni {zaméstnani), pripadné nahradni doby pojisténi ma Ceska sprava secialniho

zabezpetent ((557) ve své evidenci. Maji tedy maznost si mj. zkontrolovat, zda bywvali zamestnavatelé zaslali (557 doklady o jejich wideletné Ginnosti

a potvrdili jejich wielky ve spravné wii. Z prehledu dob pojisténd takeé pazndte, zda prislusné doklady/informace do evidence (SSZ zaslal napr. drad

E]ice (doklad o dobé vedeni v evidendi uchazedl o zaméstnani), pHshJéniﬂS?Sutlady o dobé podnikini nebo dobrovolného diichodového pajisténi).
rehled dob pojisteni take upozomi na doby neevidované (mezery), na ktere (557 nema ve své evidend zadne zaznamy.

Jaky je rozdil mezi zaméstnanim a pofistEnim?

Jde o terminologii vychazejici z pravni dpravy. Doby ziskané do 31. 12, 1995 se oznacuji jako doby zaméstnami a doby od 1. 1. 1996 (tj. od GCinnosti
zakona o dichodovém pajistént) jako doby pojistént. Jejichwyznam pro dichod je stejmy.

Proé jsou uwvedeny vidélky a7 od roku 19862

0d roku 1936 zalind cbdobi, v némz se dosazené wdélky {wmerovad zaklady) zahrnuji do wpottu dichodové davky. Vydélky pred timto rokem
{az na vyjimky } se pro wpacet dichodu nezohlednu.

Jaké doby obvykle nejsou evidované? Proc neni evidovana doba péde, vojny a studia?

V evidenci (557 zpravidla nejsou nékteré nd hradni doby pojisténi, protoZe neni zakonna pavinnost je predavat k pribézné evidenci. Nejiast&ji jeto doba
studia, vajenske [civilni) sluzby a péce o dite. Doklady o techto dobach se obwykle predkladaji az prizadosti o diichod. V nektenych pripadech tyto doby
v prehledu pojistent byt uvedeny mohou, pokud doklady o nich byly v minulosti (352 predany napr. v souvislost s diive podanou Zadeost o dischod apod,
Doba voinyjev prehledu wedena (jake doba zaméstnani/pojistém), pokud byla wkonana behem pracovniho pomeéru a tento zamestnavatel délkue jejiho
trvani wznadil na evidennim listu dichodového pajistén,

Co znamend nahradni doba pojisténi?

Nahradm doba pojistém jezivotni cbdobi, v nemz dovek necdvadi zadné pojistne, a presto mutato doba mize byt plné nebo zcast zapoctena do potrebne
doby pojistent. Vsechmy nahradn doby pojisteni jsou wedeny v zakone o dichodovem pojistem, ktery take stanow, v jakeém rozsahu se pro dichod
zapoditavaji. Nejtastéjsimi ndhradnimi dobami jsou péce o dité do & letveky, studium pred 1. 1. 2010, evidence u Ofadu prace, pobirani invalidniho
diichodu tretiho stupng, pée o osobu zavislou na pomaci jiné osoby.

Co je vyloucend doba?

Vyloucenymi dobami jsow zejména doba docasné pracowni neschopnosti a take nahradni doby pojistém, ke jsou v obdobi od rokw 1986, Ucelem
wyloucenych dob je nerozmelnit primer vydelkd (wmerovacich zakladd) pro wpocet dichodu za obdobn, kdy nebyla vykonavana wdelecna cinnost
ze zakonem Jomluvenych® divodo,

Co vim fekne soucet evidovamych dob?

I idaje o souctu evidovanych dob mohou lide orientacne zjistit, zda ke dni dosazen sveho diichodového veku splni podminku potrebné doby pojistent
pro narok na starobm dichod, resp. jak dlouhou dobu dichodoveho pojistent mus jeste ziskat, aby jim narok venikL

UPOZORNENL: Bridovand dobaznamend, Ze doklad o ni md €552 vevidend, mkotiv nutné to, Ze budezapoditina do dichodu - to se odvili od pravai
tpravy, kierd je platnd v dobé naroku na dichod.

Jaké doklady Lze zaevidovat v predstihu a které se piedklidaji aZ s Zidosti o dichod?

Edykoliv pred zahajenim rizeni o dichod ke zaevidovat doklady o dobé pojistém (evidentni listy od zaméstnavatele). Doklady o nahradnich dobach
paojisténi Lze zaevidovat v pripadé, pokud je z nich jednoznatng zrejme, ojakou dobu se jedna a od kdy do kdy trvala. Doldady _udnbivuj? (civilni sluzby)
a studia kze dolozit v predstinu, pokud jsou dplné a hodnovérne. Je viak dostatujici, pokud jsou predlaZeny az pri podavam Zadosti o dichod. Wyhradne
az v souvislosti s Zadost o diichod se dokladaji doby péce o dite. Veechny v predstihu dolazeneé doklady must bytv originalu nebo v avérené kopii (overent
mohou pro tyto acely provest zdarma 0557).

Proé neniv prehledu uveden ddaj o studiu na stiedni skole, kdy obdobi VS studia jezaevidovino?

Ie samotného faktu studia na wysoke Skole newplyva, v jakém obdobi a rozsahu predchazefic studium na stredni Skole trvalo. Po predloZen dokladd,
z nichz bude zrejmé, od kdy do kdy studium trvalo, bude tato doba zaevidovana,

Jak sezapoditaji soubéiné doby pojistani?

V pripadé, kdy se lkryji dvé nebo vice dob pojistém (napf. soubéh zaméstndni a samostatné vydéletngé Gnnosti), Lze dobu do celkového souttu zapoditat
pouze jednou. Vymerovao zaklady jsou ale zapocteny z obou Cinnosti. Také v pripade, kdy se doba pojisténi preknywa s nahradmi dobou (napf. vykon
zaméstnani pri scutasné pedi o dite ), kze ji do celkové ho souttu zapoditat pouze je dnou. Tozjiednodusené feceno znamend, Zev ramci jednoha kalendarmiho
roku miZe byt zapoditino maximalng 365 dni.

Co délat, kdyZ jsem cast swé ho pracovniho Zivota odpracoval v ciziné?

Udaje o dobich dichodovéhe pojistEni ve statech EU nebo stitech, se kierjmi ma CR smlowvy o sodialnim zabezpeteni, budou (SSZ wiidiny
od prislusnych zahranicnich nositeld pojistent az v ramd diichodoveho rizen.

Kde poradi?

Vysvetlem k pripadnym nejasnostem v prehledu dob pojistem a blizs informace o zplsobu prokazovam chybejicich dob pojistem (zamestnani),
wymerovacich zakladd od rokw 1986 a © podminkach narcku na dichod Vam poda 0552 prislusna podle mistaVaseho trvalého bydliste, kientské centrum
pri istredi (552 (Krizova 25, 225 08 Praha 5), popt: call centrum (SS2, tel. 257 062 B6O0.

(557 v souladu se zakonem prakticky v pribéhu celého Zivota obfana sbird a eviduje radu riznych dokladi a informac, ale hodnoti je aZ pro potfeby
konkrétni diichodové davky. Toto hodnoceni je pak zdvislé na pravni dpravé v dobg, kdy Clovelu vznikne ndrok na dichod nebo si o néj paZada.
Proto je b&Znou prax, 2e doklady Lze predidadat aZ k Zadosti o dichod. Kdo chee situad resit drive, ma maZnost se obratit na pracovniky 0552/ 0552,
kteri poskytnou odbormou radu, jaké nalezitosti a poZadavky musi jednotlivé doklady splhovat.

DOCHODOVE NEMOCENSKE TECHNICKA Najelete nas na
POJISTEND 257 062 860 ponISTENT 571 811 081 pomoc 585 708 290 Facebooku

Wydala (eski spriva sociilniho zaberpedeniy ternu 2015,

Kontaktujte nas:




Priloha 5 — Dokladani dob diichodového pojisténi
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DOKLADANI DOB DUCHODOVEHO POJISTENI

Pokud obian zjistd, Zev evidenci Ceske spravy socidlniho zabezpetenf (£55Z) nemd uvedeny nékterd doby pojistént, pripadné
nahradnf doby pojisténi, mize je v uritych pfipadech doloZit hned. U néktenjch dokladd zdkon o dachodovém pojistént fkd,
Ze je obEan predkladd az pfi podanf Ziddosti o dichod.

Informace o dobdch pojistén (zaméstndnf) a od roku 1086 t82 o vyméfovacich zékladech (widéldch) za jednotlivé kalendainf
roky avylougenych dobdch (napf. doba dofasné pracovni neschopnosti), popf. néktenych &zv. ndhradnich dobach pojisténi,
které (557 eviduie, zjisti obtan z informativniho esobnthe listu dachodového pojistént (IOLDF)?, nebo prostiednictvim sluz by
Prehled dob dichodového pojisténf dostupné na eportal.cssz.cz.

Doklady prokazujicd doby pojisténi (zaméstnanf) primarné jsou:

« evidenéni sty dichedového pojisténi - od roku 2004 vedou zaméstnavateld evidencnf listy za kaZdy kalenddfnt rok
zvldEt; jedno wwhotoveni zasilajf CS5Z a zaméstnanec obdrE stejnopis. Do roku 2003 vedl kaZdy zaméstnavatel evidenénf
list po celou dobu trvant pracovniho poméru a C55Z ho odeslal aZ po jeho skongent.

+ (daje o dichodovém pejisténi vedené 0SSZ - Uda&'e o dobé vykonu samostatné wdéletné Snnosti nebo o dobé
dobrovolného dichodovéno pojisténf (jejich doloZeni do evidence 552 zajistuje 0S5Z).

V pifpadé absence evidenéntho lstu moZe (SSZ v dobé pfed zahdjenim dichodového Fizent pHjmout a zaevidovat pouze
takové nahradnidokumenty, které jednoznatné prokazuji dobu zaméstndni/ pojistént. Seviemi ostatnimi ndhradnimi doklady
je tieba obratit se na byalého zaméstnavatele, jeho prévniho ndstupce nebo 0SSZ, kierd poskyine potfebnou pomoc,
piipadné provede rekonstrukd evidenéntho listu. Nahradnfmi dokumenty jsou zejména wyplatnf pasky, mzdové listy, kniha
dochazky, popf. pracovni smlouva, doklad o ukonéenf pracovniho poméru, legitimace ROH aj.

V evidend CS5Z, a tedy ani v IOLDP & pfehledu dob pojistént, obvykle nejsou uvedeny viechny nahradni doby pojisténi,
a to zejména:

+ doba studia;

* dobavojenské (cvilnt) sluZby;

* doba péfe o dité do 4 letvEku:

* doba péte o osobuzavislou na pomodi jiné osoby.

Doba studia se dokladd vysvédéenfm nebo jingm dokladem o ukongent studia, doba wykonu vojenske sluzby vojenskou knfzkou
nebo potvrzenim pHslusng vojenské spravy, v pipadé gknnu civiln sluzby potvrzenim wydangm MPSV, pokud se v evidenc
CS5Z tato doba nenachdzl. Tyto doby staci doloZit aZ pil podani Zadest o dichod, z dokladd (zejm. u studia) viak musT byt
zrejmy potatek a konec této doby.

Doba péce o dfté do 4 let se doklddd rodnym Listem ditgte, pHpadné jingm dokladem o vztahu k dftét (napf. rozsudek soudu
o0 svéfenT do péte) a Cestnym prohldZenim o dobé a rozsahu péce, a to pil podani Zddosti o dichod. Doba péte o osobu
zdvislou na pomodi jiné osoby se doklada rozhodnutim 0552 (rozhodnuti se zpravidla vyddvd po skonéent péte).

Takeé doby vydéletné dinnosti v dzing nema £SSZ ve své evidend. Potvrzeni o pojisténych dobdch ve statech EU nebo
ve stitech, s nimiz md CR wzavfenou mezindrodnf smlouvu o soddlnim zabezpedent, si (SSZ wyZadd od piisluiného
cizozemského nositele pojistén aZ po podant Zadost o doched, pokud je tato skuteEnost v Zadosti uvedena.

Vysvétleni k problematice dokladant dob pojistént a pomoc pii feSent pripadnych nesrovnalostt poskytujl obéanom kaZdy
OfednT den pracovnic 055Z.

! Dbcané mohou o whotoveni IOLDP pozadat jednou rotné. Pisemnou zadost je treba zaslat na adresu £552, Odbor spravy Gdajove zakladny, Kizova
25, 225 0E Praha 5; v elektronické podobe podepsanou uznavanym elektronickym podpisem na adresu e-podatelny: postai@cssz.cz nebo datovou
zpravou zaslanou prostrednictvim informacniho systému datovych schranek do datove schranky (557 ID: 49kaig3. Zadost musi obsahovat rodné dislo
zadatele, jméno, prijment, rodné prijmen a adresu nebo ID datove schranky, na kterou bude informativan list zaslan.

DOCHODOVE NEMOCENSKE TECHNICKA Najdete nds
POJISTENI 257 062 860 poiSTENE 571 811 081 pomoc 585 708 290 Facebooku

Wydala Ceska sprirva sodidlnibo zabespe i=niv =rme 2015,

Kontaktujte nas:



