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UvoD

Tato prace ma za ukol seznagtiende s vyvojem obchodu ve spotmsti Baa do
roku 1945, poté fgdstavit spokénost Kamen KwR Kowia s.r.0. z Ho&lkové a provést
analyzu vyvoje obchodu v této sptiesti. Cilem prace je z poznéatkiskanych od Bati
vybrat ty nejzajima&{Si a nejuziténéjSi a z nich formulovat dopokeni pro spolénost
Kamen KwR Kovés.r.o.

Toto téma jsem si vybrala Zidodu, Ze pochdzim ze Zlinského kraje tane
piednasSky a prezentace na témdaBa provazi jiz od zakladni Skoly. Za tuto dobu se mi
dané téma stalo blizkym, a proto jsem se rozhoghleat si z B&ovy soustavyizeni prvek
vyvoje obchodu, ktery gnhoslovil nejvice a dat jej do souvislosti se spotesti Kamen
KwR Kové, s.r.o.

KniZznich zdrofi, zabyvajicich se Bavskou tématikou je velmi mnoho, podle
mého nazoru je toto téma v dosavadni liteeatuelmi dolde a podrob& zpracovano.
Cerpala jsem nap z publikaci Garlika, Rybky, Bteského a Cekoty. Vechny informace
ke spolénosti Kamen KwR Kow# s.r.o. jsem ziskalatipno ve spolénosti, Ehem
nékolika schizek s majiteli, manzeli Kowavymi. V rekterych gipadech jsou vSak v textu
informace uvedeny pouze ob&ca to z toho dvodu, Ze firmou nebyla poskytnutéegna
¢isla, procenta nebo jména.

Samotna prace je réieréna na 2 hlavnéasti, teoretickou a praktickou. Kapitoly 1
a 2 spadaji pod teoretickgast prace a kapitoly 3 a 4 spadaji gédt praktickou.

Prvni kapitola je ¥novana zakladnim pozndik z oblasti obchodu, tzn. definice
obchodu, jeho funkce &lereni. Dale jsou v této kapitole podrainrozepsany typy
maloobchod a velkoobchoidl a ke kazdému z nich je uvedeiikgad.

Druh& kapitola se zabyva vyvojem obchodu ve §ifBa’a do roku 1945. Je zde
popsana realizacéech zakladnich obchodni¢mnosti - nakupu, vyroby a prodeje. Kazda
Z nich obsahujedkolik podkapitol.

Nasleduijici, fteti kapitola je celddnovana spoknosti Kamen KwR KovA s.r.o.
Na z&atku kapitoly s&ten& muze daist zakladni informace o spéteosti, jako jsou jeji
sidlo, obchodni zastoupeni, orgadiziastruktura a historie spdleosti. Samoizjmosti je
piedstaveni vyrobk které spolénost nabizi (ilustni obrazky jsou k dispozici
v priloh&ch). Néslednse jiz ¥nuji nakupu, vyrob a prodeji u Khmen KwR Kowas.r.o.

a snazim se je co nejpodr@prpopsat.



Ve c¢tvrté kapitole, proctend&e a spolénost Kamen KwR Kowvé s.r.o. asi
nejzajima¥jsi, formuluji dopordeni pro tuto spolsost na zaklatl poznatk ziskanych

z kapitoly 2, tzn. dopokieni s vyuzitim gikladu Baovy soustavyizeni.



| TEORETICKA CAST

1 Zakladni poznatky v oblasti obchodu

1.1 Definice obchodu

Na za&atku této prace je nutné seznamit se s pojmem abgroto zde nejprve
uvedu rkolik definic tohoto pojmu.

Podle ZabojEje obchod specificka ekonomickénnost, jejim? prosednictvim se
uskuteérnuje prodej a koup zbozi a poskytnutych sluzeb zétou protihodnotu.”

Bartonik uvadi, Ze obchod je hlavnim organizatorenthobzboZi a definuje jej
jako ,samostatnou ekonomickodinnost specializovanou na vymu prostednictvim
koup a prodeje.”

LeSingrovd dodava, Ze obchod Ize definovat jajewuhrn obchodnichéinnosti
které zahrnuji nakup, prodej a doprovodné sluzbyeamezilankem mezi vyrobou
a konenym spotebitelem.”

Do obchodu mzeme z#adit ¢innosti spojené s nabidkou a poptavkou, které se

uskutenuji mezi prodavajicim a kupujicim a vedou k reaizeansakce.

1.2 Clenéni obchodu

Cleréni obchodu je popséano v tabulée 1. Tomuto tématu sedmuje rekolik
autort, avSak u vSech jeckbni stejné nebo velmi podobné&i Bpracovavani této tabulky
pro mé primarnim zdrojem byly publikace Romany LeSingrogtovek a vykonnost
— Vyvoj obchodua Radka Bartonikdeorie obchoduDalSi autor zabyvajici se timto

tématem je nap Zaboj v knizeDbchodni operacgviz Seznam pouzité literatury).

! 7&boj, MarekObchodni operacel. vydani. Ostrava: Key Publishing, 2007. 1488N 978-80-87071-40-

3. Str. 8.

2 Bartonik, RadekTeorie obchoduKunovice: Evropsky polytechnicky institut, 20(86s. ISBN 80-7314-

034-9. Str. 8.

% LeSingrova, Romana’lovek a vykonnost — Vyvoj obchoduherské Hradig Romana Lesingrova, 2006.
64s. ISBN 80-903808-2-4. Str. 29.



Clereni
podle

DalSi rozdleni

Funkce

Obchod spdtbniho zboZi — jsou to zbozi a sluzby, které vyajz
jednotlivé osoby a rodiny. Ratsem zbozZi &né spaieby (nap.

potraviny), zboZi dlouhodobé spelby (nap. okvy, elektronika) a sluzb
(nag. kadénictvi).

Obchod s vyrobnimi prosdky — zboZzi a sluzby, které slouzi jako vstl
do vyroby dalSiho zboZi nebo sluzeb. (nhatroje)

Obchod s finagnimi prostedky (nap. obchod s cennymi papiry)

1Py

Rozsahu

pusobnosti

Vnitini:

Mistni (nap. kosmeticky salén)
Regionalni (nap RAPOS)
Celostatni (nap Komekni banka)
Zahranéni:

Evropsky (nap New Yorker)
Swtovy (nagF. Starbucks, Ford)
Zamasky (nap. Wal-Mart)

Vlastnictvi

Soukromy (nap trafika)
Statni (nap Ceské drahyCeska posta)
DruZstevni (nap COOP)

Zpusobu

prodeje

Samoobsluzny (n@psupermarkety Billa)
Pultovy (nap. klenotnictvi)
Zasilkovy (nap. Oriflame, Avon)

Elektronicky (nap. www.Parfemy.cz, ww.Patro.cz)

Legalnosti

Legalni (realizovany ve smyslu platnych pravidekakon, z hlediska
prednitu obchodu, ceny zboZi, &gobu prodeje a émy*)
Cerny (nap. obchod s drogami, prostituce)

Sedy (nap uplatky)

Druhu

éinnosti

Velkoobchod (nap Makro)
Maloobchod (nap kvétinarstvi)

Tabulkag. 1: Cleréni maloobchodu. Zdroj: LeSingroy@artonik

* Bartonik, RadekTeorie obchoduKunovice: Evropsky polytechnicky institut, 20086s. ISBN 80-7314-

034-9. Str. 23.
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1.3 Funkce obchodu

Podle Starzyczrigsou ve sité uznavanyii zakladni funkce:

* Funkce peklenovaci — zahrnujefgkonavani mistnich podminek vyroby (hap
zdroje surovin), fekonavani rozdil mezi ¢asem vyroby a spimby a pekonavani
sortimentnich rozdil

* Funkce uspokojovani peb — znamend snhahu vytito optimalni nakupni
podminky a poznat pisby zakaznik.

» Funkce aktivizujici — fedstavuje systéem marketingovyeimnosti, jejichz delem
je ukit smer budouci poptavky. Na tom se podileji samotni kgroobchodni organizace
i reklamni agentury.

K tomuto dleni podle Starzyczné ZabBajavic jedt pridava dalsiii funkce:

* Funkce transformai — peména dodavatelského sortimentu na &rdbelsky.

* Funkce zajifovaci — zajidini zasobovacich cest, které pomohou snizit prodejni
ceny.

* Funkce platebni — zaj&ti wasného zaplaceni dodavatel V sowasné

piedluzené dobtato funkce naista na dlezitosti.

1.4 Velkoobchod

Velkoobchod nakupuje zboZi od vyrdba nasled& vykonava veskeré€innosti
spojené s prodejem zbozi a sluzeb maloobchddnikktai je dale prodavaji nebo je
potrebuji pro své obchodniély. Od maloobchodu se liSi rozsahem obchodnictsatkci,
funkcemi v olkthu zbozi a ekonomickym charakterem zakaznik jedna ¥tSinou

s podnikatel?’

® LeSingrova, Romana’lovek a vykonnost — Vyvoj obchoduherské Hradig Romana Lesingrova, 2006.
64s. ISBN 80-903808-2-4. Str. 30.

® Bartonik, RadekTeorie obchoduKunovice: Evropsky polytechnicky institut, 20(86s. ISBN 80-7314-

034-9. Str. 14,

" Starzyczna, HalinaEkonomika obchodul. vydani. Opava: Slezska univerzita, Obctiopadnikatelska

fakulta v Karviné, 2003. 165s. ISBN 80-7248-195#%. 11.

8 Zaboj, MarekObchodni operacel. vydani. Ostrava: Key Publishing, 2007. 148&N 978-80-87071-40-
3. Str. 10.

® Starzyczna, HalinaEkonomika obchodul. vydani. Opava: Slezska univerzita, Obcliopadnikatelské

fakulta v Karviné, 2003. 165s. ISBN 80-7248-1925. 68.
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1.4.1 Funkce velkoobchodu

V tabulce¢. 2 jsou uvedeny a stfe popsany funkce velkoobchodu. Této tematice

se stejn jako v gipact ¢leréni obchodu ¥nuje vice autar a jejich poznatky jsou

podobné. Jsou to napZaboj v knizeObchodni operacaebo Starzyczna a jégkonomika

obchodu(viz Seznam pouZzité literatury).

Funkce Popis funkce
Prodej a Cilem velkoobchodu je mit velké mnozZstvi zaka#n& co nejnizs
propagace naklady.
Nakup a
tvorba Nakupuje zboZi adi je na jednotky podle pteb zakaznik.
sortimentu
Skladovani Snizuje riziko a naklady dodavaietakaznik.
Zrychluje dodavky, pro maloobchod je obvykle blvalkoobchod nez
Doprava i
vyrobce.
Velkoobchod poskytuje svym zakazaik obchodni Usr, to znamena, zg
_ | maloobchodnikerpa od velkoobchodnika zbozi, ale zaplati az &gour
Financovani o ' i . .
stanovenou dobu. Ma vzdy materialni podobu, je@nd sbozZi a sluzby,
nikdy o penize. Dodavatel vystupuje jakgitel, odkeratel je dluznikem.
Prebirani Velkoobchod ma zboZi ve svém vlastnictvi a neseriako kradezi,
rizika poSkozeného a proslého zbozi.
Informace Vyrobci a maloobchodnici si prdstnictvim velkoobchodu vyéiu;ji
o trhu informace o vyrobcich, cenéch atd.
Poradenské _
. Napr. organizacetznych Skoleni.
sluzby

Tabulkag. 2: Funkce velkoobchodu. Zdroj: Starzyczha

19 Starzyczna, HalingEkonomika obchodul. vydani. Opava: Slezské univerzita, Obckiopadnikatelské
fakulta v Karviné, 2003. 165s. ISBN 80-7248-1954. 71.
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1.4.2 Clenéni velkoobchodi

Cimler*! rozliSuje nasledujici druhy velkoobchodnithnosti:

» Dodavkovy velkoobchod — jednd se o n&sgjSi velkoobchodni systém.
Velkoobchod skladuje zboZi ve skéad dle objednavky rozvazi.éBna u tohoto druhu
velkoobchodu byva vlastni autodopravaikRd velkoobchody sefdvem, uhlim).

* Agenturni velkoobchod — neskladuje zboZzi ve vlastnim skiadle zajiguje jeho
dodani odbratetim primo z vyroby. Tento druh velkoobchodu je I&&n nebd jsou
uSeteny néklady za sklad. PouZiva se pwtSivdodavky u #tSich odBratel, protoze
realizace dodavky jeaso¥ naranéjSi nez u dodavkového velkoobchodutikad: deevo,
hutni zbozi)

» Cash and Carry — slouzi k odbru menSiho mnoZstvi zbozZi vlastnimi ptegky
zakaznika. Typickym zakaznikem tohoto druhu vellkbwollu je provozovatel
pohostinského z&eni. Cash and Carry svym vzhledenmippmina maloobchodni
samoobsluhu, zékaznik projizdi s nakupnim vozikesni megaly a paletami. Tento systém
vznikl v USA a nasledhse roz§il i do Evropy (v piibéhu 60. let 20. stoleti). {klad:
Makro)

* Regalovy velkoobchod- v gipad regalového velkoobchodu dochazi k dahod
mezi maloobchodnikem a velkoobchodnikem, maloobeikoda riziko velkoobchodnika
prodava ve svych regalech sortiment dodany velkoothcikem, vyzek prodeje je
rozdklen mezi oba. Velkoobchod se takto snaZi prodaty nebo sezonni sortiment.
(Priklad: firma Crocodille).

* Prodejni sklady — VétSinou se jedna o sortiment, ktery se olitizarodava
v prodejnach. Prodejni sklady jej prodavaji nejemlanbchodnikm, ale i firmam

a konénym spotebitelim. (Fiklad: sklady stavebnich matefigl

1.5 Maloobchod

Prostednictvim maloobchodu se usktitgje prodej konénym spotebitelim, je to

poslednic¢lanek olhu zboZzi. Jeho podstatou je nadkup od vyrobce nebkoebchodu

1 Cimler, Petr a kolObchod a sluzby2. vydani. Plz#: Vydavatelstvi Zapad@ské univerzity, 1998. 117s.
ISBN 80-7082-454-9. Str. 11.
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a nasledny prodej kotseému spdebiteli bez dal$iho zpracovavdhiMaloobchodnikem
vS8ak miZze byt i samotny vyrobce nebo velkoobchodnik, pokzaji¥uje prodej

konenému spakbiteli. Nag. vySe uvedené prodejni sklady.

1.5.1 Clenéni maloobchodi

1.5.1.1 Maloobchod v prodejnach

Ma nej\tSi zastoupeni, prodejny dale mohou bytkeany na:

Specializované prodejny- sortiment v nich byva uzky a hluboky. Ceny zhjedu
vySSi a poptavka nizSi. Tento typ prodejny vyzaduysokou odbornost personalu.
Specializované prodejny se umifi negasgji do center mist. (Riklad: obchody se
sportovnimi patbami, optika)

Uzce specializované prodejny— sortiment v nich je jeStuzsi a hlubsi nez
u specializovanych prodejen. Ceny jsou vysoké,gdmtsortiment véchto prodejnach je
zpravidla luxusni a zrilovy. Samoejmosti je vysoka odbornost personaluiiKRd:
ryba'ské poteby)

SmiSené prodejny — jsou charakteristické Sirokym a élym sortimentem.
Prodavaji zbozi &né poteby a nejastji se vyskytuji na vesnicich nebo v okrajovych
castech mst. (Riklad: ABASA, s.r.0.)

Superety — jedna se o typ samoobsluhy s prodejni plochdu-2@00 ni. Nabizi
potraviny a zakladni nepotravis&é zbozi denni pigby. V dnedni dab se superety
vyskytuji zejména na nadrazich, letiStnich haldebonbyvaji sotasti cerpaci stanice.
(Ptiklad: Benzina, Shell, Pont)

Supermarkety — jsou to samoobsluzné prodejny s prodejni plochetsi nez
400nf. Prodavaji potraviriéké a zakladni nepotraviiské zboZi. V prodejhse nachazi
specialni obsluhovany Usek (tap uzeninami, syry). @klad: Billa, Lidl)

Hypermarkety — velmi ¢asto se vyskytuji v ndkupnich centrech. Prodejna ma
velikost minimalg 2000nf a oproti supermarkémn maji hypermarkety $irsi nabidku
nepotravinéského zbozi a také dagljici oddleni sluzeb (nap obierstveni, bankovni
sluzby). Hypermarkety vyuzZivaji vysoky podil tedtyia mohou si tak dovolit

zanestnavat méd pracovniki a pracovniky s nizsi kvalifikaci. Ne&jigimi lakadly &chto

12 7aboj, Marek.Obchodni operacel. vydani. Ostrava: Key Publishing, 2007. 14&8N 978-80-87071-
40-3. Str. 25.
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prodejen jsou fiznivé ceny, pifizeni celého nakupu pod jednodeshou a parkovani
zdarma. (Fiklad: Tesco, Interspar)

Obchodni domy — nabizeji Siroky a hluboky sortiment, ceny zbloyaji stedni
a vySSi. V sotasné dob jsou obchodni domy uttavany no¥jSimi typy prodejen (vyse
zminéné supermarkety, hypermarkety)tikbad: obchodni @m Prior)

Odborné velkoprodejny — prodavaji nepotravitigké zbozi, népstji potieby pro
zahradké&e, stavebniky, dopky pro domacnost #klad: Baumax, Hornbach, OBI).

Diskontni prodejny — typické pro tento typ prodejny je, Ze zakazrsiczbozZi
vybiraji primo z palet. Diky tomu mohou mit diskontni prodejngré zaméstnand a maji
niz§i mzdové naklady. {fklad: Diskont Plus)

TrziSté — sortiment nabizeny na trziStich zahrnuje ovoeelaninu, med, Kiiny,
keramické a tewené vyrobky apod. TrZi&tje vzdy na nekrytém prostranstvi.

Trznice — nabizi podobné potravifské a nepotravirtéké zbozi jako trzigt ale je
vzdy kryté.

1.5.1.2 Maloobchod bez prodejen

Primy prodej — realizuje se prosgdnictvim prodejnich zastujpckterti navstvuji
domacnosti nebo pomoadiznych gedvadcich akci. Kvli provizim prodejnich zastujc
a jejich Skoleni pat ptimy prodej k ndkladnym maloobchodnim systiém (Riklad: firma
Amway)

Prodejni automaty — prodavanym zbozim jsou zejména drobné potraviny,
a to napoje, bagety, suSenky apod. — jedna se bikbyy prodej. Automaty byvaji
umis’ovany ve Skolach, na pracovistich, nadrazi¢ekarnach atd.

Zasilkovy prodej — vdnesni dob velmi oblibeny, zejména diky internetu.
Vyhodou je rychlé viizeni objednavky v internetovém obckipdioriteni gimo domi,
vybér zpasobu platby, moznost objednat si zboZzi, které semést/regionu/stat
neprodava neboéiko shani., moznost zboZi docié doby vratit. Jinym typem
zésilkového obchodu je objednavka na zaklti§ttného katalogu (n&p znama firma

Avon).

1.5.1.3 Maloobchodni organizace

Ne vSechny maloobchody jsou ve vlastnictvi jedmotlj nckteré se sdruzuji do
organizaci jako:
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Obchodni spol€nosti — obchody, které jsou ve sp&h&m vlastnictvifizeni a maji
podobny sortiment. VoljSi typy obchodnich spaleosti se nazyvaji obchodni
konglomeréaty. (Hklad: drogerie DM, TETA, Rossmann)

Dobrovolné fetézce — jedna se o sdruzeni velkoobchodnika éklika
maloobchodniky. Maloobchodnici maji spaig nakup a reklamu. {fklad: Spar)

Franchisingové organizace- Machkova® jejich podstatu popisuje jako smluvni
vztah mezi partnery, franchisor je znamy vyrobdib@bchodnik/maloobchodnik
a franchisant je obchodnik, ktery si koupi pravovprzovat jednotku této znamé firmy pod
franchisorovym jménem. Tyto organizace jsou zalgzea jedinéném vyrobku, patentu
apod. Franchisor néilad poskytuje franchisantovi tajné receptury d@sgby vyroby.
Dnes se franchising uptatje zejména v hotelnictvi, rychlém @stveni acerpacich

stanicich. (Fklad: rychlé oberstveni McDonald’s, KFC, pa/o Fornetti)

1.5.2 Zivotni cyklus maloobchodu

Podle Bartonikd Zivotni cyklus maloobchodu proché&syimi fazemi. Tuto teorii
Bartonik ve své knize ipjima od jejiho fivodniho autora, harvardského profesora,
Malcolma P. McNair&:

Faze vzniku — novy typ maloobchodu vstupuje nazbwzi nebo sluzby poskytuje
za @¥iznivé ceny a snazi se ziskat postaveni na trhu.

Faze #@stu — maloobchod se snazi zvySovat poptavku po hsyroduktech,
rozSkuje a zkvalitiuje sortiment, zvySuje ceny zbozi nebo sluzeb, tgevsvé postaveni
na trhu. Objevuje se konkurence.

Faze zrani — maloobchod je na vrcholu sv&sispsti, nema se jak dal vyra&gn
rozvijet.

Faze Ustupu — konkurence je &&jSi, na trh nastupuji a jsou oblilkgsi nove
typy prodejen.

Nové typy maloobchad se objevuji stdle a ohrozuji jiz zavedené, starsy.

V sowasnosti se Zivotni cyklus novych typmaloobchod stale vice zkracuje. ika

Zivotniho cyklu maloobchodu je dokumentovana napkuc. 1.

3 Machkova, Hana a koMezinarodni obchodni operac®. vydani. Praha: HZ Editio, s.r.0., 2000. 226s.
ISBN 80-86009-34-3. Str. 35.

14 Bartonik, RadekTeorie obchoduKunovice: Evropsky polytechnicky institut, 2006s. ISBN 80-7314-
034-9. Str. 43.

1> McNair Malcolm P Wheel of retailingNew York, 1931.
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Vyvoj
maloobchod-
ni jednotky

Faze vzniku

Faze
rastu

Faze zrani

TN

Faze Gstupu

»
»

Cas v letech

Obréazeks. 1: Zivotni cyklus maloobchodu. Zdroj: vlastni apovani.
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2 Vyvoj obchodu ve firmé Bat’a do roku 1945

Obrézek:. 2: Logo firmy Baa. Zdroj: BATA'®

Obchod je zaloZen n&etch zakladnich obchodni¢mnostech, kterymi jsou nakup,

vyroba a prodej’

2.1 Nakup

Ve firm¢ Ba’a byl ndkup povaZzovan za jeden z fi@ditejSich clanka
podnikatelskeé ¢innosti, protoZze vyrazn ovliviioval vysledky podniku. (nd&p ceny,
plynulost vyroby) Pro pozici ndkupce proto byli vdni jen lidé s Sirokymi znalostmi
(zboZi, prava, nejméndvou jazyk atd.}® Nakup probihal vZdy pouze v hotovosti, coZ

umoziovalo nakuptm vyjednat ty nejvyhodjSi ceny.

2.1.1 Suroviny

Hlavnimi surovinami pro vyrobu obuvi bylyike, textil a guma. Cekdtauvadi, ze
nejobtizigjsi byl nakup kze. 2/3 vyrobené obuvi firmy Ba byly s koZzenym svrSkem
a podesSvi a Cekota dale uvadi, Ze dennitgpatsvrskovice odpovidala 10 000 — 12 000
kusim dobytka. Proto bylo pro firmu Ba nezbytné mit rozévenou sf nakupnich stanic
po celém s§té a to hlave ve statech s vystym dobytkdstvim.

Na hodnotu &Ze ma vliv mnoho faktdr nag. podnebi, vyziva dobytka,
naboZenstvi (v Indii, kde jsou kravy povazovanypmavatna zvata, tento dobytek umira

na stdéi, coz vyrazg ovliviuje kvalitu Kize), vysglost statu (neodborné stahovariiz&

8 BATA. [online]. Aktualizovano 2010. [cit. 2010-03-0Z)ostupny z www: kttp://www.bata.cz.

7 Lesingrova, RomanaClovek a vykonnost — Vyvoj obchoduherské Hradig Romana LeSingrova, 2006.
64s. ISBN 80-903808-2-4. Str. 21.

8 Garlik, Vratislav.Barfovy zavody organizace #&zeni do roku 19391 vydani.Praha: Nakladatelstvi
Svoboda, 1990. 66s. ISBN 80-205-0160-6. Str. 37.

19 Cekota, AntoninBara myslenkyginy, Zivot a praceZlin: Univerzita Tomase Bati ve Zkn Fakulta
managementu a ekonomiky, 2007. 125s. Bez ISBN 36tr.
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v nékterych africkych zemich znehodnocuje jeji kvalittjirma Baa obchodovala
s farmdi z jihoamerickych pamp, s dobytk# Indii a také v Evrop.?® Nakup surové ke

na tuzemském trhu podle Kudzt@levoril pouhych 10%.

Na zaklad Garlik&? se nakup se uskuieoval kdyz:
» nabidka vyraz&prevySovala poptavku.
» dodavatel mohl byt zvolen na zakéadabidek z tuzemskych i zahramich firem,
jejich cen, kvality zboZzi a spolehlivosti dodavky.

» odkeratel ziskal vyhodné platebni podminky a ceny.

Predpokladem pro Ggpny nakup bylo®

* znét poteby vyroby.

* nakupovat suroviny (e, guma, bavina)imo od vyrobce.

* na kazdy nakup mit minimainpét nabidek a vybrat tu nejlepsi.

» obchody uzavirat na celé pololeti (pro postupskuténované dodavky), aby bylo
zajiseno dodrzeni kvality a ceny.

* mit dodavatelem potvrzené refetan vzorky (pro kontrolu kvality dodaného
zbo?zi).

 dbat na to, aby nakupni ceny odpovidaly cenam se&ryon kalkul&nim
odctlenim. Kalkul&ni oddileni stanovovalo vnihi (¢tovaci ceny material pro celé
pololeti. Toto oddleni neustale sledovalo vyvoj cen a nakupdilinpovinnost vést
zadznamy o cenach vSech nakup o nabidkach dodavaie{tuzemskych i zahragmich).
Na zaklad téchto zaznarm potom kalkul&ni oddleni stanovovalo zilovaci ceny
a ndkupci museli uzavirat co nejvyhei obchody, aby nevznikaly ztraty. Byl n& n
vyvijen tlak, aby nakupovali za ceny jg$iiZSi, nez jsou v kalkulacich. Pokud nakoupili za
ceny vy3si, hradili rozdil ze svého kohta.

» dodrzovat stanovené stavy zasob, a to 12itydsurovin a 4 — 8 tydnu materiat,

%0 Cekota, AntoninBara myslenkyginy, Zivot a praceZlin: Univerzita Tomase Bati ve Zkn Fakulta
managementu a ekonomiky, 2007. 125s. Bez ISBN33tr.

2l Kudzbel, Marek.Bata, The Business Miracle, The story of an Exdlawary EntrepreneurMarianka:
Marada Capital Services, a.s., 2006. 146s. Bez |SBN92.

22 Garlik, Vratislav.Barovy zavody organizace #zeni do roku 19391 vydani.Praha: Nakladatelstvi
Svoboda, 1990. 66s. ISBN 80-205-0160-6. Str. 37.

% Garlik, Vratislav.Barovy zavody organizace #zeni do roku 19391 vydani.Praha: Nakladatelstvi
Svoboda, 1990. 66s. ISBN 80-205-0160-6. Str. 37.

24 Stitesky, Miroslav.Tvir¢i odkaz Toméase Bati séasnym podnikatéin. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve
Zling, 2003. 231s. ISBN 80-7318-152-5. Str. 124,
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polotovafi a hotovych vyrobk.
» zajistit wasné placeni faktur, aby mohlo byt vyuZito skonta gdaceni ve

stanovené lité. Faktury se platily tydh

2.1.2 Nakupni oddéleni

Nakupni oddleni bylo rozdleno na vice skupin podle matetia tyto skupiny se
dale &lily na odctleni s izkym sortimentem. Kazdé etihi melo swij sklad. Sklady byly
pongrné malé, a proto skladnicic@sré znali ulozeni kazdé polozky. ZbozZi se ukladalo do
skladu az potom, co proslo kontrolou Wjipnaci mistnosti, ktera byla u kazdéeho skladu.
Prejimka zbozi byla velmi fisna, probihala formou kontroly na zakdateferernich
vzorki a zapojovaly se do ni dokonce podleigby i laboratée. Vadné zbozZi se
skladovalo ve zvlastni mistnosti az ddizgni reklamace.

Hmotna zodpo&dnost za skladifpadala skladnikovi a ten musel mit povinma
svém osobnimdiu uloZzenou kauci. Tento skladnik ved! skladovoidenci, vypracovaval

zetovani skladu a kazdy tyden provéd tietiny poloZzek kontrolni inventuru.

2.2 Vyroba

Firma vyrakgla levnou obuv s$edni kvality. Hlavni vyroba obuvi byla dogima
i vyrobou materidl a polotovail (nag. lepenky a krabic, obuvnického textilu, lepidel,
krémi) a také vyrobk, které se v prodejnach prodavaly spolu s obuvh@&k§ch pugoch,
ponozek atd.). Postupnse do vyroby fidaly i dalSi vyrobni obory (ndp vyroba
pneumatik, technické gumy, pletacich sijop ¢innosti (nap. t€Zba metanu, vyvozni
organizace Kotva, samostatna banka a pmjisa). Hlavnim cilem této kombinatni formy
vyroby bylo sniZovat néklady a stavy zaob.

Byl také kladen velky @faz na co nejekonowtejSi vyuziti materialu. Nap cInik,
ktery vyfezaval z pasutiZe kusy na budouci boty, byl poviné&nit to tak, aby bylo z pasu
VvyuZzito co nejvice materialu a zbytkovy odpad bylrejmensi. B&a si u¥domoval, Ze
pokud se kuli nedbalé praci, bude zbyi® vyhazovat material, ktery mohl byt vyuZzit,

obuv bude muset byt prodana za vysSi ceny. Vedksié materialy tak byly recyklovany

% Stftesky, Miroslav.Tvirci odkaz Toméase Bati séasnym podnikatéin. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve
Zling, 2003. 231s. ISBN 80-7318-152-5. Str. 129.
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a znovu vyuzity ve vyrob (nag. recyklovany papir, ze kterého se vyilgbkrabice na
boty).

Do roku 1925 se na jednotlivych technologicky oligamanych pracovistich
vykonavaly operace pro vSechny vyab vzory obuvi. B takovéto organizaci byla
vyroba nepehledn&® Avsak roku 1925 byla vyroba reorganizovana a ko & v dilnach
se provadly operace vzdy pouze pro jeden vzor obuvi a b@l@zena pasova vyroba se
cospadovymi konvejery a od roku 1927¢&kibim dopravnikem (ta vyZadovala, aby byli
pracovnici na tento novy druh prace &ni. To bylo zaji&tno v obuvnické Skole pod
dohledem instruktdy). Vyrobni proces byl tedy rozin na di¢i jednoduché operate
a pasova vyroba u kruhu ummi¥ala to, aby si Sikovny pracovnik mohico napracovat
dopredu a méa Sikovny dohnat zpozai. Podle Rybk$? v roce 1929 dosahovala denni
vyroba na dinika 12,5 p&k obuvi. To bylo 3x vice neZ v ostatnich tovarn@SR.

Stiftesky® uvadi, Ze toto umoZnila revaini zmina ve vyrobnim procesu
a organizaci dilen, kdy se tovarna jako jeden wyratelek pemenila na stovky malych
dilen, které vSechny mohly fungovat jako samostédmérny na ufity typ obuvi. Vyrobni
jednotkou byl tzv. ,rek* (vozik pro 5 parrozpracované obuvi). Reky byly spojeny
s pohyblivym pasem, a jak na&m postupovali, &nik vykonal operaci nagthto pti
parech bot. V jinych tovarnach byly reky na 24 tpdvot, které nebyly spojeny
s pohyblivym pasem. Kazdylahik si rek musel dopravit ke svému stroji a praoe tak

trvala cca 5x déle nez v dflu Bati.

2.2.1 Kolekce

Zakladem vyroby obuvi ve firtnBa‘a byly kolekce pro jednotlivé sezony (jaro-
léto, podzim-zima). R pripraw kolekce se bral ohled na médu a také na vysledégegpe
piedchazejici odpovidajici kolekce. Kolekce obsahoualora@ni a sezénni vzory a navic
tzv. ,chlebové vzory, jak byly nazyvany osiené, doke se prodavajici vzory. Garitk
uvadi, Ze existovalo 15&qahto ,chlebovych vzar‘, ztoho 42 bylo celornich, 57

% Garlik, Vratislav. Barovy zavody organizace &zeni do roku 19391 vydani.Praha: Nakladatelstvi
Svoboda, 1990. 66s. ISBN 80-205-0160-6. Str. 29.

" Garlik, Vratislav.Barovy zavody organizace #zeni do roku 19391 vydani.Praha: Nakladatelstvi
Svoboda, 1990. 66s. ISBN 80-205-0160-6. Str. 34.

% Rybka, Zdek. Zakladni zasady Bava systému pro podnikatele a vedouci pracovi@kyydani. Zlin:
Fakulta managementu a ekonomiky Univerzita Tomé&tew Zlirg, 2008. 91s. ISBN 978-80-7318-727-9.
29 Stritesky, Miroslav.Tvirci odkaz Tomase Bati séasnym podnikatém. Zlin: Univerzita Toméase Bati ve
Zling, 2003. 231s. ISBN 80-7318-152-5. Str. 91.

% Garlik, Vratislav.Barovy zavody organizace &zeni do roku 19391 vydani.Praha: Nakladatelstvi
Svoboda, 1990. 66s. ISBN 80-205-0160-6. Str. 30.
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podzimnich a 59 jarnich. Jarni kolekce musely bkiéleny do 15iijna, podzimni do 15.
dubna, tzn. pblizng 4 a 1/2 nisice ped z&atkem sezény*

Mnoho pracovnik po celéem s§t¢ melo za Ukol pozorovat modni trendy. Hlavni
inspirace tedy fichazela od obchodnich cestujicich, fktprinaSeli napady, obrazkyi
samotné boty a navrhovali, které boty by se moblge prodavat v danych regionech. Pro
kolekci byly vybrany pouze ty nejlepsi modely (haty, na které by bylo spibovano
piilis mnoho materialu, byly \wazeny).

Po vytvdeni modelu celé kolekce byla obuv vyzkouSena vyduwaskupinou
z&kaznik a pouze pokud byli spokojeni, mohla séizpripravovat vyroba kolekce. V této
zalezitosti ngl vzdy hlavni slovo imo Ba’a. Zakladnim kritériem byla vzdy pohodinost.
Bata byl také znamy tim, Ze nosil pouze obuv ze svértty a modely zkouSel osobn
Dokonce si jednou nechal vytitodamskou botu ve své velikosti, aby si vyzkougke je

to chodit na podpatcich.

2.2.2 Priprava vyroby

Planovacim obdobim pro vyrobu bylo pololeti, prcerkt byly vypracovany
pololetni plany — toto pololeti neodpovidalo kalé@midmu pololeti, ale prayv vySe
zmirgnym prodejnim sezénam obuvi (jaro-léto, podzim-JifiaTakovéto ¢lengni se
z divodu jednotnosti uplabvalo i pro ostatni vyroby, nejen pro obthPololetni plany se
dale ugesiovaly v tydennich a dennich planech (rozpisechbyjroDenni vyrobni plan se
delil na stovky plari pro jednotliva oddeni a tisice plain pro jednotlivé osoby a stroje.
Pracovni kalendamél 253 pracovnich diy pro které bylo sestaveno 253 pracovnich
plani.>®

Vyroba se planovala veistiu odpoledne ve vzorkoveé sini, kde byla vystaweha
kolekce, a to dva tydnyied zahajenim vyroby.rPtomto planovani byli fitomni zastupci
nédkupniho odéeni (jejich Ukolem pro&fit moznosti zaji&ni materidlu), vyrobniho
odctleni (ti meéli na starost pros¥eni moznosti vyroby — kapacitu afizeni dilen,

31 Garlik, Vratislav.Barovy zavody organizace &zeni do roku 19391 vydani.Praha: Nakladatelstvi
Svoboda, 1990. 66s. ISBN 80-205-0160-6. Str. 30.

%2 Kudzbel, Marek.Bata, The Business Miracle, The story of an Exulawary EntrepreneurMarianka:
Marada Capital Services, a.s., 2006. 146s. Bez |BiN89.

% Garlik, Vratislav.Barovy zavody organizace #zeni do roku 19391 vydani.Praha: Nakladatelstvi
Svoboda, 1990. 66s. ISBN 80-205-0160-6. Str. 21

3 Stitesky, Miroslav.Tvirci odkaz Tomase Bati seasnym podnikatém. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve
Zling, 2003. 231s. ISBN 80-7318-152-5. Str. 104.

% Bara, TomasUvahy a projevyZlin: Univerzita Tomase Bati ve ZEn2002. 218s. ISBN 80-7318-103-7.
Str. 52.
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pracovniky) a prodejniho odéni (ti predlozili navrh na vyrobu podle vysleillprodeje
v tuzemsku a zahrafil). Natradu poté fiSlo rozpisovaci oddeni, které vytvdilo denni
plany pro kazdé odtkni. DalSi 3 dny byly vyhrazeny nakupnimu &lédi na pipravu
materialu. VeSkery material musel bytegan do fjimaci mistnosti (viz vySe) dva dny
pied zah4jenim samotné vyroby. Diky tomuto &grait mohli eélnici ve vyrok® pracovat
plynule bez jakéhokoliigruseni.

Ustredni modelarna zajidvala gfipravu technologické dokumentace. Pro vzorky
zarazené do kolekce vypracovala technologicky popiobiu, sestavila zakres sestavy
svrki, vyrobni redpis, $ablony attf

Celkova doba od #azeni do vyroby po odvadi hotovych vyrobk c¢inila 11

pracovnich dnf’

2.2.3 Kontrola vyroby

Kontrolu automaticky provad kazdy pracovnik, ktery vzal do ruky vyrobek, aby
na rem vykonal svou praci a krofrtoho byl v kazdé dikhpfitomen kontrolor z povolani.
Ten nebyl potizen vedoucimu dilny, aby nebyl nijak owWlowan a nemohl rozhodovat
nestrang. Podléhal samostatnému kontrolnimu &ddi. Podle rozhodnuti kontrolora se

za plnou cenu prodavaly pouze boty uznané za bbnéhy

2.2.4 Udrzba stroja®®

P&sova vyroba u firmy Ba vyZadovala kvalitni udrzbu sttjprotoZze porucha na
jedné casti stroje zfpisobila, Zze se stroj zastavil a nemohli pracovat astatni dinici.
Dochazelo tak ke zpddbvani vyroby a bylo poeba Zidit udrzbu straj jako samostatny
provoz, ktery by pevzal odpo¥dnost za pé& o stroje. Kazdy udrzl¥gpak nel pridélenou
skupinu straj, u kterych provag kontroly a opravy.

Cisténi stroji probihalo den¥ av3ak kromy toho probihalo jestjednou tyds
generalnicisténi. A to tak, Ze udrzligpredal pracovnikovi revizni listek, ktery pracovnik

vyplnil a vypsal zavady stroje. Dale pracovnik guéistil, adrzb& zkontroloval, zda byl

% |eSingrov4, RomanaBarova soustavaizeni.3. vydani. Uherské Hrad&tRomana LeSingrova, 2008.
256s. ISBN 978-80-903808-9-9. Str. 38.

37 Garlik, Vratislav.Barovy zavody organizace #zeni do roku 19391 vydani.Praha: Nakladatelstvi
Svoboda, 1990. 66s. ISBN 80-205-0160-6. Str. 31.

% LeSingrov4, RomanaBarova soustavaizeni.3. vydani. Uherské HraditRomana LeSingrova, 2008.
256s. ISBN 978-80-903808-9-9. Str. 40.
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ocisSten paadre a podle revizniho listku odstranil zavady. VSeéedkontroloval mistr
adrzby. Na strojich se provélgl také generalni opravy. Kazdy strojéimnstanovenou
provozni dobu (ta byla tena pdétem nesiail provozu stroje), po kterou musela byt tato
oprava provedena. VSechny generdlni opravy bylyhaaenany v knize generalnich
oprav.

Tom4&S Bda nel ve strojich velkou zdlibu. Kupoval vSechna zdakieni
obuvnickych straj z celého s&ta. Na vSech strojich ufhpracovat, rozurl tomu, jak
funguji, dokazal je rozebrat a &@psmontovat, zkouSel jergElavat a dosahnout na
kazdém gjakého zlepSeni. Nechal klidre provozu vyadit dobry, fungujici stroj, kdyz

Zjistil, Ze se na trhu objevil novy, vykogjii.*®

2.2.5 Dilny

Cekotd® uvadi, Ze vlastni obuvnickou vyrobu filo 38 obuvnickych dilen. Tyto
dilny byly ve své praci podporovany pomocnymi zgydeko kopytarnami, tovarnami na
vyrobu dewnych podpat, kozeluznami, gumarnami a chemickou tovarnou lokyr
laka, barev apod.

Batovy dilny meli rozmér 40 x 20 metk. Byly vybaveny usednim topenim, ke
kazdému stroji, u kterého se hromadil prach, bggazeny odsavaci roury, které&mnity
vzduch v mistnosti. Kazda dilna¢la svou umyvarnu, toaletu, Satnu, telefon a vodavod
nadrzku s pitnou vodou. Dilny musely byt delosetleny, to bylo zabezgeno pomoci
velkého pétu roznernych oken a 35 — 40 elektrickymi stropnimi lamp&mhi

V kazdé dilg pracoval takovy peet lidi a stroj, aby byl denni pracovni plan
splreén za 8 hodin. Pasova vyroba vyZzadovala, aby lidén¢ zatali a skowili svou praci
ve stejnycas.

Tomas Bda*® napsal, Ze vyrobni dilna méa byt podobna rédirjejim stedem ma
byt mistr.Clenové dilny by dokonce & i bydlet blizko sebe, aby si mohli poméhat nejen

v dilng, ale i v Zivo¥. Kazdou nehoddlena dilny ma mistr potovat jako svou vlastni.

%9 Stitesky, Miroslav.Tvirci odkaz Toméase Bati scasnym podnikaté. Zlin: Univerzita Toméase Bati ve
Zling, 2003. 231s. ISBN 80-7318-152-5. Str. 112.

40 Cekota, AntoninBara myslenkyciny, Zivot a praceZlin: Univerzita TomaSe Bati ve Zin Fakulta
managementu a ekonomiky, 2007. 125s. Bez ISBN1%tr.

4l Cekota, AntoninBara myslenkyciny, Zivot a praceZlin: Univerzita TomaSe Bati ve Zin Fakulta
managementu a ekonomiky, 2007. 125s. Bez ISBN3Str.

2 Bara, TomasUvahy a projevyZlin: Univerzita TomaSe Bati ve ZEn2002. 218s. ISBN 80-7318-103-7.
Str. 45.
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2.3 Prodej

Prodej ve firnd Bata byl rozalen do 3 kategorii: tuzemsky maloobchodni prodej,
tuzemsky prodej ve velkém (napojenska obuv) a vyvo?.

2.3.1 Prodejni skupina

LeSingrova zmiuje, Ze ve firnt Baa byla Zizena prodejni skupina, ktera ssild
na rekolik oddéleni, uvedenych nize, v tabulée3:

Nazev ;
5 Funkce oddleni
oddkleni
M¢lo na starost ffiiimani, vykér a rozmisovani pracovnik, jeho sodasti
Osobni byla ,Skola prodav&i”, ve které byli Skoleni kromprodava i spravkadi,

vedouci prodejen a novi pracovnici.

Zasobovaci | Zasobovalo prodejny do stanovenéhoatdnehebo podle objednavek.

Reklamni Sousedilo se na reklamu adho i viastni tiskarnu.
. ) Krom¢ najimani pracovnik mélo na starost i vystavbu a fzzovani
Najimaci _
prodejen.
Prodejni Administrativa, detnictvi a kontrola prodejen.
OdcEleni _ ' . _ o
dlad Zarizovalo expedice pro prodejny, prodej ve velkényeoz.
skladu

Tabulkag. 3: Prodejni skupina. Zdroj: LeSingréva

2.3.2 Prodejny

Po prvni sétové vélce z&ala firma Bada budovat $ivlastnich prodejen. Prodejny
byly rozctleny do tym a kazdy typ rdl uréenou svou kolekci obuvi, get vzoi a stav
zasob. Celkem existovalo 10 velikostnichitypodejeri® V kazdé prodeji se nachézela

spravkarna obuvi a wtsich prodejen i pedikura.

43 Garlik, Vratislav.Barovy zavody organizace &zeni do roku 19391 vydani.Praha: Nakladatelstvi
Svoboda, 1990. 66s. ISBN 80-205-0160-6. Str. 39.

4 Lesingrova, Romandarova soustavaizeni.3. vydani. Uherské Hrad&tRomana LeSingrova, 2008.
256s. ISBN 978-80-903808-9-9. Str. 81.

5 LeSingrova, RomanaBarova soustavaizeni.3. vydani. Uherské Hrad&tRomana LeSingrova, 2008.
256s. ISBN 978-80-903808-9-9. Str. 84.
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Na kazdou prodejnufipadli cca 4 pracovnici. Velka pozornost byl&nevana
chovani prodaval, samo¥ejmosti bylo pravidelné Skoleni v tzv. Skole proatdv Zde se
zanestnanci dili zakladim prodeje a psychologie. V menSich prodejnach byimé, Ze
S muzem pracovala i jeho zZena.

Prodavé musel zadkaznika po vstuptiitat, polozit mu otazku a nabidnout zbozi.
Dale mu pomoct ip vybéru a zkouSeni obuvi, vyg@at a oznamit cenu obuvi a takeé
doporwit oSetujici prostedky na obuv®

Kontrolu prodejen provati tzv. okrsk&i. Kazdy okrsk& mél na starost kolem 30
prodejen, kazdou prodejnutifom musel zkontrolovat minim&nkazdy ¢tvrty tyden.
V prodejre sledoval kvalitu zbozi, stavy zasob, reklamu, émiprodavéi a hospodiéky
vysledek. Okrski&byli podizeni tzv. rajonistm. Tito rajonisti ndli na starost kazdy 5
okrsk&t.

2.3.3 Reklama

Reklama pat mezi nejvyznamgjsi zpisoby podpory prodeje. Toho si bykdomi
i u firmy Bata a na reklamu zde byl kladem velk§raiz. Jejim vytvéenim bylo pogreno
navrhové oddeni, které podléhalo prodejnimu a@tiehi. To davalo pokyny, kterym
produktim je poteba d@lat reklamu. Samotnou reklamu vytea kolektiv textdi, malia
a retusét a platila zasada, Ze reklama néknobsahovat zadnou nepraviiu.

LeSingrov&® popisuje, Ze hlavni reklamni priesky vyuZivané ve firsBara byly
nasledujici:

Béhem let1894 - 1918firma jako reklamni progtdky pouZivala plechové Stity,
papirove plakaty a letaky.

V letech1918 — 1922e reklamni prostdky rozrostly o vykladni $kné, portaly,
firemni napisy a hlawh o logo firmy Ba&a. V roce 1920 bylo vytieno samostatné
reklamni oddleni. Zaal se také vydavat podnikowasopis Séeni, ktery byl nejtive
uréen zamdstnandm a aZz pozgi se vrem zaaly objevovat reklamni texty &éené

zakaznikm.

% Lesingrov4, RomanaBarova soustavaizeni.3. vydani. Uherské Hradi&tRomana LeSingrova, 2008.
256s. ISBN 978-80-903808-9-9. Str. 83.

47 Stitesky, Miroslav.Tvir¢i odkaz Tomase Bati stasnym podnikatém. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve
Zling, 2003. 231s. ISBN 80-7318-152-5. Str. 129.

“8 Lesingrova, RomanaClovék a vykonnost - Jak budovat obchatherské Hradigt Romana LeSingrova,
2006. 68s. ISBN 80-903808-3-2.
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BéZzné byly i navitvy v domacnostech, tzv. reklama sluzbou - prodiava
a spravkéi obchazeli doméacnosti a zZjdvali, jestli jsou zakaznici spokojeni se
zakoupenym zbozim a provdidi jeho drobné opravy. V roce 1922 se poprvé vige
psychologicka tzv. ,b@ovska cena” kokici cifrou 9, ktera v zakaznicich vyvolavala pocit
levregjSiho zbozi.

V letech 1923 — 1932se os¥dcily vykladni skiné se stojany s obuvi tzv.
stromeky. Vyklad tehdy tvaéil témei 80% reklamy. Nkdy se ve vykladech objevovali
i obuvnici, pediké a manekyni, v prosinci najklad i Mikulas. Jednalo se o tzv. Zivou
reklamu.

V téchto letech dochazelo také k rozvoji inzerce - &irmaala budovat vlastni
plakatové plochyCtytikrat rasng, pro kazdou hlavni sezonu (jarni, letni, podziraimni),
vychazely brozury (rozsahemc¢kolika listi). Tyto brozury byly cileéd dorwovany
rodindm a nebyly rozdavany ndhédhdem na ulici jako letdky. Byla také zaloZena
spole&nost Tisk s.r.o., ktera tiskla reklamni plakatyyd&valacasopisy.

Reklama se zala v tomto obchodi Zala rozvijet v podab kratkych filmi. Byla
dulezita hesla, barevnost, animace a kazda rekladte swij pribeh. V pribéhu let 1927 —
1928 bylo proto v ramci reklamniho adieni zaloZeno filmové odtkni.

K upouténi zékaznikse zdaly paddat reklamni akce, vystavy a veletrhy &ata
se pouzivat vzdusSna letecka reklama. Ta byla waiza tak, Zze z letadla ozemého
logem firmy byly na zem rozhazovany letaky.

V letech1933 — 1938&yly v pribéhu roku hlavni reklamni kampataneni, jarni,
velikonaini, méjova, letni, prazdninova, Skolni, podzimimai, mikulasska, varaoi.
Existovaly i tzv. meziakce uiznych gFilezitosti jako nap svatek matek. \éthto letech
dale doslo k velkému rozvoji kinematografie — rdl@B5 byla zahajena stavbat®aych
filmovych ateliéfi (FAB).

Béhem 1et1939 — 194%yly vyuzivany vSechny zméné prostedky, ale spiSe nez

o propagaci firmy se jednalo o politickou propagand
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I PRAKTICKA CAST

3 Analyza realizace obchodu ve spokaosti Kamen KwR

Kovar, s. r. o.

:

®

Obrézek:. 3: Logo spolénosti Kdmen KwR Kov s.r.o. Zdroj: firemni materialt’

3.1 Predstaveni spolénosti

Nazev: Kéamen KwR Kowvas.r.o.
Sidlo: Hogalkova 621, PS 756 22
Rok zalozeni: 1989

Pcatet pracovnilt:  15(k 19. 2. 2010)

E-mail: info@kwr.cz

Telefon: 739572 708

Webové stranky:  www.kwr.cz

3.1.1 Vyrobky

Spole&nost Kamen KwR Kowv s.r.o. se zabyva vyrobou a prodejem prefahijkat
které jsou uteny ke zkrasleni okoli rodinnych domkledna se o plotové dily (sloupky,
desky, tvarnice), vazy, truhliky, kimé&ce, dlazby, schodové dily, stoly a l&éky, zahradni
Sachy, krby a mnoho dalSich vyrdbkTyto vyrobky je moZno zakoupit vaznych
barevnych odstinech a 8znym tvarem povrchu (n&pimituji piirodni piskovce, cihly,

tryskany beton° V sowasné dob firma miZe zékaznikovi nabidnoutfiplizné 440

“® Poskytnuté majiteli spateosti i schizkach.
¥ KAMEN KwR KOVAR, S.R.O. [online]. [cit. 2010-02-20]. Dostupny z ww<http://www.kwr.czb.
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raznych vyrobk (v¢éetrg tvarovych variant), pokud by seé¢hm pocitat i barevné variace,
bylo by to je& 12krat vice (naip Sedozelena, meikiova,cervena).

Vyrobky vynikaji kvalitou a jednoduchou a rychlowontazi. DalSim vyznamnym
plusem je, Ze spalaost je jako jedinad na trhu schopna vyrobit proazakka vSechny
vyrobky v jednom designu. To znamena, Ze domgemmit nap plot, krb, schody
a zahradni vazy k sebadici (jak tvarem povrchu, tak i barvou). U vykéhe velky podil
ru¢ni prace, kazdy vyrobek se barvimé a to znamena, Ze kazdy jednotlivy vyrobek je

original. Spolénost kazdy rok fichazi na trh s dalSimi novymi vyrobky.

3.1.2 Sidlo

Sidlo spolénosti a zarowe hlavni prodejni sklad se nachazi v obci téti&ova (viz
obrazeke. 4). Sodasné prostory v Hoalkoveé jsou podle majitélfirmy dost&ujici, pro

zavedeni vyroby dalSich vyroblky vSak byly patba nové.
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Obréazek:. 4: Sidlo firmy Kamen KwR Kowas.r.o., Zdroj: Mapy.cZ

*L MAPY.CZ. [online]. [cit. 2010-02-20]. Dostupny z2ww: <http://www.mapy.c#>.
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3.1.3 Obchodni zastoupeni

Firma Kamen KwR KovA s.r.o. m& obchodni zastoupeni po ¢&éké republice.
To je tvaeno 10 odbrateli a 20 prodejci (n&pstavebniny). Kompletni wet a kontakty
obchodnich zéastupic v jednotlivych krajich CR je mozno najit na adrese

<http://www.kwr.cz/cz/6-kontakty/8-kontakty-zastupistmi>. Tito obchodni zastupci

tvoii asi 2/3 veSkerého prodeje. Zbyla 1/3 jetéma pimo drobnymi zakazniky
v Ho¥alkove.

Spoleénost ma kolem 250 evidovanych drobnych &dbel, kteri nakupuji
pravidelrt a cca 300 stélychétsich odirateli. Zbytek vyrobk je prodano na d@vy
doklad. ®ch bylo v roce 2009 zhruba 4800. 1/3 proddjenp v Ho§éalkové, tzn., Ze asi
1500 zakaznik nakoupilo v roce 2009ipmo zde. V roce 2009 &ni obrat spolénosti
¢inil zhruba 15 mil. K.

Kromé domaciho trhu Kdmen KwR Kokés.r.o. fisobi je& na Slovensku, mizivé
procento obchodu se odehrdva i v Rakousku a Polskkmecku ma spotamost
v souwtasné dob pouze vzorky. Do budoucna se zvazuje t@xrgiobchodu i na Ukrajinu
a do Mal'arska, zde jsou vSakgkazky v podob dopravy betonu.

Vysledky prodeje se zwa¢ odviji od r@&niho obdobi, coZ je logicke, lidé své
zahrady a okoli domvylepSuji obvykle v teplejSich #aicich. V lednu a Unoru je prodej
velmi nizky, nejvice zakazek je odc¢asku jara do konce€ervna. Srpen je povazovan
(spolu s lednem a Unorem) za krizovgsit, avSak v Z& a fijnu se prodeji oft dari.

.....

firmy). Poptavka se v3akizni i oblasts, v jednotlivych krajictCR.

3.1.4 Organizaéni struktura

Majiteli firmy jsou pan Jaromir Kow¥a(34%, tSinovy vlastnik), jeho manzelka,
pani Olga Kov#ova (33%) a jejich dcera, Darina Machalkova (33%)souwasné dob
(k 19. 2. 2010) méa firma 15 za&stnand, v letnim obdobi se tento §&t zvySuje na zhruba
30 (tito ,sezonni zawstnanci jsou vSak za#stnani pouze brigadin

Organiz&ni struktura spok&osti neni v sotasnosti v idealnim stavu, z firmy byl
propuskn jeji feditel a tento problém je pgeba v blizké dabvyiesit. Kuvili této situaci je
nynéjSi organizani strukturu térér nemozné zachytit do schématu, jedna pracovni pozic

vykonava préci, kterou by v jiném stavu vykonavahz 3 zardstnanci. Nkteré pracovni
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pozice nejsou ve spaleosti jasi definované, navzdjem se prolinaji (hapeexistuje
pozice prodauvge, tuto ¢innost vykonava vice pracovriik U¢etni se zarowve vénuje
i obchodu; vedouci vyroby ma na starosti kéosamotné vyroby i nakup matefal
a kontrolu jakosti). Funkci manazera v &asné dob vykonava jednatel spairosti, pan
Jaromir Kova
Nyn¢jSich 15 zarsstnand je tedy oficial@ pritazeno na tyto pracovni pozice:
* Jedna Getni
* Jedna zawstnankyr pro obchod
» Jeden zawstnanec pro marketing a IT
» Jeden vedouci vyroby
e Jedenact @nika ve vyrolg (ti jsou dale rozéleni, nap. fidi¢ vysokozdvizného
voziku).
Schéma organizai struktury je k 19. 2. 2010 je zachyceno na dku&z5:

Jednatel/
management
Zamsstnankyrd Pracovnik pro Ucetni/ Vedouci vyroby/
pro obchod/ prodej marketing prodej prodej

alT

11 cBInika

Obrazeké. 5: Organizani struktura spolaosti Khmen KwR KovA s.r.o. Zdroj: Vlastni

Zpracovani.

3.1.5 Historie spol&nosti

Patatky spolénosti Kamen KwR KovA s.r.o. sahaji do roku 1989, kdy byla
zaloZena a zala byt provozovana v domacich podminkach (v gax@dnného domku).
V tomto roce firma vyradla par zakladnich vyrolik(nag. plotové sloupky) a na trh byl
uveden prvni krb, ktery se vyrabi dodnes. Vyrolatydly byly vyrdbny v designthaklik.
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Spol&nost jiz od roku 1989 hledala vhodné pozemky k provani sv&innosti
(aby bylo mozno rozit vyrobu). Vroce 1992 se sidlem spoiesti stala obec
Ho&'alkova. Ve stejném roce byla postavena prvni méiadd, ve které se€aste&nce
uskuté€novala i vyroba. Zbytek vyroby probihal ve venkovniprostorach. Portfolio
produkti bylo rozSfeno, do vyroby se zZknily nag. tvarnice, obklady, nové rozmy
plotovych sloupk a také nové designy, konkrét§tipanydesign.

Roku 1995 byla zbudovéana prvni velkate vyrobni hala, ktera byla rozigéna na 2
poloviny. V jednécasti se vyrall um¢ly kdmen a v druhéasti (zamenické) probihaly
piipravné prace, jako vyroba kovovych &asti a armatur. Spaleost se stala
sokestainou, vSe pokryla samovyrobou. Ve venkovnich préstorse festalo pracovat
apiné a doslo k rozgeni skladovych prostor. @p bylo rozsteno portfolio, tentokrat
o desigrrondel.

Spolenost z&ala svij obchod z Ho&lkové rozSiovat v roce 1996, kdyz zala
spolupracovat sdkolika obchodnimi zastupci @eské republice. Do roku 2000 jiz byla
vybudovana si(cca 25 obchodnich zastupa prodej@). Od tohoto roku se jejich pet
postupi zvysuje, ozyvaji se i z vlastni iniciativy.

V roce 1999 byl zakoupen v Hifkové dalSi objekt, ktery se sestaval z montované
haly (vyroba betonu), zareické dilny, socialniho zazemi a gardzi. Sem, datované
haly, byla gevedena vyroba forem.

Spolenost roku 200%¢ast tohoto objektu prodala bratrovi pana Keyavilanu
Kovérovi, ktery v ni z&al provozovat vlastni obchod (gumarenstvi). KhmevRKKov&,
S.r.o. si v tomto objektu ponechal pouze montovaradu a sklad.

Tyto dva objekty se vSak v lednu roku 2006 poduib@hu zitily. Do kvétna roku
2006 byla hala postavena znovu a de&hoz roku prodana bratrovi pana Ktaia
Spolenosti Zistal pouze fivodni objekt, zakoupeny roku 1992 a v srpnu 20086 lzgy
poloZeny zaklady druhé poloviny budovy. Nyni s@étotasti nachazi kance& Rok 2006
byl pro spolénost vyznamny je&tz jiného hlediska, doslo k ro#éni z fyzické osoby na
spole&nost s rdéenim omezenym.

DalSim dilezitym rokem byl rok 2007, kdy byly do vyrobyiazeny garazove
prvky.
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3.1.6 SWOT analyza

Na obrazku¢. 6 je vyobrazena SWOT analyza sgolesti Kamen KwR Kov@a
s.r.o. z pohledu jejich majitel

Hrozby:

* Souwasna
ekonomicka krize

» Konkurence (pouze
casteng, diky
komplexnosti
vyrobkii)

Obrazelke. 6: SWOT analyza. Zdroj: Vlastni zpracovani.

3.2 Nakup

Nakup zékladnich surovin pro vyrobu ve sgalesti Khmen KwR Kov@ s.r.o.
provadi vedouci vyroby. Samostatna pozice nakup&&men KwR Kové s.r.0. neni,
jedna se o malou spdéleost a vedouci vyroby zastava i tuto pozici. Takdpovida za
kvalitu materiah a jejich wasné dodani. SAm si vede evidenci o mnozstvi zagejich
dostatkwi nedostatku. Na nakupu je hmdtmainteresovan, ne pouze nam ale i na celé
vyrobé. O nakupu si spotmost vede zaznamy ve svérethictvi.

Vzdélani, které spoknost pozaduje pro pozici nakupce jeedhi Skola s maturitou,
hlavni diraz je vSak kladen na praxi a znalosti o vyrobclth.znalost cizich jazykneni
pro tuto pozici kladeniaz a neni vyZzadovana. Protoze nakup vyzaduje &irolalosti
i z oblasti vyroby, musi nakupce podrétmmat veSkeré vyrobky. To ve spéatesti Kamen
KwR Kové&, s.r.o. znamena, Zze musi byt technicky zdatnyajitpsi manuala celou
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vyrobou. Skoleni pro nakupce se realizuje #nmfru 3krat réng, jedna se napo skoleni

ohledré cementu, novychifsad.

3.2.1 Dodavatelé

MnoZstvi dodavaté| ze kterych si spoémost mize vybirat je omezené &\
povaze surovin (n&pspolénost pouzivi pouzéitieny Strk, proto se vybr dodavatel
zuzuje, z kazdé lokality je navic jinak zabarvemp pily cement existuje pouze jeden
dodavatel).

Dodavatele si spoimost vybird podle kvality zboZi, vzdalenosti, dpstosti
a v neposledniact cere. U chemikdlii navic také hraje roli to, jak redgsjbilym
cementem, ktery spaleost pouziva. U barev zase to, ahjstaly stejné a&asem se
nentnily. Celkem Kamen KwR Kowas.r.0. odebira material od 7 dodawvtel

« 1 dodavatel vapence (z okoli Stramberku)
» 1 dodavatel cementu (z okoli RohoZniku)

» 1 dodavatel $tku (z okoli Hulina, Tovéova)
* 2 dodavatelé chemikalii

* 1 dodavatel sypkych barev

* 1 dodavatel tekutych barev narat

Stérk i cement jsou dodavany giRzne, s vyuzitim vlastni dopravy dodavatel
Rychlost dodavky po objednéni je obvykle @rl&t 1 den, u cementu 2 — 3 dny. Velké
polozky se dodavatiédn plati gevodem z &tu, drobnosti se plati hotdv Faktury
dodavateim se plati kazdych 10 — 14 idnu dodavatele cementu je tataithh mesic,
protoZe spolénost Kamen KwR Kové s.r.o. je jiz dlouholetym a spolehlivym
odkeratelem. Obchody s dodavateli se kazdy rok sndwmovuji (pokud jsou uzasny
na cely rok, jsou odivateli poskytnuty vyhod¥Si ceny). Dopikové sluzby, které
dodavatelé spoémosti poskytuji, jsou poradenstvi, pravidelné Zedilrozboli cementu
a Strku, zkousky chemikalii.

Néakup materidl Uzce souvisi s vyrobou a planuje se podle tohbk o zakazek
na vyrobu, kolik vyrobk bylo prodano a kolik je ptba doplnit do stanov na sktafiz
kapitola 3.3). Nap, i kdyZ se cement objednavaipezre, je rekdy nutné objednat jej

vEtSi mnozstvi kili veétSimu mnozstvi zakazek.

-34 -



3.2.2 Kontrola a skladovani material

Prejimani dodanych materiama na starosti vedouci vyrobyi Biejimani provadi
kontrolu mnoZstevni a vizualni, u chemikalii sekv&salita pozna aziimo ve vyrok.

V piipact odhaleni nekvalitniho nebo vadného materialu sétbuto material ihned posSle
Zpét, nebo vyuZzije jinak, ndpse kkomu poskytne na stavbu. Sarrejmosti je dorteni
nahradni dodavky od dodavatele.

Pro vadny material nema sp&hest zizeny zadny specialni sklad, tento material je
skladovan spolu s ostatnimi a je viditelozna&en. Majitelé spolkénosti uvadi, Zeizzeni
takovéhoto skladu neni geba, pipadi vadného materialu je velmi mélo, jsou spiSe
vyjimecné.

Odpowdnost za sklad s dodanymi materialy nese vedouobyy ten osobhtaké
jednou mgsicné provadi inventuru. Sklad se nachazi hned vedlebnjrhaly, tedy tégt

ve vyroke.

3.3 Vyroba

VSechny vyrobky se vyrabi ze samozhutnitelného rhgt@oz je vysoce tekuty
beton, ktery se samovamoztéka do vzdalenosti vice nez 10 medrje vysoce stabilni.
Jeho hlavni vyhodou je, Ze se nemusi #bnat> Tento beton je velmi odolny proti
poskozeni mrazem a posypovym latkam (sofffn).pripads zajmu dozwdst se o tomto
stavebnim materialu vice, dopouji ¢tend&i nap. online ¢lanek ,Samozhutnitelny beton
rozSiuje moznosti betonovych konstrukci i architektuayitoi Ing. Vladimira Veselého,
Ing. Milady Mazurové a Ing. Petra Di&gka, ze kterého jserterpala informace. ifimy
odkaz na tentolanek je <http://www.e-architekt.cz/index.php?Katld=122&PI@45>.

2 VESELY, Vladimir. a MAZUROVA, Milada. a DVRACEK, Petr. Samozhutnitelny beton roasje
moznosti betonovych konstrukci i architekt{opline]. E-ARCHITEKT. CZ. Aktualizovano 29. 3. 2006.
[cit. 2010-03-05]. Dostupny z www: Kttp://www.e-architekt.cz/index.php?Katld=122&PI8465. ISSN
1214-0686.

>3 KAMEN KWR KOVAR, S.R.O. [online]. [cit. 2010-02-20]. Dostupny z ww<http://www.kwr.czb.
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3.3.1 Planovani vyroby

Spole&nost ma stanovenou vySi zasob vyrbbka sklad a do &chto stanov
prabézreé dophuje. Planovani vyroby se tedy u Kdmen KwR Kigwar.o. provadi dern
jedna se o okamzitou reakci. Pracovnici méghped o tom, kolik a jaké vyrobky jsou na
sklack, kolik se prodalo a kolik se musi vyrobit, aby &@yodrZzena stanovena vysSe zasob
na sklad. Novy vyrobek ve vyrobtvoii necelé 1% a v tomtoripact zna vedouci vyroby
vyrobni plan jeden gsic dogedu.

Zaznamy o vyrob ma starost vedouci vyroby. Kazdy den, hned po &kanprace
sepisuje denni hlaSeni o tom, co bylo vyrobeno,ikkasle spatebovali materialu
a vypracovava cenové vyhodnoceni.

Prizkum trhu se realizuje v poddlzpstné vazby od prodejc to znamena, Ze tito
prodejci zji§uji, o co by zakaznici #h zajem. Dale se k tomutocélu vyuZzivaji vystavy,
samozejmosti je v dnesni debprace s internetem a zj@gvani, jaké vyrobky nabizi
konkurence. Spotmost si také nechala specializovanou firmouélatd prizkum trhu

o0 moznostech obchodovani na Ukrajin

3.3.2 Pracovnici ve vyroks

Samotnd vyroba probih& ve vyrobnich halach v argddlgnosti a jeji plynulost je
zaji¥ovana stanovenym minimalnim mnozstvim maténé sklad. Na vyrolg se celkem
podili 12 pracovnik, a to 11 dinika a 1 vedouci vyroby. Ten si na kazdy déipavuje
vyrobni plan a za celou vyrobu nese zodjimost. Rozd8uje, ktery dlnik bude
vykonavat jakou praci a jejickinnost kontroluje. VSichni&nici musi zvladat kompletn
cely proces vyroby, kii obtiznosti prace se totiz ukolyt&tayji.

Na své praci jsoudhici hmotré zainteresovani a to tak, Zze k zakladni éngu
jim vyplaceny prémie. Tyto prémie jsou r@gehy na prémie za kvalitu, mnozstvi
odvedené prace, vyuzivani a dodrzovani pracovry dgiessasy. Hodnocenidhika, na
zaklad kterého se tyto prémie vyplaceji, ma na starodouei vyroby. Naopak, vyrobi-li
déinik zmetek, je povinen zaplatit material, kteryktta promrhal. Spokaost ma
stanoveno, kolik K zaplati za 1kg betonu. Odhaleglrdka, ktery zmetek vyrobil je velmi
snhadné, na kazdém vyrobku je vyrazen kdéd, podiéttese poznd, kdo ho vyrobil.

Pro dlIniky ve vyrol# byvaji pdadana pravidelna Skoleni (1x ¢rg),

a to o bezp#osti prace, dale Skoleni vysokozdviznych vézilerahi a vazéiu. Kromeé
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toho vroce 2009 prahlo Skoleni s ndzvem ,ZlepSovani procesu vyrobytle Zse
diskutovalo o zlepSeni celkového piesti dilen.

3.3.3 Dilny a jejich udrzba

Pro vyrobu jsou ve vyrobni hale (razehé na dilny) pageba formy, dinické
n&adi, zaklad&e pro formy, dale mick&a [izena peéitatem), kalfaz na beton a paletovy
vozik. Kazdé rano ilepd zapdetim prace fasuji dhici ze skladu ni@adi. Ve spolénosti
neexistuje pozice udrzt¥ ktery by mil na starost kontrolu veSkeréhoiadi a straj.
Kazdy pracovnik zodpovida za své&awd, jakykoli problém se hlasi majiteli. Do budoacn
se v8ak o takovéto pozici uvaZzuje. Kontrola vSedbkteckych zdizeni, j¢abu
a vysokozdvizného voziku probiha 1x¢m®. Uklid vyrobni haly provadi dnici, a to
v pribéhu i po skorieni prace. R praci se zameta, uklizi se pouzité formy a pan&&ni

se zameté a vyvazi odpad.

3.3.4 Kontrola kvality

Kontrolu kvality @i vyrobé provadji samotni dinici pri své praci, své vyrobky
musi oznait kddem, poté zabalit aipdat vedoucimu vyroby k dalSi kontrole. Kontrolu
kvality po vyrol® provadi dinik s vysokozdviznym vozikem, ktery zabalené vypb
uklada do skladu hotovych vyroipkdale vedouci vyroby, kdyz vyrobkygaava obchodu
a obchodce ip prejimani €chto vyrobki. Kontrolu @i i po vyroke provadi také majitelé

spole&nosti.
3.4 Prodej

Planovani prodeje je slozité, vyrobky, které seazalkkim libi jeden rok, uz se jim
nemusi libit ten dalSi. Prodej se tedy planuje @dadinkrétniho odbytu. Jedenkragsitné
probih& obchodni porada a obchod se vyhodnocuatdy o prodeji si spataost vede

v getnictvi.

3.4.1 Pracovnici v prodeji

Za cely prodej je ve spalrosti Khmen KwR Kov& s.r.0. zodpoddny vedouci
prodeje. Na své praci je hmeétmainteresovan, nedostava vsagsiini odneny, ale r@ni.
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Pracovni pozice proda¥@ ve spolénosti neexistuje, tuto praci vykonavékolik osob,
podle poteby. VSichni zargstnanci jsou o vyrobcich proSkoleni, takze kazaych mize
podat zakaznikovi zakladni informace. Pokud tedykazaik gijde do prodejny

v Ho¥alkové, niize mu s vybrem pomoct nap vedouci prodeje, vedouci vyroby,
samotni maijitelé i &etni. ProtoZze pozice prodasa neexistuje a do budoucna se ani
neplanuje, nema spdleost na prodavajici osobu stanovené zadné pozadaviegrd
vzklani. Diraz je vSak kladen na¢enou znalost, tzn., Ze tato osoba musiét; zda
zakaznikem pozadovany vyrobek lze vyrobit, zda agirvyrobek |ze upravit, pozmit
(nagx. jeho roznéry). Povahové vlastnostiovéka, ktery komunikuje se zakaznikem, by
podle majitel spol&nosti nEly byt usnévavost, trglivost, vsticnost, vymluvnost.

Jak je zmiano vyse, v kapitole 3.3.4, vyrobkyipravené k prodeji se skladuji na
sklact hotovych vyrobk. Za tento sklad je zodpdsny ciInik obsluhujici vysokozdvizny
vozik, nespada tedy jen pod vyrobu, ale i pod grode

Pro pracovniky pracujici v prodeji se realizuje |8k@ nap. v roce 2009 to bylo

Skoleni s nazvem ,Rozvijeni obchodu*.

3.4.2 Prodejny a jejich kontrola

Jak jiz bylo zmigno vySe, v kapitolach 3.1.2 a 3.1.3, hlavni prodejiad se
nachazi v Ha&lkové a krom n¢j ma spolénost vybudovanou siobchodniho zastoupeni
po celéCeské republice.

Exteriér prodejny v Ha%®lkové jiz na prvni pohled vypovida o charakteru
sortimentu, je tvien vystavkou iznych vyrobki. Budova spoknosti se nachazitimo
u hlavni cesty, takze produkty sp&testi zaregistruje v rychlosti kazdy, kdo projizdi
kolem.

Kontrola prodejen mimo Hdalkovou probiha stalym kontaktem telefonicky
a samoejmeé i osobr, a to gimo vedenim spotmosti. Cetnost kontrol je u prodejc
zhruba 1x réné a u obchodnich zastup8-6x ra:né. Navic, pokud &do ze spolénosti
jede na sluzebni cestu, navstivi se vzdy prodeghcnodni zastupci, Kiejsou po cest
U konsign&nich sklad se provadi msicni inventura. Pro nové obchodni zastupce
a prodejce je realizovano vstupni Skoleni, praceehizka se vSemi obchodnimi zastupci

a prodejci se kona 1x o€, a to v Hosalkové.
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3.4.3 Zpisoby prodeje a poprodejni sluzby

Pokud si zakaznik vybere vyrobekmo v prodeji v Ho¥alkové nebo u prodej¢
muze si ho zrovna odvézt s sebou. Pokud vSakepoje nap jiny rozmer vyrobku nebo
jinou barvu, ktera neni na skkgdsyrobek si pimo na mist objedna. V takovémfifpact
trva piblizn¢ 3 tydny, nez je vyrobek vyroben &igraven k odbru (beton 14 dni zraje).
Zakaznik si v8ak vyrobek takéue objednat telefonicky nebo zadat svou poptavku na
internetovych strankach, ktera je paKippdré predana zastugen v krajich. Na
internetovych strankach ma navic zakaznik moznostvé zbozi sam namodelovat.
Vyrobky je mozno také zakoupitimo na vystavach (n&pve \Ezkach).

Spol&énost Kamen KwR Kowva s.r.0. poskytuje poprodejni sluzby, jedna se
nag. o poradenstvi, prodej ochrannyctippavki, opravnych sad, pokud méa zékaznik
zajem, spoléenost mu nap sestavi zakoupeny plot. Barva na opravy drobmpadkozeni
se posila zakaznikn zdarma.

O zakaznicich si spdleost vede zaznamy, ne vSak o vSech. Mnoho zakaznik
objednava zbozi telefonicky, proto n& me spolénosti maji ihned telefonni kontakt
a adresu. Spoteost je poté oslovuje i po nakupu, ale ne pravideMybranym
zékaznikm se posilaji napvanani prani.

Stiznosti zakaznik a reklamace se podle majitebpol&nosti objevuji Fidka.
Spole&nost si 1x roné tvori statistiku, ze které vyplyva, Zzéchto gipadi je mér nez
promile. Postup i vyfizovani reklamaci je nasledujici: poSkozené zbeZizaSle do
Ho&alkove, pokud tak nelzecimit, zdkaznik zaSle vyrobek nafoceny nebo se misto
osobré navstivi. Pokud se uznd, Ze poSkozeni jésabeno chybou vyroby, je zboZzZi

vyménéno nebo se zakaznikovi da slevégppdre darek, nap vaza.

3.4.4 Reklama

Za reklamu ve spobmosti Khmen KwR KovA s.r.o. je zodpasdny pracovnik pro
marketing a IT. Na praci v oblasti reklamy neni hintazainteresovan. V tabulce 4 jsou
uvedeny formy reklamy, které spoimst v sodasné dob pouziva nebo pouzivala v

minulosti:
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Forma reklamy

Konkrétrg u Kamen KwR Kov§ s.r.o.

Regionalni deniky

Tisk Stavebni deniky
Noviny
_ Internetové  stranky  spaieosti s ukazkami  vyrolik
Nova media ] . ] ]
a kompletnim v§tem prodejé a obchodnich zastufpc
Vroce 2008 byly na televiznich stanicichTl a Prima
Televize vysilany v n@nich reklamnich blocich kratké spdg
piedstavujici spolmost.
o V regionalnich radiich d&i kratky spot, ktery podayv
Radio

informace o spolaosti.

Public relations

Vystavy

Venkovni reklama

Vzdusna reklama balénem

Billboardy u cest (v okoli Brna)

Logo

Objevuje se nap na firemnich autech, propagéch
materialech (tuzky, hrnky, kalendg.

Tabulka¢. 4: Reklama ve spalaosti Kdhmen KwR KovA s.r.0. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Kromé vySe uvedenych druh reklamy vyuZiva spotmost jest vlastnich

reklamnich kampani prodéjgo celém GzentR.

Majitelé spolénosti uvadi, Ze nejefekti¢jsi formy reklamy jsou internet a také

vystavy, po kterych tradiné vzroste podet zakaznik. Uvadi také, Ze dit to presreé vSak

nelze, prav kvili vlastnim reklamnim kampanim jednotlivych prodejc
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4 Doporuceni pro spol€énost Kamen KwR Kovar, s. r. 0. podle

pirikladu Bat’ovy soustavyFizeni

V této kapitole se budu snazit formulovat dopeni v oblasti ndkupu, vyroby
a prodeje pro spateost Khmen KwR Kouva s.r.o. svyuzitim B#ova gikladu. To
znamena, Ze budu vychazet z pozhatlskanych fi vypracovavani kapitolg¢. 2, Vyvoj
obchodu ve firm Baa do roku 1945.

4.1 Nakup

Majitelé spolénosti zastavaji nazor, Zze u pozice nakupce nerfelpod znalost
cizich jazyki, protoZe jedna pouze s tuzemskymi dodavateli¢t atespa jeden jazyk je
vSak nezbytnosti. Proto spdhsti doporduji zajistit jazykovy kurz, nejlépe angtitiny,

a to nejen pro vedouciho vyroby, ktery zastava qomékupce, ale také pro ostatni
pracovniky (kromd délnika ve vyrolE, zde souhlasim s vedenim sgolesti, Ze u této
prace neni znalost cizich jaZykutnd). \&tSina jazykovych Skol se v poslednich letech
zametuje i na vyuku jazyk ve firméch, takZe zajistit kurz by neéta predstavovat Zadny
problém. Vyuka probihd bl pfimo v jazykové Skolegasto v rannich hodinachiqu
zatatkem pracovni doby (7:00h — 8:00h), nebo v préstorfirmy v dohodnuténgase.
Samozejmosti je dostupnositiznych Urovni, od Zgteenika pro pokrailé.

Batovo pravidlo mit na kazdy ndkup minimalpét nabidek a vybrat tu nejlepsi
neni pro Kamen KwR Kowa s.r.o. realizovatelné, protoze gaském trhu neexistuje
takové mnozstvi dodavatelpro suroviny, které spalaost potebuje k vyrok. Dovoz
surovin od zahragnich dodavatél by se kwli povaze surovin nevyplatil. DalSi pravidlo,
platit za nakup pouze v hotovosti je podl€ mdnesSni dob nesmysiné a nevyhodné.
Co vSak spoknost z Bdova gikladu mize a doporéu;ji ji vyuzit, je vést si zaznamy
0 nabidkach dodavateh. Tzn. zaznamenavat si cenu a kvalitu mate@édkvalitu sluzeb.

Ztizovat specialni mistnost pro skladovani vadnéhdenddu, cekajiciho na
reklamaci, jako tomu bylo u Bati se spaolesti Kamen KwR Kov& s.r.o. nevyplati,
protoze pipady dodani vadného materialu jsou vyjim& Takovyto material je viditein

oznaen a skladovan s ostatnimi, spolest by vSak podle mého nazorélanvadnému
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materialu vyhradit ur¢ity venkovni prostor, aby byl skladovan vém a nepekazel na
skladt dodaného materiélu.

4.2 Vyroba

Nechat se inspirovat apobem dlouhodobého pololetniho planovéani vyrobyati B
pro Khmen KwR Kov§ s.r.0. neni mozné, jejich planovani probiha jakamzita reakce,
odviji se od stavu zasob hotovych vyrbbka sklad. Spol€nost vSak v satasnosti
vyuZiva steji jako Ba&’a denni plany — rozpisy vyroby.

DalSi baovsky prvek, ktery spotmost Kamen KwR Kouv4 s.r.o. pi vyrobe jiz
pouziva, je vyrobni proces je rateny na di¢i operace, kazdy&thik déla na vyrobkuast
prace, nikdy ne cely vyrobek.

Materialy jsou objednavany a dodavanylgzr¢e a diky mohou énici ve vyrol
pracovat plynule bezipruSeni. U novych vyrolikzavedenych do vyroby, které patbuji
nové materialy, které seiézné neobjednavaji, spateosti doporduji inspirovat se od
Bati aplynulost vyroby zajistit dodanim materialu dva dny pied zahajenim vyroby.

U Kamen KwR Kové§ s.r.o. probiha udrzba dilen aradi dens. Myslim si, Ze
krom¢ tohoto dennih@isténi by bylo rozumné&avést i tydenni generalniisténi, jako
u Bati. Cista aradr® uklizena dilna zfijemiuje a usnatiuje dsinikam praci a 3¢t jejich
zdravi. Doportuji také zridit pracovni misto udrzbéare, ktery by n&l na starost kontrolu
n&adi, strofi a celko¥ dilen. O tomto pracovnim mésse jiz ve spoknosti diskutuje a do
budoucna se jehdizeni planuje.

Batovi se vzdy vyplatilo investovat do novych, modemstroji, byl také znamy
tim, Ze strajm rozungl a sdm je urél ovladat. Diky tomuto byl vzdy o krok n&d ped
konkurenci, a proto si myslim, Ze takovyto postpjntli zastavat i majitelé spataosti
Kamen KwR Kové, s.r.o. Mli by rozumét strojam, které @i vyrob¢ pouzivaji a wdét,
jak pracuji. Samadejmosti jemit staly piehled o tom, jaké stroje fFichazi na trh, co

pFinasSeji nového a unit porovnat jejich vyhody a nevyhody

4.3 Prodej

Batovska cena, katici ¢islici 9, kterd v zékaznicich vyvolava pocit |&paiho
zbozi, je velmi dobrym psychologickym tahem a pgjuzivani se ogdcilo nejen Ba&ovi.

V dnesni dob je takovato cena upkatvana mnohymi prodavajicimi a i kdyz lidé tento tah
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znaji, stale funguje. Jedna se v zé&s@d o marketingoveé pravidlo. Proto si myslim, Ze i
spoleénost Kamen KwR Kowva s.r.o. by rozhodh méla na své zbozi uplaiovat
bat'ovskou ceny a to i @i riznych slevovych akcich. Tzn., Ze truhlik, kteryngai (k 10.

4. 2010) prodava za 150ke bude prodavat za 149k

U Bati byly prodejny rozéleny do rékolika typi a kazdy z nich se liSil nabizenym
sortimentem. U Kamen KwR Kovas.r.o. toto neplati, jakykoliv vyrobek je k dasta
u v3ech prodejca obchodnich zastup&dekoliv vCeské republice. Tento systém by viak
podle n¢ spole&nost v Zzadnémifpact nentla menit a u jednotlivych prodejcmit pouze
nékteré typy vyrobk.

Chovani prodavd byla u Bati ¥novana velk& pozornost, pravidélnavstvovali
tzv. Skolu prodauv&l. Ve spolénosti Kamen KwR Kov# s.r.0. neexistuje samotna pozice
prodav&e, ale jsem toho nazoru, Ze pracovnicifikeékazniky obsluhuji v Hoalkove,
tzn. vedouci vyroby, za¥stnanky® pro obchod a detni by n&li absolvovat Skoleni
o prodeji. Na rem by se seznamili se zaklady psychologie fnafSe zmignu ba’ovskou
cenou. Prodava u Bati meli stanoveno, jak se chovat k zakazmikpo celou dobu jejich
piitomnosti v prodej&, mezi to pailo i doporwit zakaznikovi ochranné prdgstlky na
obuv. Tento vzor dopotwji vyuZzit i u Khmen KwR KovA s.r.o. azdkaznikim p¥i koupi
k vyrobk ém doporuéovat napr. pripravky na drobné opravy.

Kontrolu prodejen mi u Bati na starosti okrskida rajonisti. U Kamen KwR
Kovat, s.r.o. tuto kontrolu provadi samotni majitelé lsfrmosti. Myslim si, Ze také v této
oblasti by se @i inspirovat systémem kontroly u Bati a dopéuiji z¥idit pracovni misto,
které by zkombinovalo okrska‘e a rajonistu a tato osoba by provadla pravidelnou
kontrolu prodejcua a obchodnich zastupi.

Na reklamu u firmy Béa byl kladen velky d@raz. V dnesni dabje pri podnikani
takovyto postoj k reklasnezbytny a proto i ve spdleosti Khmen KwR Kovg s.r.o. je ji
vénovana velka pozornost. | tak je ale podle méhoomézstale co zlepSovat a podle
Batova gikladu vyuzit dalSi druhy reklamy. Kramregionalniho vysilani v radiich
spole&nosti doporduji umistit i kratkou reklamu do regionalniho televizniho vysilani
(nag. ve Zlinském kraji Emurfilm). Stejna reklama by e byt vyuzita v reklamnich
blocich v kinech ped z&atkem promitani.

Kromé vySe zmignych moznosti by p@&domi o spolénosti nElo byt rozStovano
také distribuovanim letaki. Spol€nost by sio zakaznicich méla vést zaznamy
a udrzovat s nimi kontakt. Doporwiuji jako u Batizasilat jim pravidelné 4x roéné

poStou brozury s produkty. Ba'ovi se také vyplatilo vyuzivat reklamu sluzbou,rkteuz
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Kéamen KwR Kové, s.r.o.¢ast&né vyuziva (nap. zdkaznikovi doma sestavi plot). Toto
doporwiuji rozskit nag. i na poskytovani oprav zakoupeného zbozi. Krerdhodnych
slevovych akci dopotwiji spole&nosti inspirovat se Bau a zavést akce vanni,

velikono¢ni, prazdninové, jarni, letni, podzimni a zimni.
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ZAVER

Cilem této prace bylo seznaniien&e s realizaci obchodu ve sp@iesti Baa do
roku 1945, poté iedstavit spolénost Kamen KwR Kowv4 s.r.o. a provést analyzu
realizace obchodu v této spéesti a naslednformulovat doporteni pro Kamen KwR
Kovat, s.r.0. s vyuzitim B&ova gikladu.

Prace je rozilena nacast teoretickou a praktickou a kazda z nich obgahuj
2 kapitoly. Teoretick&ast je zarfena pedevSim na spalaeost Baa a praktick&ast na
spole&nost KaAmen KwR Kou4 s.r.o.

Prvni kapitola je ¥novana zakladnim pozndik z oblasti obchodu, je zde
definovan pojem obchod, uvedeny jeho funkageaeni. Dale se v této kapitole zabyvam
jednotlivymi typy maloobchaila velkoobchotl a ke kazdému typu uvadim stny popis
a priklad. Na konci kapitoly je popsan a zobrazen #ivayklus maloobchodni jednotky.

Druha kapitola je celad émovana vyhradh spol€nosti Ba'a. Je zde podrokn
popsana realizace nakupu, vyroby a prodeje do i@d45. U nakupu seénuji pracovni
pozici ndkupce, konkrétrnznalostem a vlastnostem, které spotest Baa pro tuto pozici
vyZzadovala, dale dodavateh a chodu nakupniho od&éni. U vyroby se zastuji na
produkty spolénosti, tvaeni kolekci, planovani vyroby, samotny proces vyralkontrolu
kvality béhem a po skafeni vyroby. Pozornosténuji také dilnam, tomu jak jsou
uzpisobeny, aby ulgtovali praci @lnikim a také jejich udrab U prodeje se zabyvam
prodejni skupinou, typy prodejen a systémem jejichtroly, chovanim prodava a ¢ast
této podkapitoly je #novana také reklaén

Treti kapitola se zabyva spotesti Khmen KwR Kow4 s.r.o. se sidlem v obci
Ho&'alkova. Na zé&atku kapitoly seften&d muze da@ist obecné informace o spoiesti,
jako je pedstaveni jejich vyrolik informace o obchodnim zastoupeni, orgamiza
struktue a historii spokénosti. Déle se jiz &nuji realizaci nadkupu, vyroby a prodeje.
U néakupu se zabyvam surovinami a jejich dodavaktelitrolou a skladovanim dodanych
materiab a také problematikou planovani nakupu. U vyrobyiggi jeji planovani,
povinnosti vedouciho vyroby agldikt, kontrolu kvality @i a po vyrolk. U prodeje se
vénuji prodejndm a jejich kontrole, pracovni poziciogavae, zpisobim prodeje,
poprodejnim sluzbam, reklamacim a rekéam

Ve c¢tvrté kapitole jsou formulovana dop@mni pro spolénost Kamen KwR

Kovét, s.r.o. s vyuzitim B&ova gikladu.
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Prinos této prace vidim v tom, Ze §gend& po jejim gecteni schopen porovnat
realizaci obchodu ve spdlgostech Béa a Kamen KwR Ko s.r.o. a zjisti, Ze mnohé

prvky z Baovy nadasoveé soustaviizeni lze vyuzit i v dnesSni déb
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RESUME

In this thesis | describe the realisation of bassin the Bata company till 1945
and subsequently the realisation of business itadhgpany Kamen KwR Kovas.r.o. The
aim of this thesis is that its reader is able tmpare the realisation of businesses in these
two companies. After reading the thesis the redithels out that many components of
Bata’s management system can be used in presemrmoompanies.

The thesis is divided into theoretical and applpgait. Each of them contains
2 chapters. In the first chapter are stated bamitsffrom the business sphere, such as
the definition of business, its function and clésation. At the end of the chapter there are
mentioned types of wholesale trades and retaiegahd each of them is shortly described.

The second chapter is devoted to the realisafitmginess in the Bata company till
1945. The chapter is divided into 3 parts: buympgduction and sale. In the part devoted
to buying, | describe the buying department, s@ppliand the role of the shopper,
especially the knowledge and personal qualitiesheeivas required to have. In the part
devoted to production | describe the products, torgaof the collections, planning of
the production, process of the production, qualdwtrol, workshops and its maintenance.
In the part devoted to sale | describe its plannthg selling department, types of shops
and the system of their supervision and the belhawbthe shop assistants.

The third chapter deals with the company Kamen KWBvar, s.r.o from
Ho&alkova. At the beginning of the chapter there isflintroduction of the company — its
products, quarters, dealership and organizatiotractsire. The rest of the chapter is
devoted to the description of buying, productioml @ale. In the part devoted to buying
| describe the materials, suppliers, checking efdalivered materials and its warehousing.
In the part devoted to production | describe thenping, the manager of the production’s
and workers’ duties, quality control during anceathe manufacturing. In the part devoted
to production | describe the dealership and theessigion system of shops in the Czech
Republic, after-sales services, the company’s dideenent and the ways of dealing with
the complaints of the clients.

The last, fourth chapter, contains recommenddtiothe Kamen KwR Kow4 s.r.o

with the usage of Bata’s example.
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Priloha ¢. I: Ukazka vyrobka spolenosti Kamen KwR Kovér, s.ro.

Krb
Kvétinas Japonska lampa
Lavicka Kominovy dil

Zdroj: KAMEN KWR KOVAR, S.R.O. Dostupny z www:http://www.kwr.czA. [cit. 2010-02-20].




Piiloha &. II: Batovska hesla

NAS ZAKAZNIK, NAS PAN
POZADAVEK ZAKAZNIKA JE SVATY
CHCEME SLOUZIT VSEM

LIDEM JE POTREBA BOT

LIDEM CHYBI JEDNA MILIARDA BOT
SLUZBA VEREJNOSTI

BUD PRACICEST

ZAHALKA — MATKA H RICHU

PRACE CTi MUZE

PRACE SLECHTICLOVEKA

PRACE — MRAVNI NUTNOST

BUDME HRDI NA SVE POVOLANI

CO CHCES, MJZES

TAM SVET SE HNE, KAM SILA SE NARE
NEBOJME SE RAN

ODVAHA — POLOVICNI USPECH

BOJ JE OTCEM VSEHO

BUD PRVNI

POMOZ S| SAM

SVET PATRI SMELYM

ODVAHOU K USPECHU

NEBUDME ZE SKLA, BUDME Z OCELE
BUDME VITEZI

SILNI MILUJI ZIVOT

TO NEJLEPSI NA S¥TE JE PRAVE DOBRE PRO NAS
BUDME VERITELI A NE DLUZNIKY
LEPSI JE SRADATI, NEZLI STRADATI
MYSLEME, MEJME CiL

NEZDAR — DOBRY WITEL

JEDEN ZAVOD - JEDEN CiL
ZKUSENOST — MATKA VEDENI

UCME SE JAZYKUM



PLAT HOTOVE, NEVYPUXUJ

NEJLEPSI JAKOST, NEJNIZSi CENNY

CHYTRAK DELA NA ZA CATKU, C HLUPAK NA KONCI
JEDNEJME VZDY TAK, JAKO BY NAS VSICHNI VICELI
LIDEM MYSLENI, STROJJM DRINU

V RYCHLOSTI JE SILA

Zdroj: LeSingrova, Romanaiovek a vykonnost - Jak budovat obchadvydani. Uherské Hrad&tRomana

LeSingrovéa, 2006. 68s. ISBN 80-903808-3-2. Str. 30.



Priloha ¢. 1ll: Reklamni plakéty firmy Ba ta

Zdroj:  Google. [online].  Aktualizovano  2010. [cit. 2010-03-06].  Dostupny  z www:
<http://images.google.cz/images?hl=cs&gbv=2&tbs=168A1&sa=1&q=reklamn%C3%AD+plak%C3%A
1ty+Ba%C5%A5a&btnG=Hledat&ag=f&oq=&start=0




Piiloha ¢. IV: Spotfeba materiaki ve firmé Bat’a za rok 1932

teleci a kozi kize cca 15 000 kus(i denné
hovézi kdze cca 5000 - 6000 kust denné
bavina cca 500 - 800 tisic kilometr( za cely rok
prize cca 30 - 50 tun za cely rok
guma cca 2000 tun za cely rok

Zdroj: Kudzbel, MarekBata, The Business Miracle, The story of an Exulawry Entrepreneurl. vydani.
Marianka: Marada Capital Services, a.s., 2006. 1862 ISBN. Str. 94.



Piiloha ¢. V: Vyéet a kontakty obchodnich z&stupé spolenosti Kamen KwR Kovar,
s.r.0. v jednotlivych krajich CR.

Zlinsky kraj:

CHEDOS, s.r.o.

U Korecnice¢. 2508, 688 01 Uhersky Brod
tel.: 572 635 070

fax: 572 635 070

e-mail:jiri.urbanek@chedos.cz

www; www.chedos.cz
Kontaktni osobaliti Urbanek, Tel.: 605 279 747

TRADIX UH, a.s.

Bilanska ul., 767 01 Kro#tiz
tel.: 573 336 375 -6

fax: 573 336 377

mobil: 777 705 001

e-mail:kromeriz@tradix.cz

www: www.tradix.cz
Kontaktni osobaliti Suktik, Tel.: 777705865

TRADIX UH, a.s.
HuS€novska 2004, 686 03 Star&Mo
tel.: 572 520 853
fax: 572 541 113

e-mail:tradix@tradix.cz

www: www.tradix.cz

Kontaktni osobapan Hus#k, Tel.: 777 707 523

Moravskoslezsky kraj:
Drobna provozovna LSV, s.r.o.
Kunin 413, 742 53 Kunin

tel.: 556 749 003



mobil: 777 768 571
e-mail:drobnaprovozovna@c-box.cz
Kontaktni osoba: pan Sip, Tel.: 777 768 570

ABC SERVICE

Frydlantska 3683, 738 02 Frydek - Mistek
tel.: 558 646 227

fax: 558 646 227

e-mail:abcservice@post.cz

www: www.abcservice.cz
Kontaktni osobapan Hajfler Tel.: 777 646 227

Olomoucky kraj:

TRADIX UH, a.s.

Slechtitefi 1, 772 00 Olomouc
tel.: 585 242 908 - 10

fax: 585 242 911

e-mail: olomouc@tradix.cz

www: www.tradix.cz
Kontaktni osobaMiroslav Uher, Tel.: 777 705 853

Jihomoravsky kraj:

UMELY KAMEN s.r.o.

Podoli u Brna 111, 664 03 Podoli u Brna
mobil: 777 24 70 31 pan Kr#j

e-mail:info@umelykamen.cz

www: www.umelykamen.cz
Kontaktni osobapan Drlik, Tel.: 777 861 405

FLAMEX Stavebniny 2000, spol. s r.o.

Tovarni 34 (aredl byvalé Viény), 679 32 Svitavka
tel.: 516 471 095, 516 471 033-4

fax: 516471330

mobil: 605248501



e-mail:flamex@flamex.cz

www: www.flamex.cz

SAVANAH - EKO Ivarxice s.r.o.
Mienkova 623/106, 664 91 Ivéne
tel.: 737 246 972

fax: 737 246 973

e-mail:info@savanah.cz

www: www.Ssavanah.cz
Kontaktni osobap. Vranek, Tel.: 603 809 333

Stavebniny HAPLA

ul. Straznicka, 696 85 Bzenec

tel.: 518 324 988

fax: 518 324 985

e-mail: stavebniny@hapla.cz

Kontaktni osoba: p. \tacha, Tel.: 724 936 542

Stavebniny HURAB

Dievaska 19, 680 01 Boskovice
tel.: 516 452 285, 516 454 433
fax: 516 452 285

e-mail: stavebniny@hurab.cz

WwWw: www.stavebninyhurab.cz
Kontaktni osobap. Hurab, Tel.: 602 709 069

Stavebniny Valtice - Penzion Siesta
Breclavska 630, 691 42 Valtice

tel.: 519 353 420

fax: 519 353 420

e-mail: siesta.valtice@seznam.cz

Kontaktni osobap. Matyas, Tel.: 777 739 990




Vysaotina:

SIMON BERANEK - STAVEBNINY OKROUHLICE
Okrouhlice 248, 582 31 Okrouhlice

tel.: 722 913 277

e-mail: beranek@stavebniny-okrouhlice.cz

www; www.stavebniny-okrouhlice.cz
Kontaktni osobaSimon Beranek, Tel.: 777 851 088

Stavebniny VALA s.r.0.

Svinny 80, 583 01 Ch&bor

tel.: 569 641 048, 569 621 776
fax: 569 641 048

e-mail:vala@stavebninyvala.cz

www; www.stavebninyvala.cz
Kontaktni osobalvo Andres, Tel.: 777 555 334

Stavebniny MARKO s.r.o.

Racova 1505, 593 01 Bygte nad Perstejnem
tel.: 566 551 552, 566 551 553

fax: 566 551 078

e-mail:marko@stavebninymarko.cz

www; www.stavebninymarko.cz
Kontaktni osobalan Zameénik, Tel.: 731 527 055

Stavebniny VALA s.r.o. JIHLAVA
Herolticka 6, 586 01 Jihlava

tel.: 567 230 531

fax: 567 230 531

e-mail: vaclavkova@stavebninyvala.cz

www; www.stavebninyvala.cz
Kontaktni osobakEva VaclavkovaTel.: 777 640 094




Stavebniny VALA s.r.o. HAVLEKUV BROD
Strojirenska 700, 580 01 Haskiiv Brod

tel.: 569 431 278

fax: 569 431 278

e-mail: strizova@stavebninyvala.cz

www: www.stavebninyvala.cz
Kontaktni osobaKatgiina Stizova, Tel.;777 731 904

Stavebniny VALA s.r.0. GOCUV JENIKOV
Nadrazni 616, 582 82 Giilv Jenikov

tel.: 569 442 020

fax: 569 442 020

mobil: 777 740 942

e-mail: calek@stavebninyvala.cz

www; www.stavebninyvala.cz
Kontaktni osobatibor Calek, Tel.: 777 740 940

Stavebniny VALA s.r.0. SYTLA NAD SAZAVOU
Nadrazni ul - uhelné sklady, 582 91¢8& nad Sazavou
tel.: 569 452 506

fax: 569 452 506

e-mail: vavricka@stavebninyvala.cz

www; www.stavebninyvala.cz
Kontaktni osobalosef Vavicka , Tel.: 777 640 093

Stavebniny VALA s.r.o. MERIN
Brnénska 33a, 594 42 #lin
tel.: 569 452 506

fax: 569 452 506

e-mail: brodsky@stavebninyvala.cz

www: www.stavebninyvala.cz
Kontaktni osobatadislav Brodsky, Tel.: 777 640 099




Pardubicky kraj:

DSK Stavebniny s.r.o.

Pobaka Opatovice nad Labem

Klasterni 48, 533 45 Opatovice nad Labem
tel.. 466 944 045

fax: 466 941 919

e-mail: prodej@dskstavebniny.cz

www: www.dskstavebniny.cz
Kontaktni osobazbyn¢k Petzny, Tel.: 608 977 524

DSK Stavebniny s.r.o.

Pobaka Holice vCechéach

Hradecka 1032, 530 01 Holice(lechéach
tel.: 466 683 105

fax: 466 683 105

e-mail: holice@dskstavebniny.cz

www: www.dskstavebniny.cz
Kontaktni osobaVojtéch Hain, Tel.: 777 152 090

Stavebniny MAKULA

TyrSova 104, 538 51 Chrast u Chrudimi

tel.: 777 155 682

fax: 469 632 506

e-mail: miroslav.makula@tiscali.cz

Kontaktni osobaMiroslav Makula, Tel.: 777 155 681

Stavebniny MAKULA

Zamecka 403, 538 62 Hrobh Tynec

tel.: 774 477 786

e-mail: miroslav.makula@tiscali.cz

Kontaktni osobaMiroslav Makula, Tel.: 777 155 681




Kralovéhradecky kraj:
PROGOS s.r.o.

Velkosklad - prodej

Vyprachtice 32, 561 34 Vyprachtice
tel.: 465 391 008

fax: 465 325 409

e-mail: stav@progos.cz

WWW: WWW.Progos.cz/stav
Kontaktni osobaVlastimil Hejkrlik, Tel.: 604 995 974

DSK Stavebniny s.r.o

Kydlinovské 808, 500 02 Hradec Kralové
tel.: 495 217 359

fax: 495 217 359

e-mail: hradec@dskstavebniny.cz

www: www.dskstavebniny.cz
Kontaktni osobaZbyrek VoriSek Tel.: 608 308 666

Liberecky kraj:

M - stavby s.r.o.

Selska 11, 460 01 Liberec 12
mobil: 725 726 480

e-mail: m-stavby@m-stavby.cmfo@m-stavby.cz

WWW: Www.m-stavby.cz
Kontaktni osoba: p. Neuman, Tel.: 776 189 665

COOP Praha

Jednota SD Nova Paka
Partyzanska 76, 509 01 Nova Paka
tel.: 493 721 274

e-mail:jednotanp.stavebniny@seznam.cz

www: www.jednotanp.com

Kontaktni osobap. Kolomny



Stiredatesky kraj:
PRORESTA, s.r.o.

Evropska 678, 261 O0li#Bram 2
tel.: 318 620 674

fax: 318 627 489

mobil: 777 911 005

e-mail:info@proresta.cz

HOFA CZ s.r.o.

Primyslova 1161, 293 06 Kosmonosy
tel.: 326 735 086

fax: 326 324 004

e-mail: hofa.stavebniny@seznam.cz

www: www.hofa.prodejce.cz
Kontaktni osobapan Hofman, Tel.: 602 542 030

DSK Stavebniny s.r.o

Pobaka Tynec nad Labem

Bambousek 123, 281 26 Tynec nad Labem
tel.: 321 781 992

fax: 321 782 126

e-mail:tynec@dskstavebniny.cz

www: www.dskstavebniny.cz
Kontaktni osobaliii Krpata, Tel.: 608 308 450

DSK Stavebniny s.r.o

Pobaka Bakov nad Jizerou

Boleslavské 595, 294 01 Bakov nad Jizerou
tel.: 326 997 777

fax: 326 997 777

e-mail: bakov@dskstavebniny.cz

www: www.dskstavebniny.cz
Kontaktni osobaVladimir Novotny, Tel.: 736 610 803




Stavebniny Velké Popovice

V parku 144, 251 69 Velké Popovice
tel.: 323 665 209

fax: 323 665 209

e-mail:jaroslav-schejbal@centrum.cz

Kontaktni osobalaroslav Schejbal

Praha:

ABC SERVICE

Ustecka - u vozovny DP, 182 00 PRAHA 8 Kobylisy
tel.: 777 646 228

fax: 558 646 227

e-mail:abcservicepraha@post.cz

www: www.abcservice.cz
Kontaktni osobapan Oplustil, Tel.: 777 646 228

RTK s.r.o.

FrantiSka DiviSe, 104 00 Praha 10 —libves
tel.: 267 710 044

fax: 267 711 478

e-mail: michal.drobny@rtk.catkphalO@rtk.cz

Www: www.rtk.cz
Kontaktni osobaMichal Drobny Tel.: 777 117 272

BERTURA a.s.

Prougna 375/12 , 149 00 Praha 4 - Ujezd
tel.: 241 400 918

fax: 272 653 797

mobil: 603 115 252

e-mail:info@bertura.cz

www; www.bertura.cz

COOP Centrum druzstvo



Na paici 30, 110 00 Praha 1
tel.: 222 317 920
fax: 222 317 924
e-mail: stavebniny@coop.cz

WWW: WWW.CO0p.CZ
Kontaktni osobapanRepasek, Tel.: 606 748 817

Jihoc¢esky kraj:

UMELY KAMEN HAVLIKOVI

Belgicka 1247/, 377 01 Jidethiv Hradec
tel.: 384 322 624

fax: 384 322 624

mobil: 777 127 246, 721 912 611

e-mail;umely.kamen@-centrum.cz

www; www.umely-kamen.eu

Plzeisky kraj:

SKALA SERVIS

FrantiSek Skala

Arbesova 148, 339 01 Klatovy
tel.: 376 315 325

fax: 376 315 325

mobil: 724 20 38 36

e-mail: skalaservis@volny.cz

www: www.volny.cz/skalaservis
Kontaktni osobaFrantiSek Skala, Tel.: 602 489 858

DomaZzlicka stavebni spol. s.r.o.
Chrastavicka 224, 344 01 Domazlice
tel.: 379 720 404

fax: 379 768 292

e-mail:svejnoch@do-stav.cz




www: www.do-stav.cz
Kontaktni osobalaroslav Svejnoch, Tel.: 602 173 974

KARPEM a.s.

Nadrazni 76, 346 01 HorSovsky Tyn
tel.: 379 427 727

fax: 379 427 427

e-mail: hl.stav@karpem.cz

www: www.karpem.cz
Kontaktni osobaVeronika VSetékova, Tel.:603 706 700

EXTRA - Cent Bohemia s.r.o.
Plzaiska 44, 322 00 Plae Ktimice
tel.: 377 822 585

fax: 377 822 585

e-mail: extracent@iol.cz

www: www.extra-cent.cz

Kontaktni osobapani. Kkenova, pani Kuligkova

COOP Stavebniny Nyrsko
Klatovska 589, 340 22 Nyrsko
tel.: 376 571 283

fax: 376 571 283

e-mail: stavbanyrsko@zkdsusice.cz

www: www.zkdsusice.cz

Kontaktni osobapan Hebec

KARPEM - stavebniny Bor u Tachova
Nadrazni 477, 348 02 Bor u Tachova
tel.: 374 790 369

fax: 374 790 369

e-mail: bor.stav@karpem.cz

www; www.karpem.cz
Kontaktni osobaMiloS Ende, Tel.: 739 681 495




KARPEM - stavebniny Domazlice
ul. Cihléska 451, 344 01 Domazlice
tel.: 379 724 578

fax: 379 724 578

e-mail:do.stav@karpem.cz

www: www.karpem.cz
Kontaktni osobalosef Mraz, Tel.: 604 291 122

KARPEM - stavebniny Klatovy
Dr. Sedlaka 778, 339 01 Klatovy
tel.: 376 316 034

fax: 376 316 034

e-mail: kt.stav@karpem.cz

www: www.karpem.cz
Kontaktni osobalan Rizi¢ka, Tel.: 731 430 883

KARPEM - stavebniny Maridnské Lazn
Plzeiska 208, 353 01 Marianské L&zn
tel.: 374 790 369

fax: 374 790 369

e-mail:ml.stav@karpem.cz

www: www.karpem.cz
Kontaktni osobaMiloS Urbanek, Tel.: 603 299 473

KARPEM - stavebniny #stice
Husova 1127, 334 01réStice
tel.: 377 981 635

fax: 377 981 720

e-mail: prestice.stav@karpem.cz

www: www.karpem.cz
Kontaktni osobaPavel Turner, Tel.: 604 291 636




KARPEM - stavebniny Stod
Stibrska 43, 333 01 Stod
tel.: 377 901 273

fax: 377 901 273

e-mail: stod.stav@karpem.cz

www: www.karpem.cz
Kontaktni osobaPetra FeStikova, Tel.: 731 430 553

KARPEM - stavebniny $itro
Kladrubska 73, 349 01 i$iro
tel.: 374 622 557

fax: 374 622 557

e-mail: stribro.stav@karpem.cz

www: www.karpem.cz
Kontaktni osobaHana Safrankova, Tel.: 604 291 138

KARPEM - stavebniny Horni iza

K Cernému mostu 84, 330 12 HorniiBa
tel.: 377 857 707

fax: 377 857 708

e-mail:hb.stav@karpem.cz

www: www.karpem.cz
Kontaktni osobaMartina Hrebenarova, Tel.: 731 430 377

Ustecky kraj:
StavebninyCERNY s.r.0.

K Vapence 461, 415 03 Teplice
tel.: 417 538 625

fax: 417 532 556

e-mail;vocilka@stavebniny-cerny.cz

Www; Www.stavebniny-cerny.cz
Kontaktni osobaliti Vocilka, Tel.: 777 232 199




StavebninyCERNY s.r.0.
Chudeéice 153, 418 01 Bilina
tel.: 417822869

fax: 417822870

e-mail: milerova@stavebniny-cerny.cz

wWww; Www.stavebniny-cerny.cz
Kontaktni osobatenka Milerova, Tel.773289885

StavebninyCERNY s.r.0.
Jirdskova 2151, 436 01 Litvinov
tel.: 476 753 222

fax: 476 111 686

e-mail: pergl@stavebniny-cerny.cz

WWW: Www.Stavebniny-cerny.cz
Kontaktni osobaMichal Pergl, Tel.: 777 232 188

Staviva IMPULS s.r.o.

Dolni 3398, 430 01 Chomutov
tel.: 474 686 600, 474 629 280
fax: 474 620 736

e-mail:info@staviva-impuls.cz

Kontaktni osobalucie ZaleSakova, Tel.:

StavebninyCERNY s.r.0.
Dlouha 231, 417 42 Krupka
tel.: 417 851 350

fax: 417 851 350

mobil: 777 232 185

e-mail: krupka@stavebniny-cerny.cz

Www: Www.Sstavebniny-cerny.cz
Kontaktni osobalana Strékova, Tel.: 774 232 192




StavebninyCERNY s.r.0.

Na Aste 2445, 438 01 Zatec
tel.: 415 726 039

fax: 415 726 039

mobil: 773 289 880

e-mail: zatec@stavebniny-cerny.cz

WWW: Www.Stavebniny-cerny.cz
Kontaktni osobalana Krylova, Tel.: 777 232 190




Priloha ¢. VI: Clanek ,Samozhutnitelny beton roz#ilje moZznosti betonovych
konstrukci i architektury.”

~Samozhutnitelny beton je vysoce tekuty betonyktedt schopnost se samowbdin
roztékat do vzdalenostétéich nez 10 metra pesto je vysoce stabilni. Jeho hlavni vyhoda
proto sp@iva v tom, Ze serpukladani do bedéni na stavb nemusi zhubvat. V oblasti
betonovych konstrukci se proto diky Bjg$inu vyztuZzeni mohou navrhovat jeddaik dal
subtilregjSi konstrukni prvky a na druhé strani masivni konstrukce, které odolavaji
vetSimu zatizeni. Samozhutnitelny beton je vSak ngjearny konstrukni materiél, ale
svymi vlastnostmi je velice vhodny pro architektkéiztvarani konstrukci z pohledového
betonu.

Ukazuje se, Ze klasické zpracovani betofiwkladani do bedéni pomoci vibrace
a hutreni mize byt obtizné a zarovge silre zavislé na lidském faktoru. Po odbedinse
casto zjisti, Ze beton nepronikl do vS8ech mist atkokce mé vady./®ed dvaceti lety byla
v Japonsku vyvinuta technologie, kter&lanomezit vliv lidského faktoru na kvalitu
betonové konstrukce tak, aby se kritické vibrowamdwilo a kvalita se timto zlepSila.
Informace o vyvoji a patecnich aplikacich z Japonska pronikaly do evropsksari a do
Ameriky. V roce 1996 byl zaloZzen vybor ve spuasti RILEM, ktery se zabyval
problematikou samozhutnitelného betonu. Meznikefehw cinnosti bylo Symposium
uspoddané v zA 1999 ve Stockholmu, kde se prezentovaly prviédkys ktere rily
charakter souhrnnych zprav #znych oblasti s¥a.

Na podzim téhoZz roku Za vyvoj vlastnich receptur pro samozhutnitelnéhbgtve
spole’nosti TBG Metrostav s.r.o. a nasledme vSech ostatnich spatestech skupiny
Ceskomoravsky betonziRaboratornich zkouskach bylo nejprve navrzendesio, které se
dale upravovalo podle zkuSenosti ziskavanyighbetonazi zkuSebnich konstrukci, které
byly obvykle nevyznamnou gésti niznych staveb.

Samozhutnitelnosti betonu je dosazeno omezenimstmna@? velikosti hrubého
kameniva (zpravidla se pouZziva kvalitni kamenivontiximalni velikosti zrnal6 mm),
snizenim poemu vody a pidanim pimesi ke zvySeni obsahu jemnych pbdiproti
betonim vyralnym @Znou technologii. Rovnovahy mezi tekutéststvé smsi a vnirni
soudrznosti je dosaZzeno pouZzitim specialnich sigstifikacnich pisad na bazi
polykarboxyla# a vhodnou skladbou kameniva, nikoliv davkou voigkovyto beton
dokaze bez vibrace a hdtr zaplnit slozité tvary bedni a vyplnit vSechna mista s hustou

armaturou bez vzduchovych gdéa bublin. Beton fitom protékd mezi jednotlivymi pruty



vyztuze, aniz by se znatelmenilo jeho slozeni. Aklady ukladani pomoci auterpadla
pres hustou vyztuZ:iitbeme vidt na dvou fotografiich ze stavby Zelemflno mostu pes
Seifertovu ulici v Praze a na fotografii ,Hustotgatuze pilfe estakady fes Masarykovo
nadrazi“. Cerstvy samozhutnitelny beton vykazuje vysokou tekutosti a protéka i
malymi otvory, a proto je patba klast draz na ¢snost bedéni. Jeho skladbu je vhodné
predem konzultovat s dodavatelem hadn

Vlastnosti vyzralého samozhutnitelného betonu sazmy neodliSuji od BZného
betonu. Vlivem nizkého vodniho &oitele tyto betony dosahuji vysSich pevnosti kutla
vzhledem k velkému podilu jemnyéktic, které zaréuji hutnou strukturu, jsou vodesne.
Samozhutnitelny beton Ize tak beéSich probléni vyrakét ve vysSich pevnostnictidach
charakteristickych pro vysokopevnostni betony aviftagit velmi Stihlé konstrukce nebo
konstrukce #tSich rozpor. Diky dosavadnimu vyvoji v technologii betonuifenpozné
vyraket i provzduSeny samozhutnitelny beton s vysokou odolnosti pnothzu a
rozmrazovacim progtdkim.

Kvalita povrch: samozhutnitelnych betée vynikajici, a proto se hafrpouZzivaji
i jako pohledové betony. Povrch samozhutnitelnébtortu je dokonale hladky bez
vyraznych bublin a bez trhlin. Kvalitu takového mbwi mizeme vidt napiklad na
odwtrani tunelu mradzovka v Praze (viz. foto,@thani tunelu mrazovka v Praze"). Beton
je zarove velmi rovnordrny, hutny a kompaktni ve své strukta odolava lépedsobeni
vnejSiho prostedi (pronikani vody, agresivnich plya atmosféry). Povrch betonistava
proto po dlouhou dobu stabilni bezt§ich znamek degradace a je vhodny i pro barevné
ztvarreni konstrukce. Bvodem stéle &tSi oblibenosti samozhutnitelného betonu je nejen
jeho vyssi kvalita.

Pouzivani tohoto betonu mé&kolik dalSich vyhod. Za prvé je to odstéan
zdlouhavého zhabvaciho procesu, dale pak zlepSeni pfedi na stav® a jeho okoli
snizenim hlgnosti. V neposlednfadé je to sniZzeni celkovych naklada provadni
betonovych konstrukci. VysSi naklady na slozky zantoitelného betonu jsougvazeny
asporou pracovni sily a zvySenim produktivity. Metr@ost ukladani na pracovni silu
miZzeme vidt na fotografii ,Zeleznini most pes Seifertovu ulici - ukladani do husté
vyztuze“.

Jako UspSné aplikace samozhutnitelného betonu uvadiriklapgy staveb, na
kterych se podilely dodavkami betonu a jeho vstlpsioZzek - cementu a kameniva,
spolenosti Ceskomoravsky betorGeskomoravsky cement Geskomoravské &kovny,

clenové skupiny HeidelbergCementaské republice.



Ceskomoravsky beton patk prikopnikim vyroby a technologie aplikace
samozhutnitelného betonu a dodava jejessp jiz nekolik let na trh. Prvni stavbou v
Ceské republice, kde byla technologie samozhutgibeinbetonu aplikovana ve velkém
objemu, byla stavba ZeleZzniho mostu v Praze — Zlichov Ié¥ roku 2000. Tento objekt
je po statické strance velmi slozity, nejde o mimeéadre tuhou Sikmou konstrukci
prevadiici 4 koleje pes nestsky dopravni okruh. Jiz zatiZzeni vlakem vyvolava@né
namahani konstrukce, avSak mi@dna tuhost je ficinou vzniku velkych na&p od
objemovych zem betonu. To vSe vedlo projektanta k navrhuésupztuzené konstrukce.
Horni deska mé& tlouBu v rozmezi 1,4 az 2,4 m se silnou vyztuzi v mmotadch.
Neobyejné husta vyztuz neumadvala betonaz desky klasickym vibrovanym betonem. D
mostovky bylo uloZzeno 1800 m3 samozhutnitelnéremibetyrobeného spaieosti TBG
Metrostav patici do skupinyCeskomoravsky beton. Konstrukce byla provedena Ivei ve
dobré kvalie.

V nésledujicich letech byl samozhutnitelny betorspale’nosti TBG Metrostav
pouzit v mnohauznych stavbach, népna stavb tunelu pro gsi pod draznimetesem v
Roztokach nad Vltavou, na velmi hustyztuzené &ny na monolitické konstrukci
administrativekulturniho komplexu Palace Flora v Praze, prékteré tunely prazského
metra na trase IV.C., na sta¥lvysila’'e v Praze na Spiové, na stavb Zelezniniho
mostu pes Seifertovu ulici v Praze a pro @thani tunelu Mrazovka v Praze na Smichov

V roce 2005 byl kromruznych aplikaci na monolitickych skeletech na dhlSic
dopravnich stavbach samozhutnitelny beton pouZjimé&e na stawd ctyrkolejné
Zeleznini estakady fes Masarykovo nadraZi v Praze v ramci stavby tevéNo spojeni.
Pro masivni velice hustvyztuzené hlavice pilf, které nmiZzeme vidt na fotografii
.Hustota vyztuze pile estakddy jf@s Masarykovo nadrazi“, byl vyvinut specialni
samozhutnitelny beton s nizkym vyvojem hydndta tepla. V satasnosti je |iz
dokoreno 11 pilfz budouci estakady (viz. foto ,Nové spojeni —/pilestakady ies
Masarykovo nadrazi“). Prodk a hlavici piliz bylo vyrobeno specialni be¢hi vytvaené
systémovymi prvky,7eéwnymi ramenaty a /@wnym pobitim prkny na sraz (viz. foto
.Bedneni pili7e estakady fes Masarykovo nadrazi“). Vzhledem ke komplikovaognwsti
beton zhutnit byla pouzita v pilch kombinace ,lehce zhutnitelného* a samozhutniébb
betonu C 35/45 XC4 s cementem CEM II/B — S 32¢by kt masivni konstrukci pitt
shiZzuje vyvin hydrataiho tepla.

Castou aplikaci samozhutnitelného betonu je jehazpopro tzv. milanské &ty.

Jedné se o podzemnisy pro zapazeni hlubokych vykop jam, které byvaji sa@asti



budouci konstrukce podzemnich podlazi a jejich ggovbyva upraven frézovanim.
Prikladem pouziti samozhutnitelného provzdngho betonu jako konstrékiho a
zarove: architektonického prvku je lavka pro cykloturighyes mezinarodni silnici u

Cinovce v nevlidném horském presii KruSnych hor."

Zdroj: VESELY, Vladimir. a MAZUROVA, Milada. a DVRACEK, Petr.Samozhutnitelny beton roiasje
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