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Anotace
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UuvoD

Kazda historicka etapa vyvoje lidské spoleCnosti se potyka
s uréitymi problémy, které s odstupem ¢asu leckdy hodnotime jako
charakteristické pro svoji dobu. Sou€¢asna moderni spole¢nost neni
vyjimkou. Vedle situaci, jenz FeSili i naSi pfedkové, se dnesni
populace setkava také s problémy, dfive neexistujicimi nebo
vyjimeénymi. Domnivame se, Ze si dnes zadny obéan Ceské
republiky nemtze byt jisty tim, kdy bude potfebovat pomoc pfi
pfekonani tizivé Zivotni situace. Dokonce pfedpokladame, Ze kazdy
z nas takovou zkuSenost ma, bez ohledu na to, zda jde o zku3enost
osobni nebo zprostfedkovanou z naSeho okoli.

Vychodiskem pfi volbé tématu bakalafské prace bylo ziskani
§ir§iho pfehledu o socialni péc¢i. Text je uréen vefejnosti
k seznameni se systémem fizeni socialnich sluzeb. Mize vSak byt
uzitecny také pracovniklm z praxe, ktefi zde mohou nalézt odpovédi
na otazku, jak funguje systém, jehoz soucasti je i socialni sluzba,
na jejimz poskytovani se podileji. Po pfecteni by mél ¢tenaf ziskat
zakladni informace o systému socialni péée v Ceské republice a
zmeénach, jimiz celd oblast prochazi. Cilem pfedkladané prace je
také nabidnout ¢tenafi struény pfehled o stavajicim stavu socialnich
sluzeb v jednotlivych krajich a zprostfedkovat regionalni strategie
v rozvoji celé socialni oblasti.

Prace je zalozena na studiu dokumentld, vztahujicich se
k planovani a fizeni socialnich sluzeb v jednotlivych krajich Ceské
republiky. Vzhledem k Sirokému okruhu legislativy, upravujici tuto
oblast na ruznych drovnich fizeni, vybrali jsme pro pfehlednost
krajské stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb, které jsou dale
rozpracovavany v planech na obecni Grovni.

Bylo by dobré, kdyby se nam podafilo pfispét ke zlep$eni

informovanosti v oblasti systému fFizeni socialnich sluzeb.



1 SOCIALNIi PECE

Prfeziti lidské spole¢nosti odjakziva zavisi na mezilidskych
vztazich a spolupraci mezi lidmi. Jejich nedilnou soucasti je i péce
o potfebné. Na kazdém stupni vyvoje se spolednost délila na dvé
skupiny lidi. Jedna z nich potfebovala ur¢itou miru podpory a pomoci
od ostatnich, druha ¢ast tuto pomoc mohla poskytnout.

Vyznam a obsah pojmu ,péce o Clovéka“ nebyl a ani dnes neni
jednotny a neménny. LiSi se v jednotlivych spole¢nostech, ale
pravdépodobné i u kazdého ¢lovéka. Zavisi na mnoha okolnostech,
napfiklad na typu spoleénosti, platnych spoleenskych normach,
ekonomickych podminkach, zvyklostech v rodinach a podobné.
Jednim z klicovych faktord je vnimani ¢lovéka, které pfimo ovliviiuje
charakter péce. V dobé nepfilis vzdalené byl ¢lovék chapan v roviné
somatické (fyzické) a psychické. Tomu odpovidalo pojeti péce,
zamérfené na télesnou a duSevni stranku. Soucasna postmoderni
spole¢nost se postupné priklani k Sir§S§imu pojeti péce o cClovéka,
nebot v ném vidi jednotnou bio-psycho-socio-spiritualni bytost.

Péci o Clovéka mlizeme rozdélit na péci domaci a socialni.
Domaci péce (home care) nezastupuje nemocni¢ni péci, je jejim
pfedstupném a spoluplsobi v oblasti nasledné postnemocni¢ni péci
napf. pfi rehabilitaci apod. Zdravotni, oSetfovatelskou a socialni
pécCi poskytuje klientdm pfimo v misté jejich bydlisté. Socialni péci
(social care) je mySlena oblast spoleCenské péce, ktera je zaméfena
na pomoc a ochranu oslabenych &i jinym zpisobem znevyhodnénych
¢lenu spolec¢nosti (Hartl, Hartlova 2000, s. 402).

Poskytovat socialni péc&i znamena pomahat druhé osobé pfFi
uspokojovani pfirozenych lidskych potfeb.

Uceleny pohled na ¢lovéka mu zéaroven pfiznava pfirozené
potfeby ve v8ech ¢tyfech oblastech — télesné (fyzické), duSevni
(psychické), spoleCenské (socialni) i duchovni (spiritualni). Ac¢koliv
jedine¢nost lidské bytosti spojujeme s pfirozenou odliSnosti

kazdého z nas, v oblasti pfirozenych potfeb jsme podobni.


ZKOUSKA__BP_SOCIALNI_SLUZBY_V_CR_A_JEJICH_VEDENI.docx

Definice potfeby se razni. Napfiklad dle Nakone¢ného (1997, s.
110) je potfeba subjektivnim pozadavkem organismu, vyvolavajicim
pocit biologického nedostatku nebo nedostatkd v socialnim ZzZivoté
jedince a motivujicim ¢innost ¢lovéka.

Psychologicky slovnik vysvétiuje potfebu jako reakci organismu
na poruSeni vnitfni rovnovahy (homeostazy). P¥i jakékoliv
fyziologické odchylce od Zadouci (idealni) hodnoty organismus
pocituje nutnost =ztracenou rovnovahu obnovit, aby zabranil
nepfiznivému vlivu nerovnovahy na zdravi a pocit dobré pohody
jedince (Hartl, Hartlova 2000, s. 444).

Vyznamem pfirozenych lidskych potfeb se zabyval americky
psycholog Abraham Harold Maslow. Ve ¢tyficatych letech 20. stoleti
vytvofil tzv. pyramidu (hierarchii) lidskych potfeb, jez je odborniky
dodnes povazovana za jeho nejvyznamneéjsi pocin na
poli psychologie. Pyramida potfeb nasla vyuziti i v jinych védnich
disciplinach, napfiklad v pedagogice nebo socialni praci. Maslow
hierarchicky sefadil lidské potfeby podle dulezitosti od
nejnaléhavéjSich zakladnich fyziologickych potfeb aZz po nejméné
naléhavou potfebu rozvoje osobnosti. Posloupnost jednotlivych
pfirozenych lidskych potfeb vychazi z principu nezbytného
uspokojeni (saturace) nizSich potfeb jako zakladu pro uspokojovani
potfeb na vys88im stupni (Paventia 2015). V béznych podminkéach
jsou nize polozené potfeby obvykle vyznamnéjsi. Jejich uplné nebo
alespon cCastedné uspokojeni vytvafi zaklad pro rozvoj vys$8ich
potfeb. V mimofadnych situacich, které se vyznacuji omezenim
v oblasti uspokojovani nizSich potfeb, muze kritické obdobi pomoci
pfekonat saturace vySSich potfeb duchovnich nebo estetickych
(Frankl 2013, s. 72-73).
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Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

Potfeba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potfeba uznani a ocenéni
(sebetcta, uznani, status)

Spoleéenské potieby
(pocit soundleZitosti, laska)

Potieba jistoty a bezpeéi
(ochrana, bezpedi)

Zdroj: Paventia, Teorie o hierarchie potfeb [online],
cit. 2015-08-01

Maslow déli pfirozené lidské potfeby na:

Fyziologické potieby, tj. zakladni télesné (somatické) potieby
v8ech Zivych bytosti. Jejich uspokojeni je nezbytné pro dlouhodobé
fungovani lidského organismu. Fyziologické potfeby maji velky
vyznam i pro motivaci ¢lovéka k daldim vy88im potfebam. Do této
skupiny Fadime jidlo, piti, dychani, teplo, prostor, pohyb, obledeni,
bydleni, vymésSovani a podobné (Paventia 2015).

Potfebu jistoty a bezpedi, ktera je stejné jako fyziologické
potfeby spole¢na pro vSechny zZivé organismy a patfi k zakladnim
lidskym potfebam. Jde o potfebu pofadku, ochrany pfed nemocemi,
nezaméstnanosti, jistoty zaméstnani a podobné. Potfebu jistoty a
bezpeli Cclovék projevuje napfiklad vyhybanim se neznamym,
neobvyklym nebo ohrozujicim situacim. (Paventia 2015).

Spoleéenska potieba je také zakladni a specificky lidskou
potfebou. Projevuje se touhou po uznani, pfijeti a milovani.
Neuspokojeni (zejména v détském véku) muze negativné ovliviiovat
lidskou psychiku. Do spolelenskych potfeb patfi pfatelstvi, laska,
sounalezitost, spoleenské uplatnéni, sdruzovani a podobné
(Paventia 2015).

Potfreba uznani a ocenéni, dalSi specificky lidska zakladni
potfeba, se projevuje napfiklad touhou ziskat respekt v oCich jinych
lidi, pozornost ¢i pochvalu. Saturace této potifeby doprovazi pocit
sebedlvéry, spoleCenské prestize, samostatnosti a celkové vys§S§iho

sebehodnoceni. (Paventia 2015).
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Na nejvysSim stupni Maslowovy pyramidy potfeb stoji potieba
seberealizace. Nepatfi mezi zakladni potfeby, obvykle byva
oznaCovana jako potfeba rustova. K jejimu naplnéni dochazi v
pfipadé, Ze ma ¢Clovék dostate€nou moznost individualniho
osobnostniho rdstu a rozvoje. Potfeba seberealizace zahrnuje touhu
po védéni, estetické potfeby a motivaci k vy§§im cildm (Paventia
2015).

Znalost zakladnich lidskych potfeb je nezbytnym pfedpokladem
pro poskytovani socialni péfe, nebot sniZuje riziko zuzeni péce

pouze na nejnizSi lidské potfeby.

1.1 Historické zdroje socialni péce

Zabyvame-li se tématem socialni péce, je Zadouci uvédomit si,
Z2e zde vzdy vstupuji do interakce dvé strany. Kromé& konzumentu
socialni péce, k nimz péce sméfuje, nemuzeme zapomenout ani na
druhou stranu, ktera péci nabizi a poskytuje. Socialni péce byla
v minulosti zabezpelovana z riznych zdroju. Zasadni ulohu jiz od
nepaméti hrala rodina. DalSi zdroje socialni péle se zacCaly rozvijet
pozdé&ji. V nasledujicim oddilu obratime pozornost pravé na ulohu
raznych zdroji péce o potiebné v nékterych obdobich v historii,
abychom si Iépe uvédomili jejich vyznam pro rozvoj socialni péce.

U prirodnich narodd netvofila zakladni ¢&lanek Ilidského
spolecCenstvi rodina, ale kmen. Byt ¢lenem dostatecné velkého a
zdravého kmene, znamenalo pro jednotlivce zvySeni Sance na
pfeziti. Kmenové souziti bylo zavislé na solidarité jeho ¢lenl, av8ak
spiSe ve vyznamu sounalezitosti, nikoliv soucitu jednoho CcClena
kmene s druhym. Kazdy ¢len byl pro kmen dalezity a mél v ném
uréené misto (MatouSek a kol. 2007, s. 15). Déti pfedstavovaly
nadéji spoleCenstvi do budoucna, a proto byla péce o né
samoziejmosti. Svoje misto v kmenové hierarchii zaujimali i starci
a lidé s ruznym zdravotnim postizenim v dusledku poSkozeni v boji
nebo vrozenych odchylek (Titzl 2000, s. 20-38). Jejich postaveni
v kmenovém spoleenstvi bychom vS8ak mohli povazovat za

rozporuplné. Znevyhodnénym osobam, at uz z ddvodu véku nebo
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zdravotniho omezeni, se v zajmu kmene dostavalo urcité
péce. Nicméné, jak uvadi MatouSek (2007, s. 15-16), v zajmu
skupiny se také stavali ¢asto obéti pfi nejriznéjSich ritualech
zaméfenych na odvraceni nebezpedi, jimz kmen ¢elil.

Ve starovéku pecovali o své staré, nemocné nebo postizené
pfibuzné vyhradné rodiny. Souc¢asné vSak v tomto obdobi nalézame
prvni naznaky socialni péce, napfiklad pfi feSeni problémi
mezilidského souziti nebo vymezeni prav a povinnosti jednotlivcu
ve spolecnosti. Ve starovéké Mezopotamii byla byvalym vojakdm
nebo jejich pozlstalym rodinam s nezletilymi syny poskytovana
prvni statni podpora (Matous$sek a kol. 2007, s. 18). Za zminku
nepochybné stoji Chammurapiho zakonik, povazovany za vrchol
starovéké mezopotamské kultury, v némZz je vénovana znacna
pozornost rodiné. Chammurapiho zakonik se mimo jiné zabyval
povinnostmi ¢lenld rodiny vicCi sobé& navzajem, ochrané zen a déti Ci
postavenim osifelych a nelegitimné narozenych déti, v€etné jejich
adopce (Titzl 2000, s. 75).

Obyvatelé starovékého Egypta zili v tradi¢nich rodinach.
Ulohou muzd bylo materialni zabezpeéeni rodiny a Zeny nesly
zodpovédnost za péc€i o vSechny €leny rodiny. Socialni péé&i rodiny
poskytovaly v duchu svych tradic a naboZenstvi, podporujicich
mezilidskou solidaritu s chudymi a potfebnymi. Staroegyptsky
nabozensky kodex ,sedm skutku télesného milosrdenstvi“ nafizoval
¢lenum egyptské spolecnosti ,sytit hladové, napajet Ziznivé, oblékat
nahé, ubytovavat cizince, osvobozovat vézné, oSetfovat nemocné a
pohrbivat mrtvé“ (MatousSek a kol. 2007, s. 18-19). Jind nabozZenska
a mravoucna ponauceni byla namifena napfiklad proti posméchu
postizenym nebo nabadala, aby lidé chranili slabé, pomahali
chudakdm a starym rodi¢um (Titzl 2000, s. 58-60).

Ve starovékém Recku byla rodina zakladnim a aZ na vyjimky
také jedinym dostupnym zdrojem péce o potfebné. Stat poskytoval
duchody pouze v omezené mife. Byly uréené zejména pro pozustalé
po padlych vojacich a pro chudé, ktefi nebyli schopni pracovat a
jejich rodina se o né nemohla postarat (MatouSek a kol. 2007, s.
84).
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Solidarita starovékych Rekd se omezovala zejména na podporu
a péci vramci rodiny a rodu. Starofecké socialni citéni bylo zna¢né
ovlivhéno idealem krasy a vzneSenosti — Kalokagathia. Podle
tehdejSich méfitek mohl byt pouze krasny a zdravy €lovék souasné
moudrym a stateénym. Té&lesné nedostatky, nemoci, postiZzeni Ci jina
oSklivost vyvolavaly takovy odpor a pohrdani zZzivotem, Ze napf. ve
Sparté postizené déti byly obvykle po narozeni usmrcovany.
Tragicky osud ¢asto Cekal také nelegitimni nebo nechténé déti
(MatousSek a kol. 2007, s. 85).

Spoleénost ve starém Rimé solidaritu a soucit s potfebnymi
pfili§ nepodporovala. Postoj spole¢nosti charakterizuji slova
frimského dramatika Tita Maccia Plauta: ,,Spatné ¢ini ten, kdo
podporuje ubohé, nebot jim prodluzuje jejich trapeni (Sovak 1986,
s. 55). Pfesto v tomto historickém obdobi doSlo k postupnému
rozvoji socialni péfe a podpory ve spole¢nosti. Jadrem péce o
potfebné i nadale zlstala rodina, nové vSak byly zakladany zarodky
budoucich oSetfoven a nemocnic, které poskytovaly péci, hrazenou
pfimo nemocnymi nebo jejich rodinnymi pfisludniky. To také
souviselo se znaénou mobilitou Rimant a se zakladanim stanic pro
zastavky na cestach, ze kterych se postupné& mohly (nemusely)
vytvafet mista péCe o pocestné.

Spoleéenskou solidaritu ve starovékém Rimé& zastupovaly
dominantné statni instituce, napfiklad méstské pokladny, do nichz
povinné pfispivali moviti Ufednici. Nashromazdéné finanéni
prostfedky byly vyuzZivany na nepravidelnou podporu chudych.
V Rimé& vznikaly také ruzné svépomocné spolky (collegia
tenuiorum), zaméfené na charitativni ¢innost pro chudé, pohfebni
spolky (collegia funeraticia), spolky veteranul legii a dalSi (Matou$Sek
a kol. 2007, s. 87).

Ve starém Rimé& se objevil také novy zdroj péce, tzv.
klientelismus, typicky pro toto historické obdobi. Bohati Rimané
(patroni) se obklopovali suitou nemajetnych osob (klientd). MnozZstvi
klientd zvySovalo spoleenské postaveni patrona. Klienti na oplatku
ziskavali urcité naturalni nebo finanéni zabezpeceni (MatouSek a
kol. 2007, s. 86).
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Pojeti socialni péCe ve starovéku, na uzemi dnes$niho lzraele,
se jiz pfiblizuje nasim souasnym pozadavkum. Bylo zaloZzeno na
pfedpisech Starého zakona (Téra, Pentateuch), zejména v knihach
Leviticus a Deuteronomium. VS8imat si trpicich a nemohoucich
nebylo v Zidovském spoleCenstvi a nabozenstvi dobrovolnou
¢innosti, ale povinnosti ¢lovéka. Solidarita lzraelitd se tykala
pfedev§im pfislusnikl vlastniho naroda a nabozenstvi.

V lzraeli dokonce existoval pravni narok chudého ¢lovéka na
pomoc (MatouSek a kol. 2007, s. 31).

Klicovou ulohu pfi pécCi o potfebné méla v zZidovské spolelnosti
opét rodina. Pecovat o své déti, staré, nemocné, vdovy a sirotky
bylo v rodiné samozfejmosti. Pfimou pomoc rodiny podporovaly
zidovské obce. Zpocatku ji pouze dopliiovaly, avSak pozdé&ji, ve
stfedovéku, Zidovské obce pfebiraly péli o osamélé, nemocné,
sirotky nebo chudé studenty. Zakladaly obecni oSetfovny a utulky
pro pocestné, nemajetné a nemocné (hekde$§).

V novovéku socialni péc¢i v lzraeli rozSifily spolky, povazované
za prvni poskytovatele socialni péce. Spolky byly rizné zaméfené,
nékteré napfiklad na podporu vdov a sirotkl(, jiné na navs§tévu
nemocnych, starych a postizenych, spolky na vykupovani zajatcl a
podobné. Pravdépodobné jiz od zacatku novovéku zZidovské
komunity zakladaly pohfebni bratrstva (chevra kadi$a). Slo o
pozoruhodné organizace S propracovanym hierarchickym
uspofadanim. Clenstvi v pohfebnim bratrstvu bylo prestizni
zalezitosti. Cinnost pohfebnich bratrstev se zamé&fovala zejména na
pé€i o umirajici, zemfelé a pozUstalé. Podilela se na udrzovani
Zidovskych hfibitovd. Sou€asné v8ak bratrstva nezapominala ani na
Z2ivé. Pomahala nemocnym a nemajetnym &lenum komunity, obétem
valek a epidemii (MatouSek a kol. 2007, s. 33).

Pfichod kfestanstvi do Evropy s sebou pfinesl Fadu
spoleCenskych zmén. Krestanstvi se v mnoha smérech stalo
pokracdovatelem starozakonniho Zidovstvi, ale v knihach Nového
zakona, se kladl vétSi ddraz na lasku k bliznimu. Byva nazyvano
také socialnim nabozZenstvim, nebot se nesoustfedi pouze na
Upravu vztahu ¢lovéka a Boha, ale snazi se i o zlep$eni vztahl mezi

lidmi. Vyznam pojmu solidarita dostal Sir§i rozmér - sméfovat k
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potfebnym bez ohledu na narodnost, nabozenské vyznani nebo jinou
odlidnost. Dobro¢innost byla povaZovana za mravni povinnost
véficich kfestanu v8ech spoleCenskych vrstev (MatousSek a kol.
2007, s. 88).

K znevyhodnénym jedincum patfili podle Bible pfedevsSim vdovy,
sirotci a stafi lidé. Tato skupina vS8ak v obdobi stfedovéku tvofila
pouze d&ast populace, zavislé na pomoci vétSinové spolelnosti.
Pocet lidi, zcela =zavislych na pomoci, se zvySoval zejména
v obdobich po valeénych konfliktech a morovych epidemiich o
mnozstvi Zebrajicich zmrzacenych nebo jinak postizenych lidi,
valeénych vyslouzilci, bezdomovcu a zloCincl. Pfestoze klicovym
¢lankem pfi poskytovani péce potfebnym byla stale rodina,
vzajemna rodinna soudrznost, podpora a péce pfestavala stacit.
Bylo nutné ji stale ¢astéji doplhovat nebo nahrazovat jinymi zdroji.

Nejvétsi dil tzv. charitativni péce pfevzala cirkev. Po celé
Evropé byly zakladany klastery. Na jejich vzniku se Casto podileli
panovnici a Slechta, ktefi nové vznikajicim cirkevnim institucim
poskytovali ochranu i prostfedky na rozvoj a provoz. Nékteré fady
byly pfimo zaméfené na pomoc chudym a postizenym a svoji é¢innost
vykonavaji dodnes. Na zakladni péc¢i o potfebné se specializovaly
pfedevsSim Zzenské fady (napfiklad milosrdné sestry boromejky), ale
nevyhybaly se ji ani fady muzské. V klaSterech a pozdéji ve
Spitalech feholnici a Feholnice poskytovali potfebnym péci vietné
lékafského oSetfeni (MatousSek a kol. 2007, s. 89).

V dobé husitské revoluce dosSlo ke zruSeni $pitald. Moznosti
cirkve pomahat byly omezené. Nemocni a chudi, ktefi zustali bez
pomoci, se zacali stahovat do mést. V nékterych méstech si
uvédomovali nartst sociadlnich probléml, spojenych s jejich
pfichodem, a alespon v omezené mife se snazili nahradit chybéjici
cirkevni péci (bezplatnd hygienickd péce v méstskych laznich,
zakladni lékafské oSetfeni). Nelze v8ak hovofit o soustavné nebo
systémové péci (MatousSek a kol. 2007, s. 112).

Na konci stfedovéku na péci o potfebné participovaly i dalsi
subjekty. Vznikala cechovni sdruzeni a bratrstva, ktera pecCovala o
své Cleny a jejich rodiny. PeCovatelskou ¢innost poskytovaly také

b

nabozenské zenské spolky, tzv. ,bekyné“. NeSlo o fadové sestry,
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ackoliv jejich zpGsob Zivota pfipominal Feholni Zivot jeptiSek. Zeny
se dobrovolné, bez naroku na odménu, staraly o nemocné nebo
nezaopatfené déti. Cinnost spolk( byla zavisla na darech donator(
(MatousSek a kol. 2007, s. 112).

Obdobi protestantské reformace v 16. stoleti je spojeno se
zménou pohledu spolecnosti na péci o potfebné. NejvyznamnéjsSi
reformator té doby, Martin Luther, propagoval osobni zodpovédnost
kazdého ¢lovéka za svlj zivot, tedy aby se staral o potfeby své a
svoji rodiny misto &ekani na dobrodinnost druhych. Stoupenci
reformace — protestanti rtznych denominaci — luterani, kalvinisté,
hugenoti, anglikani apod., povaZovali za spravné, aby zaopatfeni
chudych mélo uréité hranice a podporovalo jejich snahu pomoci si
z nouze vliastnimi silami. Na pfelomu 19. a 20. stoleti z tohoto pojeti
vnikl koncept némeckého sociologa Maxe Webera, ktery vysvétioval
vznik kapitalismu pravé na zakladé protestantské etiky. Ta
vysvétluje uspéch v (pfedevsim ekonomickém) zivoté jako dusledek
bozi milosti. Té se vSak dostava pouze lidem, ktefi se sami extrémné
snazi, nehyfi, majetek schrafuji, ale nerozhazuji, nevénuji se
,marnym® zdbavam a intenzivné pracuji. Dnes spojujeme tuto dobu
s reorganizaci chudinské pée v mnoha evropskych zemich. Nékteré
protestantské principy se pozdéji staly zakladem pro vznik
chudinskych zakonl (MatouSek a kol. 2007, s. 89).

Konec 18. stoleti v Evropé probihal v duchu osvicenstvi a
reformace. AcCkoliv v oblasti socialni pé¢e o potfebné stale hrala
nejvyznamnéjsi roli rodina a jeji ulohu doplfiovala cirkev, do popfedi
zajmu se ve vétSi mife dostala i svétska spole¢nost. Reformace a
osvicenstvi (v katolickych zemich) v evropskych statech, vc&etné
rakouské monarchie, vyrazné omezila moc cirkve (terezianské a
zejména josefinské reformy). Po zruSeni nezanedbatelného
mnozstvi klaSterd a jinych cirkevnich instituci, které se do té doby
vénovaly poskytovani pécCe o potfebné, bylo nezbytné chybéjici péci
nahradit jinym zplsobem. Statni spravy jednotlivych zemi zFfizovaly
Spitaly, utulky pro chudé, sirotéince, chudobince a jina
specializovana ustavni zafizeni. Do financovani socialni péce se
zaCaly stale vice zapojovat vefejné prostfedky (MatouSek a kol.
2007, s. 95).
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Novum do chapani socialni pée vnesla idea domova, resp.
domovské obce a domovské prislusnosti. Kazdy ¢lovék byl svym
zrozenim C¢lenem jakési lokalni obecni komunity. Byl ¢lenem obce
bez ohledu na své individualni kvality a vlastnosti. Tato komunita —
obec (v némc¢iné Gemeinde, Gemeinschaft, anglicky community,
francouzsky commune) pfebirala svym zpusobem i legislativné péci
0 své nemajetné a nemohouci €leny, jakkoliv to bylo narudovano
individualnim kofisténim.

V disledku zmén se evropska spole¢nost, ktera doposud zila
v duchu kfestanskych mySlenek, zacCala postupné odklanét od cirkve
a celkové proménovat. Zesvétsténi spolecnosti jeSté vice urychlil
rozvoj industrializace a mést. Ohromné mnozstvi venkovand,
zabyvajicich se pfevazné zemédélstvim, hromadné opoustélo
s vidinou leps$iho zZivota své pfirozené prostfedi, pferusilo po mnoho
generaci udrzované rodinné vztahy a pfestéhovalo se do mést.
V dlsledku zpfetrhanych rodinnych pout zacal poprvé v historii
ustupovat do pozadi tradi¢éni model rodiny. Do popfedi zajmu
spole¢nosti vystoupil dlraz na vykon a zaméfeni na individualitu
Clovéka. VSechny zmény se zalCaly postupné promitat také ve
snizovani podilu tradi¢ni rodiny a cirkve pfi zajiStovani péce o
potfebné. Naopak ve stale vétSi mife se v této oblasti zacal
angazovat stat (Matousek a kol. 2007, s. 95).

Vznik moderni primyslové spole¢nosti je davan do souvislosti
s prudkym rozvojem svobodného podnikani v pribéhu 19. stoleti.
Pfinesl vS§ak rozsahlé zmény ve vSech oblastech spole¢nosti. Prudce
se rozvijela mésta, jejichz periferie se zaplnily mnozZzstvim chudych
lidi, ktefi opustili prostfedi, v némz méli kofeny, pferuSili rodinné
vazby a tradice a ocitli se s vidinou lepSi existence ve zcela novém
prostfedi. Vytvofila se nova spoleCenska tfida — délnictvo. Rozdily
mezi spoleenskymi tfidami — délnictvem a burzoazii — narostly do
takovych rozméru, Ze jejich dusledky nebylo mozné pfehlizet.
Chudobu délnikd doprovazela Fada negativnich socialnich jeva,
napfiklad nezaméstnanost, Zebrota, prostituce, kriminalita, détska
prace. V nezdravych Zivotnich podminkach na periferiich mést se

snadno §ifily choroby (Matou$ek a kol. 2007, s. 96).
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V 19. stoleti vznikaly rizné podplirné délnické spolky, jejichz
moznosti byly sice Casto omezené, ale snazily se pomahat alespon
v nejnaléhavéjdich pfipadech. Jejich ¢innost se podobala cechovni
¢innosti. Naléhavost feSit nebezpelny narlst socialnich problém si
uvédomovala i ¢ast majetnych lidi. Zejména kfestansky smysSlejici
Z2eny ze stfednich a vy8Sich vrstev iniciovaly vznik charitativnich
aktivit ve prospéch chudych. Postupné organizovani nékterych
charitativnich akci pfevzal stat ve spolupraci s cirkvemi.

Nejpozdéji od poloviny 19. stoleti se objevovaly stale Castéji
pokusy statu o systémové feSeni pomoci potfebnym. Zodpovédnost
za péci o postizené pfevzaly obce a regiony. Chudinsky zakon
z roku 1862 stanovil v Rakouské monarchii princip subsidiarity
v pé€i o chudé. Zakladnim ¢lankem zabezpecCeni nemajetnych se
stala domovska obec, ktera méla k dispozici vlastni chudinsky fad
s podrobnou uUpravou narokU na socialni davky a sluzby. Teprve
pokud by potfeba pomoci pfesahla obecni moznosti, bfemeno by
pfevzal okres a v naléhavych pfipadech stat (MatousSek a kol. 2007,
s. 97).

Povinnosti domovské obce bylo napfiklad poskytnout v penézni
nebo naturalni formé nemajetnym obanim nezbytnou vyzivu a péci
(stravu, oSaceni, ubytovani, otop), oSetfeni v nemoci, vychovu déti
nebo umisténi do obecniho chorobince €¢i chudobince. Na zajisténi
stravy se podileli tzv. vyzivovaci povinnosti moviti ob&ané obce
(MatousSek a kol. 2007, s. 115-116).

VétSi pozornost byla vénovana také détem. Postavenim ditéte
v rodiné a jeho pravni ochranou se zabyval jiz rakousky Obc&ansky
zakonik z roku 1811. V druhé poloviné stoleti pfijali zakonodarci
Skolni zakon, ktery mimo jiné umoznil zfizovani ustavu pro ohrozené
déti. Teprve na zacatku 20. stoleti v§ak mizeme hovofit o zadatku
systémové péce o potfebné déti garantované statem (MatouSek a
kol. 2007, s. 116-117).

V obdobi prvni republiky se spoleénost potykala s rozsahlymi
celospolecenskymi zménami, jez se dotykaly i socialni péce.
Dalekosahlé zmény pfinesly 1. svétova valka a hospodarska krize
ve 30. letech 20. stoleti. Okruh lidi, zavislych na pomoci, se rozS$ifil

o zna¢né mnozstvi valeénych invalidli, vdov, sirotkl a
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nezaméstnanych. Zdravotni stav obyvatelstva nesl stopy valeéného
stradani. Dlouhodobda podvyziva byla pfiCinou snizené odolnosti
vic¢i nemocem. Pravdépodobné poprvé v historii se vyrazné zvySila
zaméstnanost Zen, zejména v obdobi obou svétovych valek. Zeny
pfestaly byt peCovatelkami, ale ziskaly novou socialni roli - staly se
zivitelkami rodiny. Tato zména zpUsobila proménu postaveni Zeny a
rodiny ve spolecnosti. Rodina byla sice stale povaZzovana za zaklad
spole¢nosti, avSak zejména v druhé poloving 20. stoleti zacala
spole¢nost podporovat plnou zaméstnanost obou rodi¢d a tradi¢ni
pecCovatelskou funkci rodiny nahrazovat péci na profesionalni Gdrovni
(MatousSek a kol. 2007, s. 96-97).

Socialni pé€e zpocatku nebyla koordinovana. Vychazela z praxe
v obdobi rakousko-uherské monarchie. Zajistovaly ji vefejnopravni
a soukromopravni instituce véetné cirkevnich. K intenzivnimu
rozvoji socialni péce doSlo v dusledku 1. svétové valky, kdy se do
centra pozornosti celé spolecnosti dostala pécCe sirotky a vefejné
zdravi. Hned po valce vypukla v Evropé& pandemie tzv. Spanélské
chfipky, v jejimz dusledku zamfelo 50-100 miliond lidi, tedy vice
nezli v disledku valky. Postupné byly pfijimany zakony v oblasti
vefejné socialni péle a socialniho pojisténi. Stat budoval sit
instituci, financovanych =z vefejnych i soukromych prostifedku,
jejichz &innost se méla vzajemné doplfiovat. Vzniklo ministerstvo
socialni pécle, které spolupracovalo i s dalSimi ministerstvy
(MatousSek a kol. 2007, s. 121).

Praze bylo jednim z podinGd vybudovani rozsahlého komplexu
socialnich domovd T. G. Masaryka v Kr&i. Objekt za valky zménila
némecka armada na valecCny lazaret, ktery byl po valce pfeménén
na fakultni nemocnici nesouci jméno vyznamného €eského internisty
J. Thomayera (1853 — 1927).

Néktera socialni opatfeni byla pfimo garantovana statem,
napfiklad pée o nezaméstnané, vale¢né invalidy, ochrana déti a
mladeze, pée o chudé, fizenda distribuce dostupnych potravin. Do
soukromopravni oblasti, negarantované statem, patfila péce o
mléadez, péce zdravotni a hygienicka (zajiStovana zejména

Cervenym kiizem), boj proti socialné patologickym jevim
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(kriminalita, prostituce, alkoholismus), ochrana matek a déti,
podpora vzdélavani studentd z chudych vrstev a dalsi.

V socialni oblasti pusobila Fada odbornych ustava a ufaddu,
napfiklad ustavy pro postizené, dustavy pro péci o mladez,
zprostfedkovatelny prace, socialni ustav, Uustfedni socialni,
nemocenska a Urazova pojistovna, rdzna zajmova sdruzeni a
stavovské organizace, dobrovolné charitativni spolky a mnoho
dalsich (Matousek a kol. 2007, s. 122-123).

S narlstem pozadavkl na socialni péci se objevila poptavka po
profesionalnich socialnich pracovnicich. Propagatorkou vzdélavani
socialnich pracovnikd v Ceskoslovensku byla napiiklad Alice
Masarykova - predvalecna pfedsedkyné Ceskoslovenského
Cerveného kfize. Zpodéatku byly organizovany desetitydenni
odborné kurzy, pozdéji se vyuka rozsSifila na dvouleté pomaturitni
studium na Vys$Si S§kole socialni péce (MatousSek a kol. 2007, s. 123).

Ve druhé poloviné dvacatého stoleti pfevzal v socialistickém
Ceskoslovensku socialni pécéi stat. Pé&e o potiebné se stala
soucasti statniho socialniho zabezpedeni. Vzhledem k tomu, ze
pfitomnost nékterych socialnich skupin (chudi, nezaméstnani,
prostitutky, alkoholici) se oficidlné nesluCovala s existenci
socialistické spole¢nosti, socialni péCe se soustfedila zejména na
déti, mladez, ale jen Castedné na postizené a staré lidi. Prioritou
byla zejména profesionalni péée v ustavnich zafizenich. Neformalni
péce v rodiné se ocitla na okraji zajmu spole¢nosti. Tomuto stavu
odpovidalo i finanéni zajiSténi — vefejné prostfedky ze statniho
rozpoCtu byly ureny zejména na hospodafeni ustavnich zafizeni.
Ze statem provozovanych zafizeni byly vyhanény jeptiSky do doby,
kdy se zjistilo, Zze civilni zaméstnankyné se o urcity typ postizenych
nejsou schopny starat. Vahavé byly jeptiSky potajmu do nékterych
ustavl opét vpoustény.

Ackoliv oficialni ¢eskoslovenska socialni politika nepfipoustéla
socialni problémy, v sedmdesatych a osmdesatych letech bylo
zfejmeé, Zze skutecnost pfes veSkerou cenzuru nelze dlouhodobé
utajit. Negativni socialni jevy ve spolec¢nosti existovaly — zavislost
na navykovych latkach (zejména u mladeze), Spatné zivotni

podminky seniord (nizké duchody, nedostatek domovu pro
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diuchodce) a osob s postizenim (izolace od okolni spolec¢nosti
v uzavienych ustavech, ale také z duvodu neexistence ¢€i Spatné
funkénosti kompenzacénich pomlcek zejména a pro imobilni osoby),
kriminalita, prostituce, problematika mens$in (zejména romského
etnika), narlGst rasistickych projevi a fada dalSich. Profese
socialniho pracovnika byla nedocené&na. Cinnost socialnich
pracovnic se ¢asto omezila pfedevdim na administrativni €innost,
ale také pomahaly pfi péci o seniory, hajily prava déti u soudu,
navs§tévovaly problémové rodiny a podobné (Matou$Sek a kol. 2007,
s. 149).

Pfelom tisicileti byl v Ceské republice spojen s rozsahlymi
celospoledenskymi zménami. SouCasné se zostfovaly socialni
problémy. Tato situace vytvofila nové podminky a pozZzadavky na
poskytovani socialni péce, které si posléze vynutily v roce 2006
pfijeti nové legislativni normy v socialni oblasti - Zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zakon upravuje podminky pro
poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice. V nadi praci mu

bude vénovan samostatny prostor.

1.2 Formalni a neformalni péce

Z pfedchazejiciho orientacniho pfehledu vyvoje socialni péce a
jejich zdroju je patrné, Zze socialni péci lze rozdélit na dva zakladni
druhy — na formalni a neformalni.

Neformalni péée neni poskytovana na profesionalni urovni.
Obvykle je zalozena na mezilidské a mezigeneracni solidarité a
probiha v pfirozeném prostfedi &lovéka. Neformalni péce neni
jednoducha, pfesto se v praxi stale setkavame s jejim nedocenénim
jak ze strany laické, tak odborné vefejnosti.

NejCastéjSim zdrojem neformalni péle je rodina. Prostredi
rodiny se odjakziva vaze na urcity prostor, ktery rodina vytvafi,
udrzuje a méni v zavislosti na rGznych zménach (pocet ¢lenu, vék,
zdravotni stav, individualni potfeby). Klasicky model rodiny tvofi
skupina osob, spfiznénych vzajemnymi pfibuzenskymi vztahy

(rodi¢e, déti, prarodi¢e, SirSi rodina), v niz se dospéli ¢lenové
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podileji na péc¢i o déti po strance materidlni, socialné-kulturni i
vztahové (Prochazka 2012, s. 102). VS8echny situace, s nimiz je
rodina konfrontovana, se v ur¢ité mife odrazi v rodinném klimatu a
pfimo ¢i nepfimo ovliviiuji kazdého jejiho ¢lena. Pfikladem muze byt
uzavieni manzelstvi, narozeni ditéte, postizeni nebo nemoc
(zejména dlouhodoba ¢€i ohrozujici Zivot), umrti, ztrata zaméstnani,
rozpad manzelstvi, vznik nového vztahu a mnoho jinych. Rodinna
péce, zejména dlouhodoba, klade vysoké naroky na pecujici osobu
i na celou rodinu, bez jejiz podpory a aktivni spoluucasti hrozi
pecujicimu syndrom vyhofeni (Kopfiva 1997, s. 101). Pecujici osoby
z okruhu rodinnych pfislusnikl nej¢astéji pecuji o dité s postizenim
nebo o seniora, pfipadné o seniora se zdravotnim postizenim. Mezi
pecCujicimi osobami pfevazuji matky déti se zdravotnim postiZzenim.
Neformalni pécéi o seniory se obvykle vénuji déti nebo vnoucata
(Tajanovska 2015, s. 27)

DalSimi zdroji neformalni pécCe, s nimiz se v praxi muzeme
setkat, jsou napfiklad S§ir8i rodina, vrstevnické skupiny, Skola,
zajmové spolky a sdruzeni, pfatelé, komunita, cirkevni spoleenstvi
ajiné.

Formalni péci svym klientim poskytuji profesionalni socialni
sluzby. Je financovana pfevazné ze zdravotniho a socialniho
systému statu. Horecky (2014, s. 28) poukazuje na to, Ze ve vétsiné
zemi EU jsou zdravotni a socialni oblast formalni péce stale
poskytovany oddélené, pfestoze je prokazana nizka efektivita
tohoto feSeni.

Socialnim sluzbam bude vénovano vice prostoru v nasledujici
kapitole, kde bude =z vétsSi casti Cerpano z platnych zakonl a

vyhlasek.
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2 SOCIALNi SLUZBY

Ceska republika se v oblasti lidskych prav angazuje v fadé
mezinarodnich organizaci. Legislativa, upravujici poskytovani a
rozsah socialnich sluzeb v CR, vychazi z platnych mezinarodnich
pravnich dokumentl, které dale rozpracovava na narodni Uroven.
Mezi nejvyznamnéjSi prameny prava v socialni oblasti dle Malikové
(2011, s. 47-49) patfi napfiklad:

- Na mezinarodni arovni:

V8eobecna deklarace lidskych prav

Deklarace OSN o pravech lidi s mentalnim postizenim

Charta prav télesné postiZzenych osob

Charta prav umirajicich

Prava seniord

Prava duSevné postizenych

Deklarace prav ditéte

- Na urovni Evropského spoleéenstvi:

Charta zakladnich prav Evropské unie

Evropska charta pacientld seniort

Evropskéa socialni charta (Turin 1961), CR ratifikovala v roce 1992
- Na narodni arovni:

Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod,
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu,

Zakon ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti
s pfijetim zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich
pfedpisu,

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

PFelomem v poskytovani profesionalni socialni péée v Ceské
republice se stal rok 2006. V tomto roce byl s uinnosti od 1. ledna
2007 schvalen Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

zakladni legislativhi norma v oblasti socialnich sluzeb.
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2.1 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach upravuje podminky pro poskytovani
pomoci osobam, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci bez
ohledu na to, zda si tuto situaci zpuUsobili sami ¢i nikoliv. Vymezuje
také podminky pro poskytovani socialnich sluzeb, jednotlivé druhy
socialnich sluzeb a pfedpoklady pro vykon ¢innosti socialnich
pracovnikiu (§ 1, odst. 1-2). Dal$i pravni upravu zajistuje Vyhlaska
MPSV ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

V zakoné se socialni sluzby déli na tfi zakladni formy -
ambulantni, terénni a pobytové (§ 33, odst. 1).

Ambulantni sluzby jsou poskytovany ve specializovanych
zafizenich, do nichz klient dochazi nebo je dopravovan, napfiklad
poradny a denni stacionafe (§ 33, odst. 3). Vyhodou ambulantnich
socialnich sluzeb pro klienty je pfedev8im zachovani moznosti Zit
s pfiméfenou mirou podpory v pfirozeném socialnim prostfedi.
Tento typ socialnich sluZzeb je prospé3ny i pro pecujici osoby. Pokud
se podafi vhodné skloubit domaci neformalni péci s ambulantni
socialni sluzbou, pecCujici osoba ma moznost odpolinout si a snizuje
se riziko vzniku syndromu vyhofeni. Kombinace rdznych forem péce
jsou v souCasné dobé ve stfedu zajmu spolecnosti.

Terénni sluzby jsou klientdm poskytovany v jejich pfirozeném
prostfedi, napfiklad peCovatelska sluzba, osobni asistence, terénni
hospicova péce (Zakon o socialnich sluzbach, § 33, odst. 4).
Vyhodou této formy poskytovani socialnich sluzeb je dobra znalost
pfirozeného prostfedi klienta. Terénni forma se vyuzZzivd mimo jiné
v respitni (hospicové, paliativni, ulevné) péci, jejiz pfinos pro
socialni péc¢i po dlouhém obdobi opomijeni opét vzrusta.

Pobytové sluzby jsou klientum poskytovany ve
specializovanych zafizenich, v nichz Ziji, napfiklad v zafizenich
s tydennim provozem (tydenni stacionafe) nebo s celoroénim
provozem (domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy pro
seniory, pelovatelské domy, domovy se zvlasStnim rezimem).
Pobytové sluzby znamenaji pro klienta nejvétSi zasah do

dosavadniho zplUsobu zivota (Malikova 2011, s. 4).
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Soucasti této formy socialnich sluzeb je zabezpecdeni sluzeb
socialni pé&e, ubytovani i stravovani (Zakon o socialnich sluzbéach,
§ 33, odst. 2). Souclasna spoleCnost se snazi vyuZivat pobytovou
formu socialnich sluzeb pouze v nezbytnych pfipadech, kdy byly jiz
vyCerpany moznosti poskytovani neformalni péce (pfedevdim
rodinné) a formalni péce prostfednictvim terénnich a ambulantnich
socialnich sluzeb. Davodl této snahy je vice, napfiklad vysoka
finanéni naroénost pobytovych socialnich sluzeb nebo jiz zminény
nepfirozeny zasah do obvyklého Zzivotniho stylu klienta a jeho
rodiny.

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, se socialni sluzby déli na socialni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence (§ 32). Socialni
poradenstvi lze dale &lenit na zakladni socialni poradenstvi, jeZ je
nedilnou soucasti vS§ech poskytovanych socialnich sluzeb (napfiklad
informace o dostupnych socialnich sluzbach, socialnich davkach,
kompenzacénich pomlckach, ziskani kontaktu a zprostfedkovani
navstévy v odborné poradné) a odborné socialni poradenstvi.
Odbornému poradenstvi se vénuji specializované odborné poradny
(napfiklad obé&anské, rodinné, manzelské, poradny pro obéti
trestného €¢inu a domaciho nasili, poradny pro seniory) a pujéovny
kompenzacénich pomlcek (Zakon o socialnich sluzbach, § 37, odst.
2-3).

Sluzby socialni péce se zaméfuji na zlepSeni fyzické i
psychické sobéstalnosti osob v nepfiznivé socialni situaci tak, aby
se mohli co nejlépe zapojit do bézného zivota spolecnosti.
V pfipadech, kdy tohoto cile nelze dosahnout, je cilem sluzeb
socialni péce chranit pravo osoby na dustojny ZzZivot (Zakon o
socialnich sluzbach, § 38). Do této skupiny socialnich sluzeb patfi:
- osobni asistence
- peCovatelska sluzba
- tisfnova péce
- privodcovské a predclitatelské sluzby
- podpora samostatného bydleni
- odleh€ovaci sluzby

- centra dennich sluzeb, denni stacionare
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tydenni stacionafe

domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem

chranéné bydleni
- socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni
péce.

Posledni skupinou socialnich sluzeb jsou sluzby socialni
prevence, zaméfené na ochranu proti socialnimu vylou€eni osob
Vv nepfiznivé socialni situaci a na podporu pfi jejim pfekonavani.
DalSim dulezitym uUkolem sluzeb socialni prevence je ochrana
spolec¢nosti pfed vznikem a Sifenim nezZadoucich spoleenskych
jevl (Zakon o socialnich sluzbach, § 53). Mezi sluzby socialni
prevence dle uvedeného zakona fadime:

- ranou péci

- krizovou pomoc a telefonickou krizovou pomoc

- tlumocnické sluzby

- azylové domy

- domy na pul cesty

- kontaktni a interven&ni centra

- nizkoprahova denni centra a nizkoprahova denni centra pro déti a
mladez

- nocleharny

- sluzby néasledné péce

- socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, seniory, osoby se

zdravotnim postiZzenim

socialné terapeutické dilny

terapeutické komunity

terénni programy

socialni rehabilitaci.

Zakon o socialnich sluzbach dale charakterizuje jednotlivé
socialni sluzby a stanovi, které jsou poskytovany za uplatu a které
bezuplatné. VySe uhrady nékterych socialnich sluzeb zavisi na vysSi
pfiznaného pfispévku na péci (Zakon o socialnich sluzbach, § 73,
odst. 4). Maximalni vySe uUhrady za bydleni a stravu, které jsou
soucasti poskytovanych socialnich sluzeb, je uvedena ve Vyhlasce
MPSV ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisd.
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Poskytovanim socialnich sluzeb se dle zakona o socialnich
sluzbach mohou zabyvat pouze subjekty k tomu opravnéné na
zakladé schvaleného rozhodnuti o} registraci v Registru
poskytovatell socialnich sluzeb (§ 78, odst. 1). Registrovanym
poskytovatelem socialni sluzby se mlaze stat:

- pravnickd osoba zfizend Uzemné spravnim celkem (obci nebo
krajem),

- fyzicka osoba,

- nestatni neziskova organizace

- specializovany ustav socialni péée zfizeny MPSV - v soulasné
dobé& je v Ceské republice takovych zafizeni celkem pé&t (Malikova
2011, s. 58).

Ztizovateli registrovanych poskytovateld socialnich sluzeb jsou
uzemnéspravni celky (kraje, obce) nebo organy statni spravy
(Ministerstvo prace a socialnich véci).

Pomérné mladou skupinu subjektd, pasobicich v nabidce
socialnich sluzeb, tvofi nestatni neziskové organizace. Jde o
pravnické osoby, jez nevznikaji za uclelem podnikani. Malikova
(2011, s. 58-59) uvadi, Zze nestatni neziskovou organizaci muze byt
pfispévkova organizace, nadace a nadac¢ni fond, zajmové sdruzeni
pravnickych osob, politicka strana nebo hnuti, obfanské sdruzZeni,
obecné prospésSna spoleCnost, statem uznana cirkev nebo
nabozenska spolednost a dalSi organizace stanovené zvlastnim
pravnim pfedpisem. Cinnost takovych a obdobnych spole&nosti byla
rozvinuta jiz v pitedvaleéném CSR, ale po nastupu komunistického
rezimu byly viceméné efektivnhé zruSeny ¢&i zakazany. Ackoliv
existence neziskovych organizaci nema tedy v postkomunistickém
obdobi v Ceské republice pfili§ dlouhou tradici, nebot postupné
vznikaly az od devadesatych let dvacatého stoleti, v sou€asné dobé
hraji vyznamnou roli v socialni oblasti. Nabizeji socialni sluzby
v terénni, ambulantni i pobytové formé a jejich nabidka se neustale
rozSifuje. Nejvice se angazuji pfi poskytovani terénnich sluzeb
(napfiklad odlehCovaci sluzby, pecCovatelska sluzba, hospicova
pée) a ambulantnich sluzeb (socialni poradenstvi, denni
stacionafe, centra dennich sluzeb), ale provozuji i pobytové
(rezidenc&ni) sluzby (Malikova 2011, s. 59).
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V poslednich letech se neustale rozSifuje nabidka pfedevsim
terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, jez mohou uspésné
doplfiovat neformalni doméaci péci. Pfesto u nékterych cilovych
skupin poptavka po pobytovych (rezidenénich) sluzbach vysoce
pfesahuje jejich nabidku. Typickym pfikladem jsou seniofi.
V disledku dlouhodobé nedostate¢né kapacity statnich zafizeni a
neumérné dlouhé Cekaci doby na umisténi do pobytovych zafizeni
pro seniory, v poslednich letech stoupa pocet soukromych domovi
a penzionl. Tento vyvoj ovlivhuji také ménici se pfedstavy seniora
a jejich rodin o standardni péc¢i. Provozovatelé soukromych domovli
vyuzivaji mimo jiné i schopnost a ochotu movitéjsi ¢asti spole¢nosti
zaplatit za vys$si kvalitu péce. Pfi zakladani soukromych
rezidenc¢nich zafizeni se Casto inspiruji praktickymi zkuSenostmi,
ziskanymi v okolnich evropskych zemich, zejména v Rakousku a
Némecku (Linet 2015, s. 4).

2.2 Cilové skupiny socialnich sluzeb

Socialni péc&e  historicky sméfovala k urditym socialnim
skupinam. K tradiénim konzumentum socialni péce patfili déti, stafi
lidé, osoby s postizenim a chudi lidé. Zivot dnedni spole&nosti je
slozity a klade na lidi vysoké naroky. Kromé tradi¢nich problémi
pfinasi také fadu novych. To se odrazi v mnoha oblastech souc¢asné
spolec¢nosti, socialni oblast nevyjimaje. Na socialni sluzby jsou
kladeny stale vySS8i pozadavky. Socialni pracovnici dnes bézné fesi
problémy klientd, s nimiZz se dfive setkavali pouze ojedinéle nebo
vibec. Zafizeni poskytujici socialni sluzby, jsou vétSinou zaméfena
na urcitou ¢ast socialnich problémd nebo na konkrétni cilovou
skupinu.

K nejCastéjSim cilovym skupinam klientd socialnich sluzeb
v Ceské republice patfi:

- déti

Zaméfeni socialnich sluzeb na praci se zneuZivanymi,

zanedbavanymi a tyranymi détmi v rodiné, opusSténymi détmi, détmi

zijicimi ve vylouCenych lokalitach, détmi ohrozenymi rizikovym
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zplUsobem Zzivota (uzivani navykovych latek, prostituce, kriminalita).
Nezbytnou soucasti je prace s rodinou ditéte (Matoudek a kol. 2010,
s. 36). Do socialni prace s détmi se zapojuji dle potfeby kromé
socialnich pracovniku také odbornici z jinych profesi — zdravotnici,
specialni pedagogové, psychologové, organy socialné-pravni
ochrany déti a podobné.
- seniofi

Socialni pé€e se zaméfuje na péci o seniory zijici v rodiné nebo
v pobytovych zafizenich, zejména na staré Ilidi se zdravotnim
postizenim (télesnym i mentalnim). Pozornost je vénovana
pfedevS§im nejvice ohrozenym seniorim — osamélym, dlouhodobé
nemocnym, trpicim demenci, Zzijicim v nevyhovujicim prostfedi,
socialné vylou¢enym, obétem domaciho nasili a podobné (MatouSek
a kol. 2010, s. 163).
- ohrozené rodiny

Za ohrozené jsou povazovany neuplné rodiny, rodiny
v rozvodovém fizeni &i mnohoproblémové rodiny ohroZzené vice
socialné-patologickymi jevy najednou (nezaméstnanost, zavislosti
na navykovych latkach, domaci nasili, Zivot ve vylou€enych
lokalitach). Historicky byla jednou ze zakladnich funkci rodiny
ochrana a péce o své Cleny. V souCasné spolecnosti se jeji pozice
zménila. Mnoho rodin Zije v nejistoté napfiklad z duvodu vysoké
miry nezaméstnanosti, nedostateCnych mozZnosti koordinace
pracovnich povinnosti s rodinnymi (zejména u matek), nedostatku
dostupného bydleni, vysoké zadluZzenosti a podobné (Balaz 2013, s.
6). Tato nejistota pfimo ovliviiuje kazdodenni Zzivot vS8ech ¢&lenu
rodiny a pfinasSi problémy, které by nemély byt podcenovany.
- osoby se zdravotnim postizenim

Lidé s télesnym, mentalnim, kombinovanym postiZzenim nebo
duSevnim onemocnénim (vrozenym i ziskanym v prubé&hu Zivota)
jsou jednou z historicky nejstarSich cilovych skupin socialni péce.
Polet osob s riuznymi druhy a rozsahem postiZzeni se v populaci
zvySuje. Vagnerova (2004, s. 162) uvadi, Ze vrozena postizeni u
déti tvofi 3-5 %. S projevy nékterych postizeni nebo vrozenych
nemoci se setkavame az v prubéhu Zzivota, napfiklad v souvislosti

se starnutim. Mnoho zdravotnich postizeni vznika v dusledku
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onemocnéni nebo Urazl. Na podporu osob se zdravotnim postizenim
se zaméfuji nékteré druhy socialnich sluzeb ambulantniho,
terénniho i pobytového charakteru.
- umirajici

Umirani je obvykle spojovano se stafim. Do cilové skupiny
umirajicich vSak kromé starych lidi patfi téZ nemocni v kterékoliv
fazi lidského Zivota v terminalnim stadiu Zivot ohroZujiciho
onemocnéni (nejCastéji onkologického) a jejich rodiny. Paliativni
péte (pée o umirajici) nebyva zaméfena na vyléceni, ale na
zmirnéni obtizi provazejicich finalni etapu zivota ¢lovéka, zejména
na tiSeni bolesti. Cilem je péce o Clovéka po strance biologické,
psychické, socialni i duchovni (spiritualni). V této souvislosti
povazujeme za dulezité upozornit, ze u umirajicich se priorita
potfeb radikalné méni. Zatimco v pribé&hu zivota lidé povazuji
obvykle za prvofadé biologické potfeby, na jeho konci nabyvaji na
dalezitosti duchovni potieby (Svatosova 2008, s. 19). Pé¢&i o
umirajici lze rozdélit do tfi etap. V prvni etapé (prae finem) je péce
zamé&fena na doprovazeni nemocného a jeho rodiny v obdobi od
stanoveni zavazné diagnézy do nastupu terminalni faze
onemocnéni. V druhém obdobi (in finem) se paliativhi péce
soustfedi na péci a doprovazeni nemocného a jeho blizkych
terminalni fazi onemocnéni, tedy vlastnim umiranim. Tfeti etapou
(post finem) je péce o télo zemfelého a zejména pécCe o pozlstalé,
ktera maze trvat i dlouhodobé (SvatoSova 2008, s. 19). AcCkoliv se
paliativni pée v poslednich letech rozSifuje, sluzeb pro pozustalé
zatim neni dostatek. NejCastéji se zaméfuje na poradenstvi pro
pozlUstalé nebo Cinnost svépomocnych skupin (Kopfivova 2010, s.
51).
- osoby se zavislosti

Pocet lidi se zavislosti se neustale zvySuje a pfibyva i druhu
zavislosti. Alarmujici je pfedev8im narast zavislosti mezi détmi a
mladymi lidmi. Kromé ,tradi¢nich® zavislosti na navykovych latkach
(alkohol, drogy) se v souCasnosti stale Castéji setkavame s novymi
druhy zavislosti, napfiklad na hracich automatech (gamblefi), PC,
informacnich technologiich, socialnich sitich a podobné. Socialni

praci s osobami se zavislosti vénuji velkou pozornost terénni
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programy. K primarnim cildm terénnich programi patfi stabilizace
zdravotniho a socialniho stavu zavislych, poskytovani poradenstvi,
zprostfedkovani dostupné navazné péce. V socialni praci s drogové
zavislymi osobami se uplatiuje pfistup harm-reduction, tj.
minimalizace disledk( zavislosti na osobu zavislého i jeho okoli
(Bajer 2007, s. 13).
- osoby poskytujici placené sexualni sluzby, véetné détské
prostituce

Poskytovani sexualnich sluzeb za uplatu je c¢asto spojeno
s dalsimi riziky pro osobu, ktera tyto sluzby poskytuje, i pro
spole¢nost. Kromé znac¢nych zdravotnich rizik - Sifeni sexualné
pfenosnych infekénich onemocnéni (zloutenka typu C, HIV) a jinych
infekci - zaznamenavame u této cilové skupiny vyS§Si
pravdépodobnost spojeni s dalsimi socialné-patologickymi jevy
(zavislostmi na navykovych latkach, kriminalitou). Socialni prace
s osobami, poskytujicimi sexualni sluzby za uplatu, se zaméfuje
(jako u pfedchazejici cilové skupiny) zejména na zmirfnovani Skod
souvisejicich se zplUsobem zivota (pfistup harm-reduction) a
resocializaci (Matou8ek 2010, s. 259-260). V centru pozornosti na
narodni i mezinarodni urovni je détska prostituce, nebot negativné
ovliviiuje vyvoj ditéte (pfedevSim psychicky) a zanechava
celozZivotni nasledky.
- obéti nasili

Obéti nasili se muze stat kdokoliv bez ohledu na pohlavi nebo
vék. Nejvice ohrozenymi skupinami spole¢nosti jsou Zeny, déti a
stafi lidé, ktefi mohou byt vystavovani (v urc€itych situacich nebo
dlouhodobé) fyzickému, psychickému, sexualnimu ¢&i finan&nimu
nasili (MatouSek 2010, s. 227). Za zvlast zavazné se povazuje
domaci nasili, nebot obvykle probiha skryté a jeho dokazovani je
problematické. Pfi¢in pachani nasili existuje cela fada, napfiklad
patologickd osobnost pachatele, vzorec chovani nauCeny v détstvi.
Na frekvenci a rozsahu nasili se podle kriminologickych vyzkumu
podileji i vné&jsi vlivy - nezaméstnanost (zejména dlouhodoba),
zavislosti (na alkoholu, drogach, gamblerstvi), dlouhotrvajici
partnerské nebo finanéni problémy v rodiné a podobné (MatouSek
2010, s. 229).

32



Na odhalovani nasili a pécli o obéti nasili se podileji
interdisciplinarni tymy, v nichz spolupracuji podle potfeby napfiklad
Policie CR, Mé&stska policie, organy socialné&-pravni ochrany déti a
mladeZe, specializované poradny, krizova centra, zdravotnicka
zafizeni, socialni sluzby a dalSi subjekty (Bajer 2006, s. 25).

- nezaméstnani

Cilova skupina zahrnuje dvé skupiny nezaméstnanych osob.
Prvni skupinu tvofi lidé, ktefi jsou schopni pracovat, chtéji
pracovat, aktivhé hledaji zaméstnani, avSak v dany okamzik
zaméstnani nejsou. Do druhé skupiny fadime osoby, pro néz ziskani
zaméstnani znamena naplnéni potfeby seberealizace, zaélenéni do
bézné spolecdnosti a smysluplné vyplnéni volného ¢asu (napfiklad u
zdravotné postizenych). Socialni prace s nezaméstnanymi se
zaméfuje zejména na dlouhodobé nezaméstnané, u nichz je vysSi
riziko ohrozeni dalSimi socialné-patologickymi jevy (socialni
izolace, zavislosti na navykovych latkach, bezdomovectvi,
kriminalita, prostituce a podobné). Dlouhodoba nezaméstnanost
ovliviuje kazdodenni ZzZivot nezaméstnaného i celé jeho rodiny.
Zpusobuje negativni psychické zmény (snizeni sebehodnoceni,
naruSeni navyklého stereotypu a vnimani ¢asu, nedostatek podnétu,
frustrace, deprese, sebevrazedné pokusy a podobné).
Nezaméstnanost pfinasSi téz socialni dusledky — ztratu socialniho
statusu, zménu socialnich roli, vyrazné snizeni zivotni Urovné
rodiny. MGze vyustit az do rozpadu rodiny nebo partnerského
vztahu, v krajnim pfipadé do socialni izolace (Matousek 2010, s.
303-304).

- zadluzeni klienti

Predluzenost Ceskych domacnosti se jiz fadu let neustale
zvySuje. Velkou roli na tomto stavu ma prezentace pujcek jako
normalniho a dostupného zplUsobu FfeSeni nedostatku finanénich
prostfedku, jak je nam bézné pfedkladano v nejridznéjSich médiich
— v tisku, televizi, na internetu nebo na billboardech. Mnozstvi
doméacnosti i jednotlivcd z ruznych dudvodd nezvlada financni
hospodafeni a dostava se do dluhové pasti. Casto se s timto
problémem setkavame u klientd, ktefi vyrustali v ustavech nebo

v rodinach, kde neméli moznost ziskat ani zakladni pfedstavu o
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rodinném hospodafeni. PfedluZzenost je obvykle pouze jednim z vice
problémd  klienta. VétSinou souvisi s dalS§imi negativnimi
spoleCenskymi jevy — nezaméstnanosti, uzivanim navykovych latek
a podobné& (Zakova 2015, s. 24-26).
- osoby bez domova nebo ohrozené ztratou domova

Bezdomovectvi je pro souCasnou spoleénost stale naléhavéjsSim
problémem. Obvykle neni jedinym problémem klientd socialnich
sluzeb, ale poji se i s dal§imi socialné-patologickymi jevy -
dlouhodobou nezaméstnanosti, rozpadem rodiny, dlouhodobou
nemoci, pfredluzenosti domacnosti, uzivanim navykovych latek,
kriminalitou a podobné (Lindovska 2012, s. 103). Bezdomovectvim
jsou vice ohrozeni muzi a starSi lidé, v€éetné seniord. Mezi osoby
bez domova patfi lidé Zijici na ulici, ale také tzv. skryti bezdomovci,
tj. lidé zijici v rGznych ubytovnach, u pfibuznych nebo znamych
(MatouSek a kol. 2010, s. 316-317).
- osoby zijici v socialné vylouéenych lokalitach

Z pohledu socialnich sluzeb  jsou obyvatelé socialné
vylou€enych lokalit mnohoproblémovymi klienty, Zijicimi na okraji
spole¢nosti. Maji omezeny pfistup ke zdrojim a pfilezitostem
obvyklym ve spole¢nosti. Socialni vylouCeni (socialni exkluze)
pfedstavuje v souéasnosti velky problém nejen v Ceské republice,
socialni inkluzi (zaclefovanim) se zabyvaji i instituce na udrovni
Evropské unie (MPSV 2002, s. 7). Osoby zijici v socialné
vylougenych lokalitach se potykaji s ekonomickymi problémy

(pfijmova chudoba, dlouhodobd nezaméstnanost, pfedluZzenost

domacnosti, finanéni negramotnost, Spatna dopravni
infrastruktura), socialnimi (rozpad rodiny, bezdomovectvi,
prostituce, kriminalita, rizikovy zpusob Zivota mladeze,

nedostupnost vzdélani), zdravotnimi (zhorSena dostupnost lékafské
péfe, nedostateCné hygienické podminky, zavislosti na alkoholu a
navykovych latkach), politickymi (nizka ucast obyvatel ve volbach,
poruSovani lidskych prav), komunitnimi (zhorS§ena dostupnost nebo
absence zakladnich sluzeb, umysina devastace bydliSté a jeho
okoli) i osobnimi (nemoc, vék, nizké vzdélani, ztrata sebeucty,
osamélost, zavislosti). Kumulace problémd v mnoha pfipadech muze

vyUstit ve ztratu Zivotni perspektivy. V Ceské republice jsou socialni
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skupinou, nejvice ohroZzenou socialni exkluzi menSiny, zejména
Romové (Mare$ 2003, s. 27).
- 0soby po vykonu trestu

JiZz v dobé vykonu trestu vénuji odsouzenym pozornost socialni
pracovnici. Cilem penitenciarni péce je postupna pfiprava na dobu
po propudténi z vykonu trestu do béZzného Zivota. Postpenitenciarni
péce by na ni méla navazat a usnadnit feSeni problému, které jsou
s navratem z vykonu trestu spojené - hledani prace, bydleni,
obnoveni naruSenych socialnich vztahl (napfiklad rodinnych) a
navazani novych, smysluplné traveni volného ¢asu, nahrada S$kody
vzniklé trestnym &inem, splaceni dluhd a podobné (Balaz 2012, s.
20). Postpenitenciarni péce by méla sméfovat k postupnému
pfevzeti zodpovédnosti za svuj zivot.
- pfistéhovalci

Migrace pfinaSi fadu problémd na individualni i spoleenské
arovni. Migranti se téméfr vzdy potykaji s jazykovou bariérou,
neznalosti nového prostfedi a spoleenskych zvyklosti, pfedsudky
okoli, psychickymi i télesnymi problémy jako dlsledkem zmény
zivota, pocitem vykofenénosti, nezaméstnanosti a podobné. V
hostitelskych zemich se setkavame v souvislosti
s pfistéhovalectvim s rasismem a xenofobii. Problémy pfinasi
zdlouhava, obtizna adaptace migrantd na kulturni a pravni normy
obvyklé v hostitelské spole¢nosti, odliSné hygienické, pracovni a
vychovné zvyky a potieby pfistéhovalcl. (Trousil 2007, s. 104).

Velmi dulezité jsou rozdily zalozené na odliSnych nabozenskych
systémech, a to zejména u islamskych migrantd. Souvisi to s jinym
vnimanim soukromé a vefejné sféry a ndvaznymi pravnimi normami
(8arija). Je pravdou, Ze muslimska migrace do CR je zatim jen
okrajova, tvofena navic nadprumérné vzdélanou populaci, ale
v souvislosti se souCasnou migracni vinou by se vSak tato situace
mohla rychle zménit a vyhrotit. Socialni prace s migranty se
soustfedi na feSeni aktualni socialni situace a na prevenci konflikt(
mezi majoritni spole¢nosti a uprchliky. Socialni sluzby se soustfedi
zejména na poradenstvi, administrativni c&innost, jednani na
ufadech, zprostfedkovani zdravotnické péce, materialni pomoci,

vyuky jazyka, vyuziti volného €asu a dalsi ¢innosti.
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Vzhledem k tomu, Ze vétSinu cilovych skupin socialnich sluzeb
mOzeme oznacit za tzv. mnohoproblémovou, nebot klienti jsou ¢asto
ohrozeni nékolika socialnimi problémy najednou, socialni sluzby
realizuji obvykle multidisciplinarni tymy, sloZzené 2z odbornych
pracovnikl a dobrovolnikl riznych profesi. Slozeni tymu odpovida
potfebam cilové skupiny. Soucasti tymu pecdujiciho o osoby se
zdravotnim postizenim muze byt napfiklad socialni pracovnik,
pracovnik socialni péce, zdravotnik, rehabilitaéni sestra, psycholog
nebo specialni pedagog. Mladezi ohrozené rizikovym zpuUsobem
zivota se vénuji napfiklad streetworkovi pracovnici nizkoprahovych
zafizeni, spolupracujici se vzdélavacimi institucemi, zdravotnickymi
zafizenimi, poradnami ¢&i organy socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD).

Kazda z uvedenych skupin klientd se potyka se specifickymi
problémy. S nékterymi skupinami se setkavame ve vSech regionech
Ceské republiky, jiné ziji pouze v urgéitych lokalitach. Znalost
aktualni situace ve spoleénosti, nejvice rozSifenych socialnich
problémd v jednotlivych zemich a regionech a obvyklych problému
v konkrétnich cilovych skupinach je nezbytna pro uspésny vykon
socialni prace, planovani a fizeni socialnich sluzeb. Tomuto tématu

bude vénovana pozornost v nasledujici kapitole bakalafské préace.
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3 VEDENIi SOCIOCIALNICH SLUZEB V CR

V Ceské republice, jak vyplyva =z pfedchoziho textu, je
poskytovani a financovani socialnich sluzeb realizovano zejména
z vefejnych prostfedkl. Do socialni oblasti proudi kazdoroéné
znacna Cast vefejnych financi. Proto by stat mél usilovat o to, aby
rozsah socialnich sluzeb v co nejvétSi mife odpovidal aktualnim
spoleCenskym potfebam a vliozené finance byly efektivhé vyuzivany
ve prospéch jednotlivcl i celé spoleCnosti. Ne vzdy se to dafi, lze
vzpomenout dlouholetou a zatim neukonenou debatu o tom, maji-li
byt primarné financovany sluzby poskytované statnimi, polostatnimi
i soukromymi - neziskovymi institucemi, nebo maji byt financni
prostfedky poskytovany pfimo osobam ¢i rodinam, které pak mohou
takové sluzby nakupovat. Nicméné lze fici, Ze stat, prostfednictvim
svych organl, zastava stale jeS§té vyznamnou roli pfi vedeni a fizeni
socialnich sluzeb. Realizuje ji prostfednictvim socialni politiky a
vyuziva k tomu fadu nastroju.

V oblasti socialnich sluzeb jsou v nasledujicich letech dulezité
zejména aspekty posileni vlivu krajl a regionu na oblast financovani
socialnich sluzeb a také na oblast zlepSeni komunitniho planovani
potfeby socialnich sluzeb dle aktualnich potifeb klientd a také dle
aktualni mapy dostupnosti vSech socialnich sluzeb na uzemi
jednotlivych regionu.

Zajimavym a nadéjnym doplikem je Zakon €. 428/2012 Sb., o
majetkovém vyrovnani s cirkvemi a nabozenskymi spoleénostmi.
Podle tohoto zdkona ma byt cirkvim (pfedev§im Rimskokatolické)
navracen majetek v hodnoté zhruba 75 miliard korun a dale jim ma
byt béhem 30 let postupné vyplaceno cca 59 miliard korun jako
nahrada za majetek, jenz nemlGze nebo z rlznych dlivodu nebude
vracen. Stat vyjadfil na nejraznéjSich drovnich a forech preferenci
pro primarni vyuziti téchto prostfedkl pfedevsSim pro humanitarni a
socialni ucely. Nelze diktovat jakémukoliv subjektu, jak ma nakladat
s vlastnim majetkem (viz. Listina zakladnich prav a svobod), cirkve
s takovym ucelem v zasadé souhlasi. Pfi objemu tohoto majetku se
muaze jednat o vyznamny zdroj prostiedkd na socialni a souvisejici

péci.
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3.1 Socialni politika

Socialni politika je nedilnou soucasti existence moderniho,
zejména evropského statu s fungujicim trznim hospodafstvim a
demokratickym politickym systémem. V odborné terminologii byva
nazyvan welfare state (stat socialniho blahobytu). Pod timto
zakladnim pojmem moderni socialni politiky se skryva zfizeni
prosazujici nazor, ze pfi vytvafeni socialnich podminek jeho
obyvatel se musi angazZzovat nejen jednotlivci a rodiny, ale také
vefejna sféra — stat (Potlic¢ek 1995, s. 34-35). Mezi hospodafskou
politikou statu a dal§imi politikami (socialni, zdravotni, vzdélavaci,
bytova a podobné) existuje dvousmérny vztah. Hospodafska politika
vytvafi zdroje nezbytné pro realizaci socialnich sluzeb, vzdélavani,
zdravotni péc¢i nebo rozvoj bydleni a ostatni politiky se naopak
podileji na zlepSovani podminek pro rozvoj hospodafské politiky.
Zjednodu$ené lze fici, Ze koncepce welfare state funguje na bazi
pferozdélovani vytvofenych zdroju (vysledek hospodafské politiky a
to jak v soukromé, tak i ve statnim a polostatnim sektoru) do jinych
oblasti s cilem podporovat dlouhodobou stabilitu a prosperitu
spole¢nosti (Krebs a kol. 2007, s. 75).

Socialni politika je ovlivhovana hospodafskou politikou
napfiklad soustavou finan&nich nastroji (dané, darfiové dulevy,
uvérové a urokové sazby), pfijmovou politikou, pferozdélovanim
finanénich prostfedkl ze statniho rozpoc&tu. Socialni politika zpétné
plUsobi na hospodafskou politiku stanovenim podminek pro
zaméstnavani pracovnikld (rozsah pracovni doby, kvalifikacni
pfedpoklady pro vykon nékterych profesi, nalezitosti pfi uzavieni a
skon&eni pracovniho poméru, minimalni mzda), odvody z pfijmd na
socialni a zdravotni pojiSténi, socialnim zabezpelenim (starobni a
invalidni ddchody, podpora v nezaméstnanosti, socialni davky),
socialnimi sluzbami a podobné (Potdcek 1995, s. 34-35).

Zakladnimi nastroji socialni politiky jsou nastroje pravni povahy,
ekonomické nastroje a socialni dokumenty. K nim muzeme pfifadit
jesté C&tvrty dualezity prostfedek — natlakové akce, k jejichz
organizovani nékdy sahaji urcité socialni skupiny pfi prosazovani
svych zajma. (Krebs a kol. 2007, s. 62-63).
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Ceska republika jako ¢&len Evropské unie zaélefiuje do svych
pravnich pfedpist (vEetné pravnich pfedpist v socialni oblasti)
pozadavky na urovni Evropské unie a realizuje je na narodni urovni.
Za provadéni vnitrostatnich pfedpisll nesou zodpovédnost pfislusné
statni organy (Evropska unie 2014, s. 6). Vnitrostatni pfedpisy se
dale promitaji do pravnich norem na urovni regionu, okresu a
jednotlivych obci. Na této komunalni urovni jsou aplikovany na
konkrétni podminky a socialni problémy v urcité oblasti. Jak jiz bylo
Fedeno vySe, nékteré lokality Ceské republiky se potykaji s urg&itymi
negativnimi socialnimi jevy vice nez jiné, v nichZz se objevuji
v mensi mife. Na nejnizs$i urovni se predpisy fidi i poskytovatelé
socialnich sluZzeb. Mezi nejoZzehavéjsi témata, jimz Evropskeé
spoleCenstvi v aktualné probihajici desetileté strategii ,Evropa
2020“ vénuje pozornost, patfi pfedevSim nezaméstnanost, dale
socialni zaclenovani, odstranéni chudoby, socialni ochrana a
integrace romského etnika do spole¢nosti (Evropska unie 2014, s.
3).

Kromé nastroju pravni povahy Evropska unie vyuziva i nastroje
ekonomické — uclelové zfizené fondy. NejznaméjSim z nich je
v socialni oblasti Evropsky socialni fond, ktery se zaméfuje na
vyrovnavani socialnich rozdild mezi jednotlivymi ¢lenskymi zemémi
EU (Evropska unie 2014, s. 3).

Nazor na racionalitu rozsahu soc. politiky je v8ak mnohdy sporny
a rozdilny. Nebot problému v socialni politice zGstava stale mnoho.
Obyvatelstvo starne a narlGsta tak pocet obyvatel v duchodovém
véku. A tim také ob&anlU se zdravotnimi problémy anebo se
specifickymi socialnimi pozadavky.

Problémy vSak nejsou jen v oblasti péCe o seniory, ale také
zejména u mladych zacCinajicich rodin, rodin s malymi détmi, obCany
se zménénou pracovni schopnosti, dlouhodobou nemoci, bez
trvalého zaméstnani anebo domova. Stale pfibyva obc¢anl, ktefi
nejsou schopni financovat svoje bydleni. To je zfejmé v hlavné
v oblastech s vysokou nezaméstnanosti, kde dochazi k snizovani
poCtu pracovnich mist popf. ruSeni celych podnikd a tam, kde je

slaba kupni sila obyvatel.
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Zamérem socialni politiky by mélo byt uplatnéni procesu
planovani socialnich sluzeb a vytvafeni vhodnych podminek pro
jejich sou¢asné i potencialni uzivatele.

V dnedni populaci pfevazuje nazor, 2e stavajici socialni
zabezpecfeni ze strany statu je pfilis slabé a je potfeba jej posilit.
Jako nizké jsou hodnoceny nejCastéji davky v nemoci, pfi Urazu,
invalidité, dale duchody a zajiSténi ve stafi. Problematicky je
vnimana také garance zivotniho minima a socialni pomoc v nouzi.
Jako nedostatecné se hodnoti i davky rodiné, jako jsou pfidavky na
déti i rodiCovsky pfispévek. To samé plati i o podpofe bydleni a
podpofe k ziskani zaméstnani pfi jeho =ztraté. Tim se vytvari
rozdilné socialni podminky obyvatel a tak se zde musi angazovat
vefejna sféra — stat. Tento — vyrazné levicovy pfistup - je ovSem
velmi Casto i kvalifikované napadan odborniky z opaéného pdlu
politického spektra, podle kterych jsou obligatorni vydaje statu na
socialni oblast podvazujici pro celkovy rast ekonomiky. Argumentuji
tim, Z2e nikdy nebyl v déjindach <&esky stat tak S§tédry, jakkoliv
pfipoustéji, ze distribuce prostfedkl na socialni ucely nejsou vzdy

racionalni a racionalné vyuzivany.

3.2. Vedeni socialnich sluzeb

Ceska republika prostfednictvim socialni politiky ovliviuje
fungovani Siroké socialni oblasti, v€etné poskytovani socialnich
sluzeb. Zaméfuje se na feSeni jiz stavajicich socialnich problémau,
zaroven v8ak ma také funkci preventivni. SnaZi se pfedchazet
vzniku negativnich jevu &i rozSifeni stavajicich problému, napfiklad
alarmujicimu propadu tzv. stfedni pfijmové skupiny pod hranici
chudoby (Balaz 2012, s. 22).

K vedeni socialnich sluzeb v Ceské republice jsou vyuzZivany
razné prostfedky, zaméfené na kvantitu i kvalitu poskytovanych
sluzeb. V bakalafské praci bude vénovana pozornost dvou z nich,
kterymi se zabyva platna legislativa v oblasti socialnich sluzeb -
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, a Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
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pfedpisu. Jde o planovani socialnich sluzeb, jejich financovani a
standardy kvality socialnich sluZzeb. Vzhledem k Sirokému rozpéti
vybranych prostfedkd Fizeni socialnich sluzeb a omezenému

rozsahu bakalafské prace, pujde pouze o orientacni vhled.

3.2.1 Planovani socialnich sluzeb

K tomu, aby byla ¢innost, rozsah a zaméfeni socialnich sluzeb
optimalni, slouzi planovani socialnich sluzeb. Jeho nutnost si
uvédomovali tvirci Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdé&jsich predpisti. Uzemné& spravnim celkm (krajum a
obcim) vznikaji ze zminéného zakona povinnosti.

Krajum zakon o socialnich sluzbach v § 95 uklada zejména:

- povinnost zjistovat nabidku a poptavku po socialnich sluzbach na

svém Uzemi

vzajemnou spolupraci s obcemi na svém uzemi a s dalSimi kraji

spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb na svém Uzemi

povinnost vytvafet stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

povinnost vyhodnocovat plnéni stfednédobého planu rozvoje

Obdobné povinnosti maji ze zakona o socialnich sluzbach také
obce, s tim rozdilem, Ze nemaji povinnost, ale pouze moZnost
rozhodnout se, zda budou zpracovavat stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb (§ 94). Pokud se k tomuto kroku obce rozhodnou,
jsou povinny pfi jeho sestavovani spolupracovat s ostatnimi
subjekty — krajem, poskytovateli socialnich sluzeb a uzivateli nebo
potencionalnimi uzZivateli socialnich sluzeb.

Spoleény postup Uzemné spravnich celkl, poskytovatell
socialnich sluzeb a cilovych skupin uzivatell je oznacovan jako
komunitni planovani. Nékdy se vSak mizeme setkat i s jinym,
uzSim pojetim tohoto pojmu ve vyznamu pfipravy stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb (Exner 2009, s. 55). Zadavatel tj.
Uzemné spravni celek si pfi tvorbé planu muze vybrat zplsob
zpracovani. Na vybér ma vice mozZznosti od pfimé ucasti volenych
zastupitelld na procesu planovani az po zadani zakazky nezavislé

specializované firmé (Exner 2009, s. 56). Jiz nékolik let po nabyti
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ucinnosti Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich pfedpist, se ukazalo, ze komunitni planovani je
v menSich obcich prakticky nerealizovatelné vzhledem
k nedostateénému pokryti socialnimi sluzbami a administrativni
narocnosti zpracovani planu. Na zakladé dosavadnich zkuSenosti
se odbornici pfiklanéji k varianté, aby stfednédobé plany rozvoje
socialnich sluzeb byly vytvafeny vétSimi mésty jako dosud.
V pfipadé mensSich obci se zda byt efektivnéjSim FeSenim
zpracovani planu nékolika obcemi spoleéné, napfiklad svazkem
obci, mikroregionem ¢&i ucelovym sdruzenim obci (vytvofenym
s cilem zapojit se do ruznych rozvojovych programu). Velky
potencial maji v tomto ohledu obce s rozSifenou pusobnosti (Exner
2009, s. 57).

Komunitni planovani je proces, jenz lze rozdélit na nékolik na
sebe navazujicich etap. Zac¢ina ziskanim aktualnich dat o socialnich
potfebach ve spolec¢nosti a o moznych zdrojich jejich uspokojovani.
Obsahem druhé etapy je realizace — planovani a uvadéni pland do
praxe. Treti dulezita etapa slouzi ke zhodnoceni vysledkl. Ziskané
zkuSenosti se poté stavaji zakladem pro vytvofeni stfednédobého
planu socialnich sluzeb na daldi obdobi. V celém procesu je nutna
vzajemnd spoluprace mezi vSemi ucastniky tzv. triddy komunitniho
planovani (Exner 2009, s. 55). Praxe vSak také ukazala nezbytnost
obousmérné vzajemné informovanosti a spoluprace mezi kraji a
obcemi, nebot efektivhi a redlny stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb na krajské uUrovni muze vzniknout pouze na
zakladé aktualnich, pravdivych a dostate¢nych informaci ziskanych
ze strany obci na uzemi kraje (Vaskova 2009, s. 54).

Jak vyplynulo z pfedchoziho textu, ddlezitou podminkou pro
fizeni socialnich sluzeb prostfednictvim stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb je dostatecna znalost prostfedi a
aktualnich socialnich problém(. Informace o nékterych skupinach
obyvatelstva, které tvofi cilové skupiny urcitych socialnich sluzeb,
prib&zné pfinasi Cesky statisticky ufad (napfiklad pfi pravidelném
desetiletém Sc¢itani lidu, domd a bytd) nebo vysledky mikrocensi a
dalSich demografickych vyzkum(. Timto zpusobem je mozné zjistit

aktualni informace o vékové struktufe obyvatelstva, porodnosti,
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uamrtnosti, po¢tu obyvatel v produktivnim véku, pramérny vék doziti
mnoho jinych. Na zakladé dlouhodobé sledovanych demografickych
ukazateld se napfiklad da predpokladat, Ze v blizké budoucnosti
bude prakticky ve v8ech krajich Ceské republiky nezbytna pfeména
socialnich sluzeb v souvislosti s neustalym narlstem poctu starych
lidi nad 65 let véku a zaroven se zvySujicim se vékem doziti
souCasné populace (Svobodova 2012). Relevantni vysledky davaji i
rezortni vyzkumy napi. MPSV, UZIS a dal$ich.

Dilezité informace poskytuji i dal$i instituce, napfiklad Ufad
prace CR (udaje o poétu nezaméstnanych, osobach pobirajicich
pfispévek na péci, pfidavky na dit&, socialni davky), Ceska sprava
socialniho zabezpeceni (pocet osob pobirajicich dichody, primérna
vySe dlchodu, vydaje vyplacené v souvislosti s pracovni
neschopnosti), zdravotnicka =zafizeni, zdravotni pojistovny,
bezpeénostni organy apod. Vyznamnym zdrojem informaci jsou
poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi mimo svoji hlavni €innost
poskytuji také zpétnou vazbu pro vyhodnoceni stavajicich planu
socialnich sluzeb a pfipravu novych plani do budoucna (naplnéni
kapacity zafizeni, pocet uzivatelld socialni sluzby, poptavka po

nabizené socialni sluzbé).

3.2.2 Financovani socialnich sluzeb

DalSim dalezitym pfimym néastrojem Fizeni socialnich sluzeb je
financovani. PFijmy v oblasti socialnich sluZzeb pochéazeji z rlznych
zdroju, proto hovofime o vicezdrojovém financovani. Do zdroju
pfijmu poskytovateld socialnich sluzeb patfi:

- dotace

pfispévky od zfizovatelu

pfijmy z vefejného zdravotniho pojisténi

pfijmy od klientd socialnich sluzeb (v€etné pfispévku na péci)

pfispévky Uzemni spravnich celkl

- dary
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- ostatni pfijmy, napfiklad z vedlej8i hospodaiské <{innosti
poskytovatelu (z prodeje vlastnich vyrobkd, pronajmu
nevyuzivanych prostor a podobné).

Podil jednotlivych zdroju na financovani konkrétni socialni
sluzby se liSi v zavislosti na typu zafizeni, rozsahu poskytované
péce, cilové skupiné uzivatelu a dalSich vlivech (Malikova 2011, s.
60-61).

S novym Zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach doSlo
od 1. ledna 2007 v Ceské republice k zasadni zméné& koncepce
v oblasti financovani socialnich sluzeb, zaloZzené na dvou
zakladnich principech:

- volba uzivatele (uzivatel si vybira poskytovatele socialni sluzby
dle svych potieb),

-rovny pfistup k finanénim prostfedkim na uhradu socialnich sluzeb
(bez ohledu na pravni formu poskytovatele).

V Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se objevil novy
zdroj financovani — pfispévek na péci (Horecky 2012, s. 4). Jednim
ze zamérl tvarcd nového zakona o socialnich sluzbach bylo zvySit
autonomii osob s pfiznanym pfispévkem na péci pFi vybéru
poskytovatele socialni sluzby dle svych individualnich potfeb a
pfedstav o obvyklém Zivoté. Existence vztahu mezi poskytovatelem
socialni sluzby a jejim uzZivatelem je zaloZzena na smluvnim principu.
Smluvni vztah nej¢astéji upravuje Smlouva o poskytovani socialni
sluzby (Zakon o socialnich sluzbach, § 91, odst. 1). Pfispévek na
péci je poskytovan ze statniho rozpodltu (Zakon o socialnich
sluzbach, § 7, odst. 1).

Pfispévek na péci je pravidelné vyplacena socialni davka uréena
osobam, jez jsou z duvodu dlouhodobé& nepfiznivého zdravotniho
stavu pfi uspokojovani svych potfeb zavislé na podpofe jinych osob
(Zakon o socialnich sluzbach, § 7, odst. 1, 2). Pfispévek na péci jim
umoznuje objednat si a zaplatit potfebnou pomoc formou vybrané
profesionalni socialni sluzby nebo neformalni péce rodinnych
pfislusnikd €i jinych osob, které se podileji na péci. Lze jej pouzit
také na zabezpeleni vicezdrojové péce, napfiklad kombinaci

socialni péce (denni stacionaf, tydenni stacionaf, respitni péce,
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odlehCovaci sluzba) s neformalni péci v rodiné (Horecky 2012, s.
6).

Ocekavalo se, Ze jednim 2z planovanych pfinostd zavedeni
pfispévku na péci do praxe bude postupné snizovani nakladd na
socialni sluzby, vcetné pobytovych. Autofi nového systému
poskytovani davky pfedpokladali vy$Si navratnost vyplacenych
penéznich prostfedkl do oblasti profesionalnich socialnich sluzeb,
ale jejich pfedpoklad se nevyplnil.

MPSV a zfizovatelé pravidelné sleduji vysledky hospodafeni
s prostfedky, vy¢lenénymi na provoz zafizeni poskytujicich socialni
sluzby. Nejvice prostfedkl je kazdoroé¢né vynakladano na pobytové
sluzby. Pro ilustraci, v roce 2008 (tedy v druhém roce fungovani
nového systému financovani socialni péce prostfednictvim
pfispévku na péci) se v Domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim vySplhaly primérné ro¢ni vydaje na jedno misto na 315
000 K¢, avS8ak primérna ro¢ni uhrada od uzivatele se pohybovala
kolem 123 000 K¢&. Podil uhrady k vySi ro¢nich nakladd na jedno
misto €inil 39 %. O &tyfi roky pozdé&ji, v roce 2012, se ro¢ni vydaje
na jedno misto zvySily v prdméru na 345 000 K¢&. Primérna rocni
Uhrada od uZivatele se zvyS$ila na 150 000 K¢&. U celkového podilu
Uhrady na vySi nakladl doSlo v roce 2012 ke zvySeni proti roku 2008
0 4,5 % (na 43,5 %). Nejvétsi ¢ast nakladu na poskytovani socialni
péce tvofi naklady mzdové (MPSV 2013, s. 36)

Vydaje na ¢innost socialnich sluzeb si kazdy rok vyzadaji
nezanedbatelné mnozstvi penéznich prostifedkld zejména ze statniho
rozpoCtu a rozpoltd Uzemné spravnich celkd. | pfes Uusporna
opatfeni, jez si v minulych letech vyzadala aktualni hospodafska
situace, v niz se Ceskérepukaa nachazi, se pozadavky na socialni
sluzby stale zvySuji. Velky podil na tomto stavu ma mnozstvi lidi,
zavislych na socialni pomoci, které ma rostouci tendenci. Zdroje
vytvofené hospodafskou Cinnosti statu nejsou neomezené a proto je
nezbytné s penéznimi prostfedky, jez ma oblast socialni péce
k dispozici, uvazené nakladat. Pfesto by finanéni stranka pfi fizeni
socialnich sluzeb neméla byt jedinym hodnocenym kritériem. Takovy
smér by mohl vést k nedostupnosti socialnich sluzeb a ke zhorseni

jejich kvality.
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3.2.3 Kvalita socialnich sluzeb

Rizeni socialnich sluzeb se nezaméfuje pouze na kvantitu.
Platna legislativa se samozfejmé zabyva i fizenim kvality socialnich
sluzeb. Za timto ucelem Ministerstvo prace a socialnich véci
vytvofilo v roce 2002 Standardy kvality socialnich sluzeb, jez zakon
0 socialnich sluzbach definuje jako soubor kritérii, kterymi je
posuzovana kvalita poskytovani socialni péce pfi zajisténi
potfebného personalniho a provozniho zazemi socialni sluzby a
ktera upravuji vztahy mezi klientem a poskytovatelem. Standardy
kvality socialnich sluzeb plni vice funkci sou¢asné — kromé jednoho
ze zakladnich nastroju politiky socialnich sluzeb je v praxi vyuzivan
ke zdokonalovani sluzeb v socialni oblasti (Musil 2004, s. 53-54).
Navic mohou slouzit i jako prostfedek pro porovnavani
srovnatelnych poskytovanych sluzeb. Dle § 88 bodu h) Zakona ¢&.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich pfedpisu,
je dodrzovani standardl kvality socialnich sluzeb jednou
z podminek pro poskytovani socialni sluzby. Zakon upravuje také
hodnoceni standardd socialnich sluzeb (Zakon o socialnich
sluzbach, § 99) a restriktivni opatfeni pro pfipad, Ze poskytovatel
standardy nespliuje (§ 82, odst. 3).

Jak vyplyva z definice v zakoné& o socialnich sluzbach,
standardy kvality v zafizenich poskytujicich socialnich sluzeb se
zaméfuji na tfi zakladni okruhy — na kvalitu socialnich sluzeb a na
personalni a provozni oblast. Zatimco standardy prvni jmenované
skupiny pfimo ovliviuji ¢innosti a postupy spojené se socialni praci,
personalni a provozni standardy plsobi na kvalitu socialni péce
nepfimo. Cilem personalnich standardu je zabezpeleni potfebné
odborné zplUsobilosti vSech pracovniku, ktefi se v zafizeni podileji
na poskytovani socialnich sluzeb, a pribézné vzdélavani
zaméstnancl, vyplyvajici z platnych pravnich norem. Zakon ¢&.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich pfedpisu,
obsahuje pozadavky na odbornou zpusobilost socialnich pracovniki

(§ 110) a pracovnikl v socialnich sluzbach (§ 116). Poskytovatellim

46



zakon o socialnich sluzbach rovnéz uklada povinnost umoznit
socialnim pracovnikdm a pracovnikim v socialnich sluzbach dals§i
vzdélavani v minimalnim rozsahu 24 hodin ro¢né (Zakon o
socialnich sluzbach, § 111 a 116, odst. 9). Provozni standardy
pfispivaji ke zvy8ovani kvality socialnich sluzeb napfiklad
koordinaci bézZnych ¢innosti v zafizeni tak, aby byly vytvofeny co
nejlepSi podminky pro poskytovani socialnich sluzeb (provozni fady,
stravovaci fady, bezpedénostni pfedpisy a podobné).

Jednotlivé standardy, zaméfené na vlastni poskytovani socialni
sluzby, se soustiedi na urcCité oblasti péce o klienta.

Standard kvality ¢islo 1 sméfuje k podpofe socialniho
fungovani klienta v obtizné zivotni situaci. Cilem je podpora klienta,
aby mohl i nadale Zit ve svém pfirozeném socialnim prostfredi,
pfipadné se do ného vratit. Kromé plsobeni na klienta nelze
zapominat i na ovliviiovani socialniho prostfedi, jez nemusi vzdy
klienta pozitivné pfijimat. Socialni pracovnici se v praxi setkavaji
s fadou Casto i nepochopitelnych pfedsudku napfiklad u drogové
zavislych osob, bezdomovcu, osob s mentalnim postizenim, osob po
vykonu trestu C€i etnickych men8in (Musil 2004, s. 59).

Standard kvality ¢islo 2 vénuje pozornost ochrané prav klientU.
Do této kategorie Fadime vnitini pravidla poskytovatele (napfiklad
eticky kodex, kodex sexuality, pravidla pro pfedchazeni porudovani
prav uzivateld a jiné), ale také nadfazené pravni normy (Ustava CR,
Listina zakladnich prav a svobod, Umluva o pravech ditéte a
podobné) (Musil 2004, s. 59).

Standard kvality ¢islo 3 upravuje proces, smeéfujici
k poskytovani socialni sluzby konkrétnimu klientovi — jednani se
zajemcem o sluzbu, vedeni dokumentace, stanoveni individualnich
cild, formu a rozsah poskytované sluzby s ohledem na mozZnosti a
schopnosti klienta (Musil 2004, s. 59).

Standard kvality €islo 4 se vénuje smluvnimu vztahu mezi
poskytovatelem a uzivatelem socialni sluzby. V tomto standardu
obvykle zafizeni soustfedi vnitfni pfedpisy pro uzavirani smlouvy o
poskytovani socialni sluzby a uhrady za poskytované sluzby. (Musil
2004, s. 59).
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Standard kvality c¢islo 5 zduraznuje spoluucast klienta pfi
planovani socialni sluzby, ktera by méla v co nejvétsi mife vyuzit
jeho vnitini zdroje a moznosti. Klade dlraz také na pravidelné
vyhodnocovani osobnich cild klienta a podle potfeby také jejich
zménu (Musil 2004, s. 60).

Standard kvality ¢islo 6 se soustfedi na ochranu osobnich
udaju  klienta. Upravuje vedeni, wukladani a zabezpeceni
dokumentace, aby se minimalizovalo riziko zneuziti citlivych
informaci. (Musil 2004, s. 60).

Standard kvality €islo 7 obsahuje vnitfni pravidla zafizeni pro
podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby ze strany klientl, jejich zakonnych zastupcl i
pracovnikua. (Musil 2004, s. 60).

Standard kvality €islo 8 se zabyva navaznosti poskytovani
socialni sluzby na dalSi zdroje. PécCi, kterou poskytovatel nemuze
klientovi zajistit z vlastnich zdroju, zprostfedkuje u jiného subjektu,
napfiklad zdravotnického nebo vzdélavaciho zafizeni, organu statni
spravy, kulturnich zafizeni a dopravnich spole¢nosti (Musil 2004, s.
61).

Standardy kvality ¢islo 9 a 10 se vénuji personalnimu a
organizaénimu zajisténi socialni sluzby a profesnimu rozvoji
zaméstnancu (Musil 2004, s. 61).

Standardy kvality ¢islo 11 a 12 popisuji realizaci socialni
sluzby — druh socialni sluzby, misto a ¢as poskytovani, cilovou
skupinu klientl, specifické potfeby klientl a podobné (Tamtéz, 61).

Standardy kvality €islo 13 a 14 jsou zaméfeny na provozni
zabezpecCeni socialni sluzby — materialni, technické a hygienické
podminky nutné pro poskytovani socialni sluzby, feSeni nouzovych
situaci a podobné (Musil 2004, s. 62).

Standard kvality ¢islo 15 obsahuje vnitfni pravidla zaméfena
na zvySovani kvality socialni sluzby. Zaméfuje se nejen na
pravidelné zjiStovani spokojenosti klientd, ale i na vyuzivani
podnétd pro dalSi zkvalithovani poskytovanych socialnich sluzeb.
(Musil 2004, s. 62).
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Obsah standardd kvality socialnich sluzeb je soucéasti Vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl).

Oblast socialnich sluzeb je citlivy a nakladny systém a jeji
vyznam v souCasné spolecnosti stale roste. Pro efektivni a ucinnou
intervenci socialnich sluzeb ve prospéch klienta je nezbytna mistni,
Casova i finan¢ni dostupnost sluzby pro uzivatele a dostatecna
kvalita poskytované sluzby. Soucasné je vSak tfeba zajistit, aby
nedochazelo k mrhani vynalozenymi finanénimi prostfedky.
Majoritnimi zdroji pfijmd socialnich sluzeb jsou stat a uzemné
spravni celky. Prostfednictvim komunitniho planovani, financovani
socialnich sluzeb a kontrolou jejich kvality dohlizeji na poskytovani
a dalSi rozvoj socialnich sluzeb. V optimalnim pfipadé by se proces
fizeni socialnich sluzeb nemél soustfedit na jediny nastroj, ale
vyuzit kombinaci vice nastrojl, ktera snizi riziko zuzeni pohledu
pouze na potfeby zajemcl o socialni sluzby nebo naopak na aktualni

moznosti spolednosti.
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4 PLANY ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB V KRAJICH

V nasledujici kapitole vénujeme pozornost souhrnnym
informacim stfednédobym planim rozvoje socialnich sluzeb
v jednotlivych krajich Ceské republiky.

Stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb na krajské udrovni
vychazeji z pozadavkl celostatni socialni politiky v oblasti
socialnich sluzeb a ze schvalenych komunitnich pland mést a obci
na uzemich krajd. Jsou realizovany na nizSich udrovnich Fizeni
socialnich sluzeb — v akénich planech a komunitnich planech mést
a obci.

Stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb pfedstavuji
zakladni strategii jednotlivych krajd v oblasti fizeni a usmérnovani
socialnich sluzeb. Plany plni nékolik funkci — jsou dulezitym
nastrojem Fizeni sité dostupnych socialnich sluzeb ve vymezeném
Case na urcitém uzemi, vcetné procesu rozdélovani dotaci na
¢innost socialnich sluzeb. Stfednédobé plany rozvoje socialnich
sluzeb jsou povinnou soucasti zadosti o pfidéleni dotace uréené na
zabezpec€eni socialnich sluzeb z vefejnych zdroju spravovanych
Ministerstvem prace a socialnich véci CR (Krajsky ufad
Pardubického kraje 2011, s. 6).

Stfednédobé plany jsou v jednotlivych krajich rovnéz provazany
s dalSimi dilezitymi dokumenty, zamé&fenymi na rozvoj konkrétnich
oblasti socialnich sluzeb, uréenych specifickym cilovym skupinam.
Podminkou fungovani je pfesah programi mimo oblast socialnich
sluzeb. Jde napfiklad o strategie protidrogové politiky, programy
prevence kriminality &i koncepce vyrovnavani pfilezitosti u osob se
zdravotnim postizenim (Krajsky ufad Pardubického kraje 2011, s.
8).
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4.1 Shrnuti

Ackoliv srovnani stfednédobych planut rozvoje socialnich sluzeb
v jednotlivych krajich Ceské republiky bylo provedeno pro potfeby
bakalaifské prace pouze v omezeném rozsahu, pfineslo zajimavé
informace.

V8echny kraje maji vypracovany stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb. V elektronické formé jsou plany k dispozici bud
na oficialnich webovych strankach jednotlivych krajd nebo na
specializovanych, napfiklad Socialni portal Kraje Vysoc€ina nebo
Webovy portal komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Jihomoravském kraji. Z dostupnych 14 stfednédobych planu je
celkem 13 aktualnich. Pouze v jediném kraji Ceské republiky -
Plzefiském kraji — je k dispozici pouze neaktualni Stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb, zpracovany na obdobi 2008-2010.
V8echny kraje zpracovavaji stfednédobé plany v souladu se
Zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poéinaje rokem
2008. Casova rozpéti jednotlivych stfedné&dobych plana se lisi
v Case i podle jednotlivych kraju.

VétSina stfednédobych plani pfedklada pfrehled podkladu,
z nichz vychéazi. Obvykle jde o navaznost na pfedchazejici
stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb pfislusného kraje a jiné
zasadni dokumenty a legislativu na narodni a krajské urovni.
DalSimi dulezitymi zdroji jsou socio-demograficka charakteristika
regionu a informace z registru poskytovateld socialnich sluzeb,
které uzce souviseji s potfebami socialni péce na konkrétnim
vyty¢eném uzemi a moznostmi stavajici sité socialnich sluzeb. Tato
data mohou naznacit €i potvrdit, pro€ v nékterych lokalitach chybi
urcité druhy socialnich sluzeb, po nichz je mezi obyvateli vétsi
poptavka, nebo jakym smérem by planovani sluzeb mélo
v budoucnosti sméfovat.

Ve vSech planech, kromé Plzeniského kraje, jsou definovany vize
a strategie na krajské urovni fFizeni v oblasti socialnich sluzeb,
z nichZ poté vychéazeji akéni plany na jednotlivé kalendafni roky
sledovaného obdobi a planovani socialnich sluzeb na komunalni

urovni. Plzensky kraj ve svém platném stfednédobém planu rozvoje

51



socialnich sluzeb pro obdobi 2008-2010 uvadi pouze navrh strategii
na krajské urovni. Na rozdil od ostatnich krajd jsou vS8ak soucasti
stfednédobého planu cile a pfani konkrétnich obci na uzemi kraje.
Nékteré stfednédobé plany obsahuji nejen strategii na sledované
obdobi, ale také dlouhodobé vize (napfiklad v aktualnim
Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje).
Strategie vychazeji z priorit jednotlivych kraja, jez se sice mirné
ligi, pfesto lze najit zakladni body spole&né pro vétsinu kraja Ceské
republiky:
- dodrzovani nezcizitelnych lidskych prav uzivateldl socialnich
sluzeb (podpora probihajiciho procesu humanizace a

deinstitucionalizace pobytovych sluzeb)

podpora neformalni domaci péce

vytvofeni rovhomérné a udrzitelné sité sluzeb na uzemi kraje

podpora rozSifovani terénnich a ambulantnich sluzeb

- zachovani stavajicich pobytovych sluzeb

- podpora procesu transformace socialnich sluzeb

- zlepSeni informovanosti odborné i laické vefejnosti o
poskytovanych socidlnich sluzbach.

VétSina stfednédobych planu, jimz byla vénovana pozornost,
obsahuje rdzné podrobné informace o siti socialnich sluzeb. Ve
dvou z nich najdeme i seznam registrovanych poskytovatell na
uzemi kraje (StfedoCesky kraj a Kraj Vysocina).

Pfevazna &ast kraji (11 z celkového poé&tu 14 kraju Ceské
republiky) se ve svych stfednédobych planech zabyva cilovymi
skupinami, s nimiZ se na svém uUzemi setkava. Vzhledem
k dlouhodobym demografickym zménam se vSechny zminéné
stfednédobé plany (kromé& Moravskoslezského, Plzefnského a
Usteckého kraje) zabyvaji:

- seniory,

- détmi, mladezi, rodinami s détmi,

- 0sobami s ruznymi druhy postiZzeni a onemocnéni,
- osobami ohrozenymi socialnim vyloucenim,

- osobami ohrozenymi zavislostmi a

- etnickymi a narodnostnimi mensinami.
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Nékteré kraje dle svych podminek pracuji i s daldimi skupinami
klientu, ktefi maji specifické problémy:

- osobami bez pfFistfesi,

cizinci,

dlouhodobé nezaméstnanymi,

mnohoproblémovymi klienty,

pfedluzenymi domacnostmi,

nemocnymi ve stadiu zivot ohrozujicich onemocnéni.

Struktura klientd socialnich sluzeb v dané lokalité odrazi
demografické podminky kraje. Napfiklad Karlovarsky kraj, v némz
nezanedbatelnou d¢dast obyvatelstva tvofi rlzné narodnostni
mensSiny, identifikoval jako jeden z nejozehavéjSich problémi
soucfasnosti existenci vyloucenych lokalit. V platném stfednédobém
planu uvadi dokonce seznam vyloucenych lokalit na svém uzemi a
opatfeni na zlepSeni situace jejich obyvatel.

V8echny kraje Ceské republiky vyjadfuji podporu peéujicim
osobam, které poskytuji neformalni domaci péci svym blizkym
v pfirozeném socialnim prostfedi a planuji rozvoj profesionalnich
sluzeb, jez by mohly pec&ujicim osobam jejich zasluznou praci
ulehdit, zejména odlehCovaci pobytové sluzby, ambulantni a terénni
socialni sluzby, odborné poradenstvi. Na krajské urovni si ziskava
podporu ve stale Sir§im méfitku také hospicova (paliativni) péce.
Nékteré kraje pfi roz8ifovani zakladni sité socialnich sluzeb na
svém Uuzemi pocitaji se zfizovanim nebo zachovanim hospicu
v terénni i pobytové formé (napfiklad Kraj Vysocina).

V nasledujicich pfilozenych tabulkach jsou uvedeny nejen
konkrétni finan¢ni udaje, ale také mnoho detailnich informaci a

rozdild v jednotlivych krajich.
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Tabulka 1: Vyvoj dotaci v CR

7.40

Miliardy

Vyvoj celkovych dotaci na soc. sluzby 2007 - 2014

E Dotace | 71693510038 | 7425743555

7043 730374

6830 426533 6221 260 500

6380354379

7.00
6,50
6,60
6,40
6,20
6,00
5,80
>80 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

6556 068 676

2014

7372 500 000

Zdroj: VLADA, Systém financovéni socidlnich sluzeb [online].
2014 [cit. 2015-12-03].

Tabulka 2: Zakladni socio-demografické udaje kraja CR |

) procento pocet procento méstské pocet ok_)se
kraj rozioha km2 CR obyvatel |obyvatel CR |obyvatelstvo| okresh s rozsifenou

pusobnosti
Jihotesky kraj 10 057 12,8 636 000 6,00% 64,2% 7 17
Jihomoravsky kraj 7195 9,0 1172 000 11,00% 7 21
Karlovarsky kraj 3315 42 306 000 2,90% 81,0% 3 7
Kralovéhradecky kraj 4758 6,0 554 000 5,30% 67,3% 5 15
Liberecky kraj 3163 40 439 000 4,20% 77,7% 4 10
Moravskoslezsky kraj 5427 6,9 1221000 11,60% 60,0% 6 22
Olomoucky kraj 5267 6,7 637 000 6,00% 67.0% 5 13
Pardubicky kraj 4519 57 517 000 4,90% 61,0% 4 15
Plzefisky kraj 7 561 9,5 554 000 5,20% 67,0% 7 15

10 dzemnich

obvod(=57

22 spravnich | méstskych

Hlavni mésto Praha 496 06 1249026 11,80% 100,0% obvodd Easti
StredoCesky kraj 11015 14,0 1302 000 10,20% 54,0% 12 26
Ustecky kraj 5335 6,8 826 000 7.80% 79,0% 7 16
Kraj Vysocina 6 796 86 511000 4,80% 58,0% 5 15
Zlinsky kraj 3964 50 591 000 5,60% 60,9% 4 13

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 3: Zakladni socio-demografické udaje kraja CR Il

kraj nezamésinanost|  populaéni vyvoj hospodarstvi poznamka
sniZovani
porodnosti, starnuti | zaméFeni na lazefistvi a preshraniéni spoluprace v hospodarské
Jihodesky niZ&i mira obyvatelstva navazujici sluZby oblasti i ve vefejnych sluZbach
strojirensky a tretina obyvatelstva Zije v krajském mésté
Jihomoravsky 6,8% starnuti obyvatelstva | potravinafsky primysl Brné
lazenstvi, cestovni
ruch, primys! (wyr. pestré narodnostni slofeni obyvatelstva podil
Karlovarsky kraj 7,6% starnuti obyvatelstva porcelanu) cizinch 4,6 %
pozvolny narist primyslové zemadélska
poftu obyvatel  |oblast-textilni wrobu,
presto starnuti | strojirensky a Zlenitost Gzemi zhorZuje dostupnost a naklady
Kralovéhradecky kraj 5,8% obyvatelstva potravinafsky primysz! na poskytovani socidlnich slufeb
sniFovani
porodnosti, starnuti | zaméfeni na primys| a nejvyEEl koncentrace obyvatel — okresy
Liberecky kraj 7.7% obyvatelstva cestovni ruch Liberec a Jablonec nad Niscu
Pievladajici je ddini,
energeticky a hutnicky
primys| -rozvinutou
Moravskozlezeky kraj 7.7% starnuti obyvatelstva | primyslovou vjrobou  Iffeti nejlidnat&jsi kraj
kraj je atypicky-Nejvice
obyvatel pracuje v
Olomoucky kraj 5,.8% starnuti obyvatelstva | primysiu tFeti nejvEtsi kraj Ceské republicy
Mejvice obyvatel pracuje
wpromyslu,
zamestnanost v
zemédélstvi neustale
Pardubicky kraj 4 5% starnuti obyvatelstva | znifuje
v prihraniéi pfevaZuje Zivot ve venkovském
pramyslova i prostedi- nejvyEE( koncentrace obyvatel —
Plzefisky kraj 8,8% starnuti obyvatelstva | Zemédélska vyroba Plzefisko
mirné se zviiilo
zastoupeni déti v
populaci-Index stafi |je hospodafskym
v Praze trvale vysoko |centrem statu-zde sidli
piekratuje vétEina finanénich zvladtni postaveni hlavniho mésta Ceské
celorepublikovy instituci a zahraniénich |republiky-rozdiné demografické a socialni
Hlavni mésto Praha 4,063 primér (107,0) firem podminky jednotlivych méstskych Easti
nadprimérné
zastoupend primyslova
Strednfesky kraj 5.2% starnuti obyvatelstva | viroba a zemédélstyi nejvétsi a nejlidnatéidi kraj Ceské republiky
nevyrovnang
ekonomické  podminky-
primysl - energetika,
téZba uhli, strojrenstvi,
sklarstvi, chemicky | Uroveri vzdélanosti dlouhodobé zaostava za
Ustecky kraj 12,9% narfist poftu obyvatel| primys| ostatnimi kraji
previada
libytek drevozpracujici
obyvatelstva, starnuti | primysl zem&délstvi-  [vy33i nadmofska vicska, Slenitost Gzemi, Fidké
Kraj Vysodina 55% obyvatelstva bramborafska oblast  |osidleni oblasti
gumarensky a
Zlinsky kraj 11,1% starnuti obyvatelstva | zpracovatelsky pimys| |ekonomicky patfi kraj ktém zaostalejéim

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Sluzby socialni prevence v CR
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyvala fungovanim systému socialnich
sluzeb v Ceské republice a jeho vedenim. Jejim cilem bylo ptiblizit
stavajici stav socialnich sluzeb a strategie v rozvoji socialni
oblasti. Vzhledem k rozsahu prace a obsahlosti tématu byla nejvétsi
pozornost soustfedéna na regionalni uroveh Fizeni socialnich
sluzeb v jednotlivych krajich Ceské republiky. Je zcela jasné, Ze
porovnani strategickych dokumentu kraji, nemuze pfinést odpovédi
na vSechny otazky k danému tématu. Aktualnost existence a rozvoje
socialnich sluzeb by si jisté zaslouzila préaci v 8ir§im rozsahu,
zahrnujici také fFizeni a planovani na komunalni drovni. Cile, jez
byly stanoveny na zacCatku prace, byly splnény a pfedloZily stru¢nou
a pfehlednou orientaci v systému fungovani socialnich sluzeb.

V prvni ¢asti se bakalafska prace zamérila na pfiblizeni socialni
péce, specifické lidské ¢innosti, jejiz vyvoj doprovazi vyvoj celé
lidské spole¢nosti. Pfedstavila rovnéZz oblast socialnich sluzeb a
platnou legislativu, upravujici jejich poskytovani v Ceské republice.
Tato teoreticka ¢&ast, vzniknuvsSi na zakladé studia odborné
literatury a dalSich aktualnich zdrojd informaci, vytvofila zakladnu
pro zpracovani druhé Casti bakalarské prace.

Prakticka ¢ast pracovala s informacemi zjiSténymi v platnych
stfednédobych planech rozvoje socialnich sluzeb vSech 14 krajl
Ceské republiky, dostupnych z oficialnich internetovych portala.

Studium téchto dulezitych dokumentu poskytlo pfedstavu o tom,
jak funguje viceuroviové fizeni v oblasti socialnich sluzeb, tj. jakym
zplsobem vys$Si uzemné spravni celky navazuji na principy a vize
Evropské unie a Ceské republiky, dale je realizuji na krajské drovni
a ve spolupraci s obcemi na svém uUzemi také na mistni, komunalni
arovni. Cilem této C<&asti nebylo hodnotit drovedn a rozsah
jednotlivych stfednédobych planlt, nebot kazdy kraj ma urcité
odliSnosti, které se mohou promitnout nejen do nabidky socialnich
sluzeb, ale i v poptavce ze strany soulasnych i potencionalnich
uzivatelld. Zjisténé informace by vSak mohly slouzit jako podnét pro

dal$i zkvalitiovani siti socialnich sluzeb v Ceské republice.
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