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Anotace 

 

První část bakalářské práce teoreticky popisuje téma sociální péče. Jednotlivé 

kapitoly se věnují vývoji sociální péče v historii evropské společnosti a České republiky 

a charakteristice dvou základních typů současné sociální péče. Druhá část se zabývá 

sociálními službami. Třetí část se soustředí na vytvoření teoretického základu v oblasti 

řízení sociálních služeb v České republice, na nějž naváže čtvrtá, závěrečná část práce. 

Jejím cílem je získat informace, jakým způsobem je plánování a vedení sociálních služeb 

v různých regionálních podmínkách realizováno. 
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Annotation 

 

The first part of this Bachelor Thesis describes the topic of social care theoretically. 

The individual chapters are devoted to the progression of the social care in the history in 

the European society and the Czech Republic. They characterise two basic types of the 

current social care. The second part is about social services. The third part concentrates 

on creation of a theoretical base of the social care management in the Czech Republic. 

The last fourth part tries to get information about realisation of planning and leading the 

social services in different parts of region.  
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ÚVOD  

 

Každá  h is t o r i ck á  e t apa  vývo je  l i dské  s po lečnos t i  se  po t ýk á  

s  urč i t ým i  p rob lémy ,  k te r é  s  ods t upem č as u  leck dy  hodno t íme  j ak o  

c har ak te r i s t i ck é  p ro  s vo j i  dobu .  Současná  moder n í  spo lečnos t  nen í  

vý j imk ou .  Ved le  s i t uac í ,  j e n ž  řeš i l i  i  naš i  p ř edk ové ,  se  dneš n í  

popu lace  se t k ává  t ak é  s  pr ob lém y,  d ř íve  neex is t u j í c í m i  nebo  

vý j im eč n ým i .  Domn ívám e s e ,  že  s i  dnes  žádný  občan  Česk é  

r epub l i k y  nem ůže  bý t  j i s t ý  t ím ,  k dy  bude  po t řebova t  pomoc  p ř i  

p řek onán í  t í ž i vé  ž i vo tn í  s i t uace .  Dok once  p ředpok ládáme,  že  k aždý  

z  nás  tak ovou  zk ušenos t  má ,  bez  oh ledu  na  to ,  zda  j de  o  zk uš enos t  

osobn í  nebo  zp ros t ř edk ovanou  z  našeho  ok o l í .  

Výc hod isk em p ř i  vo l bě  t ém atu  bak a lá řsk é  p ráce  b y lo  z ís k án í  

š i r š ího  p ř eh ledu  o  soc iá ln í  péč i .  Tex t  j e  u r čen  ve ře j nos t i  

k  seznám en í  s e  s ys t émem ř ízen í  s oc iá l n íc h  s lužeb .  Může  vš ak  bý t  

už i t eč ný  t ak é  p racovn ík ům z  praxe ,  k te ř í  zde  mohou  na léz t  odpověd i  

na  o tázk u ,  j ak  f ungu je  s ys tém,  j ehož  souč ás t í  j e  i  s oc iá l n í  s lužba ,  

na  j e j ím ž posk y t ován í  s e  pod í l e j í .  Po  p řeč t en í  by  mě l  č tenář  z ísk a t  

zák ladn í  in f o rmac e  o  s ys tému s oc iá ln í  péč e  v  Česk é  repub l i c e  a  

zm ěnách ,  j im i ž  ce lá  ob las t  p rocház í .  C í l em p ř edk ládané  p r áce  j e  

t ak é  nab ídnou t  č t enář i  s t ručný  p řeh led  o  s táva j íc ím  s tavu  s oc iá ln ích  

s l užeb  v  j edno t l i výc h  k ra j í ch  a  zp r os t ř edk ova t  reg ioná ln í  s t r a teg ie  

v  r ozvo j i  c e l é  s oc iá l n í  ob las t i .   

Prác e  j e  za ložena  na  s tud iu  dok um ent ů ,  vz tahu j íc íc h  se  

k  p lánován í  a  ř í zen í  soc iá ln íc h  s l užeb  v  j edno t l i výc h  k ra j í c h  Česk é  

r epub l i k y .  Vzh ledem k  š i rok ému  ok ruhu  l eg is l a t i vy ,  up ravu j íc í  t u to  

ob las t  na  různých  ú r ovn íc h  ř í zen í ,  vyb r a l i  j sme p r o  p ř eh lednos t  

k ra j sk é  s t řednědobé  p lány  rozvo j e  soc iá l n íc h  s l užeb ,  k te ré  j s ou  dá le  

r ozp r ac ovávány v  p lánech  na  obecn í  ú r ovn i .   

By lo  by  dobr é ,  kdyby  s e  nám poda ř i l o  př i spě t  k e  z l epš en í  

i n f o rmovanos t i  v  ob las t i  s ys tém u ř ízen í  soc iá ln íc h  s l užeb .  
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1 SOCIÁLNÍ  PÉČE  

 

Přež i t í  l i dsk é  spo lečnos t i  od j ak ž i va  záv i s í  na  mez i l i d sk ých  

vz t az íc h  a  spo lup rác i  mez i  l i dm i .  Je j i c h  ned í l nou  s oučás t í  j e  i  péče  

o  po t řebné .  Na  k aždém s tupn i  vývo je  se  spo leč nos t  dě l i l a  na  dvě  

sk up iny  l i d í .  Jedna  z  n i ch  po t řebova la  u rč i t ou  m ír u  podpory  a  pomoc i  

od  os ta t n ích ,  d ruhá  č ás t  t u to  pomoc  moh la  posk y t nou t .  

Význam a  ob s ah  po jm u „péče  o  č l ověk a“  neby l  a  an i  dnes  nen í  

j edno tný  a  neměnný .  L iš í  s e  v  j edno t l i vých  s po lečnos t ec h ,  a le  

p ravděpodobně  i  u  k aždého  č lověk a .  Záv i s í  na  mnoha  ok o lnos tech ,  

např ík lad  na  t ypu  spo lečnos t i ,  p la t nýc h  s po lečensk ýc h  no rmách ,  

ek onom ick ýc h  podm í nk ác h ,  zvyk los tech  v  rod inách  a  podobně .  

J edn ím z  k l í čovýc h  f ak to rů  j e  vn ímán í  č l ověk a ,  k te ré  p ř ímo  ov l i vňu je  

c har ak te r  péče .  V  době  nepř í l i š  vzdá lené  by l  č lověk  chápán  v  rov i ně  

s omat ick é  ( f yz i ck é )  a  ps ych i ck é .  Tomu odpov ída lo  po je t í  péče ,  

zaměř ené  na  t ě le snou  a  duš evn í  s t ránk u .  Souč asná  pos tmoder n í  

s po lečnos t  se  pos tupně  p ř i k lán í  k  š i r š ím u  po je t í  péče  o  č lověk a ,  

neboť  v  něm v id í  j edno t nou  b io - ps yc ho -soc io -s p i r i t uá ln í  by tos t .   

Péč i  o  č l ověk a  můžem e rozdě l i t  na  péč i  dom ác í  a  soc iá l n í .  

Dom ác í  péče  (home  c a re )  n e zas tupu je  nemocn ič n í  péč i ,  j e  j e j ím  

p ředs tupněm a  spo lupůsob í  v  ob las t i  nás ledné  pos tnemoc n ič n í  péč i  

např .  p ř i  r ehab i l i t a c i  apod .  Zd ravo tn í ,  oše t ř ova te lsk ou  a  soc iá ln í  

péč i  posk y t u j e  k l i en t ům p ř ím o  v  m ís tě  j e j i ch  byd l i š tě .  Soc iá ln í  péč í  

( s oc ia l  car e )  j e  m yš lena  ob las t  s po leč ensk é  péče ,  k te r á  j e  zaměř ena  

na  pomoc  a  oc h ranu  os labených  č i  j i ným způsobem znevýhodněných  

č l enů  spo lečnos t i  (Har t l ,  Har t l o vá  2000 ,  s .  402) .  

Posk y t ova t  s oc iá l n í  péč i  znamená  pom áha t  d ruhé  osobě  p ř i  

u spok o jován í  p ř i r ozených  l i dsk ýc h  po t řeb .  

Uc e lený  poh led  na  č lověk a  mu zá roveň  p ř i znává  p ř i r ozené  

po t řeby  ve  všec h  č t y řec h  ob las t ech  –  t ě l es né  ( f yz ick é ) ,  duševn í  

( ps ych ick é ) ,  spo lečensk é  ( soc iá ln í )  i  duchovn í  ( s p i r i t uá ln í ) .  Ačk o l i v  

j ed ineč nos t  l i dsk é  by tos t i  spo j u j em e s  př i r ozenou  od l i šnos t í  

k aždého  z  nás ,  v  ob las t i  p ř i r ozených  po t řeb  j sme podobn í .   

 

 

ZKOUSKA__BP_SOCIALNI_SLUZBY_V_CR_A_JEJICH_VEDENI.docx
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Def i n i ce  po t ř eby  se  r ůzn í .  Např ík l ad  d le  Nak onečného  ( 1997 ,  s .  

110 )  j e  po t řeba  s ub jek t i vn ím  požadavkem o rgan ismu,  vyvo láva j íc ím  

poc i t  b i o l og i ck ého  nedos t a t k u  nebo  nedos ta t k ů  v  s oc iá ln ím  ž i vo tě  

j ed ince  a  m ot i vu j í c ím  č innos t  č lověk a .  

Ps ycho log i ck ý  s l ovn ík  vys vě t l u j e  po t řebu  j ak o  reak c i  o rgan ism u 

na  po ruš en í  vn i t ř n í  r ovnováhy (homeos t ázy) .  P ř i  j ak ék o l i v  

f yz i o log ick é  odchy l c e  od  žádouc í  ( ideá ln í )  hodno t y  o rgan i smus  

poc i ť u j e  nu tnos t  z t r acen ou  rovnováhu  obnov i t ,  aby  zabr án i l  

nepř ízn i vému  v l i vu  ne r ovnováhy  na  zd rav í  a  poc i t  dobr é  pohody 

j ed ince  ( Har t l ,  Har t l o vá  2000 ,  s .  444) .  

Význam em př i r ozenýc h  l i dsk ých  po t řeb  se  zabýva l  amer i ck ý  

ps yc ho log  Abraham Har o ld  Mas low.  Ve  č t y ř i c á t ýc h  le t ech  20 .  s t o le t í  

vy t vo ř i l  t zv .  py ram idu  (h ie r a rc h i i )  l i d sk ých  po t řeb ,  j e ž  j e  odbor n ík y  

dodnes  považována  za  j eho  ne j význam ně j š í  poč in  na  

po l i  ps yc ho log ie .  Py r am ida  po t ř eb  naš la  využ i t í  i  v  j i n ýc h  vědn ích  

d i sc ip l ínách ,  např ík l ad  v  pedagog ice  nebo  s oc iá l n í  p r ác i .  Mas low  

h ie ra r ch ick y  se ř ad i l  l i dsk é  po t řeby  pod le  dů lež i t os t i  od  

ne jna léhavě j š íc h  zák ladn íc h  f yz i o l og ick ýc h  po t ř eb  až  po  ne jméně  

na léhavou  po t řebu  r ozvo je  osobnos t i .  Pos loupnos t  j edno t l i výc h  

p ř i r ozených  l i dskýc h  po t ř eb  vycház í  z  pr inc i pu  nezby tného  

uspok o jen í  ( s a tu r ac e)  n i žš íc h  po t ř eb  j ak o  zák ladu  p ro  uspok o jován í  

po t řeb  na  vyšš ím s t upn i  ( Paven t i a  2015) .  V  běžných  podm ínk ác h  

j s ou  n íže  po ložené  po t řeby  obvyk le  význam ně j š í .  J e j i c h  úp lné  nebo  

a les poň  č ás tečné  uspok o jen í  vy t vá ř í  zák lad  p ro  r ozvo j  vyšš íc h  

po t řeb .  V  m imoř ádnýc h  s i t uac íc h ,  k te ré  se  vyznač u j í  om ezen ím 

v  ob las t i  us pok o jován í  n i žš ích  po t řeb ,  může   k r i t i ck é  obdob í  pomoc i  

p řek ona t  s a tu r ace  vyšš íc h  po t ř eb  duc hovn íc h  nebo  es te t i ck ýc h  

( F rank l  2013 ,  s .  72 - 73) .  
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Obr ázek  1 :  Mas lowova  pyr am ida  po t ř eb  

 

Zd ro j :  Paven t ia ,  Teo r i e  o  h ie r a rc h ie  po t ř eb  on l i ne  ,             

c i t .  2015 - 08 - 01  

 

Mas low dě l í  p ř i r ozené  l i dsk é  po t řeby  na :  

Fyz i o log ické  pot řeby ,  t j .  zák ladn í  t ě l esné  ( s omat i ck é )  po t řeb y  

vš ec h  ž i výc h  by t os t í .  J e j i ch  uspok o jen í  j e  nezby tné  p r o  d l ouhodobé  

f ungován í  l i dsk ého  o rgan ismu.  Fyz io l og i ck é  po t řeby  ma j í  ve lk ý  

význam i  p r o  mot i vac i  č lověk a  k  da lš ím  vyšš ím po t ř eb ám.  Do  té to  

sk up iny  řad ím e  j í d lo ,  p i t í ,  d ýc hán í ,  t ep lo ,  p ros t o r ,  pohyb ,  ob lečen í ,  

byd len í ,  vyměš ován í  a  pod obně  ( Paven t ia  201 5) .  

Po t ř ebu j i s t o t y  a  bez peč í ,  k t e rá  j e  s t e j ně  j ak o  f yz io log ick é  

po t řeby  spo leč ná  p r o  vš ec hny  ž i vé  o rgan i sm y a  pa t ř í  k  zák ladn ím  

l i d sk ým  po t ř eb ám .  J de  o  po t řebu  po řádk u ,  oc h ran y  před  nemocemi ,  

nezaměs t nanos t í ,  j i s t o t y  zaměs tnán í  a  podobně .  Pot řebu  j i s t o t y  a  

bezpeč í  č l ověk  pr o jevu je  např ík l ad  vyhýbán ím s e  neznám ým,  

neobvyk l ým nebo  oh rožu j íc ím  s i t uac ím.  (Paven t i a  201 5) .  

Společenská  pot řeba  j e  t ak é  zák ladn í  a  s pec i f i ck y  l i d sk ou  

po t řebou .  P r o jevu je  se  t ouhou  po  uznán í ,  p ř i j e t í  a  m i l ován í .  

Neuspok o jen í  ( ze jména  v  dě tsk ém věk u)  může  nega t i vně  ov l i vňova t  

l i d sk ou  ps ych ik u .  Do spo lečensk ých  po t řeb  pa t ř í  př á te ls t v í ,  lásk a ,  

s ouná lež i t os t ,  s po leč ensk é  up la tněn í ,  sd r užován í  a  pod obně  

( Paven t i a  201 5 ) .  

Pot ř eba  uz nání  a  ocenění ,  da l š í  spec i f i ck y  l i dsk á  zák ladn í  

po t řeba ,  se  p r o j evu je  např ík l ad  t ouhou  z ísk a t  r espek t  v  oč íc h  j i n ých  

l i d í ,  pozor nos t  č i  pochva lu .  Satu r ace  té t o  po t řeby  do prováz í  poc i t  

s ebedůvěr y ,  spo lečensk é  p res t i že ,  s amos ta t nos t i  a  ce lk ově  vyš š ího  

s ebehodnocen í .  ( Paven t ia  201 5) .  
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Na ne j vyš š ím s t upn i  Mas lowovy  pyram idy  po t řeb  s t o j í  pot ř eba  

seber ea l i z ace .  Nepa t ř í  m ez i  zák ladn í  po t ř eby ,  obvyk le  b ývá  

označ ována  j ak o  po t řeba  r ůs t ová .  K  j e j ímu  nap lněn í  doc ház í  v  

p ř ípadě ,  že  má č lověk  dos ta tečnou  možnos t  i nd i v i duá ln ího  

osobnos t n ího  růs t u  a  rozvo j e .  Pot ř eba  s eberea l i zace  zahrnu je  t ouhu  

po  věděn í ,  es te t i ck é  po t řeby  a  m ot i vac i  k  vyšš ím c í l ům ( Paven t i a  

201 5) .  

Zna los t  zák ladn ích  l i d sk ých  po t ř eb  j e  nezby t ným p ř edpok ladem  

p ro  posk y tován í  soc iá l n í  péč e ,  neboť  sn i žu je  r i z i k o  zúžen í  péč e  

pouze  na  ne j n i žš í  l i d sk é  po t ř e by .  

 

 

1.1  His tor ické  zdro je  sociá ln í  péče  

 

Zabývám e - l i  se  t émat em s oc iá ln í  péč e ,  j e  žádouc í  uvědom i t  s i ,  

že  zde  vždy  vs t upu j í  do  in t e rak ce  dvě  s t rany .  Kr omě konzumentů  

s oc iá l n í  péč e ,  k  n im ž péč e  sm ěřu je ,  nemůžeme  zapom enou t  an i  na  

d ruhou  s t ranu ,  k te r á  péč i  nab íz í  a  posk y t u j e .  Soc iá ln í  péč e  by la  

v  m inu los t i  zabezpečována  z  různých  zd ro j ů .  Zás adn í  ú l ohu  j i ž  od  

nepamět i  h rá la  rod ina .  Da lš í  zd r o je  s oc iá ln í  péč e  s e  zača l y  r ozv í j e t  

pozdě j i .  V  nás ledu j íc ím  odd í l u  ob r á t íme  pozor nos t  p r ávě  na  ú lohu  

r ůzných  zd ro j ů  péč e  o  po t ř ebné  v  něk te r ých  obdob íc h  v  h i s to r i i ,  

abychom s i  l épe  uvědom i l i  j e j i c h  význam p ro  r ozvo j  s oc iá l n í  péč e .   

U  př í r odních  nár odů  ne t vo ř i l a  zák ladn í  č l ánek  l i d sk ého  

s po lečens t v í  r od ina ,  a le  k men .  Bý t  č l enem dos ta t ečně  ve lk ého  a  

zd ravého  k mene ,  znam ena lo  p ro  j edno t l i vce  zvýš en í  šanc e  na  

p řež i t í .  Kmenové  souž i t í  b y l o  záv is l é  na  so l ida r i t ě  j eho  č l enů ,  avšak  

s p íš e  ve  významu souná lež i t os t i ,  n i k o l i v  souc i t u  j ednoho  č l ena  

k mene  s  druhým.  Každý  č len  by l  p ro  k men  dů lež i t ý  a  m ě l  v  něm 

u rčené  m ís t o  ( Ma touš ek  a  k o l .  2007 ,  s .  15 ) .  Dě t i  p ředs tavova l y  

nadě j i  s po leč ens tv í  do  budoucna ,  a  p ro t o  by la  péče  o  ně  

s amozře jmos t í .  Svo j e  m ís to  v  k menové  h ie ra rc h i i  zau j íma l i  i  s t a rc i  

a  l i dé  s  různým  zdravo t n ím  pos t i žen ím v  důs ledk u  pošk ozen í  v  bo j i  

n ebo  v r ozených  od c hy lek  (T i t z l  2000 ,  s .  20 – 38) .  Je j i c h  pos t aven í  

v  k menovém spo lečens t v í  byc hom vš ak  moh l i  považova t  za  

r ozporup lné .  Znevýhodněným osobám,  a ť  už  z  důvodu  věk u  nebo  
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zd ravo t n ího  om ezen í ,  se  v  zá jmu k mene  dos táva lo  u r č i t é  

péč e .  Nicméně ,  j ak  uvá d í  Ma touš ek  ( 2007 ,  s .  15 –16) ,  v  zá jmu  

sk up iny  s e  t ak é  s t áva l i  č as to  obě t í  p ř i  ne j r ůzně j š ích  r i t uá lec h  

zaměř ených  na  odv r ácen í  nebezpeč í ,  j im ž k men če l i l .  

Ve  star ověku pečova l i  o  s vé  s ta r é ,  nemocné  nebo  pos t i žené  

p ř íbuzné  výh radně  r od iny .  Součas ně  vš ak  v  t omto  obdob í  na lézáme 

p r vn í  náznak y  s oc iá ln í  péče ,  např ík l ad  p ř i  ř eš en í  p rob lémů 

mez i l i dsk ého  souž i t í  nebo  vym ezen í  p ráv  a  pov innos t í  j edno t l i vců  

ve  s po lečnos t i .  Ve  s t a rověk é  Mezopo t ám i i  by l a  býva l ým vo ják ům 

nebo  j e j i ch  pozůs ta l ým rod inám s  nez le t i l ým i  s yny  posk y tována  

p r vn í  s t á tn í  podpor a  ( Matouš ek  a  ko l .  2007 ,  s .  18 ) .  Za zm ínk u  

nepoc hybně  s to j í  Chammurap iho  zák on ík ,  považovaný za  v r cho l  

s t a rověk é  mezopo tám sk é  k u l t u r y ,  v  něm ž j e  věnována  značná  

pozornos t  rod ině .  Chammur ap iho  zák on ík  se  m imo j i né  zabýva l  

pov i nnos tm i  č lenů  rod iny  vůč i  s obě  navzá j em,  och r aně  žen  a  dě t í  č i  

pos t aven ím os i ře l ýc h  a  ne leg i t im ně  na rozených  dě t í ,  vče t ně  j e j i ch  

adopc e  (T i t z l  2000 ,  s .  75 ) .  

Obyva t e lé  star ověkého Egypta  ž i l i  v  t r ad ič n íc h  rod inách .  

Ú lohou  mužů  by lo  mat e r iá l n í  zabezpeč en í  r o d iny  a  ženy  nes l y  

zodpovědnos t  za  péč i  o  všechny č l eny  r od iny .  Soc iá ln í  péč i  r od iny  

posk y tova l y  v  duchu  s vých  t r ad i c  a  nábožens t v í ,  podpor u j í c íc h  

mez i l i dsk ou  s o l i da r i t u  s  chudým i  a  po t řebným i .  S ta roeg yp tsk ý  

nábožensk ý  k odex  „ s edm sk u tk ů  t ě l esného  m i los rden s t v í “  na ř i zova l  

č l enům eg yp tsk é  s po leč nos t i  „ sy t i t  h ladov é ,  napá je t  ž í zn i v é ,  ob léka t  

nahé ,  uby tov áv a t  c i z i nc e ,  osvobo zov a t  vě zně ,  oše t ř ov a t  nemocné  a  

pohř b í v a t  mr t vé “  (Ma t oušek  a  k o l .  2007 ,  s .  18 –19) .  J iná  nábožensk á  

a  mravoučná  ponaučen í  by l a  nam í ř ena  nap ř ík lad  p r o t i  posm ěchu  

pos t i ženým nebo  nabáda la ,  aby  l i dé  c h rán i l i  s labé ,  pom áha l i  

c hudák ům a  s ta r ým rod ič ům (T i t z l  2000 ,  s .  58 – 60) .  

Ve  st ar ověkém Řecku  by la  r od ina  zák ladn ím a  až  na  vý j imk y  

t ak é  j ed iným dos tupným zdro j em péče  o  po t řebné .  S tá t  posk y tova l  

d ůc hody pouze  v  omezené  m í ře .  By l y  u rčené  ze jména  p ro  pozůs t a lé  

po  pad l ýc h  vo jác ích  a  p r o  c hudé ,  k teř í  neby l i  schopn í  p r acova t  a  

j e j i c h  r od ina  s e  o  ně  nemoh la  pos ta ra t  ( Ma touš ek  a  k o l .  2007 ,  s .  

84) .   
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So l ida r i t a  s t a rověk ýc h  Řek ů  s e  om ezova la  ze jm éna  na  podpor u  

a  péč i  v  r ámc i  r od iny  a  r odu .  S ta r o řeck é  soc iá ln í  c í t ěn í  by l o  značně  

ov l i vněno  ideá lem k rás y  a  vzneš enos t i  –  Ka lok aga th ia .   Pod le  

t ehde j š íc h  měř í t ek  moh l  bý t  pouze  k rás ný  a  zd r avý  č lověk  současně  

moudr ým a  s ta t eč ným.  Tě les né  nedos ta t k y ,  nem oc i ,  pos t i žen í  č i  j i ná  

ošk l i vos t  vyvo láva ly  t ak ový  odpor  a  pohrdán í  ž i vo t em,  že  např .  ve  

Spar tě  pos t i žené  dě t i  b y l y  obvyk le  po  na r ozen í  usmr covány .  

T rag i ck ý  osud  čas to  č ek a l  t ak é  ne leg i t imn í  nebo  nech t ěné  dě t i  

( Ma t oušek  a  k o l .  2007 ,  s .  85 ) .  

Spo leč nos t  ve  st ar ém Římě  s o l ida r i t u  a  souc i t  s  po t řebnými  

p ř í l i š  nepodporova la .  Pos t o j  spo lečnos t i  c ha r ak te r i zu j í  s lova  

ř ímsk ého  d r amat i ka  T i t a  Macc ia   P l au ta :  „ Špatně  č i n í  t en ,  k do  

podpor u je  ubohé ,  neboť  j im  p rod lu žu je  j e j i ch  t r ápen í “  (Sovák  1986 ,  

s .  55 ) .  Př es to  v  t omt o  h i s to r i ck ém obdob í  doš lo  k  pos t upnému 

r ozvo j i  s oc iá l n í  péče  a  podpor y  ve  spo lečnos t i .  Jád rem péč e  o  

po t řebné  i  nadá le  zůs ta l a  r od ina ,  nově  vš ak  by l y  zak ládány  zá r odk y  

budouc íc h  oš e t řoven  a  nemoc n ic ,  k te r é  posk y t ova l y  péč i ,  h r azenou  

p ř ím o  nem oc ným i  nebo  j e j i ch  rod inným i  p ř ís l uš n ík y .  To tak é  

s ouv i se lo  s e  značnou  m ob i l i t ou  Ř ím anů  a  se  zak ládán ím  s t an ic  p r o  

zas t ávk y  na  c es tác h ,  ze  k te r ýc h  s e  pos t upně  m oh l y  ( nemuse l y )  

vy t vá ř e t  m ís t a  péče  o  poc es t né .  

Spo leč ensk ou  s o l ida r i t u  ve  s t a rověk ém Ř ímě zas tupova l y  

dom inan t ně  s tá t n í  i n s t i t uc e ,  např ík l ad  měs t sk é  pok ladny,  do  n i chž  

pov inně  p ř i sp íva l i  mov i t í  ú ř edn íc i .  Nas hromážděné  f inanč n í  

p ros t ř edk y  by l y  využ ívány  na  neprav ide lnou  podporu  chudých .  

V Řím ě vzn ik a l y  t ak é  různé  svépomoc né  s po lky  ( co l l eg ia  

t enu io rum) ,  zaměřené  na  char i t a t i vn í  č innos t  p ro  chudé ,  pohř ebn í  

s po lk y  ( c o l l eg ia  f une ra t i c i a ) ,  spo lk y  ve te r ánů  leg i í  a  da l š í  ( Ma t oušek  

a  k o l .  2007 ,  s .  87 ) .   

Ve s t a rém Ř ím ě s e  ob j ev i l  t ak é  nový  zd r o j  péče ,  t zv .  

k l i en t e l i smus ,  t yp ick ý  p ro  t o to  h is t o r i ck é  obdob í .  Boha t í  Ř ím ané  

( pa t ron i )  s e  obk lopova l i  s u i t ou  nem a je tnýc h  os ob  ( k l i en t ů ) .  Množs t v í  

k l i en t ů  zvyš ova lo  spo lečensk é  pos taven í  pa t r ona .  K l ien t i  na  op lá t k u  

z ís k áva l i  u r č i t é  na tu r á ln í  nebo  f i nančn í  zabezpeč en í  ( Ma t oušek  a  

k o l .  2007 ,  s .  8 6 ) .  
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Po je t í  s oc iá l n í  péče  ve  st ar ověk u,  na  územ í  dneš n ího  I z r ae le ,  

s e  j i ž  p ř ib l i žu j e  naš im  s oučas ným požadavk ům.  By lo  za loženo  na  

p ředp is ech  S ta r ého  zák ona  (Tóra ,  Pen ta t euch) ,  z e jména  v  k n ihác h  

Lev i t i c us  a  Deu te r onom ium.  Vš ímat  s i  t r p íc íc h  a  nemohouc íc h  

neby lo  v  ž idovsk ém s po lečens t v í  a  nábožens t v í  dob rovo lnou  

č i nnos t í ,  a l e  pov innos t í  č lověk a .  So l i da r i t a  I z rae l i t ů  s e  t ýk a la  

p ředevš ím p ř ís l ušn ík ů  v las tn ího  ná r oda  a  nábožens t v í .   

V  I z r ae l i  dok onc e  ex i s tova l  p r ávn í  ná rok  c hudého  č lověk a  na  

pomoc  ( Ma touš ek  a  k o l .  2007 ,  s .  3 1) .    

K l íč ovou  ú lohu  p ř i  péč i  o  po t ř ebné  mě la  v  ž idovsk é  spo leč nos t i  

opě t  rod ina .  Pečova t  o  s vé  dě t i ,  s t a ré ,  nemocné ,  vdovy  a  s i ro t k y  

by lo  v  rod ině  s amozře jm os t í .  P ř ímou  pomoc  rod iny  podporova l y  

ž i dovsk é  obce .   Zpoč á tk u  j i  pouze  dop lňova l y ,  avšak  pozdě j i ,  ve  

s t ř edověk u ,  ž i dovsk é  obce  p ř eb í r a l y  péč i  o  os amě lé ,  nemoc né ,  

s i r o t k y  nebo  chudé  s tuden t y .  Zak láda l y  obecn í  oše t ř ovny  a  ú tu lk y  

p ro  poc es t né ,  nema j e tné  a  nem ocné  ( hek deš ) .   

V novověk u  soc iá ln í  péč i  v  I z rae l i  r ozš í ř i l y  spo lk y ,  považované  

za  p r vn í  posk y tova te l e  soc iá ln í  péč e .  Spo lk y  by l y  různě  zaměř ené ,  

něk te ré  např ík lad  na  podpor u  vdov  a  s i ro t k ů ,  j i né  na  návš těvu  

nemocných ,  s t a r ých  a  pos t i žených ,  spo lk y  na  vyk upován í  za ja t ců  a  

podobně .  Pravděpodobně  j i ž  od  začá tk u  novověk u ž i dovsk é  

k omun i t y  zak láda ly  pohřebn í  b r a t r s t va  ( c hev ra  k ad i ša ) .  Š lo  o  

pozoruhodné  o rgan i zac e  s  propr acovaným h ie ra rch i ck ým 

uspořádán ím.  Č lens t v í  v  pohř ebn ím b r a t r s t vu  by lo  p r es t i žn í  

zá lež i t os t í .  Č in nos t  pohřebn íc h  b r a t r s tev  se  zam ěřova la  ze jm éna  na  

péč i  o  um í ra j í c í ,  zemř e lé  a  pozůs ta lé .  Pod í l e la  s e  na  ud r žován í  

ž i dovsk ých  h řb i t ovů .  Souč asně  vš ak  b ra t r s t va  nezapom ína la  an i  na  

ž i vé .  Pomáha la  nemocným a  nema j e tným č lenům k omun i t y ,  obě tem 

vá lek  a  ep idemi í  (Ma t oušek  a  k o l .  2007 ,  s .  33 ) .  

Př íchod  kř esťans t ví  do  Evr opy  s  sebou  p ř i nes l  ř adu  

s po lečensk ýc h  změn.  Křesť ans t v í  s e  v  m noha  sm ěrech  s ta lo  

pok rač ova t e lem s ta rozák onn ího  ž i dovs t v í ,  a le  v  k n ihác h  Nového  

zák ona ,  s e  k lad l  vě t š í  dů r az  na  l ásku  k  b l i žn ímu .  Bývá  nazýváno  

tak é  soc iá ln ím  nábožens t v ím ,  neboť  se  nesous t ř ed í  pouze  na  

úp ravu  vz t ahu  č l ověk a  a  Boha ,  a le  snaž í  s e  i  o  z lepš en í  vz t ahů  mez i  

l i dm i .   Význam po jmu s o l i da r i t a  dos ta l  š i r š í  r ozměr  -  směř ova t  k  
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po t řebným bez oh ledu  na  ná rodnos t ,  nábožensk é  vy znán í  nebo  j i nou  

od l i š nos t .  Dobroč innos t  by l a  považována  za  mravn í  pov innos t  

vě ř íc íc h  k řesťanů  vš ec h  spo lečensk ýc h  v rs t ev  ( Ma toušek  a  k o l .  

2007 ,  s .  88 ) .  

K  znevýhodněným j ed incům pa t ř i l i  pod le  B ib l e  p ředevš ím vdovy ,  

s i r o t c i  a  s t a ř í  l i dé .  Ta to  sk up ina  však  v  obdob í  s t ř edověk u  t vo ř i l a  

pouze  čás t  popu lace ,  záv i s l é  na  pom oc i  vě t š inové  spo lečnos t i .  

Poč e t  l i d í ,  zc e la  záv i s l ýc h  na  pomoc i ,  s e  zvyš ova l  ze jména  

v  obdob íc h  po  vá lečných  k on f l i k t ech  a  m orovýc h  ep idem i ích  o  

množs t v í  žeb r a j í c íc h  zmr zač ených  nebo  j i nak  pos t i žených  l i d í ,  

vá l ečných  vys louž i l c ů ,  bezdom ovc ů  a  z l oč i nc ů .  Přes tože  k l í č ovým 

č lánk em p ř i  posky t ován í  péč e  po t ř ebným by la  s tá le  r od ina ,  

vzá j emná rod inná  s oudr žnos t ,  podpor a  a  péče  p řes táva la  s t ač i t .  

By lo  nu t né  j i  s t á le  č as t ě j i  dop lňova t  nebo  nahrazova t  j i n ým i  zd ro j i .   

Nej vě tš í  d í l  t zv .  c ha r i t a t i vn í  péče  p řevza la  c í r k ev .  Po  ce lé  

Ev ropě  by l y  zak ládány k l áš t e r y .  Na  j e j i c h  vzn ik u  s e  č as to  pod í l e l i  

panovn íc i  a  š l ech ta ,  k te ř í  nově  vzn ik a j í c ím  c í r k evn ím i ns t i t uc ím  

posk y tova l i  o ch r anu  i  p ros t ř edk y  na  rozvo j  a  p r ovo z .  Něk te ré  ř ády  

by l y  p ř ímo  zaměř ené  na  pomoc  c hudým a  pos t i ženým a  s vo j i  č innos t  

vyk onáva j í  dodnes .  Na  zák ladn í  péč i  o  po t ř ebné  s e  spec ia l i zova ly  

p ředevš ím žensk é  ř ády  ( nap ř ík lad  m i los rdné  s es t r y  bo r ome jk y) ,  a le  

nevyhýba l y  se  j í  an i  ř ády  m užsk é .  V  k láš te r e ch  a  pozdě j i  ve  

š p i t á l ech  ř eho ln íc i  a  řeho ln ice  posk y tova l i  po t řebným péč i  vč e tně  

l ék a ř sk ého  oš e t řen í  ( Ma t oušek  a  k o l .  2007 ,  s .  89 ) .  

V  době hus i tské  revo l uce  doš lo  k e  z r uš en í  š p i t á lů .  Možnos t i  

c í r k ve  pom áha t  by ly  omezené .  Nemocn í  a  chud í ,  k te ř í  zůs ta l i  bez  

pomoc i ,  se  zača l i  s t ahova t  do  měs t .  V  něk te r ýc h  měs tech  s i  

uvědom ova l i  ná růs t  s oc iá l n íc h  p rob lém ů,  spo jených  s  j e j i ch  

p ř íchodem,  a  a l es poň  v  om ezené  m í ře  se  s naž i l i  nah rad i t  chybě j íc í  

c í r k evn í  péč i  ( bezp la t ná  hyg ien i ck á  péč e  v  m ěstsk ých  l ázn í ch ,  

zák ladn í  l ék a řsk é  oše t ř en í ) .  Ne l ze  vš ak  hovoř i t  o  s ous tavné  nebo  

s ys tém ové  péč i  ( Ma t oušek  a  k o l .  2007 ,  s .  112) .  

Na k onc i  s t ředověk u  na  péč i  o  po t řebné  pa r t i c ipova l y  i  da lš í  

s ub j ek t y .  Vzn ik a la  c ec hovn í  s d ružen í  a  b r a t r s t va ,  k te rá  peč ova la  o  

s vé  č l eny  a  j e j i ch  r od iny .  Peč ova t e lsk ou  č innos t  posk y tova l y  t ak é  

nábožensk é  žensk é  spo lk y ,  t zv .  „ bek yně“ .  Neš lo  o  ř ádové  s es t r y ,  
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ačk o l i v  j e j i ch  způsob  ž i vo t a  p ř ipom ína l  ř eho ln í  ž i vo t  j ep t i š ek .  Ženy 

s e  dobrovo lně ,  bez  ná rok u  na  odměnu ,  s ta r a l y  o  nemocné  nebo  

nezaopa t ř ené  dě t i .  Č in nos t  spo lk ů  by la  záv i s lá  na  da r ech  doná t o rů  

( Mat oušek  a  k o l .  2007 ,  s .  112) .  

Obdob í  p ro tes tan tsk é  r e f o rmac e  v  16 .  s t o l e t í  j e  s po jeno  se  

zm ěnou  poh ledu  spo lečnos t i  na  péč i  o  po t ř ebné .  Ne j významně j š í  

r e f o rmát o r  t é  doby,  Ma r t in  Lu t he r ,  p r opagova l  osobn í  zodpovědnos t  

k aždého  č lověk a  za  s vů j  ž i vo t ,  t edy  aby  s e  s t a ra l  o  po t ř eby  s vé  a  

s vo j í  r od iny  m ís t o  ček án í  na  dobr oč innos t  d ruhýc h .  S toupenc i  

r e f o rmace  –  pr o tes tan t i  r ůznýc h  denom inac í  –  l u t e r án i ,  k a l v in i s té ,  

hugeno t i ,  ang l i k án i  apod . ,  považova l i  za  s p rávné ,  aby  zaopa t ř en í  

c hudýc h  mě lo  u r č i té  h r an ic e  a  podporova lo  j e j i c h  s nahu  pomo c i  s i  

z  nouze  v las tn ím i  s i l am i .  Na  p ře lomu 19 .  a  20 .  s to le t í  z  t oho to  po je t í  

vn ik l  k oncep t  německ ého  soc io loga  Maxe  W eber a ,  k te r ý  vys vě t lova l  

vzn ik  k ap i t a l i smu p r ávě  na  zák ladě  p r o t es tan tsk é  e t i k y .  Ta  

vys vě t lu j e  ús pěc h  v  ( p ředevš ím ek onom ick ém)  ž i vo t ě  j ak o  důs ledek  

bož í  m i l os t i .  Té  se  vš ak  dos t ává  pouze  l i dem,  k te ř í  s e  sami  ex t r émně 

s naž í ,  nehý ř í ,  ma je t ek  sch raňu j í ,  a l e  ne rozhazu j í ,  nevěnu j í  se  

„mar ným“  zábavám a  in t enz ívně  p racu j í .  Dnes  s po j u j em e tu t o  dobu  

s  r eo rgan i zac í  c hud insk é  péč e  v  mnoha  evr opsk ých  zem ích .  Něk te ré  

p ro tes tan tsk é  p r inc i py  se  pozdě j i  s t a l y  zák ladem p ro  vzn ik  

c hud insk ýc h  zák onů  ( Ma touš ek  a  k o l .  2007 ,  s .  89) .  

Konec  18 .  s to l e t í  v  Evropě  p rob íha l  v  duchu  osv ícens t v í  a  

r e form ace .  Ačk o l i v  v  ob las t i  s oc iá l n í  péč e  o  po t řebné  s t á le  h rá la  

ne j významně j š í  r o l i  r od ina  a  j e j í  ú lohu  dop lňova la  c í r k ev ,  do  popřed í  

zá jmu  se  ve  vě t š í  m í ře  dos ta l a  i  s vě t sk á  spo leč nos t .  Re f o rmac e  a  

os v íc ens t v í  ( v  k a to l i ck ých  zem ích)  v  e vr opsk ýc h  s t á tec h ,  vč e tně  

r ak ousk é  monarc h ie ,  vý razně  omez i la  moc  c í r k ve  ( t e rez iánsk é  a  

ze jména  j os e f ínsk é  re f o rm y) .  Po zrušen í  nezanedba t e lného  

množs t v í  k l áš t e rů  a  j i n ých  c í r k evn íc h  i ns t i t u c í ,  k te ré  se  do  t é  doby 

věnova l y  posk y t ován í  péč e  o  po t ř ebné ,  by l o  nezby t né  chybě j íc í  péč i  

nahr ad i t  j i n ým způs obem.  S tá t n í  s p rávy  j edno t l i vých  zem í  z ř i zova l y  

š p i t á l y ,  ú tu lk y  p ro  c hudé ,  s i r o t č i nc e ,  chudob ince  a  j i ná  

s pec ia l i zovaná  ús tavn í  za ř ízen í .  Do  f inancován í  s oc iá ln í  péč e  se  

zač a l y  s tá l e  v íc e  zapo jova t  veře j né  p ros t ř edk y  ( Ma t ouš ek  a  k o l .  

2007 ,  s .  95 ) .   
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Novum do  c hápán í  soc iá ln í  péč e  vnes la  idea  dom ova ,  resp .  

domovsk é  obc e  a  domovsk é  p ř ís l uš nos t i .  Každý č l ověk  by l  s vým 

z r ozen ím č lenem jak és i  l ok á ln í  obecn í  k omun i t y .  By l  č lenem  obce  

bez  oh ledu  na  s vé  i nd i v iduá ln í  k va l i t y  a  v l as tnos t i .  Ta t o  k omun i ta  –  

obec  ( v  němč ině  Gem e inde ,  Gem e insc ha f t ,  ang l i ck y  c ommun i t y ,  

f r anc ouzsk y  c ommune)  p ř eb í r a la  s vým způsobem i  l eg is l a t i vně  péč i  

o  s vé  nema je t né  a  nem ohouc í  č l eny ,  j ak k o l i v  t o  by l o  na ruš ováno  

i nd i v iduá ln ím  k o ř i s těn ím.  

V  důs ledk u  změn s e  ev ropsk á  s po leč nos t ,  k te rá  d oposud  ž i l a  

v  duchu  k řesťansk ýc h  m yš lenek ,  zača la  pos t upně  odk láně t  od  c í r k ve  

a  ce lk ově  p r oměňova t .   Zes vě tš těn í  spo lečnos t i  j eš t ě  v íc e  u r ych l i l  

r ozvo j  i ndus t r ia l i zace  a  měs t .  Ohrom né množs t v í  venk ovanů ,  

zabýva j íc íc h  s e  p řevážně  zemědě ls t v ím ,  h romadně  opou š tě lo  

s  v id inou  l epš ího  ž ivo ta  s vé  p ř i r ozené  p ros t ř ed í ,  p ř e ruš i l o  po  mnoho  

generac í  ud r žované  rod inné  vz t ahy  a  p ř es t ěhova lo  s e  do  měs t .  

V důs ledk u  zp ře t rhanýc h  rod inných  pou t  zača l  popr vé  v  h i s to r i i  

us tupova t  do  pozad í  t r ad ič n í  mode l  rod iny .  Do  popřed í  zá j mu 

s po lečnos t i  vys toup i l  dů raz  na  výk on  a  zaměř en í  na  ind i v i dua l i t u  

č l ověk a .  Všechny změny se  zača l y  pos tupně  p rom í ta t  t ak é  ve  

s n i žován í  pod í l u  t r ad ič n í  r od iny  a  c í r k ve  p ř i  za j i š ťován í  péč e  o  

po t řebné .  Naopak  ve  s t á le  vě t š í  m í ře  s e  v  t é t o  ob las t i  zača l  

ang ažova t  s tá t  ( Ma touš ek  a  k o l .  2007 ,  s .  95 ) .  

Vzn ik  moder n í  prům ys lové  společnos t i  j e  dáván  do  s ouv i s l os t i  

s  prudk ým r ozvo jem s vobodného  podn ik án í  v  pr ůběhu  19 .  s t o le t í .  

P ř ines l  vš ak  rozsáh lé  zm ěny ve  vš ec h  ob las tec h  spo lečnos t i .  P rudce  

s e  rozv í j e l a  měs t a ,  j e j i c hž  pe r i f e r i e  se  zap ln i l y  množs t v ím  c hudých  

l i d í ,  k te ř í  opus t i l i  p ros t ř ed í ,  v  něm ž mě l i  k o řeny ,  p ře r uš i l i  r od inné  

vazby  a  t r ad ic e  a  oc i t l i  se  s  v id i nou  l epš í  ex i s tence  ve  zce la  novém 

p ros t ř ed í .  Vy t vo ř i l a  s e  nová  s po lečensk á  t ř ída  –  dě ln ic t vo .  Rozd í l y  

mez i  s po leč ensk ými  t ř ídam i  –  dě ln ic t vem  a  bu r žoaz i í  –  na ros t l y  do  

t ak ovýc h  rozměr ů ,  že  j e j i c h  důs ledk y  neby lo  možné  p řeh l íže t .  

Chudobu  dě ln ík ů  dopr ováze la  ř ada  nega t i vn ích  s oc iá ln íc h  j evů ,  

např ík lad  nezaměs tnanos t ,  žeb r o ta ,  p r os t i t uc e ,  k r im ina l i t a ,  dě t sk á  

p rác e .  V  nezdravýc h  ž i vo t n ích  podm ínk ách  na  pe r i f e r i í ch  měs t  se  

s nadno  š í ř i l y  c hor oby  ( Mat ouš ek  a  k o l .  2007 ,  s .  9 6) .  



19 

 

V 19 .  s to le t í  vzn ika l y  r ůzné  podpůrné  dě ln i ck é  spo lk y ,  j e j i chž  

možnos t i  b y l y  s i c e  č as t o  omezené ,  a le  s naž i l y  s e  pom áha t  a l es poň  

v  ne j na léhavě j š íc h  p ř ípadech .  Je j i c h  č i nnos t  s e  podoba la  c ec hovn í  

č i nnos t i .  Na léhavos t  řeš i t  nebezpeč ný ná r ůs t  soc iá ln íc h  p r ob lém ů s i  

uvědom ova la  i  č ás t  m a je tných  l i d í .  Ze jm éna  k řesťansk y  sm ýš le j í c í  

ženy  ze  s t ř edn íc h  a  vyš š íc h  v rs t ev  in i c i ova l y  vzn ik  char i t a t i vn íc h  

ak t i v i t  ve  p r os pěch  c hudýc h .  Pos tupně  o rgan i zován í  něk te r ých  

c har i t a t i vn íc h  ak c í  p ře vza l  s t á t  ve  spo lup rác i  s  c í r k vem i .  

Nej pozdě j i  od  po lov iny  19 .  s to le t í  se  ob jevova l y  s tá l e  č as t ě j i  

pok us y  s tá t u  o  s ys tém ové  řešen í  pomoc i  po t řebným.  Zodpovědnos t  

za  péč i  o  pos t i žené  p řevza l y  obce  a  reg iony .  Chud insk ý  zák on  

z  r ok u  1862  s tanov i l  v  Rak ousk é  monar ch i i  p r i nc i p  subs id ia r i t y  

v  péč i  o  c hudé .  Zák ladn ím č lánk em zabezpeč en í  nema je t nýc h  se  

s t a la  domovsk á  obec ,  k te rá  mě la  k  d is poz i c i  v l as t n í  chud insk ý  řád  

s  podrobnou  úpravou  nárok ů  na  soc iá l n í  dávk y  a  s lužby .  Tepr ve  

pok ud  by  po t řeba  pomoc i  p řesáh la  obec n í  možnos t i ,  b řem eno  by  

p řevza l  ok res  a  v  na léhavých  p ř ípadech  s t á t  ( Ma t oušek  a  k o l .  2007 ,  

s .  97 ) .  

Pov innos t í  dom ovsk é  obc e  by lo  např ík l ad  posk y tnou t  v  peněžn í  

nebo  na tu r á ln í  f o rmě nem a je tným obč anům nezby tnou  výž i vu  a  péč i  

( s t r avu ,  oš acen í ,  uby tován í ,  o top ) ,  oše t ř en í  v  nem oc i ,  výc hovu  dě t í  

nebo  um ís těn í  do  obecn ího  chorob inc e  č i  chudob ince .  Na  za j i š t ěn í  

s t r avy  s e  pod í l e l i  t zv .  vyž i vovac í  pov innos t í  m ov i t í  obč ané  obce  

( Mat oušek  a  k o l .  2007 ,  s .  115 - 116) .   

Větš í  pozornos t  by l a  věnována  tak é  dě tem.  Pos t aven ím d í t ě t e  

v  r od ině  a  j eho  p rávn í  och ranou  s e  zabýva l  j i ž  r ak ousk ý  O bčansk ý  

zák on ík  z  r ok u  1811 .  V  dr uhé  po lov ině  s to le t í  p ř i j a l i  zák onodárc i  

šk o ln í  zák on ,  k te r ý  m imo j i né  umožn i l  z ř i zován í  ús t avů  p ro  oh rožené  

dě t i .  Tepr ve  na  zač á tk u  20 .  s to l e t í  však  můžeme hovoř i t  o  začá tk u  

s ys tém ové  péč e  o  po t řebné  dě t i  ga ran t ované  s t á tem  ( Mat oušek  a  

k o l .  2007 ,  s .  116 - 117) .  

V  obdob í  pr vní  republ i ky  se  spo lečnos t  po t ýk a la  s  r ozs áh l ým i  

c e lospo leč ensk ým i  změnam i ,  j e ž  se  do t ýk a l y  i  soc iá l n í  péče .  

Da lek osáh lé  změny p ř i nes l y  1 .  s vě tová  vá lk a  a  hospodářsk á  k r i ze  

ve  30 .  le t ech  20 .  s to l e t í .  Ok ruh  l i d í ,  záv i s l ýc h  na  pom oc i ,  s e  rozš í ř i l  

o  značné  množs t v í  vá leč ných  inva l i dů ,  vdov ,  s i r o t k ů  a  
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nezaměs t naných .  Zd ravo tn í  s tav  obyva t e ls t va  nes l  s topy  vá lečného  

s t r ádán í .  D louhodobá  podvýž i va  by la  p ř íč i nou  sn ížené  odo lnos t i  

vůč i  nem oc em.  P ravděpodobně  popr vé  v  h is to r i i  se  výr azně  zvýš i la  

zaměs tnanos t  žen ,  ze jména  v  obdo b í  obou  s vě t ových  vá lek .  Ženy 

p řes t a l y  bý t  pečova te lk am i ,  a le  z ísk a l y  novou  s oc iá l n í  r o l i  -  s ta l y  se  

ž i v i t e l k am i  rod iny .  Ta to  změna  způs ob i l a  p r oměnu  pos taven í  ženy a  

r od iny  ve  spo lečnos t i .  Rod ina  by la  s i ce  s t á le  považována  za  zák lad  

s po lečnos t i ,  a však  ze j m éna  v  dr uhé  po lov ině  20 .  s to le t í  zač a la  

s po lečnos t  podporova t  p l nou  zaměs tnanos t  obou  r od ičů  a  t r ad ičn í  

peč ova te lsk ou  f unk c i  r od iny  nahrazova t  péč í  na  p ro f es ioná ln í  ú rovn i  

( Ma t oušek  a  k o l .  2007 ,  s .  96– 97) .  

Soc iá ln í  péč e  zpočá tk u  neby la  k oor d inovaná .  Vychá ze la  z  p raxe  

v  obdob í  rak ousk o -uher sk é  monar ch ie .  Za j i š ť ova l y  j i  ve ře j noprávn í  

a  souk romoprávn í  in s t i t uc e  vče t ně  c í r k evn íc h .  K  i n tenz i vn ímu 

r ozvo j i  s oc iá ln í  péč e  doš lo  v  důs ledku  1 .  s vě tové  vá lk y ,  k dy  s e  do  

c en t r a  pozo rnos t i  c e lé  s po leč nos t i  dos ta l a  péče  s i r o t ky  a  ve ř e jné  

zd rav í .  Hned  po  vá l ce  vypuk la  v  Evropě  pandem ie  t zv .  Španě lsk é  

c h ř ipk y ,  v  j e j ím ž důs ledk u  zamře lo  50 -100  m i l i onů  l i d í ,  t edy  v íc e  

než l i  v  důs ledk u  vá lk y .  Pos tupně  by ly  p ř i j ím ány  zák ony  v  ob las t i  

ve ře j né  s oc iá l n í  péče  a  s oc iá l n ího  po j i š těn í .  Stá t  budova l  s í ť  

i n s t i t uc í ,  f i nancovaných  z  veř e jných  i  souk rom ýc h  p r os t ředk ů ,  

j e j i c hž  č i nnos t  se  mě la  vzá jemně dop lňova t .  Vzn ik l o  m in i s te rs t vo  

s oc iá l n í  péče ,  k te ré  s po lup racova lo  i  s  da lš ím i  m in i s te r s t vy  

( Mat oušek  a  k o l .  2007 ,  s .  121) .  

P raze  by lo  j edn ím z  poč inů  vybudován í  rozsáh l ého  k omp lexu  

s oc iá l n íc h  domovů  T .  G .  Masar yk a  v  Krč i .  Obj ek t  za  vá lk y  změn i la  

německ á  a rmáda  na  vá lečný  l aza re t ,  k te r ý  by l  po  vá lc e  p řeměněn  

na  f ak u l t n í  nem ocn ic i  nes ouc í  jméno  význam ného  č esk ého  i n t e rn i s t y  

J .  Thomayera  ( 1853  –  1927) .  

Něk te rá  s oc iá l n í  opa t ř en í  by l a  p ř ímo  garan tována  s t á tem,  

např ík lad  péč e  o  nezam ěs tnané ,  vá leč né  inva l id y ,  och rana  dě t í  a  

m ládeže ,  péč e  o  chudé ,  ř í zená  d i s t r ibuc e  dos t upnýc h  po t r av in .  Do  

s ouk rom opr ávn í  ob las t i ,  negaran tované  s tá tem,  pa t ř i l a  péče  o  

m ládež,  péč e  zd r avo t n í  a  hyg ien i ck á  ( za j i š ť ovaná  ze jména  

Čer veným k ř ížem) ,  bo j  p ro t i  soc iá lně  pa t o l og i ckým j evům 
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( k r im ina l i t a ,  p r os t i t u ce ,  a lk oho l i smus) ,  och r ana  matek  a  dě t í ,  

podpor a  vzdě láván í  s t uden t ů  z  c hudýc h  v rs t ev  a  da lš í .  

V  soc iá ln í  ob las t i  působ i l a  ř ada  odbor ných  ús t avů  a  ú ř adů ,  

např ík lad  ús tavy  p ro  pos t i žené ,  ús tavy  p ro  péč i  o  m ládež,  

zp ros t ředk ova t e lny  p r ác e ,  soc iá ln í  ús tav ,  ús t ředn í  s oc iá l n í ,  

nemocensk á  a  ú razová  po j i š ťovna ,  různá  zá jm ová  s d ružen í  a  

s t avovsk é  o rgan i zace ,  dobrovo lné  c har i t a t i vn í  sp o lk y  a  mnoho  

da lš íc h  ( Mat oušek  a  k o l .  2007 ,  s .  122 - 123 ) .   

S  nárůs t em požadavk ů  na  soc iá ln í  péč i  se  ob jev i l a  pop távk a  po  

p ro f es ioná ln íc h  s oc iá ln íc h  p racovn íc íc h .  P r opagá to rk ou  vzdě láván í  

s oc iá l n íc h  p r acovn ík ů  v  Česk os lovensk u  by la  např ík l ad  A l i ce  

Mas ar yk ová  –  p ředvá lečná  p ř eds edk yně  Česk os lovensk ého  

Čer veného  k ř íže .  Zpočá tk u  by l y  o rgan i zovány dese t i t ýdenn í  

odborné  k u r zy ,  pozdě j i  se  výuk a  rozš í ř i l a  na  dvou le t é  pomat u r i t n í  

s t ud ium na  Vyšš í  šk o le  s oc iá l n í  péč e  (Ma t oušek  a  k o l .  2007 ,  s .  123) .  

Ve  druhé  po lov ině  d vacá t ého  s to le t í  p řevza l  v  soc i a l i s t i ckém 

Českos l ovensku  s oc iá l n í  péč i  s tá t .  Péče  o  po t řebné  se  s ta la  

s oučás t í  s tá tn ího  s oc iá l n ího  zabezpečen í .  Vzh ledem k  t omu,  že  

p ř í t omnos t  něk te rýc h  soc iá ln íc h  skup in  ( chud í ,  nezam ěs t nan í ,  

p ros t i t u t k y ,  a l k oho l i c i )  s e  o f i c iá lně  nes lučova la  s  ex is t enc í  

s oc ia l i s t i ck é  spo leč nos t i ,  soc iá ln í  péč e  se  s ous t řed i l a  ze jména  na  

dě t i ,  m ládež,  a le  j en  čás tečně  na  pos t i žené  a  s t a ré  l i d i .  P r i o r i t ou  

by la  ze jm éna  p r o f es ioná ln í  péče  v  ús tavn íc h  za ř ízen íc h .  Ne f o rmá ln í  

péč e  v  rod ině  s e  oc i t l a  na  ok ra j i  zá jmu  s po lečnos t i .  Tomut o  s tavu  

odpov ída lo  i  f i nanč n í  za j i š t ěn í  –  veř e jné  p r os t ředk y  ze  s t á tn ího  

r ozpoč t u  by l y  u rčeny  ze jména  na  hospodařen í  ús tavn íc h  za ř ízen í .  

Ze s tá t em p r ovozovaných  za ř ízen í  by l y  vyháněny j ep t i šk y  do  doby,  

k dy  s e  z j i s t i l o ,  že  c i v i l n í  zam ěs tnank yně  s e  o  u rč i t ý  t yp  pos t i žených  

ne j s ou  sc hopny  s ta ra t .  Váhavě  by l y  j ep t i šk y  po t a jmu  do  něk te r ých  

ús tavů  opě t  vpouš těny .   

Ačk o l i v  o f i c iá l n í  č esk os lovensk á  soc iá l n í  po l i t i k a  nepř ipouš tě la  

s oc iá l n í  p rob lém y,  v  s edmdes á t ýc h  a  osmdesá t ýc h  le t ech  by lo  

z ř e jmé ,  že  sk u tečnos t  p řes  vešk erou  cenzuru  ne l ze  d l ouhodobě  

u t a j i t .  Nega t i vn í  soc iá ln í  j e vy  ve  spo lečnos t i  e x is t ova l y  –  záv is l os t  

na  návyk ovýc h  lá t k ác h  ( ze jména  u  m ládeže) ,  špa t né  ž i vo t n í  

podm ínk y  s en io rů  ( n ízk é  důchody,  nedos ta t ek  domovů  p r o  
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důc hodc e)  a  osob  s  pos t i žen ím ( i zo lac e  od  ok o ln í  s po lečnos t i  

v  uzavřených  ús tavec h ,  a le  t ak é  z  důvodu  neex i s tenc e  č i  špa tné  

f unk čnos t i  k ompenzač n ích  pomůcek  ze jm éna  a  p ro  imob i l n í  osoby ) ,  

k r im ina l i t a ,  p ros t i t u ce ,  p rob lemat i k a  menš in  ( ze jména  rom sk ého  

e t n ik a ) ,  nár ůs t  ras is t i ck ýc h  p ro j evů  a  řada  da lš ích .  P ro f es e  

s oc iá l n ího  p r ac ovn ík a  by la  nedoceněná .  Č innos t  s oc iá l n ích  

p rac ovn ic  se  čas t o  om ez i la  p ředevš ím na  adm in i s t ra t i vn í  č i nnos t ,  

a l e  t ak é  pom áha l y  p ř i  péč i  o  sen io ry ,  há j i l y  p ráva  dě t í  u  soudů ,  

navš těvova l y  p r ob lém ové  rod iny  a  podobně  ( Mat ouš ek  a  k o l .  2007 ,  

s .  149) .   

Pře lom t i s íc i l e t í  b y l  v  Česk é  repub l i ce  spo jen  s  rozs áh l ým i  

c e lospo leč ensk ým i  zm ěnam i .  Součas ně  se  zos t řova ly  soc iá ln í  

p rob lém y.  Ta t o  s i t uac e  vy t vo ř i l a  nové  podm ínk y  a  požadavk y  na  

posk y tován í  s oc iá ln í  péče ,  k te ré  s i  pos léze  vynu t i l y  v  r oce  2006  

p ř i j e t í  nové  l eg is la t i vn í  no rm y v  soc iá ln í  ob las t i  -  Zák ona  č .  

108 / 2006  Sb . ,  o  soc iá ln íc h  s l užbách .  Zák on  up ravu je  podm ínk y  p r o  

posk y tován í  soc iá ln íc h  s l užeb  v  Česk é  r epub l i c e .  V  naš í  p r ác i  mu  

bude  věnován  s amos ta t ný  p ros t o r .  

 

 

1 .2  Formální  a ne formáln í  péče  

 

Z  předc háze j íc ího  o r i en t ač n ího  p řeh ledu  vývo j e  soc iá ln í  péče  a  

j e j í c h  zd ro j ů  j e  pa t r né ,  že  soc iá ln í  péč i  l ze  rozdě l i t  na  dva  zák ladn í  

d ruhy  –  na  f o rmá ln í  a  ne f o r má ln í .  

Nef ormál n í  péče  nen í  posk y tována  na  p ro f es ioná ln í  ú rovn i .  

Obvyk le  j e  za ložena  na  mez i l i d sk é  a  mez igener ač n í  so l i da r i t ě  a  

p rob íhá  v  př i r ozeném p ros t řed í  č lověk a .  Ne f o rmá ln í  péč e  nen í  

j ednoduc há ,  p řes to  se  v  pr ax i  s t á le  se t k áváme s  j e j ím  nedoc eněn ím 

jak  ze  s t rany  la i cké ,  t ak  odbor né  ve ře j nos t i .     

Nejč as t ě j š ím  zd ro jem ne f o rmá ln í  péč e  j e  r od ina .  Pros t ř ed í  

r od iny  s e  od jak ž i va  váže  na  u rč i t ý  p ros t o r ,  k te r ý  rod ina  vy t vá ř í ,  

ud r žu je  a  měn í  v  záv i s los t i  na  r ůzných  zm ěnách  (poč e t  č l enů ,  věk ,  

zd ravo t n í  s t av ,  i n d i v i duá ln í  po t ř eby) .  K las i ck ý  mode l  rod iny  t vo ř í  

sk up ina  os ob ,  s p ř ízněnýc h  vzá jemným i  p ř íbuzensk ým i  vz t ahy  

( r od ič e ,  dě t i ,  p ra rod ič e ,  š i r š í  r od ina ) ,  v  n íž  s e  dos pě l í  č l enové  
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pod í l e j í  na  péč i  o  dě t i  po  s t ránce  mat e r iá l n í ,  soc iá lně -k u l t u rn í  i  

vz t ahové  ( Proc há zk a  2012 ,  s .  102) .  Všechny s i t uace ,  s  n im iž  j e  

r od ina  k on f ron t ována ,  s e  v  urč i t é  m í ře  od raz í  v  rod inném k l ima t u  a  

p ř ím o  č i  nepř ímo  ov l i vňu j í  k aždého  j e j ího  č l ena .  Př ík ladem může  bý t  

uzav řen í  manže ls t v í ,  na rozen í  d í t ě te ,  pos t i žen í  nebo  nemoc  

( ze jména  d louho dobá  č i  oh r ožu j íc í  ž i vo t ) ,  úmr t í ,  z t r á ta  zam ěs t nán í ,  

r ozpad  manže l s t v í ,  vzn ik  nového  vz t ahu  a  mnoho  j i n ých .  Rod inná  

péč e ,  ze jména  d louhodobá ,  k l ade  vysok é  ná rok y  na  peču j íc í  os obu  

i  na  c e lou  rod inu ,  bez  j e j í ž  podpor y  a  ak t i vn í  s po luúčas t i  h roz í  

peč u j íc ímu  s yndr om vyhořen í  ( Kopř i va  1997 ,  s .  101) .  Peč u j íc í  os oby 

z  ok ruhu  rod innýc h  p ř ís lušn ík ů  ne j č as tě j i  peču j í  o  d í t ě  s  pos t i žen ím 

nebo  o  s en io ra ,  p ř ípadně  o  sen io r a  s e  zd r avo t n ím  pos t i žen ím.  Mez i  

peč u j íc ím i  os obami  p ř evažu j í  ma tk y  dě t í  s e  zd r avo tn ím  pos t i žen ím.  

Nef o rmá ln í  péč i  o  sen io r y  se  obvyk le  věnu j í  dě t i  nebo  vnouč a ta  

(Ta janovsk á  2015 ,  s .  27 ) .  

Da lš ím i  zd ro j i  ne fo rmá ln í  péč e ,  s  n im iž  se  v  prax i  můžem e 

s e tk a t ,  j sou  např ík l ad  š i r š í  r od ina ,  v r s tevn ick é  sk up iny ,  šk o la ,  

zá jmové  s po lk y  a  sd ružen í ,  p řá t e l é ,  kom un i t a ,  c í r k evn í  spo lečens t v í  

a  j i né .  

Form áln í  péč i  s vým k l i en t ům posk y tu j í  p r o f es ioná ln í  soc iá l n í  

s l užby .  Je  f i nancována  p ř evážně  ze  zd r avo t n ího  a  s oc iá l n ího  

s ys tém u s tá t u .  Horeck ý  ( 2014 ,  s .  28 )  pouk azu je  na  t o ,  že  ve  vě t š i ně  

zem í  EU  j sou  zd ravo t n í  a  s oc iá l n í  ob las t  f o rmá ln í  péč e  s t á le  

posk y továny oddě len ě ,  p ř es t ože  j e  p rok ázána  n ízk á  e f ek t i v i t a  

t oho t o  řešen í .   

Soc iá ln ím  s lužbám bude  věnováno  v íc e  p ros to ru  v  nás ledu j íc í  

k ap i t o le ,  k de  bude  z  vě tš í  č ás t i  če rpáno  z  p la tných  zák onů  a  

vyh lášek .  
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2 SOCIÁLNÍ SLUŽBY  

 

Česk á  repub l i k a  se  v  ob las t i  l i dsk ých  p ráv  angažu je  v  ř adě  

mez iná rodn íc h  o rgan i zac í .  Leg is la t i va ,  up ravu j íc í  posky t ován í  a  

r ozs ah  s oc iá l n íc h  s l užeb  v  ČR,  vyc ház í  z  p la tných  m ez iná rodn íc h  

p rávn íc h  dok umentů ,  k te ré  dá le  r ozp r acovává  na  ná r odn í  ú r oveň .  

Mez i  ne j významně j š í  p r ameny p r áva  v  s oc iá l n í  ob la s t i  d le  Ma l ík ové  

( 2011 ,  s .  47 - 49 )  pa t ř í  např ík lad :  

-  Na  m ez inár odní  ú rovni :  

Všeobec ná  dek la rac e  l i dsk ýc h  p r áv  

Dek la race  O SN o  p r ávech  l i d í  s  ment á ln ím  pos t i žen ím  

Char ta  p ráv  t ě lesně  pos t i žených  osob  

Char ta  p ráv  um í ra j í c íc h  

Práva  s en io rů  

Práva  duš evně  pos t i žených  

Dek la race  p ráv  d í t ě t e  

-  Na  úrovni  Evropského společenstv í :  

Char ta  zák ladn ích  p ráv  Evr opsk é  un ie  

Evropsk á  c har t a  pac ien t ů  sen io r ů  

Evropsk á  s oc iá ln í  c ha r t a  (Tu r ín  1961) ,  ČR r a t i f i k ova la  v  r oce  1992  

-  Na  nár odní  úr ovni :  

Ústavn í  zák on  č .  2 / 1993  Sb . ,  L i s t ina  zák ladn íc h  p ráv  a  s vobod ,  

Zák on  č .  108 / 2006  Sb . ,  o  s oc iá l n íc h  s lužbác h ,  ve  zněn í  pozdě j š ích  

p ředp is ů ,  

Zák on  č .  109 / 2006  Sb . ,  k te r ým se  měn í  něk te ré  zák ony v  s ouv i s los t i  

s  př i j e t ím  zák ona  o  soc iá ln íc h  s lužbách ,  ve  zněn í  pozdě j š íc h  

p ředp is ů ,  

Vyh lášk a  č .  505 /2006  Sb . ,  k te rou  s e  p rovádě j í  něk te rá  us tanoven í  

zák ona  o  s oc iá l n ích  s lužbách ,  ve  zněn í  pozdě j š íc h  p ř edp i sů .  

Pře lomem v  posk y tován í  p ro f es ioná ln í  soc iá ln í  péč e  v  Česk é  

r epub l i c e  s e  s t a l  r ok  2006 .  V  t omto  r oc e  by l  s  úč inn os t í  od  1 .  l edna  

2007  sc hvá len  Zák on  č .  108 /2006  Sb . ,  o  soc iá ln íc h  s lužbác h ,  

zák ladn í  l eg is l a t i vn í  n orma v  ob las t i  soc iá l n ích  s lužeb .  
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2.1  Zákon o sociá ln ích s lužbách  

 

Zák on  o  soc iá ln íc h  s l užbác h  up r avu j e  podm ínk y  p r o  posk y t ován í  

pomoc i  osobám,  k te r é  se  oc i t l y  v  nep ř ízn i vé  soc iá ln í  s i t uac i  bez  

oh ledu  na  to ,  zda  s i  t u to  s i t uac i  způs ob i l i  sam i  č i  n i k o l i v .  Vym ezu je  

t ak é  podm ínk y  p r o  posk y t ován í  soc iá l n íc h  s lužeb ,  j edno t l i vé  d r uhy  

s oc iá l n íc h  s l užeb  a  p ř edpok lady  p r o  výk on  č i nnos t i  soc iá ln ích  

p rac ovn ík ů  ( §  1 ,  ods t .  1 - 2 ) .  Da lš í  p r ávn í  úp ra vu  za j i š ťu j e  V yh lášk a  

MPSV č .  505 /2006  Sb . ,  k te rou  s e  p r ovádě j í  něk te rá  us t anoven í  

zák ona  o  s oc iá l n ích  s lužbách ,  ve  zněn í  pozdě j š íc h  p ř edp i sů .   

V  zák oně  s e  soc iá l n í  s lužby  dě l í  na  t ř i  zák ladn í  f o rmy -  

am bu lan t n í ,  t e r énn í  a  pobyt ové  ( §  33 ,  ods t .  1 ) .   

Am bulantn í  s luž by  j sou  posk y t ovány  ve  spec ia l i zovaných  

za ř ízen íc h ,  do  n ichž  k l i en t  docház í  nebo  j e  dopravován ,  např ík l ad  

po radny  a  denn í  s tac ionář e  (§  33 ,  ods t .  3 ) .  Výhodou  ambu lan tn íc h  

s oc iá l n íc h  s lužeb  p ro  k l i en t y  j e  p ředevš ím zac hován í  možnos t i  ž í t  

s  př iměř enou  m í r ou  podpor y  v  př i r ozeném s oc iá l n ím  p ros t ř ed í .  

Ten t o  t yp  s oc iá l n ích  s l užeb  j e  p r ospěšný i  p r o  peču j íc í  osoby.  Pok ud  

s e  podař í  vhodně  sk l oub i t  domác í  ne f o rmá ln í  péč i  s  am bu lan t n í  

s oc iá l n í  s lužbou ,  peču j íc í  osoba  má možnos t  odpoč inou t  s i  a  s n i žu je  

s e  r i z i k o  vzn ik u  s yndrom u vyhořen í .  Kom b inace  různých  fo rem péč e  

j s ou  v  souč asné  době  ve  s t ř edu  zá jm u s po lečnos t i .   

Ter énní  s lužby  j sou  k l ien tům posk y továny v  j e j i ch  p ř i r ozeném 

p ros t ř ed í ,  např ík l ad  pečova t e lsk á  s l užba ,  os obn í  as is tence ,  t e rénn í  

hos p icová  p éč e  ( Zák on  o  soc iá ln íc h  s l užbác h ,  §  33 ,  ods t .  4 ) .  

Výhodou  t é to  f o rmy  posk y t ován í  soc iá l n íc h  s lužeb  j e  dob rá  zna los t  

p ř i r ozeného  p r os t řed í  k l i en t a .  Te rénn í  f o rma se  využ ívá  m imo j i né  

v  r es p i t n í  ( hos p icové ,  pa l i a t i vn í ,  ú levné)  péč i ,  j e j í ž  p ř ínos  p ro  

s oc iá l n í  péč i  po  d louhém obdob í  opom í jen í  opě t  vz růs tá .  

Pobyt ové  s luž by j s ou  k l ien tům posk y továny ve  

s pec ia l i zovaných  za ř ízen íc h ,  v  n ic hž  ž i j í ,  např ík lad  v  za ř ízen íc h  

s  t ýdenn ím  p r ovozem ( t ýdenn í  s tac i onáře )  nebo  s  c e lo r oč n ím 

p rovozem (domovy  p ro  os oby s e  zd r avo t n ím  pos t i žen ím,  domovy p ro  

s en io r y ,  peč ova te l sk é  dom y,  domovy  se  zv l áš tn ím  rež imem) .  

Pobytové  s l užby  znam ena j í  p ro  k l i en ta  ne j vě t š í  zás ah  do  

dos avadn ího  způs obu  ž i vo ta  ( Ma l ík ová  2011 ,  s .  4 ) .  
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Součás t í  t é to  f o rmy  soc iá l n ích  s lužeb  j e  zabezpečen í  s l užeb  

s oc iá l n í  péč e ,  uby tován í  i  s t ravován í  (Z ák on  o  soc iá ln íc h  s lužbách ,  

§  33 ,  ods t .  2 ) .   Současná  s po lečnos t  se  snaž í  využ íva t  poby t ovou  

f o rmu soc iá ln íc h  s lužeb  pouze  v  nezby t nýc h  p ř ípadec h ,  k dy  by l y  j i ž  

vyč e rpány možnos t i  posk y tován í  ne f o rmá ln í  péč e  ( p ředevš ím 

r od inné)  a  f o rmá ln í  péče  p r os t ř edn i c t v ím  t e rénn íc h  a  ambu lan tn íc h  

s oc iá l n íc h  s lužeb .  Důvodů  t é to  snahy  j e  v íc e ,  např ík l ad  vysok á  

f inančn í  ná ročnos t  poby t ových  s oc iá ln íc h  s l užeb  nebo  j i ž  zm íněný  

nepř i r ozený zás ah  do  obvyk lého  ž ivo tn ího  s t y l u  k l i en t a  a  j eho  

r od iny .  

D le  Zák ona  č .  108 /2006  Sb . ,  o  s oc iá l n íc h  s l užbác h ,  ve  zněn í  

pozdě j š íc h  p ředp i sů ,  se  soc iá ln í  s lužby  dě l í  na  soc iá ln í  po radens t v í ,  

s l užby  s oc iá l n í  péč e  a  s lužby  soc iá ln í  p r evenc e  (§  32 ) .  Sociá ln í  

por adenst ví  l ze  dá le  č len i t  na  zák ladn í  soc iá ln í  po radens t v í ,  j e ž  j e  

ned í l nou  s ouč ás t í  vš ec h  posk y tovaných  soc iá ln íc h  s l užeb  ( nap ř ík lad  

i n f o rmace  o  dos tupných  soc iá ln íc h  s l užbách ,  s oc iá l n ích  dávk ác h ,  

k ompenzač n íc h  pomůck ách ,  z ísk án í  k on tak tu  a  zp ros t ř edk ován í  

návš těvy  v  odborné  po radně)  a  odbor né  soc iá ln í  po rade ns t v í .  

Odbor ném u po radens t v í  s e  věnu j í  spec ia l i zované  odborné  po r adny 

( nap ř ík lad  občansk é ,  rod inné ,  manže l sk é ,  po radny p ro  obě t i  

t r es tného  č i nu  a  dom ác ího  nás i l í ,  po r adny  p r o  s en io r y )  a  p ů j čovny  

k ompenzač n íc h  pomůcek  (Z ák on  o  soc iá ln íc h  s lužbách ,  §  37 ,  ods t .  

2 -3 ) .   

Služ by soc iá ln í  péče  se  zaměř u j í  na  z l epšen í  f yz i ck é  i  

p s yc h ick é  s oběs tačnos t i  o sob  v  nepř ízn i vé  s oc iá l n í  s i t uac i  t ak ,  aby  

s e  moh l i  co  ne j lépe  zapo j i t  do  běžného  ž i vo ta  s po leč nos t i .  

V př ípadec h ,  k dy  t oho t o  c í l e  ne l ze  dos áhnou t ,  j e  c í l em s l užeb  

s oc iá l n í  péče  ch rán i t  p rávo  os oby  na  důs to j ný  ž i vo t  ( Z ák on  o  

s oc iá l n íc h  s lužbách ,  §  38 ) .  Do  té t o  s kup iny  soc iá ln íc h  s lužeb  pa t ř í :  

-  o sobn í  as is t ence  

-  p eč ova te lsk á  s l užba  

-  t í s ňová  péč e  

-  p růvodcovsk é  a  p ř edč i t a te lsk é  s l užby  

-  p odpor a  s amos t a tného  byd len í  

-  o d lehč ovac í  s lužby  

-  c en t r a  denn íc h  s lužeb ,  denn í  s tac ionáře  
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-  t ýdenn í  s tac i onáře  

-  d omovy  p r o  osoby  se  zd ravo t n ím  pos t i žen ím  

-  d omovy  p r o  s en io r y ,  dom ovy se  zv l áš t n ím  rež im em  

-  c hráněné  byd len í  

-  s oc i á l n í  s lužby  posk y t ované  ve  zd r avo tn ick ýc h  za ř ízen íc h  ús tavn í  

péč e .  

Pos ledn í  sk up inou  soc iá ln íc h  s l užeb  j s ou  s l už by soc iá l n í  

prevence ,  zaměř ené  na  oc hranu  p r o t i  soc iá ln ím u vy loučen í  os ob  

v  nepř ízn i vé  soc iá ln í  s i t uac i  a  na  podpor u  p ř i  j e j ím  p řek onáván í .  

Da lš ím  dů lež i t ým  úk o lem s lužeb  soc iá ln í  p revenc e  j e  och r ana  

s po lečnos t i  p ř ed  vzn ik em a  š í řen ím n ežádouc íc h  s po lečensk ých  

j evů  (Z ák on  o  soc iá ln íc h  s lužbách ,  §  53 ) .  Mez i  s l užby  soc iá ln í  

p revence  d le  uvedeného  zák ona  ř ad íme:  

-  r anou  péč i  

-  k r i zovou  pom oc  a  t e l e f on ick ou  k r i zovou  pom oc  

-  t l um očn i ck é  s lužby  

-  a zy lové  dom y 

-  d om y na  pů l  c es t y  

-  k on t ak tn í  a  in t e r venč n í  c en t r a  

-  n í zk opr ahová  denn í  cen t ra  a  n ízk oprahová  denn í  cen t ra  p ro  dě t i  a  

m ládež  

-  n oc lehárny  

-  s l u žby  nás ledné  péč e  

-  soc iá lně  ak t i v i zač n í  s l užby  p ro  r od iny  s  dě tm i ,  sen io r y ,  osoby  se  

zd ravo t n ím  pos t i žen í m 

-  s oc iá l ně  t e rapeu t i ck é  d í l ny  

-  ter apeu t i ck é  k omun i t y  

-  ter énn í  p r og ram y  

-  s oc iá l n í  r ehab i l i t a c i .  

Zák on  o  soc iá ln íc h  s lužbách  dá le  c har ak te r i zu j e  j edno t l i vé  

s oc iá l n í  s lužby  a  s tanov í ,  k te r é  j sou  posk y továny za  úp la tu  a  k te ré  

bezúp la tně .  Výše  úh rady  něk te r ýc h  s oc iá ln íc h  s lužeb  záv i s í  na  výš i  

p ř i znaného  p ř ís pěvk u  na  péč i  (Z ák on  o  s oc iá l n ích  s lužbách ,  §  73 ,  

ods t .  4 ) .  Max imá ln í  výš e  úh r ady  za  byd len í  a  s t ravu ,  k te ré  j sou  

s oučás t í  posk y t ovanýc h  so c iá ln íc h  s l užeb ,  j e  uvedena  ve  V yh lášce  

MPSV č .  505 /2006  Sb . ,  ve  zněn í  pozdě j š ích  p ředp i sů .   
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Posk y t ován ím soc iá l n íc h  s l užeb  se  d l e  zák ona  o  soc iá l n íc h  

s l užbác h  mohou  zabýva t  pouze  s ub j ek t y  k  t omu oprávněné  na  

zák ladě  sc hvá leného  r ozhodnu t í  o  reg is t r ac i  v  Reg is t r u  

posk y tova t e lů  s oc iá l n íc h  s lužeb  (§  78 ,  ods t .  1 ) .  Reg is t r ovaným 

posk y tova t e lem s oc iá ln í  s l užby  s e  může  s t á t :  

-  p rávn ick á  os oba  z ř ízená  územ ně s p rávn ím ce lk em (obc í  nebo  

k ra jem) ,  

-  f yz i ck á  os oba ,  

-  n es t á tn í  nez i sk ová  o rgan i zac e   

-  s pec ia l i zovaný ús t av  s oc iá l n í  péč e  z ř ízený  MPSV -  v  současné  

době  j e  v  Česk é  repub l i ce  t ak ových  za ř ízen í  c e lk em pě t  ( Ma l ík ová  

2011 ,  s .  58 ) .  

Zř i zova te l i  r eg is t r ovaných  posk y t ova te l ů  soc iá ln íc h  s l užeb  j sou  

územ něs právn í  ce lk y  ( k ra j e ,  obc e)  nebo  o rgány s tá t n í  s p rávy  

( M in is t e rs t vo  p rác e  a  soc iá ln íc h  věc í ) .  

Poměrně  m ladou  sk up inu  sub jek tů ,  půs ob íc íc h  v  nab ídc e  

s oc iá l n íc h  s l užeb ,  t vo ř í  nes t á tn í  nez i sk ové  o rgan i zac e .  Jde  o  

p rávn ick é  osoby,  j e ž  nevzn ik a j í  za  úče lem podn ik án í .  Ma l ík ová  

( 2011 ,  s .  58 - 59 )  uvád í ,  že  nes t á tn í  nez i sk ovou  o rgan i zac í  může  bý t  

p ř íspěvk ová  o rgan izac e ,  nadace  a  nadač n í  f ond ,  zá jmové  sd r užen í  

p rávn ick ýc h  os ob ,  po l i t i ck á  s t rana  nebo  hnu t í ,  obč ansk é  s d ružen í ,  

obecně  p r os p ěš ná  spo lečnos t ,  s tá t em uznaná  c í r k ev  nebo  

nábožensk á  spo leč nos t  a  da lš í  o rgan i zace  s tanovené  zv l áš t n ím  

p rávn ím p ředp is em.  Činnos t  t ak ových  a  obdobných  s p o leč nos t í  by la  

r ozv inu ta  j i ž  v  př edvá lečném ČSR,  a le  po  nás tupu  k omun i s t i ck ého  

r ež imu  by l y  v íc eméně  e f ek t i vně  z r ušeny č i  zak ázány .  Ačk o l i v  

ex i s tenc e  nez i sk ovýc h  o rgan i zac í  nemá  t edy  v  pos tk omun is t i ck ém 

obdob í  v  Česk é  repub l i ce  p ř í l i š  d louhou  t r ad i c i ,  neboť  pos t upně  

vzn ik a l y  až  od  devadesá t ých  l e t  dvacá t ého  s to l e t í ,  v  s ouč as né  době  

h ra j í  významnou  ro l i  v  soc iá ln í  ob las t i .  Nab íze j í  soc iá l n í  s lužby  

v  t e rénn í ,  ambu lan tn í  i  poby tové  f o rmě a  j e j i c h  nab ídk a  se  neus tá l e  

r ozš i ř u j e .  Ne j v íc e  s e  angažu j í  p ř i  posk y tován í  t e r énn íc h  s lužeb  

( nap ř ík lad  od lehčovac í  s l užby ,  pečova t e lsk á  s lužba ,  hosp i cová  

péč e)  a  ambu lan t n íc h  s l užeb  ( soc iá l n í  po r adens tv í ,  denn í  

s t ac ionář e ,  c en t r a  denn íc h  s lužeb) ,  a l e  p r ovozu j í  i  poby tové  

( r ez idenčn í )  s l užby  ( Ma l ík ová  2011 ,  s .  5 9) .  
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V pos ledn íc h  l e tech  se  neus t á le  r ozš i ř u j e  nab ídk a  p ředevš ím  

te r énn íc h  a  ambu lan tn íc h  soc iá ln íc h  s l užeb ,  j e ž  m ohou  ús pěšně  

dop lňova t  ne f o rmá ln í  domác í  péč i .  P řes t o  u  něk te r ých  c í l o výc h  

sk up in  pop t ávk a  po  pobyt ových  ( r ez i de nčn íc h )  s l užbách  vys oc e  

p řes ahu je  j e j i c h  nab ídk u .  Typ i ckým p ř ík ladem j sou  s en io ř i .  

V důs ledk u  d louhodobě  nedos t a tečné  k apac i t y  s tá t n íc h  za ř ízen í  a  

neúm ěrně  d louhé  ček ac í  doby  na  um ís t ěn í  do  poby tových  za ř ízen í  

p ro  sen io r y ,  v  pos ledn íc h  le t ech  s t oupá  poče t  s ouk rom ýc h  dom ovů  

a  penz ionů .   Ten t o  vývo j  ov l i vňu j í  t ak é  m ěn íc í  s e  p ředs t avy  s en io rů  

a  j e j i ch  r od in  o  s t andar d n í  péč i .  P r ovozova t e lé  s ouk romýc h  domovů  

využ íva j í  m im o j i né  i  sc hopnos t  a  ocho tu  mov i t ě j š í  čás t i  spo lečnos t i  

zap la t i t  za  vyšš í  k va l i t u  péče .  Př i  zak ládán í  s ouk rom ých  

r ez idenčn íc h  za ř íz en í  s e  čas t o  ins p i r u j í  p rak t i ck ým i  zkušenos tm i ,  

z ís k aným i  v  ok o ln íc h  evr opsk ých  zem íc h ,  ze jména  v  Rak ousk u  a  

Něm eck u  (L i ne t  2015 ,  s .  4 ) .    

 

 

2 .2  Cí lové skupiny sociá ln ích s lužeb  

 

Soc iá ln í  péče  h i s t o r i ck y  směřova la  k  urč i t ým soc iá l n ím  

sk up inám.  K  t rad i čn ím k onzum entům s oc iá l n í  péče  pa t ř i l i  dě t i ,  s t a ř í  

l i dé ,  os oby s  pos t i žen ím a  c hud í  l i dé .  Ž i vo t  dneš n í  spo lečnos t i  j e  

s l ož i t ý  a  k lade  na  l i d i  vys ok é  ná rok y .  K r omě  t rad ičn íc h  p r ob lémů 

p ř i náš í  t ak é  řadu  novýc h .  To  se  od ráž í  v  mnoha  ob las t ech  s ouč as né  

s po lečnos t i ,  soc iá ln í  ob las t  nevy j ím a je .  Na  soc iá ln í  s lužby  j sou  

k l adeny  s t á l e  vyš š í  požadavk y .  Soc iá ln í  p r ac ovn íc i  dnes  běžně  řeš í  

p rob lém y k l i en t ů ,  s  n im iž  s e  d ř íve  se t k áva l i  pouze  o jed ině le  nebo  

vůbec .  Za ř ízen í  posk y tu j í c í  s o c iá l n í  s lužby ,  j s ou  vě t š i nou  zaměřená  

na  u rč i t ou  čás t  soc iá l n ích  p r ob lémů nebo  na  k onk ré tn í  c í l o vou  

sk up inu .  

K  ne j čas tě j š ím  c í l ovým sk up inám k l i en tů  soc iá ln íc h  s l užeb  

v  Česk é  repub l i ce  pa t ř í :  

-  dět i   

Zaměř en í  s oc iá l n íc h  s lužeb  na  p rác i  s e  zneuž ívanými ,  

zan edbávaným i  a  t ý r anými  dě tm i  v  r od ině ,  opuš t ěným i  dě tm i ,  dě tm i  

ž i j í c ím i  ve  vy l oučených  l ok a l i t ách ,  dě tm i  oh roženým i  r i z i k ovým 
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způsobem ž i vo ta  (už í ván í  návyk ových  lá t ek ,  p ros t i t uce ,  k r im ina l i t a ) .  

Nezbyt nou  s oučás t í  j e  p r áce  s  rod inou  d í t ě te  ( Ma touš ek  a  k o l .  2010 ,  

s .  36 ) .  Do  soc iá ln í  p ráce  s  dě tm i  se  zapo ju j í  d le  po t řeby  k romě 

s oc iá l n íc h  p rac ovn ík ů  t ak é  odborn íc i  z  j i n ých  p r o f es í  –  zdr avo t n íc i ,  

s pec iá ln í  pedagogové ,  ps yc ho logové ,  o rgány s oc iá l ně - právn í  

och r any  dě t í  a  podobně .  

-  s eni oř i   

Soc iá ln í  péč e  s e  zam ěřu j e  na  péč i  o  s en io r y  ž i j í c í  v  rod ině  nebo  

v  pobyt ových  za ř ízen íc h ,  ze jména  na  s ta r é  l i d i  s e  zd ravo t n ím  

pos t i žen ím  ( t ě lesným i  men tá ln ím) .  Pozor nos t  j e  věnována  

p ředevš ím ne j v íc e  oh roženým sen io rům –  os amě lým,  d l ouhodobě  

nemocným,  t rp íc ím  dem enc í ,  ž i j í c ím  v  nevyhovu j íc ím  p r os t řed í ,  

s oc iá l ně  vy l ouč eným,  obě t em domác ího  nás i l í  a  podobně  ( Mat oušek  

a  k o l .  2010 ,  s .  163) .  

-  ohr ožené  rod iny  

Za ohr ožené  j sou  považovány  neúp lné  r od iny ,  r od iny  

v  r ozvodovém ř ízen í  č i  mnoho prob lémové  r od iny  oh rožené  v íc e  

s oc iá l ně - pa t o log ickým i  j e vy  na jednou  (nezam ěs tnanos t ,  záv i s los t i  

na  návyk ovýc h  lá t k ác h ,  domác í  nás i l í ,  ž i vo t  ve  vy louč ených  

l ok a l i t á ch ) .  H i s to r i ck y  by la  j ednou  ze  zák ladn íc h  f unk c í  r od iny  

och r ana  a  péče  o  své  č leny .  V  s oučasné  spo leč nos t i  se  je j í  poz ic e  

zm ěn i la .  Mnoho  ro d in  ž i j e  v  ne j i s t o tě  např ík l ad  z  důvodu  vys ok é  

m í r y  nezam ěs t nanos t i ,  nedos ta t ečnýc h  možnos t í  k oo r d inace  

p rac ovn ích  pov innos t í  s  r od inným i  ( ze jm éna  u  matek ) ,  nedos ta t k u  

dos t upného  byd len í ,  vys ok é  zad luženos t i  a  podobně  ( Ba láž  2013 ,  s .  

6 ) .  Ta to  ne j i s to t a  p ř í m o  ov l i vňu je  každodenn í  ž i vo t  vš ec h  č lenů  

r od iny  a  p ř ináš í  p rob lém y,  k te r é  by  nem ě ly  bý t  podceňovány .  

-  osoby se  zdr avot n ím post i ž en ím  

L idé  s  t ě l es ným,  men tá ln ím ,  k omb inovaným pos t i žen ím nebo  

duš evn ím onemocněn ím ( v rozeným i  z ísk aným v  průběhu  ž i vo ta )  

j s ou  j ednou  z  h is t o r i ck y  ne j s t a rš íc h  c í l o výc h  sk up in  s oc iá l n í  péče .  

Poč e t  osob  s  r ůzným i  d ruhy  a  r ozsahem pos t i žen í  se  v  popu lac i  

zvyš u je .  Vágner ová  ( 2004 ,  s .  162)  uvád í ,  že  v rozená  pos t i žen í  u  

dě t í  t vo ř í  3 - 5  %.  S  pr o jevy  něk te r ých  pos t i žen í  nebo  v r ozených  

nemoc í  se  se t k áváme až  v  průběhu  ž i vo ta ,  např ík lad  v  s ouv i s los t i  

s e  s tá r nu t ím .  Mnoho  zd r avo t n íc h  pos t i žen í  vzn ik á  v  důs ledk u  
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onem oc něn í  nebo  ú r azů .  Na  podporu  os ob  s e  zd ravo tn ím  pos t i žen ím 

s e  zaměř u j í  něk te ré  d ruhy  soc iá ln íc h  s lužeb  ambu lan t n ího ,  

t e r énn ího  i  poby t ového  charak te r u .   

-  umíra j í c í   

Um írán í  j e  obvyk le  s po j ováno  se  s tá ř ím .  Do  c í l o vé  sk up iny  

um í r a j í c íc h  vš ak  k r omě s ta r ýc h  l i d í  pa t ř í  t é ž  nemoc n í  v  k te rék o l i v  

f á z i  l i dsk ého  ž i vo t a  v  t e rm iná ln ím  s tád iu  ž i vo t  oh rožu j íc ího  

onem oc něn í  (ne j čas t ě j i  onk o log ick ého )  a  j e j i ch  r od iny .   Pa l i a t i vn í  

péč e  (péč e  o  um ír a j í c í )  nebývá  zaměř ena  na  vy l éč en í ,  a le  na  

zm í r něn í  ob t íž í  p r ováze j íc íc h  f i ná ln í  e tapu  ž i vo ta  č lověk a ,  ze jmén a  

na  t i šen í  bo les t i .  C í l em j e  péče  o  č lověk a  po  s t ránc e  b io log ick é ,  

ps yc h ick é ,  s oc iá l n í  i  duc hovn í  ( s p i r i t uá ln í ) .  V  t é t o  souv i s l os t i  

považu jeme za  dů lež i t é  upozor n i t ,  že  u  um í ra j í c íc h  se  p r i o r i t a  

po t řeb  rad ik á lně  měn í .  Za t ím co  v  p růběhu  ž i vo ta  l i dé  považu j í  

obvyk le  za  p r vo řadé  b io log ick é  po t řeby ,  na  j eho  k onc i  nabýva j í  na  

dů lež i t os t i  duc hovn í  po t ř eby  ( Sva t oš ová  2008 ,  s .  19 ) .  Péč i  o  

um í r a j í c í  l ze  rozdě l i t  do  t ř í  e t ap .  V  pr vn í  e tapě  ( p rae  f inem)  j e  péč e  

zaměř ena  na  doprovázen í  nem ocného  a  j eho  r od iny  v  obdob í  od  

s t anoven í  závažné  d iagnózy  do  nás t upu  te rm iná ln í  f áze  

onem oc něn í .  V  d r uhém obdob í  ( i n  f i nem)  se  pa l ia t i vn í  péče  

s ous t řed í  na  péč i  a  dopr ovázen í  nemocného  a  j eho  b l í zk ých  

te rm iná ln í  f áz í  onemocněn í ,  t edy  v las tn ím  um í r án ím.  T ře t í  e tapou  

( pos t  f i nem)  j e  p éče  o  t ě lo  zemře lého  a  ze jména  péče  o  pozůs t a l é ,  

k te rá  může  t r va t  i  d l ouhodobě  (Sva t oš ová  2008 ,  s .  19 ) .  Ačk o l i v  se  

pa l ia t i vn í  péče  v  pos ledn íc h  l e tech  rozš i řu j e ,  s l užeb  p ro  pozůs ta lé  

za t ím  nen í  dos ta tek .  Ne j čas tě j i  se  zaměř u je  na  po r adens t v í  p ro  

pozůs t a l é  nebo  č i nnos t  s vépomocných  sk up in  (Kopř i vová  2010 ,  s .  

51) .  

-  osoby se  záv is l os t í  

Poč e t  l i d í  s e  záv i s l os t í  se  neus tá l e  zvyš u j e  a  p ř i bývá  i  d r uhů  

záv i s l os t í .  A la rmu j íc í  j e  p ř edevš ím ná růs t  záv i s los t í  m ez i  dě tm i  a  

m ladým i  l i dm i .  K romě „ t r ad i čn íc h “  záv i s l os t í  n a  návyk ovýc h  lá t k ác h  

( a l k oho l ,  d rog y)  se  v  souč asnos t i  s tá le  č as tě j i  se t k áváme  s  novými  

d ruhy  záv is l os t í ,  např ík l ad  na  h rac ích  au tomat ec h  (gamb le ř i ) ,  PC,  

i n f o rmačn íc h  t ec hno log i íc h ,  s oc iá l n ích  s í t í ch  a  podobně .  Soc iá ln í  

p rác i  s  os obami  se  záv i s los t í  věnu j í  ve lk ou  pozornos t  t e r énn í  
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p rog ram y.  K  p r im árn ím  c í l ům t e rénn íc h  p r og ramů pa t ř í  s tab i l i zace  

zd ravo t n ího  a  s oc iá l n ího  s t avu  záv i s l ýc h ,  posk y t ován í  po radens t v í ,  

zp ros t ředk ován í  dos t upné  návazné  péč e .  V  s oc iá l n í  p rác i  s  dr ogově  

záv i s l ým i  osobami  se  up la t ňu j e  p ř ís tup  ha rm - r educ t i on ,  t j .  

m in ima l i zac e  důs ledk ů  záv is l os t i  na  osobu  záv is l ého  i  j eho  ok o l í  

( Ba j e r  2007 ,  s .  13 ) .  

-  osoby poskyt u j íc í  p l acené  sexuá l n í  s luž by,  včetně  dět ské  

prost i tuce  

Posk y t ován í  s exuá ln íc h  s lužeb  za  úp la t u  j e  č as t o  s po j eno  

s  da lš ím i  r i z i k y  p r o  osobu ,  k te rá  t y t o  s lužby  posk y tu j e ,  i  p ro  

s po lečnos t .  K r omě značnýc h  zd ravo tn íc h  r i z i k  -  š í řen í  sexuá lně  

p řenos nýc h  i n f ek čn íc h  onemoc něn í  ( ž lou tenk a  t ypu  C,  H IV )  a  j i n ých  

i n f ek c í  -   zaznamenáváme u  t é t o  c í l o vé  sk up iny  vyš š í  

p ravděpodobnos t  s po j en í  s  da lš ím i  s oc iá l ně - pa t o log ick ým i  j e vy  

( záv is l os tm i  na  návyk ovýc h  l á t k ách ,  k r im ina l i t ou ) .  Soc iá l n í  p r ác e  

s  os obami ,  posk y tu j í c ím i  s exuá ln í  s lužby  za  úp la tu ,  se  zaměřu je  

( j ak o  u  p ř edc háze j íc í  c í l o vé  sk up iny)  ze jm éna  na  zm í rňován í  šk od  

s ouv i se j í c íc h  se  způsobem ž i vo ta  (p ř ís tup  ha rm - reduc t i on )  a  

r esoc ia l i zac i  ( Ma t oušek  2010 ,  s .  259 - 260) .  V  cen t ru  pozo rnos t i  na  

národn í  i  mez iná rodn í  ú rovn i  j e  dě t ská  p ros t i t uce ,  neboť  nega t i vně  

ov l i vňu je  vývo j  d í t ě te  ( p ředevš ím ps yc h ick ý)  a  zanec hává  

c e lož i vo t n í  nás ledky .   

-  obě t i  nás i l í   

Obět í  nás i l í  se  může  s tá t  k dok o l i v  bez  oh ledu  na  poh lav í  nebo  

věk .  Ne j v íc e  oh roženým i  sk up inam i  spo lečnos t i  j s ou  ženy ,  dě t i  a  

s t a ř í  l i dé ,  k te ř í  mohou  bý t  vys tavován i  ( v  ur č i t ýc h  s i t uac íc h  nebo  

d louhodobě)  f yz i ck ému,  ps yc h ick ému,  sexuá ln ímu č i  f i nančn ímu 

nás i l í  ( Ma touš ek  2010 ,  s .  2 27) .   Za  zv l áš ť  závažné  se  považu j e  

domác í  nás i l í ,  neboť  obvyk le  p r ob íhá  sk r y tě  a  j eho  dokazován í  j e  

p rob lemat i ck é .  Př íč i n  páchán í  nás i l í  e x i s tu j e  ce lá  řada ,  např ík l ad  

pa to l og ick á  os obnos t  pacha te le ,  vzo r ec  c hován í  nauč ený  v  dě t s t v í .  

Na  f rek venc i  a  r ozs ahu  nás i l í  s e  pod le  k r im ino log ick ých  výzk umů 

pod í l e j í  i  vně j š í  v l i vy   -  nezam ěs tnanos t  ( ze jména  d louhodobá) ,  

záv i s l os t i  ( na  a lk oho lu ,  d r ogách ,  gamb le r s t v í ) ,  d louho t r va j í c í  

pa r tne rsk é  nebo  f inančn í  p rob lém y  v  rod ině  a  podobně  ( Ma toušek  

2010 ,  s .  229) .   
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Na odha lován í  nás i l í  a  péč i  o  obě t i  nás i l í  se  pod í l e j í  

i n t e rd i sc ip l iná rn í  t ým y,  v  n ic hž  spo lup racu j í  pod le  po t ř eby  např ík lad  

Po l i c i e  ČR,  Měs tská  po l i c ie ,  o rgán y soc iá l ně - právn í  oc h rany  dě t í  a  

m ládeže ,  spec ia l i zované  po radny ,  k r i zová  cen t r a ,  zd ravo t n ick á  

za ř ízen í ,  s oc iá l n í  s l užby  a  da lš í  s ub j ek t y  (Ba je r  2006 ,  s .  25 ) .  

-  nez aměstnaní  

Cí lová  sk up ina  zah rnu j e  dvě  sk up iny  nezaměs tnaných  osob .  

P r vn í  sk up inu  t vo ř í  l i dé ,  k te ř í  j sou  sc hopn í  p r ac ova t ,  ch t ě j í  

p rac ova t ,  ak t i vně  h l eda j í  zaměs tnán í ,  avšak  v  daný  ok am žik  

zaměs tnan í  ne j sou .  Do  d r uhé  sk up iny  řad íme osoby,  p r o  něž  z ísk án í  

zaměs tnán í  znamená  nap lněn í  po t řeby  s eberea l i zac e ,  zač leněn í  do  

běžné  spo lečnos t i  a  sm ys lup lné  vyp lněn í  vo lného  č as u  (např ík lad  u  

zd ravo t ně  pos t i ženýc h) .  Soc iá ln í  p r áce  s  nezaměs t naným i  se  

zaměř u je  ze jm éna  na  d louhodobě  nezam ěs t nané ,  u  n ic hž  j e  vyšš í  

r i z i k o  oh r ožen í  da lš ím i  s oc iá l ně -pa to log ick ým i  j e vy  ( soc iá ln í  

i zo l ac e ,  záv i s l os t i  na  návyk ových  lá t k ác h ,  bezdom ovec t v í ,  

k r im ina l i t a ,  p ros t i t u ce  a  podobně) .  D louhodobá  nezaměs tnanos t  

ov l i vňu je  k aždodenn í  ž i vo t  nezaměs tnaného  i  c e lé  j eho  rod iny .  

Způsobu j e  nega t i vn í  ps yc h ick é  zm ěny  ( sn ížen í  s ebehodnocen í ,  

na rušen í  navyk lého  s te r eo t ypu  a  vn ím án í  č asu ,  nedos ta t ek  podně tů ,  

f r us t race ,  depr es e ,  sebev ražedné  pok us y  a  podobně) .  

Nezaměs tnanos t  p ř ináš í  t éž  soc iá ln í  důs ledk y  –  z t r á tu  soc iá ln ího  

s t a tusu ,  změnu  soc iá l n ích  r o l í ,  vý razné  sn ížen í  ž i vo tn í  ú rovně  

r od iny .  Může  vyús t i t  a ž  do  r ozpadu  rod iny  nebo  pa r tne rsk ého  

vz t ahu ,  v  k ra jn ím  p ř ípadě  do  s oc iá l n í  i zo l ac e  ( Matoušek  2010 ,  s .  

303- 304) .  

-  z adl už ení  k l i ent i  

Před luženos t  českýc h  domác nos t í  se  j i ž  ř adu  l e t  neus tá l e  

zvyš u je .  Ve lk ou  ro l i  na  t omto  s tavu  má p rezen t ac e  pů j ček  j ak o  

no rmá ln ího  a  dos tupného  způs obu  řešen í  nedos ta t k u  f inančn íc h  

p ros t ř edk ů ,  j ak  j e  nám běžně  p ředk ládáno  v  ne j různě j š íc h  méd i ích  

–  v  t i sk u ,  t e lev i z i ,  na  i n te r ne t u  nebo  na  b i l l boa rdech .  Množs t v í  

domácnos t í  i  j edno t l i vc ů  z  různých  důvodů  nezv ládá  f inanč n í  

hos podař en í  a  dos t ává  s e  do  d l uhové  pas t i .  Čas t o  s e  s  t ím t o  

p rob lémem s e tk ávám e u  k l ien tů ,  k te ř í  vy r ůs t a l i  v  ús tavech  nebo  

v  r od inác h ,  k de  nem ě l i  m ožnos t  z ísk a t  an i  zák ladn í  p ředs t avu  o  
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r od inném hospodařen í .  P řed luženos t  je  obvyk le  pouze  j edn ím z  v íc e  

p rob lémů k l i en t a .  Vě tš i nou  s ouv i s í  s  da lš ím i  nega t i vn ím i  

s po lečensk ým i  j e vy  –  nezaměs t nanos t í ,  u ž íván ím návyk ovýc h  lá tek  

a  podobně  (Žák ová  2015 ,  s .  24 - 26 ) .  

-  osoby bez  domova  nebo ohr ožené  z t rá t ou  dom ova  

Bezdom ovec t v í  j e  p ro  s oučas nou  s po lečnos t  s t á le  na léhavě j š ím  

p rob lémem.  O bvyk le  nen í  j ed iným p r ob lém em k l ien tů  s oc iá l n ích  

s l užeb ,  a l e  po j í  s e  i  s  da lš ím i  soc iá lně -pa to log ick ým i  j e vy  –  

d l ouhodobou  ne zaměs tnanos t í ,  r ozpadem  rod iny ,  d l ouhodobou  

nemoc í ,  p ř ed luženos t í  domác nos t í ,  u ž íván ím  návyk ovýc h  lá tek ,  

k r im ina l i t ou  a  podobně  (L indovsk á  2012 ,  s .  103) .  Bezdomovec t v ím  

j s ou  v íc e  oh rožen i  muž i  a  s t a rš í  l i dé ,  vč e tně  sen io r ů .  Mez i  os oby  

bez  dom ova  pa t ř í  l i dé  ž i j í c í  na  u l i c i ,  a le  t ak é  t zv .  sk r y t í  bezdomovc i ,  

t j .  l i dé  ž i j í c í  v  r ůznýc h  uby tovnách ,  u  p ř íbuznýc h  nebo  znám ých  

( Mat oušek  a  k o l .  2010 ,  s .  316 - 317) .  

-  osoby ž i j í c í  v  soc i á lně  vyl oučených l oka l i tách  

Z poh ledu  soc iá ln íc h  s lužeb  j sou  obyva t e lé  soc iá l ně  

vy lo učenýc h  lok a l i t  mnohopr ob lémovým i  k l i en t y ,  ž i j í c ím i  na  ok ra j i  

s po lečnos t i .  Ma j í  om ezený p ř ís tup  k e  zd r o jům a  p ř í l e ž i t os t em 

obvyk l ým ve  spo lečnos t i .  Soc iá l n í  vy l oučen í  ( soc iá ln í  exk luze )  

p ředs tavu je  v  s oučasnos t i  ve lk ý  p r ob lém  ne jen  v  Česk é  r epub l i ce ,  

s oc iá l n í  i nk luz í  ( zač leňován ím)  s e  zabýva j í  i  i ns t i t uc e  na  ú r ovn i  

Ev ropsk é  un ie  (MPSV 2002 ,  s .  7 ) .  Osoby ž i j í c í  v  soc iá lně  

vy l oučenýc h  l ok a l i t á ch  se  po t ýk a j í  s  ek onom ick ým i  p rob lém y  

( p ř í jm ová  chudoba ,  d l ouhodobá  nezam ěs tnanos t ,  p ř ed luženos t  

domácnos t í ,  f i nanč n í  neg ram otnos t ,  špa tná  dopravn í  

i n f ras t r uk tu ra ) ,  soc iá l n ím i  ( rozpad  rod iny ,  bezdom ovec t v í ,  

p ros t i t uce ,  k r im ina l i t a ,  r i z i k ový  způs ob  ž i vo t a  m ládeže ,  

nedos t upnos t  vzdě lán í ) ,  zd ravo tn ím i  ( zhor šená  dos t upnos t  lék a řsk é  

péč e ,  nedos ta t ečné  hyg ien ick é  podmínk y ,  záv i s lo s t i  na  a lk oho lu  a  

návyk ovýc h  lá t k ách ) ,  po l i t i ck ým i  ( n ízk á  účas t  obyva te l  ve  vo lbách ,  

po rušován í  l i d sk ých  p ráv ) ,  k omun i tn ím i  ( zhorš ená  dos t upnos t  nebo  

abs ence  zák ladn ích  s lužeb ,  úm ys lná  devas t ace  byd l i š tě  a  j eho  

ok o l í )  i  osobn ím i  ( nemoc ,  věk ,  n ízk é  vzdě lán í ,  z t r á ta  sebeúc t y ,  

osam ě los t ,  záv i s l os t i ) .  Kumu lace  p rob lém ů v  mnoha  p ř ípadec h  může  

vyús t i t  ve  z t r á tu  ž i vo t n í  pe rs pek t i vy .  V  Česk é  repub l i c e  j sou  soc iá ln í  
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sk up inou ,  ne j v íc e  oh roženou  s oc iá ln í  exk luz í  menš iny ,  ze jména  

Rom ové  ( Ma reš  2003 ,  s .  27 ) .   

-  osob y po  výkonu t r es t u  

J i ž  v  době  výk onu  t res tu  věnu j í  ods ouzeným pozor nos t  soc iá l n í  

p rac ovn íc i .  C í l em pen i t enc iá rn í  péč e  j e  pos t upná  p ř íp rava  na  dobu  

po  p ropuš t ěn í  z  výk onu  t res tu  do  běžného  ž i vo ta .  Pos tpen i t enc iá rn í  

péč e  by  na  n i  mě la  naváza t  a  usnadn i t  ř eš e n í  p rob lémů,  k te ré  j s ou  

s  návra t em z  výk onu  t res tu  s po j ené  –  h ledán í  p ráce ,  byd len í ,  

obnoven í  na ruš enýc h  soc iá ln íc h  vz tahů  (např ík l ad  rod inných )  a  

navázán í  nových ,  sm ys lup lné  t r áven í  vo lného  času ,  náh rada  šk ody 

vzn ik l é  t r es t ným č inem,  sp lácen í  d luhů  a  podo bně  (Ba láž  2012 ,  s .  

20 ) .  Pos t pen i t enc iá rn í  péče  by  mě la  směř ova t  k  pos tupnému 

p řevze t í  zodpovědnos t i  za  s vů j  ž i vo t .   

-  p ř i s t ěhova lc i  

Mig r ac e  p ř ináš í  řadu  p r ob lémů na  ind i v i duá ln í  i  s po leč ensk é  

ú rovn i .  M ig r an t i  se  t ém ěř  vždy  po týk a j í  s  j a zyk ovou  ba r i é rou ,  

n ezna los t í  nového  p ros t ř ed í  a  s po lečensk ýc h  zvyk los t í ,  p ředsudk y  

ok o l í ,  p s yc h ick ým i  i  t ě l es ným i  p rob lém y j ak o  důs ledk em zm ěny 

ž i vo ta ,  poc i t em vyk oř eněnos t i ,  nezam ěs t nanos t í  a  podobně .  V  

hos t i t e l sk ých  zem ích  se  s e t k ávám e v  s ouv i s los t i  

s  př i s těhova lec t v ím  s  ras i smem a  xeno f ob i í .  P r ob lémy  p ř i náš í  

zd louhavá ,  ob t ížná  adap tace  m ig ran tů  na  k u l t u r n í  a  p rávn í  no rm y  

obvyk lé  v  hos t i t e l sk é  s po lečnos t i ,  od l i š né  hyg ien ick é ,  p rac ovn í  a  

výc hovné  zvyk y  a  po t ř eby  p ř i s t ěhova lců .  (T rous i l  2007 ,  s .  104) .   

Ve lm i  dů lež i t é  j s ou  r oz d í l y  za ložené  na  od l i šných  nábožensk ých  

s ys tém ec h ,  a  t o  ze jména  u  i s l ámsk ých  m ig ran tů .  Souv i s í  t o  s  j i n ým 

vn ím án ím  s ouk romé  a  ve ře j né  s f é r y  a  návazným i  p r ávn ím i  no rm ami  

( š a r í j a ) .  Je  p r avdou ,  že  m us l imsk á  m ig rac e  do  ČR j e  za t ím  j en  

ok ra j ová ,  t vo řená  nav íc  n adprům ěrně  vzdě lanou  popu lac í ,  a l e  

v  souv is l os t i  se  současnou  m ig račn í  v l nou  by  s e  vš ak  ta t o  s i t uac e  

moh la  r yc h le  zm ěn i t  a  vyh r o t i t .  Soc iá l n í  p r ác e  s  m ig r an t y  se  

s ous t řed í  na  řeš en í  ak tuá ln í  s oc iá l n í  s i t uac e  a  na  p revenc i  k on f l i k t ů  

mez i  ma jo r i t n í  s po lečnos t í  a  up rc h l ík y .  Soc iá ln í  s lužby  se  sous t ř ed í  

ze jména  na  po radens t v í ,  adm in is t ra t i vn í  č i nnos t ,  j ednán í  na  

ú řadec h ,  zp r os t ř edk ován í  zd ravo t n i cké  péče ,  ma t e r iá ln í  pomoc i ,  

výuk y  j azyk a ,  využ i t í  vo lného  času  a  da l š í  č innos t i .  
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Vzh ledem k  t omu,  že  vě t š inu  c í l o výc h  sk up in  s oc iá l n íc h  s l užeb  

můžem e označ i t  za  t zv .  mnohoprob lémovou ,  neboť  k l i en t i  j s ou  č as to  

oh rožen i  něk o l i k a  s oc iá l n ím i  p r ob lémy  na j ednou ,  s oc iá ln í  s lužby  

r ea l i zu j í  obvyk le  m u l t i d i sc i p l iná rn í  t ým y,  s l ožené  z  odbor nýc h  

p rac ovn ík ů  a  dobrovo ln ík ů  různých  p r o f es í .  S ložen í  t ýmu odpov ídá  

po t řebám c í l ové  sk up iny .  Souč ás t í  t ým u peču j íc ího  o  os oby se  

zd ravo t n ím  pos t i žen ím může  bý t  např ík l ad  s oc iá l n í  p rac ovn ík ,  

p rac ovn ík  s oc iá ln í  péč e ,  zd ravo t n ík ,  r ehab i l i t ač n í  s es t r a ,  ps ycho log  

nebo  spec iá l n í  pedagog .  M ládež i  oh ro žené  r i z i k ovým způs obem 

ž i vo ta  s e  věnu j í  nap ř ík lad  s t r ee t wo rk ov í  p r acovn íc i  n ízk op rahových  

za ř ízen í ,  spo lup racu j íc í  s e  vzdě lávac ím i  in s t i t uc em i ,  zd ravo tn ick ým i  

za ř ízen ím i ,  po radnam i  č i  o rgány soc iá l ně - právn í  och rany  dě t í  

(OSPO D) .  

Každá  z  uvedených  sk up in  k l i en t ů  se  po t ýk á  se  s pec i f i ck ým i  

p rob lém y.  S  něk te rým i  sk up inam i  s e  se t k áváme ve  všec h  reg ionech  

Česk é  repub l i k y ,  j i né  ž i j í  pouze  v  u rč i t ýc h  l ok a l i t ách .  Zna los t  

ak tuá ln í  s i t uac e  ve  spo leč nos t i ,  ne j v íc e  rozš í ř ených  s oc iá l n ích  

p rob lémů v  j edno t l i výc h  zem íc h  a  reg ionech  a  obvyk l ýc h  p r ob lémů 

v  k onk ré tn íc h  c í l o výc h  sk up inách  j e  nezby t ná  p r o  úspěš ný výk on  

s oc iá l n í  p r ác e ,  p l ánován í  a  ř í zen í  soc iá l n íc h  s lužeb .  Tomut o  t ématu  

bude  věnována  pozo rnos t  v  nás ledu j íc í  k ap i t o l e  bak a lá řsk é  p r ác e .  
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3 VEDENÍ SOCIOCIÁLNÍCH SLUŽEB  V ČR  

 

V České  republ i ce ,  jak  vyp l ývá  z  předc hoz ího  tex tu ,  j e  

posk y tován í  a  f i nancován í  soc iá ln íc h  s lužeb  r ea l i zo váno  ze jména  

z  veř e jných  p r os t ředk ů .  Do  s oc iá l n í  ob las t i  p roud í  k aždoročně  

značná  čás t  ve ře j nýc h  f inanc í .  P ro t o  b y  s tá t  mě l  us i l o va t  o  t o ,  aby  

r ozs ah  s oc iá l n íc h  s l užeb  v  c o  ne j vě t š í  m í ř e  odpov ída l  ak tuá ln ím  

s po lečensk ým po t řebám a  v ložené  f inanc e  by l y  e f ek t i vně  využ ívány  

ve  p r os pěc h  j edno t l i vc ů  i  c e l é  s po lečnos t i .  Ne vždy  s e  t o  da ř í ,  l ze  

vzpomenou t  d l ouho le t ou  a  za t ím  neuk onč enou  deba t u  o  t om,  ma j í - l i  

bý t  p r im árně  f inancovány s l užby  posk y tované  s tá t n ím i ,  po los tá t n ím i  

i  s ouk rom ým i  -  nez i sk ovým i  i ns t i t uc em i ,  nebo  ma j í  bý t  f i nančn í  

p ros t ř edk y  posk y továny p ř ímo  osobám č i  r od inám,  k te ré  pak  mohou  

tak ové  s l užby  nak upova t .  N i cméně  l ze  ř í c i ,  že  s t á t ,  p r os t ř edn i c t v ím  

s výc h  o rgánů ,  zas tává  s tá l e  j eš t ě  významnou  r o l i  p ř i  veden í  a  ř í zen í  

s oc iá l n íc h  s l užeb .  Rea l i zu j e  j i  p ros t ř edn i c t v ím  soc iá ln í  po l i t i k y  a  

využ í vá  k  t omu ř adu  nás t ro j ů .   

V ob las t i  s oc iá l n ích  s lužeb  j sou  v  nás ledu j íc íc h  l e t ech  dů lež i t é  

ze jména  aspek ty  pos í l en í  v l i vu  k ra j ů  a  reg ionů  na  ob las t  f i nancován í  

s oc iá l n íc h  s l užeb  a  t ak é  na  ob las t  z l epšen í  k om un i tn ího  p l ánován í  

po t řeby  soc iá ln íc h  s l užeb  d le  ak tuá ln íc h  po t ř eb  k l i en t ů  a  t ak é  d le  

ak tuá ln í  mapy dos t upnos t i  všech  soc iá l n íc h  s l užeb  na  územ í 

j edno t l i vých  r eg ionů .  

Za j ímavým a  nadě jným dop lňk em j e  Zák on  č .  428 /2012  Sb . ,  o  

ma j e t k ovém  vyr ovnán í  s  c í r k vem i  a  nábožensk ými  spo leč nos tm i .  

Pod le  t oho t o  zák ona  má bý t  c í r k v ím  (p ř edevš ím Ř ímskok a t o l i ck é )  

navr ác en  m a je tek  v  hodno tě  zh r uba  75  m i l i a rd  k o r un  a  dá le  j im  má 

bý t  během 30  le t  pos t upně  vyp laceno  cc a  59  m i l i a rd  k o run  j ak o  

náhr ada  za  ma je t ek ,  j enž  nem ůže  nebo  z  r ůznýc h  důvodů  nebude  

v r ác en .  S t á t  vy j ád ř i l  na  ne j různ ě j š íc h  ú r ovn ích  a  f ó rec h  p re f e renc i  

p ro  p r im árn í  využ i t í  t ě ch t o  p r os t ředk ů  p ř edevš ím p ro  human i tá r n í  a  

s oc iá l n í  úče l y .  Ne l ze  d ik tova t  j ak émuko l i v  sub jek tu ,  j ak  má nak láda t  

s  v las t n ím  ma j e t k em ( v i z .  L i s t ina  zák ladn íc h  p r áv  a  s vobod) ,  c í r k ve  

s  t ak ovým  úč e lem  v  zás adě  souh las í .  P ř i  ob j emu  toho t o  ma j e t k u  se  

může  j edna t  o  významný  zd ro j  p r os t ředk ů  na  soc iá l n í  a  s ouv i se j í c í  

péč i .  

https://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kon
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3.1  Sociá ln í  pol i t ika  

 

Soc iá ln í  po l i t i k a  j e  ned í l nou  s oučás t í  ex i s tence  mode rn ího ,  

ze jména  ev ropsk ého  s tá t u  s  f ungu j íc ím  t r žn ím  hos podá řs t v ím  a  

demok ra t i ck ým po l i t i ck ým s ys t émem.  V  odbor né  te rm ino log i i  b ývá  

nazývá n  we l f a re  s t a te  ( s t á t  soc iá ln ího  b l ahoby tu ) .  Pod  t ím to  

zák ladn ím po jmem moder n í  soc iá ln í  po l i t i k y  s e  sk r ývá  z ř ízen í  

p ros azu j íc í  názor ,  že  p ř i  vy t vá řen í  s oc iá l n ích  podmínek  j eho  

obyva t e l  se  mus í  angažova t  ne jen  j edno t l i vc i  a  r od iny ,  a l e  t ak é  

ve ře j ná  s f é ra  –  s tá t  (Po tůček  1995 ,  s .  34 - 35 ) .  Mez i  hospo dářsk ou  

po l i t i k ou  s tá t u  a  da l š ím i  po l i t i k am i  ( s oc iá ln í ,  zd r avo tn í ,  vzdě lávac í ,  

by tová  a  podobně)  ex i s tu j e  dvousměr ný  vz tah .  Hospodářsk á  po l i t i k a  

vy t vá ř í  zd r o je  nezby t né  p ro  r ea l i zac i  soc iá l n ích  s l užeb ,  vzdě láván í ,  

zd ravo t n í  péč i  nebo  rozvo j  byd len í  a  os t a t n í  po l i t i k y  s e  naopak  

pod í l e j í  na  z lepšován í  podm ínek  p r o  rozvo j  hospodářsk é  po l i t i k y .  

Z j ednodušeně  l ze  ř í c i ,  že  k oncepc e  we l f a re  s ta t e  f ungu j e  na  báz i  

p ře r ozdě lován í  vy t vo řenýc h  zd ro j ů  ( výs ledek  hospodářsk é  po l i t i k y  a  

t o  j ak  v  s ouk rom é,  t ak  i  ve  s t á tn ím  a  po los t á tn ím  s ek to ru )  do  j i n ých  

ob las t í  s  c í l em podporova t  d l ouhodobou  s t ab i l i t u  a  p rosper i t u  

s po lečnos t i  ( K rebs  a  k o l .  2007 ,  s .  75 ) .  

Soc iá ln í  po l i t i k a  j e  ov l i vňována  hos podář sk ou  po l i t i k ou  

např ík lad  s ous t avou  f inančn íc h  nás t r o j ů  ( daně ,  daňové  ú levy ,  

úvě r o vé  a  ú r ok ové  sazby) ,  p ř í jmovou  po l i t i k ou ,  p ř e rozdě lován ím 

f inančn íc h  p r os t ředk ů  ze  s t á tn ího  rozpoč tu .  Soc iá ln í  po l i t i k a  zpě tně  

půs ob í  na  hos podářsk ou  po l i t i k u  s t anoven ím podm ínek  p ro  

zaměs tnáván í  p r ac ovn ík ů  ( r ozs ah  p rac ovn í  doby ,  kva l i f i k ačn í  

p ředpok lady  p r o  výk on  něk te r ých  p ro fes í ,  ná lež i t os t i  p ř i  u zav řen í  a  

sk ončen í  p racovn ího  pom ěru ,  m in imá ln í  m zda) ,  odvody  z  př í jmů  na  

s oc iá l n í  a  zd ravo t n í  po j i š t ěn í ,  soc iá l n ím  zabezpečen ím  (s t a robn í  a  

i n va l idn í  důc hody,  podpor a  v  nezaměs tnanos t i ,  s oc iá ln í  dávk y) ,  

s oc iá l n ím i  s lužbami  a  podobně  (Po tůček  1995 ,  s .  34 - 35 ) .  

Zák ladn ím i  nás t ro j i  soc iá ln í  po l i t i k y  j sou  nás t r o j e  p r ávn í  povahy ,  

ek onom ick é  nás t r o je  a  soc iá ln í  dok ument y .  K  n im můžeme p ř i ř ad i t  

j e š tě  č t v r t ý  dů lež i t ý  p r os t ředek  –  ná t lak ové  ak ce ,  k  j e j i chž  

o rgan i zován í  ně k dy  saha j í  u r č i t é  s oc iá l n í  sk up iny  p ř i  p r osazován í  

s výc h  zá jmů.  (Kr ebs  a  k o l .  2007 ,  s .  62 - 63 ) .  
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Česk á  repub l i k a  j ak o  č len  Evropsk é  un ie  zač leňu j e  do  s výc h  

p rávn íc h  p ř edp is ů  ( vče t ně  p r ávn ích  p ředp is ů  v  soc iá ln í  ob las t i )  

požadavk y  na  ú rovn i  Ev ropsk é  un ie  a  r e a l i zu j e  j e  na  ná r odn í  ú rovn i .  

Za  p r ováděn í  vn i t r os t á tn íc h  p ř edp i sů  nesou  zodpovědnos t  p ř ís l uš né  

s t á tn í  o rgány  ( Evropsk á  un ie  2014 ,  s .  6 ) .  Vn i t r os tá t n í  p ř edp i s y  se  

dá le  p r om í ta j í  do  p r ávn íc h  no rem na  ú r ovn i  r eg ionů ,  ok resů  a  

j edno t l i vých  obc í .  Na  t é to  k omun á ln í  ú rovn i  j s ou  ap l i k ovány na  

k onk ré t n í  podm ínk y  a  soc iá ln í  p rob lémy  v  urč i t é  ob las t i .  Jak  j i ž  by l o  

ř ečeno  výš e ,  něk te r é  l ok a l i t y  Česk é  repub l i k y  se  po t ýk a j í  s  urč i t ým i  

nega t i vn ím i  s oc iá ln ím i  j e vy  v íc e  než  j i né ,  v  n ic hž  s e  ob jevu j í  

v  m enš í  m í ře .  Na  ne jn i ž š í  ú rovn i  s e  p ředp is y  ř íd í  i  posk y tova te lé  

s oc iá l n íc h  s l užeb .  Mez i  ne jožehavě j š í  t ém ata ,  j im ž Evr opsk é  

s po lečens t v í  v  ak tuá lně  p r ob íha j íc í  des e t i l e té  s t ra t eg i i  „ Evr opa  

2020 “  věnu j e  pozo rnos t ,  pa t ř í  p ř edevš ím nezam ěs tnanos t ,  dá le  

s oc iá l n í  zač leňován í ,  ods t r aněn í  chudoby ,  soc iá ln í  och r ana  a  

i n t eg rac e  r omsk ého  e t n ik a  do  spo lečnos t i  (Ev ropsk á  un ie  2014 ,  s .  

3 ) .  

 Kromě nás t ro j ů  p rávn í  povahy Evr opsk á  un ie  využ ívá  i  nás t r o j e  

ek onom ick é  –  úče lově  z ř ízené  f ondy .  Ne j známě j š ím  z  n i ch  j e  

v  soc iá ln í  ob las t i  Ev ropsk ý  s oc iá l n í  f ond ,  k te r ý  s e  zaměř u je  na  

vy r ovnáván í  soc iá ln íc h  r ozd í l ů  mez i  j edno t l i vým i  č l ensk ým i  zeměmi  

EU ( Evr opsk á  un ie  2014 ,  s .  3 ) .  

Názor  na  rac iona l i t u  r ozs ahu  soc .  po l i t i k y  j e  však  mnohdy s por ný  

a  rozd í l ný .  Neboť  p r ob lém ů v  s oc iá l n í  po l i t i ce  zůs tává  s tá l e  mnoho .  

Obyva t e ls t vo  s t á rne  a  na r ůs tá  t ak  poče t  obyva t e l  v  důchodovém 

věk u .  A  t ím  t ak é  obč anů  s e  zd ravo tn ím i  p rob lém y anebo  se  

s pec i f i ck ým i  s oc iá ln ím i  požadavk y .  

Prob lém y však  ne j s ou  j en  v  ob las t i  péč e  o  sen io r y ,  a le  t ak é  

ze jména  u  m ladýc h  zač ína j íc íc h  rod in ,  r od in  s  ma l ým i  dě tm i ,  občany 

s e  změněnou  p rac ovn í  sc hopnos t í ,  d louhodobou  nemoc í ,  bez  

t r va lého  zaměs t nán í  anebo  dom ova .  S t á le  p ř i bývá  obč anů ,  k te ř í  

ne j s ou  s chopn i  f i nanc ova t  s vo je  byd len í .  To  j e  z ře jm é  v  h lavně  

v  ob las tech  s  vysok ou  nezaměs t nanos t í ,  k de  doc ház í  k  s n i žován í  

poč t u  p r ac ovn ích  m ís t  popř .  r ušen í  c e l ýc h  podn ik ů  a  t am,  k de  j e  

s labá  k upn í  s í l a  obyva t e l .   

http://go.idnes.bbelements.com/please/redirect/104/1/10/7/?param=126364/119679_0_
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Záměr em soc iá ln í  po l i t i k y  by  m ě l o  bý t  up la t něn í  p roc es u  

p lánován í  s oc iá l n íc h  s lužeb  a  vy t vá ř en í  vhodných  podm ínek  p ro  

j e j i c h  s oučas n é  i  po t enc iá ln í  už i va te le .  

V  dneš n í  popu lac i  p ř evažu je  názor ,  že  s táva j íc í  soc iá l n í  

zabezpeč en í  ze  s t rany  s t á tu  j e  p ř í l i š  s l abé  a  j e  po t ř eba  j e j  pos í l i t .  

J ak o  n ízk é  j s ou  hodnoc eny ne j čas t ě j i  dávk y  v  nemoc i ,  p ř i  ú razu ,  

i n va l id i t ě ,  dá le  důchody  a  za j i š t ěn í  ve  s tá ř í .  P r ob lemat i ck y  j e  

vn ím ána  tak é  ga r ance  ž i vo t n ího  m in ima  a  soc iá l n í  pomoc  v  nouz i .  

J ak o  nedos t a teč né  s e  hodno t í  i  dávk y  r od ině ,  j ak o  j s ou  p ř ídavk y  na  

dě t i  č i  r od ič ovsk ý  p ř íspěvek .  To  s amé  p la t í  i  o  podpoř e  byd len í  a  

podpoř e  k  z ísk án í  zaměs tnán í  p ř i  j eho  z t r á tě .  T ím se  vy t vá ř í  

r ozd í l né  soc iá ln í  podm ínk y  obyva t e l  a  t ak  s e  zde  mus í  angažova t  

ve ře j ná  s f é ra  –  s tá t .  Ten t o  –  vý razně  lev i cový  p ř ís t up  -  j e  ovšem 

ve lm i  čas to  i  k va l i f i k ovaně  napadán  odborn ík y  z  opačného  pó lu  

po l i t i ck ého  spek t ra ,  pod le  k te r ýc h  j sou  ob l iga to r n í  výda je  s t á tu  na  

s oc iá l n í  ob las t  podvazu j íc í  p r o  c e lk ový  růs t  ek onomik y .  A rgumentu j í  

t ím ,  že  n ik dy  neby l  v  dě j i nác h  česk ý  s tá t  t ak  š těd r ý ,  j ak k o l i v  

p ř i pouš t ě j í ,  že  d is t r ibuc e  p ros t ředk ů  na  soc iá l n í  úče l y  ne j sou  vždy  

r ac ioná ln í  a  rac ioná lně  využ ívány .  

 

3.2 .  Vedení  sociá ln ích s lužeb  

 

Česk á  repub l i k a  p ros t ř edn ic t v ím  soc iá l n í  po l i t i k y  ov l i vňu j e  

f ungován í  š i r ok é  s oc iá l n í  ob las t i ,  vč e tně  posk y tován í  s oc iá l n ích  

s l užeb .  Zaměř u je  se  na  ř eš en í  j i ž  s táva j íc íc h  s oc iá l n ích  p rob lémů,  

zá roveň  však  má  tak é  f unk c i  p r even t i vn í .  Snaž í  s e  p ředcháze t  

vzn ik u  nega t i vn íc h  j evů  č i  r ozš í řen í  s táva j íc íc h  p rob lémů,  např ík l ad  

a l a rmu j íc ím u  p ropadu  t zv .  s t ř edn í  p ř í jmové  sk u p iny  pod  h ran ic i  

c hudoby ( Ba láž  2012 ,  s .  22 ) .   

K  veden í  s oc iá l n ích  s lužeb  v  Česk é  r epub l i c e  j sou  využ í vány  

r ůzné  p r os t ředk y ,  zaměř ené  na  k van t i t u  i  k va l i t u  posk y t ovaných  

s l užeb .  V  bak a lá řsk é  p r ác i  bude  věnována  pozornos t  dvou  z  n ich ,  

k te r ým i  se  zabývá  p la t ná  leg i s la t i va  v  ob las t i  s oc iá l n íc h  s l užeb  -  

Zák on  č .  108 / 2006  Sb . ,  o  s oc iá l n íc h  s lužbác h ,  ve  zněn í  pozdě j š ích  

p ředp is ů ,  a  Vyh lášk a  č .  505 /2006  Sb . ,  k te rou  s e  p rovádě j í  něk te rá  

us tanoven í  zák ona  o  soc iá ln íc h  s l užbách ,  ve  zněn í  pozdě j š íc h  
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p ředp is ů .  Jde  o  p lánován í  soc iá ln íc h  s lužeb ,  j e j i ch  f i nancován í  a  

s t andar dy  k va l i t y  s oc iá l n íc h  s l užeb .  Vzh ledem k  š i r ok ému  rozpě t í  

vyb r aných  p r os t ř edk ů  ř ízen í  s oc iá ln íc h  s l užeb  a  omezenému 

r ozs ahu  bak a lá řsk é  p r ác e ,  pů jde  pouze  o  o r i en t ač n í  vh l ed .  

 

 

3.2 .1  Plánování  sociá ln ích s lužeb  

 

K  t omu,  aby  by la  č i nnos t ,  r ozs ah  a  zam ěřen í  s oc iá ln íc h  s lužeb  

op t imá ln í ,  s l ouž í  p l ánován í  s oc iá l n íc h  s lužeb .  J eho  nu tnos t  s i  

uvědom ova l i  t vů rc i  Z ák ona  č .  108 /2006  Sb . ,  o  soc iá ln íc h  s l užbác h ,  

ve  zněn í  pozdě j š ích  p řed p is ů .  Územ ně sp r ávn ím c e lk ům (k ra j ům a  

obc ím)  vzn ik a j í  ze  zm íněného  zák ona  pov innos t i .   

Kra j ům zák on  o  s oc iá ln íc h  s l užbác h  v  §  95  uk ládá  ze jm éna :  

-  pov innos t  z j i š ťova t  nab ídk u  a  pop t ávk u  po  s oc iá l n ích  s l užbách  na  

s vém územ í  

-  vzá j emnou  s po lup r ác i  s  obc em i  na  s vém územ í a  s  da lš ím i  k ra j i   

-  s po lup r ác i  s  posk y t ova te l i  s oc iá l n ích  s l užeb  na  s vém územ í  

-  p ov innos t  vy t vá ř e t  s t ř ednědobý p l án  r ozvo je  s oc iá l n íc h  s l užeb  

-  p ov innos t  vyhodnocova t  p l něn í  s t ř ednědobého  p lánu  rozvo j e  

Obdobné  pov innos t i  m a j í  ze  zák ona  o  so c iá ln íc h  s lužbách  tak é  

obc e ,  s  t ím  r ozd í l em,  že  nem a j í  pov innos t ,  a l e  pouze  možnos t  

r ozhodnou t  se ,  zda  budou  zp racováva t  s t řednědobý p lán  rozvo j e  

s oc iá l n íc h  s lužeb  (§  94 ) .  Pok ud  se  k  t om uto  k rok u  obc e  rozhodnou ,  

j s ou  pov inny  p ř i  j eho  ses tavován í  s po lup r aco va t  s  os t a tn ím i  

s ub j ek t y  –  k ra jem,  posk y tova t e l i  soc iá l n íc h  s l užeb  a  už i va t e l i  nebo  

po tenc ioná ln ím i  už iva te l i  s oc iá l n íc h  s lužeb .  

Spo leč ný  pos tup  územně sp r ávn íc h  ce lk ů ,  posk y tova t e lů  

s oc iá l n íc h  s l užeb  a  c í l o výc h  sk up in  už i va t e lů  j e  označován  j ak o  

komuni tn í  plánování .  Něk dy s e  však  můžeme s e tk a t  i  s  j i n ým,  

užš ím  po je t ím  toho t o  po jmu ve  význam u p ř íp r avy  s t řednědobého  

p lánu  r ozvo je  soc iá l n íc h  s l užeb  ( Exne r  2009 ,  s .  55 ) .  Zadava t e l  t j .  

ú zem ně  sp r ávn í  ce lek  s i  p ř i  t vo rbě  p lánu  může  vyb ra t  způsob  

zp racován í .  Na  vý běr  m á v íc e  možnos t í  od  p ř ím é  účas t i  vo lených  

zas t up i t e l ů  na  p r oc es u  p lánován í  až  po  zadán í  zak ázky  nezáv is lé  

s pec ia l i zované  f i rmě  ( Exner  200 9 ,  s .  56) .  J i ž  něk o l i k  le t  po  nabyt í  
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úč innos t i  Zák ona  č .  108 /2006  Sb . ,  o  s oc iá l n íc h  s l užbách ,  ve  zněn í  

pozdě j š íc h  p ř edp is ů ,  se  uk áza lo ,  že  k omun i tn í  p lánován í  j e  

v  m enš íc h  obc ích  p r ak t i ck y  ne rea l i zova te l né  vzh ledem 

k  nedos ta t ečnému pok r y t í  soc iá l n ím i  s l užbam i  a  admin i s t ra t i vn í  

ná ročnos t i  zp r acován í  p lánu .   Na  zák ladě  dosavadn íc h  zk uš enos t í  

s e  odbor n íc i  p ř i k l áně j í  k  va r i an t ě ,  aby  s t ř ednědobé  p lány  r ozvo je  

s oc iá l n íc h  s lužeb  by l y  vy t vá ř eny  vě t š ím i  měs t y  j ak o  dosud .  

V př ípadě  m enš íc h  obc í  se  zdá  bý t  e f ek t i vně j š ím  ř ešen ím 

zp racován í  p lánu  něk o l i k a  obcem i  spo lečně ,  např ík l ad  s vazk em  

obc í ,  m ik ro reg ionem č i  úč e lovým s družen ím  o bc í  ( vy t vo ř eným 

s  c í l em zapo j i t  se  do  r ůznýc h  rozvo j ových  p rog ramů) .  Ve lk ý  

po tenc iá l  ma j í  v  t omto  oh ledu  obc e  s  r ozš í ř enou  půs obnos t í  (Exner  

2009 ,  s .  57 ) .  

Komun i tn í  p l ánován í  j e  p roces ,  j enž  l ze  r ozdě l i t  na  něk o l i k  na  

s ebe  navazu j íc íc h  e t ap .  Zač íná  z ísk án ím  ak tuá ln íc h  da t  o  s oc iá l n íc h  

po t řebách  ve  s po leč nos t i  a  o  m ožnýc h  zd r o j í ch  j e j i c h  uspok o j ován í .  

Obsahem druhé  e tapy  j e  rea l i zac e  –  p lánován í  a  uváděn í  p l ánů  do  

p raxe .  T ře t í  dů lež i t á  e tapa  s l ouž í  k e  zhodnocen í  výs ledk ů .  Z ísk ané  

zk uš enos t i  s e  po t é  s t áva j í  zák ladem p ro  vy t vo ř en í  s t ř ednědobého  

p lánu  s oc iá l n ích  s lužeb  na  da lš í  obdob í .  V  c e lém p roc esu  j e  nu tná  

vzá j emná  s po lup rác e  m ez i  všem i  úč as t n ík y  t zv .  t r i ády  k om un i t n ího  

p l ánován í  (Exner  2009 ,  s .  55 ) .  P r axe  vš ak  t ak é  uk áza la  nezby t nos t  

obousm ěrné  vzá je mné in f o rmovanos t i  a  s po lup ráce  mez i  k ra j i  a  

obc em i ,  neboť  e fek t i vn í  a  r eá lný  s t řednědobý p lán  rozvo j e  

s oc iá l n íc h  s l užeb  na  k ra j sk é  ú rovn i  může  vzn ik nou t  pouze  na  

zák ladě  ak tuá ln íc h ,  p r avd i výc h  a  dos ta t eč nýc h  in f o rmac í  z ísk anýc h  

ze  s t r any  obc í  na  územ í  k ra j e  (Vask ová  2009 ,  s .  54 ) .  

J ak  vyp l ynu lo  z  předc hoz ího  tex t u ,  dů lež i t ou  podm ínk ou  p ro  

ř í zen í  soc iá ln íc h  s l užeb  p ros t ředn i c t v ím  s t ř ednědobého  p lánu  

r ozvo je  soc iá ln íc h  s l užeb  j e  dos ta t eč ná  zna los t  p r os t řed í  a  

ak tuá ln íc h  soc iá l n íc h  p r ob lém ů.  I n f o rmace  o  něk te r ých  sk up inách  

obyva t e l s t va ,  k te ré  t vo ř í  c í l o vé  sk up iny  u rč i t ých  soc iá ln íc h  s lužeb ,  

p růběžně  p ř i náš í  Česk ý  s t a t i s t i ck ý  ú řad  ( např ík l ad  p ř i  p r av ide lném  

des e t i l e tém Sč í t án í  l i du ,  domů  a  by tů )  nebo  výs ledk y  m ik r ocens ů  a  

da lš íc h  demog ra f i ck ých  výzk um ů.  T ím to  zp ůs obem je  m ožné  z j i s t i t  

ak tuá ln í  i n f o rmace  o  věk ové  s t r uk tu ř e  obyva te ls t va ,  po rodnos t i ,  
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úmr t nos t i ,  poč tu  obyva t e l  v  pr oduk t i vn ím  věk u ,  p r ůměrný  věk  dož i t í  

obyva t e l s t va ,  poměr  obyva te l  ž i j í c ích  ve  měs tech  č i  na  venk ově  a  

mnoho  j i n ých .  Na  zák ladě  d louhodobě  s l edovanýc h  demog ra f i ck ýc h  

uk aza t e lů  se  např ík l ad  dá  p ředpok láda t ,  že  v  b l ízk é  budouc nos t i  

bude  p r ak t i ck y  ve  vš ec h  k ra j í ch  České  r epub l i k y  nezby tná  p ř eměna  

s oc iá l n íc h  s l užeb  v  s ouv i s los t i  s  neus tá l ým nárůs tem poč tu  s ta r ýc h  

l i d í  nad  65  l e t  věk u  a  zá roveň  se  zvyš u j íc ím  s e  věk em dož i t í  

s oučas né  popu lace  ( Svobodová  2012) .  Relevan t n í  výs l edk y  dáva j í  i  

r ezo r t n í  výzk um y např .  MPSV ,  ÚZ I S  a  da lš íc h .  

Dů lež i t é  in f o rmace  posk y tu j í  i  da lš í  i n s t i t uc e ,  např ík l ad  Úř ad  

p rác e  ČR (úda j e  o  poč t u  nezaměs tnanýc h ,  osobác h  pob í r a j í c íc h  

p ř íspěvek  na  péč i ,  p ř ídavk y  na  d í t ě ,  soc iá l n í  dávk y) ,  Česk á  s p ráva  

s oc iá l n ího  zabezpeč en í  ( poče t  os ob  pob í r a j í c íc h  důc hody,  p rům ěrná  

výš e  důc hodů ,  výda je  vyp lac ené  v  s ouv i s los t i  s  pr ac ovn í  

nes chopnos t í ) ,  zd ravo tn ick á  za ř íz en í ,  zd ravo t n í  po j i š ťovny ,  

b ezpečnos tn í  o rgány  apod .  Významným zdro jem i n f o rmac í  j sou  

posk y tova t e lé  soc iá l n íc h  s l užeb ,  k te ř í  m im o s vo j i  h lavn í  č i nnos t  

posk y tu j í  t ak é  zpě tnou  vazbu  p ro  vyhodnocen í  s táva j íc íc h  p lánů  

s oc iá l n íc h  s l užeb  a  p ř íp ravu  novýc h  p lánů  do  budouc na  ( nap lněn í  

k apac i t y  za ř ízen í ,  poče t  už i va te l ů  s oc iá l n í  s l užby ,  pop távk a  po  

nab ízené  soc iá ln í  s l užbě) .  

 

 

3.2 .2  Financování  soc iá ln ích s lužeb  

 

Da lš ím  dů lež i t ým  p ř ím ým  nás t ro j em ř ízen í  s oc iá l n ích  s l užeb  j e  

f i nancován í .  P ř í jm y v  ob las t i  soc iá ln íc h  s lužeb  poc háze j í  z  r ůzných  

zd ro j ů ,  p r o to  hovo ř ím e  o  v íc ezdro jovém f i nanc ován í .  Do  zd ro jů  

p ř í jm ů  posk y tova te l ů  soc iá ln íc h  s l užeb  pa t ř í :  

-  do tace   

-  p ř í spěvk y  od  z ř i zova t e lů  

-  p ř í jm y  z  ve ře j ného  zd r avo tn ího  po j i š těn í  

-  p ř í jm y  od  k l ien tů  s oc iá l n íc h  s lužeb  ( vč e t ně  p ř íspěvk u  na  péč i )  

-  p ř íspěvk y  územn í  s p rávn íc h  c e lk ů  

-  da r y   
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-  os ta t n í  p ř í jm y ,  např ík lad  z  ved le j š í  hos podář ské  č innos t i  

posk y tova t e lů  ( z  p rode j e  v las tn íc h  výr obk ů ,  p roná jm u 

nevyuž ívanýc h  p r os t o r  a  podobně) .  

Pod í l  j edno t l i výc h  zd r o jů  na  f i nancován í  k onk ré tn í  soc iá l n í  

s l užby  se  l i š í  v  záv i s l os t i  na  t ypu  za ř ízen í ,  r ozsahu  posk y tované  

péč e ,  c í l o vé  sk up ině  už i va te lů  a  da lš íc h  v l i vech  ( Ma l ík ová  2011 ,  s .  

6 0-61) .  

S  novým Zák onem č .  108 / 2006  Sb . ,  o  s oc iá l n íc h  s l užbách  doš lo  

od  1 .  l edna  2007  v  Česk é  repub l i ce  k  zásadn í  změně  k onc epce  

v  ob las t i  f i nancován í  soc iá ln íc h  s l užeb ,  za ložené  na  dvou  

zák ladn íc h  p r inc i pec h :  

-  vo lba  už i va te le  (už i va t e l  s i  vyb í rá  posk y tova t e le  s oc iá l n í  s lužby  

d l e  s výc h  po t řeb ) ,  

-  r ovný  p ř ís tup  k  f i nanč n ím p r os t ř edk ům na  úh radu  soc iá ln íc h  s lužeb  

( bez  oh ledu  na  p r ávn í  f o rm u posk y tova t e le ) .  

V  Zák oně  č .  108 / 2006  Sb . ,  o  soc iá ln íc h  s l užbác h ,  s e  ob jev i l  nový  

zd ro j  f i nanc ován í  –  př íspěvek  na  péč i  ( Hor eck ý  2012 ,  s .  4 ) .  J edn ím 

ze  záměr ů  t vů rc ů  nového  zák ona  o  s oc iá ln íc h  s l užbác h  by lo  zvýš i t  

au tonom i i  osob  s  př i znaným p ř íspěvk e m na  péč i  p ř i  výběru  

posk y tova t e le  s oc iá l n í  s lužby  d le  s výc h  ind i v iduá ln íc h  po t řeb  a  

p ředs tav  o  obvyk lém ž i vo tě .  Ex i s tence  vz tahu  mez i  posky t ova te lem 

s oc iá l n í  s l užby  a  j e j ím  už i va te lem  j e  za ložena  na  sm luvn ím p r inc ipu .  

Smluvn í  vz tah  ne j čas tě j i  up r avu je  Sml ouva  o  posk y tován í  s oc iá l n í  

s l užby  (Zák on  o  s oc iá ln íc h  s l užbác h ,  §  91 ,  ods t .  1 ) .  P ř ís pěvek  na  

péč i  j e  posk y t ován  ze  s tá t n ího  rozpoč tu  (Zák on  o  soc iá ln íc h  

s l užbác h ,  §  7 ,  ods t .  1 ) .  

Př íspěvek  na  péč i  j e  p rav ide lně  vyp lácená  soc iá ln í  dávk a  u rčená  

osobám,  j ež  j s ou  z  důvodu  d louhodobě  nepř ízn i vého  zd ravo tn ího  

s t avu  p ř i  u spok o jován í  s výc h  po t řeb  záv i s lé  na  podpoře  j i n ýc h  os ob  

( Zák on  o  soc iá ln íc h  s l užbác h ,  §  7 ,  ods t .  1 ,  2 ) .  P ř ís pěvek  na  péč i  j im  

um ožňu je  ob jedna t  s i  a  zap la t i t  po t řebnou  pom oc  f o rmou  vyb r ané  

p ro f es ioná ln í  soc iá l n í  s lužby  nebo  ne f o rmá ln í  péč e  rod innýc h  

p ř ís lušn ík ů  č i  j i n ých  osob ,  k te ré  se  pod í l e j í  na  péč i .  Lze  j e j  použ í t  

t ak é  na  zabezpeč en í  v íc ezdr o jové  péč e ,  např ík l ad  k omb inac i  

s oc iá l n í  péč e  (denn í  s tac ionář ,  t ýdenn í  s t ac i onář ,  r esp i t n í  péče ,  



45 

 

od lehč o vac í  s lužba)  s  ne f o rmá ln í  péč í  v  rod ině  (Hor eck ý  2012 ,  s .  

6 ) .  

Oč ek áva lo  se ,  že  j edn ím z  p l ánovaných  p ř ínosů  zaveden í  

p ř íspěvk u  na  péč i  do  p r axe  bude  pos t upné  s n i žován í  nák ladů  na  

s oc iá l n í  s l užby ,  vč e t ně  pobyt ových .  Au to ř i  nového  s ys tému 

posk y tován í  dávk y  p ředpok láda l i  vyš š í  návr a tnos t  vyp lac ených  

peněžn íc h  p ros t ředk ů  do  ob las t i  p ro f es ioná ln íc h  soc iá ln íc h  s lužeb ,  

a l e  j e j i c h  p ř edpok lad  s e  nevyp ln i l .  

MPSV a  z ř i zova t e lé  p rav ide lně  s ledu j í  výs ledk y  hos podař en í  

s  pros t ředk y ,  vyč leněným i  na  p r ovoz  za ř ízen í  posk y t u j í c íc h  soc iá ln í  

s l užby .  Ne j v íc e  p r os t ř edk ů  j e  k aždor oč ně  vynak ládáno  na  pobyt ové  

s l užby .  Pro  i l us t r ac i ,  v  r oce  2008  ( t edy  v  dr uhém r oce  f ungován í  

nového  s ys t ému f inanc ován í  s oc iá ln í  péče  p ros t ř edn ic t v ím  

p ř íspěvk u  na  péč i )  s e  v  Domovech  p r o  osoby s e  zd ravo t n ím 

pos t i žen ím vyš p lha l y  p rům ěrné  roč n í  výda je  na  j edno  m ís t o  na  315  

000  Kč ,  avš ak  p r ůměr ná  ročn í  úh r ada  od  už i va te l e  s e  pohybova la  

k o lem 123  000  Kč .  Pod í l  úh r ady  k  výš i  r očn íc h  nák ladů  na  j edno  

m ís t o  č in i l  39  %.  O  č t y ř i  r ok y  pozdě j i ,  v  r oc e  2012 ,  s e  roč n í  výda je  

na  j edno  m ís to  zvýš i l y  v  prům ěru  na  345  000  Kč .  Průměr ná  ročn í  

úh rada  od  už i va t e le  s e  zvýš i la  na  150  000  Kč .  U  ce lk ového  pod í l u  

úh rady  na  výš i  nák ladů  doš lo  v  r oc e  2012  k e  zvýš en í  p ro t i  r ok u  2008  

o  4 ,5  % (na  43 , 5  %).  Ne j vě t š í  čás t  nák ladů  na  posk y t ován í  s oc iá ln í  

péč e  t vo ř í  nák lady  m zdové  ( MPSV 2013 ,  s .  36 ) .  

Výda je  na  č i nnos t  soc iá ln íc h  s lužeb  s i  k aždý  rok  vyžáda j í  

nezanedba t e lné  množs t v í  peněžn íc h  p ros t ředk ů  ze jm éna  ze  s tá t n ího  

r ozpoč t u  a  rozpoč t ů  územ ně sp r ávn íc h  ce lk ů .  I  p řes  ús por ná  

opa t ř en í ,  j e ž  s i  v  m inu l ýc h  le t ech  vyžáda la  ak tuá ln í  hos podář sk á  

s i t uac e ,  v  n íž  se  Česk á  repub l i k a  nacház í ,  s e  požadavk y  na  soc iá ln í  

s l užby  s tá le  zvyš u j í .  Ve lk ý  pod í l  na  t omt o  s tavu  m á množs t v í  l i d í ,  

záv i s l ých  na  s oc iá ln í  pom oc i ,  k te ré  má r os t ouc í  t endenc i .    Zd r o je  

vy t vo ř ené  hos podářsk ou  č innos t í  s t á tu  ne j s ou  neomezené  a  p ro t o  j e  

nezby t né  s  peněžn ím i  p ros t ředk y ,  j e ž  má  ob las t  s oc iá l n í  péče  

k  d ispoz i c i ,  u váženě  nak láda t .  P řes t o  by  f i nanč n í  s t r ánk a  p ř i  ř í zen í  

s oc iá l n íc h  s lužeb  nem ě la  bý t  j ed iným hodnoceným k r i t é r iem.  Tak ový  

sm ěr  by  moh l  vés t  k  nedos tupnos t i  s oc iá ln íc h  s l uže b  a  ke  zhorš en í  

j e j i c h  k va l i t y .  
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3.2 .3  Kval i ta  sociá ln ích  s lužeb  

 

Řízen í  soc iá ln íc h  s l užeb  se  nezaměř u je  pouze  na  k van t i t u .  

P la tná  leg is la t i va  se  sam ozře jm ě zabývá  i  ř í zen ím k va l i t y  s oc iá l n íc h  

s l užeb .  Za  t ím to  úče lem Min is t e rs t vo  p ráce  a  soc iá l n íc h  věc í  

vy t vo ř i l o  v  roce  2002  S t andar dy  k va l i t y  soc iá ln íc h  s lužeb ,  j e ž  zák on  

o  soc iá ln íc h  s l užbác h  de f inu je  j ak o  soubor  k r i t é r i í ,  k t e r ým i  j e  

pos uzována  k va l i t a  posk y t ován í  soc iá l n í  péče  p ř i  za j i š t ěn í  

po t řebného  pe rsoná ln ího  a  p r ovozn ího  zázem í  s oc iá l n í  s lužby  a  

k te rá  up ravu j í  vz t ahy  m ez i  k l i en tem a  posk y t ova t e lem.  S tandardy  

k va l i t y  soc iá ln íc h  s l užeb  p ln í  v íc e  f unkc í  současně  –  k romě j ednoho  

ze  zák ladn íc h  nás t ro j ů  po l i t i k y  s oc iá l n íc h  s lužeb  j e  v  prax i  využ íván  

k e  zdok ona lován í  s l užeb  v  s oc iá l n í  ob las t i  ( Mus i l  2004 ,  s .  53 - 54 ) .  

Nav íc  m ohou  s louž i t  i  j ak o  p ros t ředek  p ro  po r ovnáván í  

s r o vna t e lných  posky t ovaných  s l užeb .  D le  §  88  bodu  h )  Zák ona  č .  

108 / 2006  Sb . ,  o  s oc iá ln íc h  s l užbác h ,  ve  zněn í  pozdě j š ích  p ř edp isů ,  

j e  dodr žován í  s tandardů  k va l i t y  soc iá ln íc h  s lužeb  j ednou  

z  podm ínek  p ro  posk y tován í  s oc iá l n í  s l užby .  Zák on  up ravu j e  t ak é  

hodnocen í  s t andar dů  s oc iá l n íc h  s lužeb  (Z ák on  o  s oc iá l n ích  

s l užbác h ,  §  99 )  a  r es t r i k t i vn í  opa t řen í  p ro  p ř ípad ,  že  posk y tova t e l  

s t andar dy  nes p lňu je  ( §  82 ,  ods t .  3 ) .   

J ak  vyp l ývá  z  de f i n i c e  v  zák oně  o  soc iá l n ích  s l užbách ,  

s t andar dy  k va l i t y  v  zař ízen íc h  posk y tu j í c íc h  soc iá ln íc h  s l užeb  se  

zaměř u j í  na  t ř i  zák ladn í  ok ruhy  –  na  k va l i t u  s oc iá l n íc h  s l užeb  a  na  

pe rs oná ln í  a  p rovozn í  ob las t .  Za t ímco  s tandardy  p r vn í  jmenované  

sk up iny  p ř ím o  ov l i vňu j í  č innos t i  a  pos tupy  s po j ené  se  s oc iá l n í  p rac í ,  

pe rs oná ln í  a  p r ovozn í  s t andar dy  p ůs ob í  na  k va l i t u  s oc iá ln í  péče  

nepř ím o.  C í l em  pers oná ln íc h  s tandardů  j e  zabezpečen í  po t ř ebné  

odborné  způsob i los t i  vš ech  p r ac ovn ík ů ,  k te ř í  se  v  za ř ízen í  pod í l e j í  

na  posk y t ován í  s oc iá l n íc h  s l užeb ,  a  p růběžné  vzdě láván í  

zaměs tnanc ů ,  vyp lýva j íc í  z  p l a tných  p r á vn ích  no rem.  Zák on  č .  

108 / 2006  Sb . ,  o  s oc iá ln íc h  s l užbác h ,  ve  zněn í  pozdě j š ích  p ř edp isů ,  

obs ahu je  požadavk y  na  odbor nou  způsob i los t  soc iá ln íc h  p r acovn ík ů  

( §  110)  a  p r ac ovn ík ů  v  soc iá ln íc h  s lužbác h  ( §  116) .  Posky t ova te lům 
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zák on  o  soc iá ln ích  s l užbác h  rovněž  uk ládá  pov innos t  umožn i t  

s oc iá l n ím  p rac ovn ík ům a  p rac ovn ík ům v  soc iá ln íc h  s lužbách  da l š í  

vzdě láván í  v  m in imá ln ím rozs ahu  24  hod in  r oč ně  (Z ák on  o  

s oc iá l n íc h  s lužbách ,  §  111  a  116 ,  ods t .  9 ) .  P rovozn í  s tandardy  

p ř i sp íva j í  k e  zvyš ován í  k va l i t y  s oc iá l n íc h  s l uže b  např ík l ad  

k oor d inac í  běžných  č i nnos t í  v  zař ízen í  t ak ,  aby  by l y  vy t vo řeny  co  

ne j lepš í  podm ínk y  p ro  posk y t ován í  s oc iá ln íc h  s lužeb  (p r ovozn í  ř ády ,  

s t r avovac í  řády ,  bezpečnos tn í  p ředp i sy  a  podobně ) .  

J edno t l i vé  s tandardy ,  zam ěřené  na  v las tn í  posk y tován í  s oc iá l n í  

s l užby ,  s e  sous t ř ed í  na  u r č i t é  ob las t i  péč e  o  k l i en t a .   

Standard  kva l i t y  č í s lo  1  směř u je  k  podpoře  soc iá l n ího  

f ungován í  k l i en t ů  v  ob t ížné  ž i vo t n í  s i t uac i .  C í l em j e  podpo ra  k l i en ta ,  

aby  m oh l  i  nadá le  ž í t  ve  s vém p ř i r ozeném s oc iá l n ím  p r os t ř ed í ,  

p ř ípadně  se  do  něho  v r á t i t .  K r omě působen í  na  k l ien ta  ne l ze  

zapom ína t  i  na  ov l i vňován í  s oc iá l n ího  p r os t ř ed í ,  j e ž  nemus í  vždy  

k l i en t a  poz i t i vně  p ř i j íma t .  Soc iá l n í  p racovn íc i  s e  v  pr ax i  s e t k áva j í  

s  ř adou  č as to  i  nepoc hop i t e lnýc h  p ředsudk ů  např ík lad  u  d r ogově  

záv i s l ých  osob ,  bezdomovců ,  osob  s  mentá ln ím  pos t i žen ím,  os ob  po  

výk onu  t r es t u  č i  e tn i ck ých  m enš in  ( Mus i l  2004 ,  s .  59 ) .  

Standard  kva l i t y  č ís l o  2  věnu je  pozo rnos t  oc h raně  p r áv  k l i en tů .  

Do  té t o  k a tegor ie  řad íme vn i t ř n í  p r av id l a  posk y tova te l e  (např ík lad  

e t i ck ý  k odex,  k odex  s exua l i t y ,  p r av id la  p ro  p ř edc házen í  po rušován í  

p ráv  už i va te l ů  a  j i né ) ,  a le  t ak é  nadřazené  p rávn í  no rm y (Ús tava  ČR,  

L i s t ina  zák ladn íc h  p ráv  a  s vobod ,  Úmluva  o  p r áv ec h  d í t ě t e  a  

podobně)  ( Mus i l  2004 ,  s .  59 ) .  

Standard  kva l i t y  č ís l o  3  up r avu je  p r oces ,  sm ěř u j í c í  

k  posk y t ován í  soc iá l n í  s l užby  k onk ré tn ím u k l i en t ov i  –  j ednán í  s e  

zá jemc em o  s lužbu ,  veden í  dok umentace ,  s t anoven í  i nd iv i duá ln íc h  

c í l ů ,  f o rmu a  rozsah  posk y t ované  s lužby  s  oh ledem na  možnos t i  a  

s chopnos t i  k l i en t a  ( Mus i l  2004 ,  s .  59 ) .  

Standard  kva l i t y č í s lo  4  se  věnu je  sm luvn ím u vz tahu  mez i  

posk y tova t e lem a  už i va t e lem soc iá ln í  s l užby .  V  t omt o  s t andar du  

obvyk le  za ř ízen í  s ous t řed í  vn i t ř n í  p ř edp i s y  p ro  uzav í r án í  sm louvy  o  

posk y tován í  soc iá ln í  s l užby  a  úh rady  za  posk y tované  s lužby .  ( Mus i l  

2004 ,  s .  59 ) .  
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Standard  kva l i t y  č í s lo  5  zdůrazňu je  s po luúč as t  k l i en t a  p ř i  

p l ánován í  s oc iá l n í  s l užby ,  k te rá  by  mě la  v  c o  ne j vě t š í  m í ře  využ í t  

j eho  vn i t ř n í  zd r o je  a  m ožnos t i .  K lade  dů r az  t ak é  na  p rav ide lné  

vyhodnoc ován í  osobn íc h  c í l ů  k l i en ta  a  pod le  po t ř eby  t ak é  j e j i ch  

zm ěnu  ( Mus i l  2004 ,  s .  60 ) .  

Standard  kva l i t y  č í s lo  6  s e  sous t řed í  na  ochr anu  os obn íc h  

úda j ů  k l i en t a .  Upr avu je  veden í ,  uk l ádán í  a  zabezpeč en í  

dok umentac e ,  aby  se  m in im a l i zova lo  r i z i k o  zneuž i t í  c i t l i výc h  

i n f o rmac í .  ( Mus i l  2004 ,  s .  6 0 ) .  

Standard  kva l i t y  č ís l o  7  obs ahu je  vn i t ř n í  p r av id l a  za ř ízen í  p r o  

podáván í  a  vy ř i zován í  s t í žnos t í  na  k va l i t u  nebo  způsob  posk y tován í  

s oc iá l n í  s l užby  ze  s t r any  k l ien tů ,  j e j i c h  zák onnýc h  zás t upc ů  i  

p rac ovn ík ů .  ( Mus i l  2004 ,  s .  60 ) .  

Standard  kva l i t y  č í s lo  8  se  zabývá  návaznos t í  posk y tov án í  

s oc iá l n í  s l užby  na  da lš í  zd r o je .  Péč i ,  k te r ou  posk y t ova te l  nemůže  

k l i en t ov i  za j i s t i t  z  v las tn íc h  zd ro jů ,  zp ros t ředk u je  u  j i ného  sub jek tu ,  

např ík lad  zd ravo tn ick ého  nebo  vzdě lávac ího  za ř ízen í ,  o rgánů  s t á tn í  

s p rávy ,  k u l t u rn íc h  za ř ízen í  a  do pr avn íc h  spo leč nos t í  ( Mus i l  2004 ,  s .  

61 ) .  

Standardy kva l i t y  č ís lo  9  a  10  se  věnu j í  pe r soná ln ím u a  

o rgan i začn ím u za j i š t ěn í  s oc iá l n í  s lužby  a  p ro f es n ímu r ozvo j i  

zaměs tnanc ů  ( Mus i l  2004 ,  s .  6 1 ) .  

Standardy kva l i t y  č ís l o  11  a  12  pop is u j í  r ea l i zac i  soc iá l n í  

s l užby  –  dr uh  s oc iá l n í  s lužby ,  m ís to  a  č as  posk y tován í ,  c í l o vou  

sk up inu  k l ien tů ,  spec i f i ck é  po t řeby  k l ien tů  a  podobně  (Tamtéž ,  6 1 ) .  

Standardy kva l i t y  č ís l o  13  a  14  j sou  zaměř eny  na  p r ovozn í  

zabezpeč en í  s oc iá ln í  s l užby  –  mat er iá l n í ,  t ec hn ick é  a  hyg ien ick é  

podm ínk y  nu t né  p ro  p osk y t ován í  s oc iá l n í  s lužby ,  ř eš en í  nou zových  

s i t uac í  a  podobně  (Mus i l  2004 ,  s .  6 2 ) .  

 Standard  kva l i t y  č í s lo  15  obs ahu je  vn i t ř n í  p rav id la  zaměř ená  

na  zvyš ován í  k va l i t y  soc iá ln í  s lužby .  Zam ěřu je  s e  ne j en  na  

p rav ide lné  z j i š ťován í  s pok o j enos t i  k l i en t ů ,  a le  i  n a  využ íván í  

podně t ů  p ro  da l š í  zk va l i t ňován í  posky t ovaných  soc iá ln íc h  s l užeb .  

( Mus i l  2004 ,  s .  6 2 ) .  
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Obsah  s t andar dů  k va l i t y  s oc iá l n íc h  s lužeb  j e  souč ás t í  Vyh lášk y  

č .  505 / 2006  Sb . ,  k te r ou  s e  p rovádě j í  něk te rá  us tanoven í  zák ona  o  

s oc iá l n íc h  s lužbách ,  ve  zněn í  pozdě j š íc h  p ředp is ů ) .  

Ob las t  soc iá ln íc h  s l užeb  j e  c i t l i vý  a  nák ladný  s ys tém a  j e j í  

význam v  s ouč as né  spo lečnos t i  s tá l e  ros te .  P ro  e f ek t i vn í  a  úč innou  

i n t e r venc i  soc iá ln ích  s lužeb  ve  p r os pěc h  k l ien ta  j e  nezby tná  m ís tn í ,  

č as ová  i  f i nanč n í  dos t upnos t  s l užby  p r o  už i va te l e  a  dos t a tečná  

k va l i t a  posk y t ované  s lužby .  Současně  j e  vš ak  t řeba  za j i s t i t ,  aby  

nedoc háze lo  k  mr hán í  vyna loženým i  f i nančn ím i  p r os t ředk y .  

Ma j o r i t n ím i  zd r o j i  p ř í jmů  s oc iá l n ích  s lužeb  j sou  s t á t  a  územně 

s p rávn í  c e lk y .  P r os t ř edn ic t v ím  k omun i t n ího  p l ánován í ,  f i nancován í  

s oc iá l n íc h  s l užeb  a  k on t ro l ou  j e j i ch  k va l i t y  doh l íže j í  na  posk y t ován í  

a  da l š í  r ozvo j  soc iá l n íc h  s l užeb .  V  op t imá ln ím  p ř ípadě  by  s e  p r oc es  

ř ízen í  soc iá ln íc h  s l užeb  nem ě l  sous t ř ed i t  na  j ed iný  nás t r o j ,  a l e  

využ í t  k omb inac i  v íc e  nás t r o j ů ,  k te rá  sn íž í  r i z i k o  zúžen í  poh ledu  

pouze  na  po t ř eby  zá j emc ů  o  soc iá l n í  s l užby  nebo  naopak  na  ak tuá ln í  

možnos t i  s po lečnos t i .  
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4 PLÁNY ROZVOJE SOCIÁLNÍCH SLUŽEB V KRAJÍCH  

 

V  nás ledu j íc í  k ap i t o le  věnu jem e pozornos t  s ouhrnným 

i n f o rmac ím  s t ř ednědobým p lánům rozvo j e  soc iá l n íc h  s lužeb  

v  j edno t l i vých  k ra j í c h  Česk é  r epub l i k y .  

St řednědobé  p lány  r ozvo je  s oc iá l n ích  s lužeb  na  k ra j sk é  ú rovn i  

vyc háze j í  z  požadavk ů  c e los t á tn í  s oc iá l n í  po l i t i ky  v  ob las t i  

s oc iá l n íc h  s l užeb  a  ze  schvá lených  k omun i tn íc h  p lánů  měs t  a  obc í  

na  územ íc h  k ra j ů .  Js ou  r ea l i zovány na  n i žš ích  ú rovn íc h  ř í zen í  

s oc iá l n íc h  s l užeb  –  v   ak čn íc h  p l ánech  a  k omun i t n íc h  p lánech  měs t  

a  obc í .  

St řednědobé  p lány  rozvo je  soc iá ln íc h  s l užeb  p ř eds tavu j í  

zák ladn í  s t ra t eg i i  j edno t l i vých  k ra j ů  v  ob las t i  ř í zen í  a  usměr ňován í  

s oc iá l n íc h  s lužeb .  P lány  p l n í  něk o l i k  f unk c í  –  j sou  dů lež i t ým  

nás t r o j em ř ízen í  s í t ě  dos t upnýc h  s oc iá l n íc h  s l užeb  ve  vym ezeném 

č as e  na  u r č i t ém územ í ,  vč e tně  p roc es u  rozdě lován í  do tac í  na  

č i nnos t  s oc iá l n ích  s lužeb .  S t ř ednědobé  p lány  ro zvo j e  s oc iá l n ích  

s l užeb  j sou  pov innou  souč ás t í  žádos t í  o  p ř idě len í  do tace  u r čené  na  

zabezpeč en í  s oc iá l n íc h  s lužeb  z  veře j ných  zd r o jů  sp ravovanýc h  

Min i s t e rs t vem p ráce  a  soc iá ln ích  věc í  ČR (Kra j sk ý  ú řad  

Par dub i ck ého  k ra j e  201 1 ,  s .  6 ) .  

St řednědobé  p lány  j s ou  v  j edno t l i výc h  k ra j í c h  rovněž p rovázány 

s  da lš ím i  dů lež i t ým i  dok um ent y ,  zaměř eným i  na  rozvo j  konk ré tn íc h  

ob las t í  soc iá ln íc h  s l užeb ,  u r čenýc h  spec i f i ck ým c í l ovým sk up inám.  

Podm ínk ou  f ungován í  j e  p řesah  p rog r amů m imo ob las t  s oc iá l n ích  

s l užeb .  J de  např ík l ad  o  s t r a teg ie  p ro t i d rogové  po l i t i k y ,  p r og ram y 

p revence  k r im ina l i t y  č i  k onc epc e  vy rovnáván í  p ř í l e ž i t os t í  u  os ob  se  

zd ravo t n ím  pos t i žen ím ( Kr a j sk ý  ú ř ad  Par dub i ck ého  k ra je  201 1 ,  s .  

8 ) .  
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4.1  Shrnut í  

 

Ačk o l i v  s rovnán í  s t ř ednědobýc h  p lánů  r ozvo je  s oc iá l n ích  s lužeb  

v  j edno t l i vých  k ra j íc h  Česk é  repub l i k y  by lo  p r ovedeno  p ro  po t řeby  

bak a lá ř sk é  p rác e  pouze  v  omezeném rozsahu ,  p ř ines lo  za j ím avé  

i n f o rmace .   

Všechny k ra j e  ma j í  vyp racovaný  s t řednědobý  p l án  r ozvo j e  

s oc iá l n íc h  s lužeb .  V  e lek t ron ick é  f o rmě j sou  p lány  k  d is poz i c i  buď  

na  o f i c iá l n ích  webových  s t ránk ác h  j edno t l i vých  k ra j ů  nebo  na  

s pec ia l i zovaných ,  např ík lad  Soc iá l n í  po r tá l  K ra j e  Vysoč ina  nebo  

W ebový po r tá l  k omun i t n ího  p l ánován í  s oc iá ln íc h  s l užeb  

v  J ihom o ravsk ém k ra j i .  Z  dos tupných  14  s t řednědobýc h  p lánů  j e  

c e lk em 13  ak tuá ln íc h .  Pouze  v  j ed iném  k ra j i  Česk é  r epub l i k y  –  

P lzeňsk ém k ra j i  –  j e  k  d i spoz ic i  pouze  neak tuá ln í  S t ř ednědobý  p lán  

r ozvo je  soc iá ln íc h  s lužeb ,  zp rac ovaný  na  obdob í  2008 - 2010 .  

Všechny k ra j e  zp rac ováva j í  s t ř ednědobé  p lány  v  s ou ladu  se  

Zák onem č .  108 /2006  Sb . ,  o  soc iá ln íc h  s lužbách ,  poč ína je  r ok em 

2008 .  Časová  r ozpě t í  j edno t l i vých  s t ř ednědobýc h  p lánů  se  l i š í  

v  čas e  i  pod le  j edno t l i výc h  k ra j ů .  

Větš i na  s t řednědobýc h  p lánů  p ředk ládá  p ř eh led  podk ladů ,  

z  n ichž  vycház í .  Obvyk le  j d e  o  návaznos t  na  p ř edcháze j íc í  

s t ř ednědobé  p lány  r ozvo je  s oc iá l n ích  s l užeb  p ř ís l uš ného  k ra j e  a  j i né  

zás adn í  dok umenty  a  leg is la t i vu  na  ná rodn í  a  k ra j sk é  ú r ovn i .  

Da lš ím i  dů lež i t ým i  zd r o j i  j s ou  soc io -demog ra f i ck á  c harak te r i s t i k a  

r eg ionu  a  in f o rmac e  z  reg is t r u  posk y t ova te lů  s oc iá l n ích  s l užeb ,  

k te ré  úzce  souv ise j í  s  po t řebam i  soc iá l n í  péč e  na  k onk ré t n ím  

vy t ýč eném územ í a  možnos tm i  s táva j íc í  s í t ě  s oc iá l n ích  s lužeb .  Ta to  

da ta  mohou  naznač i t  č i  po t v rd i t ,  p roč  v  něk te r ýc h  lok a l i t á ch  chyb í  

u rč i t é  d ruhy  soc iá l n íc h  s l užeb ,  po  n i c hž  j e  mez i  obyva t e l i  vě t š í  

pop t ávk a ,  nebo  j ak ým směr em by  p l ánován í  s lužeb  mě lo  

v  budouc nos t i  směřova t .  

Ve vš ec h  p lánech ,  k romě P l zeňsk ého  k ra j e ,  j s ou  de f inovány v i ze  

a  s t r a teg ie  na  k ra j sk é  ú rovn i  ř í zen í  v  ob las t i  soc iá ln íc h  s l užeb ,  

z  n ichž  po t é  vyc háze j í  ak čn í  p lány  na  j edno t l i vé  k a lendářn í  r ok y  

s l edovaného  obdob í  a  p lánován í  s oc iá ln íc h  s l užeb  na  k omuná ln í  

ú rovn i .  P l zeňsk ý  k ra j  ve  s vém p la tném s t řednědobém p lánu  r ozvo je  
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s oc iá l n íc h  s lužeb  p r o  obdob í  2008 - 2010  uvád í  pouze  návrh  s t ra t eg i í  

na  k ra j sk é  ú r ovn i .  Na  rozd í l  od  os t a tn íc h  k ra j ů  j s ou  vš ak  s ouč ás t í  

s t ř ednědobého  p lánu  c í l e  a  p řán í  k onk ré tn íc h  obc í  na  územ í  k ra j e .  

Něk te ré  s t ř ednědobé  p lány  obsahu j í  ne jen  s t ra t eg i i  na  s l edované  

obdob í ,  a le  t aké  d louhodobé  v i ze  (např ík l ad  v  ak tuá ln ím  

S t řednědobém p lánu  r ozvo je  soc iá ln íc h  s lužeb  L ibe reck ého  k ra j e ) .  

St ra t eg ie  vycháze j í  z  pr i o r i t  j edno t l i výc h  k ra j ů ,  j e ž  se  s i ce  m í rně  

l i š í ,  p řes to  l ze  na j í t  zák ladn í  body  spo lečné  p ro  vě t š inu  k ra j ů  Česk é  

r epub l i k y :  

-  d odr žován í  nezc i z i t e lných  l i d sk ých  p ráv  už i va te l ů  s oc iá l n íc h  

s l užeb  ( podpora  p rob íha j íc ího  p rocesu  human i zace  a  

de ins t i t uc i ona l i zace  pobyt ových  s l užeb )  

-  podpor a  ne f o rmá ln í  dom ác í  péč e  

-  vy t vo ř en í  r ovnoměrné  a  ud r ž i t e l né  s í t ě  s lužeb  na  území  k r a j e  

-  podpor a  rozš i řován í  t e r énn íc h  a  ambu lan tn íc h  s l užeb   

-  zac hován í  s táva j íc íc h  pobytovýc h  s lužeb  

-  podpor a  p r oc es u  t rans f o rmac e  s oc iá l n íc h  s l užeb  

-  z lepšen í  i n f o rmovanos t i  odborné  i  l a i ck é  ve ř e jnos t i  o  

posk y tovanýc h  s oc iá l n íc h  s lužbách .  

Větš i na  s t řednědobýc h  p lánů ,  j im ž  by la  věnována  pozo rnos t ,  

obs ahu je  r ůzně  pod r obné  in f o rmac e  o  s í t i  soc iá ln íc h  s l užeb .  Ve  

dvou  z  n ich  na j deme i  seznam reg is t r ovaných  posk y tova t e lů  na  

územ í  k ra j e  ( S t ředočesk ý  k ra j  a  Kr a j  Vys oč ina ) .  

Převážná  č ás t  k ra j ů  ( 11  z  ce lk ového  poč tu  14  k ra j ů  Česk é  

r epub l i k y )  se  ve  s výc h  s t ř ednědobýc h  p lánech  z abývá  c í l o vým i  

sk up inam i ,  s  n im iž  se  na  s vém územ í  s e t k ává .  Vzh ledem 

k  d louhodobým dem og ra f i ck ým změnám s e  vš ec hny  zm íněné  

s t ř ednědobé  p lány  ( k romě Mor avsk os lezsk ého ,  P l zeňsk ého  a  

Ús teck ého  k ra j e )  zabýva j í :  

-  s en io r y ,  

-  dě tm i ,  m ládež í ,  r od inam i  s  dě tm i ,  

-  o sobam i  s  r ůzným i  d r uhy  pos t i žen í  a  onemocněn í ,  

-  osobam i  oh roženým i  s oc iá l n ím  vy loučen ím,  

-  osobam i  oh roženým i  záv is l os tm i  a  

-  e t n ick ým i  a  ná rodnos t n ím i  m enš inami .  
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Něk te ré  k ra j e  d le  svýc h  podm ínek  p r ac u j í  i  s  da l š ím i  sk up inami  

k l i en t ů ,  k te ř í  m a j í  s pec i f i c k é  p rob lémy :  

-  o sobam i  bez  p ř ís t ř eš í ,  

-  c i z i nc i ,  

-  d louhodobě  nezaměs tnaným i ,  

-  mnohopr ob lémovým i  k l i en t y ,  

-  p řed luženým i  domácnos tm i ,  

-  nemocným i  v e  s t ád iu  ž i vo t  oh rožu j íc íc h  onem ocněn í .  

St ruk tu ra  k l i en tů  soc iá ln íc h  s lužeb  v  dané  lok a l i t ě  od ráž í  

demog ra f ick é  podm ínk y  k ra j e .  Např ík l ad  Kar l ova rsk ý  k r a j ,  v  něm ž 

nezanedba t e lnou  č ás t  obyva t e ls t va  t vo ř í  r ůzné  ná rodnos tn í  

menš iny ,  i den t i f i kova l  j ak o  j eden  z  ne jožehavě j š ích  p r ob lémů 

s oučas nos t i  e x i s tenc i  vy l ouč enýc h  l ok a l i t .  V  p l a tném s t řednědobém 

p lánu  uvád í  dok o nc e  s eznam vy louč enýc h  l ok a l i t  na  s vém územ í  a  

opa t ř en í  na  z l epšen í  s i t uace  j e j i ch  obyva t e l .   

Všechny k ra j e  Česk é  r epub l i k y  vy j ad řu j í  podporu  peč u j íc ím  

osobám,  k te ré  posk y tu j í  ne f o rmá ln í  dom ác í  péč i  s vým b l ízk ým 

v  př i rozeném soc iá l n ím  p r os t ř ed í  a  p l ánu j í  r ozvo j  p r o f es ioná ln íc h  

s l užeb ,  j e ž  by  moh l y  peč u j íc ím  osobám je j i c h  zás lužnou  p rác i  

u l ehč i t ,  ze jm éna  od lehč ovac í  poby tové  s l užby ,  ambu lan t n í  a  t e r énn í  

s oc iá l n í  s l užby ,  odborné  po r adens t v í .  Na  k ra j sk é  ú rovn i  s i  z ísk ává  

podpor u  ve  s t á le  š i r š ím  měř í t k u  t ak é  h osp i cová  (pa l i a t i vn í )  péče .  

Něk te ré  k ra j e  p ř i  r ozš i ř ován í  zák ladn í  s í t ě  soc iá ln íc h  s l užeb  na  

s vém územ í  poč í t a j í  s e  z ř i zován ím nebo  zac hován ím hosp iců  

v  t e rénn í  i  poby tové  f o rmě ( např ík lad  K ra j  Vys oč ina ) .  

V  nás ledu j íc íc h  p ř i l o ženýc h  tabu lk ác h  j sou  uvedeny ne jen  

k onk ré t n í  f i nanč n í  úda j e ,  a le  t ak é  mnoho  de ta i ln íc h  in f o rmac í  a  

r ozd í l ů  v  j edno t l i výc h  k ra j í ch .  
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Tabu lk a  1 :  Vývo j  do t ac í  v  ČR  

 

 

 

Zd ro j :  VLÁDA ,  Sy s tém f i nancován í  s oc iá l n í c h  s lu žeb  [ on l ine ] .  

2 014  [ c i t .  2015 -1 2 -0 3 ] .  

 

Tabu lk a  2 :  Zák ladn í  s oc io - dem og ra f i ck é  úda j e  k ra j ů  ČR I  

 

 

 

Zd ro j :  au t o r  p r ác e ,  2015  ( v l as tn í  še t řen í )  
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Tabu lk a  3 :  Zák ladn í  s oc io - dem og ra f i ck é  úda j e  k ra j ů  ČR I I  

 

 

 

Zd ro j :  au t o r  p r ác e ,  2015  ( v l as tn í  še t řen í )  
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Tabu lk a  4 :  S lužby  s oc iá l n í  péč e  v  ČR  

 

Zd ro j :  au t o r  p r ác e ,  2015  ( v l as tn í  še t řen í )  
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Tabu lk a  5 :  S lužby  s oc iá l n í  p r evenc e  v  ČR  

 

Zd ro j :  au t o r  p r ác e ,  2015  ( v l as tn í  še t řen í )  
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ZÁVĚR  

 

Bak a lá ř sk á  p ráce  s e  zabýva la  f ungován ím s ys tém u soc iá ln íc h  

s l užeb  v  Česk é  repub l i c e  a  j eho  veden ím .  Je j ím  c í l em by lo  p ř i b l í ž i t  

s t áva j íc í  s t av  s oc iá l n íc h  s lužeb  a  s t r a teg ie  v  rozvo j i  s oc iá l n í  

ob las t i .  Vzh ledem k  rozs ahu  p ráce  a  obsáh los t i  t ém atu  by la  ne j vě t š í  

pozornos t  s ous t ředěna  na  reg ioná ln í  ú roveň  ř ízen í  s oc iá l n ích  

s l užeb  v  j edno t l i výc h  k ra j í ch  Česk é  repub l i k y .  Je  zc e la  j a sné ,  že  

po rovnán í  s t ra t eg i ck ých  dok umentů  k ra j ů ,  nem ůže  p ř i nés t  odpověd i  

na  všechny o tázk y  k  daném u tém atu .  Ak tuá lnos t  ex is t ence  a  r ozvo je  

s oc iá l n íc h  s lužeb  by  s i  j i s t ě  zas louž i l a  p r ác i  v  š i r š ím  rozs ahu ,  

zahr nu j íc í  t ak é  ř íz en í  a  p l ánován í  na  k omuná ln í  ú r ovn i .  C í l e ,  j e ž  

by l y  s t anoveny  na  zač á tk u  p ráce ,  by l y  s p lněny  a  p ř ed lož i l y  s t ruč nou  

a  p řeh lednou  o r ien tac i  v  s ys tém u f ungován í  s oc i á l n ích  s lužeb .  

V  pr vn í  čás t i  se  bak a lá ř sk á  p rác e  zaměř i l a  na  p ř ib l í žen í  soc iá l n í  

péč e ,  spec i f i ck é  l i d sk é  č i nnos t i ,  j e j í ž  vývo j  dopr ováz í  vývo j  c e lé  

l i d sk é  spo lečnos t i .  P ř eds tav i l a  rovněž  ob las t  soc iá l n ích  s l užeb  a  

p l a tnou  leg is la t i vu ,  up ravu j íc í  j e j i c h  posk y t ován í  v  Česk é  repub l i ce .  

Ta to  t eo re t i ck á  čás t ,  vzn ik nuvš í  na  zák ladě  s tud ia  odborné  

l i t e r a tu r y  a  da lš íc h  ak tuá ln íc h  zd ro jů  i n f o r mac í ,  vy t vo ř i l a  zák ladnu  

p ro  zp racován í  d ruhé  č ás t i  bak a lá řsk é  p r ác e .  

Prak t i ck á  čás t  p r ac ova la  s  i n f o rmac em i  z j i š t ěným i  v  p la t ných  

s t ř ednědobýc h  p lánec h  rozvo j e  soc iá l n íc h  s lužeb  všech  14  k ra j ů  

Česk é  repub l i k y ,  dos tupných  z  o f i c i á ln íc h  i n te r ne t ových  po r tá l ů .  

Stud ium těc h to  dů lež i t ýc h  dok um ent ů  posk y t lo  p ř eds tavu  o  t om,  

j ak  f ungu j e  v íc eúr ovňové  ř ízen í  v  ob las t i  s oc iá l n íc h  s lužeb ,  t j .  j ak ým 

způsobem vyš š í  územ ně s p rávn í  ce lky  navazu j í  na  p r inc i py  a  v i ze  

Ev ropsk é  un ie  a  Česk é  repub l i k y ,  dá le  j e  rea l i zu j í  na  k ra js k é  ú r ovn i  

a  ve  spo lup rác i  s  obcem i  na  s vém územ í  t ak é  na  m ís tn í ,  k omuná ln í  

ú rovn i .  C í l em té to  č ás t i  neby lo  hodno t i t  ú roveň  a  rozsah  

j edno t l i vých  s t ř ednědobýc h  p lánů ,  neboť  k aždý  k ra j  má  u rč i t é  

od l i š nos t i ,  k t e ré  s e  mohou  p rom í tnou t  ne jen  do  nab ídk y  s oc iá l n í ch  

s lužeb ,  a le  i  v  pop távc e  ze  s t rany  současných  č i  po t enc ioná ln íc h  

už i va t e lů .  Z j i š t ěné  i n f o rmace  by  vš ak  moh l y  s louž i t  j ak o  podně t  p ro  

da lš í  zk va l i t ňován í  s í t í  soc iá ln íc h  s l užeb  v  Česk é  repub l i c e .   
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