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Uvod

1.1 Uvedeni do problematiky

Desegregace predstavuje komplexni strategii, ktera usiluje o eliminaci socialnich,
kulturnich a etnickych bariér, jez brani rovnému piistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnavani
a dalSim zékladnim sluzbdm. Muzeme pozorovat jistou podobnost, souvislost se socidlni
politikou. Kdyz v této diplomové praci hovotim o desegregacni politice, myslim tim ty oblasti
socialni politiky, které se soustfedi na aktivni odstranéni téchto bariér ve spolecnosti a které
kladou diiraz na vytvareni inkluzivniho prostiedi, podporujici a respektujici rozmanitost lidské
populace. Zavedeni desegregacnich opatieni pfispiva k vytvareni rovnocennych ptilezitosti pro

vSechny Cleny spolecnosti a v neposledni fad¢ i k posileni socialni soudrznosti.

1.2 Vyznam a aktualnost tématu

S rostoucimi socidlnimi nerovnostmi a pokracujici etnickou segregaci se otdzka
desegregace stava stale aktualnéjsi. Socialni vylouceni a segregace maji negativni dopady na
jednotlivce 1 na celou spolecnost, protoze omezuji pfistup k vzdélani, zaméstnani, bydleni a
dal§im zakladnim sluzbam. Desegregace a socialni zaclefiovani jsou tedy nezbytné pro zajisténi
socialniho miru, spravedlnosti a rovnosti. Téma je zvlasté relevantni v kontextu Ceské
republiky, kde jsou nekteré skupiny obyvatel stile vystaveny vysoké mife socialniho vylouceni

a diskriminace.

1.3 Cil prace

V této diplomové praci si kladu za cil analyzovat a popsat roli koordinatora
desegregacnich aktivit, jakoZto nov€ vzniklé pracovni pozici, tak aby bylo mozné lépe
porozumét tomu, jak tato pozice pfispiva k celkovému sméru desegregacni politiky a jaké
faktory jsou klicové pro jeji uspéch.

Popidu vyznam desegregaéni politiky a jeji historii v Ceské republice. Soucasti bude
uvedeni zdkladnich legislativnich ramci.

Dale budu vénovat pozornost zpiisoblim, jak miZe koordinator desegregacnich aktivit
efektivné spolupracovat s riznymi urovnémi statni spravy. Pro usazeni do hlubsiho kontextu je

proto nezbytné, abych zde popsala role aktérii desegregacni politiky, jejich subjektl a objektu.
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Zvlastni prostor dostane Agentura pro socidlni zaclenovani jako subjekt degeregacni politiky
v Ceské republice, jeji a Ginnosti a cile, kterymi se ASZ zabyva, jelikoZ pracovni pozice
Koordinatora desegregacnich aktivit vznikla praveé v rdmci ASZ.

Pro tcely této diplomové prace budu analyzovat projektovy zamér a popis pracovniho
mista, abych pochopila ucel zfizeni pozice koordinatora a vytvoifim kompetencni model pro
vykon role koordindtora desegregacnich aktivit. Tento model zahrnuje profesni kompetence,
mékké kompetence a osobnostni charakteristiky nezbytné pro uspéSny vykon této role.
Kompetencni model bude slouzit jako nastroj pro sebehodnoceni, planovani profesniho rozvoje
a hodnoceni efektivity koordinatord. Tento model bude piedstaven v ramci prace, a jeho
aplikace poskytne praktické poznatky pro dalsi rozvoj této pozice.

Celkoveé bude diplomova prace prezentovat komplexni a hloubkovy pohled na roli
koordinatora desegregacnich aktivit v rdmci Agentury pro socialni zacleniovani, jakozto nové
vytvofené pracovni pozice. Vyhodnocené poznatky a formulovana doporuceni budou slouzit
jako cenny pravodce pro dalsi rozvoj této pozice a pro podporu Uspésné implementace

desegregacnich iniciativ na rtiznych trovnich spravy.



2 Kontext desegregaéni politiky v Ceské republice

Desegregacni politika je nedilnou soucasti moderniho socidlniho planovéni, jejimz
hlavnim ucelem je eliminace historickych a strukturalnich nerovnosti, které vedou k segregaci
riznych spoledenskych skupin. V kontextu Ceské republiky nabyva tato politika zvlastniho
vyznamu, protoze zem¢ Celi dlouhodobé specifickym vyzvam souvisejicim s integraci romské
menginy, ale v poslednich letech i s integraci vale¢nych uprchliki. Ceska republika se setkava
s narGstem poctu uprchlikii pfedev§im z oblasti zasazenych konflikty, jako jsou Syrie a
Ukrajina. Tuto kapitolu proto zaméfuji na desegregaéni politiku v Ceské republice, zahrnuji jeji
vyznam a soucasné legislativni ramce, které jsou piinosem pro celkovou spoleCenskou

soudrZnost a rovnost.

2.1 Vyznam desegregacni politiky

Simikova (2003, str.56) uvadi, e historické a etnografické studie ukazuji, e Romové
nebyli nikdy uznavani jako rovnopravni ¢lenové ¢eské spolecnosti ani jako plnopravni obcané

ceského statu, ale byli odsouvéni na okraj spolecnosti.

Historické zkusSenosti s marginalizaci Romt a jejich nasledna segregace vytvotily bariéry,
které je tieba ptrekonat prostfednictvim komplexnich a promySlenych desegregacnich strategii.
Navratil (2003, str. 11) upozoriuje, ze Romové se s témito bariérami setkavaji ¢asto, a to jim

brani vést dlistojny a spokojeny zivot v ceské spolecnosti.

Tyto bariéry popsal Navratil (dle Pierson, 2003, str. 33), tak, ze socialni vylouceni se obvykle

projevuje v nékteré z nasledujicich oblasti Zivota:

e Chudoba a nizké ptijmy

e Omezené moznosti na trhu prace

o Nizka Groven socialni podpory a nedostatecné nebo chybéjici socialni sité
o Bydleni a zivotni podminky v ur€ité lokalité

e Nedostupnost sluzeb



Gabal (1999, str. 88) hodnotil, Ze doposud pouzivana opatieni v Ceské republice na
vladni Grovni byla nedostatecna a neucinna a v nékterych ohledech i kontraproduktivni, ¢imz
vedla ke zhorSovani situace jak v otazce postaveni a marginalizace Romt, tak i v kontextu

etnického napéti, rasovych konfliktl a tendenci k jejich segregaci.

Potizim véle¢nych ptistéhovalct, se ve zpravé The State of the World’s Human Rights
z roku 2023 vénuje mezinarodni organizace Amnesty International. Zde je popsano, ze v Ceské
republice byli ob¢ané Ukrajiny vystavovani nenavistnym projevum, obtéZovani a zlo¢inim

z nenavisti. (Amnesty International, 2024)

Soucasné zaméteni Ceské republiky na zlepSovani zivotnich podminek vyloucenych
obyvatel a mnozstvi realizovanych projektt na socialni za¢lenovani uprchliki tedy predstavuje
vysoce pozitivni a zasadni trend, ktery vyrazné prispiva k socialni inkluzi a podstatné zvysSuje

celkovou kvalitu zivota v marginalizovanych komunitach.

2.2 Legislativni ukotveni v Ceské republice

Desegregaéni politika v Ceské republice, je souéasti socialni politiky pro zajisténi
rovného piistupu ke vzdelani a dalSich zékladnich sluzeb pro vSechny obyvatele bez ohledu na
jejich etnicky piivod ¢i socialni postaveni. Tuto kapitolu proto zamétim na shrnuti legislativniho
ramce a také strategickych dokumentl, které podporuji desegregacni opatfeni a inkluzi
vylou¢enych skupin obyvatelstva, s diirazem na nejnovéjsi odborné zdroje a publikace z
Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) a odboru (Agentury) pro socialni zaclefiovani

Ministerstva pro mistni rozvoj CR (ASZ MMR).

Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobod jsou zakladnimi dokumenty,
které zakotvuji prava ob¢ant na rovny piistup a ochranu pied diskriminaci. Clanek 3 Listiny
prav a svobod ukotvuje ze ,,zdkladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi,
rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozZenstvi, politického ci jiného smysleni, narodniho nebo
socialniho puvodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensinée, majetku, rodu nebo jiného
postaveni*“ a clanek 24 Listiny zékladnich prav a svobod stanovi, zZe ,prislusnost ke kterékoli

narodnostni nebo etnické mensinée nesmi byt nikomu na wjmu*. (LPS,1993)



Tomes (2014, str. 37) upozoriuje, Ze ratifikované mezinarodni smlouvy jsou vyznamnym
zdrojem prava. Podle ¢lanku 10 Ustavy CR jsou tyto smlouvy souéasti ¢eského pravniho fadu
a vSechny ostatni zdkony musi byt s nimi v souladu. Z hlediska pravni sily stoji tyto

mezinarodni smlouvy nad béznymi zékony, ale pod tstavou.

Ziakon o rovném zachazeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred diskriminaci a
0 zméné nékterych zakond (antidiskriminac¢ni zakon) (Zakon ¢. 198/2009 Sb.) je zasadnim
legislativnim aktem, ktery harmonizuje Ceskou legislativu s piedpisy Evropské uniec a
mezinarodnimi smlouvami, a stanovi pravo na rovné zachazeni a zakaz diskriminace v
oblastech zaméstnani, podnikani, ¢lenstvi v organizacich, socialniho zabezpeceni, zdravotni
péce, vzdélani a ptistupu ke zbozi a sluzbam. Prosazovani rovnosti a ochrana pted diskriminaci,

jsou nezbytnymi prvky pro UspéSnou implementaci desegregacnich opatieni.

Legislativnim nastrojem, ktery upravuje organizaci a fungovani vzdélavaciho systému v
Ceské republice, je zikon o piedskolnim, zékladnim, stfednim, vy3$§im odborném a jiném
vzdélavani. znamy také jako Skolsky zikon (Zakon &. 561/2004 Sb.). Tento zikon obsahuje
n¢kolik ustanoveni, ktera podporuji inkluzivni vzdélavani a desegregacni opatieni. Podle § 2
zakona je ,, vzdélavini v Ceské republice zaloZeno na zdsaddch rovného pristupu ke vzdélavani
pro vSechny obcany bez jakékoli diskriminace z ditvodu rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, viry
a nabozZenstvi, ndarodnosti, etnického nebo socidlniho pitvodu, majetku, rodu a zdravotniho
stavu nebo jiného postaveni obcana* (Zékon ¢. 561/2004 Sb.). Zakon také stanovi povinnost
Skol zajistit podminky pro vzdélavani déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, véetné déti

ze socialn€ znevyhodnéného prostiedi.

2.3 Narodni strategie a ak¢éni plany

Strategie pro socialni zaclefiovani (2021-2030)

Strategie pro socialni zaclenovani (2021-2030) je strategickym dokumentem, ktery
piedstavuje ramec pro koordinaci a implementaci opatfeni zaméfenych na podporu socidlni
inkluze a desegregace. Tato strategie zahrnuje cile a opatfeni na zlepSeni ptistupu ke vzdélani,

zaméstnani, bydleni a zdravotni péci pro marginalizované skupiny, zejména romské komunity.
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Mezi hlavni cile strategie patii sniZzeni socidlniho vylouceni, zlepSeni zivotnich podminek a

podpora aktivniho zapojeni vylou¢enych obyvatel do spole¢nosti. (MPSV, 2023a)

AKkéni plan 2024-2026 Strategie socidlniho zaclefiovani 2021-2030

Ak¢eni pléan je trilety nastroj strategického fizeni obsahujici opatfeni k naplnéni cilt
Strategie socidlniho zac¢lefiovani, pfi¢emz zahrnuje nové cile a modifikace diive stanovenych
cilti podle ménicich se podminek. Shrnuje nejvétsi problémy, kterym Ceské republika &eli v
oblasti socialniho vylouc€eni, a navrhuje opatfeni zalozena na podnétech jednotlivych resort a
diskusich s odborniky. Plan se zaméfuje na klicové oblasti jako je dostupnd zdravotni péce,
pristup ke vzdélani, zaméstnanost, socidlni ochrana, bydleni, prevence negativnich socidlnich
jevi a zadluzovani. Cilem akéniho planu je jasné pojmenovani problému a pfispéni k jejich
feSeni v ramci realistickych a dosazitelnych cili v soucasné ekonomické situaci. (MPSV,

2023Db)

Strategie rovnosti, zaclenéni a participace Romii (Strategie romské integrace) 2021-2030

Tato strategie, schvalena vladou CR, se zaméfuje na posilovani rovného a spravedlivého
zachazeni s romskou komunitou a podporu jejich aktivni participace. Dokument si klade za cil
obCanskou, socio-ekonomickou, politickou a kulturni emancipaci Romu. Strategie zahrnuje
opatfeni ke zlepSeni situace v oblastech, kde pretrvavaji negativni trendy, a usiluje o odstranéni
diskriminace a anticiganismu. Klicovym cilem je zajiSténi rovnych pfileZitosti a podpora

romské kultury a jazyka. (Vlada CR, 2021)

Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+

Ukolem této strategie je piipravit vzdélavaci systém CR na nové vyzvy a zaroven fesit
dlouhodobé¢ ptetrvavajici problémy v ¢eském Skolstvi. Strategie 2030+ stanovuje dva hlavni
strategické cile: transformaci obsahu vzdélavani a snizovani socidlnich nerovnosti ve
vzdélavani. Druhy strategicky cil, se zaméfuje na eliminaci nerovnosti ve vzdélavacim systému,
coz zahrnuje podporu znevyhodnénych skupin studentl a zajiSténi rovného pfistupu ke

kvalitnimu vzdé€lani pro vSechny. (Fry¢ a kol., 2020)



Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025

Vysoké vydaje na bydleni zatézuji rozpocty mnohych domadacnosti, pfi¢emz existuji
vyznamné skupiny obyvatel, které jsou znevyhodnény v pfistupu k bydleni nebo Zziji v
nevyhovujicich podminkach. Mezi domécnosti ohrozené socialnim vyloucenim, patii lidé na
zacatku nebo po skonceni profesni kariéry, znevyhodnéni na trhu bydleni kvtli ndrodnosti, rase
¢1 ndbozenstvi, mladistvi opoustéjici Gstavni vychovu, osoby po vykonu trestu, seniofi, lidé se
zdravotnim postiZzenim, bezdomovci a nizkoptijmové domacnosti. Samostatnou skupinou jsou
lidé ¢i domdcnosti, které ¢eli docasnému ¢i trvalému vypadku piijmu z diivodi jako je nemoc,
narozeni ditéte, ztrdta zaméstnani, trestny ¢in nebo odchod do diichodu. Koncepce socidlniho
bydleni pro obdobi 2015-2025 se zaméfuje na feSeni téchto problémil a na poskytovani podpory
ohroZzenym skupindm obyvatel. Strategie klade diraz na vytvafeni dostupného bydleni a

podporu integrace téchto zranitelnych skupin do spole¢nosti. (MPSV, 2015)

2.4 Koordinovany pristup k socidlnimu vylouceni 2021+

Koordinovany pfistup k socialnimu vylouceni 2021+ (KPSV 2021+) je vladni program,
ktery usiluje o podporu a integraci osob socialné vyloucenych nebo ohroZenych socidlnim
vyloucenim. Tento pfistup je zaloZen na spolupraci mezi riznymi ministerstvy, mistnimi
samospravami a dalS§imi aktéry. Cilem je vytvofit efektivni mechanismy pro socialni
zaCleniovani a prevenci vylou€eni prostiednictvim kombinace narodnich a evropskych

finan¢nich zdroja. (ASZ, 2024)
Dokumentace KPSV 2021+ je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti:

1. Obecna ¢ast Metodiky KPSV 2021+ - Tato ¢ast obsahuje zékladni procesni ramec
spoluprace mezi Agenturou pro socidlni zaclenovani (ASZ), poskytovateli vefejné
podpory, tzemnimi celky a dalSimi partnery. Jsou zde popsany zékladni principy a
postupy pro tvorbu a implementaci politik socialniho zaéleniovani. (ASZ, 2024)

2. Specificka ¢ast Metodiky KPSV 2021+ - Tato cast konkretizuje procesy a vystupy
spoluprace mezi ASZ a izemnimi celky, v¢etné detailnich popist jednotlivych ¢innosti

a specifickych opatieni. (ASZ, 2024)



Pro realizaci KPSV 2021+ je kli¢ova soucinnost n¢kolika hlavnich aktéra (ASZ, 2024):

e Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) - Spravuje Operacni program
Zamgéstnanost plus (OPZ+).

 Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT) - Spravuje Opera&ni program
Jan Amos Komensky (OP JAK).

e Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) - Spravuje Integrovany regionalni operacni
program (IROP) 2021-2027.

e Monitorovaci vybor pro ¢innost ASZ (MVA) - Tento organ sleduje a posuzuje vyvoj

a zmény v implementaci politiky KPSV 2021+.

Na lokalni urovni se do realizace opatfeni zapojuji Uzemni celky, nevladni neziskové
organizace, organizace zfizované samospravami a obyvatelé¢ obci. Klicovymi partnery jsou
obce, MAS a poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi hraji vyznamnou roli pfi feSeni problémi

socialniho vylouceni. (ASZ, 2024)

Uzemni celek, ktery ma zajem o spolupraci v ramci KPSV 2021+, podava piihlasku, ktera
je posouzena ASZ a Hodnotici komisi MMR. Po kladném hodnoceni je uzavieno memorandum

o spolupraci, kde jsou specifikovany ¢innosti a vystupy spoluprace. (ASZ, 2024)

Plany socialniho zaclefiovani (PSZ) mohou vznikat na krajské i mistni urovni. Realizuji
se prostiednictvim definovanych opatieni, ktera jsou financovana kombinaci evropskych fondu,
narodnich dota¢nich programt a dalSich zdrojii. ASZ poskytuje expertni a metodickou podporu
pfi planovani a fizeni téchto opatieni. Tyto plany jsou navrZzeny tak, aby feSily specifické
potifeby a problémy jednotlivych regionii a pfispivaly k celkovému snizeni socialniho
vylouceni. Na krajské tirovni zde vstupuje do procesu koordinator desegregac¢nich aktivit. Tento
odbornik je zodpovédny za implementaci a monitoring desegregacnich opatieni v kraji.
Koordinator desegregacnich aktivit spolupracuje s partnery na identifikaci a feSeni problému
spojenych se socialnim vylou¢enim, zajistuje propojeni mezi jednotlivymi aktéry a podporuje
efektivni vyuZivani dostupnych zdroji. Jeho tkolem je také usnadiiovat komunikaci a
spolupraci mezi riznymi zainteresovanymi stranami, coz zahrnuje jak vefejné instituce, tak
neziskové organizace a dal§i komunitni skupiny. Timto zpiisobem koordinator pfispiva k
vytvoreni integrovaného pristupu k feSeni problémii socidlniho vylouceni a zlepSovani socialni

soudrznosti v regionu. (ASZ, 2024)



Vyhodnoceni implementace PSZ probihd prostfednictvim monitoringu a evaluace.
Monitoring sleduje okamzité dopady realizovanych opatfeni na socidlné vyloucené osoby,

zatimco evaluace se zamé&fuje na dlouhodobé vysledky a strukturalni zmény. (ASZ, 2024)

Krajské akeni plany jsou strukturovany do nékolika klicovych oblasti:

T P4

e Analyticka ¢ast: Tato Cast obsahuje detailni analyzu souCasné situace socialniho
vylouceni v kraji, identifikaci hlavnich problémi a cilovych skupin.

e Strategicka cast: Zde jsou stanoveny dlouhodobé cile a priority, které maji byt
dosazeny béhem implementace planu.

e Implementacni ¢ast: Tato Cast popisuje konkrétni opatieni, kterd budou pfijata k
dosazeni stanovenych cili, vcetné¢ casového harmonogramu, odpovédnosti

jednotlivych aktérh a zptisobu monitoringu a hodnoceni ispésnosti planu.

Krajské akcéni plany hraji zdsadni roli v podpofe socialni inkluze a desegregace
V konkrétnim Uzemi. Jejich implementace pfispiva ke zlepSeni zivotnich podminek
marginalizovanych skupin, snizeni socialniho vylouceni a posileni socialni soudrznosti

s ohledem na specifické podminky Vv regionech.



3 Role aktéri v desegregacni politice

Desegregaéni politika v Ceské republice vyzaduje spolupréci §irokého spektra aktéri. Témi
jsou nejen vladni instituce a neziskové organizace, ale i znevyhodnéné skupiny, na které jsou

desegregacni opatieni zacilena.

Pro tcely této diplomové prace pouziji k rozliSeni aktéri TomeSovu (2010, str. 101) tezi o
aktérech socidlni politiky ,,Pro potreby studia tvorby a realizace socialni politiky je diilezite

rozlisovat, kdo socialni politiku tvori a rozviji a pro koho je tvorena a rozvijena“.

Krebs a kol. (2007, str. 67) definuji obsirn&ji subjekty socialni politiky jako ty, ,.kdo maji zajem,
vuli, schopnosti, predpoklady a prostredky k urcité socialni cinnosti ¢i chovani a kdo takové
cinnosti miize iniciovat a napliiovat. Subjekty koncipuji, pripravuji a realizuji socialni politiku
a nesou za ni pred objekty sviij dil odpovednosti“ a objekty jako ,,jednotlivce nebo socialni
skupiny, jimz jsou socialnépoliticka opatireni urcena, na koho maji pusobit a vyvolavat zadouct
socialni chovani. “

Kapitola bude popisovat role jednotlivych subjekti pii implementaci desegregacni
politiky a zaroven bude popsano, jaké nastroje a strategie jsou pouzivany k podpofe integrace
znevyhodnénych skupin a jakym zptisobem s nimi piipadné mize koordinator desegregacnich

aktivit teoreticky spolupracovat.

O zplsobech, kterymi muze byt ¢lovék, ktery je objektem socialni politiky, subjekty
ovlivilovan, piSe Tomes (2010, str. 131), dle kterého mtZe byt ochraiiovan pred socidlnimi

riziky, ,,opecovavan®, nebo stimulovan k zachovani lidskych roli.

Tomes (2010, str. 130) zaroven vysvétluje, Ze objektem socialni politiky nejsou vSichni lidé
Zijici na stejném uzemi. Misto toho se socialni politika zamé&fuje na jednotlivce, rodiny nebo
jiné skupiny osob, na kter¢ tato politika cili a ktefi z ni maji prospech. Tyto osoby ¢i skupiny

jsou oznacovany jako cilové skupiny.

Pro ucely této diplomové prace se nize pokusim kratce vymezit objekty desegregacni
politiky pravé prostfednictvim vy¢tu moznych cilovych skupin. Tato ¢ast nebude obsahla,
jelikoz tradi¢ni cilové skupiny jsou pro praci Koordinatora desegregacnich aktivit ,,sekundarni
cilovou skupinou a v praxi se jeho ¢innost zamétuje na spolupraci se subjekty, kterym je

vénovana prvni ¢ast této kapitoly.
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3.1 Subjekty

Vlada a ministerstva
Rada vlady CR pro zaleZitosti romské menSiny

.....

vlady v oblasti romské integrace. Tento organ byl ziizen usnesenim vlady CR dne 17. zati 1997
jako Meziresortni komise pro zalezitosti romské komunity. V roce 2001 prosel tento organ
transformaci na Radu vlady pro zalezitosti romské komunity. Zasadni zména jejiho statutu byla
schvalena usnesenim vlady dne 29. bfezna 2010, coz vedlo i ke zmén€ nazvu na Radu vlady
Ceské republiky pro zaleZitosti romské mensiny. Predsedou Rady je &len vlady odpovédny za
lidska prava, coz je v soucasnosti predseda vlady Ceské republiky. Zasedani Rady se konaji
minimalné ¢tyfikrat roéné a informace o jeji ¢innosti jsou vetejné dostupné prostiednictvim

webovych stranek Utadu vlady CR. (Vlada CR, 2024a)

Organiza¢ni, odbornou a administrativni podporu Rady zajistuje Oddéleni kancelare
Rady vlady pro zélezitosti romské menSiny a sekretariat Rady vlady pro narodnostni mensSiny,
ktery je soucasti Ufadu vlddy CR. Mezi hlavni ¢innosti Rady patfi piiprava a schvalovani
stanovisek pro rozhodnuti vlady, vyjadfovani se k nadvrhlim jinych organi tykajicich se romskeé
integrace, schvalovani podnétii pro jednani vlady a tvorba dlouhodobych i sttednédobych
strategii romské integrace. Rada také navrhuje dil¢i opatfeni, schvaluje ro¢ni analyzy a
hodnoceni postaveni romské menginy v Ceské republice a doporucuje prioritni oblasti dotagni

politiky statu v oblasti romské integrace. (Vlada CR, 2024a)

Dalsi vyznamnou ¢innosti Rady je metodicka podpora ¢innosti krajskych koordinatort
pro romské zaleZitosti, romskych poradcti, terénnich pracovniki a asistentli. Rada zajist'uje také
jednani s mezindrodnimi vladnimi 1 nevladnimi organizacemi, Evropskou unii a orgéany
Clenskych stati EU a dalSich statti v oblasti romské integrace. Vefejnost je seznamovéna s
otazkami romské integrace a je podporovana informovanost a osvéta nejen pro romskou
mensinu. Rada pravidelné sleduje a vyhodnocuje praci Odboru pro socialni zaclefiovani,
vyjadiuje se k vybéru lokalit, ve kterych bude Agentura piisobit, a projednava jeji vyrocni
zpravy. (Vlada CR, 2024a)
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Rada vlady pro narodnostni menSiny

Rada vlady pro narodnostni menS$iny (dale jen ,,Rada“) je stdlym poradnim a
iniciativnim organem vlady Ceské republiky, ktery se zaméfuje na otazky tykajici se
narodnostnich mensin a jejich ptislusnikti. V rdmci své pisobnosti Rada sleduje dodrzovani
Ustavy Ceské republiky, Listiny zdkladnich prav a svobod, mezinarodnich smluv o lidskych
pravech a zakladnich svobodach, jimiz je Ceska republika vazana, a dal§i relevantni pravni
normy ve vztahu k ndrodnostnim menSindm. Piisobnost Rady je vymezena zdkonem C¢.
273/2001 Sb., o pravech piislusnikii ndrodnostnich mensin, natfizenim vlady ¢. 98/2002 Sb.,
statutem, jednacim fadem a dal§imi usnesenimi vlady. (Vlada CR, 2024b)

Rada se zameéfuje na nékolik klicovych oblasti. Sleduje vnitrostatni plnéni
mezinarodnich zavazka Ceské republiky, zejména zavazkd plynoucich z Ramcové umluvy o
ochrané¢ narodnostnich mensin a Evropské charty regiondlnich ¢i menSinovych jazykd.
Zajistuje piipravu opatieni vlady tykajicich se prav narodnostnich mensin, vyjadiuje se k
navrhiim zdkont a nafizeni vlady pted jejich pfedlozenim vladé a ptipravuje doporuceni pro
vladu nebo ministerstva k zajisténi potieb narodnostnich mens$in v oblastech jako Skolstvi,
kultura a média. Dale ptipravuje souhrnné zpravy o situaci narodnostnich mens$in na tizemi
Ceské republiky a spolupracuje s organy uzemnich samospravnych celkil pii zabezpetovani
narodnostni politiky statu. (Vlada CR, 2024b)

Aktualn€ platny statut a jednaci fad Rady zajist'uji jeji efektivni fungovani a pravidelné
sledovani situace narodnostnich mensin v Ceské republice, ¢imz pfispivaji k ochrané a podpoie

prav narodnostnich mensin. (Vlada CR, 2024b)

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSYV)

MPSV ma ve své kompetenci Siroké spektrum oblasti, mezi které patii zejména socidlni
politika, socialni sluzby, socialni davky a rodinna politika. Dale se ministerstvo zabyva
socialnim pojiSténim, coz zahrnuje dichody, nemocenské davky a dal§i formy socidlniho
zabezpeceni. Dilezitou oblasti plisobnosti je také zaméstnanost, véetné trhu prace, podpory
zaméstnanosti, zahraniéni zaméstnanosti a pracovnépravni legislativy. Ministerstvo rovnéz
zodpovida za bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, rovné piileZitosti pro Zeny a muze,

evropskou integraci a ¢erpani finan¢ni pomoci z fondi Evropské unie.
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V téchto oblastech vnimam uzké propojeni s desegregacnimi opatienimi, nebot’ jejich
cilem je zajisténi rovného pfistupu k piilezitostem a podpora pro znevyhodnéné skupiny
obyvatel. Desegregacni politika, zejména v oblasti socidlniho bydleni, je piimo spojena s
potfebami znevyhodnénych osob a nizkoptijmovych domécnosti, které ¢asto ¢eli socialnimu
vylouceni. Poskytovani socialnich sluzeb a davek jsou zasadnimi ¢innostmi pro podporu téchto
skupin a zaji$téni jejich integrace do spolec¢nosti. Podobné rodinna politika a opatfeni na
podporu zaméstnanosti pomahaji rodinam a jednotlivetim pfekonavat socioekonomické bariéry

a dosahovat rovného pfistupu k pracovnim prilezitostem.

MPSV spolupracuje s dal$imi statnimi institucemi, neziskovymi organizacemi a
mezindrodnimi partnery, aby vypracovalo a prosadilo legislativni opatieni, ktera efektivné fesi
problémy spojené se segregaci. Zakony upravujici pracovni trh, socidlni sluzby a rovné
ptilezitosti jsou pravidelné revidovany a aktualizovany, aby odpovidaly aktudlnim potfebam

spole¢nosti.

Pro implementaci opatieni, kterd u¢inné€ snizuji socialni znevyhodnéni a podporuji

integraci ohrozenych skupin do spolecnosti je nezbytny rozvoj socialni prace.

Podle zakona o socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.), MPSV podporuje rozvoj socialni

prace v Ceské republice nékolika zpiisoby:

e Standardy kvality socialnich sluzeb: MPSV stanovuje standardy kvality
socidlnich sluzeb, které musi poskytovatel¢ socialnich sluzeb dodrzovat. Tyto
standardy zajist'uji, Ze poskytované sluzby jsou profesionalni, efektivni a zaméfené
na potieby klientd.

e Vzdélavani a profesni rist: MPSV stanovuje kvalifikaéni podminky pro vykon
prace socidlnich pracovnikl a pracovnikll v socialnich a také stanovuje povinnost
jejich soustavného vzdélavani prostiednictvim akreditovanych vzdélavacich
programt. Tyto programy zahrnuji odborné kurzy, seminafe a konference, které
zvySuji kvalifikaci a profesionalni kompetence socidlnich pracovnikli a pracovnika
Vv socidlnich sluzbach.

e Financovani socialnich sluzeb: MPSV zajistuje financovani socialnich sluzeb
prostfednictvim statnich dotaci a grantd. Tato finanéni podpora umoziluje
poskytovatellim socidlnich sluZeb realizovat své projekty a programy zamétrené na

pomoc znevyhodnénym skupinam.
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Rizeni a kontrola vykonu stitni spravy: MPSV fidi a kontroluje vykon statni
spravy v oblasti socidlnich sluzeb, véetné ¢innosti socialni prace v oblasti socidlnich
sluzeb.

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb: MPSV zpracovava narodni strategii
rozvoje socialnich sluzeb, sleduje a vyhodnocuje jeji plnéni a ve spolupraci s kraji
urcuje parametry dostupnosti socidlnich sluzeb. Timto zplisobem se snazi zajistit,
aby socialni sluzby byly dostupné vSem potifebnym a aby jejich kvalita a efektivita
odpovidala stanovenym ciliim a standardim.

Akreditace vzdélavacich programii: MPSV rozhoduje o akreditaci vzdélavacich
programi, timto zplsobem dohlizi na to, aby vzdélavaci zafizeni a programy
spliovaly stanovené standardy a poskytovaly ucastnikiim kvalitni a relevantni

vzdélani.

Mimo téchto Cinnosti vyplyvajicich ze zdkona o socialnich sluzbach, lze identifikovat

nasledujici:

Metodicka podpora a poradenstvi: MPSV poskytuje metodickou podporu a
poradenstvi pro poskytovatele socidlnich sluzeb. To zahrnuje vydavéani metodickych
pokyntl, organizaci Skoleni a konzultace, které pomahaji poskytovatelim socidlnich
sluzeb zlepsovat kvalitu jejich prace.

Sitovani a spoluprace: MPSV podporuje spoluprdci mezi riiznymi organizacemi a
institucemi v oblasti socidlni prace. Tim pomaha vytvaret sit odbornikli a
organizaci, ktefi mohou sdilet své zkuSenosti a osvéd¢ené postupy, coz ptispiva k

efektivnéjSimu feSeni socialnich problémi.

MPSV také realizuje razné projekty zaméfené na prevenci segregace a podporu integrace

znevyhodnénych skupin.

Znalost kompetenci a ¢innosti MPSV je pro koordinéatora desegregacnich aktivit velmi

dilezitd, protoZze mu pomdaha lépe rozpoznadvat a feSit problémy spojené se socidlnim

vyloucenim. Koordinator mize uzce spolupracovat s MPSV na podpoife znevyhodnénych

skupin a pomahat zavadét ndrodni strategie na mistni Grovni.
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Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT)

MSMT nese primarni zodpovédnost za tvorbu a implementaci vzd&lavacich politik v
Ceské republice. Inkluze, tedy usili o odstranéni vzdélavacich nerovnosti a integraci viech
studentii do bézného vzdélavaciho systému, je krokem k vytvofeni spravedlivé spolecnosti, kde
maji v§ichni ob&ané rovné piileZitosti. MSMT nejenze zodpovida za legislativni ramec téchto
politik, ale také aktivné realizuje fadu projektd, které maji pfimy dopad na zivoty

znevyhodnénych skupin.

Podle $kolského zakona (Zakon ¢. 561/2004 Sb.), je zminovan inkluzivni ramec ve
vzdélavacim systému v Ceské republice v § 2, dle kterého je ,vzdéldvaini je zalozeno na
zasaddach rovného pristupu kazdého statniho obcéana Ceské republiky nebo jiného clenského
statu Evropské unie ke vzdeélavani bez jakékoli diskriminace z divodu rasy, barvy pleti, pohlavi,
Jjazyka, viry a ndboZenstvi, narodnosti, etnického nebo socialniho piivodu, majetku, rodu a

zdravotniho stavu nebo jiného postaveni obcana “. (Zakon ¢. 561/2004 Sb.)

MSMT také realizuje rizné projekty, které jsou zaméfené na podporu inkluze a
vzdélavacich iniciativ. Jednim z kli¢ovych programii, které MSMT zpracovéva, je Strategie
vzdélavani 2030+, ktera obsahuje celou fadu opatfeni na podporu kvality a dostupnosti

vzdélavani pro vSechny studenty.
Projekty MSMT zahrnuji napiiklad:

e Podporu inkluzivniho vzd&lavani: MSMT podporuje programy, které zahrnuji
déti a mladé lidi se specidlnimi vzdélavacimi potiebami do béznych Skol. Cilem je
zajistit, aby vSichni studenti méli pfistup ke kvalitnimu vzdélani bez ohledu na jejich
individudlni potieby.

e Profesni rozvoj uditeli: MSMT organizuje a financuje programy zaméfené na
profesni rozvoj ucitelt, tak, aby byli lépe ptfipraveni pracovat s riznorodymi
studenty a implementovat inkluzivni vzdélavaci metody.

e Podpora mimoskolnich aktivit: MSMT podporuje mimoskolni aktivity, které
pfispivaji k celkovému rozvoji studentd. To zahrnuje sportovni, kulturni a

volnocasové aktivity, které podporuji socialni integraci a zdravy zivotni styl.

Aby byly vzdélavaci politiky uspé$né, je nezbytné, aby ucitelé a pracovnici Skolskych

zafizeni byli dobfe informovani a pfipraveni na jejich implementaci. MSMT proto organizuje
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fadu Skoleni a vzdélavacich seminait, které poskytuji aktudlni informace o nejlepsich praxich

a novych metodadch v oblasti vzdélavani a inkluze. Tato Skoleni jsou navrzena tak, aby

pracovnikiim poskytla potiebné nastroje a znalosti k efektivnimu feseni problémd, se kterymi

se v praxi mohou setkat.

Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR)

MMR ma hlavni zodpovédnost za tvorbu a implementaci politik regiondlniho rozvoje a

tizemniho planovani v Ceské republice. Jeho cilem je vytvatet podminky pro harmonicky

rozvoj v§ech regiond, zlepSovani kvality zivota obyvatel a zajisténi udrzitelného rozvoje uzemi.

MMR nejenze zodpovida za legislativni rdmec téchto politik, ale také aktivné realizuje fadu

projektt, které maji pfimy dopad na rozvoj mést a obci. Jednim z odborit MMR je Odbor pro

socialni zacleniovani (Agentura), které budu vénovat prostor dale v textu.

MMR pftispiva k desegregacni politice nésledujicimi zptsoby:

Financovani projekti regionalniho rozvoje: MMR zajist'uje financovani projekti
regionalniho rozvoje prostfednictvim dotacnich programi. Jednim z klicovych
programu, které MMR zpracovava, je Integrovany regionalni operacni program
(IROP), ktery obsahuje fadu opatfeni na podporu rozvoje infrastruktury, bydleni a
vefejnych sluzeb v regionech (MMR, 2024b). Tato finan¢éni podpora umoziuje
obcim a méstim realizovat své rozvojové projekty a programy zamétené na zlepSeni
kvality Zivota obyvatel.

Metodicka podpora a poradenstvi: MMR poskytuje metodickou podporu a
poradenstvi pro obce a mésta v oblasti tzemniho planovani a regionéalniho rozvoje.
To zahrnuje vydavani metodickych pokyni, organizaci Skoleni a konzultace, které
pomahaji obcim a méstiim zlepSovat kvalitu jejich planovani a rozvoje.

Sitovani a spoluprace: MMR podporuje spolupraci mezi riznymi organizacemi a
institucemi v oblasti regionalniho rozvoje a izemniho planovani. Tim vytvari sit
odbornikl a instituci, které mohou sdilet své zkuSenosti a osvéd€ené postupy, coz

piispiva k efektivnéjSimu feseni problémi spojenych s regiondlnim rozvojem.

MMR v ramci iniciativy ,,Bydleni pro zivot* usiluje také o zlepSeni dostupnosti bydleni.

Tato iniciativa zahrnuje nékolik klicovych krokl: zjednoduSeni stavebniho tizeni, podporu
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vystavby a rekonstrukce byt pro mladé rodiny, seniory a klicové pracovniky, jako jsou ucitelé
a zdravotnici, a zavedeni zakona o podpote bydleni. Cilem je zajisténi distojného bydleni pro
Sirokou vefejnost, snizeni poctu lidi, ktefi jsou ohrozeni bytovou nouzi a také snizeni
sekundarnich nakladi, spojenych s nedostate¢nymi moznostmi vV bydleni. Reformy maji vést
ke komplexni bytové politice, ktera bude zahrnovat investice do obecnich bytovych fonda a
také ke zkraceni stavebnich lhit prostfednictvim digitalizace a zjednodusSeni procesu.
Celkovym cilem je zvysit dostupnost bydleni a zlepS$it tim kvalitu Zivota obc¢ant. (MMR,

2024a)

Ministersvo vnitra (MV)

Ministerstvo vnitra ma na starosti ¢innosti v oblasti mezinarodni migrace, azylu a
ochrany cizinct ¢i osob bez statni pfislusnosti, jak je to stanoveno zdkonem. Také spravuje
zatizeni pro uprchliky. K tkolim MV patii tvorba a realizace integra¢ni politiky pro azylanty

a cizince, vetné realizace statniho programu na podporu integrace azylantt. (MV, 2024)

Tato plisobnost MV tizce souvisi s desegregaci, protoze integracni politika a desegregace
maji spolecny cil: podporu zacleniovani marginalizovanych skupin do vétSinové spolecnosti.
Integracni politika, kterou MV realizuje, zahrnuje poskytovani podpory a sluZzeb azylantim a
cizinciim, coZ pomahé piekonavat socialni a ekonomické bariéry, které mohou branit jejich plné
ucasti ve spolec¢nosti.

Prostfednictvim realizace statniho integra¢niho programu MV napomdha desegregaci
tim, Ze vytvaii podminky pro rovny piistup k bydleni, vzdélani, zaméstnani a socidlnim sluzbam
pro azylanty a cizince (MV, 2024). Tim se snizuje riziko vzniku segregovanych komunit a

podporuje se socialni soudrznost.

Krajské urady

Krajské trady jsou institucemi vetejné spravy, které nesou primarni zodpoveédnost za
spravu a rozvoj regiont v Ceské republice Zakon o krajich (Zakon ¢. 129/2000 Sb.), upravuje
pusobnost kraji a stanovi jejich pravomoci a odpovédnosti. Jejich ukolem je implementace

narodni legislativy na regionalni urovni, podpora mistniho rozvoje a poskytovani vetejnych
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sluzeb obyvatelim kraje. Krajské ufady nejenze zodpovidaji za administrativni spravu regiont,

ale také realizuji fadu projekti a programtl, které maji pfimy dopad na kvalitu zivota ob¢ani.

Krajské urady podporuji regiondlni rozvoj a vetejnou spravu né¢kolika zptsoby:

Strategické planovani: Krajské ufady vypracovavaji a pravidelné¢ aktualizuji
strategie rozvoje svého regionu. Tyto strategie zahrnuji cile a opatfeni na podporu
hospodarského, socialniho a environmentalniho rozvoje.

Financovani regiondlnich projekti: Krajské ufady zajiStuji financovani
regionalnich rozvojovych projektd prostfednictvim statnich dotaci, evropskych
fondi a vlastnich rozpocétovych prostiedki. Tato finanéni podpora umoznuje
realizaci projektl zamétfenych na zlepSeni infrastruktury, vefejnych sluzeb a
zivotniho prostiedi.

Metodicka podpora a poradenstvi: Krajské tfady poskytuji metodickou podporu
a poradenstvi pro obce a mésta ve svém regionu. To zahrnuje vydavani metodickych
pokyni, organizaci $koleni a konzultace, které pomahaji obcim a méstim zlepSovat

kvalitu jejich spravy a rozvoje.

Krajské utady hraji zdsadni roli také v oblasti socialnich sluzeb. Podle zakona o socialnich

%

sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.), maji krajské ufady povinnost zajistovat dostupnost

kvalitnich socialnich sluzeb pro vSechny obyvatele svého regionu. K tomu vede n¢kolik aktivit:

Stirednédobé planovani socidlnich sluZeb: Krajské urady jsou odpovédné za
tvorbu stfednédobych planili rozvoje socialnich sluzeb, které urcuji priority a cile v
této oblasti na obdobi n€kolika let. Tyto plany vychazeji z analyzy potteb obyvatel
regionu a jsou vytvafeny ve spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb, obcemi a
dal$imi zainteresovanymi stranami.

Krajska sit’ socidlnich sluzeb: Krajské utady zajiSt'uji koordinaci a rozvoj krajské
sité socialnich sluzeb. Tato sit’ zahrnuje rizné typy socidlnich sluzeb, jako jsou
domovy pro seniory, peCovatelské sluzby, poradenskd centra a dalSi zafizeni
poskytujici pomoc a podporu lidem v nepiiznivé socialni situaci.

Financovani socialnich sluzeb: Krajské ufady zajist'uji financovani socialnich
sluzeb prostiednictvim statnich i vlastnich rozpoctovych prostiedkt. Tato finanéni
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podpora umoznuje poskytovatelim socialnich sluzeb realizovat své programy a
projekty zamétené na pomoc znevyhodnénym skupindm obyvatel.

e Metodicka podpora a poradenstvi: Krajské urady poskytuji metodickou podporu
a poradenstvi pro poskytovatele socialnich sluzeb. To zahrnuje vydavani
metodickych pokynii, organizaci Skoleni a konzultace, které pomahaji

poskytovateltim socialnich sluzeb zlepSovat kvalitu jejich prace.

Nékteré kraje navic provozuji vlastni socidlni sluzby, které poskytuji pfimou pomoc

obyvatelim.

Krajské urady dle §67 zakona 0 krajském ztizeni (Zakon 129/2000 Sb.), zfizuji mista
koordinatori pro romské zaleZitosti. Tito koordinatofi hraji klicovou roli v podpofie socialni
inkluze a zlepSovani zivotnich podminek romskych obyvatel. Podle §6 Zakona o pravech
ptislusnikd narodnostnich mensin (Zakon ¢. 273/2001 Sb.) ,,krajsky urad ridi a koordinuje ve
svém spravnim obvodu plnéni ukolii na useku statni politiky napomdhajici integraci prislusniki

romské komunity do spolecnosti“.

.,V pripade, Ze uzemni celek lokalizovany na uzemi kraje (vyjma kraje samotné) podava
prihlasku ke spolupraci s ASZ, vydavaji krajsti romsti koordinatori stanovisko, ve kterém se
vyjadriuji k obsahu prihlasky a vydavaji doporuceni pro spolupraci Zadajiciho uzemniho celku

a ASZ.“ (ASZ, 2021)

Spoluprace s krajskymi koordinatory je pro koordinatory desegregacnich aktivit zasadni z

nékolika davodu:

e Krajsti koordinatofi maji hlubokou znalost regiondlnich specifik a mohou poskytovat
cenné informace o aktudlnich potfebach a problémech romské komunity v daném kraji.
Tim padem mohou koordinatofi desegregacnich aktivit Iépe piizpiisobit své strategie a
postupy konkrétnim podminkdm a vyzvam, kterym romska komunita celi.

e Kirajsti koordinatofi maji rozsahlé kontakty a sit’ spolupracujicich organizaci, instituci a
komunitnich skupin. Tato sit mize byt vyuZita k efektivnimu Sifeni informaci,
mobilizaci zdrojii a koordinaci akci na podporu desegregacnich aktivit. Diky témto
kontaktim je mozné rychleji a efektivnéji reagovat na vzniklé situace a potfeby, coz

vede k lepSim vysledkiim a vét§imu dopadu na komunitu.
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e Spoluprace s krajskymi koordinatory zajistuje, ze vSechny aktivity zaméiené na
desegregaci jsou v souladu s celostatni politikou integrace, ale zaroven reflektuji
specifické podminky a potieby jednotlivych regiond. To je dulezité pro to, aby byla
statni politika skuteéné ucinnd a méla redlny dopad na zlepSeni Zivota romskych
obyvatel. Kazdy kraj ma své unikatni socialni, ekonomické a kulturni charakteristiky,

které je tfeba vzit v uvahu pfi planovani a realizaci integracnich opatieni.

Tato spoluprace také ptindsi synergické efekty, které zvysuji celkovou ucinnost snah o
zlepseni socidlniho zaclenéni a kvality zivota romské populace. Synergie vznikaji kombinaci
ruznych zdrojt, znalosti a zkusSenosti, coz vede k inovativnim pfistuptim a feSenim. Spolecné
usili koordinatortt na krajské i lokalni urovni umoziiuje lep$i monitorovani a evaluaci
realizovanych opatieni, coz je kliCcové pro jejich neustdlé zlepSovani a prizptisobovani

aktualnim potfebam.

V koneéném dusledku je tedy spoluprace mezi koordinatory desegregacnich aktivit a
krajskymi koordinatory nezbytna pro dosazeni dlouhodobych a udrzitelnych vysledki v oblasti
integrace romské komunity do spolecnosti. Tato spolupréce ptispiva k vytvofeni inkluzivniho
a spravedlivého prostfedi, kde maji vSichni obyvatelé rovné ptilezitosti k naplnéni svého

potencialu a dosazeni kvalitniho Zivota.

Obce a mistni samospravy

Tomes (2010, str. 112) uvadi, Ze ,,obec je typickou a nejmensi samosprdavnou jednotkou

Statu s uzemim, majetkem, prijmy, obyvatelstvem a organy*.

Obce nejenze spravuji své uzemi, ale také aktivné ptispivaji k jeho rozvoji. Tento proces
zahrnuje planovani a realizaci riznych projekti, které maji za cil zlepsit kvalitu Zivota obyvatel
a podporovat udrzitelny rozvoj. Podle zakona 0 obecnim zfizeni (Zakon ¢. 128/2000 Sb.),
"Obec pecuje o vsestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych obcanui; pri plnéni svych ukolu

chrani tez verejny zajem."
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Obce maji zasadni vyznam v oblasti podpory socialni integrace a prevence socialniho

vylouceni. Tato uloha mize zahrnovat nékolik ¢innosti, mezi které patii (MPSV, 2015b):

e Podpora komunitni prace a participace
e Rozvoj socidlni prace na obci
e Dostupné bydleni

e Podpora vzdélavacich a volnocasovych aktivit

Neziskové organizace Vv oblasti socidlnich sluzeb

Tyto organizace poskytuji znevyhodnénym komunitdm pfimou pomoc prostiednictvim
vzdé¢lavacich programt, poradenstvi a socialnich sluzeb. Tomes a kol. (2009, str. 87) tvrdi, ze
Nestatni organizace zvySuji povédomi o obcanské odpovédnosti, spoluzodpovédnosti a
solidarité pti feSeni konkrétnich socidlnich problémd, které jsou ur€eny mistné a casové, a tykaji
se jich samotnych, jejich blizkych, sousedu a ostatnich spoluobcanii. Tyto organizace dopliuji
statni socialni politiku o eticky rozmér moderniho obcanstvi, které vyjadiuje ptislusnost ke statu

a spoluzodpovédnost za vefejné zalezitosti.

Neziskové organizace nejen poskytuji sluzby pfimo znevyhodnénym komunitam, ale
také hraji klicovou roli v advokacii a zastupovani zajmi téchto skupin. Podle Boukala (2009,
str. 20) se jedna o participativni roli, ktera ma tfi hlavni aspekty: neziskové organizace
reprezentuji vefejnost na zakladé aktivniho obc¢anstvi, sdruzuji odborniky, kteti spolupracuji s
vefejnou spravou, a posiluji pfimou tcast ob¢ant v jednani se statni spravou.Tyto organizace
nejsou vybirdny na zékladé vétSinového zastoupeni, ale na zaklad¢ ,,aktivniho obcanstvi®, které

vyuziva jejich vlastni iniciativu a dobrou znalost cilovych skupin.

Koordinator desegregacnich aktivit muze efektivné spolupracovat s neziskovymi
organizacemi tim, Ze vyuzije jejich odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti socidlniho
zaCleflovani. Neziskové organizace Casto pusobi pfimo v komunitach, kde se desegregacni
aktivity realizuji, a maji hluboké porozuméni mistnim potfebam a problémiim. Koordinator
muze spolupracovat s neziskovymi organizacemi na identifikaci specifickych potifeb komunit,
spolecném pladnovani a realizaci projektd, vyméné informaci a osvédcenych postupli a
organizaci vzdélavacich a podplrnych programi. Tento spoleny piistup umoziuje vyuzit
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zdroje a kapacity obou stran, coz vede ke zdarnéj§imu naplnéni cila socialniho zaclenovani a
tim také ke zlepSeni kvality Zivota znevyhodnénych skupin. Timto zpisobem mohou spole¢né
pomoci zajistit, ze hlas znevyhodnénych skupin je slysSet a Ze jejich potfeby jsou zohlednovany

pii tvorbé politik.

3.2 Objekty

Romské komunity

Romské komunity jsou jednou z hlavnich cilovych skupin desegregaéni politiky. Gabal
(1999, str. 67) zminuje, ze prevladajici pocit, ze Romové jsou kvuli svému rasovému ptivodu
,hevychovatelni®, coz je implicitni rasismus vétSinové spolec¢nosti, a obdobny pocit Romd, ze
je vétsinova spolecnost nenavidi, vedly k vytvotreni koncepce vzajemné separace a segregace

jako jediného mozného feseni vzajemnych vztaha.

Desegregacni politika se zaméfuje na zlepSeni zivotnich podminek Romi

prostiednictvim zajisténi rovného ptistupu k vzdélani, bydleni a zaméstnani.
Déti a mladez

Jednim z kli€ovych cili desegregacni politiky je zajisténi rovného pfistupu ke
kvalitnimu vzdélani pro déti a mladez z marginalizovanych komunit. Lechta (dle Wadeové,
2010,str.29) popisuje inkluzivni vzdélavani tak, ze vSichni zaci, bez ohledu na jejich jazykové,
kulturni, etnické rozdily, rozdily v ekonomickém statusu, pohlavi a schopnostech, maji moznost
byt vzdélavani spolené se svymi vrstevniky v béznych tiidach, ve Skolach co nejbliZe jejich

bydlisti.

Desegregacni opatifeni zahrnuji podporu inkluzivniho vzdélavani, prevenci
pred¢asného ukoncovani Skolni dochazky a zajisténi pfistupu ke vzdélavacim pomickam a

asistentum.
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Nezaméstnani a osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim

Cilovou skupinou desegregacnich opatfeni jsou také nezaméstnani a osoby ohrozené
socidlnim vyloucenim. Tato skupina zahrnuje nejen Romy, ale i dal$i osoby, které celi
prekazkam na trhu prace. Mare§ (2002, str. 65) popisuje marginalizaci na trhu prace jako
snizovani Sanci a tlaceni pracovnikl s ur€itymi socidlnimi charakteristikami do nevyhodnych
nebo okrajovych pozic na trhu prace (nejCastéji na sekundarni trh prace) a jejich vystaveni
vysSimu riziku nezaméstnanosti, a také tvrdi, ze marginalizace miize postihnout celé socialni
kategorie ¢i skupiny (nejCastéji ve form¢e diskriminace) nebo jednotlivce (nejcastéji kvuli

nedostatku lidského kapitalu).

Krebs (2007, str. 125) se zabyva rizikovymi faktory, které v disledku strukturalnich
zmeén prispivaji k ristu chudoby a socidlniho vylouceni, pfi¢emz mezi hlavni faktory patii praveé

dlouhodobé nezaméstnanost, trvale nizké pfijmy a nizka kvalita zaméstnani.

Programy zaméfené na zvySovani kvalifikaci, rekvalifikace a podporu socialniho
podnikéni jsou dulezitymi zdroji pro integraci téchto osob do spolec¢nosti a zajisténi jejich

ekonomické sobésta¢nosti.

Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit

Socialné¢ vyloucené lokality jsou oblasti, kde koncentrované problémy chudoby,
nezameéstnanosti a nedostate¢ného bydleni vytvareji prostiedi pro socialni vylouceni. Lux a
Kostelecky (2011, str. 109) pisi o tom, Ze se Socialni vylouceni ve mésté projevuje jako
prostorové vylouceni, kdy socidlné vyloucené domadcnosti byvaji soustiedény v urcitych

oblastech s levnym, méné kvalitnim nebo jinak neatraktivnim bydlenim.

Tome$ a kol. (2014, str. 281) upozoriuji, Ze obtiznad socialni situace obyvatel
vylouc¢enych lokalit se postupné stala zdrojem zisku pro urcité podnikatele. Velkd cast
socidlnich davek, které jsou urCeny pro obyvatele téchto oblasti, kon¢i v kapsach lichvait,

provozovatelil hracich automati a majitelti ubytoven.

Desegregacni politika, jakozto 1 projekt ,,Centrum podpory a rozvoje aktivit sméfujicich

k desegregaci v uzemi* (KPD), se zamé&fuje na zlepSeni infrastruktury, dostupnosti sluzeb a
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bydleni v téchto lokalitach. Cilem je zabranit vytvareni socidln¢€ vyloucenych lokalit a podpofit

integraci obyvatel téchto lokalit do Sir$i spolecnosti.

3.3 Specificka role Agentury pro socialni zacleiovani (ASZ) jako subjektu

desegregacni politiky

V této diplomové praci je Agentute pro socialni zaclenovani vénovan zvlastni prostor,
protoze pravé v ramci jejiho projektu (zkraceny nazev) " Koordinace politik desegregace "
(KPD) vznikla pozice Koordinatora desegregacnich aktivit. Tato pozice se specificky zamétuje
na projekt desegregace v oblasti bydleni a soustfedi se na spolupréci s krajskymi afady. Projekt
KPD, ktery byl iniciovan ASZ, se soustfedi na systematické a dlouhodobé feseni problému
segregace a socialniho vylouceni, pficemz klade diraz na integraci obyvatel socialné

vyloucenych lokalit do Sir$i spole¢nosti. Podrobné&ji bude piedstaven nize v textu.

ASZ se vénuje nékolika kli¢ovym oblastem a realizuje konkrétni ¢innosti, které prispivaji

k dosazZeni jejich cili (ASZ 2022):

e Bydleni: ASZ poskytuje odborné konzultace obcim ohledné cili a opatfeni v oblasti
socidlniho bydleni. Konzultace zahrnuji poradenstvi pti tvorbé ¢i revizi plant socialniho
zaClenovani a projektovych zamérii na podporu socidlniho bydleni prostfednictvim
Opera¢niho programu Zaméstnanost a Integrovaného regiondlniho opera¢niho
programu. Diskuse s obcemi vedou k tvorbé konkrétnich projektli, které maji za cil
zlepsit dostupnost a kvalitu bydleni pro socialné vyloucené nebo ohrozené osoby. (ASZ
2022)

e Zaméstnanost: ASZ podporuje inkluzivni a kvalitni vzdélavani v socialné vylouc¢enych
lokalitach. Projekt Inkluzivni a kvalitni vzdélavani, realizovany v letech 2016-2022,
vytvarel systém pro podporu integrace tohoto tématu do Cinnosti a intervenci ASZ.
Projekt zahrnoval intenzivni podporu spoluprace aktérti na lokalni urovni a integraci
inkluzivniho vzdélavani do strategickych dokumenti zapojenych lokalit. (ASZ 2022)

e ZadluZenost: ASZ tesi problematiku pfedluzeni obyvatel. To zahrnuje Sifeni aktualnich
legislativnich zmén, jako je zastavovani bagatelnich exekuci a vyuziti tzv. ,,milostivého

1éta®, mezi spolupracujicimi lokalitami. ASZ podporuje vznik a zlepSeni kvality
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dluhového poradenstvi prostfednictvim pravidelnych dluhovych platforem, které
umoziuji sdileni informaci a zkuSenosti mezi dluhovymi poradci, socidlnimi
pracovniky a dal$imi aktéry v této oblasti. (ASZ 2022)

Socialni sluzby a rodina: ASZ poskytuje intenzivni individuéalni konzultace partnertim
v izemi na podporu realizace opatieni definovanych v planech socialniho zaclenovani
a akc¢nich planech. Realizuje Skalu seminafii a workshopli zaméfenych na oblast
socialnich sluzeb a aktivit na podporu ohrozenych rodin, napiiklad seminéie o
kvalifikaci pracovnikli v socidlnich sluzbach a workshopy zaméfené na reflexi
dosazenych zmén na Grovni obci. (ASZ 2022)

Zdravi: ASZ poskytuje konzultace a podporu obcim v otazkach vetejného zdravi a
zlepSovani pfistupu ke zdravotni péci pro socidlné¢ vyloucené osoby. Tato ¢innost
zahrnuje zpracovani analyz a strategii zamétenych na zlepSeni zdravotni situace v
socialn¢ vylouc¢enych lokalitach. (ASZ 2022)

Komunitni prace a participace: ASZ podporuje komunitni praci a participaci
prostfednictvim riznych aktivit zamétenych na zapojeni obyvatel do rozhodovacich
procest a posilovani jejich ob¢anské angazovanosti. Tyto aktivity zahrnuji napiiklad
organizaci komunitnich setkani, workshopy a konzultace zamétené na podporu
participace obyvatel. (ASZ 2022)

Bezpecnost a prevence kriminality: ASZ spolupracuje s obcemi a dal$imi partnery na
tvorbé a implementaci opatfeni zaméfenych na zvySeni bezpecnosti a prevenci
kriminality v socialné vyloucenych lokalitach. Tato opatfeni zahrnuji napiiklad zlepseni
spoluprace mezi policii, obcemi a komunitami a podporu preventivnich programi
zaméfenych na rizikové skupiny obyvatel. (ASZ 2022)

Vzdélavani: ASZ se zamétuje na podporu inkluzivniho a kvalitniho vzdélavani v
socialné vylouc¢enych lokalitach. Projekt Inkluzivni a kvalitni vzdélavani, realizovany
v letech 20162022, vytvarel systém pro podporu integrace tohoto tématu do ¢innosti a
intervenci ASZ. Projekt zahrnoval intenzivni podporu spoluprace aktérti na lokalni
urovni a integraci inkluzivniho vzdélavani do strategickych dokument zapojenych
lokalit. (ASZ 2022)

Poradenstvi a podpora obcim a krajum: ASZ poskytuje obcim a krajim intenzivni
podporu formou poradenstvi, kterd zahrnuje analyzu situace, navrh strategii a pomoc

pii jejich implementaci. Tato podpora je zaméfena na dlouhodobé a systémové feSeni
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problémt socidlniho vylouceni, zahrnujici oblasti jako bydleni, vzdé¢lavani,
zamg&stnanost a zdravotni péce. (ASZ 2022)

Monitoring a hodnoceni: ASZ pravidelné monitoruje a vyhodnocuje efektivitu
implementovanych opatfeni. Pouziva k tomu rizné néstroje, véetn¢ Indexu socidlniho
vylouceni, ktery umoziuje sledovat vyvoj socidlniho vylouceni v rtiznych regionech a
identifikovat oblasti vyzadujici dalsi intervenci. (ASZ 2022)

Podpora inkluzivniho vzdélavani: ASZ podporuje inkluzivni vzdélavani
poskytovanim metodické pomoci Skolam pii zaclenovani déti z marginalizovanych
skupin do hlavniho vzdélavaciho proudu. To zahrnuje Skoleni pedagogt, asistenci pii
tvorbé inkluzivnich vzdélavacich programii a podporu pfi zavadéni konkrétnich
opatieni ve Skolach. (ASZ 2022)

Podpora komunitni prace: ASZ podporuje komunitni praci zaméfenou na aktivizaci
a zapojeni obyvatel socialné vyloucenych lokalit. Tato ¢innost spo¢ivd v propojeni
potieb komunity s dostupnymi zdroji a stanovovani dosazitelnych cili. ASZ poskytuje
metodickou podporu, skoleni a materialy, ¢imz zvysuje kapacity obyvatel pro feSeni
jejich problémt a zapojeni do lokalni politiky a aktivit. Akéni plan metodické podpory
se snazi odstranit ptekazky v komunitni praci, jako je nedostate¢né financovani a

odborné uznani, a zlepsit udrzitelnost vysledku. (ASZ 2022)

Cile ASZ v kontextu desegregacni politiky:

ZlepSeni Zivotnich podminek: Jednim z hlavnich cili ASZ je zlepSeni zivotnich
podminek obyvatel socidlné vylou€enych lokalit. To zahrnuje zajisténi ptistupu k
diistojnému bydleni, zlepSeni infrastruktury a zvySeni dostupnosti zékladnich sluzeb.
(ASZ, 2024)

Podpora socialni integrace: DalSim cilem je podpora socidlni integrace
marginalizovanych skupin do §irsi spole¢nosti. ASZ se zamétuje na odstraniovani bariér,
které brani plné ucasti téchto skupin na socialnim, ekonomickém a kulturnim Zivoté. To
zahrnuje opatieni zaméfend na boj proti diskriminaci, podporu rovného piistupu k
zamestnani a vzdeélani a zlepSeni socialnich kompetenci a pracovnich navyki
znevyhodnénych osob. (ASZ, 2024)
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Vytvareni udrzitelnych komunit: ASZ také usiluje o vytvareni udrzitelnych a
inkluzivnich komunit, kde jsou vSichni obyvatelé schopni plné¢ se zapojit do
spolecenského zivota. To zahrnuje podporu komunitnich iniciativ, rozvoj mistnich
podnik a vytvareni pracovnich pftilezitosti. ASZ podporuje spolupraci mezi mistnimi
samospravami, neziskovymi organizacemi a podnikatelskym sektorem pfi realizaci
téchto cilt. (ASZ, 2024)

Role ASZ v desegregacnich aktivitach:

Koordinace a implementace politik: ASZ hraje klicovou roli pfi koordinaci a
implementaci desegregacnich politik na narodni i lokdlni Grovni. Spolupracuje s
riznymi vladnimi i1 nevladnimi subjekty na vytvareni a realizaci politik zaméfenych na
snizovani segregace a podporu socialniho zaclefiovani. Tato spoluprace zahrnuje

vyménu informaci, sdileni osvéd¢enych postupil a koordinaci spole¢nych aktivit.

Metodicka podpora a poradenstvi: ASZ poskytuje metodickou podporu a poradenstvi
obcim a dalSim institucim pfi implementaci desegregacnich opatfeni. To zahrnuje
analyzu mistnich podminek, navrh konkrétnich strategii a pomoc pfi jejich realizaci.
ASZ také organizuje Skoleni a workshopy zaméfené na zvyseni kapacit mistnich aktért

pro realizaci desegregacnich opatieni.

Iniciace a realizace projekti: ASZ iniciuje a realizuje konkrétni projekty zaméfené na
desegregaci socialné vyloucenych lokalit. Tyto projekty zahrnuji Sirokou Skalu aktivit,
od renovace bytového fondu a zlepSeni infrastruktury aZ po podporu vzdélavacich
programi. ASZ také spolupracuje s mistnimi komunitami na identifikaci jejich potieb

a priorit a na tvorb¢ projekt, které odpovidaji témto potrebam.
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4 Teoretické ramce socialni prace v kontextu desegregacni

politiky

Zatazeni kapitoly ,,Teoretické ramce socialni prace* do této diplomové prace vnimam jako
nezbytné pro poskytnuti komplexniho a hlubokého pochopeni role koordinatora desegregacnich
aktivit. Tato kapitola piedstavuje teorie a koncepty, které jsou v socidlni praci zasadni pro feseni
problémii spojenych s desegregaci a inkluzi marginalizovanych skupin. Teoretické ramce
socialni prace mohou slouzit jako vychodisko pro pochopeni a aplikaci osvéd¢enych postupii a
strategii v desegregacnich aktivitach. Dale umoznuji kritickou reflexi a hodnoceni riznych
piistuptl, coz je nezbytné pro identifikaci nejucinngjsich strategii, které¢ v tomto sméru mizeme

pouzivat.
Vyznam teoretickych ramct v socidlni praci

Teoretické ramce hraji dilezitou roli v socialni praci, protoze poskytuji strukturovany
zpusob, jak porozumét komplexnim socidlnim jevim a procesim. Umoznuji socialnim
pracovnikiim systematicky analyzovat situace klientil, identifikovat problémy a navrhovat
intervence zalozené na ovéetfenych teoriich a modelech. Bez teoretického zakladu by byla
socialni prace Casto nesystematicka a méné G¢inna. Payne (2014, str. 5) definuje teorii jako
»,zobecnény soubor myslenek, ktery organizovanym zpiisobem popisuje a vysvétluje nase
znalosti o sveté kolem nas. Teorie socidlni prdce je takova, ktera nam pomaha deélat nebo
porozumeét socialni prdaci.*

Healy (2022, str. 8) pise, Ze teorie socialni prace jsou formalni teorie, které¢ maji za cil
usmérnovat a vysvétlovat praxi socidlni prace vyvinutou socidlnimi pracovniky. Tyto teorie
poskytuji konkrétni pokyny tykajici se ucelu socidlni prace, principi praxe a casto implikuji

specifické metody intervence.

4.1 Piehled hlavnich teoretickych pristupt

Existuje n¢kolik hlavnich teoretickych smérh, ve kterych miiZeme nalézt praktické
poznatky vyuZivané v kontextu integrace a socidlniho zaclefiovani osob. Kazdy z téchto

ptistupti nabizi odliSné perspektivy a metody pro praci s klienty a komunitami. Pro Gcely této
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diplomov¢ prace je nutné uvést do kontextu, jakym zptisobem jsou jednotlivé teoretické ramce

relevantni pro desegregacni politiku.

Antiopresivni pristup

Antiopresivni piistup se zaméfuje na boj proti Gtlaku a diskriminaci v riiznych forméach.

Navratil (dle Thompson, 2003, str. 37) shrnuje pouziti Antiopresivniho pfistupu. Thompson se

ve své praci zaméfuje na rozvijeni antiopresivniho modelu socialni prace (AOP). Tento model

povazuje schopnost rozpoznat diskriminaci a opresi jako zakladni charakteristiky zivotnich

situaci, kterym klienti Celi, za klicovy prvek efektivni socialni prace.

Thompson dle Navratila (2003, str.38) zdiraziiuje nékolik hlavnich aspektti AOP:

Diskriminace jako kli¢ovy prvek: Podle predstaviteld AOP je nezbytné, aby si
socialni pracovnici uvédomovali diskriminaci a opresi, které mohou klienti zazivat.
Ignorovéni téchto faktori muze vést k neucinné pomoci a dokonce k posilovani

existujicich nerovnosti.

Odstranéni nebo posileni oprese: Dalsi klicovy princip AOP spociva v pochopenti, Ze
zasahy socidlni prace mohou bud posilovat, nebo odstraiiovat opresi. Thompson
zdaraziuje, ze je nutné mit povédomi o socialné-politickém kontextu, aby se socidlni

pracovnik nestal soucasti problému, ale piispél k jeho feseni.

Tri imperativy: Thompson identifikuje tfi hlavni ,,imperativy” AOP: spravedlnost
(justice), rovnost (equality) a spoluiidast (participation). Princip spravedinosti
vyzaduje, aby byla prava vsech jedinct respektovana a nikomu nebyla upirana. Rovnost
je chéapana jako zajiSténi rovnych pftilezitosti s ohledem na specifické potieby
jednotlivel, coz je dualezité pro piekonani nerovnosti. Spoluucast znamena aktivni
zapojeni klientd do planovani, koordinace a hodnoceni sluzeb, coz podporuje jejich

zmocnovani.

Zmocnovani Kklientii: Thompson rovnéZ upozoriiuje na rozdil mezi koncepty

413

,uschopnéni

413

(enabling) a ,,zmoctovani* (empowerment). Tradi¢ni socialni prace klade
diiraz na vybaveni klientdl potfebnymi znalostmi a dovednostmi, zatimco AOP jde dale
a zamétuje se na pomoc klientim ziskat vétsi kontrolu nad svymi Zivoty a Zivotnimi

podminkami. Zmocnovani je proto povazovano za ucinny prostiedek proti opresi a
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diskriminaci, protoze umoziuje klientim aktivné odmitat a prekonavat omezeni, kterym

Celi.

Implementace antiopresivniho pristupu v desegregacnich strategiich

Antiopresivni pfistup mize v desegregacni politice poskytnout rdmec pro analyzu a
feSeni strukturalnich pfi¢in segregace a diskriminace. Ptiklady aplikace zahrnuji analyzu politik
a praxi, kdy se zkouma, jak soucasné politiky a praxe ptispivaji k utlaku a segregaci, a navrhuji
se reformy, které podporuji rovnost a spravedlnost. Dals$i moznosti je vzdélavani a osvéta, za
ucelem tvorby takovych vzdélavacich programi, které budou zamétené na zvySovani povédomi
o utlaku a diskriminaci a podporu zmén ve spolecnosti. Komunitni intervence zahrnuji podporu
komunit v prosazovani jejich prav a zapojeni do rozhodovacich procesi, které ovliviuji jejich

Zivoty.

Socialné ekologicky model

Dle Howe (2009) ekologické mysleni stale pfitahuje socialni pracovniky, protoze
ekologicka perspektiva je velmi dominantni a silnd v oblastech moderni biologie, vyvojové
psychologie a environmentalnich véd. Lidé se vyvijeji fyzicky 1 psychicky od détstvi do
dospélosti a ziji v komplexnich fyzickych, psychosocidlnich, politickych a ekonomickych
prostiedich. Pro socialni pracovniky je nezbytné byt si védomi ekologického kontextu, ve
kterém pisobi, aby mohli u¢inné vykonavat svou praci.

Klicovym konceptem ekologického pohledu je ,,clovek v prostredi. (Navratil, 2001,
str. 151) Pozdéji Navratil a kol. (2003, str. 42) dopliuji, Zze v ekologické perspektivé se
predpoklada, Ze pro pteziti jak organismu (subsystému), tak i1 prostfedi (makrosystému) je
nezbytnd jejich vzéjemna interakce a propojenost. Jakdkoliv zména v jednom z téchto systémul
miZe mit pozitivni nebo negativni dopady na druhy. Také neni dostacujici se zamétovat pouze
na lidi nebo pouze na prostiedi. Perspektiva zduraziiuje propojenost mezi nimi a poukazuje na
to, ze mnoho Zivotnich stresii a problémil vznika prave na jejich spole¢nych hranicich.

Pro dalsi vhled do socialné-ekologickych modeli a pochopeni Urovni systémt, se
muzeme seznamit s Bronfenbrennerovou teorii ekologickych systémi, tak je vztahovana na
vztah ditéte a prostiedi. Guy-Evans popsala v ¢lanku Bronfenbrennerovu teorii ekologickych
systémt, ktery poskytuje komplexni ramec pro pochopeni vlivii riznych urovni prosttedi na
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vyvoj ditéte/jedince. Tato teorie identifikuje pét klicovych systémii: mikrosystém, mezosystém,
exosystém, makrosystém a chronosystém. Mikrosystém zahrnuje bezprostfedni okoli jedince,
jako jsou rodina, pratelé, spolupracovnici a sousedé, a vztahy v tomto systému jsou
obousmérné, coz znamend, ze jedinec a ostatni lidé se vzajemné ovliviiuji. Mezosystém je
uroven, kde jednotlivé mikrosystémy nejsou nezavislé, ale propojené, a jejich interakce mohou
mit vyznamny vliv na jedince. Exosystém zahrnuje formalni a neformalni socialni struktury,
které, 1 kdyz neinteraguji ptimo s jedincem, stale ovliviiuji jeho mikrosystémy. Makrosystém
se zamé&iuje na kulturni prvky a Sir$i socidlni podminky, které ovliviiuji vyvoj jedince, vCetné
kulturnich ideologii, postoji a socioekonomického statusu. Chronosystém se tykd zmén a
pfechodli béhem zivota jedince, které mohou byt pfedvidatelné nebo neptedvidatelné, a
ovlivilyji jeho vyvoj. Tento model zdaraznuje, Ze pro pochopeni vyvoje jedince je nezbytné
brat v iivahu nejen jednotlivé slozky prostiedi, ale i jejich vzajemnou provazanost a interakce.

(Guy-Evans,2024)

Aplikace ekologického modelu v desegregacni politice

V kontextu desegregacni politiky muze ekologicky model pomoci socidlnim
pracovnikiim identifikovat rtizné Grovné vlivl, které pfispivaji k segregaci, a navrhnout
intervence, jez budou piisobit na vice tirovnich soucasné. Naptiklad, zmény v §kolském systému
(makrosystém) mohou byt podporovany intervencemi na urovni rodiny a komunity

(mikrosystém a mezosystém).

Komunitni prace

Komunitni prace predstavuje aktivitu, ktera umoznuje ¢leniim komunity spole¢né fesit
jejich vlastni problémy. Tento pfistup je zaloZen na principech aktivizace a zmocnovani
jednotlivet 1 skupin v rdmei komunity. Role komunitniho pracovnika spoc¢iva v usnadiiovani
rozvojovych procesll, av§ak samotnou iniciaci ani vykonavani téchto procesti nezajistuje.
Kli¢ovymi prvky komunitni prace jsou komunikace s ¢leny komunity, vytvareni aktivnich
skupin, odborna analyza situace, hledani spolecného teseni spolu s lidmi z téchto skupin,

spole¢né feSeni problémi a zapojovani dalSich osob do planovanych aktivit.
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Zakladni principy komunitni prace shrnuji Tozi¢ka a Uhlova (2018):

e Analyza a prizkum: Pfed zahijenim komunitni prace je nezbytné provést
detailni mapovani situace v dané lokalit¢ a spolecenstvi. Tento krok zahrnuje
naptiklad zjisténi miry nezaméstnanosti, vékového rozlozeni populace, existenci

stavajicich organizaci a identifikaci respektovanych jednotlivct.

e Aktivizace komunit a vytvareni aktivnich skupin: Komunitni organizatofi maji
za ukol podporovat vznik soudrznych komunit a pomahat jim osvojit si efektivni

nastroje pro vzdjemnou komunikaci, sdileni informaci a fizeni.

e Participace: Skute¢na ucast na rozhodovani zahrnuje ptimou realizaci aktivit a
opatfeni na Urovni sousedstvi, lokality, obce, mésta ¢i mikroregionu. Ucastnici

musi byt pln€ zapojeni do procesu rozhodovani.

e Zplnomocnéni, pfedani a plan odchodu: Komunitni organizatofi neziistavaji v
lokalité déle, nez je nezbytné nutné. Je dilezité, aby komunita byla schopna sama
organizovat své aktivity, dodrzovat formalni postupy a uvédomovat si vlastni

schopnosti i nedostatky.

e Kolektivni spoluprace: Spoluprace je zdsadnim ptfedpokladem pro fungovani
komunity. Ukolem organizatori je budovat schopnosti lidi, které vedou ke

spolupraci a uvédomeéni si moznosti, jez takové partnerstvi poskytuje.

Vyuziti komunitni prace v desegregacnich aktivitach

Komunitni prace miize hrat kli¢ovou roli v desegregacnich strategiich tim, Ze poskytuje
ramec pro analyzu a feSeni strukturalnich pfi¢in segregace a diskriminace. Tento pfistup
zahrnuje analyzu politik a praxi, vzdélavani a osvétu a komunitni intervence. Analyza politik a
praxi zahrnuje zkoumani, jak soucasné politiky a praxe pfispivaji k utlaku a segregaci, a
navrhovani reforem podporujicich rovnost a spravedlnost. Vzdélavani a osvéta se zamé&tuji na

vytvareni programl zvysSujicich povédomi o utlaku a diskriminaci a podporujicich zmény ve
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spolec¢nosti. Komunitni intervence pak podporuji komunity v prosazovani jejich prav a zapojeni

do rozhodovacich procest, které ovliviiuji jejich Zivoty.
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5 Role, kompetence a kompeten¢ni modely

V této kapitole se s ohledem na cil prace zaméfim na teoretické vymezeni a propojeni
pojmu role, kompetence a kompetencni modely v kontextu efektivniho fizeni lidskych zdrojt.
Nejprve se zabyvam definici role, véetné specifickych funkci a odpovédnosti jednotlivel v
organizaci. Poté se zam¢fim na pojem kompetence, ktery zahrnuje dovednosti, znalosti a
schopnosti potfebné k efektivnimu vykonu urcité role.

Nésledné prozkoumdm kompetenéni modely, které poskytuji strukturovany ramec pro
identifikaci, rozvoj a hodnoceni klicovych kompetenci. Diskutuji rizné piistupy k tvorbé téchto
modeli a jejich praktické vyuziti v fizeni lidskych zdroji.

Tato kapitola tak poskytuje nezbytny teoreticky zaklad pro pochopeni a implementaci
téchto pojmu, coz je klicové pro dalsi empirickou analyzu a praktické aplikace v nasledujicich

¢astech prace.
Analyza roli v kontextu Fizeni lidskych zdroji

Koubek (2007, str. 45) zduraznuje, Zze v posledni dobé se odklanime od tradi¢niho
systému pracovnich mist smérem k dynamictéjSimu konceptu pracovnich roli. Tento piistup
zohlediiuje skutecnost, Ze v souasném nejistém a neustadle se ménicim prostiedi je dilezita
flexibilita a schopnost pfizptisobit se zménam. Tradi¢ni pracovni mista, s pevné stanovenymi a
casto dlouhodobé definovanymi tkoly a povinnostmi, mohou byt ptekdZkou pro flexibilné;si
piistup k organizaci a vykonu prace. Systém pracovnich mist je Casto povaZovan za rigidni a
neodpovidajici dynamice fungovani organizaci. Naopak, od zaméstnancl se dnes ofekava
flexibilita, vyuzivani a rozvoj jejich dovednosti a rychla reakce na nové pozadavky. Pojem role
tak 1épe vystihuje tuto skute¢nost, oproti terminu pracovni misto. Armstrong (2007, str. 171)
vSak ktématu dodava, Ze ,analyza role pouziva v podstaté tytéz postupy jako analyza
pracovniho mista a mnohé rysy profilu roli lze najit i v tradicnéjsich popisech pracovnich

mist.

Pracovni role lze chapat riznymi zplsoby, coz je patrné i z rozdilnych definic
prezentovanych Koubkem a Armstrongem. Koubek (2007) obsahle definuje pracovni roli jako
ulohu, kterou jedinec hraje pfi plnéni pozadavki své prace, a klade diiraz na specifické formy
chovani potifebné k vykonavani tkolt. Podle n&j ,,pracovni role charakterizuje ulohu, kterou

musi jedinec hrat pri plnéni pozadavkii své prdce. Role tedy vyjadruje specificke formy chovani
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potiebného k vykonavani urcitého ukolu nebo skupiny ukolii dané prace*. Koubek dale uvadi,
ze ,,pracovni role definuje pozadavky spise v podobé toho, jak se prace vykonava, nez v podobé
ukolu samotnych. Miize se odvolavat na Sirokou Skalu charakteristik chovani, zejména pokud
jde o pristup k praci, o spolupraci s jinymi lidmi a o styly rizeni ¢i vedeni*. (Koubek, 2007, str.
45) Tato definice zahrnuje aspekty, jako jsou piistup k praci, spoluprace s ostatnimi a rizné

styly fizeni.

Naopak Armstrong se ve své definici uzce zaméfuje na analyzu roli jako proces
identifikace ocekavani, které jsou kladeny na pracovniky, a na schopnosti a dovednosti potfebné
k jejich naplnéni. Podle Armstronga (2007, str. 171) ,,je analyza roli proces zjistovani toho, co
se od lidi ocekava, aby dosdhli pri vykonavani své prace, a jaké schopnosti a dovednosti
potrebuji, aby toto ocekavani naplnili*. Tento piistup je vice orientovan na dosaZeni vysledkl
a vykonu. Armstrong klade diraz na to, ¢eho musi pracovnici dosdhnout, a jaké specifické

schopnosti a dovednosti jsou k tomu potieba.

Srovnani téchto dvou definic ukazuje, Ze zatimco Koubek klade diraz na chovani a
metody prace, Armstrong se vice soustfedi na vysledek a pozadované dovednosti. Koubkova
definice poskytuje $irsi pohled na to, jak by se prace méla vykonavat a zahrnuje rizné aspekty
chovani, zatimco Armstrongova definice je konkrétnéjsi a zamétuje se na identifikaci a analyzu
ocekavanych vysledkl a potfebnych schopnosti. Pro komplexni pochopeni pracovnich roli je
tedy uzitecné kombinovat oba pohledy, aby bylo moZné zahrnout jak behavioralni aspekty, tak

1 ocekavane vysledky a potfebné kompetence.

Profesni kompetence

Bélohlavek, Kostan a Sulef (2001, str. 122) jednoduse shrnuji, Ze ,, ndroky, kladené na

pracovni mista, nazyvame kompetencemi. “

Reza¢ (2009, str. 359) definuje profesni kompetence jako ,,souhrn viech schopnosti,
dovednosti, znalosti, zkusenosti, metod mysleni a zpiisobii jednani clovéka, které mu umoznuji

uspesné zviladat-casto ve spolupraci s ostatnimi-konkrétni pracovni ukoly.

Obdobné Hronik (2007, str. 61) definoval kompetence jako ,,trs znalosti, dovednosti,
zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile .
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Dle Rezade (2009, str. 360) Ize rozlisit &tyfi slozky kompetence:

1) Odbornou, ktera se projevuje ve schopnosti efektivné identifikovat, analyzovat
a fesit problémy, a také navrhovat a aplikovat prakticka feseni.

2) Metodickou, kterou jsou schopnosti systematicky uspofadat komplexni
odborné znalosti, jednat s jasnou orientaci na cile, efektivné urcovat priority a
zameiovat se na dosazeni zamyslenych vysledki.

3) Socialni, zfetelnou v dovednosti vytvafet a udrzovat pozitivni vztahy, které
podporuji dlouhodobou spolupraci a naplnéni spole¢nych cili a zaméri.

4) Osobni, zahrnujici sebereflexi, schopnost objektivné hodnotit vlastni jednani v
ruznych situacich, pozitivni postoj ke zménam, osobni iniciativu a pfipravenost

ptijmout osobni odpovédnost.

Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, str. 30) shrnuji sloZky osobnosti, které do kompetenci

vstupuji, do 5 kategorii, a to:

1) Motivy, jako vse, co povzbuzuje ¢lovéka k jednani konkrétnim zptisobem.

2) Rysy, jako charakteristiky, které zajistuji konzistentni reakce na situace nebo
informace pfichéazejici z okoli

3) Vnimani sebe samotného, které ovliviiuje osobni pfesvédéeni o schopnosti vykonat
dany ukol.

4) Védomosti, jako znalosti ziskané v konkrétni oblasti, které se vztahuji k praci na
dané pozici.

5) Dovednosti, které umoznuji efektivné vykonavat ¢innosti spojené s fyzickymi nebo

duSevnimi tkoly.

Obé pojeti se shoduji v dirazu na komplexni povahu kompetenci, které zahrnuji jak
technické, tak 1 osobnostni aspekty. Autofi zde uznavaji vyznam znalosti a dovednosti v ramci
odborné zpuisobilosti. Nicméné, zatimco Rezaé klade silny diiraz na socialni a osobni slozky,
které zahrnuji mezilidské vztahy a sebereflexi, Kubes a kol. zahrnuji SirSi spektrum motivi a
osobnostnich rysi, které pfispivaji k celkové efektivité jedince. Tento rozdil reflektuje
riznorodé pohledy na to, jak nejlépe definovat a rozvijet kompetence potiebné pro tspéch v

profesiondlni oblasti.
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Dle Kubese a kol. (2004, str. 46) 1ze identifikaci kompetenci strukturovat do nékolika fazi:

e Ptipravna etapa

e Sbér dat

e Analyza a tfidéni informaci

e Definovani a vytvoieni kompetenci a kompetencniho modelu

e Ov¢feni a validace vytvoieného modelu

Bélohlavek a kol. (2001, str. 123) prakticky popisuji, ze stupen kompetence pak mizeme
definovat ,,stupni (napr. 1-5 nebo A az E), slovy (pribojny-nepritbojny) a popisem (S klienty
Jedna vcelku privétive, vyjimecné dava najevo netrpélivost ™). Déle vénuji pozornost vyznamu
profesnich kompetenci V persondlnim fizeni lidskych zdroji, zejména v oblastech

., personalniho vyberu, vzdelavani pracovniki, jejich hodnoceni a Fizeni kariéry. *

Kompetenéni modely

Vytvareni kompeten¢nich modell je jednim ze zpiisobi, kterymi je mozné identifikovat
rozdily ve vykonnosti mezi jednotlivymi zaméstnanci. Tyto modely ndm umoZiuji nejen
stanovit troveil pracovniho vykonu, ale také ovliviiovat kompetence jednotlivych zaméstnanci
a podporovat jejich rozvoj v pozadovaném sméru. V kontextu role koordinatora desegregacnich
aktivit je to dilezité, protoze kompetencni model pomutze identifikovat klicové dovednosti a
znalosti potfebné pro efektivni plnéni této role. Zajist€énim, Ze koordindtofi maji potiebné
kompetence, 1ze dosdhnout lepsi koordinace a realizace desegregacnich aktivit, coz pfisp&je k
uspéSnému naplnéni cilli desegregace a inkluze. Kompeten¢ni model tedy slouzi jako néstroj
pro systematicky rozvoj a hodnoceni kompetenci, coz je klicové pro dosaZeni vysoké trovné

profesionality a efektivity v této specifické oblasti.

Podrobné se kompetenénimu modelu a jeho tvorbé, vénuje Hronik (2007, str. 68). Dle
n¢j ,, kompetencni model obsahuje jednotlivé kompetence, které jsou vybrané ze vsech moznych
a usporadané podle néjakého klice. Tento klic otevirad dvere riiznymi smery.

Kubes a kol. (2004, str. 60) uvad&ji ze ,.kompetencni model popisuje konkrétni

kombinaci veédomosti, dovednosti a dalSich charakteristik osobnosti, které jsou potrebné
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K efektivnimu plnéni tikoli v organizaci. Pro prehlednost a snazsi méreni jsou tyto védomosti,

dovednosti a dalsi charakteristiky obvykle seskupeny do vice homogennich celkii, nazyvanych

kompetence. *

Moznosti pristupu k tvorbé kompetencniho modelu shrnuji Kubes a kol. (dle Rothwell a

Lindhom, 2004, stranky 63,64) podle 3 riiznych piistupti:

1)

2)

3)

Preskriptivni nebo ,,vypujceny“ pristup, ktery spociva v tom, Ze organizace
nepfipravuje vlastni kompetencni modely, ale vyuziva jiz existujici. Tento
pristup ma tu vyhodu, zZe Setii Cas a finan¢ni prostiedky spojené s vytvarenim
individudlniho modelu. Na druhou stranu nevyhodou je, ze pouziti hotového
modelu nemusi plné zohlediovat specifika a jedinecné potieby dané organizace.
Kombinovany pristup, ktery spo¢iva v tom, Ze organizace upravuje jiz existujici
model podle svych specifickych potfeb. Tento ptistup pfindsi vyhodu v podobé
vyrazné uspory finan¢nich ndkladi a soucasné¢ umoznuje zahrnout jedinecné
charakteristiky organizace.

Pristup Sity na miru, ktery nevyuZziva pfedem stanovené kompetence, ale nové
zkoumé organizacni prostfedi. Tento pfistup je nejkomplexnéjsi, protoze
vyzaduje podrobnou znalost nejen pracovni pozice, ale i celé organizace a
vnéjSich podminek, ve kterych operuje. I kdyz je tento piistup narocny,
organizace ziskd pevny zdklad, na kterém muze budovat svou personalni

strategii.
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6 Metodologie

6.1 Cil vyzkumu

Podle Ochrany (2019, str. 25) se pod pojmem vyzkumny cil rozumi ,,zamyslend aktivita
vedeckych aktéru. Tato aktivita ma podobu planu vyzkumnych €innosti, projektu vyzkumné
¢innosti s definovanim o¢ekavanych vystupt a vysledktl vyzkumné ¢innosti.*

Reichel (dle Pelikan, 2009, str. 47) upfesiuje, ze ,.cilem obvykle neni jen vyreseni
vyzkumného problému, nybrz také forma prezentace vysledkii (Cili tzv. tvar vystupni informace)

a zpusob jejich aplikace v praxi .

Cilem tohoto vyzkumu je komplexné analyzovat a identifikovat klicové kompetence,

které jsou nezbytné pro Gspésné vykonavani role Koordinatora desegregac¢nich aktivit.
Vyzkum ma za tkol:

Identifikovat odborné znalosti: Zjistit, které konkrétni oblasti odbornych znalosti jsou pro
tuto roli nezbytné.

Mapovat praktické dovednosti: Urcit, které¢ praktické dovednosti a schopnosti jsou klicové
pro efektivni vykon této pozice.

Zjistovat osobnostni charakteristiky: Zjistit, jaké osobnostni rysy a charakteristiky jsou

dilezité pro uspéSné zvladani role Koordinatora desegregacnich aktivit.

Kone¢nym cilem vyzkumu je vytvofit detailni a efektivni Kompeten¢ni model, ktery
bude slouzit jako zaklad pro vybér, hodnoceni a rozvoj koordinatorti desegregacnich aktivit.
Tento model bude rovnéz slouzit jako néstroj pro identifikaci vzd€lavacich potieb a planovani
rozvojovych aktivit pro koordindtory, coz pfispéje k celkovému zlepSeni jejich pracovniho

vykonu a efektivity v oblasti socidlniho zaclefiovani.

6.2 Vyzkumna otazka

Vyzkumna otazka je kli€ovym prvkem, ktery strukturuje a usmérnuje cely mij vyzkumny

proces. Pro tento vyzkum jsem formulovala nasledujici vyzkumnou otazku:

Jaké znalosti, dovednosti a osobnostni charakteristiky jsou povazovany za kli¢ové pro
uspésné vykonavani role Koordinatora desegregacnich aktivit?
39



Tato otdzka mi umoznuje zaméfit se na hluboké a komplexni prozkoumani riznych aspektt
kompetenci potfebnych pro tuto specifickou roli. Odpovéd’ na tuto otdzku hledam

prostfednictvim metod popsanych v nésledujici podkapitole.

6.3 Predstaveni pouzitych technik a metod

e Literarni reSerSe: Studovala jsem Sirokou Skalu literatury, abych ziskala hlubsi
porozuméni tomu, jak by mé¢l vypadat kompetencni model. Toto studium zahrnovalo
odborné c¢lanky, knihy a dal§i publikace zabyvajici se tvorbou a implementaci
kompetencnich modeli.

e Analyza existujicich relevantnich dokumenti: Byly analyzovany stavajici
dokumenty a modely, konkrétné Projektovy zamér KPD, Kompetenéni model
Lokalnich konzultantii 2020 a Popis pracovniho mista Koordinatora desegregac¢nich
aktivit, za ucelem identifikace relevantnich oblasti kompetenci.

e Dotaznikova Seti‘eni: V ramci prvniho Setfeni jsem vytvofila a distribuovala dotaznik
mezi koordinatory desegregacnich aktivit a jejich nadfizené, abych zjistila, které
kompetence jsou potiebné pro vykon této role. Vysledky tohoto Setieni pak slouzily
jako podklad ke kvalitativnim rozhovoriim. Postup tvorby dotazniku detailnéji popisuji
V nésledujici ¢asti.

e Rozhovory: Po dokonceni dotaznikového Setfeni jsem pfistoupila k realizaci
hloubkovych rozhovori s vybranymi koordinatory desegregacnich aktivit a jejich
nadtizenymi. Tyto rozhovory byly navrzeny tak, aby mi umoznily hlubsi porozuméni a
rozSifeni informaci ziskanych v dotaznikovém Setfeni. Cilem rozhovord bylo
identifikovat konkrétni situace, ve kterych jsou dané kompetence vyuZzivany, a pochopit
kontext, ve kterém tyto kompetence vznikaji a jsou aplikovany. Rozhovory byly vedeny
polostrukturovanou formou, coz umoznilo flexibilitu v kladeni otdzek a zaroven
zajistovalo, Ze vSechny kli¢ové oblasti byly pokryty.

e Analyza vystupti: Vysledky téchto dotazniki a rozhovori byly nasledné
interpretovany, za ucelem identifikace spole¢nych témat a vzorci, které by mohly byt
zahrnuty do kone¢ného kompeten¢niho modelu.

e Tvorba Kompetenéniho modelu Koordinatora desegregacnich aktivit Na zaklad¢
poznatkt ziskanych z literarni reSerSe, analyzy existujicich dokumenti, dotaznikového

Setfeni a hloubkovych rozhovorti jsem pfistoupila k tvorbé Kompetenéniho modelu
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Koordinatora desegregacnich aktivit. Tento model zahrnuje klicové kompetence
potiebné pro efektivni vykon role, véetné¢ odbornych znalosti, dovednosti v oblasti
komunikace a organizac¢nich dovednosti. Vysledny kompetenéni model bude slouzit
jako zaklad pro nabor, Skoleni a hodnoceni koordinatort desegregacnich aktivit a je
navrzen tak, aby podporoval jejich profesiondlni rist a zlepSoval ucinnost

desegregacnich programd.
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7 Proces tvorby Kompeten¢niho Modelu Koordinatora

DesegregacCnich Aktivit

V této kapitole popisuji komplexni postup tvorby Kompetenéniho modelu Koordinatora
desegregacnich aktivit. Tento proces zahrnoval n€kolik klicovych krokl: od definovani cili,
analyzy existujicich materiali, tvorby dotazniku, jeho distribuce a sbéru dat az po provedeni
hloubkovych rozhovora a interpretaci vysledkt. Cilem bylo poskytnout uceleny rdmec pro

vybér, hodnoceni a rozvoj koordinatora v oblasti desegregace.
Definovani Cila

Prvnim krokem pfi tvorb& Kompetenéniho modelu bylo jasné stanoveni cilti. Slo predevsim
o identifikaci klicovych znalosti, dovednosti a osobnostnich charakteristik pottebnych pro roli

Koordinatora desegregacnich aktivit. V této fazi jsem se soustfedila na nasledujici otazky:

1. Jaké odborné znalosti jsou pro tuto roli klic¢ové?
2. Jaké praktické dovednosti a schopnosti by mél mit idedlni koordinator?

3. Jaké osobnostni vlastnosti jsou diilezité pro uspésné zvladnuti této pozice?

Cilem bylo vytvofit uceleny postup zahrnujici sbér informaci o kli¢ovych kompetencich pro

danou pozici.
Analyza existujicich dokumenti

Pied tvorbou dotazniku jsem nejprve analyzovala existujici dokumenty a kompetencni
modely, zejména ,,Projektovy zamér KPD* a , Kompetencni model pro Lokalni konzultanty
2020, ktery byl vytvoien pro potieby jiné pracovni pozice v ASZ. Tyto dokumenty obsahovaly
cenné informace o pozadovanych znalostech, dovednostech a zplisobech hodnoceni

kompetenci. Pfi této analyze jsem se zaméfila na:

e Strukturu a obsah kompeten¢nich modela
e Pouzivané hodnotici $kaly a metody hodnoceni

o Specifické oblasti kompetenci relevantni pro roli Koordindtora desegregacnich aktivit
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Tvorba Dotazniku

Benefity dotaznikového Setfeni popsala Bell (2017), ktera uvadi, ze poskytuji
kvantitativni data pro rozhodovani, srovnavaci informace mezi riznymi skupinami respondentti

a umoznuji systematické zkoumani postoju.

Na zaklad¢ provedené analyzy jsem dotaznik rozdélila do ¢tyf hlavnich Casti:

1. Zakladni informace: Tato ¢ast poskytovala demografické udaje o respondentech, coz
bylo diilezité pro naslednou analyzu dat.

2. Identifikace klicovych kompetenci: Zde jsem polozila otazky zaméfené na odborné
znalosti, dovednosti a osobnostni charakteristiky klicové pro roli Koordinatora.

3. Prioritizace kompetenci: Tato ¢ast obsahovala seznam specifickych kompetenci, které
méli respondenti sefadit podle dulezitosti.

4. Dalsi komentafe a navrhy: Posledni ¢4st umozZiiovala respondentiim ptidat dalsi

kompetence, faktory nebo komentare, které by mély byt zohlednény.

Pti tvorb¢ otdzek jsem se zaméfila na jasnost, srozumitelnost, relevanci a strukturovanost, coz

usnadiiovalo jejich vyplnéni a naslednou analyzu.

Distribuce a Analyza Dotazniku

Po vytvofeni a finalizaci dotazniku jsem jej distribuovala relevantnim koordinatorim a
jejich nadiizenym prostifednictvim e-mailu a online formulaid. Nasledné jsem sbirala vyplnéné

dotazniky a data peclivé analyzovala. Analyza dat zahrnovala:

o Kvantitativni analyzu: Sefazeni a hodnoceni odpovédi podle jejich cetnosti a
dilezitosti.
o Kbvalitativni analyzu: Vyhodnoceni otevienych odpovédi a komentati, které poskytly

hlubsi vhled do ndzort a zkuSenosti respondenti.

Hloubkové Rozhovory

Vysledky dotazniku slouzily jako podklad pro hloubkové rozhovory, které poskytly dalsi

detaily a kontext nezbytny pro vytvoieni detailniho a efektivniho kompetenéniho modelu.
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7.1 Vyhodnoceni ziskanych dat a tvorba Kompeten¢niho modelu

Pti analyzy dokumentl jsem zjistila, Ze zakladni kompetence pro pozice Koordinatora

desegregacnich aktivit a Lokalniho konzultanta se vyrazné prekryvaji. To zahrnuje:

Znalost legislativy a socialni politiky: Obé role vyzaduji hluboké porozumeéni legislativnim

normam a socialni politice na narodni i regionalni irovni.

Komunikaéni dovednosti: Efektivni komunikace, krizovda komunikace a schopnost

vyjednavat jsou kli¢ové pro uspéch v obou pozicich.

Strategické a projektové planovani: Ob¢ role zahrnuji schopnost planovat, fidit projekty a

strategicky myslet.

Osobnostni predpoklady: Odolnost vici stresu, systematicnost, empatie a trpélivost jsou

zasadni pro uspésny vykon obou pozic.

Nicmén¢, jednim z klicovych rozdild je, ze koordinator desegregacnich aktivit (KDA) ma
politiku bydleni jako kli¢ovou zakladni kompetenci, kdezto pro lokalni konzultanty je tato

kompetence pouze dopliikova.

Respondenti dotaznikového Setieni

Respondenti zahrnovali koordinétory 1 jejich nadfizené s riznou délkou praxe a pusobici v
ruznych regionech. Tito respondenti byli oznafeni jako Respondent 1, Respondent 2,

Respondent 3 a Respondent 4.

Strukturovani odpovédi
Odpovédi byly strukturovany do ne€kolika hlavnich kategorii:

Zakladni informace o respondentech

Identifikace kliGovych odbornych znalosti

44



Identifikace kli¢ovych dovednosti

Identifikace kli¢ovych osobnostnich charakteristik

Prioritizace kompetenci

Dalsi komentéafe a navrhy

Hloubkové rozhovory

Na zaklad¢ odpovédi z dotazniki jsem provedla hloubkové rozhovory s jednotlivymi
respondenty. Tyto rozhovory umoznily ziskat detailngjsi vhled do jednotlivych oblasti
kompetenci, dovednosti a osobnostnich charakteristik. Hloubkové rozhovory poskytly kontext

a podrobné informace, které byly nezbytné pro tvorbu findlniho Kompeten¢niho modelu.

Analyza odpovédi
Pro analyzu odpovédi jsem pouzila nasledujici kroky:
a) Identifikace klicovych kompetenci

Odpovedi byly porovnany, aby byly identifikovany shodné a rozdilné ptistupy mezi

respondenty.

Shodné pristupy: Vsichni respondenti kladli diraz na znalost legislativy a socialni politiky.
Tyto znalosti zahrnovaly jak specifické zakony, tak Sir§i pochopeni vefejné a regionalni spravy.

RovnéZ dovednosti v komunikaci a vyjednavani byly univerzalné uznavany jako klicové.

Rozdilné pristupy: Kromé shodnych zakladnich kompetenci se respondenti li§ili v dirazu na

dalsi specifické znalosti a dovednosti:

Respondent 1 (Nadiizeny) zdtiraziioval znalost dota¢nich programi ESF a fungovani Utadu
prace CR.
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Respondent 2 (Nadfizeny) piidaval dulezitost managementu a strategicko-koncepéni ¢innosti.

Respondent 3 (Koordinator) kladl diraz na kompletni portfolio lokalniho konzultanta a

specifické zalezitosti tykajici se krajské urovné.

Respondent 4 (Koordinator) zdtraznoval znalosti na irovni dobrych praxi a aktualnich pfistupi

v oblasti bydleni a dal$ich témat.
b) Identifikace klicovych dovednosti
Stejnym zplisobem byly analyzovany odpovédi tykajici se dovednosti.

Shodné pristupy: Respondenti se shodovali na vyznamu komunikac¢nich dovednosti a krizové
komunikace, které jsou nezbytné pro efektivni koordinaci a vyjedndvani. Vyjednavaci

schopnosti byly rovnéz opakované zminovany jako kli¢ové.

Rozdilné pristupy: Rozdily se objevily v dirazu na dalsi specifické dovednosti, jako je

koncep¢ni uvazovani, diislednost, samostatnost, asertivita, mediace, prezentace a prace s daty.
c) Identifikace kli¢ovych osobnostnich charakteristik

Odpovédi byly déle analyzovany s ohledem na osobnostni charakteristiky potiebné pro roli

koordinatora.

Shodné piistupy: VSichni respondenti povazovali za dulezité osobnostni rysy, jako jsou

odolnost vii¢i stresu, peclivost a systemati¢nost.

Rozdilné pristupy: Kromé shodnych zakladnich osobnostnich rysti se nadzory respondentt
lisily v dalSich pozadovanych charakteristikach, jako je samostatnost, proaktivita, spolehlivost,

reprezentativnost, prace s Casem, kreativita a vytrvalost.
d) Prioritizace kompetenci

Respondenti méli za kol sefadit kompetence podle jejich diilezitosti. Znalost legislativy a

vvvvvv

dalSich kompetenci se liSilo podle individualnich zkuSenosti a pohledti kazdého respondenta.
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e) Dalsi komentaie a navrhy

Kazdy respondent mél moznost ptridat dalsi komentare a navrhy, které byly zohlednény pii
tvorbé Kompetencniho modelu. Napiiklad Respondent 1 zdirazinoval vyznam lokalni
pusobnosti a schopnost prosazovat vladni politiku socidlniho za¢lenovani, zatimco Respondent

4 kladl duraz na umeéni naslouchat a medialni zdatnost.

Zajimavosti z rozhovoru
Z hloubkovych rozhovori vyplynulo né€kolik zajimavych poznatki:

Nadrizeni (Respondent 1 a Respondent 2) casto zduraznovali dileZitost strategickych a
koncepcnich dovednosti a schopnosti fizeni, zatimco koordinatofi (Respondent 3 a Respondent

4) vice akcentovali praktické dovednosti a znalosti potfebné pro kazdodenni praci.

Nadrizeni také castéji uvadéli potfebu dlslednosti a samostatnosti, zatimco koordinatofi

zdaraznovali potfebu kreativity a vytrvalosti pii feSeni problému na lokalni urovni.

Tvorba Kompetenéniho modelu

Na zéklad€¢ analyzy shroméazdénych dat z existujicich dokumentii, dotaznikd a

hloubkovych rozhovort jsem vytvotila Kompetencni model zahrnujici:

Zakladni znalosti (legislativa, socialni politika, vefejna sprava, dota¢ni programy)

Klicové dovednosti (komunika¢ni schopnosti, krizova komunikace, vyjednavaci schopnosti)

Osobnostni charakteristiky (odolnost vii€i stresu, systemati¢nost a peclivost, proaktivita a

samostatnost, empatie a trpélivost)

Pti tvorbé kompetenéniho modelu pro Koordinatory desegregacnich aktivit (KDA) jsem
vychdzela z existujiciho modelu pro Lokalni konzultanty (LK), ktery jsem doplnila a rozsitila
o specifické kompetence relevantni pro roli KDA, které¢ jsem identifikovala pomoci dotaznikti

a rozhovort s relevantnimi respondenty. Struktura modelu byla aplikovana do formatu, ktery
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odpovida dokumentiim pro LK, coz umoziuje snadnou srovnatelnost a konzistentni piistup k
hodnoceni kompetenci. Timto postupem jsem zajistila, ze kompetencni model je komplexni a
odpovida potfebam této specifické pracovni role. Vysledny model nyni 1épe reflektuje
pozadavky na znalosti, dovednosti a osobnostni vlastnosti potfebné pro efektivni vykon role
koordinatora desegrega¢nich aktivit. Tento postup jsem zvolila k dosazeni komplexniho a
strukturovaného piehledu klicovych kompetenci nezbytnych pro Gspé$né vykonavani role
koordinatora desegregacnich aktivit. Dokumentace tohoto procesu poskytuje zaklad pro tvorbu

efektivniho Kompeten¢niho modelu.

7.2 Vyzkumny soubor:

V této casti je dilezité vysvétlit, proc byl celkovy pocet respondenti byl ¢tyti. Tento pocet
muze na prvni pohled vypadat nizky, avSak je tfeba vzit v avahu, Ze se jedna o velmi specifickou
skupinu. Koordinatofi desegregacnich aktivit tvofi izkou odbornou komunitu, jejiz ¢lenové
disponuji specifickymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi, které jsou zadsadni pro Gspésné
zvladnuti této role.

Vybér respondentti byl tedy zaméten na klicové odborniky v dané oblasti, ktefi maji
pfimou zkuSenost s desegregacnimi aktivitami. Tato selektivnost zajistuje, ze ziskané
informace jsou vysoce relevantni a piesné pro tvorbu Kompeten¢niho modelu. Maly pocet
respondentll je tedy odrazem specifi¢nosti a odbornosti skupiny, coz je v souladu s
kvalitativnimi vyzkumnymi metodami, kde je diraz kladen na hloubku a kvalitu ziskanych dat
spiSe neZ na jejich kvantitu.

Navic, hloubkova analyza odpovédi od téchto specifickych respondentli poskytuje
detailni vhled do klicovych kompetenci, které jsou nezbytné pro roli Koordinatora
desegregacnich aktivit. Tento pfistup umoziuje identifikovat a presné specifikovat poZadované
Znalosti, dovednosti a osobnostni charakteristiky, coZ by nebylo mozné dosahnout pii vétSim,
ale méné¢ specifickém vzorku respondenti.

Timto zpisobem byla zajisténa vysokd kvalita dat, ktera slouZila jako pevny zaklad pro tvorbu
detailniho a efektivniho Kompetenéniho modelu, ktery bude uG€inn€ slouzit pro vybeér,

hodnoceni a rozvoj koordinatora v oblasti desegregace.
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8 Role koordinatora desegregacnich aktivit

8.1 Analyza projektového zaméru

Projektovy zamér predkladany Ministerstvem pro mistni rozvoj se zamétuje na feseni
problémt spojenych se socialnim vylou¢enim v konkrétnich lokalitich Ceské republiky. Cilem
projektu je zajisténi uzemni desegregace, tedy sniZeni koncentrace socialné vyloucenych osob
v urcitych oblastech a podpora jejich integrace do bézné spolecnosti. Projekt si klade za cil
vytvorfit konkrétni desegregacni plany pro socialné vyloucené lokality, které budou obsahovat
jasn¢ definované kroky pro zanik téchto lokalit a bezpe¢nou integraci jejich obyvatel do Sirsi

spole¢nosti.

Jednim z kli¢ovych opatieni pro uspéSnou realizaci projektu je vytvoteni nové pracovni pozice

koordinatora desegregacnich aktivit. Tato pozice je zdsadni pro nékolik divodu:

1. Koordinace a implementace desegregacnich plani:

e Koordinator bude mit na starosti ptfipravu a realizaci desegregacnich pland v
konkrétnich krajich. Tato role zahrnuje analyzovani stavu socialné vyloucenych
lokalit, identifikaci rizik vzniku novych lokalit a stanoveni podminek pro
uspésnou desegregaci.

2. Facilitace spoluprace mezi aktéry:

e Koordinator bude hrat klicovou roli pfi svolavani a vedeni pracovnich skupin na
krajské urovni. Bude zodpovédny za navazovani a udrzovani spoluprace mezi
politickymi zéstupci, Ufedniky, poskytovateli sociadlnich sluzeb a dalSimi
relevantnimi institucemi.

3. Podpora finan¢nich a lidskych kapacit:

e Koordindtor bude poskytovat poradenstvi ohledné =zajisténi potiebnych
finan¢nich a lidskych zdroji pro realizaci desegregacnich opatieni. To zahrnuje
také nadvrhy na navyseni kapacit obecnich bytovych fondt a urbanistické upravy
ohrozenych sidlist’.

4. Edukace a metodicka podpora:

e Soucasti role koordinatora je také organizace tematickych Skoleni a tvorba
podkladii pro jednani na Grovni kraje i ministerstva. Koordinator bude ptispivat
k rozvoji metodickych postupti a Sifeni dobré praxe v oblasti desegregace.
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Vytvoteni pozice koordindtora desegregacnich aktivit je dilezitym prvkem pro GspéSnou
realizaci projektového zdméru zaméfeného na Uzemni desegregaci. Tato role zajiStuje
koordinaci a implementaci desegregacnich plant, facilitaci spoluprace mezi riznymi aktéry,
podporu finan¢nich a lidskych kapacit a poskytovani metodické podpory. Bez této pozice by
bylo velmi obtizné dosdhnout stanovenych cilti projektu a efektivné fesit problémy spojené se

socialnim vyloucenim v Ceské republice.

8.2 Analyza popisu pracovniho mista

Obecné vymezeni naplné prace

Koordinator desegregacnich aktivit je kliCovou pozici v realizacnim tymu projektu ,,Centrum
podpory a rozvoje aktivit sméfujicich k desegregaci v tizemi* (KPD). Tato pozice zahrnuje
komplexni koordinaci viceletych celostatnich nebo nadregionélnich projekta a programt, které

vyzaduji vysoké naroky na organizacni, finan¢ni, personélni a technické zajisténi.

Konkrétni (aplika¢ni) vymezeni naplné prace
Pracovni naplii koordinatora desegregacnich aktivit je specifikovana nasledujicimi ¢innostmi:

1. Koordinace ¢innosti OSZ:

e Koordinator bude spolupracovat se samospravnymi celky a organy vetejné
spravy na urovni kraji a obci, stejn¢ jako s dal§imi relevantnimi aktéry, coz je
nezbytné pro efektivni feSeni rezidencni segregace.

2. Poradenstvi a konzulta¢ni ¢innost:

e Koordinator bude poskytovat odborné poradenstvi v oblasti socialniho
zaCletlovani a planovani socidlnich sluzeb. Soucasti této Cinnosti je také
konzultace pifi planovani rozvoje obecniho bytového fondu a dostupného
bydleni.

3. Vedeni a facilitace pracovnich skupin:
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e Organizace a vedeni pracovnich skupin, jejichz cilem je plénovéani a
implementace feSeni rezidencni segregace, je dalSi kliCovou CcCinnosti
koordinatora.

4. Priprava a realizace strategickych dokument:

e Koordinator bude podporovat tvorbu a realizaci strategickych dokument
zaméfenych na feSeni rezidencni segregace, coz zahrnuje piipravu konkrétnich
plant a postupii.

5. Zajistovani vystupt z jednani a pracovnich setkani:

e Dokumentace a vyhodnocovani vystupli z jednani a pracovnich setkéni je
dalezitou soucasti prace koordinatora, nebot’ tyto vystupy jsou klicové pro
sledovani a hodnoceni pokroku projektu.

6. Podpora realizace vzdélavacich akci:

e Koordinator bude spolupracovat pii organizaci a realizaci vzd¢lavacich akci,
které se zamétuji na problematiku dostupného bydleni a socidlni integrace. Tim
se zvySuje povédomi a kapacita vSech zapojenych aktéra.

7. Propagace nastroji podpory dostupného bydleni:

e Aktivni propagace nastrojii na podporu dostupného bydleni v daném tizemi je
dalsi zodpovédnosti koordinatora. Tato ¢innost zahrnuje informovani vetfejnosti
a relevantnich instituci o dostupnych moznostech a iniciativach.

8. Analyticka ¢innost a strategické planovani:

e Koordinator se bude podilet na analytickych cinnostech a strategickém
planovani rozvoje dostupného bydleni v tzemi. Tato ¢innost zahrnuje
shromazd’ovéni a analyzu dat potebnych pro efektivni planovani a rozhodovani.

9. Koordinace aktivit podpory rozvoje bydleni:

e Koordinator bude zodpovédny za koordinaci aktivit spojenych s rozvojem
bydleni a jejich propojeni s opatienimi na podporu socidlni integrace. To
zahrnuje napiiklad koordinaci s dalSimi projekty a iniciativami v oblasti
socidlniho bydleni.

10. Realizace evaluac¢nich aktivit:

e Koordinator bude poskytovat soucinnost pii realizaci evaluacnich aktivit
projektu, coz zahrnuje sbér a analyzu dat pro vyhodnoceni GspéSnosti a dopadu
projektu.

11. DalSi tikoly dle pokyni nadrizeného:
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e Koordinator bude plnit dalsi tkoly, které vyplyvaji z vyse uvedenych bodi, dle
pokynt pfimého nadiizeného. Tyto tkoly mohou byt rizného charakteru a

budou se odvijet od aktualnich potieb projektu.

8.3 Kompetenéni model Koordinatora desegregac¢nich aktivit

V této kapitole pfedstavim noveé vypracovany Kompetencni model pro Koordinatora
desegregacnich aktivit, ktery byl vytvoren na zéklad¢ vysledkit mého vyzkumu, zahrnujiciho

dotaznikova Setteni, analyzu existujicich dokumentt a studia relevantni literatury.

Struktura kompetencniho modelu

Kompetenéni model pro KDA je strukturovan do nékolika hlavnich skupin kompetenci,
které pokryvaji jak odborné, tak i mékké dovednosti. Kazda kompetencni oblast je dale detailné
rozpracovana, véetné stupnice hodnoceni od 0 do 10, kde 0 znamena ,,neovladam vibec* a 10

,,ovladdm mistrné*.

Zakladni profesni kompetence
Tyto kompetence definuji oblasti znalosti, které jsou nezbytné pro efektivni vykon prace KDA.
Zahrnuji:

e Znalost problematiky etnickych mensin a socialniho vylouceni: Schopnost
orientace v legislativé, porozuméni kompetencim riznych urovni statni spravy a
znalost koncep¢€nich materiala a strategii v oblasti socialniho zac¢lefiovani.

e Statni sprava a samosprava: Orientace v legislativé a pfenesené pusobnosti,
piehled o ¢innosti krajskych ufadi a dalSich relevantnich platforem.

e Strategické planovani a implementace: Schopnost sestavit vizi, cile a opatfeni,
vyhodnocovat data a vytvaret strategické dokumenty.

e Projektovy management a monitoring: Schopnost vyhodnotit priority, nalézt
nastroje pro strategické planovani a kontrolu, fidit procesy a lidi, a ptehled o
dotacnich moZnostech.

e Znalost dotacnich prileZitosti a fundraising: Kritické mysleni, porozuméni

dotac¢nim titulim, schopnost vypliovat formulafe a vyjednavat.
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Mékké kompetence

M¢kké kompetence jsou klicové pro efektivni praci a spokojenost na pozici KDA. Zahrnuji

Ctyfi hlavni oblasti:

Komunikace: Schopnosti v mediaci, krizové komunikaci, vyjednavani, facilitaci a
vefejném prezentovani.

Mysleni: Strategické mysleni, schopnost vyhodnocovat situace, analyza socialnich
vztah(, prioritizace a systemati¢nost.

Vedeni: Proaktivita, rozhodnost, cilevédomost, angazovanost a schopnost
motivovat ostatni.

Sebepoznani: Prace se stresem, sebereflexe, odolnost vii¢i manipulaci, sebekontrola

a flexibilita.

Dopliikové odborné kompetence

Doplitkové odborné kompetence jsou specializované znalosti, kter¢ KDA potiebuje v

oblastech, kde v ramci projektu spolupracuje s odbornymi experty. Tyto kompetence zahrnuji:

Socialni politika: Znalost legislativy, financovani socialniho zabezpeceni,
socialnich sluzeb a trendli v oblasti socidlni prace.

Zdravotni politika: Znalost legislativy, financovani zdravotni péce, systému
péce a inovaci.

Rodinna politika: Orientace v OSPOD, sitovani relevantnich aktérd, znalost
dobré praxe a specifik rodin.

Zaméstnanostni politika: Piehled o trhu prace, aktivni politice zamé&stnanosti a
socialnim podnikani.

Dluhy: Znalost legislativy, procesu oddluZeni a pfic¢in predluzeni.

Bezpecnost a prevence: Nastroje prevence, piehled o zdrojich informaci a
dotacnich moznostech.

Zplnomociovani a komunitni prace: Facilitace, sitovani aktéri a ptehled o
dota¢nich moznostech pro komunitni praci.

Medialni strategie a PR: Znalost terminologie, Zanrli, gramatiky, GDPR a
komunikace témat spojenych se zaclefiovanim.

Vyzkum: Ovétovani zdroju, spravnd citace a metodologie vyzkumu.
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e Vzdélavaci politika: Znalost legislativy, financovani, prevence socialné

patologickych jevi a sitovani relevantnich aktért.

Implementace a vyuZiti kompetenéniho modelu

Kompeten¢ni model KDA je vyuzitelny v rtznych fazich pracovniho cyklu, od
vybérového fizeni, pres zavadéni novych pracovnikd, individualni a pribézné konzultace, az
po ro¢ni hodnoceni a planovani vzdélavani. Model poskytuje jednotna kritéria pro hodnoceni a
rozvoj pracovniki, coz ptispiva k jejich profesionalizaci a zlepSeni vykonu na dané pozici, ale

také k podpote pii dosazeni strategickych cila ASZ.
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9 Zavér

Tato diplomova prace se zaméiila na analyzu a popis role koordinatora desegregacnich
aktivit, coz je relativné nova pracovni pozice s vyznamnym potencidlem pro zlepSeni socialni
soudrznosti a inkluze v Ceské republice. Prace si kladla za cil detailné prozkoumat, jak tato
pozice piispiva k implementaci desegregacnich politik, a identifikovat klicové kompetence
nezbytné pro jeji tspésné vykondvani.

Vyzkum byl realizovan za pouziti kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod.
Hlavnim néstrojem sbéru dat byly polostrukturované rozhovory s koordinatory desegregacnich
aktivit a jejich nadfizenymi. Dale byly analyzovany dokumenty tykajici se desegrega¢nich
politik, legislativni rdmce a strategické dokumenty na narodni i regiondlni Grovni. Tyto zdroje
byly klicové pro pochopeni kontextu, ve kterém koordinatofi pisobi.

Na zaklad¢ analyzy dat byl vytvofen kompetenéni model koordinatora desegregacnich
aktivit. Tento model zahrnuje profesni kompetence, méckké dovednosti a osobnostni
charakteristiky, které jsou nezbytné pro efektivni vykon této role. Model slouzi jako nastroj pro
sebehodnoceni, planovani profesniho rozvoje a hodnoceni efektivity koordinatort.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze role koordinatora desegregacnich aktivit je klicova pro
uspéSnou implementaci desegregacnich opatfeni. Koordinatoti hraji zdsadni roli v propojeni
riznych urovni statni spravy a dalSich aktérd, coz je nezbytné pro efektivni realizaci
desegregacCnich strategii. Identifikované kompetence zahrnuji nejen odborné znalosti a
dovednosti, ale také schopnost komunikace, empatie a schopnost efektivné fesit konflikty.

Kompeten¢ni model poskytuje praktické voditko pro vybér a Skoleni koordinatort. Tento
model miiZze byt vyuZit institucemi a organizacemi zabyvajicimi se socialni politikou a socialni
praci, aby zajistily, Ze koordinatofi jsou dobie pfipraveni na své role a mohou efektivné
pfispivat k desegrega¢nim aktivitam.

Tato prace pfinasi n€kolik klicovych pfinost pro praxi. Identifikace klicovych kompetenci
koordinatora desegregacnich aktivit umoznuje cilené Skoleni a profesni rozvoj téchto
odborniktl, coz muze vést ke zvyseni efektivity desegregacnich opatieni. Vysledky vyzkumu
také poskytuji cenné poznatky pro tvorbu politik a strategii zamétenych na sociélni inkluzi a
desegregaci.

Dale prace zduraziuje dilezitost koordinace a spoluprace mezi riznymi aktéry, véetné
statnich instituci, neziskovych organizaci a mistnich komunit. Efektivni desegregacni politika
vyZzaduje komplexni a integrovany pfistup, ktery zohlediiuje specifické potteby riznych
komunit.
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Budouci vyzkum by mél pokracovat v dlouhodobém sledovani efektivity desegregacnich
opatfeni a jejich dopadii na socialni soudrznost a inkluzi. Bylo by pfinosné zkoumat, jak rizné
kulturni a socialni kontexty ovlivituji ispeSnost téchto aktivit a jak 1ze tyto rozdily zohlednit pfi
planovani a realizaci desegregacnich strategii.

Zaveérem lze konstatovat, ze role koordinatora desegregacnich aktivit je kliCova pro
uspésnou realizaci desegregacnich politik a strategii. Kompetencni model vytvoreny v této praci
poskytuje cenné nastroje pro vybér, Skoleni a hodnoceni téchto odbornikil, coz mize vyznamné

prispét ke zlepSeni socialni soudrznosti a inkluze v Ceské republice.
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Seznam zkratek

ASZ - Agentura pro socialni zaclenovani

IROP - Integrovany regionalni operac¢ni program
KDA - Koordinator desegregacnich aktivit

KPD - Koordinace politik desegregace

KPSV - Koordinovany pfistup k socidlnimu vylouc¢eni
LK - Lokalni konzultant

MAS - Mistni ak¢éni skupina

MMR - Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT - Ministerstvo kolstvi, mladeze a télovychovy
MV - Ministerstvo vnitra

MVA - Monitorovaci vybor pro ¢innost ASZ

OP JAK - Operaéni program Jan Amos Komensky
OPZ+ - Operacni program Zameéstnanost plus

PSZ - Plany socidlniho zac¢lenovani



