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Anotace

Cilem této bakalarské prace je prozkoumat a zhodnotit pozitivni a negativni
dopady cestovniho ruchu na komunitu v destinaci Kutné Hory. Teoreticka cast se
zabyva analyzou odborné literatury se zaméfenim na dopady cestovniho ruchu
z hlediska socialniho, kulturniho, ekonomického a Zivotniho prostredi s dirazem na
obyvatelstvo destinace. V praktické ¢asti je vypracovana pripadova studie Kutné Hory,
ktera se vénuje Setieni konkrétnich problémi a dopadi cestovniho ruchu v destinaci,
jejiz historické jadro je vyhlaSenou pamatkou zapsanou na Seznamu svétového
dédictvi UNESCO. Pro Setfeni byla zvolena metoda Grounded Theory Method, ktera je
zaloZena na kvalitativnim Setfeni prostrednictvim polostrukturovanych rozhovort
s otevirenymi otazkami. Vysledky vyzkumu poukazuji na ptinosy cestovniho ruchu,
které vedou ke zkvalitnéni Zivota rezidentl. Zaroven popisuji problematické oblasti,
které negativné ovliviiuji komfort obcanii, predevSim dopravu a dale pohyb i

koncentraci navstévnika.
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Annotation

Title: Tourism impacts on the community in Kutna Hora

The aim of this Bachelor thesis is to explore and evaluate the positive and
negative impacts of tourism on the community in Kutnd Hora. The theoretical part
analyses the literature review focusing on the social, cultural, economic, and
environmental impacts of tourism with an emphasis on the population in the
destination. The practical part includes a case study of Kutna Hora. [t mainly deals with
the particular problems and impacts of tourism in the destination, which has been
proclaimed a UNESCO World Heritage Site. The survey is based on the Grounded
Theory Method, a qualitative research in a form of semi-structured interviews with

open questions. The findings of the research show the positive prosperity which is



perceived by the local community. Moreover, problematic areas that negatively affect
the comfort of residents are described, especially traffic and the movement and

concentration of visitors.
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1 Uvod

e 77

Cestovni ruch je odvétvi, které se stale vice rozviji. Stava se neodmyslitelnou
soucasti lidi a pro spoustu z nich zaroven nezbytnou soucasti Zivota. Svym rozvojem
nabizi mnoho pracovnich prileZitosti pro podnikatele, ktefi maji moZnost provozovat
¢innosti, které jsou s timto odvétvim Casto spojovany a podporovany. Cestovni ruch
nabizi kromé rozvoje destinaci a zvySovani kvality Zivota obyvatel moZnost poznat
nové kultury a destinace. Spole¢né s rostoucim vyznamem turismu je spojeno také
riziko vzniku a postupného rozvoje dopadti, které mohou mit negativni dopady na
mistni komunity. Rezidenti vnimaji navStévniky jako problém z hlediska
environmentalnich dopadii, kdy dochazi k narusovani a zneciStovani piirody. Vice
v§ak mohou vnimat dopady, které ovliviiuji jejich spolecnost, ekonomiku a kulturni
zivot. V pripadé, Ze jsou tyto vlivy prili§ vyrazné, narusuji zptisob a komfort zivota lidi
amohou tak nasledné vytvaret averzi rezidentl viici turismu. Pravé z téchto divodi je
nutné brat vZdy na védomi, zda je probihajici rozvoj destinace udrZitelny a Zadouci,
nebo zda dochazi k jejimu pretiZeni.

Dlivodem vybéru tohoto tématu a Kutné Hory jako zkoumané destinace byla jeji
dobra dostupnost, protoZe autorka nedaleko mésta bydli. V destinaci autorka pracuje
a travi zde mnoho casu. Toto také podporilo zajem o zkoumani dopadii cestovniho
ruchu na mistni komunitu, nebot’ v Kutné Hore, jakoZto mésté zapsaném na Seznam
svétového dédictvi UNESCO, je zvySena Kkoncentrace ceskych i zahrani¢nich

navstévnikua.



2 Metodicky postup

Cilem predkladané bakalarské prace je zdokumentovat dopady cestovniho
ruchu na komunitu Kutné Hory, mésta, jehoz historické jadro je s chrdmem sv. Barbory
a katedralou Nanebevzeti Panny Marie v Sedlci zapsané na Seznam svétového dédictvi
UNESCO, a ve kterém probiha intenzivni cestovni ruch. Prace je zamérena predevSim
na dopad cestovniho ruchu na Zivotni prostredi a dale na socialni, ekonomické a
kulturni aspekty, které ovlivituji Zivot obyvatelstva Kutné Hory.

Za ucelem upresnéni cile prace a zformulovani ramcové vyzkumné otazky na
zakladé osvojeni si aktualniho stavu poznani dané problematiky byla provedena
literarni reSerSe odbornych publikaci véetné internetovych zdroji. Zjisténé poznatky
byly synteticky zpracovany v teoretické Casti.

Pii zpracovani pripadové studie bylo nejprve prikro¢eno k provedeni
sekundarniho vyzkumu, kdy byla sbirana data z jiz vypracovanych verejnych databazi,
ktera prispéla k hledani odpovédi na vyzkumnou otdzku. Nasledoval sbér primarnich
dat vramci kvalitativniho vyzkumu, konkrétné pomoci metody zaloZené v datech
Grounded Theory Method (GTM). Pomoci metody nabalujici se snéhové koule byli
oslovovani informatofi, se kterymi byl proveden polostrukturovany rozhovor. Ten byl
vZdy sjejich souhlasem zaznamendn a nasledné pomoci otevieného, axidlniho a
selektivniho kédovani analyzovan. Takto byly identifikovany vyznamové jednotky,
které byly rozcélenény do shlukii a na zakladé nich byl vypracovan model dané

problematiky.
Dalsi detaily vyzkumu jsou popsany v kapitole 4.2 Priibéh Setieni dopadu.
Pro ucely vyzkumu byla stanovena ramcova vyzkumna otazka:

Jakym zplisobem vnimaji obyvatelé Kutné Hory dopady cestovniho ruchu na

kvalitu jejich zZivota?
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Obr. 1: Schéma kvalitativniho vyzkumu.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch ovliviiuje destinaci jak z prirodniho, tak ze socio-kulturniho
hlediska. Paskova (2009) cleni dopady cestovniho ruchu z hlediska jejich plisobnosti
na globalni, narodni, regionalni ¢i lokalni. Také rozlisuje, zda ma plisobeni kratkodoby
nebo dlouhodoby dopad. Sdéluje, Ze jsou vlivy bud’ vratné, nebo natolik rozsahlé, ze
jejich obnova do ptivodniho stavu neni mozna. Rozdéluje ptisobeni cestovniho ruchu
do Sesti dimenzi: fyzickou, ekologickou, ekonomickou, institucionalni, socio-kulturni a
psychologickou. Paskova a Zelenka (2018) predstavuji tfi zakladni dimenze zmifiované
v souvislosti se spolecenskou odpovédnosti, kterymi jsou environmentalni, socio-
kulturni a ekonomicka.

Environmentalni dimenze v cestovnim ruchu je podle nich nejcastéji zkoumana
ve vztahu kucastnikiim a poskytovatelim sluzeb cestovniho ruchu. Tvrdi, Ze by
zaroven méla byt zkoumana i v souvislosti s mistni komunitou, ktera muize lépe
prezentovat stav prirodniho dédictvi a pfipadnou miru ochrany. Dodavaji, Ze vhodny
pristup miizZe postupné zvySovat environmentalni dimenzi spolecenské odpovédnosti.

Paskova a Zelenka (2018) spojuji sociokulturni dimenzi spolecenské
odpovédnosti s mistni kulturou tak, aby kvili cestovnimu ruchu nedochazelo
k naruSovani Zivotniho stylu a mistni kultury. Sociokulturni odpovédnost miZe byt
podle nich posilovana dlirazem na mistni kulturni dédictvi. Zminuji, Ze tato dimenze by
se méla uplatiovat také u lidi zaméstnanych u poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu,
ktefi maji vyznamnou roli pri realizaci spoletenské odpovédnosti. Poukazuji na
mozné ohroZeni nehmotného dédictvi vdestinaci v pripadé jeho nadmérného
propagovani. Jako pripad uvadéji kulturni mista vyhlaSend pamatkou svétového
dédictvi UNESCO. Podotykaji, Ze v pripadé dostatecné spolecenské odpovédnosti je
moZnost zachovani historického centra, a i pfes urcité negativni dopady také kulturni
identity mistnich obyvatel. Odpovédny pristup mésta spojuji s moznosti udrzovat
relativné nizkou hodnotu irita¢niho indexu u mistnich obyvatel. Jako konkrétni piiklad
uvadéji Cesky Krumlov, kdy predstavitelé mésta podporovali rozvoj cestovniho ruchu
ve mésté, ale s dirazem na omezeni nezadoucich externalit.

Ekonomickou dimenzi spolecenské odpovédnosti povazuji za dimenzi

zaloZenou na podporie rozvoje mistnich zdroji, at' uz se jedna o pfimé zameéstnavani
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mistnich obyvatel vcestovnim ruchu nebo nepiimé (odbératelko-dodavatelské
vztahy).

Harris a kol. (2003) poukazuji na nazory, podle kterych by se s vyvojem
informacnich technologii a naslednym rozsifenim internetu a virtualni reality mohl
snizit zajem o fyzické cestovani. Toto vSak povazuji za mylnou predstavu, nebot
cestovni ruch je spojen stouhou osobné se sezndmit s mistnimi pamatkami,
prostfredim a kulturou. Usuzuji, Ze informacni technologie maji opacny efekt a
vyvolavaji vlidech, ktefi se seznamuji s destinaci pres internet, zjem o poznani
destinace na vlastni kiizi.

Ztotoznuji se stvrzenim, ze s narlstajicim cestovnim ruchem v destinaci
dochazi postupné k neudrzitelnosti jeho rozvoje, coz v konetném disledku muze
zpusobit mensi atraktivnost destinace.

Paskova (2009) popisuje cestovni ruch pro destinaci jako prinosny i naopak.
Zminuje, Ze se aktéri cestovniho ruchu musi podilet na jeho regulovaném rozvoji, aby
nedochazelo k negativnim vlivim. Dodrzovani téchto predem nastavenych pravidel
povaZzuje za predpoklad pro realizaci prinosného cestovniho ruchu. Poukazuje na
mozné Zadouci vlivy, napiiklad rist Grovné a intenzity ochrany Zivotniho prostredi
uzemi, rist kulturni identity jak u mistnich obyvatel, tak u navstévnik, nebo zlepsSeni
pristupnosti do krajiny.

Paskova (2009) uvadyi, Ze za ticelem zisku z cestovniho ruchu v destinaci dochazi
Casto pfi jejim ekonomickém rozvoji k poklesu autenticity a nasledkem toho pak ztraci
svoji atraktivitu. Zminuje, Ze vysledkem je preména plivodniho prostifedi na prostiredi
cilené pro navstévniky a je pomijen ohled na mistni komunitu, jakym zptisobem
turismus ovlivni jejich Zivoty a zda je takové preménéné prostiedi viibec vhodné pro
normalni Zivot. Poukazuje na nasledné rozdilné priority mezi mistni komunitou a
navstévniky.

Negativni diisledek neregulovaného cestovniho ruchu spatfuje v efektu
turistické pasti, kdy se primarni zdroje dané destinace nadmérné rychlym tempem

spotiebovavaji, a nestihaji se obnovovat.

3.1.1 Dopady cestovniho ruchu na Zivotni prostiredi komunity

Paskova (2009) méii vliv cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi na zakladé

zmén ekosystémi a zastoupeni fauny a fléry. Uvadi, Ze dopady na piirodu jsou oproti
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dopadu na socio-kulturni prostredi zkoumany déle a jsou 1épe méritelné, nebot jsou na
prvni pohled vice zretelné. Wall a Mathieson (2006) zminuji sloZitou spojitost mezi
ochranou Zivotniho prostredi a turismem, nebot ukazdé destinace zaleZi na jeji
charakteristice, jeji kapacité a soucasném cestovnim ruchu.

Mason (2008) uvadi, Ze Zivotni prostiedi je stale vice uznavano jako hlavni zdroj
cestovniho ruchu. Argumentuje tim, Ze cestovni ruch je viceméné zavisly na zivotnim
prostredi. Poukazuje na vzajemnou propojenost téchto dvou slozek, nebot cestovni
ruch 1aka navstévniky do destinace mimo jiné diky kvalitnimu prostredi, a naopak pro
prirodni prostredi by mélo byt vyhodné jeho udrzovani a ochranné opatieni z divodu
turistického zajmu.

Budowski (1976 In Wall a Mathieson, 2006) rozdélil vztah mezi cestovnim

ruchem a prirodou do tfi kategorii:

- Prvni znich je, kdy cestovni ruch a zivotni prostredi jsou urcitym zptisobem
oddélené a vytvareji mezi sebou minimalni kontakt, pfi kterém nedochazi
k naruSovani prirody. Dodava, Ze takovy stav nelze udrzet po del$i dobu
z dlivodu postupného nartistani masového turismu.

- Druhym je situace, kdy se turismus i ochrana Zivotniho prostredi vzajemné
podporuji ajejich fungovani je nastaveno tak, Ze obé skupiny navzajem ziskavaji
urcité vyhody. Zivotni prostiedi se snazi ziistat co nejblize k ptivodnimu stavu,
ktery byl pred zajmem navstévnikil, s vyjimkou, Ze postupem casu se snazi
zpristupnit navstévnikiim néktera mista.

- Tretim moZnym vztahem je vzajemny Kkonflikt. Zvlasté v pripadé, kdy ma
cestovni ruch negativni ucinky na Zivotni prostredi. V nékterych pripadech

dosahl tento stav zavedeni urcité miry ochrany na dzemi, které ma zabranit

pripadnému dalsimu poskozovani.

Turistické znecisténi oznacuje Paskova (2009) jako souhrn zmén vyvolanych
cestovnim ruchem v kategorii Zivotniho prostredi. Zaroven ovSem podotyka, Ze tyto
zmény je moZné bez pochyby vyvolat také ve stejné mife na zakladé aktivit mistni
komunity samotné, tedy napt. volnocasovych aktivit, zemédeélstvi nebo primyslu.

Zelenka a Paskova (2012) charakterizuji emise jako latky a energie, které
znecistuji Zivotni prostredi. Emise rozdéluji na prfimé a nepiimé. Nepiimé emise

souvisejici s cestovnim ruchem popisuji jako emise z elektrické energie nebo



stavebniho materialu, kde tyto energie vznikaji pri stavbé a provozovani zarizeni
urcenych pro cestovni ruch. Pfimé emise vysvétluji jako emise z letecké a pozemni
dopravy. Jak zminuje i Wall a Mathieson (2006), cestovni ruch je zavisly na dopravnich
prostredcich a v té souvislosti ma zvySena koncentrace motorovych vozidel, letadel,
vlaki a autobusii podil na znecisténi vzduchu. Paskova (2009) dopliiuje, Ze vyuZzivanim
téchto prostredkii se prispivda také ke globalnimu oteplovani. Provozovanim
dopravnich letadel, kdy se emise uvoliiuji ve vysokych vrstvach atmosféry, podle ni
dochazi mimo jiné knaruSovani ozonové sféry. Dopliuje, Ze v pripadé zvySené
koncentrace znecist'ujicich latek v ovzdusi vznika smog. Poukazuje také na situaci, kdy
cestovni ruch znecistuje povrchové i podzemni vody, prevazné pak kvili provozu
zarizeni i aktivitdm navstévnika.

Paskova (2009) sdéluje, Ze k narusSeni Zivotniho prostredi dochazi nasledkem
zvySeného hlukového znecisténi. Konkrétné poukazuje na lokality v blizkosti letist,
silnic a zafizeni urcenych po aktivity navstévnikim. Toto je podle Weavera (2013)
dalsi mozny aspekt, kviili kterému je nespokojena komunita s cestovnim ruchem.
Domniva se, Ze prestoZe se populace snaZi docilit sniZeni hluku vytvareného letadly a
automobily, problém je stale v tom, Ze destinatni management nedokaZe dostatecné
ovlivnit koncentraci dopravnich prostredkl, které kumulované zvysSuji hlukové
zneciSténi.

Zelenka a Paskova (2012) oznacuji erozi jako stav, kdy dochazi k naruSovani
zemského nebo podzemniho povrchu plisobenim vétru, vody, Zivych organismd.
Rychlost eroze podle nich zavisi na mistnich podminkach jako je sila vétru nebo
intenzita srazek. Doplnuji, Ze erozi se narusuje také socio-kulturni prostredi. Zaroven
zminuji, Ze prirozena eroze se urychluje ptisobenim ¢lovéka, napt. obdélavanim pudy,
téZbou nerostnych surovin nebo outdoorovymi aktivitami. Paskova (2009) poukazuje
na projevy eroze v cestovnim ruchu obrusovanim povrchu pamatek, infrastrukturou
nebo proslapavanim cest v okoli pamatek. Dodava, Ze o sesSlapech se mluvi v pripadé,
kdy dochazi k erozi cest ve volné prirodé. Podotyka, Ze pojem eroze se mliZe pouZitive
spojeni s dopady na imaterialni prostiedi jako jsou kulturni a duchovni hodnoty.

Jak uvadi Paskova (2009), zavleceni nepiivodnich tvori do destinace je
zpusobené aktivitami lidi, kteii prispivaji k Sifeni druht, které se v misté diive
nevyskytovaly. V cestovnim ruchu se podle ni miZe jednat o mikroorganismy nebo

semena rostlin prenasenych nevédomky na obleceni, obuvi, batohu ¢i dopravnim



vozidle. Podotyka, Ze pri umyslném zavleceni se jedna predevSim o ucelné zvySeni
atraktivnosti v mistech jako jsou rtzné rybniky nebo parky. Usuzuje, Ze diisledkem je
pak postupny zanik druhové rozmanitosti a mozny zanik ohrozenych druht.

Zamérné posSkozovani prirodnich hodnot popisuje Paskova (2009) jako
problém, ktery se projevuje poskozovanim prirodnich a skalnich Utvara rytinami ve
sténach, sbérem Zivoc¢ichl, rostlin a hornin. Udajné to podle ni souvisi i s cilem
navstévnikl privést si z navstivené destinace hmotny suvenyr nezakoupeny od
mistnich prodejct, ale ziskany zdarma. Zdiiraziuje vsak, Ze toto neni problém pouze u
navstévnikd, ale dopousti se ho také mistni obyvatelstvo za ticelem zisku, kdy prodavaji
produkty a pokrmy vyrobené z mistnich ohrozenych druhi.

Wall a Mathieson (2006) poukazuji na ovlivnéni chovani volné Zijicich
zivocichli, kdy zvirata reaguji na navstévniky rdznymi zpasoby. Toto spojuji se
zménami, kdy na zacatku zvySujiciho se turismu v oblasti se jedna o vyhybani zvitat
navstévniklim, nasleduje prijeti, poté pritazlivost, a nakonec je kompletni navyk na
navstévniky.

Podle Masona (2008) je destinace zatézovana naporem navstévniki pouze
sezdénné a po zbylou ¢ast roku je zde moZné jeji obnoveni. OvSem podotyka, Ze nékteré
oblasti jsou v dobé sezény natolik postiZzené vlivem navstévniki, Ze se v mimosezénni
dobé nestihaji obnovovat.

Mason (2008) sdéluje, Ze lidé v prirodé volné odhazuji odpadky, ¢imZ dochazi
ke znecisStovani vody. Zaroven poukazuje na vystavbu hotelli, které jsou cilené
predevsim na komfort turistii a jejich del$i pobyt v destinaci. OvSem zd{iraznuje, Ze tyto

hotely mnohdy nezapadaji do mistni architektury.

3.1.2 Dopady cestovniho ruchu na socialni, ekonomické a Kkulturni

aspekty mistni komunity

Paskova (2012) uvadi, Zze se dopady cestovniho ruchu na sociokulturni
prostiredi v porovnani s dopady na Zivotni prostiedi neprojevuji tak ziretelné. Tvrdi, Ze
hodnoceni téchto zmén je obtizZné. Tyto dopady podle ni nelze snadno zmérit, nebot se
nejedna o problematiku, ktera by byla na prvni pohled dobie identifikovatelna. Podle
Paskové (2009) se vlivy projevuji zménami v psychologické, socialni, kulturni,
ekonomické a urbanistické roviné jako materialni a nematerialni. Dodava, Ze obtizné je

také hodnoceni téchto zmén, zda jsou kladné nebo zaporné, protoze toto zavisi na thlu
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pohledu vyhodnocovani. Zaroven podotyka, Ze od sebe nelze oddélit dopady Zivotniho
prostredi od dopadi socio-kulturnich, protoze se tyto slozky a jejich zmény navzajem

ovliviuji.
3.1.2.1 Socialni aspekty

Paskova (2012) uvadi, Ze v pripadé zvySeného zdjmu o destinaci ze strany
navstévnikl, se zméni také chovani mistni komunity. Argumentuje tim, Ze pri
zvySeném zajmu navstévnikd o danou destinaci za¢nou i mistni podnikatelé vice sdilet
zajem o turismus a budou tak vice prizpilisobovat své produkty a sluzby cestovnimu
ruchu.

Castym efektem, ktery se projevi v navaznosti na zvyseny cestovni ruch je
demonstracni efekt (Paskova, 2009). Tento efekt podle Walla a Mathiesona (2006)
nastava tehdy, kdy se obyvatelé snazi kopirovat vzorec chovani navstévniki a zptisob,
jakym utraceji své penize. OvSem dodavaji, Ze demonstracni efekt miize mit i pozitivni
dopad, pokud povzbuzuje mistni komunitu k prizplGsobeni se situaci nebo ke
spolupraci na vécech, které jim v destinaci chybi nebo je moZné vylepsit. Zaroven
zminuji, Ze se v této souvislosti ¢astéji mluvi o obavach, aby v destinaci neptevladal
zajem o nabidku atraktivit cilenou na navsStévniky nad zdjmem rezidentli. Mason
(2008) usuzuje, Ze jsou k tomuto efektu nachylnéjsi spiSe mladi lidé. Domniva se, Ze
demonstracni efekt plisobi mezi lidmi s vékovym rozdilem neshody, kdy mladsi a starsi
generace maji rozdilné nazory na piinos turismu pro destinaci. Dodava, Ze se objevuje
prevazné tam, kde se rezidenti a navstévnici setkavaji pouze kratkodobé a pomérné
povrchnim zptlisobem. Naopak akulturaci spojuje spiSe s dlouhodobéjsSim a hlubsim
kontaktem mezi rezidenty a navstévniky.

Paskova (2009) uvadi, Ze v disledku vyrazného pilisobeni cestovniho ruchu
miize dojit k etnocidé. Tento pripad popisuje jako stav, kdy dochazi k vyhlazovani
prvki, které jsou typické pro mistni komunitu nadsledkem snahy uspokojit nabizenymi
produkty a sluzbami zahrani¢ni navstévniky.

Paskova (2012) oznacuje dualizaci spolecnosti tehdy, kdy zvySovani intenzity
navstévnosti v destinaci postupné rozdéluje mistni komunitu na jakési pomyslné
skupiny. Do prvni radi ty, ktefi ndsledkem zvysSeného zajmu o destinaci vydélavaji. Na
druhou skupinu ma podle ni cestovni ruch spiSe negativni dopad z divodu zvysSenych

nakladi na Zivobyti jako nasledek zvySené urovné Zivota v destinaci.
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Dale poukazuje na moznou souvisejici marginalizaci obyvatel. Jako
marginalizaci obyvatel oznacuji Zelenka a Paskova (2012) proces vytlacovani mistnich
obyvatel z prestiznéjSich casti sidel. Tzn., Ze rezidenti, ktefi se nepodileji na rozvoji
cestovniho ruchu, jsou presunuti na okraj mistni spole¢nosti. Dlivodem je podle nich
zvySovani cenové hladiny v navS§tévovanych mistech.

Podle Zelenky a Paskové (2012) vyjadiuje Defertova neboli turisticka funkce
intenzitu turistické aktivity v dané destinaci pomérem poctu navstévniki a rezidentd.
Uvadéji, Ze se jedna se o kvantitativni aspekt zkoumani. Defertova funkce se vyjadiuje
vzorcem T(f) = N x 100/P (N vyjadruje kapacitu ltizek a P poCet rezidentii) (Zelenka a
Paskova, 2012). V souvislosti s touto funkci popisuji snadnou dostupnost dat, avSak
obtiZnou jejich interpretaci, nebot je zde dulezité vzit v potaz také miru vyuziti lizek

nebo sezdénnost. Dodavaji, Ze z této funkce je mozné odvodit také iritatni index.
3.1.2.2 Méreni dopadii cestovniho ruchu

Wall a Mathieson (2006) rozlisuji rizné zpisoby, jakymi je mozné zmérit socio-
kulturni dopady cestovniho ruchu na mistni komunitu. Jako nejznaméjsi a nejcastéji
pouzivany zplsob uvadéji méreni pomoci Doxeyho iritacniho indexu. Jak uvadéji
Zelenka a Paskova (2012), jedna se o ukazatel, ktery se pouziva ke zjiSténi miry
turistické iritace, tedy vztahu rezidentii k cestovnimu ruchu. Zminuji, Ze hodnota
iritatniho indexu zavisi také na prostorové a casové koncentraci navstévniki a Ze je
ovliviiovana také dalSimi faktory jako jsou napft. barva pleti ¢i kultura. Wall a Mathieson
(2006) rozdéluji Doxeyho teorii do Ctyr fazi: euforie, apatie, znechuceni a
antagonismus. Usuzuji, Ze se tyto faze v ¢ase postupné méni a promény se budou liSit i
v zavislosti o jakou destinaci se jedna. Euforie se podle Doxeyho (1976 In Wall a
Mathieson, 2006) projevuje tim, Ze rezidenti jsou nadSeni vyvojem turistické situace,
vitaji navstévniky a vznikaji prileZitosti pro vydélek penéz z cestovniho ruchu. Dalsi
stupen turistické iritace, apatii, popisuje jako situaci, kdy mistni obyvatelé povazuji
navstévniky za samozirejmost a hlavnim cilem je zisk. Znechuceni nastava podle néj
v okamziku, kdy se primysl zacne bliZit k bodu nasyceni a rezidenti nejsou schopni
zvladnout napor cestovniho ruchu, aniz by rozsitili své prostredky. Poslednim bodem
je antagonismus. Domniva se, Ze vtomto pripadé zacinaji rezidenti povaZovat
navstévnika za predzvést vSeho Spatného a veskera jejich tucta knavstévnikim

ustupuje. Typickym projevem mohou byt mySlenky jako: ,Ke zdraZeni doslo kviili
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turistiim. Turisté nemaji tctu k majetku. Nici vSe, co je v nasem mésté krdsné.” (Doxey,
1976 In Wall a Mathieson, 2006, s. 228). Podle Paskové (2009, s. 51) hodnoty iritacniho
indexu: ,vystihuji vyvoj vnimdni vlivu cestovniho ruchu na kvalitu Zivota mistnich
obyvatel (...)“. Wall a Mathieson (2006) sdéluji, Ze nékteri mistni obyvatelé mohou
nasledkem antagonismu dosahnout pocitu xenofobie. Zelenka a Paskova (2012, s. 633)
vysvétluji xenofobii jako ,iraciondlni, podvédomy strach a obavu z cizinct, jinych ras a
nezndmych mist.”

Podle Weavera (2013) a Masona (2008) se Doxeyho iritatni index neda
povazovat za validni teorii, nebot byla od doby vzniku zpochybnéna. Argumentuji
zménami nazorl na udrzitelnost izemi, které maji obyvatelé v raznych fazich rozvoje
cestovniho ruchu. Usuzuji, Ze cestovni ruch v destinaci je schvalovan prevazné lidmi,
ktefi maji z turismu urcity vynos a jsou v oboru zaméstnani. Zaroven poukazuji na
pripady, kdy nékterilidé jsou znepokojeni socidlnimi a environmentalnimi dopady, ale
piresto berou cestovni ruch pozitivné z dlivodu ekonomického prinosu.

JiZ zminéné meéreni pomoci Doxeyho iritacniho indexu je nejznaméjsi a
nejcastéji pouzivanym zplisobem pro zjisténi stavu iritace komunity. Dalsi mozZny
pristup zméreni turistické iritace je na zakladé Doganova vyzkumu, ktery stanovil pét

skupin behavioralnich reakci rezident (Dogan, 1989 In Wall a Mathieson, 2006):

1. Rezistence - projevuje se nepiatelstvim a agresi vii¢i navstévnikiim na zakladé
intenzivnich negativnich dopadi cestovniho ruchu.

2. Ustup - komunita se vyhyba navstévnikim, oZivuje tradice a zvy$uje povédomi
o mistn{ kulture.

3. UdrZovani hranic - vznikaji fyzické a socidlni hranice nebo se udrzuje
vzdalenost mezi navstévniky a rezidenty.

4. Revitalizace - cestovni ruch miiZe fungovat jako prostredek k zachovani mistn{
kultury a tradic.

5. Prijeti - tradi¢ni socidlni struktura destinace je védomé nahrazena kulturou

navstévniku a jejich chovani.

Ap a Crompton (1993) a Brown a Giles (1994) In Wall a Mathieson (2006)
predstavili vyzkum, kde se zaméfrili na rezidenty jako jedince a rozdélili behavioralni

reakce mistniho obyvatelstva do Ctyt skupin:

1. Prijeti - vitani navstévniki v destinaci
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2. Tolerance - prijimani navStévniki i neptijemnosti spojenych s cestovnim
ruchem s védomim, Ze se jedna o vyhody pro mistni komunitu.

3. Prizplisobeni se - rezidenti méni své zplisoby chovani, aby se vyhnuli
navstévnikiim a dal$im nepfijemnostem spojenym s turismem.

4. ,Vycouvani“ - fyzické nebo psychologicky krok. Pri fyzickém se rezidenti stéhuji

pryc z destinace a pti psychologickém se snaZzi vyhybat se navstévnikim.
3.1.2.3 Unosna kapacita tzemi

Unosnéa kapacita tizemi znadi podle Zelenky a Paskové (2012) maximalné mozné
zatizeni izemi, aniz by doslo k nevratnému snizeni kvality aspektii v destinaci. Jinym
zplisobem tento pojem popisuje Getz (1983 In Paskova, 2009). Tedy jako udrzitelné
vyuzivani zdroja v destinaci. Zaroven dodava, Ze je nutna znalost prostredi v destinaci
a s timijeji regenerace.

Paskova (2009) uvadi, Ze pti presazeni maximalni moZné Unosné kapacity
dochazi k nezadoucim zménam v prirodnim i socio-kulturnim prostiedi destinace.
Také spojuje inosnou kapacitu tuzemi s konceptem Zivotniho cyklu destinace.

Zelenka a Paskova (2012) rozliSuji podle druhu plisobeni a posuzovaného

aspektu Sest dimenzi inosné kapacity (viz tab. 1).

Nazev dimenze | Popis dimenze

Fyzicky Unosna | Je nejCastéji spojovana s unosnou kapacitou destinace. Pri
kapacita urcovani maximalniho mozného poctu navstévnikl se vychazi
z velikosti objektu a mnoZstvi lidi, ktefi maji mozZnost vstupu na
uzemi, a nedochazi pri této kapacité k posSkozeni ¢i celkové
destrukci prostiredi. Maximalni kapacita se lépe urcuje
v uzavienych prostorach, kde se hodnota snadnéji stanovi.
Mohou to byt napf. jeskynni prostory nebo aredly zamki. Hiire se
urcuje pocet navstévniki pro otevirena prostranstvi, napi. horska

strediska ¢i okoli vodnich ploch.

Ekonomicky Znazornuje maximalni ekonomicky ptrinos cestovniho ruchu, pti
unosnd kapacita | kterém jeSté nedochdazi k neprimérené zatézi tizemi. Diilezita je
zde také samotna ekonomicka stabilita destinace a ekonomicky

podil nékolika rtiznorodych hospodarskych odvétvi, ne pouze
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cestovniho ruchu. Vysoky ekonomicky podil mtze Cinit destinaci
vice zranitelnou a neni ani dostate¢né rozmanita, coz také muze

ovlivnit zajem o navStiveni destinace.

Ekologicky Predstavuje maximalni turistickou zatéz, pri které v prostredi
unosna kapacita | nedochazi k trvalému poSkozeni a nezZadoucimu vyvoji Zivotniho
prostiredi, napt. snizeny vyskyt Zivocichl ¢i rostlin. Toto zavisi
mimo jiné na mistnim ekosystému a jeho schopnosti regulace.
Toto je dulezity ukazatel i pii budovani novych piistupovych

komunikaci nebo vstupt do chranénych oblasti.

Institucionalné | Pfedstavuje maximalni miru rozvoje cestovniho ruchu, kdy jesté
unosna kapacita | neni prekrocena institucionalni pripravenost destinace. Tato
kapacita zahrnuje napt. administrativni pripravenost pro rozvoj
cestovniho ruchu, droven destinacnfho managementu,
koordinaci nebo kooperaci jednotlivych sloZzek mistni

samospravy.

Socio-kulturné Pii ptrekroceni v disledku nadmérnych aktivit cestovniho ruchu
unosna kapacita | se mliZze na mistni komunité projevit neZddoucimi nevratnymi
zménami, napi. naruSenim mistniho Zivotniho stylu ¢i postupnou
ztratou kulturni identity. Této zméné se da predejit dotazovanim
a pozorovanim rezidentli, zda intenzita navStévnosti mista
v destinaci omezuje moznosti a kvalitu Zivota mistnich obyvatel.
Nejcastéji pouzivand metoda zkoumani je na zakladé Doxeyho

irita¢niho indexu.

Psychologicky Naznacuje hranici rozvoje cestovniho ruchu, pii kterém se
unosna kapacita | zac¢inaji objevovat zndmKy nespokojenosti navsStévnika
v destinaci. Jedna se o percep¢ni hranici, kdy lidé zac¢inaji vnimat

prelidnénost destinace.

Tab. 1: Dimenze tnosné kapacity. Zdroj: Paskova (2009)

Paskova (2009) podotyka, Ze psychologicka a socio-kulturni inosna kapacita
zavisi na Zddoucim rozvoji cestovniho ruchu. Tyto hodnoty jsou podle ni pravidelné

Setfeny dotazovanim a rozhovory.

13



3.1.24 Ekonomické aspekty

Wall a Mathieson (2006) uvadéji, Ze z ekonomického hlediska ma cestovni ruch
fadu vyhod jako je napf. zdroj prijmu, vytvareni pracovnich pozic, podpora
podnikatelské ¢innosti nebo stimulace regionalni ekonomiky.

Paskova (2009) zminuje také negativni stranku vyhod plynoucich z cestovniho
ruchu, kdy jsou tyto vyhody nerovnomérné rozloZeny a dochazi tak k socialni
nerovnosti ve spolec¢nosti destinace. Jako problém uvadi také sluzby, do kterych
destinace investuje. SluZby jsou podle ni ¢asto vyhodné pouze pro navstévniky, a na
mistni obyvatelstvo to ma opacny efekt. Wall a Mathieson (2006) uvadéji dalsi
nevyhody jako napf. to, Ze se zvySujicim se poctem navstévnika v destinaci hrozi, Ze
mistni komunita bude zavisla pouze na prijmu z cestovniho ruchu. Popisuji i urcité
riziko zvySené inflace a s tim i spojeny nariist ceny za nemovitosti. Dodavaji, Ze
v nékterych destinacich je Casta sezénnost, a tedy i vykyvy v pravidelnych prijmech.

Podle Masona (2008) se nadmérna zavislost na cestovnim ruchu mize
vyskytnout prevazné v mensich statech, kde je cestovni ruch povazovan za nejlepsi
zpusob vydélku. Zminuje ovSem, Ze postupem casu je statem davan takovy ddraz na
rozvoj turismu, Ze je opomijen jakykoliv jiny moZny zplisob rozvoje dalsiho pramyslu
Vv regionu.

Alternativni cestovni ruch podle Weavera (2013) znamena, Ze dochazi k vysoké
regulaci cestovniho ruchu, destinace se orientuje nejen na navstévniky, ale také na
spokojenost rezidentd, pro lokalitu neni vyrazna sezénnost a mnoho dalsich faktort,
ktera jsou pro tento zplsob vedeni cestovniho ruchu typickd. Zminuje ovSem
nevyhnutelnost rozdili a nerovnomérnych ndkladd a vynosi plynoucich
z praktikovani  alternativniho cestovniho ruchu v destinaci. Pravé tato
nerovnomérnost podle néj znacné komplikuje shodu na situaci ohledné cestovniho

ruchu v komunité, ktery je diilezitym aspektem v socio-kulturni udrZitelnosti izemi.
3.1.25 Kulturni aspekty

Wall a Mathieson (2006) predstavuji kulturu jako soubor chovani, védomosti,
hodnot a tradic, které jsou predavany z generace na generaci a které lakaji navstévniky
do destinace. Témi jsou uméni, architektura, remeslo nebo gastronomie. Kulturni
cestovni ruch tak podle nich nabizi navStévnikiim prileZitost zazit jedine¢ny zpisob
Zivota rezidentli a mistniho genia loci.
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Zmény v kulture spojuji jak s vnéjSimi, tak s vnitfnimi faktory. Za vnéjsi povazuji
dopady zptsobené navstévniky a cestovnim ruchem obecné, jako je napr. akulturace.
Tento vyraz Paskova (2009) popisuje tehdy, kdy dochazi ke zménam kultury
ovlivnénim kulturné odliSnou spolec¢nosti. Uvadi, Ze k tomuto dochazi prevazné vlivem
vyspélych, ekonomicky i technicky silnéjSich, zemi na ty méné vyspélé, které prejimaji
jejich prvky. Toto nasledné ovliviiuje mistni komunitu kladné i zaporné. V pripadé
kladnych dopadi hovoti o zvySeni Zivotni irovné lidi. K zdpornému ovlivnéni dochazi
podle ni tehdy, kdy komunita postupné ztraci svoji identitu nasledkem Zivotniho stylu.

Harris a kol. (2003) se domnivaji, Ze vzhledem ke stale rostoucimu zajmu o
cestovni ruch je velka pravdépodobnost, Ze se v budoucich letech kultury v nékterych
destinacich pretransformuji. Tomuto procesu ovSem nelze zabranit. Zminuji, Ze neni
mozné lidem odeptit moznost rozsifeni obzord a seznameni se s cizimi kulturami a
zplUsobem Zivota v jinych destinacich. Poukazuji na ziskani novych zkuSenosti od
jinych kultur, které daji ¢lovéku moZnost se realizovat a pocitit viru ve své vnitini
hodnoté.

Wall a Mathieson (2006) usuzuji, Ze vnitini faktory jsou ovlivnény mistni
komunitou. Tzn., Ze i v piipadé, kdy by v destinaci neexistoval cestovni ruch, kultura by
se presto zménila. Podle nich by k tomuto mohlo dojit na zdkladé kontaktu mezi dvéma
skupinami s odliSnou kulturou a naslednym ovlivnénim téchto skupin, nebo také
v situaci, kdy se méni biologické a socialni potireby v daném prostiredi. Pfevazné se
ovsem mluvi o zménach vyvolanych cestovnim ruchem. Tvrdi totiZ, Ze existuje
minimum hostitelskych komunit, na které by cestovni ruch a navstévnici neméli Zadny
vliv.

Harris a kol. (2003) poukazuji na vétsi problémy pri regulovani cestovniho
ruchu u méné rozvinutych zemi. Usuzuji, Ze v takovych destinaci je ze strany
navstévnikl zdjem o poznani, nebot se jedna o mistni kulturu a ptirodu, ktera je
podstatné méné narusena neZ krajiny zemi rozvinutych. Vysvétluji, Ze problémem pro
mistni komunitu je také to, Ze je vice zranitelnd vici turismu, nez tomu je u
rozvinutéjSich zemi. Dlivodem je podle nich niZsi Zivotni drovein mistni komunity, ktera
z jejich strany zpilsobuje nedostatetnd omezeni cestovnimu ruchu s vidinou
ekonomického prijmu od navstévniki. Ta je pro né hlavni prioritou oproti udrzitelnosti
socialni a kulturni dimenze. Jako konkrétni priklad poukazuji na situaci, kdy prednasel

v Kambodzi o udrZitelnosti environmentalniho prostredi. Popsali, Ze bylo velice
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obtiZné mluvit o nutnosti sniZeni emisi v zemi, ktera ma problém s pitnou vodou a
zniCenou infrastrukturou nasledkem valky.

V souvislosti s kulturnimi efekty se mluvi o inscenizaci. Paskova (2009) ji
popisuje jako predvadéni tradic mistni komunity, o kterych je zndmo, Ze jsou typické
pro urcitou kulturu. Za icelem zvySeni prijmt miize ovSem podle ni dochazet ke snaze
obnovovani tradic, které jiZ pro destinaci nejsou aktualni, a nasledkem toho tak
k predstirani falesSné reality. Uvadi, Ze formou inscenizace je také folklorizace, ktera
ozivuje prvky lidové kultury predvadénim lidovych tanct v krojich.

Komodifikace podle ni znamena, Ze z produktu typického pro destinaci se stane

prostredek vydélku a zacne se vyrabét a prodavat ve velkém mnozstvi.
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4 Prakticka €ast — pripadova studie Kutné Hory

4.1 Zakladni charakteristika zkoumaného uzemi
4.1.1 Fyzicko-geograficka charakteristika

Kutna Hora je okresni mésto ve StredoCeském kraji. Jak uvadéji Zaniklé krajiny
(2018), Kutna Hora se nachézi na severnim okraji Ceskomoravské vrchoviny a zaroven
casteCné zasahuje do Ceské tabule, konkrétné Stedolabské tabule. Zaroven zminuji, Ze
se nedaleko mésta rozkladaji Zelezné hory.

Kormé Kutné Hory jsou dal$imi velkymi mésty v okoli nap¥. Kolin nebo Caslav
(viz obr. 2). Mésto se rozklada na ploSe o rozloze 33,05 km? a je rozdéleno do 12

méstskych ¢asti (Kutna Hora, 2020).
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Obr. 2: Nadmot'ska vyska v okoli Kutné Hory. Zdroj: Zaniklé krajiny (2018)

Inquort (2002) uvadi, Ze na izemi Kutné Hory se nachazi kopec Kariik (viz obr.
3). Dal$im prirodnim tkazem na izemi mésta je podle néj ricka Vrchlice a jeji tidoli,
které je i zdlvodu naucné stezky o mistni fauné, flofe, nerostech a horninach

zajimavym turistickym cilem.
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Obr. 3: Rozhledna na Karku. Foto: autorka (2021)

Jako dal$i zajimava prirodni mista v okoli uvadi napft. také vrch Vysokou, reku
Klejnarku nebo vodni nadrz Vrchlici. Dopliiuje, Ze nedaleko vodni nadrZe Vrchlice se
nachazi ptirodni park Udoli Bylanky a Vrchlice, ktery ma téméi nenaru$ené ptirodni
prostiedi. Uvadi, Ze z Kutné Hory je moZnost dojit do Udoli pesky po turistické trase.
Obyvatelé tento park vyuzivaji k rekreaci. Dalsim rekreacnim mistem piimo v Kutné
Hofe jsou Brelierovy sady (viz obr. 4 a 5), které se nachazi pod Vlasskym dvorem u

ricky Vrchlice.

Obr. 4: Brelierovy sady. Obr. 5: Bretlierovy sady.
Foto: autorka (2021) Foto: autorka (2021)

Inquort (2002) poukazuje na nizkou biologickou rozmanitost na Kutnohorsku,
kterd je dana predevsim vysokym podilem zemédélské pidy. Z vyuZiti zemédélské
plidy prikladaji Zaniklé krajiny (2018) vyznam predevsim rozsirujicim se vinicim a

ovocnym sadlim.
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4.1.2 Socialné-ekonomicka a kulturni charakteristika

Kutna Hora byla v minulosti znama predevSim pro téZbu neboli kutani stfibra.
Jak uvadi Stroblova (2016), prvni zminka o tézbé je doloZena ze 13. stoleti, aviak
pocatky téZby jsou datovany do davnéjsi doby, kdy byly odhaleny povrchové vychozy
rudnich Zil. Na konci 13. stoleti byl osadé podle ni udélen horni zakonik, ktery stanovil
organiza¢ni a technické podminky pro chod doli. Vté dobé zaroven mésto
produkovalo aZ jednu tietinu stfibra v Evropé (Kutna Hora, 2020). Stroblova (2016)
zdliraznuje, Ze se Kutna Hora svymi vysadami dostala na druhé misto ve staté. Toto
postaveni zaroven povazuje za pricinu nasledného preneseni centralni mincovny
ceského statu do Kutné Hory. BohuZel béhem 16. stoleti byla podle ni téZba vyrazné
omezena z dlivodu postupu do hloubek a ubytku mocnosti loZisek. Dopliuje, Ze
v poloviné stoleti doslo k uzavreni nejslavnéjsiho dilniho pasma a o nékolik let pozdéji
byla ukoncena také razba prazského grose.

Ke konci minulého stoleti byla oteviena hornickd nau¢na stezka (viz obr. 6 a 7),
ktera seznamuje s nejzajimavéjSimi poziistatky spojenymi s hornictvim v Kutné Hoie
(Kutna Hora, 2016). Podle téchto internetovych stranek je stezka rozdélena na severni

a jizni okruh, kdy kazdy z nich je dlouhy 12 km.
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Obr. 6: Stribrna stezka - jizni okruh. Obr. 7: Stribrna stezka - severni okruh.
Zdroj: Kutna Hora (2016) Zdroj: Kutna Hora (2016)

V navaznosti na hornickou tradici funguje ve mésté Hornicky spolek Barbora,

ktery podle Pilcové (2020) ziskal ocenéni Cesky permon 2019 za nélez
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technologického zarizeni, které slouzilo k dilnimu odvétravani. Tento nalez je podle ni
v ramci Evropy ojedinély.

Stroblova (2016) sdéluje, Ze po netispéchu s dolovanim vznikl prostor pro
rozvoj femesla a obchodu a rozsireni majetku za hradby mésta. Kupkova a Briiha
(2018) poukazuji na ubytek orné ptidy, kterou nahradily sady, vinice, lesy a zastavba.
Podle nich se zastavba mésta rozprostirala jeSté v prvni poloviné 19. stoleti pouze
na historickém jadru mésta. Uvadéji, Ze postupem casu se rozsitrila na predmésti a
doslo tak k propojeni s Katikem a Sedlci, které jsou nyni souc¢asti Kutné Hory (viz obr.

8).

Stabilni katastr 3 Soucasny katastr
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Obr. 8: Zmény vyuziti krajiny 1836-2018. Zdroj: Kupkova a Britha (2018)

Stroblova (2016) uvadi, Ze narodni obrozeni bylo pro mésto dtilezité, nebot
doslo k vyraznému uvédoméni vyznamu meésta a jeho minulosti. Vtomto obdobi
poukazuje na prestavovani a opravovani chatrajicich staveb a monumentl a rozvoj
meésta. V dobé prvni republiky byla podle ni Kutna Hora poklidnym méstem s vysokou
kulturni trovni, kam prijizdélo mnoZstvi navstévniki. Zaroven zdlraznuje, Ze udalosti,
které nastaly béhem druhé svétové valky i ve druhé poloviné 20. stoleti, nijak vyrazné
nezasahly do méstské historie a pamatek.

Pospisil (2014) uvadi, Ze historické centrum mésta s chrdmem sv. Barbory a

katedralou Nanebevzeti Panny Marie v Sedlci (viz obr. 9 a 10) byly v roce 1995 zapsany
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na Seznam svétového dédictvi UNESCO. Zmiiniuje, Ze po Praze, Olomouci a Brné tvori

¢tvrtou nejvétsi méstskou pamatkovou rezervaci na uzemi Ceské republiky.

=

2Zel. zastévka KUTNA HORA Sedlec

~ zastivka na znameni
- stops on request
/ ME—

Obr. 9: Kutna Hora, historické centrum. Obr. 10: Kutna Hora, Sedlec.

Zdroj: Ontheworldmap (2021) Zdroj: Ontheworldmap (2021)

PospiSil a Ottova (2014) popisuji, Ze chram sv. Barbory (viz obr. 11 a 12) byl
v dobé stavby vybudovan za hradbami mésta, coz bylo odliSné od béZzné vystavby
v jadru mésta. Inquort (2002) uvadi, Ze chram patii k vrcholnym dilim ¢eské pozdni
gotiky. Podle PospiSila a Ottové (2014) zapocala po zapsani pamatky na Seznam
svétového dédictvi celkova rekonstrukce chramu. Dopliuji, Ze pro zachovani

autenticity pamatky a jeji hodnoty bylo restaurovani velice narocné.
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Obr. 11: Chram sv. Barbory. Obr. 12: Chram sv. Barbory a Jezuitska kolej.
Foto: autorka (2021) Foto: autorka (2021)

Pospisil (2014) uvadi, ze Vlassky dviir (viz obr. 13) byl postaven v druhé
poloviné 13. stoleti, kdy plnil funkci opevnéni mésta. Zaroven zminuje, Ze na konci
tohoto stoleti se stala z Vla§ského dvoru centralni mincovna ceského kralovstvi. Od
roku 1962 je podle néj Vlassky dviir vyhlasen jako narodni kulturni pamatka. Jak uvadi
Inquort (2002), v soucasnosti jsou interiéry vyuZzity pro expozici mincovnictvi, kdy

jsou tyto prostory spolecné s dal$imi nejzajimavéjSimi interiéry pristupné verejnosti.

s

L ST T

Jak uvadéji Pospisil a Macek (2014a), na katedrale Nanebevzeti Panny Marie

(viz obr. 14) pracoval v dobé prestavby jeden z nejznaméjsich architektti té doby, Jan
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BlaZej Santini. Podle STEM/MARK (2010) byla katedrala mezi lety 2002 a 2007
rekonstruovana. Sdéluje, ze od té doby laka diky svému obnoveni mnoho navstévniki.
PospiSil a Macek (2014a) dokladaji, Ze vroce 2009 byla katedrala opét slavnostné
vysvécena a od té doby se znovu stava jednim z nejvyznamnéjsich objektlt jak
z pohledu duchovna, tak kultury. V katedrale je vystavena také originalni sedlecka

monstrance, jeden z nejvzacnéjsich klenott ve stiredni Evropé. (Sedlec, 2018)

Obr. 14: Katedrala Nanebevzeti Panny Marie. Foto: autorka (2021)

Pospisil a Macek (2014b) uvadéji, Ze kostel VSech svatych s kostnici (viz obr. 15)
byl v 19. stoleti vyzdoben kostmi a lebkami. STEM/MARK (2010) dopliiuje, Ze v roce
2006 se kostnice diky své bizarni vyzdobé stala nejnavstévovanéjsi pamatkou v Kutné
Hofe. Za dilezitou povazuje planovanou rekonstrukci kostnice, primarné z divodu
vyklanéni se ze svislé osy. Podle Pravdové (2020a) je obnova pamatky, ktera probiha
jiz od roku 2013, financovdna pouze z vlastnich zdrojii, bez vyuZiti dotaci. V dobé
pandemie koronaviru je bohuZel prace omezena z diivodu nedostate¢nych prijmi
plynoucich zuzavieni pamatky. Pfi obnové pamatky je v pldnu mimo jiné také
vytvoreni nové expozice v dolni ¢asti kaple, kde bude zaroven probihat prodej
suvenyru. Dale dodava, Ze zpristupnéni nové expozice bylo predpokladano nejpozdéji
vroce 2023, ovSsem bude zaleZet na tom, kdy se cestovni ruch vrati zpét do bézného

provozu.
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Obr. 15: Kostel VSech svatych s kostnici. Foto: autorka (2021)

PrestoZe ma cestovni ruch v Kutné Hore vyznamny podil na ekonomice mésta,
nachazi se zde i rada primyslovych firem, jejichz vyroba ma pro mésto rovnéz
ekonomicky prinos. Zaniklé krajiny (2018) poukazuji na tradici tabakového primyslu,
kdy v Sedlci méa sidlo Philip Morris CR a.s., ktery produkuje tabakové vyrobky. Kutna

Hora je podle nich zndma také diky mistnimu pivovaru v Lorci.

4.2 Prubéh setreni dopadu
4.2.1 Priibéh sekundarniho vyzkumu

V sekundarnim vyzkumu byla shrnuta jiz drive zjiSténa data, ktera se vztahuji k
dopadiim cestovnimu ruchu na komunitu Kutné Hory.

Nejprve bylo kontaktovano oddéleni cestovniho ruchu a marketingu na
méstském uradé, kde bylo zjisténo, Ze mésto nema k dispozici Zadnou studii, ktera by
se tohoto tématu tykala, nebot Zadné takové vyzkumy neprovadi. K dispozici maji
pouze data o primeérné ro¢ni navstévnosti pamatek od Priivodcovské sluzby s.r.o.
v Kutné Hote a Ceského statistického tifadu. Doporucéeni vyuZit ke zpracovani jiz
sepsané bakalarské a diplomové prace bylo podpofeno ujiSténim, Ze na tématiku
cestovniho ruchu v Kutné Hote dostava oddéleni cestovniho ruchu pravidelné dotazy.

Ke zpracovani sekundarniho vyzkumu tedy bylo vyuZito jiZ zpracovanych
zavérecnych praci. Zde byl ovSem problém, Ze vétsi procento téchto praci se vztahuje
spiSe na cestovni ruch ve mésté z pohledu navstévnikii, a ne z hlediska dopadli na

mistni komunitu.
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Jako dopliujici zdroj byly vyuZity Kutnohorské listy, které obsahuji ¢lanky o

cestovnim ruchu ve mésté, pripadné data a vyzkum od agentury STEM/MARK.

4.2.2 Prubéh primarniho vyzkumu

Na zakladé zjisténych dat ze sekundarniho vyzkumu byly stanoveny vychozi

okruhy otazek, jejichZ odpovédi prispély k zodpovézeni rdmcové vyzkumné otazky:

1) Vnimaji obyvatelé cestovni ruch v Kutné Hore spiSe pozitivné nebo negativné?

2) Orientuje se mésto svymi akcemi a produkty spiSe na rezidenty nebo
navstévniky?

3) Cim je cestovni ruch pro komunitu p¥inosnym a ¢im je naopak obt&Zuje?

4) Je cestovni ruch v destinaci udrzitelny?

5) Hodnoti management Kutné Hory zajem navstévniki o ubytovani jako
dostacujici ¢i nikoli?

6) Jaky je ekonomicky prinos pro mésto?

7) Ovliviiuje cestovni ruch v Kutné Hote vyrazné mistni dopravni situaci?

Pro ziskani odpovédi na tyto otdzky byli kontaktovani informatori, ktefi pri
rozhovoru odpovidali na oteviené otazky tykajici se dopadu cestovniho ruchu na
komunitu Kutné Hory. Otazky byly v pribéhu Setfeni upravovany, dopliiovany a
zpresiiovany v navaznosti na zjiSténé informace zjizZz probéhlych rozhovort.
Rozhovory byly provadény do doby, dokud nedoslo k teoretickému nasyceni.

Informatofii byli pred zahajenim rozhovoru seznameni s ucelem rozhovoru a
cilem bakalarské prace. VSichni byli velice ochotni rozhovor poskytnout a souhlasili
s jeho nahravanim.

Po kazdém rozhovoru byl zdznam prepsan a analyzovan otevienym kédovanim.
Nasledné bylo provedeno axidlni kédovani, kdy byly na karticky sepsany jednotlivé
vyznamové jednotky, znichZz byly sestaveny shluky. Selektivnim kédovanim byly

vytvoreny ustiedni shluky.

Prvni informdator si piral zlstat vanonymité a aby jeho rozhovor nebyl
zvefejnén. Informator byl kontaktovan 14. 1. 2021 prostiednictvim emailu a stejnym

zplisobem byl domluven termin rozhovoru. Ten se uskutecnil 20. 1. 2021
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prostifednictvim mobilni aplikace WhatsApp a byl zaznamenan na hlasovy zaznamnik
na notebooku. Trval 20 minut a bylo z néj zjiSténo pét vyznamovych shlukd.

Druhym informatorem byla Mgr. Radka Krejci, reditelka organizacni slozky
rimskokatolické farnosti v Sedlci. Ohledné rozhovoru byla kontaktovana
prostifednictvim mobilniho hovoru 25. 1. 2021, dal$i podrobnosti ohledné setkani byly
domlouvany emailovou korespondenci. Rozhovor se mél ptivodné uskutecnit 27. 1.
2021, byl ovsem odloZen na 29. 1.2021. Setkani probéhlo v Infocentru v Sedlci, zdznam
byl nahravan na hlasovy zaznamnik na mobilu. Délka rozhovoru byla 35 minut a
informatorka souhlasila se zverejnénim zaznamu v bakalarské praci (viz kap. 7). Na
zakladé rozhovoru bylo zjiSténo celkem Sest vyznamovych shluki. Pét shlukl bylo
potvrzeno a doplnéno z predchoziho rozhovoru a jeden dalsi shluk byl vytvoren nové.

Dal$i informator byl kontaktovan 29. 1. 2021. VeSkera komunikace vcéetné
zaslani otazek kzodpovézeni probihalo emailovou korespondenci. Informator po
zaslani otazek odmitl na otazky odpovidat. Ddvod odmitnuti nebude uveden z diivodu,
Ze by mohlo dojit k identifikovani informatora a tim tedy i k naruSeni anonymity.

Treti informator byl kontaktovan 1. 2. 2021, jméno zlstava nezvei-ejnéno. Vybér
informatora byl podpofen doporucenim Mgr. Radky Krej¢i. Domluva probihala
prostrednictvim emailové korespondence. Termin rozhovoru byl domluven na 12. 2.
2021 a probéhl osobné v misté zaméstnani informatora. Nahravan byl na hlasovy
zaznamnik na mobilni telefon. Rozhovor probihal 30 minut a od informdatora nebyl
ziskan souhlas, aby byl zdznam rozhovoru soucasti bakalaiské prace. Informator
doporucil pro rozhovory dalsi osoby, jednim z nich byl informator, ktery odmitl na
otazky odpovidat. Rozhovorem bylo zjiSténo Sest vyznamovych shlukl, pét bylo
potvrzeno z piedchazejicich rozhovorit a pribyl jeden shluk novy.

Ctvrtym informatorem byla Mgr. Bc. Silvia Dou$ova, mistostarostka Kutné Hory.
Vybér informatorky byl podpofen doporucenim anonymniho informatora.
Prostrednictvim emailové korespondence byla kontaktovana 22. 2. 2021 a termin
setkani byl domluven na 5. 3. 2021. Pivodné mél rozhovor probéhnout na méstském
uradé. Z diivodu zprisnéni vladnich opatfeni a omezenému pohybu mezi okresy byl
rozhovor uskutecnén pres mobilni aplikaci WhatsApp. Nahravan byl na hlasovy
zaznamnik na notebooku. Délka rozhovoru byla 45 minut a informatorka souhlasila se
zverejnénim zaznamu v bakalarské praci (viz kap. 7). Po analyze rozhovoru vznikl

jeden novy vyznamovy shluk. Z dalSich novych vyznamovych jednotek byly doplnény
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stavajici shluky, kdy jeden z nich byl rozdélen do dvou kategorii. Po ¢tvrtém rozhovoru
bylo tedy zjisténo celkem devét vyznamovych shlukd.

Patym informatorem byla Ing. Petra Doubalov4, manaZerka turistické oblasti
Kutnohorsko Kolinsko. Kontaktovat tuto informatorku bylo doporuceno i pri
rozhovoru s Mgr. Radkou Krej¢i a jednim zanonymnich informatort. Byla
kontaktovana 17. 3. 2021 emailovou korespondenci. Rozhovor byl proveden 19. 3.
2021 pres mobilni aplikaci WhatsApp. Nahravan byl na hlasovy zdznamnik na
notebooku. Rozhovor probihal 25 minut a informatorka souhlasila se zverejnénim
zaznamu z rozhovoru v bakalarské praci (viz kap. 7). Z rozhovoru bylo zjiSténo nékolik
vyznamovych jednotek, které doplnily jiZ vytvorené vyznamové shluky. Provedenym
rozhovorem nedoSlo ke zjisténi Zadnych novych vyznamovych shlukt. Avsak
informatorka sdélila radu uZiteCnych informaci, které odpovidaly a potvrdily sdéleni

z predchozich rozhovort a dopomohly k vytvoreni vazeb mezi jednotlivymi shluky.

Pocet nové
Informator Datum
zjisténych shluka
1 20.1.2021 5
2 29.1.2021 1
3 12.2.2021 1
4 5.3.2021 2
5 19.3.2021 0

Tab. 2: Shrnuti rozhovora

Po patém rozhovoru nedoslo ke zjisténi novych vyznamovych shlukt. Z tohoto

divodu byl primarni vyzkum ukoncen.

Na zakladé metody GTM bylo v primarnim vyzkumu vytvoireno devét
vyznamovych shlukd, které popisuji dopady cestovniho ruchu na Kutnou Horu a jeji

komunitu (viz obr. 16 v kap. 4.3.2).
4.3 Zjisténé dopady
4.3.1 Zjisténé dopady ze sekundarniho vyzkumu

Jak uvadi Méstsky urad Kutnd Hora (2021), v Kutné Hofe dochazi ke
kaZzdoro¢nimu nariistu poctu navstévnikl (viz tab. 2 a graf 1). Podotykd ovSem, Ze
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celkova navstévnost v jednotlivych rocich je pouze orientacni, nebot se jedna o soucet
vstupi jednotlivych pamatek. Neni zde tedy sledovano, zda jeden navstévnik navstivil
vice subjekti ¢i nikoliv. Podle STEM/MARK (2010) se vramci cestovniho ruchu
projevila ekonomicka krize v Kutné Hore vice neZ v jinych mistech, kde se na cestovni
ruch tolik nesoustiedi. Zminuje, Ze v roce 2009 doslo ke znatelnému poklesu piijmui
nejen zubytovani, ale i z celkové navstévnosti jednotlivych turistickych subjektt.
Dlouha (2010) uvadi, Ze v dobé jejiho vyzkumu, v roce 2010, byla Kutna Hora v ramci
zivotniho cyklu ve fazi stagnace. Povazuje ovSem za dulezité divat se na vyvoj
navstévnosti s ohledem na ekonomickou krizi, kdy cestovni ruch nebyl pro doméacnosti
tim hlavnim a uz viibec ne nutnym vydajem. Podotyka, ze mésto se v té dobé zacalo

orientovat spiSe na domaci navstévniky nez na nalakani navstévnikil ze zahranici.

Kutna Hora - navstévnost pamatek 2008 - 2019
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2008 | 210992 | 51581 | 66976 | 268433 | 20548 | 9044 | 8024 | 1428 | 5196 [ - - | 5209 | - 647 431
2009 | 187212 | 85720 | 56327 | 227414 | 35565 | 6480 | 6598 | 2396 | 10556 [ - — | 6413 | 4332 | - 629 013
2010 | 198066 | 93152 | 54098 | 242430 | 49485 | 8647 | 5471 | 2072 | 10516 | 22590 | - 3008 | 1822 [ - 691 357
2011 | 243925 | 103640 | 57216 | 286373 | 70364 | 6873 | 4978 | 2076 | 9690 [ 22957 | 3987 | -— 1941 | 1290 | 8564 | 1558 | — 825 422
2012 | 277177 | 96511 | 52341 | 304076 | 76660 | 7482 | 4575 | 3682 | 15022 [ 71928 3387 | — — | 2988 [11668] 5119 | - 932616
2013 | 264521 | 85343 | 49638 | 309938 | 69184 | 5939 | 4273 | 2772 | 11571 [ 15164| 3646 | — — | 1852 | 7735 | 461 832 037
2014 | 289954 | 91764 | 48599 | 339926 | 86436 |29907| 8434 | 2038 | 14897 [ 20660 | 4480 | — — | 2818 [18506| 1347 | 2496 | — 962 262
2015 | 279595 | 94555 | 41226 | 333350 | 88991 |60911| 9661 | 2772 | 12933 | 26451 | 4257 | — 2261 | 26711 1688 | 12611 — 997 973
2016 | 312358 98 550 46759 | 376 713 | 97990 |50696| 8584 | 2688 | 14333 | 50907 | 4116 | 3 525 — 2096 |28966| 2720 | 8955 | 10256 | 1120212
2017 | 340243 | 101369 | 40278 | 431448 | 115795 |43358| 7526 | 2111 | 9906 | 54501 [ 4092 | 4631 — | 1763 |42870| 1526 | 8445 [ 11796| 1221658
2018 | 324213 | 102995 | 36791 | 446949 | 122807 |46952| 8518 | 2761 | 9611 | 43431 3839 | 4626 — | 2016 [42847| 2408 | 8986 | 14077 | 1223827
2019 | 347523 | 124668 | 32647 | 482627 | 172615 [53 199] 8245 | 2722 | 14 954 | 60 971 [zruseno| 2498 — [ 2281 [44036] 1852 [13767[12958] 1377563

Tab. 3: Navstévnost pamatek v Kutné Hoie 2008-2019. Zdroj: Méstsky urad Kutna
Hora (2021)
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Navstévnost pamatek v Kutné Hore 2008-2019

1600000
1400000

i}

1200000

k

1000000

Vv

800000
600000

Pocet navstévni

400000
200000

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Rok

Graf 1: NavStévnost pamatek v Kutné Hore 2008-2019. Zdroj: vlastni zpracovani

podle Méstského uradu Kutné Hory (2021)

V kontextu postupného nartistu navstévnikt Pravdova (2020b) uvadi, Ze v roce
2019 vzrostla navstévnost Kutné Hory o 11 %, zhruba tedy o 146 000 navstévniki
oproti predchozimu roku. Zaroven zminuje, Ze se od roku 2013 trzby z cestovniho
ruchu zdvojndasobily. Podle Dlouhé (2010) je Kutna Hora mésto s vysokym potencidlem
pro cestovni ruch, ktery je diky zapisu na Seznam svétového dédictvi UNESCO
podporen a da se predpokladat, Ze v této destinaci nikdy nedojde k trvalému tpadku.

Dousova (sdéleni citované In Pravdova 2020b) sdéluje, Ze cestovni ruch je ve
mésté dostatecnym zdrojem financi. AvSak podotyka, Ze je pti tomto ohledu vZdy nutné
myslet na rezidenty Kutné Hory, a aby bylo mésto piinosné nejen pro navstévniky, ale
prevazné pro své obcCany. Kutnd Hora je podle ni mésto, které nabizi spoustu
prilezitosti pro Zivot obcanti a nebylo by tedy prospésné, aby se orientovali pouze na
turismus. Naopak povazuje za vhodné zvyseni pohybu v centru mésta mistnimi
obyvateli. Dankova (2019) popisuje, Ze zrozhovoru sinformatorem v ramci
kvalitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze jiz pti zapisovani mésta se mésto orientovalo na
to, aby zlistalo mésto udrzitelné a nedoslo k vylidnovani obyvatel z historického centra,
coZ byva bézné, protoZe neposkytuje obCanlim dostate¢né priznivé podminky pro
zivot. Tivodarova (2016) zverejnila nazor obcantl, ktery vyplynul z jejiho
dotaznikového Setteni, Ze by bylo vzijmu, aby se mésto nezaméiovalo pouze na

historické pamatky, ale také na sportovni vyziti, a uméni a kulturu spojenou s méstem.

29



Danlkové (2019) sdélili informatofi vramci vyzkumu informaci, Ze by bylo
dobré se vice soustredit na turisty, ktefi prijedou do destinace a stravi zde 2-7 dni neZ
na navstévniky, ktefi jedou do Kutné Hory nékolik hodin, ale dlouho tu neziistanou.
Tohoto by informatori chtéli docilit vytvorenim novych produkti a marketingovou
koncepci mésta. V ramci kvalitativniho vyzkumu a fizeného rozhovoru s informatorem
dosla Tivodarova (2016) ke zjisténi, Ze je problémem, Ze navStévnici ve mésté utraceji
malo penéz, Castecné i z divodu, Ze v destinaci neziistavaji dostatecné dlouhou dobu.
Problémem je podle informatora i sezonnost, kdy dochazi k ekonomickym vykyvim.
Také se zde podle néj potykaji se tim, Ze lidé navstivi ¢asto pouze 2-3 pamatky.

Vramci vyzkumu Danlkové (2019) bylo zjiSténo, Ze nejnavs$tévovanéjSimi
pamatkami jsou chram sv. Barbory a Kkostnice. Casto to podle ni funguje tak, Ze
turistické autobusy zajedou co nejbliZe k pamatce a po jeji prohlidce navstévniky zase
vyzvednou. Tivodarova (2016) doplnuje, Ze spousta navstévniki cestujicich s cestovni
kancelari navstivi pravé pouze kostnici a chram sv. Barbory a do historického centra
se tedy viibec nedostanou, coz vede k negativnimu vlivu na ekonomiku mésta. Mésto
se tedy podle Dankové (2019) naopak snazi o vétsi nalakani navstévnikia do centra.

K dopravni situaci Dlouha (2010) uvadi, Ze ji mésto neni tolik zasaZené. Mésto
se podle ni snazi vybudovat parkovaci plochy, ktera nejsou piimo v centru mésta, ale
jsou dobie umisténa pro pési dojiti. Pravdova (2020b) také uvadi, Ze dlouhodobym
problémem v Kutné Hofe jsou parkovaci mista pro turistické autobusy. Zarover
potvrzuje tvrzeni Dlouhé (2010), Ze ma mésto pripraveny systém na zlepSeni tohoto
problému. Budou tedy vytvorena mista pro pohodlné zaparkovani, ale tak, aby to
neomezovalo pohyb rezidentd.

Kromé problému s parkovanim je také komplikovany samotny pohyb
dopravnich prostiedkili, zejména autobusti. Od roku 2017 je podle Bauera (2017)
z tohoto dliivodu zakazan vjezd do lokality rodinnych domi v Sedlci, kde se nachazi
kostnice. Tento zakaz byl podle slov Vepieka (sdéleni citované In Bauer 2017) zaveden
na zakladé zadosti mistnich obyvatel, které provoz autobusii obtéZoval. Zdiiraziuje
vsak, Ze pres toto opatieni by se mésto nemélo obavat sniZeného zajmu o pamatku ze
strany navstévnikd. Bauer (2017) popisuje, Ze nedaleko zény, kam maji autobusy
zakazany vjezd, se nachdazi slepa ulice, ve které byla vytvorena Fada parkovacich mist
pro autobusy. Doklad4, Ze soucasti nového projektu na systém parkovani mélo byt i

misto, také nedaleko kostnice, kde méla byt vytvorena mista k zaparkovani nejen
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autobusti, ale také osobnich automobilii. Zatim plati ovSem to, Ze parkovaci mista spiSe
ubyla. Toto odtvodiiuje jako diisledek zmény nékterych ulic v jednosmérné, kde diive
parkovalo mnoho rezidenti a vytvareli tak komplikace projizdéjicim hasicim a
zachranné sluzbé.

Ze strukturovaného rozhovoru, ktery vedla Darkova (2019) s informatorem,
vyplynulo, Ze problémy s dopravou, které ve mésté jsou, nejsou dané turismem a
zapisem na Seznam svétového dédictvi, nybrz topografii mésta. OvSem dodava, Ze
pocty navstévnikili jsou bezpochyby ovlivnény timto zapisem. Také povazuje pocet
navstévnikii za udrzitelny, a neZz zvySovani jejich poctu by bylo dobré je spise
orientovat na vétsi vyuzivani sluzeb a utraceni penéz a traveni vice dnd ve mésté.

Z kulturniho hlediska jsou podle Pravdové (2020b) od roku 2019 zavedeny
nové prohlidky mésta. Jedna z nich, Historkovné, predstavuje nejzajimavéjsi historky
souvisejici s méstem. Druha prohlidka, Parkovné, prezentuje historii mistnich parkii.
Sdéluje, Ze tyto prohlidky byly vytvoreny nejen k nalakani navstévniki, ale hlavné pro
mistni obyvatelstvo, aby se vice sezndmili s historii mésta.

Dlouhd (2010) doklada, Ze neni rozdil v cenach v centru mésta oproti periferii.
Dopliiuje, Ze ani centrum neni postiZeno masovym turismem jako napi. Cesky Krumlov.

Mésto Kutna Hora (2020) zverejiiuje informaci, Ze v roce 2020 byly v Kutné
Hofe planovany oslavy 25. vyroci zapisu mésta na Seznam Svétového dédictvi UNESCO.
BohuZel uvadi, Ze tato propagace byla pozastavena a misto toho se vedeni mésta
snaZzilo naldkat obyvatelstvo, aby podpofili mistni podnikatele v gastronomii. Popisuji
pokles navstévnosti mésta o 60 %, ke kterému oproti roku predchozimu doslo v roce
2020. Dodava, Ze tato krize by se méla odrazit i v nasledujicim roce, kdy by se ovSem
oddéleni cestovniho ruchu chtélo zamérit vice na online propagaci a spolupraci

s dalS$imi organizacemi cestovniho ruchu.

Na zakladé informaci zjiSténych ze sekundarniho vyzkumu se da shrnout, ze
kazdym rokem se zvySuje zdjem o navstiveni Kutné Hory. Jednim z nejvétSim
negativnich vlivli cestovniho ruchu je doprava spojend jak s osobnimi automobily, tak
s autobusy. Dal$im dilezitym bodem zjiSténym v sekundarnim vyzkumu je snaha
mésta o naldkdni vétSiho poctu navstévnikd do historického centra, coz by vedlo
k naslednému vyssimu ekonomickému prijmu. VytresSeni téchto problémi by ptispélo

Kk pozitivnéjsSim vliviim cestovniho ruchu na mésto.
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4.3.2 Zjisténé dopady z primarniho vyzkumu
4.3.2.1 Zivot rezidenti

Pro rezidenty je nepochybné vyhodou rozloZeni mésta, které je urcitym
zplisobem oddéleno na historické jadro, kde se navstévnici pohybuiji, a na obytné ¢asti,
prevazné sidlisté, kde maji rezidenti moZnosti k obstarani svych potreb, aniZ by museli
vkrocit do kulturné rusnéjSi ¢asti mésta. OvSem timto se neda vyloucit, Ze by lidé
v centru meésta nebydleli. Néktefi jsou naopak radi, Ze Ziji v turisticky oblibeném méste,
a chtéji tuto atmosféru zazit. A co se tyka pohybu rezidenti v centru, kromé
podnikatelli a zaméstnanci, ktefi v této Casti pracuji, se vyskytuji i dal$i obcané, kteri
si vyberou pro sviij volny Cas vychazku pravé v této casti. Nedochazi tedy k vyrazné
snaze vyhybat se témto mistim ze snahy neprijit do kontaktu s navstévniky.
Samoziejmé je zde urcité procento lidi, ktefi se snazi vyhybat hojné mistiim, ale neni
mozné tuto skutecnost shrnout tim, Ze by toto omezilo vyrazné pohyb rezidentd.
OvsSem to, co urcitym zplsobem vytlacuje rezidenty z mésta, jsou vétsi akce, napft.
Stiibreni. Tyto akce navstévuji tisice lidi, a mistni obyvatelé casto radéji odjedou
z mésta, nez aby se potkali s takovym mnozstvim uc¢astniki.

Pro rezidenty je problémovym mistem hibitov u kostela VSech svatych
s kostnici. Toto misto bylo pfi rozhovorech s informatory zminéno jako jediné, které
obyvatele Kutné Hory opravdu vyrazné omezuje. Problémem je vysoka koncentrace
navstévnikld v takovém malém prostoru a zaroven jejich chovani. Navstévnici jsou
schopni si sednout na hroby a neuvédomuji si, Ze se nachazeji na funk¢nim hibitové,
kde maji obcané pochované své blizké. Ti pak nasledkem toho ¢asto chodi na hitbitov
mimo oteviraci dobu pamatky.

Jinak je ovSem Kutna Hora pro mistni velice vyhodna a nabizi jim spoustu
piijemnych moznosti z hlediska kultury i moZnosti stravit volny ¢as. V nedavné dobé
byl otevien novy park, ktery je skvélym mistem pro odpocinek. Nachazi se u ticky
Vrchlice, nedaleko od centra. Zarover je v planu vytvoteni dalsich takovych relaxacnich
mist po mésté.

Ze strany nékterych pamatek jsou nabizeny zvyhodnéné vstupy pro Skoly a
Skolky. K naldkani kutnohorskych obcanli se pamdatky snazi vytvaret specialni
prohlidky, akce a koncerty, které by naldkali mistni a ti neZili v presvédceni, Ze se

pamatky orientuji pouze na navstévniky. Komfort mistnich obc¢anti je pro né naopak
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velice diilezity. OvSem zde se naradzi na skute¢nost, Ze mistni nepotiebuji vidét pamatku
vicekrat. Toto se pravé pamatky snazi také resit tim zplisobem, Ze ob¢any seznamuji
s pamatkou z jiného uhlu pohledu. Pracuji tedy na programech, které maji nahradit

pocit, Ze ji ob¢ané uz znaji, a realizuji akce, které pravé toto kompenzuji.
4.3.2.2 Pohyb a koncentrace navstévniki

Pohyb navstévnikl je mnohdy pro obc¢any mésta problémem. V pripadé Kutné
Hory se navstévnost mésta kazdym rokem zvysSovala. Alesponi do doby, neZ se objevila
pandemie koronaviru. Ta zcela jisté zamezila moZnostem cestovat, a z mésta tak
vymizeli zahrani¢ni navstévnici. OvSem i vomezené dobé, kdy jsou restaurace a
pamatky zaviené, ve mésté pohyb navstévniki alespon néjaky je. PfestoZe to pro né
znamena seznameni s méstem pouze zvenci.

Do roku 2019 pattily mezi nejnavstévovanéjsi pamatky kostnice a chram sv.
Barbory. Tyto pamatky tvori vstupni a zaroven nejznamé;jsi mista, ktera si navstévnik
pieje poznat. [ pres stale rostouci pocet navstévnikid nedochazelo k naruseni pamatek.
Zajezdové autobusy casto zastavily pfimo u chramu sv. Barbory, kde navstévnici
vystoupili, a poté je opét zde, nebo niZe po projiti historického centra, nalozily a odjely
s nimi do Sedlce do kostnice. Poté autobusy pokracovaly dale podle svého itinerare do
dalSich mést ¢i zemi. Z rozhovori bylo ovSem zjiSténo, Ze v poslednich nékolika letech
se rozs$iril zdjem o vlakovou dopravu a s tim tedy i vice spojovanou individualni
turistiku. Zaroven se zvysSuje i zajem o poznani mésta jako celku. Diive se stavalo, zZe
navstévnici ptijeli vlakem navstivit pouze kostnici, a tim, Ze je vzdalena od historického
centra, kde se nachazeji dalsi pamatky, opét odjeli pryc. V piipadé kostnice bylo
paradoxem, Ze nejnavstévovanéjsi pamatkou byla zaroven ta, ktera jako jedina nebyla
zapsana na Seznamu svétového dédictvi. Udajné by to mélo byt zpiisobeno diivéjsi
propagaci, kdy kostnice patiila mezi top nejnavstévovanéjsi mista v Evropé. Toto vedlo
pravé k tomu, Ze v Sedlci dochazelo v letni sezéné k overturismu. Ve zbylém mésté
tento problém nebyl. Vyjimecné se stalo, Ze byly v centru mésta plné ulice, ale ve
vétsiné pripadech se navstévnici rozprostreli a k problému tak dochazelo minimalné.
OvSem u kostnice toto problém byl. Momentalné se pamatka rekonstruuje a po
dokonceni by méla byt i vyssi cena vstupného, coz by mélo zajistit omezenéjsi pocet

navstévniky, a s tim i spojené klidnéjsi prostiedi pro rezidenty.
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Pravdépodobné jednim z nejvétSich problémi, ktery se v oblasti resi z hlediska
piijmi, je nedostatecny zajem navstévnika o ubytovani. Velké procento jezdi do Kutné
Hory pouze na jednodenni vylet a v pripadé zajmu prijedou do mésta znovu. V této
oblasti nemusi byt prijem dostacujici, ovSem je to nepochybné vyhoda pro mésto
celkové, kdy nedochdazi k narusovani klidu. Vzhledem k tomu, Ze ve mésté navstévnici

ve vétsSiné pripadech neziistavaji pres noc, tak po uzavireni pamatek dochazi k vymizeni

témér vSech navstévnikil a Kutna Hora tak opravdu zlstava klidnym méstem.
4.3.2.3 Doprava

Doprava je pro mésto problémem, ktery pocituji rezidenti pravdépodobné
nejvice. A neni to zplisobené pouze cestovnim ruchem. Ve mésté je nedostatek
parkovacich ploch nejen pro navstévniky, ale také pro rezidenty. V dobé turistické
sezony je tedy parkovani jeSté o néco problematictéjsi. Toto je ¢astecné spojovano i s
nedostatecnym zajmem o ubytovani, kdy by turisté mohli vyuZit parkovacich mist pro
své automobily pifimo u ubytovacich zarizeni a nezabirali by tolik parkovaci plochy po
mésté.

Vétsi komplikaci jsou pro mésto turistické autobusy kviili vyhrazenym plocham
pro jejich zaparkovani. Diive se mésto potykalo se stiZnostmi na parkovani v Sedlci,
v blizkosti kostnice, kam ridici ¢asto zajiZdéli pred rodinné domy. V ulicich se pak
celkové blokoval provoz a zptisobovalo to mnoho nepiijemnosti. Toto bylo vyieSeno
zakazem vjezdu autobust k pamatce a byla jim vyhrazena plocha nedaleko kostnice.
OvSem ani tato plocha neni v turistické sezoné pii mnoZstvi ptijizdéjicich autobusii
dostacujici. Jsou planovany projekty na parkovani ve mésté, a tedy i v Sedlci. OvSem
otazkou ziistava, kdy dojde k realizaci po ekonomické krizi zplisobené koronavirem.

JiZ bylo zminéno, Ze se v poslednich letech rozsitil zajem o vlakovou dopravu,
coz také alespon Castecné dokaZe pomoci méstu s pietizenim autobusy. Zaroven to
dokaze ulevit méstu od vzduchového znecisténi. Sedlec a historické centrum jsou od
sebe pomérné vzdalené a nejsou tolik infrastrukturou propojené. Drive fungovaly
méstské turistické autobusy, které prevazely navstévniky pravé mezi témito misty a
urychlily tak pohyb navstévniki. Autobusy byly ovSem zruSeny a navstévnici maji
moZznost vyuzivat klasickou méstskou hromadnou dopravu, kterou vyuZzivaji zaroven
obc¢ané Kutné Hory. Tim tedy nejsou nabizeny navstévnikiim sluzby, které by nemohli

vyuzivat rezidenti, ale jsou nabizeny prostiedky pro obé tyto skupiny lidi.
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4.3.2.4 Ubytovani

Ubytovani neni ze strany navstévniki vyuzivano tolik. Mésto ma k dispozici pod
1.000 lizek, coz je vzhledem k poctu turistli dostacujici. Kdyz maji navstévnici zajem o
ubytovani, tak je to ve vétsiné pripadii na prodlouzené vikendy, maximalné Ctyrdenni
pobyty. Ale Kutna Hora je spiSe mésto, které je vyuZivano pro jednodenni vylety a
navstévnici se v pripadé zajmu o dalsi prohlidky a poznani mésta vrati do mésta opét
jiny den.

Neni zde ovSem dostatec¢na kapacita pro konference. At uz se jedna o saly, kde
by se konference mohly poradat, tak o ubytovani. V ptipadé zajmu vétsi skupiny o
ubytovani by byl problém najit misto, kde by mohli byt vSichni ticastnici konference

ubytovani na jednom misté.
4.3.2.5 ZneciSténi a naruseni meésta

V souvislosti s cestovnim ruchem nedochazi k nadmérnému znecisténi a
naruSeni mésta jako tomu je napft. v jinych méstech. Vyplynulo, Ze stav znecisténi, ktery
je vdobé, kdy je Kutna Hora navstévovang, je podobny tomu, jako v dobé s omezenimi
zpusobenymi pandemii koronaviru. V ulicich je pohazené pribliZzné stejné mnoZstvi
odpadki a zaroven je po mésté i neuklizeno po psech, coz je zjevné zpisobeno pravé
obcany mésta. OvSem béhem rozhovoru bylo zminéno, Ze si problému znecisténi diive
nevsimali, ale je moZné, Ze po navratu navstévnikli do mésta budou zmény registrovat
vice. OvSem v souvislosti s naruSenim piirody nema cestovni ruch nic spolecného.
Navstévnici do prirody tolik nechodili, spiSe se drzeli v historické casti. Naopak je
zvySeny pohyb v dobé uzavieni pamatek, kdy lidé travi vice ¢asu v prirodé, coz je

zpusobeno omezenymi moznostmi kulturnich zazitkd v jinych destinacich.
4.3.2.6 Ekonomika

Cestovni ruch je pro Kutnou Horu zhlediska ekonomiky jednim z
nejvyznamnéjsich prinosti. Napr. kostnice, ktera je jiZ nékolik let opravovana, ziskava
finance na rekonstrukci pouze zakoupenym vstupnym od navstévnikd. Kromé
pamatek, které jsou samoziejmé zavislé na navstévnicich, jsou ve mésté dalsi
pridruzené obory, které diky cestovnimu ruchu vydélavaji. Jednd se napf. o
podnikatele, ktefi maji své obchody se suvenyry nebo majitelé restauraci a kavaren,
pro jejichZ mnozZstvi by pouze kutnohorsti ob¢ané nebyli dostacujici.
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S cestovnim ruchem nedochazi ke zvySovani cenové hladiny, ktera by byla
negativni pro rezidenty. Konkrétnim prikladem mohou byt ceny za jidla v restauracich,
kdy po celém mésté neni rozdilna cenova hladina. Jediné, kde je mozna pozorovatelna

vysSi cena, je za pivo. Ale presto ceny nejsou nijak markantné rozdilné.
4.3.2.7 Kulturni aspekty

Vzhledem k vyznamu mésta z hlediska zapsani na Seznam svétového dédictvi,
hraje nabidka pamatek a kulturnich akci vyznamnou roli pro rezidenty i navstévniky.
Diilezité je zminit, Ze nalakani co nejvétsiho mnozstvi navstévniki do Kutné Hory neni
pro mésto prioritou. Z nabidky akci je patrné, Ze se aktéri cestovniho ruchu kromé
klasickych prohlidkovych okruhti a jednorazovych akci snazi realizovat také specialni
aktivity praveé pro své ob¢any z Kutné Hory, aby se citili vice komfortné a neméli pocit,
Ze se mésto se svym postavenim orientuje prevazné na ucastniky turismu. V dobé
letnich prazdnin provozuje mésto ojedinély produkt v ramci Ceské republiky s nazvem
Kutnohorské 1éto, které nabizi spoustu moznosti, jak stravit volny cas. Kromé
klasickych prohlidek jednotlivych pamatek jsou na programu rlizné tematické
prohlidky, koncerty ¢i divadelni predstaveni. Navic je zde vyhoda toho, Ze tento
produkt spojuje aktéry cestovniho ruchu a tim zlepSuje i vzajemné vztahy, coZ je
velkym prinosem i pro mésto jako celek.

Pro navstévniky je zde moZnost vyuZiti privodcovské sluzby, kterd ma
pripravené prohlidkové okruhy, ze kterych si mize kazdy vybrat dle svych zajmi.
Zaroven také nabizi moZnost vytvoreni si vlastniho prohlidkového okruhu, kdy si
navstévnik zvoli presné, jaké pamatky si preje navstivit. Naskytuje se tak prileZitost
poznat mésto vice jako celek, a ne pouze par vybranych pamatek.

Aby nedochdazelo k naruseni poklidu pamatky, napt. v kostnici byl zaveden
zakaz foceni, coZ vede k dodrzovani piety a ucty k mistu. [ timto omezenim se urcitym
zplisobem zamezuje cilenému prijezdu navstévnikd pouze za ucelem vytvoreni si
nékolika fotografii jednoho z nejnavstévovanéjsich mist v republice. Vytvari se tak
prostiedi, které je i pravé pro rezidenty mozna vice prijatelné, nez tomu tak bylo pred

zakazem fotografovani.
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4.3.2.8 Vliv pandemie

Pandemie koronaviru zasahla do vSech moznych odvétvi sluzeb a méla vliv na
ekonomiku a zptlisob Zivota. Jednou z nejvétsich zmén byla koncentrace navstévnikd,
kdy byl omezeny pohyb zahrani¢nich navstévniki. Diisledkem toho se zacali aktéri
cestovniho ruchu orientovat na Ceské navsStévniky, u kterych byla vétsi
pravdépodobnost prijezdu do destinace, nez tomu tak bylo u cizincii. Neni mozné rict,
Ze by se mésto pred pandemii na ¢eské navstévniky neorientovalo. OvSem po krizi se
priklonili kzajmu o domaci navstévniky, pro které také vytvareli nové akce a
programy. Na zakladé rozhovori s informatory doslo ke zjisténi, ze diky koronaviru
vnimaji vétsi vzajemnou spolupraci, ktera do roku 2019 do jisté miry chybéla. VSichni
jsou ekonomicky v nepfijemné oSemetné situaci a nikdo nevi, kdy se cestovni ruch vrati
zpét do béZného reZimu. Samoziejmé, Ze vliv pandemie ma prevazné negativni
dtsledky. OvSem na zakladé takové zmeény doslo k vétsi spolupraci i mezi farnostmi a
zbylymi aktéry a s tim i spojenou vstricnéjsi komunikaci mezi nimi samotnymi. VSichni
vnimaji pokles a zacinaji bojovat za jednu spolecnou véc. Aby Kutna Hora mohla
fungovat tak, jako drive.

Paradoxné by se dalo rict, Ze ubytkem ndavstévniki ve mésté dojde také
k uleh¢eni mésta od produkce odpadli a znecisténi. Bylo zjiSténo, Ze neni znatelny
rozdil v dobé pired pandemii a soucasnosti. V ulicich i nadale dochazi k priblizné stejné
mire znecisténi, které se ubytkem navstévnikd zménilo pouze nepatrné. OvSem zaznélo
prohlaseni, Ze je mozné, Ze po navratu navstévniki v plné mire bude pozorovatelny
rozdil, kdy bude vnimano vétSi hlukové znecisténi a vice odpadkili. Zaroven bylo
v souvislosti s udrZzitelnosti prirody zjisténo, Ze vlivem Kkoncentrace navstévnikia
v prirodnich mistech k naruseni prirodnich kras nedochazi. Naopak v covidové dobé
dochazi kvétsimu pohybu lidi v prirodé nez pred pandemii. CoZ je zplsobeno

omezenim aktivit a lidé nemaji tolik moZnosti, jak stravit volny cas.
4.3.2.9 Management mésta

Pro spravné fungovani destinace je dileZity zplisob vedeni mésta a jaké jsou pro
né priority. V pripadé Kutné Hory je obrovskou vyhodou, jaké postaveni mésto zaujima.
A to jak vsouvislosti s cestovnim ruchem a stim spojenym zajmem o nalakani
navstévniky, tak o jejich vztahu k rezidentlim. Z rozhovort jednoznacné zaznélo, Ze pro

meésto jsou rezidenti na prvnim misté. Nechtéji, aby se citili ve svém mésté utlacovani
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nebo aby méli pocit, Ze mésto uprednostiiuje cestovni ruch. Naopak. V kazdém pripadé,
kdy mésto dostane nabidku na vylepSeni nejen z hlediska kulturnich nabidek, ale také
co je spojeno se zazemim pro Kutnohorské obc¢any, vZdy se ohliZi rezidenty a premysli
o tom, zda to nebude mit negativni dopad na komfort a zptlisob jejich zivota. Na zakladé
tohoto zptlisobu vylepSovani mésta pak dochazi i k odmitani nabidek, aby pravé pocit
pohodli nebyl naruseny.

Dilezité je také zminit, Ze cestovni ruch neni pro mésto nijak limitujici.
Samoziejmé je pro né dilezity, ale neni pro né prvotnim cilem, od kterého by se
odvijelo zbylé fizeni. Bylo zminéno také to, Ze Kutna Hora neni a nebude jako Cesky
Krumlov, kde i v minulosti byl problém praveé se vztahem mezi rezidenty a navstévniky.
[ v Kutné Hore je zdjem mésta o vétsi spolupraci smérem k navstévnikim a zlepsit
jejich pobyt ve mésté, nez zvySovat jejich pocet a ekonomicky piisun.

V ekonomické souvislosti je nutné zminit, Ze Kutna Hora investuje po méstskych
castech spravedlivé, aby se postupné v kazdé Casti vylepSovalo, co je potfeba. Neni zde
tedy tim hlavnim cilem, aby se do nejvice navs$tévovaného historického centra
investovalo vétsi procento financi, nezZ tomu tak je v jinych okrajovych castech. Zde je
ovSem problém ten, Ze historické centrum, jakoZto ¢ast zapsana na Seznamu svétového
dédictvi, je pro moZné investice v souvislosti s vystavbou a rekonstrukcemi vyrazné
drazsi. Pripadné investice jsou tedy nakladnéjsi. OvSem je to zpusobeno pravé
vyznamem meéstské €asti, nikoli zajmu uprednostiiovat historické centrum. Zaroven je
vhodné zminit, Ze cestovni ruch jako takovy nema negativni dopad na méstkou
pokladnu, kdy by byla vyCerpavana na zakladé investic do kulturni sféry. S cestovnim
ruchem maji finance spojitost pouze s propagaci, jejiZz mira v porovnani s dalS$imi
investicemi je zanedbatelna.

Mésto Kutnd Hora se snaZzi celkové vybudovat pro své rezidenty co
nepiijemnéjsi prostredi k Zivotu, ackoliv to mlize mistni komunita vnimat odlisné.
Velké procento aktéri a lidi pracujici v odvétvi cestovniho ruchu jsou lidé, ktefi se do
meésta pristéhovali a maji moZnost vylepsSit mésto z nového pohledu. Toto miliZe ovSem
na druhou stranu zplisobovat pravé neshody, kdy mohou ob¢ané Kutné Hory vnimat,
Ze mésto ovliviiuji cizi lidé, prestoZe to délaji vZdy se zdjmem obcanti. Souvisi's tim také
problémy spojené s vedenim mésta, kdy v minulosti dochazelo ke ¢astym zménam

obsazeni radnice, kterd na sebe svoji strategii nenavazovala a dochazelo tak
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k nedotazenym projektim ¢i snahdm projekty naopak vylepsit jinym zptsobem, nez

jaky byl prvotni zamér.

4.3.2.10 Percepce dopadt cestovniho ruchu ze strany obyvatel Kutné Hory

na kvalitu jejich Zivota

Vyse popsané percepce dopadii na kvalitu zivota mistni komunity byly graficky
znazornény jakoZto vysledek otevieného, axidlniho a selektivniho kédovani (viz obr.
16). Zasadni dopad na kvalitu Zivota mistnich obyvatel v ramci cestovniho ruchu ma
piredevsim pohyb a koncentrace navstévniki a s tim spojovana doprava ¢i ubytovani.
To ma dale vliv na znecistovani mésta. Diilezité také je, jak je podporovana ekonomika
a dalsi socialni a kulturni aspekty. Management mésta se témto vécem musi vénovat,
aby se do budoucna vyhnul situacim, do kterych se dostal napt. Cesky Krumlov.
Pandemie zasahla do téchto oblasti a zaroven odhalila jakou pozici ma cestovni ruch

nejen v ekonomice, ale i v Zivoté rezidentt.

A KONCENTRACE
NAVSTEVNIK0O

ZNECISTENI
A NARUSENI
MESTA

Obr. 16: Vyznamové Klastry zjiSténé na zakladé primarniho vyzkumu.

4.4 Diskuse a shrnuti vysledku

Na zakladé primarniho vyzkumu se podarilo podchytit vnimani dopadi
cestovniho ruchu. Podarilo se tak zodpovédét ramcovou vyzkumnou otazku, ktera se

rozpadla na sedm dil¢ich otazek. Na tyto otazky lze odpovédét nasledujicim zptisobem:
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Prvni otazka se tykala toho, zda vnimaji mistni obyvatelé cestovni ruch ve mésté
pozitivné ¢i negativné. Da se shrnout, Ze spiSe pozitivné. Samoziejmé jsou ale i obcané,
ktefi jsou s cestovnim ruchem ve mésté nespokojeni a snazi se vyhybat mistim
s vysokou koncentraci navstévnika.

Dalsi otazka se vztahovala k orientaci akci a produkti mésta. Bylo zjiSténo, Ze je
kladen dtliraz na to, aby byla veSkera ¢innost mésta provadéna vzdy s ohledem na
rezidenty a ti se tak mohli citit ve mésté pohodlné. A to nejen ve spojeni s cestovnim
ruchem.

Treti otazka se soustiedila na prinos cestovniho ruchu pro komunitu a zaroven
na to, co rezidenty obtéZuje. Bylo zjiSténo, Ze velkym prinosem je snaha pamatek
vytvaret stale nové programy a prohlidky, aby nalakaly rezidenty k jejich opétovnému
navstiveni a nabidly jim nové moznosti kulturnich zazitk(. Dale je cestovni ruch

’ v

vyhodny pro majitele restauraci, kavaren a obchodi se suvenyry, kteii c¢astecné
vydélavaji pravé diky navstévnikiim. Problémem jsou pro rezidenty predevsim vétsi
akce, které jsou navstévovany velkym poctem navstévnikid, nebo hibitov u kostela
VSech svatych s kostnici, kam chodi mistni prevazné v dobé€, kdy je pamatka jiZ zaviena.

Ctvrta otazka se zabyvala udrzitelnosti cestovniho ruchu v destinaci. Na zakladé
vyzkumu bylo zjiSténo, Ze se kaZdorocné ve mésté zvysuje pocet navstévniki. OvSem
management mesta se snazi o vétsi spolupraci s navsStévniky, a aby se zdrZeli
v destinaci déle neZ o navySovani jejich poctu. Zaroven se v nejnavstévovanéjsi
pamatce v Kutné Hofte zprisiuji pravidla pro navstévu, coZ nasledné vede ke sniZeni
poctu navstévnikdy, které je z hlediska udrzitelnosti také prinosné, nebot zde v letnich
mésicich obcas dochazelo k overturismu.

o

Dals$i otdzka se vénovala tomu, jak mésto hodnoti zajem navstévniki o
ubytovani. Zajem o ubytovani neni az tak velky. Nékteri rezidenti, prevazné
ubytovatelé, by uvitali vice navstévnikd. Na druhou stranu situace, kdy v Kutné Hore
nezustava pres noc tolik turistt, prispiva k lepsi udrzitelnosti cestovniho ruchu.

Sestd otazka se tykala piinosu cestovniho ruchu zhlediska ekonomiky.
Navstévnici jsou zdrojem financi pro pamatky a obchody se suvenyry. Dale jsou
piinosné pro restaurace a kavarny, jejichZ ekonomicky vydeélek je vytvoren castecné

také navstévniky. Zdrojem financi jsou také pro ubytovatele, prestoZe pocet turistt je

relativné nizky.
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Posledni otazka se zabyvala dopravni situaci v Kutné Hore. Bylo zjiSténo, Ze
doprava ve mésté je soucCasné jednim z nejvétSich problémid. Po mésté nejsou
vyhrazena Zadna mista primo pro rezidenty a ti pak nasledkem toho zabiraji mista,
jejichZ mnozZstvi je nedostatecné i pro rezidenty. Problém s dopravou je spojovan i

s nizkym poctem moznych mist pro zaparkovani autobust.

Primarni vyzkum byl proveden v dobé koronavirové pandemie, kdy bylo
ziskavani odpovédi pomoci metody GTM urcitym zptisobem zkomplikovano. Nékteré
rozhovory probéhly prostrednictvim hovort pies socialni média. V téchto pripadech
do jisté miry chybél osobni kontakt, ktery by umoznil prijemnéjSi komunikaci a
moznost flexibilnéji reagovat a zapisovat pripadné poznatky pozorovatelné pri
osobnim setkani. Na druhou stranu zde byla vyhoda vztahu autorky k méstu, kdy ji
problematika cestovniho ruchu v Kutné Hofre neni cizi a o urcitych pozitivnich i

negativnich dopadech védéla jiz pred zacatkem Setteni.
4.5 Doporuéeni pro vyzkum a praxi

Ze ziskanych vysledki kvalitativniho vyzkumu a analyzy destinace Kutné Hory

vyplynuly nasledujici navrhy a doporuceni.

1) Vytvoreni a realizace nabidky zachytnych parkovacich ploch pro autobusy i
automobily, které by byly vyuzivany navstévniky. Pro rezidenty by tak bylo
parkovani ve mésté spiSe dostacujici.

2) PrestoZze ma mésto snahu o co nejvétsi zkvalitnéni destinace v zajmu
rezidentq, ti to tak nemusi vnimat. Doporucenim je zlepSeni komunikace
mezi méstem a rezidenty. Pokud by byl zdjem o komunikaci ze strany
rezidentl, mohli by se podilet na navrzich a predstavach na vylepseni mésta.

3) Prestoze se v Kutné Hore neubytovava vysoké procento navstévnikd,
nedoporucuje se snaha o zménu, aby navstévniki zlistalo ve mésté pires noc
vice. Mohlo by to dojit k naruseni klidu mésta, ktery by mél v diisledku vétsi

negativni dopad, nez tomu tak je zptisobeno nizkym finan¢nim ptijmem.

Pri zpracovani bakalarské prace vyvstaly dal$i moZné aspekty, které by mohly

byt zkoumany v ramci dalsich zavérecnych praci.
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1)

2)

3)

Zkoumani dopadd cestovniho ruchu na komunitu Kutné Hory
kvantitativnim Setfenim prostiednictvim dotaznikl. Pilotnim Setfenim by
byly ziskany vysledky od rezidentli samotnych a mohly by byt analyzovany
dalS$i pozitivni a negativni dopady cestovniho ruchu, pripadné dalsi
doporuceni pro vylepSenti situace.

V poslednich letech se zlepsila pilivodné problematickd komunikace a
spoluprace mezi jednotlivymi institucemi v oblasti cestovniho ruchu.
Nasledkem koronavirové pandemie byla tato spoluprace jesté o néco
vylepsSena. Jakym zptsobem funguje spoluprace aktért cestovniho ruchu po
skonceni krize a navratu zahrani¢nich navstévniki do Ceské republiky?
Jakym zplisobem jsou vnimany dopady cestovniho ruchu po skonceni
pandemie, tedy po navratu nejen ceskych, ale také zahrani¢nich navstévniku

do mésta? Jak je v destinaci zpétné vnimana koronavirova pandemie?
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5 Zaver

Zpracovanim bakalarské prace se podarilo splnit cil vyzkumu a najit odpovéd’
na ramcovou vyzkumnou otazku. Pfinosem této bakalarské prace je zjiSténi, jakym
zplsobem ovliviiuje turismu kvalitu Zivota mistni komunity v Kutné Hofe, a nasledné
doporuceni na pripadné zlepSeni situace. Priznivym zjiSténim je, Ze si mésto
uvédomuje dulezitost rezidentii a snazi se o vylepSovani prostiedi, nejen v souvislosti
s kulturou, coz pozitivné ovliviiuje kvalitu jejich Zivota. Toto je nasledné i vyhodou pro
navstévniky, ktefi vnimaji pozitivitu a vstricnost ze strany rezidenti a to, Ze jsou ve
mésté vitani. Mésto si je védomo nepriznivych vlivii, na které se chce zamérit a
vyvarovat se jim, napi. chovani navstévnikd na hrbitové u kostela VSech svatych s
kostnici nebo komplikace s dopravou.

V pripadé hojné navstévovanych mést se da predpokladat, Ze cestovni ruch
bude mit urcité dopady na svoji komunitu. OvSem Kutna Hora by mohla byt inspiraci
pro dal$i mésta sintenzivnim turismem, a to nejen v Ceské republice. Situaci
s cestovnim ruchem management mésta zvlada a negativni dopady na mésto vyrazné
neovliviiuji zptisob a kvalitu Zivota mistni komunity. Kutnd Hora se také uspésné
vyhyba overturismu, ktery je bézny napft. v Praze ¢ Ceském Krumlové. Tato mésta
mohou byt zaroveinn véasnym varovanim pro Kutnou Horu, aby se pravé oni sami

nedostali do obdobné faze, kdy by pro rezidenty prestali byt prinosem.
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Priloha ¢. 1 Rozhovor s Mgr. Radkou Krejci
Jste spokojeni s poctem navstévnikii nebo byste chtéli jejich pocet navysit?

My jsme naopak délali vSechno pro to, aby se ten pocet nezvySoval. ProtoZe tady ten
overturismus byl. V letnich mésicich, kdy sem proudili desitky tisic lidi, to uz bylo
naprosto nedmérny a netnosny. A ta kostnice je prosté malicka, takZe tam v jedné
chvili, kdyz bylo treba 300-400 lidi, tak to bylo na uslapani. A navic je to pietni misto.
TakZe my jsme naopak podnikali kroky k tomu, abychom ten turismus trosku dostali
do néjaké podoby, abychom tam nenechali lidi jako zvirata a vlastné jsme podnikli
kroky i abychom néktery segment turistli odradili. Napriklad sem jezdili lidi pro selfie
fotografie, takze jsme udélali zakaz foceni. TakzZe spi$ nez udrzovat tu hladinu turistt a
zvySovat, tak jsme si fikali, Ze bychom byli radsi, aby ten pocet trochu klesl. Ale ne teda
takhle. Takze tady ten overturismus opravdu byl. Ja bych fekla Cesky Krumlov, Praha
a kostnice. V Kutné Hore uz to tolik ani nebylo, protoze tam hodné turistti ani nedojelo.
Ale tady u nas v tom malickym prostoru, to byl obrovsky problém. To je vlastné to, na
co i vSichni Zehrali. Turismus se hodné zmeénil, lidi zacali jezdit vlakem. Jeli k ndm do
kostnice a zase vlakem odjeli, protoZe je vic nezajimalo. I to vlakové nadraZi je od
kostnice blizko na rozdil od centra. Je to tedy zvlastni rict v dobé, ve které spolu
mluvime, ale je to tak. Po sezoné 2019 tady bylo ptl milionu navstévnik. My vic

vvvvv

opravdu bylo netinosny.

Vy vlastné z penéz za prodané vstupenky financujete opravu a provoz katedraly

Nanebevzeti Panny Marie a kostnice, pokud se nepletu?

Ne jenom to, taky kankovsky kostel, kostel v Jakubu, Malin, takze tady spada dalSich
devét objektd, na ktery vlastné vydélava kostnice. Ale vSechno, co se vydéla, se

investuje zpatky do pamatek.

V Sedici byl problém s dopravou kviili turistickym autobusiim. Pozorujete, Ze by

se situace zlepsila a rezidenti jsou vice spokojeni?

Tady v Zamecky skoro nikdo nebydli, tady je snad jenom jeden dim nastalo obydleny.
VSechno ostatni jsou obchody. Ale i tak je tady na Zamecky vzdycky problém

zaparkovat. Je tady nastésti zakaz vjezdu autobustlim, ale neZ tomu tak bylo, tak tady ta



ulice byla plna. Tady se nedalo projet, bylo to zaSpuntovany autobusy. Ty se tedy
odklonily, ted’ stavi u katedraly, tam je néjaké parkovisté pro autobusy, ale sezonné se
tam ty autobusy prosté nevesly. Tam jich bylo nasackovanych tieba 8 v jednu chvili a
uz se tam nevesly. Tim se tady tvoril dalsi Spunt. TakZe doprava a parkovani v Sedlci
béhem sezony, to je peklo. A pokud nékdo zabloudil do ulicek nad kostnici, kde jsou
zastavby, tak tam se to zaseklo taky. A ti, kdo bydli nad kostnici, si byli kolikrat stéZovat,
Ze jim tam zastavil néjaky autobusak, ale stim my bohuZel moc neudélame. O
parkovani v Sedlci se mluviléta. Je tady vypracovany projekt, ale na to se nikdy nenajde
investor. ProtoZe tak rentabilni, kor po tomhle otfesu, to nebude. TakZe ten problém
tady bude nekonecny. Ale neni to jenom Sedlec, je to cela Kutnd Hora. Ty parkovaci
plochy jsou nedostatecné. Nedostatecné vlastné i pro ty mistni, natoZ pro turisty.
Nevim, jestli by mésto nemélo zvazit, aby byly napt. dvé odstavna parkovisté a byly by
zpoplatnény, jako je to v Krumlové. Tam to délaji velmi rozumné. Tim parkovnym se to
vydéla a mésto ma penize na dalSi investice. Tady to tak jako protyka mezi prsty. Sice

by to byla momentalni investice, ale dlouhodobé by vydélavali.

Kostnice se nachazi na hrbitové, kde maji rezidenti pochované své blizké. Mate

informaci, jaky maji mistni obyvatelé nazor na pohyb navstévnikia po hirbitové?

To je obrovsky problém. Mistnim to vadi, nevyhovuje. Na druhou stranu my délame vse
pro to, aby se tady ty lidi chovali kultivované. UZ jsme zrusili prodej vstupenek piimo
v kostnici, takze fronty, jaké se kdysi tvorily, uz nejsou tam a presunuly se na misto
pied infocentrem. To hodné pomohlo. My tam ty turisty neustidle napominame. Tam
jdeme kolem a vidime je tam poseddvat na hrobech, tak je prosté zvedneme a
vykaZeme. Tieba Cifian, ktery tam stoji ve fronté, nevi, Ze to je hrob a ne lavi¢ka. Takze
oni jsou schopny si tam sednout a zapalit si. Ale nedélaji to jenom Citiané, délaji to i
Cesi, coz je fascinujici. Oni to neberou jako funké¢ni hi'bitov a kostnici jako funkéni
rimskokatolicky kostel plny kosti. Oni to berou jako lacinou atrakci. A to je to, na co my
tady neustale narazime, a to je to, s ¢im si my musime poradit. ProtoZe my nejsme
muzeum ani galerie lidskych ostatki nebo humanbody. My jsme funkeni
fimskokatolicky kostel obehnany funk¢nim hibitovem. A ti lidé by se tak méli chovat.
Ale ani Cesi to nedokaZou pochopit. A ti mistni tim samoziejmé trpi, nejsou radi a ja to
naprosto chapu. Hledame alternativu, jak tomu hibitovu co nejvic ulevit a jak tomu

nejvic pomoct. Ta kostnice bude vZzdycky navStévovana, protoZe nic takového na svété
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neni. Ale co jsou naprtiklad babicky a dédeckové, tak ti si zvykli, a je pravda, Ze ten
nejvétsi pohyb babicek a dédeckd, kteti jdou na hibitov, tam je pied tim, neZ otevieme
a po tom, co zavireme. Oni jsou prosté zvykli. Oni se tomu mistu vyhybaji v dobé nasi
otviracich hodin a jdou tam jindy. To je pravé tieba diivod, pro¢ se hibitov nezavira,
protoZe ti lidé jsou schopni tam prijit tfeba v 5 rano a treba v 9 vecer. A my jsme zase
podnikli kroky, abychom ten hibitov zavirali, protoze tam chodi riizni lidé, bohuzel tam
chodi i natacet videa, jak lovi duchy po hrbitové, a vlezli nam do vykopu a podobné.
Takze my jsme méli vili ten hibitov zavirat, udélat tu sluzbu zadarmo méstu, ale
nenasli jsme konsenzus na tom, abychom byli schopni to provozné zvladnout. Protoze
nejsme schopni tady byt v 5 rano a zavirat v 9 vecer. Ale problém to pro ty mistni je, to

urcite.
Co je nejvétsim problémem pro mésto a co nejvice trapi obyvatele?

Pokud to spojime vyloZené s turismem, tak vlastné nevim, co tém lidem dplné vadji,
protoZe je Uplny rozdil od Krumlova, kdy Kutna Hora se iderem 18. hodiny vyprazdni.
Ta Kutna Hora je mistnich, to genius loci tady prosté je. To je skvély. Mistni podnikatelé
na to nadavaji, ubytovatelé, hostinsti, Ze ti turisté tady nezlistavaji pres noc a Ze tady ty
penize nenechavaji. Ale ja jako obyvatel Kutné Hory miluju to, kdyZ se jdu vecer projit
do Barborsky a tam nepotkam nohu. To je tak pékny. A pak jsem v Krumlové a jesté o
plilnoci jsou ty ulicky plny. To je prece obrovskid vyhoda tohoto mésta. Ale tém
podnikatellim se nedivim, protoZe ta blizkost Praze trochu devalvuje ty moZnosti pri
podnikani. No ale co vadi Kutnohorakiim? Vim, Ze jim vadime my, to vim. Jako spousta

lidi je ted nadSen3, Ze tady ti turisté nejsou. Je to takové zvlastni.

TakZe spis, nez aby to na né mélo Spatny dopad, Ze nemaji napr. ten ekonomicky
prisun, tak ti, ktefi s turismem nemaji zadnou spojitost, jsou spokojeni se

soucasnym stavem, kdy je i cestovni ruch omezeny?

Presné tak, ti jsou fakt Stastni. To je i slySet. A ti, co v tom podnikaji zase poiad cekaji,
co jako my jako ty nejvétsi pamatky vymyslime, aby tady ti lidé zlstavali pies noc. No
janic nevymyslim, ja tady neoteviu kostnici o piilnoci, aby tady ziistali ptes noc, to fakt

neudélam.

Souhlasite s tim, Ze ceny jsou po mésté stejné, nebo jsou v centru vyssi?
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To tady neni ten problém, protoze Kutna Hora je malické mésto. Rozdil je treba v cené

piva, ale v jidle bych ten problém nevidéla.

Dalo by se rict, Ze cestovni ruch nabizi v Kutné Hore hodné pracovnich

prileZzitosti? I pro podnikatele?

Ja bych rekla Ze cestovni ruch v Kutné Hote byl docela velkym zaméstnavatelem, kdyz
to vezmu tak urcité z téch vétSich. Ne tedy na urovni Morrise nebo Foxconnu, ale
spousta lidi byla zaméstnana v cestovnim ruchu nebo alespon v pridruzenych oborech.
A v momenté, kdy ten cestovni ruch spadne, tak spousta lidi ztrati praci a bude ji téZko
shanét zpatky. I kdyZ se podivdim momentalné na nas, mame také problém se
zaméstnanci, protoZe vim, Ze pro né nebudu mit uplatnéni a nebudu na né mit penize.
TakZe tfeba se to jednou dostane zase zpatky. Celkové si tedy myslim, Ze cestovni ruch

v Kutné Hofe zaméstnavatelem je.

Vramci Kutnohorského léta u vas probihaji no¢ni prohlidky, o které je velky

zajem. Vyuzivaji tyto prohlidKy i rezidenti nebo jenom navstévnici?

[ rezidenti, ti urcité. Vim, Ze hodné chodi do Barbory, tu maji na no¢ni fakt radi. Kostnici
ne, ta je kontroverzni. Kostnice je v Ceské republice, a hlavné v Kutné Hote, spise
vnimana negativné neZ pozitivné. Je to paradox, pro Cechy je symbolem Kutné Hory
chram sv. Barbory, pro cizince je symbolem Kutné Hory kostnice. Oni sem jedou do
kostnice, Cesi jedou do Barbory. TakZe rezidenti si na no¢ni vyberou spi$ chram sv.
Barbory nebo katedralu a do kostnice z nich jde malo. Ale Kutnohorské l1éto jako takové
je lakadlem pro mistni nepochybné. A rekla bych i, Ze to je ojedinély produkt v ramci
Ceské republiky. Ze to, co tady ma Kutna Hora, tak jiné mésto nema. To vymysleli
opravdu skvéle. Ted’ byl néjaky 12. ro¢nik a porad bylo plno. Teda kromé tydne, kdy
tady byla kauza s mistni korona nakazou. To zas Uplné spadlo, ale jinak byla v podstaté

kazda produkce plna. CoZ je super.

UNESCO ma urcité vliv na navstévnost. Domnivate se, Ze by byla kostnice tolik
navstévovana, kdyby Kutna Hora neméla titul UNESCO? PrestoZe Kkostnice na

tomto Seznamu neni?

Tohle je pravé paradox, protoZe kostnice neni v Unescu zapsand. UNESCO je urcité silny

trend, silna znacka, a kdyZ se o nécem rekne, Ze je to na Unescu, tak to je obrovska cest.

IV



Ja jsem Stastng, Ze spravuju pamatku UNESCO, ktera je pravem zapsana, a urcité je to
pro spoustu cizinct lakadlo. Ale zrovna v Kutné Hofe je paradox to, Ze to jediné, co nenf
zapsané na Seznamu je nejveétSim lakadlem. To je paradox, a my se trochu désime toho,

Ze by tam ta kostnice zapsana ted’ byla. ProtoZe kdyby byla, tak my tieba tu opravu, co

vvvvvv
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spoustu véci by nam nedovolili. TakZe my doufame, Ze kostnice bude zapsana na
Seznamu, ale v momenté, az bude dokoncena. Takze treba za 10 let budeme sSt'astni a

bude to pro nas obrovska Cest, ale ted by to byla obrovska komplikace.

Zapsani na Seznam svétového dédictvi by tedy tolik neovlivnilo navstévnost
kostnice, kdyz uZ ted je nejnavstévovanéjsi pamatkou ve mésté, ale byla by to
spiSe Cest pro mésto o pro vasi farnost, Ze mate v Kutné Hoie dalsSi pamatku

UNESCO.

Ono si to zaslouzi byt na Seznamu. Jednoznacné. ProtoZe, kdyZ to preZenu, tak katedral
typu tady nasi v Sedlci nebo sv. Vit nebo Barbora je po svété stovky. Samoziejmé jinych,
ale jsou. Kostnice? Zadna jina takova na svété neni. TakZze ono by si to zaslouZilo pravé
pro tu svoji jedinec¢nost, unikatnost. TakZe ja doufam, Ze jednou zapsana bude. Ono
jednou az bude kostnice dodélana, tak to nebude fungovat tak, jak to funguje ted. Mame
néjakou dlouhodobou vizi, Ze v momenté, kdy ta kostnice bude, az tam bude ta piidana
hodnota expozice atd., tak se tak markantné zdraZi, Ze takovy ty rychloturisti, kter{
jedou jenom pro fotku, tak sem jezdit nebudou, protoZe to uz pro né bude drahy. To je
nase vize, Ze to bude exkluzivnéjsi misto na navstévu a ti lidé sem nebudou chodit
v takovych hromadéach. Ale budou vlastné generovat ty penize, protoZe to vstupné bude

natolik drahé, Ze to tieba piinese stejny zisk, ale s mensim poctem turistt.

Tim, Ze by v Kostnici nebyla tak vysoka koncentrace turistd, tak by to bylo

vvvvv

Ano, budou tam time sloty, lidé budou chodit v organizovanych skupinach, jenom
v urcitém poctu, méli by néjaky Cas na to si to projit, byl by tam prohlidkovy okruh, ne

Ze si ted projdou, co chtéji, ale uz by sli prohlidkovym okruhem véetné expozice véetné



horni kaple a urcité to bude mit pozitivni dopad i na pamatku jako takovou, ktera tou

enormni masou trpi. Ale mél by to byt bezpochyby i pozitivni aspekt pro ty mistni.

Co by podle Vas bylo vhodné zlepsSit, aby byla Kutna Hora pro obyvatele

prijemnéj$im bydlistém?

KdyZ to vezmu a feknu jako obyvatel, ktery do Kutné Hory chodi ¢asto a rad, mé vadi
neporadek i neuklizeno po psech. A to vidi ne jenom ten turista, ale i mistni, a to je
zaklad. Mit to mésto v poradku, uklizeny, ¢isty, opraveny. To je platforma pro to, aby se
mohlo budovat cokoliv dal a pokud tohle nebude fungovat, tak nebude fungovat nic. To
to klidné zaplatim, ale nechci jezdit 6x po mésté a hledat volnou diru, kde bych mohla

zaparkovat. TakZe parkovani.

Jinak ja si myslim, Ze Kutna Hora je krasny mésto pro Zivot, pohodovy a vZdycky bude,
protoZe to nikdy nebude jako Krumlov. CoZ je fajn. Je to krasny misto zasazeny

v krasnym prostredi a prirodé, takZe my mame byt na co hrdy.
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Priloha ¢. 2 Rozhovor s Mgr. Bc. Silvii Dousovou

Cestovni ruch bez pochyby ovliviiuje Zivoty rezidentii. Co je piinosem a co je

naopak obtiZi pro mistni obyvatele z hlediska cestovniho ruchu?

Kutna Hora ma cestovni ruch na pomérné rozvinuté irovni. Nicméné nejsme tim tady
nijak limitovani. Ze by to né&jak vyloZené dopadalo na mistni obyvatele. MoZna to budou
néjaké lokalni problémy. Vim, Ze byly kolem Sedlce, kolem kostnice, kdyZ tam dojizdély
autobusy, tak vim, Ze tam méli problém s tim, jak se tam chovaji fidi¢i nebo jak se tam
chovaji nékteri ti turisté. To se reSilo tireba néjakou dopravni uzavirkou. TakZe ty
dopady mohou byt takto lokalni. Co se tyce obecnych dopadi na Kutnou Horu jako
takovou, tak si myslim, Ze nejsou v Zadném pripadé negativni. Opravdu se tady
nepotykame s obrovskymi davy turistd, ktefi by nam tady proudily centrem jako tireba
v Ceském Krumlové, aby to lidi néjak omezovalo v jejich bézném Zivoté. To si myslim,
7e naopak. A my mame specifika takova, proto to ani neni jako v Ceském Krumlové, byt
jsme s nim velmi casto spojovani nebo davani do rovnitka. My jsme dvé naprosto
odliSnd mésta v téhle zaleZitosti. NejnavStévovanéjsi pamatka je vlastné kostnice, ktera
je feknéme na periferii Kutné Hory. A na druhém okraji Kutné Hory je chram sv.
Barbory. CozZ je druha nejnavstévovanéjsi pamatka. TakZe kdyZ se podivate na mapu
Kutné Hory, tak je kazdy na jiné strané. A byt by se vam zdalo logické, Ze lidi ptijdou od
Barbory do kostnice nebo naopak, tak se tak mnohdy nedéje. TakZe jsou to vlastné
takové samostatné body. A podle mé se to zacalo za posledni dva roky ménit, protoze
diive tady byla opravdu ta autokarova doprava. Autokarovy cestovni ruch, kdy sem
ptijel autobus, vezl lidi do kostnice, pak je zase nalozil, odvezl do Barbory a mizeli pravé
treba do Ceského Krumlova. At uZ se jedna naptiklad o asijské turisty nebo ruské
turisty. To se hodné Casto takhle délo. Ale ten trend poslednich dvou, tii let je, Ze se
hodné rozjizdi vlakova doprava, nebo cestovni ruch formou vlakd. Ze sem piijedou,
jdou do kostnice a bud’ jdou pésky, nebo sedaji na autobus a jedou pravé do Barbory. A
v podstaté projdou tim méstem a jdou nazpatek na ten vlak. TakZe ty dopady jsou
takovy, Ze spousta podnikil tady z toho Zije. Myslim, Ze vétSina téch podniki muze Zit
z toho cestovniho ruchu, ale Casto pravé slychame to: ,Doved’te ty turisty do centra
mésta, protoZe tady jsou ty podniky v centru mésta a oni ndm sem nechodi, oni jedou
jenom do kostnice nebo do Barbory.“ TakZe my spi$ potiebujeme vyloZené smérovat

ten tok téch turisti. Nebo potrebovali jsme. Byt jsme se snazili ve spolupraci se
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Sedleckou farnosti. Mame Fond cestovni ruchu, kde je zastupce farnosti ze Sedlce,
farnosti tady rimskokatolické z Barbory, potom jsem tam ja jako zastupce mésta, pak
je tam naSe pani vedouci z oddéleni cestovniho ruchu, dale je tam jeSté zastoupeno
Muzeum stribra, coZ je krajska organizace, Galerie StiredoCeského kraje, taky krajska
organizace, a mame tam nasi priavodcovskou sluzbu. A my se tak jako schazime, jednu
dobu to jako usnulo a my jsme tohle setkavani oprasili, abychom se vZdycky potkali a
spolupracovali, kor v dnesni dobé, kdy je ta spoluprace opravdu potieba. A pro nas ta
covidova doba je samozrejmé hrozna. Na druhou stranu donutila praveé i ty farnosti
s nami jeSté trochu vic spolupracovat, protoZe predtim si jeli hodné sami na sebe. Oni
nepoticebovali tu spolupraci. Oni méli téch turisti tolik, Ze nepotiebovali, aby se na nich
prizivoval, kdyZ to tak feknu, nékdo jiny. A myslim si, Ze tady ta doba jim ukazala, Ze ta
spoluprace opravdu bude potreba a Ze si ty turisty tady budeme muset hyc¢kat vSichni.
UZ ne tieba jako Vlassky dviir, kde ted’ sedim, kde pravé sedi i privodcovska sluzba,
tak na tom vzdycky byli tak jako har. Byli to ty popelky, ale dneska uz jsou vSichni na
stejné Urovni. ProtoZe vSichni jsou na tom vlastné Spatné. Takze dopady cestovniho
ruchuy, ja je nevnimam. A nikdy, ani kdyZ jsem byla bézny obcan, aniZ bych sedéla na
radnici, jsem je nijak negativné nevnimala, protoZe mi prislo, Ze i ty hospody, kterych
tady mame pomérné hodné, takZe urcité by je neuZivili jenom mistni obc¢ané. Ale Ze je
pravé Zivili ti turisté. Stejné tak jako obchody na téch hlavnich turistickych trasach.
TakZe ja jsem je vidycky vnimala pozitivné a kdyZ nékdo rikal, co ndm praveé piinasi
cestovni ruch do pokladny, tak na druhou stranu pifinasel tém Zivnostnikiim. Ale
cestovni ruch nebo turisté nikdy nijak nevycerpavali nasi méstskou pokladnu. To je
vlastné néco, co jsem hodné slychavala mezi lidmi, ale neni to viibec pravda. Protoze
kdyz ti turisté chodi po chodnicich, tak tam chodi i nasi ob¢ané po chodnicich. Kdyz
tady produkuji néjaky odpad, produkuji ho i nasi ob¢ané. TakzZe vlastné kdyZ jsem si
nechavala spocitat negativni dopady na mistni rozpocet, tak kromé propagace, do které
se dava pil milionu, coZ nejsou zadné velké penize, tak pak myslim, Ze bychom my
vyloZené davali jako Cisty penize na podporu cestovniho ruchu, kdyZ opravdu pominu
tu propagaci v ramci oddéleni, tak jako nemame na to Zadny zvlastni vydaje. TakzZe si
myslim, Ze ani tohle se ned4 brat jako co my z téch turisti mame. Maji z nich Zivnostnici
predevsim. CoZ si myslim, Ze je v potradku, protoZe od toho ten cestovni ruch je. ProtoZe
je to primysl. J& viaimam cestovni ruch jako priimysl. TakZe stejné tak jako kdyZ tady

nékdo provozuje potraviny nebo autodopravu, tak stejné tak tady nékdo provozuje
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restauraci, aby se néjak uzivil a podporil i ten cestovni ruch. ProtoZe ty lidi reknou:
,Jed’te tam, tam maji skvélou restauraci. Nebo vinné sklepy, je to tam fajn.“ TakZe to
podpori i to, Ze si to ti lidé feknou a zaCnou sem na to jezdit. Zrovna gastroturistika je
tady néco, cemu bysme se chtéli taky vice vénovat, protoze to je vlastné hodné oblibené

odvétvi cestovni ruchu.

Snazite se tedy orientovat na obé strany. Jak na navstévniky, tak na mistni
obyvatelstvo. Pfesto mam informaci, Ze v soucasné situaci, kdy je cestovni ruch
omezeny, jsou ti rezidenti vice spokojeni. Ale oni v podstaté nemaji diivod. A
kdyz to i srovnam napr. s Ceskym Krumlovem, kdy to mésto je pIné a je tam
pohyb turisti porad, i v noci. Kutna Hora se vlastné tderem 17, 18 hodiny,
vdobé, kdy se uzaviou ty pamatky, vyprazdni. Tim, Ze vétSina je tady

jednodennich navstévnikii.

Urcité to tak je. To jsou pravé ty proudy nazorové, které se ndm tady potkavaji. Ty
restaurace reknou: ,PoSlete sem ty turisty, mame otevireno do 22:00, posSlete ndm je
sem, my tady ty lidi chceme.“ A to mo%na naraZi na, Ze to centrum Ceského Krumlova
se vlivem cestovniho ruchu vylidnilo. Tam snad dva, tfi roky zpatky byl néjaky projekt,
7e se zase snazili ty lidi dostat zpatky do centra. Ze jim za to platili, Ze tam bydleli. Coz
my délat nemusime, ndm ti lidé v centru mésta docela bydli. A madm kolem sebe i
nékolik mych znamych, kteri reknou: ,My chceme bydlet v centru mésta, nam to tady
vyhovuje, my chceme vnimat tady ten pulzujici Zivot, my nechceme bydlet na sidlisti
nebo i mimo to centrum.” Opravdu chtéji byt v centru mésta a uzivat si i ty oteviené
zahradKky i ten turisticky ruch, ktery tady i pres prazdniny je. My mame Kutnohorské
léto a tam je hodné vecernich programi. Jsou tam noc¢ni prohlidky, ale chapu, Ze
nékomu to miZe vadit. Ale mam pocit, Ze jsou pak lidé, kterym vadi tiplné vSechno. Jako
kdyz bydli nebo se ubytuji v centru mésta, tak si pak stézuji, Ze se tam naproti v baru
mluvilo hlasité. Tak jako kdyz jste v centru mésta a mate tam tzkou ulicku, tak se to
jesté rozléha, kdyz se bavite u stolku. Tak pak si rikam, Ze piece jenom ten Clovék vi, Ze
jde do centra mésta, tak musi pocitat s tim, Ze tam néjaky ten hluk bude. Takze jedna
véc jsou turisté. Zadruhé ja jsem treba ten nazor, Ze jsou lidi radi, Ze tady ti turisté
nejsou, nezaznamenala. Ale chapu, Ze pokud nékdo bydli naptiklad v blizkosti sv.
Barbory nebo v Sedlci a ten pohyb tam je, tak Ze je to miiZe otravovat. Nesednou si

v klidu na zahradku, nemaji tam prosteé ten klid. Ale ja si furt fikam, je to nase svobodna
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vile. Kdyz tam budu mit domek, tak se jen tak neodstéhuju. Na druhou stranu musim
pocitat s tim, Ze kdyZ v tom centru bydlim, tak ten pohyb tam bude. TakZe je mozné, Ze
tady ty ndzory jsou. Naopak slySim pak ty nazory provozovatelti pamatek nebo pak téch
restauraci, ubytovatelli, kdy feknou: ,My jsme uplné v hdji, protoZe nevime, jestli
preZijeme tuhle dobu. Potrebujeme, aby se vratili zpatky turisté.“ Tak treba v kostnici
tam je to, Ze feknou: ,Rozdélavame pyramidu z kosti, vSechno to financujeme ze svého,
objem délali Asiati.“ Ty tam prijeli, ty tam udélali i tu trZbu v tom icku, ty to tam drZeli
opravdu hodné nad vodou, Ze si mohli dovolit to restaurovani kostnice z vlastnich
financnich zdrojt bez dotaci. Pamatuju si, kdyz jsem se pied 16 lety pristéhovala do
Kutné Hory, tak tady bylo strasné moc Rust. Opravdu jsme byli oblezeni ruskymi
turisty. Tady bylo dokonce i hodné obchodd, kde se prodavalo brousené sklo, protoze
to oni hodné kupovali, anebo klenotnictvi, protoZe oni sli po klenotech a $li po tom
brouseném sklu. Pak tam byl néjak problém, Ze Sel dolar dolti, méli krizi v Rusku i
politickou, tak najednou zmizeli i ti rusti turisté. A uz se sem nikdy vlastné v plné mire
nevratili. Pak to prevalcovali pravé Asiati, ktefi sem pravé zacali hodné jezdit a se
kterymi vlastné v Krumlové hodné bojovali. Ze to byly uz davy a uZ to bylo neimérny.
Ale jak fikdm, my jsme tady ty davy nikdy jako nezaZily. My se to snazime balancovat.
KdyzZ se jedna o néjakou akci. Tam vZdycky pro nas na prvnim misté jsou nasi obcani.
VZdycky si rikdme, aby to neomezilo ty nase lidi a aby ti nasSi ob¢ané neméli pocit, Ze se
tady néco déje na tkor nich. Ze tady chceme za kazdou cenu vymyslet néjakou
cirkusiadu, jenom abychom sem natahli ty turisty. Ne, tak to neni. Vzdycky i kdyZ jsou
nabidky na néjakou bytovou vystavbu nebo na rozvoj mésta, tak vZdycky premyslime
nad tim, aby to nezatiZilo ty nase obcCany, nebo aby je to nijak nelimitovalo. Ale myslim
si, Ze spousta lidi si to neuvédomuje, Ze tak opravdu postupujeme. Protoze i téch
nabidek i v rdmci cestovniho ruchu ptichazi nékolik. Ale my to radsi odmitneme, nez
aby to narusilo to pohodli a komfort naseho mésta. Ja si myslim, Ze tém lidem se tady
nezije Spatné. [ kdyz se samozi‘ejmé najde spousta oponenti, kteifif budou oponovat, Ze
to takhle neni. Ale ja jsem Zila dlouho v Pardubicich, Zila jsem dlouho v Praze a rikam
si, Ze Kutna Hora ma vSechno, co by méla mit. VSude si dojdete pésky, ani nepotiebujete
to auto. D4 se tady jezdit na kole, déti se tady mliZou samy pohybovat, nemam strach je

pustit nékam do mésta. A mé to tieba staci i ke spokojenosti. Ale mozna jsou lidi
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klid a tim padem je ten cestovni ruch miiZe obtéZovat.

Vy jste i zminovala, Ze se v poslednich par letech rozvinul ten vlakovy turismus.
A s tim také to, ze se velké procento navstévnikii nepohybuje pouze v téch dvou

hlavnich pamatkach. Je znatelny rozdil, Ze by se i v historickém centru

vvvvv

Ja bych tekla, Ze to tak je, protoZe diky tomu oni projdou. Ja jsem jezdila vlakem do
Prahy, takZe jsem ty toky a to, jak nam ty lidi proudi po mésté, mohla pozorovat. A pak
bydlim na jedné hlavni ulici, pfes kterou oni ¢asto prochazeji, takZe jsem vidéla, Ze oni
opravdu vystoupi z vlaku, ani nesedaji na autobus. Kostnice je vlastné od vlakového
nadrazi 10 minut pésky. TakZe oni opravdu si na mapé, na GPS najdou na nadraZzi kudy
ke kostnici a u kostnice je oni z icka ¢asto sméruji na autobus. Tam je kousi¢ek hned
zastavka, takZe tam oni sedaji na autobus, jedou vyloZené nahoru k Barbore, kam
dojdou taky a potom, aby se dostali nazpatek, tak jsem nezaznamenala, Ze by pak jeli
zase na druhou stranu. VétSinou jdou od Barbory pésky a jdou tim méstem. Hodné se
pravé diky té vlakové turistice rozvinula individudlni turistika. UZ to nejsou takové ty
masy. Mame také specifikum, Ze k ndm jezdi néjaké prazské cestovky, nerikdm ta
prazska prlivodcovska sluzba, ale vyloZené cestovky, které délaji jednodenni vylety.
Kdy oni si koupi jednodenni listek na vlak s tim priivodcem. ZaZila jsem, Ze kolikrat
prijede skupinka 30-40 lid{ a je to mix. Jsou tam Spanélé, jsou tam Italové, Ameri¢ani,
slysite riiznou tec. Ten privodce je sem dovede, prijedou na vlakové nadrazi, tam je
vezmou do kostnice, pak sednou na ten autobus, odveze je nahoru k Barbote a potom
jdou po mésté a provadéji je tady. Clovék by si fekl, Ze to vlastné svadi k tomu, Ze si
tady zajdou potom na néjaké obcerstveni, na kavu, néco koupit. Ale bohuZel oni kolikrat
méli ten cas tak naslapany, Ze nejvétsi naval ve vlaku byl tieba ve 2 odpoledne. Takze
kdyz ptijedou ve 2 do kostnice, jdou pak nahoru, tak byl problém, Ze vétSina téch
obchodt zavira v 5. A ty, které jsou ldkadlem, napriklad néjaké luxusnéjsi oble¢eni nebo
néjaké suvenyry, byly otevieny do 6. Ale jinak, kdyZ se obchody zaviou v 5, tak
samoziejmé ty lidi pak uz neméli moznost tam zajit. TakZe my jsme tady i kolikrat resili,
jestli nenechat déle oteviceno. Protoze kdyZ otevice néjaky obchod v 8, tak tam takhle
brzo Zadny turista neptijde. Neprijde tam ani v 9. Pfijde tam moZna aZ nejdriv v 10.

TakZe my tak otevirdme i informacni centrum, protoZe vime Ze to diiv nema smysl a
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radsSi budeme mit v letni sezoné otevieno do té 7. hodiny, protoZe pak tam ty lidi chodi.
Ti turisté, ktefi vyuZivaji téch sluzeb. TakZe je potfeba i na tom takhle premyslet, Ze
pokud je moje cilova skupina turista, tak ja tomu musim i prizplisobit i tu provozni
dobu. To se na to obéas narazelo. Cim dal vic potkdvam rodiny nebo mladé lidi. Diky
tomu, Ze jsem v centru a chodim pravé hodné pesky a nejezdim autem, tak hodné
vnimam, Ze sem jezdi hodné mladé pary s fotoaparatem. Ti se projdou tou Kutnou
Horou, zajdou si i v této covidové dobé do okénka na jidlo nebo na kafe. Pak sem jezdi
rodiny s détma, ty jsou ted taky vidét. Takze ty vlaky a skupiny to Slo ted’ uplné pryc.
Proto i ¢lovék vnima vic ty individudlni turisty, ktefi se predtim treba i ztratili v tom
davu. Je vidét, Ze ty lidi si najdou cestu i k n4m na nadvoii priivodcovské sluzby. Ze tady

fotf asponi a néjaky ten pohyb je tady i v dnesni dobé.

Pozorujete, Ze by se v okoli chramu sv. Barbory, Jezuitské koleje, GASKu
pohybovalo méné rezidentii ztoho duvodu, Ze je vtéchto mistech vyssi
koncentrace navstévniki? I kdyz ono je casto tézko rozpoznatelné, jestli se

zrovna jedna o navstévnika nebo rezidenta.

Tohle nevim. Ja to tak tfeba nemam, nevadi mi tam chodit. Ale mate pravdu, Ze kdyZ
vezmu néjaké akce jako naptiklad Stribreni, tak téch navstévniki je fadové nékolik
tisic. A spousta lidi fekne, hele to je Stribreni, jedu pry¢ z Kutné Hory. Mizi na vikend
pry¢ a nemaji ani ty tendence na tu akci jit. Je pravda, Ze ten program je kazdy rok plus
minus stejny. Ale musim Fict, Ze kdyz ty lidi védi, Ze je nékde néjaka velka koncentrace
navstévnikq, ktef'i sem prijedou na tu akci, tak se tomu vyhybaji. Ale co se tyka vyloZené
prostoru okolo pamatek jako u té Barbory, tak jsem si nevSimla, Ze by se snazili
vyhybat. SpiS vnimam ten nazor, vidél jsem Barboru jednou, dvakrat, tak proc¢ bych tam
dovnitf chodil. TakZe ted’ i jak se ta doba hodné vraci k Cechtim, a i tém mistnim, tak ty
farnosti tak uvazuji taky. Pravé napriklad v Sedlci Radka Krejci, ta hodné mysli na ty
mistni a délali pro né specialni prohlidky. VyloZené jenom pro Kutnohoraky. Udélali
pro né tieba nocni prohlidky, pozvali je, nebo délaji tu Rovnodennost, ktera je hodné
zaméfend na ty mistni. Rikaji, jasné, my jsme turisticky cil, ale my chceme, aby k ndm
chodili i ty Kutnohoraci. Abychom i pro né vymysleli néco zajimavyho. Aby neméli
pocit, Ze jsme tady praveé jenom pro ty turisty, ale Ze miizeme nabidnout i néco pro ty
mistni. Délaji tam rlizné vystavy, délaji tam riizné koncerty. Ty akce jsou fakt pékny, Ze

to neni jenom turistické misto, ale kulturni misto. To se mi hrozné libi a déla to i ta
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Barbora. SnaZi se otevirat nejenom pro ty turisty, ale premysli tak jako, co vymyslime
pro ty naSe mistni, aby k nam prisli znova. ProtoZe pro¢ bych méla do Barbory chodit
trikrat. Vevnitt je to furt stejny. Toto se pravé snazi kompenzovat néjakym programem.
Nebo kdyZ byly tfeba oslavy 17. listopadu. Tak do toho byla fimskokatolicka farnost
zapojenda. Snazime se propojovat. I kdyZ mame néjaké kulturni akce, i tfeba to
Kutnohorské léto, tak jsou tam i ty farnosti. Neni to oddélené na néjaké entity. Ale
opravdu se snaZime spolupracovat a vymyslet akce pro ty mistni, tak aby neméli pocit,
Ze jsou odstriZzeny a Ze se tady vSechno toc¢i kolem turismu. Ale je mozné, Ze Spatné
komunikujeme. Nevim, jestli si to ti ob¢ané viibec uvédomuji, Ze se snazime takhle
premyslet. Je dost moZné, Ze to malo fikame nebo to malo davame na socialni sité. Jako
chceme byt turisticky cil, ale myslime i na naSe ob¢any. MoZna takovy slogan, kdyby se

nam podarilo zformulovat, tak by to ti lidé pak moZna vnimali vic.

Mozna by to bylo zajimavé, ale téZko rict, jestli by to zménilo ten nazor. Je mozné,

Ze ti lidé maji ten nazor tak vzity, Ze by ani toto jejich postoj nezménilo.
Ano, tézko odhadnout.

Vnimate, Ze by bylo mésto vlivem turismu vice znecisténé? Samoziejmé jste
rikala, Ze odpad, ktery produkuji turisté, produkuji i rezidenti. Ale jestli je

znatelny rozdil v této omezené dobé oproti béZné turistické sezoné?

Ja to teda takhle Uplné nevnimam. Prave jak jsem tikala, Ze bydlim na té hlavni ulici, tak
tam mam pocit, Ze to je nepoi-adek a papirky na zemi potad. Ze si myslim, Ze to délaji ti
mistni obyvatelé. Nemyslim si, Ze by to bylo néjak navazané na ten cestovni ruch. Ty
papirky jsou po ulicich pohazeny dplné stejné jako kdyZ to byla doba predcovidova.
Kdyz si nékdo koupi pizzu, tak je uplné jedno jestli to je turista, nebo je to dité nebo
dospély Clovék a ten tacek prosté hodi na zem. Hazel predtim, hazi nyni. TakZe tohle
ani tolik nevnimam. Co vnimam tak to, Ze si lidi stéZuji na listi, Ze neni shrabany, a Ze to
technicky sluzby neodklidily. Ze jim vadi i to listi, které pada. TakZe jak f{kam. J4 osobné
se hodné pohybuju po mésté pésky. Snazim se i vybirat rizné trasy, abych méla
piehled, kde, jak to vypadd a jelikoZ chodim tieba i do vybori na sidliSté, na obé sidliste,
a ted’ vlastné i na novou zastavbu na TteSnovku, tak vZdycky tam chodime, prochazime
to pésky a opravdu v tom nevidim rozdil, jestli jsme v turistické sezoné nebo ne. Za mé

je to uplné stejné.
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A kdyZ se zeptam jesté napriklad na cestu a okoli Kanku, cestu podél Vrchlice
nebo néjaké parky, prosté ta vylozené prirodni mista, tak tam ten turismus také

nema Zadny vliv nebo dochazi k narusSovani piirody?

Nemg, vlastné jako ted nikam nemiZeme, mizeme se pohybovat jenom po Kutné Hofe.
Ale i od zacatku covidu. Musim se podélit o zkuSenost, Ze ja sama jsem netusila, kolik je
tady hezkych mist v okoli Kutné Hory. Bydlim tady fakt 16 let a ¢lovék ma takovou tu
tendenci jet o vikendu nékam na vylet, a tedy pry¢ z Kutné Hory. Ale diky tomu, jak
vlastné zacal covid, tak jsme se ¢im dal tim vic zacali pohybovat tady a zacali jsme
hledat mista na prochazky mimo téch tras. A jakmile se ukaZe hezké pocasi, tak
potkavate opravdu davy lidi a jsou to vSechno Kutnohoraci. A ted nemyslim jenom ted;,
co je lockdown, ale i predtim. Opravdu ty lidi zacali chodit do prirody. NemtiZou jit
nikam sportovat, tak hodné chodi na prochazky. Ja v tom ten rozdil nevidim. Naopak
mam pocit, Ze ti Kutnohoraci vice poznavaji tady to svoje misto a mam pocit, Ze v
prirodé je mnohem vice lidi, neZ kdyz tady byl béZny cestovni ruch. My jsme nové
zrekonstruovali park, neméli jsme jesté Sanci slavnostné otevrit, a uz tak je ten park
hojné navstévovany a vérim tomu, Ze tam budou chodit hodné i ty turisté. Byt se to
tvari, Ze to miliZe byt zajimavy pro turisty. Ja jsem ten park meéla na starosti za vedeni
mésta. Musim fict, Ze od zacatku, co jsem k nému prisla, tak jsem na ném vzdycky
premyslela, jak to tady udélame pro ty nase lidi hezky. A to, Ze to budou vyuzivat
turisté, to je pridana hodnota. KdyZ tam tieba z Barbory sejdou dolii a ptijdou k tomu
nadrazi tireba nékudy jinudy, pres ten park. Ale ten jsme délali vyloZené pro nase lidi
jako relaxacni zénu. Aby se mohli presunout tieba nékam pékné do zelené, kdyby je ve

mésté ty lidi moc Stvali. Tak aby mohli jit tifeba do toho parku, ktery je vlastné v centru.

Méla jsem ptivodné pripravenou otazku, zda se nesnazite investovat vice penéz
do historického centra na ukor dalSich méstskych casti jako je treba Kank nebo
Malin. Ale to jste uZz naznacila, Ze to tak neni a Ze se snazite investovat

rovnomeérne.

Ja bych rekla, Ze naopak vnitfni mésto je z toho hlediska trochu opomijeno. Protoze
tady jsou hodné pamatky, ale Barbora neni vlastné nase. My hned vedle Vla§ského
dvora mame kostel sv. Jakuba, to je taky pod cirkvi. Ted jsme v lotiském roce dokon¢ili
velky projekt revitalizace Vlasského dvora plus nové expozice. To byla jakoby velka

investice. Takze tady, kdyZ se néco investuje, tak se investuje do opravy téch budov.
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Dostaneme néco z fondu regenerace, protoZe ty budovy jsou staré a potfebujeme je
néjak udrzovat v té kondici, aby tady nebyly rozpadliny. Ale rozhodné tohle neni pro
turisty, ale je to proto, Ze se tady chceme citit dobre. TakZe na§ méstsky majetek, mam
ho na starosti taky, a jako opravdu, jakmile mame nékde prazdny diim, tak se snazime
opravdu ty byty tam tfeba zrekonstruovat, davat tomu potom novou fasadu. TakZe
bych tekla, Ze co se tyce néjakych chodnikii nebo komunikaci, tak naopak hodné
investujeme do okrajovych Casti. A ted’ tireba shodou okolnosti vé¢né bojuju na HlouSce
s tim, Ze tam neustale slySim: ,Co se tady investovalo do Hlousky za poslednich 10, 20
let? Zije tady tfetina obyvatel a mésto na to kasle.“ No a ja jsem si fikala, tak schvalné
spocitam, kolik jsme za posledni dva roky zainvestovali do Hlousky. A ono potom, kdyZ
jsem to dala dohromady, tak z toho vyslo x miliont, protoZe tam pravé opravujeme
byty, ddvdme novou fasadu divadlu, délame novy chodniky vCetné verejného osvétleni.
Takze mé to za ty dva roky hodilo néjakych 28 milioni. A kdyZ jsem to napsala osadé,
tak oni: ,No jo, ale to neni pfimo do toho sidlisté, to jsou takovy okrajovy véci.“ TakZe
ty lidi si to mnohdy neuvédomuiji. Karik byl taky hodné opomijeny. Tam je to teda hodné
zasazené arsenem, tak jsme tikali, Ze je potieba udélat revitalizace téch prasnych cest.
TakZe investice do téch silnic, aby se to zpevnilo, aby se tam neprasilo a aby ty lidi
nemuseli mit strach o svoje zdravi. TakZe tam se taky zainvestovalo x miliona. Sidlisté
V Sipsi, tak to uZ néjakou revitalizaci proslo. TakZe bych fekla, Ze se snazime o ty svoje
okrajové ¢asti starat taky a Ze to centrum sebere hodné penéz. Jako kdyZ se ma néco
opravit, tak ono tireba Vlassky dvir taky stal x milionti vCetné dotaci. Nebo Dacického
diim, kdyZ se opravil. To uZ se pak taky bojovalo, protoze se to rozpadalo. A pak uz
bojujete s tim, bourat to nemiiZete, protoZe jsme v pamatkové UNESCO zéné. TakZe nds
ty opravy budov stoji treba dvakrat tolik, neZ kdybychom v té pamatkové zéné nebyli.
Ono i tohle je pravé taky ten problém. A ne kazdy si uvédomuje, Ze ti pamatkari do toho
hodné zasahuji a my musime zachovavat vSechno ptivodni. A to je prosté drahé. Musite
délat vSechno tak, jak vdm naridi pamatkari, a to se vim pak prodrazi veskeré ty stavby.
Délala se velka zadlazba pied x lety, to se dlazdilo celé vnitini mésto. Ale jinak si
myslim, Ze se snaZime ty penize spravedlivé rozdélovat do téch okrajovych Casti. Ale
je tady velky dluh z minulosti urcité. Takze fekla bych, Ze se nad tim opravdu snaZime
premyslet spravedlivé. Jako maji tady obcas takové ty nazory: , Ty jsi zastupitel za nasi

meéstskou Cast, tak ty bys za nas mél lobbovat. Ale rekla bych, Ze ty lidi si to pletou. Kdyz
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je Clovék zastupitel, tak je zastupitel Kutné Hory, nikoliv néjaké méstské Casti. TakZe
jsou tady obcas néjaké tlaky, ale rekla bych, Ze se snazime nahliZet spravedlivé. Ale jak

rikdm, urcité bych nasla nékolik oponentt, ktef'i by méli jiny nazor.
Ano, to se asi ale vZdycky najde nékdo, kdo si mysli, Ze to neni dostacujici.

A jesté bych se rada zeptala posledni otazku. Co by podle Vas bylo vhodné ve
mésté vylepsSit? Napi. néjaké sportovni vyZiti nebo cokoliv, co se tyka kultury.
Samozi‘ejmé, Ze se vZdycKky najde prostor pro vylepsSeni, ale jestli Vas napada ted’

momentalné néco zasadniho?

Urcité, my jsme minuly rok dodélali sportovni halu, to byla taky pomérné nakladna
akce. Proto ja jsem dost opatrna vii¢i dotacim, protozZe jsem v nich néjakou dobu
plisobila, a vim, jak je to hodné matouci kolem toho. Takze my jsme sice dostali néjakou
drobnou dotaci na sportovni haluy, ale ve finale nas to potom stalo vic, neZ kdybychom
to financovali ze svého. Ale postavili jsme tedy halu a ted nAm tam vzniklo ponékud
nevzhledné okoli. TakZe urcité bychom radi dali to okoli sportovni haly Klimesky do
kupy. Mame vypracovanou studii vCetné skateparku, Ze by tam mél byt. Plus teda
prostor, kde miliZete jezdit na terénnich kolech, coZ je vyZiti jak pro déti, tak pro
dospélé. TakZe mame tam Feknéme velmi povedenou studii na to, jak to upravit a
udélat tam dalsi sportovisté. To si myslim, Ze by se mohlo mistnim hodné libit, protoze
by tady méli sportovni aredl, kde by mohli stravit klidné cely den. Kousek je vlastné i
bobova draha, takze i tam by se dalo jit. TakZe kdyz by tam chtél nékdo z mistnich
stravit cely den, tak by klidné mohl. Kousek pak plavecky aredl, takze to bude takova
sportovni ¢ast mésta vcetné okoli. To si myslim, Ze bude hodné zajimavé a bude to
atraktivita nejenom pro ty mistni, ale i pripadné pro ty, ktefi by sem prijizdéli. Ta
sportovni hala je i hodné obsazovang, i mezinarodné. Jsou tady i rlizna mezinarodni
soustiedéni, takZe i to je trochu podpora cestovniho ruchu. Nam sem prijedou tieba
florbalisti z Thajska, tak sem treba nékdy piijedou i individualné. TakZe sportovisté,
sportu davame obrovsky penize. A my téch sportovist tady mame hodné, aitéch sportt
tady madme pomérné dost. A samoziejmé vSichni chtéji mit to svoje sportovisté co
nejlepsi. Takze urcité do sportovist by se dali investovat miliony a miliony. Ale
samoziejmé, Ze kdyZ to date do fotbalového stadionu, tak budou spokojeni lidi, kteti se
vénuji fotbalu. KdyZ to date do zimniho stadionu, tak zase budou spokojeni hokejisti. A

vSechny uspokojit najednou nejde. Takze ted’ jsme dodélali tu sportovni halu, ktera je
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predevsim na kolektivni mi¢ové sporty, ale to okoli by bylo zase pro ty mensi sporty. |
treba pro ty skateboardisty atd. Dodélavame cyklostezku, to bude i oficialné inline
draha tady v Kutné Hoie. Bude mit néjakych 800, 900 metri. Nic moc velkého, bude se
muset jezdit tam a zpatky, ale je to podél Vrchlice, tak to bude hezka, a vidycky byla
hezka ¢ast i na prochazku. A da se tamtudy dojit na hlavni nddrazi. Kdyz nékdo nechce
jet autem, ale chce jit péSky nebo na kole, tak urcité muize i tudy. Je to i takova
cyklostezka, aby ndm propojovala to centrum s hlavni nadrazi. To si myslim, Ze mistni
taky oceni. Ze to jei pro né délany, ale zaroveii je to i podpora cestovniho ruchu. Divadlo
a kino, tak to mame docela v dobré kondici. Ted' jsme dali dohromady i ten park. Mé by
se libilo udélat vic prostorid pro schazeni, a tedy néjaké relaxacni zony, ale to je béh na
dlouhou trat. Vytipovat si ta mista a udélat tam néjaké vodni prvky nebo néjaké
workoutové hristé. To jsou takové treSnicky na dortu az spravime vSechny ty silnice a
chodniky. Ale snaZime se to davat do té balance, aby to, co je pro mistni, bylo i pro
turisty a to, co je pro turisty, aby bylo i pro mistni. TakZe to je tak, co meé ted napada ze
sportovniho vyziti. Kulturni vyziti tady mame, relaxacni zény a mista na prochazky
taky. TakZe mozna vic téch cyklostezek by se mi tady libilo a lidem taky. ProtoZe sice
mame Kutnou Horu do kopce, ale kdyby to bylo vic propojeny, tak si myslim, Ze by to
bylo fajn. ProtoZe tady se da vyjet jakoby na Kolin, na Caslav, ale bohuzel viude
narazime na jednickovy silnice. CoZ jsme resili, jak premostit, nékteré ty I-2, 1-38,
protoZe na Kacinu se odsud tfeba nedostanete. Je to blizko, je to atraktivni misto. My
tam treba radi osobné s rodinou chodime i na prochazky. Ten park je moc pékny, dali
ho do kupy. Ale uz tam tireba kdybyste si chtéli dojet na kole a zabéhat si tam, tak to bez
auta uz prosté nedate, nepreklenete tam statni silnici. TakZze to by se nam libilo,
kdybychom se mohli tomu rozvoji mésta vénovat i tak, Ze by se tady rozvijela i ta
cyklodoprava. I kdyZ je to mozna takové moje osobni piani. Jak rikdm, nejsem uplné
automobilovy nadSenec. Snazim se chodit pésky a dnesni doba i tomu tak napovid3,

aby byly dochozi vzdalenosti nebo pro to kolo.

Jako my se fakt snazime, aby se tady tém lidem dobfte Zilo. Furt s tim bojujeme, Ze jsou
vécné nespokojeny, at’ uz to bylo pied covidem nebo ted’. Ale mozn4, Ze to je ta celkova
nalada. Ze tady byly takovy politicky hratky, kdy se kazdé ¢ty roky méni radnice. Neni
tady ta kontinuita. To vnimam ze své pozice jako hrozné dtlezity. Proto jsou tady i
moZna néjaky nedotaZeny véci. Protoze tady opravdu chybi néjaka ta strategie rozvoje
na 20 let. A kdyZ uz tady néco vzniklo, tak prisla nova radnice a chtéla to udélat lip a po

XVII



svym. My jsme tfeba museli pokracovat v tom, Ze ty projekty byly nacaty. A kdyby se to
podarilo i do budoucna a nékdo premyslel tak, Ze to opravdu déla pro Kutnou Horu, a
ne pro sebe, aby se néjak realizoval jako politik, tak si myslim, Ze to té Kutné Hore
pomtuze a pomizZe to zménit i tu naladu v té kutnohorské spolecnosti. Protoze furt tady
vnimam ty tabory, ty kamaradis s timhle, a to je Spatné. Na to jsme hodné narazeli, kdyz
se davali tfeba granty na kulturu. Ne, je potieba se od tohohle tiplné oprostit. Zadné
vytizovani osobnich ucth. Ale na to musi byt ¢lovék dost vyspéla osobnost. Dospét a
nehrat si jako dité na pisecku. Je potieba k tomu pristupovat profesionalné. A ne
s néjakou osobni zasti. Ale to uZ je o nature, to je béh na dlouhou trat. A véfim tomu, Ze
kdyby se to podarilo, tak i ti lidé by tady mohli byt ¢asem spokojenéjsi. Ja jsem
optimista, vérim tomu, Ze to jde. A potad je tady priliv téch novych lidi. Téch naplav, ja
jsem jedna z nich. A ty naplavy tady dodavaji tomu méstu Smrnc. Délaji tady spoustu
zajimavych aktivit. A prave, Ze ty Kutnohoraci to Casto rikaji: ,Co vy naplavy nam tady
budete néco rikat.“ Ale ty naplavy tu Kutnou Horu miiZou zachranit. Ja to opravdu
vnimam, Ze ti, co tady délaji ty akce, Ze to z 90 % nejsou plivodné Kutnohoraci, ale ti, co
sem prili. A jenom je nesmime odradit. To je jediné, ¢eho se bojim. Ze si feknou: ,No
tak jako vy tady remcate, tak my to jdeme délat nékam jinam.“ Z toho mam jediné obavy
a snazime se veskeré myslenky a aktivity maximalné podporovat. Tak snad se to podari

a covid brzo pomine a vratime se zase do normalnich koleji.
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Piiloha &. 3 Rozhovor s Ing. Petrou Doubalovou
Vnimaji obyvatelé Kutné Hory cestovni ruch spise pozitivné nez negativné?

KdyZ to vezmu uplné obecné. Tim, Ze tady nikdy nedoSlo k tomu, co se stalo napft.
v Ceském Krumlové, tedy k overturismus, tak si myslim, Ze ty mistni lidi vnimaji ten
cestovni ruch pozitivné. Samozrejmé zejména podnikatelé, ktefi nabizeji sluzby
v cestovnim ruchu, tak ti jsou za to urcité radi. Ale myslim si, Ze i ti, ktefi v cestovnim
ruchu vibec nepisobi. Ti v Kutné Hofe ziji, protoze se jim tady libi nebo se tady

narodili, tak si myslim, Ze to v celku vnimaji pozitivné.

TakZe by se dalo rict, Ze ten cestovni ruch nijak vyrazné negativné ty Zivoty
neovliviluje. Ale predpokladam, Ze se asi vidycky najde nékdo, kdo je

nespokojeny.

To jsem pravé chtéla rict, Ze existuje urcity pocet lidi, ktery tady ty turisty nechce. Ale
vSeobecné si myslim, Ze ten pristup je pozitivni a optimisticky a Ze jsou lidi radi, Ze tady

ten turismus je. A takovy ty ,rejpalové, ty jsou vsude.
Jaky je celkovy piinos mésto? Z hlediska ekonomiky, kultury a dalSich oblasti?

Ja& nemizu dplné mluvit v ¢islech za mésto, protoZe zastupuju turistickou oblast
Kutnohorsko Kolinsko. Samoziejmé, Ze jsem v kontaktu se zastupci mésta, ale iplné do
detailu, treba jaky jsou poplatky z ubytovani anebo to podnikatelsky, jako kdo plati za
zabory z kavaren a tak, tak to Uplné nevim. Ale vSeobecné si myslim, Ze kdyzZ je
normalni doba, a turisti sem chodyi, tak ty penize utraci samozirejmé u téch podnikateld,
u téch pamatek, ktery jsou soukromé vlastnény, nebo jsou farnosti, nebo jsou mésta.
TakZe tady ten prinos pro mésto urcité néjaky je. Potom praveé ty zabory restauraci a
hotely, co plati ubytovaci poplatky méstu, to ted’ presné nevim, jak to funguje a mam to
jako jeden z Ukold, Ze zjistim, jaky ten prinos pro mésto je. TakzZe kdyz to shrneme a
podivame se na to o¢ima toho mésta, tak si myslim, Ze ten cestovni ruch a zvlast pro
Kutnou Horu, ktera je pamatkou UNESCO a ma tolik nahusténych pamatek na maly
plose, si myslim Ze ten cestovni ruch urcité ten piinos ma. A ono se i rika, Ze i kdyz ti
turisté neptinesou penize, tak by méli dotvaret pocit ve méstg, Ze i ty mistni by to méli

vnimat pozitivné. TakZe kromé penéz to prinese i takovy reknéme charisma. Kdyz
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pomineme tu skupinu, ktera tady ty turisty nechce, tak to ma ptinos urcité pro mésto i

pro pokladnu mésta a tak.
A v souvislosti jesté s prinosem, jak hodnotite zajem turisti o ubytovani?

Toje to, ¢im se vlastné zabyvam od té doby, co jsem nastoupila. Ja jsem nastoupila v zar{
vroce 2019 a vlastné od té doby, kdy jsem nastoupila, a i ta turisticka oblast Gplné na
zacatku, kdyZ se zaloZila, si dala jeden cil. Od té doby se samoziejmé méni, ohyba a
prizpisobuje. Cilem bylo, Ze dostaneme na tizemi Kutnohorska a Kolinska vic lidi na vic
dni. A my jsme si nechali zpracovat analyzu od jedny mlady zajimavy firmicky, kdy
délaji vyzkum nejen v cestovnim ruchu. A vlastné z analyzy oblasti vyplynulo, Ze tahle
oblast Kutnohorsko Kolinsko, mtizeme to prenést i na Kutnou Horu, se profiluje jako
oblast, kam ty vyletnici jezdi opakované a nebudou tady travit dlouhou dobu. ProtoZe
my nemame takovou nabidku jako tfeba hory. Tam pojedete na tyden a ziistanete tam,
protoZe kazdy den mate co délat. Anebo jdete v 1été do néjakého rekreacniho zatizeni,
jdete na wellness, druhy den se jdete koupat ke koupalisti a taky vam to nabidne ten
relax takovy, Ze tam tu dovolenou stravite klidné tyden nebo 14 dni. Ale Kutnohorsko
Kolinsko je oblast, ktera nabizi samoziejmé spoustu vyziti, ale spis si ho davkovat po
kouskach. ProtoZe tady je hezka priroda, to jo. Ale neni to takova ta ptiroda, ktera je
v horach. Ale je tady spousta pamatek, historie a mist, kam se lidi zpatky radi podivaji,
ale ten, kdo neni odbornik tfeba na historii nebo na pamatky, tak se sem podiva rad
tieba na vikend a pak sem prijede zase za dva mésice a podiva se zas na jiny pamatky
a uzije si to zase jinak. Ale jak fikam. To poznani je smutny, myslim i moje, Ze tady ty
lidi tu dovolenou travit nebudou, ale na druhou stranu myslim, Ze podnikatelé jsou
s tim smiteny. Ze i ubytovatelé to védi, Ze to je destinace, kde se lidi budou ubytovavat
na romanticky vikend, prodlouzeny vikend, ale Ze sem nepfijedou na tyden nebo 14

dni.

To je pravda, Ze vlastné takové mensi mésto nenabidne a ani v podstaté nemiize

nabidnout vyuziti srovnatelné pravé s témi horami.

Pfesné, a navic ta infrastruktura, tak silnice dobry, ale ty kempy nebo podobné, co se
hodné popularizuje, tak to zatim jesté neni hotovy a ja si myslim, Ze k tomu dojde, Ze si
lidi jako majitelé pozemkl nebo restauraci zacnou uvédomovat, Ze ty lidi cestuji takhle

individualné tfeba v karavanech. Nebo Ze chtéj byt v prirodé. TakZe treba se objevi
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nabidka alternativnich mist k ubytovani. Ale co se tyka toho mésta jako tfeba Kutny
Hory, tak to nabidka ubytovani tady néjaka je. Mlizeme polemizovat, jestli dostatecna
nebo nedostatecna. Ja treba preferuju ubytovani typu apartmany, ktery tady ted jsou
nové a myslim si, Ze ti provozovatelé jsou si védomi toho, Ze to jsou mista, kam se lidé
ptijdou ubytovat na 2-3, maximalné 4 dny, prosté na ten prodlouzeny vikend. Ze tady
stravi hezky Cas a za pil roku se tireba zase vrati, ale Ze tady opravdu nebudou travit

dlouhou dobu.

KdyZ jsem se ptala na prinos pro mésto, tak bych se chtéla zaroven zeptat, co je

reknéme naopak zatézi? Jak pro obyvatele, tak pro mésto celkové.

Ja myslim, Ze v soucasny dobé se hodné resi parkovani. Coz odpovida i tomu, Ze jsme
prave rikali, Ze ty lidi sem jezdi feknéme na otocku. Ve vétsiné piipadi neprijedou tak,
aby si zaparkovali u ubytovani. TakZe to parkovani. To si nemyslim, Ze Uplné zatézi pro
mésto, ale je to spi$ tim, Ze tady neni dostate¢na nabidka. Ze by to bylo véci, co by se
mélo resit, kdyby ty turisty, ktery tady chceme, chceme tém podnikateliim v cestovnim
ruchu prinést néjaky penize, chceme méstu prinést néjaky penize s tim, Ze navstévnici
travi néjakou dobu. Rozhodné tou zatéZi je, Ze tady ta auta parkuji a Ze neni nékde
néjaky centralni parkovisté. To si myslim, Ze by se fesSit urcité mélo a mésto to asi i resi.
No a tim, jak jsem na zacatku rikala, Ze tady neni ten overturismus, tak si myslim, Ze
néjak extrémné velkou zatéZz ty navsStévnici neprinasej. KdyZ se podivam pred
koronavirus, tak sem jezdili ty autobusy téch riiznych zahranic¢nich turistti, kde néktery
z nich moZna tou zatézi byli, protoZe ty tomu méstu moc neprinesli. S nimi zastavil
autobus nékde u Barbory, tam vyskakali, prohlidli si centrum, mozna nékdo zaplatil
vstupny a sli dovnitt. Ale prohlidli si centrum, vyfotili a dole zase nastoupili zpatky na
autobus, aniz by utratili néjaky penize, ktery by prinesli uzitek tém podnikateliim a
tomu méstu. TakZe to si myslim, Ze tenhle typ navstévnikii mozna zatézi je, ale zase
kdybychom se zeptali téch provozovateli pamatek, tak by rekli, Ze jim cely ten autobus
Sel dovnitr. Zaplati vstupné, koupi si pohlednici a néjaky suvenyr. TakZe by mi to moZna
rozporovali. Takze kdyZ to jenom shrnu, tak zatim ten turismus velkou zatéZ pro to
mésto neprindsi. Mozna az ted procitneme, zacnou vSichni cestovat a téch turista tady
bude najednou hodné, tak si mozna za¢neme stéZovat na vyhozeny odpadky, na hluk,

na to, Ze si mistni nemaji kam sednout, kdyz si koupi kafe s sebou v parku o vikendu,

tak treba k tomu dojde. Ale zatim si myslim, Ze to sZiti s témi turisty je takovy ptijemny.
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KdyZ jste zminovala, Ze je problém s témi autobusy u Barbory a podobné, tak to
samé mi rikali i informatori v predchozich rozhovorech. Zaroven zminili, Ze se
rozjel vice ten vlakovy turismus a Ze se to postupné alespon trosicku zacina

ménit.

Ano, presné tak. Jako to spojeni vlakem je jedna z véci, kterou kdyZ nam délali tu
analyzu, tak i kdyZ jsme samoziejmé védéli, Ze to spojeni je dobry, tak na to nas
upozoriovali jako na velky pfinos a jako bonus. Ze ta mésta i mala mista celé destinace
Kutnohorsko Kolinsko jsou propojeny siti Zeleznic. A Ze kdyZ prilakame turisty, kterym
nevadi, Ze cestuji vlakem, tak jsou schopny procestovat tu destinaci vlakem za
rozumnou cenu, ekologicky, ekonomicky. TakZe to je opravdu super. To se vlastné

nezméni, ty koleje tady povedou. TakZe to je opravdu velka vyhoda.

Jesté v navaznosti na ty turisty. Vy jste i zminovala, Ze je moZny, Ze az se vrati, Ze
si zacnete vsimat néjakych téch problémii, které se objevi. Ale kdyZ to vezmeme
zpatKky, jesté pred koronu, kdy ten pohyb navstévnikii tady byl normalni, vnimala

jste néco tireba i pirimo Vy osobné? Co Vam na tom chovani navstévniki vadilo?

Mé to nijak nevadilo. NevSimla jsem si ni¢eho, co by se tykalo treba zneciSténi nebo
odpadku. Chodily sem dvé skupinky lidi. Ty autobusovy zajezdy, at’ uZ seniort, ktery
jezdili opravdu po téch pamatkach, nebo zajezdy turisti vétsinou z Asie: Ciny,
Japonska, mozna Korey. To byli ty, co si opravdu prosli mésto, obcas méli néjaké jidlo
zaplacené spolecné, v hotelu nebo restauraci. Ale ve vétSiné piipadl prosli mésto,
vyfotili. Akorat bylo neprijemny, Ze obcas v néktery dobé jich bylo v ulicich hodné, Ze
se dalo Spatné projit. Ale néjaky negativa nebo vyloZené Spatny chovani jsem
nevnimala. I kdyZ je to mésto docela maly tak ty turisti se tam dobfe rozprostiou a

myslim si, Ze to nezplisobovalo Zadny vétsi problém.

Ono i tFeba to, Ze tady neziistavaji pies tu noc jako tomu je napiiklad v Ceském
Krumlové. Tam i z vlastni zkuSenosti vim, Ze klidné jesté pred piilnoci, je tam
obc¢as hluk a pohyb, ktery ty rezidenty obtéZuje. Tak tady k tomu viibec

nedochazi. Ty navstévnici prosté po tom uzavieni pamatek odjedou.

Piresné tak. 4 si myslim, %e tomu tak tady odpovidaji i ty sluzby. Ze tady nejsou néjaké
no¢ni bary, jako par jich tady samoziejmé je, restauraci urcité. Ale jakoZe nic extra.

MoZzna kdyby ktomu doSlo, tak jako polovina lidi, ktera tady zije bude fakt
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nespokojena, Ze se jim to libit nebude a polovina toho samozrejmé vyuZije, oteviou si
ty bary a bude to tady taky zit. Jako doted’ je tady to mésto vyloZené klidny, ty turisti
nijak nenarusuji ten béZny Zivot. A uvidi se, jak se to bude vyvijet, jestli se to zméni

nebo ne.

A chtéla bych se zeptat jesté na jednu, posledni otazku spojenou pravé s tou
covidovou Krizi. Souhlasite s tim, Ze pravé tato doba, kdy je vSechno omezené,

prispéla k tomu, Ze spolu ti aktéri cestovniho ruchu vice spolupracuji?

Ja si myslim, Ze urcité spolupracuji vic, Ze vytvari takové komunity téch lidi, ktefi maji
k sobé blizko. A tady v Kutné Hofre je to vidét hodné. Vidim tady takovy ty skupinky
podnikatelti, ktery nabizej sluzby a jsou to takovy jako, nechci to nijak hanlivé Spatné
chtéji doprat. Nemyslim uplné ty bohaty, to ne. Ale takovy fakt moderni shliZejici
sluzby, jako i tfeba bary, ale i pamatky. A myslim, Ze ty lidi se vic sblizili i diky této dobé.
UZ vlastné na zacatku v prvni viné, vytvareli rlizné aktivity, akce, kdyz se dalo, tak aby
je podporili, aby prodavali z okynek, aby o sobé davali védét. Tahle doba urcité nuti lidi
zamyslet se, co bude, co se sebou budou délat, co s tou pamatkou budou délat. Jak to
jinak propagovat a Ze se jinak jako davaji dohromady. Ze néktery, kdyz byli v néjakym
sporu nebo spolu uplné nekomunikovali, tak diky této dobé se setkavaji a vytvareji
néjaké strategie, co se bude nabizet v dalsi sezoné, jak to udélat atraktivnéjsi, jak ty
turisty tady obslouzit, aby se citili dobre. VSichni ted’ premysli takhle. Takze si myslim,
Ze to je na tom to pozitivni. I kdyZ Kutna Hora, jak je malickd, a to mésto nevlastni
vSechny ty pamatky, Ze tady téch hrach na tom poli cestovniho ruchu je vic, tak si
myslim, Ze oni spolu celkem uz komunikovali diiv. Ale mozna ta komunikace nebyla
tak plynula. Ta doba byla jina, ty turisti chodili, chodili i zahranicni, takZe nikdo nebyl
v Zadny nouzi a krizi a s tim, Ze ted’ ty zahrani¢ni byli ze dne na den odstriZeny, a uz
pres rok jsou, tak si myslim, Ze to vedlo k tomu, Ze se ty lidi vic bavi. Treba i ja s nimi
vlastné komunikuju skoro na denni bazi. S témi lidmi z téch riiznych komunit a vidim,

Ze to napomohlo tomu, Ze ta komunikace je takova vstricnéjsi.
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