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Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméfend na feSeni moznosti elektronické vymeény dat (EDI)
v prostfedi podnikového informacniho systému Microsoft Dynamics 365 Business
Central. V ramci této prace budou zanalyzovany pozadavky subjektd na elektronickou
vymeénu dat, vytvareni a zpracovani dokumentt, které budou predmétem elektronické
vymény, a bude navrzeno vhodné feSeni pro pokryti téchto pozadavkd v prostiedi

zvoleného informacniho systému.

Abstract

This master’s thesis focuses on possibilities of electronical data interchange (EDI) within
chosen ERP system Microsoft Dynamics 365 Business Central. As a part of this thesis an
analysis of company’s requirements for electronical data interchange (EDI), document
creation and processing will be performed and a proposal of covering those requirements

within the environment of the chosen information system will be suggested.
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UVOD

Elektronickd vyména dat v podnicich je jiz dlouha 1éta Casto sklofiovanym tématem a
stava se postupné ¢im dal tim dilezitéjsi soucasti obchodnich vztaht, a to zejména kvili
dopadu na efektivitu prodejnich a nakupnich procesu, kterou s sebou piinasi. Mira jejiho
rozsifeni a vyuziti napfi¢ jednotlivymi odvétvimi se mirné 1isi, nicméné hlavni divody

zavedeni a pfinosy tohoto jejiho feseni jsou ve vétsin€ piipada shodné.

V poslednich mésicich, kdy v dasledku pandemie COVID-19 dochazi k vyznamnym
vypadkim pracovnikd v podnicich a nutnosti jejich zastoupeni ¢i velkym vypadkim
poptavky a zménam v obchodnich vztazich, bylo velké mnozstvi podnika s ohledem na
nutnost zesStihleni své struktury a snizeni nakladii nuceno propoustét pracovniky, ktefi
nejsou pro obslouzeni hlavni obchodni ¢innosti klicovi. Rovnéz se velka Cast nejen
obchodnich cinnosti pfesouva do online prostiedi, a tudiz zacind automatizace

v obchodnich vztazich hrat jesté vyznamnéjsi roli.

Pod pojmem elektronickd vyména dat si kazdy subjekt predstavi néco trochu jiného.
Nékteré subjekty vnimaji elektronickou vyménu dat i jako pouhé odesilani doklada
v elektronické podob€, coz sice neni pravym vyznamem tohoto pojmu, nicmén¢ i toto

jednoznacéné urcuje trend, ktery v této dob€ v obchodnim prostredi panuje.

Elektronicka vymeéna dat pro spolecnost ma vyznam v nékolika riznych rovinach, a to
jednak v roving interni, jednak pak v rovin€ externi a rovnéz muze mit vliv na provadéni

strategickych rozhodnuti v oblasti IS/ICT.

Prvni z rovin, ve kterych si elektronicka vyména dat ziskala zna¢ny vyznam, je rovina
interniho zlepSeni procesu, v jejimz ramci mizeme po zavedeni elektronické vymeény dat
pozorovat jednak moznost presnéj§iho a diivejSiho predani informaci mezi obchodnimi
partnery, snadnéjsi sledovani zmén objednéavek a provadéni aktualizaci, ubytek manualni

préce a snizeni chybovosti.

Druhou rovinou, kterou z pohledu elektronické vymény dat muzeme identifikovat, je
rovina externi, kdy podpora elektronické vymeény dat muze vést k preferenci subjektu

v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahti a mize byt nezanedbatelnym faktorem pii
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hodnoceni kvality dodavatele. V nékterych odvétvich, jako je napfiklad automobilovy
prumysl, se jedna o faktor zcela zasadni a absence schopnosti pouzivat elektronickou

vymeénu dat maze vést k eliminaci daného dodavatele z vybérového fizeni.

Z pohledu volby podnikového informacniho systému miZeme moznosti elektronické
vymeény dat, které dany informacni systém nabizi, vnimat jako rozhodujici faktor, ktery
rozhodne o pofizeni daného informacniho systému ¢i o vybéru jiného systému, ktery by
v této oblasti nabizel vétsi podporu. Dodate¢na implementace elektronické vymeény dat
s sebou muze nést nemalé naklady, které mohou mit zasadni dopad na rozpocCet pro oblast

IS/ICT.

Z pohledu jednotlivych dodavatelti informacnich systémua ptipadné dodavatelt jejich
roz§ifeni, se elektronickd vymeéna dat v poslednich letech stala vyznamnou oblasti, do
které je vhodné soustfedit svou pozornost. V zavislosti na zvoleném informacnim
systému se li§i naroky na elektronickou vymeénu dat. Lze tvrdit, Ze u systému, které jsou
primarné ur€eny pro men$i firmy, budou naroky na elektronickou vyménu dat nizsi.
Nicméné opét zalezi spiSe na obchodnich partnerech, se kterymi dany subjekt obchoduje,
protoze 1 malé spole¢nosti mohou byt provazany na velké strategické partnery, kteri

elektronickou komunikaci vyzaduji.

Reseni pro elektronickou komunikaci v této dob& existuje velké mnozstvi, od webovych
feSeni, pres samostatné aplikace po fesen plné integrovana do informacnich systému. Tato
feSeni se li§i finan¢ni narocnosti, rychlosti implementace i potfebou mirou zapojeni
lidského faktoru a vhodnost jejich pouziti je vzdy nutné porovnat s potfebami konkrétniho

podniku.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této diplomové prace je oveéfeni moznosti feseni elektronické vymény dat
v prostedi informacniho systému Microsoft Dynamics 365 Business Central a to jak
v prostiedi cloudovém, tak pfi klasické instalaci on-premise. Tento informacni systém
sam o sob¢ pro podporu elektronické vymeény dat nabizi pouze velmi omezené nastroje,
a proto se vramci této prace budu zabyvat moznosti vyuziti tzv. extensions pro
elektronickou vyménu dat, kterymi je mozné tento systém rozsifit tak, aby byla zaji§téna

podpora v oblasti elektronické vymeény dat.

Prvnim z dil¢ich cilt této prace je provedeni analyzy nastroju pro elektronickou vyménu
dat, které jsou v tomto systému standardné k dispozici a analyzy hlavnich specifik tohoto

produktu, které je tfeba pti volbé feseni pro elektronickou vymeénu dat zohlednit.

Druhym dil¢im cilem je provedeni analyzy okoli podniki, ve kterych byva tento systém

zpravidla implementovan, tedy malych a stfednich podnik.

Dalsim z dil¢ich cili této prace je porovnat jednotlivé moznosti feseni elektronické
vymeény dat, v€etné overeni jejich pouzitelnosti pro Cesky trh a vyhodnotit, ktera z téchto
alternativ je pro feSeni elektronické vymény dat nejvhodnéjsi, a to jak z hlediska

funkcniho, tak z hlediska finan¢niho.

Poslednim z dil¢ich cilt této prace je poté stanoveni rizik, se kterymi se subjekty mohou
setkat pfi zavadéni elektronické vymeény dat, stanoveni finan¢ni narocnosti implementace

elektronické vymény dat pfi vyuziti zvolené alternativy a zhodnoceni jejich pfinost.

V prvni ¢asti této prace budou shrnuta teoretickd vychodiska. V teoretické Casti se nejprve
zaméfim na popis obecnych pojmul z oblasti podnikovych informacnich systému, jako
jsou pojmy systém, podnikovy informacni systém, data, ¢i informace. V dalsi casti této
kapitoly se poté zaméfim na teoretickd vychodiska spojend piimo s elektronickou
vyménou dat, kdy se zamé&fim na objasnéni vyznamu tohoto pojmu a jeho zaclenéni do
fizeni dodavatelského ftetézce, jeho specifik a nejcast€ji pouzivanych standardd.
V neposledni fadé pak uvedu stru¢nou charakteristiku analytickych metod, které budu

vyuzivat v analytické ¢asti této prace.
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V analytické Casti této prace se zaméfim na popis vybraného informacniho systému, tedy
podnikového informac¢niho systému Microsoft Dynamics 365 Business Central. Uvedu
zakladni popis tohoto produktu, vCetné specifik jednotlivych zplsobd jeho provozu,
pomoci marketingového mixu 4P zhodnotim jeho zékladni charakteristiky, uvedu popis
variant nakupniho a prodejniho procesu, do kterého se elektronicka vymény dat zacletiuje
a nasledné zanalyzuji moznosti elektronické vymény dat dostupné standardné v tomto

systému.

Mimo jiné bude zanalyzovano okoli podnikd, které tento systém vyuzivaji. Pro
specifikaci faktorti vnéjsiho okoli, které podniky pfi rozhodovani o zavedeni elektronické
vymény dat ovliviiyji, vyuziji analyzu SLEPTE. Dale budou zanalyzovany interni faktory
téchto podnika, ve kterych pfi zavedeni elektronické vymeény dat dojde ke zménam — pro
analyzu téchto faktor vyuziji analyzu 7S. JelikoZz zavedeni elektronické vymeény dat ma
dopad do konkurenceschopnosti podniku, provedu rovnéz analyzu konkurenc¢niho

prostfedi pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil.

Na zavér analytické ¢asti této prace shrnu hlavni poznatky zjisténé v ramci jednotlivych
analyz pomoci SWOT analyzy a uvedu hlavni poznatky, které bude nutné zohlednit pri

navrhu feSeni v dalsi Casti této prace.

V navrhové Casti této prace se zaméfim na specifikaci hlavnich pozadavki na feSeni
elektronické vymény dat, provedu navrh moznych feseni elektronické vymeény dat, véetné
analyzy trhu s dostupnymi rozsifenimi a zhodnoceni jejich pouzitelnosti pro feSeni
elektronické vymény dat v Ceském prostiedi. Nasledné provedu volbu vhodné varianty
feSeni a navrh feSeni pomoci zvolené alternativy, pro ktery rovnéz uvedu jeho financni
naro¢nost. Mimo jiné se zaméfim na analyzu rizik, které jsou s projektem zavadéni
elektronické vymeény dat spojeny a zhodnotim pfinosy jejiho zavedeni vCetné stanoveni

navratnosti této investice.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole se zaméfim na teoretickd vychodiska této prace. Tato kapitola bude
clenéna do nékolika podkapitol. V téchto podkapitolach budou postupné popsany obecné
pojmy z oblasti podnikové informatiky a podnikovych informacnich systému, specifika
elektronického obchodovani a e-commerce a zaclenéni elektronické vymény dat (EDI)
do fizeni dodavatelského fetézce. Kromé toho bude vysvétlen pojem elektronické

vymeény dat, jeho specifika a bézn€ pouzivané standardy.

1.1 Obecné pojmy podnikové informatiky

V této podkapitole se zaméfim na popis zakladnich pojmt z oblasti podnikové

informatiky, jako jsou systém, informacni systém, data ¢i informace.

1.1.1 Data

Data ve smyslu prvku podnikového informacéniho systému reprezentuji formalizované
zaznamenani fakti o vSech podstatnych skuteCnostech, které souvisi s aktivitami
podniku. Tyto fakty jsou schopné pienosu, uchovani, interpretace ¢i zpracovani (1, s. 29;

2,s. 14).
Data Ize rozdélit do 3 skupin:

e data o spoleCenskych podminkdch podnikani (politické, demografické,

ekonomické a socialni trendy, data souvisejici se zdroji),
e data o trhu (poptavka po komoditach podniku a data o konkurenct),

e interni data podniku (plany a pfedpovédi prodeje, finanéni plany, data o zdrojich,

omezeni fungovani podniku) (2, s. 22).
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Hlavni data pouzivana v informacnich systémech je mozné rozdé€lit do 5 skupin:

o (iselniky (slouzi pro identifikaci polozek, skladovych mist, stfedisek, kont,

dodavatelu, zakazniki),

e kmenova data (jedna se zejména o vyrobky a zpusoby jejich realizace, data o

vyrobni zakladné, dodavatele véetné adres a zakazniky vCetné adres),
e zakazkovych datech (data o zakazce, terminech, mnozstvi struktufe a provedeni),
e archivni data (data k realizovanym a uzavienym zakéazkam),
e parametry (nastaveni, ktera fidi nastaveni systému pro konkrétni pouziti) (3, s.
101-102).
1.1.2 Informace

Informace byla v pribéhu casu definovana rizné. Norbert Wiener, ktery je rovnéz
zakladatelem kybernetiky, definoval, ze informace je nehmotné povahy. Claudie Shannon
ve 40. letech 20. stoleti doplnil tuto tezi ucelenym vykladem, v némz informaci definoval
jako statistickou pravdépodobnost vyskytu signalu nebo znaku, ktery odstrafiuje apriorni
neznalost pfijemce. Zaroven pak plati, ze ¢im mensi je pravdépodobnost vyskytu znaku,
tim vétsi hodnotu ma dana informace pro svého prijemce. Tato definice je nicméné nyni

jiz ptekonana (4, s. 19).
Na informaci lze pohlizet ze 3 pohledi:

e syntakticky pohled (orientovany na vnitini strukturu informace a souvislost mezi

znaky bez ohledu na vztah k pfijemci),

e sémanticky pohled (duiraz na obsahovy vyznam informace bez ohledu na vztah

k piijemcti),

e pragmaticky pohled (zaméfuje se na praktické vyuziti informace, tedy na jeji

vyznam pro piijemce) (4, s. 19).
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Jiny z autort, Peter Drucker, poté tvrdi, ze informace je jedinym smysluplnym zdrojem
pro podnikani a tradi¢ni vyrobni faktory (puda, prace, kapital) se stavaji druhotradymi.
Informace vSak automaticky neznamenaji znalosti a poznani, ty zcela jisté nevznikaji

pouhym shromazd’ovanim informaci (4, s. 20).

1.1.3 Znalosti

Znalost znamena reprezentaci v podob¢ kognitivniho modelu, v¢etné schopnosti provadét
razné kognitivni operace, na jejichz zakladé dokaze ¢lovek predvidat, co mize nastat.
V systémech jsou znalosti ulozeny jako pravidla a jsou dale vyuzivany pro rozhodovani,

mohou je tedy vyuzivat expertni systémy (5, s. 20).
Z pohledu vyuziti mizeme znalosti délit na:

e tacitni (pfijemce je ziskal svou zkuSenosti, jsou nevyslovené a nepouzité a jsou

vyuzitelné pouze pro toho, kdo je ziskal a muze dojit k tomu, ze nebudou nikdy

vyuzity),

e explicitni (lze je sdilet s ostatnimi uzivateli a formalizovat, ¢i zpracovat dle

pozadavku uzivatele),

e implicitni (jsou znalosti kazdého uzivatele, které 1ze ziskat zkuSenostmi, praxi ¢i

studiem) (5, s. 20-21).

Pokud bychom chtéli definovat faktory predstavujici podstatu fizeni znalosti, jednalo by

Se 0:
e efektivni fizeni informacnich toku,
e fizeni inovaci a tvorby intelektualniho vlastnictvi,
e fizeni kontinudlniho procesu uceni (4, s. 21).

Vztah mezi daty, informacemi, znalostmi a moudrosti muzeme shrnout pomoci

nasledujiciho obrazku (5, s. 21).
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Obr. 1: Proces vyuziti dat a informaci
(Zdroj: 5,s.21)

1.1.4 Systém

Systém muzeme definovat jako soubor podstatnych znalosti o dotéené casti realného
svéta, které jsou zapsané ve vhodném jazyce. Systém tvoii prvky a jejich vzajemné vazby
(zavislosti). Dalezité je rovnéz okoli systému (prostiedi) — dle vztahu systému k okoli

muzeme systémy rozdélovat na:
e oteviené systémy (systém ma interakci s okolim),
e uzaviené systémy (systém nema interakci s okolim) (2, s. 15).

Vyznamnymi charakteristikami systému z pohledu informatiky jsou struktura, stav a
chovani. Struktura reprezentuje slozeni, usporadani, stavbu prvkl systému a jejich
vztaht, pfi¢emz jejich vlastnosti jsou vyjadieny atributy. Stav systému je poté tvoren
hodnotou atributd v ur€itém okamziku. Chovani systému je tvofeno akcemi, reakcemi a

odezvami systému na podnéty, které vznikaji pfevazné v jeho okoli (2, s. 15).

1.1.5 Informacni a komunikacni technologie

Informacni a komunikac¢ni technologie (ICT) zastupuji technologické prostredky, a to jak
hmotné, tak nehmotné povahy, které slouzi pro zachyceni, sbér, uschovu, zpracovani

prenos ¢i poskytovani dat a informaci (6, s. 84-85).
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ICT je mozné rozdélit do tii skupin na technologie:
e koordinacni (fesi integraci a koordinaci),
e procesni (fesi transformaci vstupt na vystupy),

e znalostniho managementu (podporuji feSeni problému, organizacni uceni se,

vztahy, partnerstvi) (6, s. 86).

V soucasném prostiedi vyzaduji vSechny oblasti odpovidajici urovern odbornosti, stejné
jako zvySenou schopnost porozumét souvislostem, komunikaci, integraci, nastaveni ¢i
spravu spolecn€ s interni a externi kategorii podnikovych procest a informacnich toka
v IS/ICT, a to jak v oblasti ochodu a sledovani pozadavku zakaznikii (CRM), udrzovani
dlouhodobych dodavatelsko-odbératelskych vztaht (SCM), navrh produktu (PLM),
realizaci, nebo optimalizaci vyrobniho procesu (APS), ¢i fizeni materialovych toka (7, s.

233).
Mezi soucasné technologické trendy pro rozvoj a uziti ICT v podnicich patii zeyména:

e Cloud Computing (zpusob dodavky ICT zdroju, skalovatelné sluzby, redukce

nakladt na provoz, 3 kategorie sluzeb: SaaS, PaaS, laaS),

e socialni sité (Internet jako prostfedek vzajemné komunikace, ekonomické piinosy

— zintenzivnéni vztaht k zakaznikovi),

o green ICT (snaha snizit ndklady na spotfebovanou energii, fesi environmentalni
udrzitelnost — zlepSeni u€innosti ICT infrastruktury a ICT operaci, vyvoj novych

technologii, zlepSeni chovani kliCovych uzivateld) (8, s. 45-49).

1.1.6 Informacni systém

Informacni systém je oproti informacnim a komunikacnim technologiim komplexnéj§im
pojmem, ktery zavisi na 5 komponentéach: tcel, lidé, procedury, informace a informacni
(a komunikacni) technologie. V téchto systémech jsou vazby mezi jednotlivymi prvky
uvnitt 1 vne systému zajistovany apriori komunikaci a jsou alfou a omegou podnikatelské

¢innosti (6, s. 85).
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Dle holisticko-procesni klasifikace tvofi podnikovy informacni systém:
e ERP (jadro fesici fizeni internich podnikovych procest),
e CRM (zafizuje obslouzeni procest sméfovanych k zakaznikim),
e SCM (tizeni dodavatelskych fetézci),

e MIS (manazerské informacni systémy, které sbiraji data z ostatnich systému a

poskytuji data pro rozhodovani) (4, s. 77).

Business Intelligence

Supply Customer

Chain Relationship
Management Management

Business Processes

Obr. 2: Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy
(Zdroj: 4,s.78)

1.1.7 ERP systém

Za ERP jsou povazovany aplikace predstavujici softwarova feSeni pouzivana k fizeni
podnikovych dat, které se vyuzivaji pii planovani celého logistického fetézce od nakupu,
pres sklady, po vydej materialu, fizeni obchodnich zakazek (od pfijeti az po expedici
vCetné planovani vyroby) a svySe uvedenymi procesy spojeného finan¢niho a

nakladového ucetnictvi ¢i fizeni lidskych zdroju (3, s. 67).
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ERP systém musi spliiovat 5 zakladnich vlastnosti:
e zajiStuje automatizaci a integraci hlavnich podnikovych procesu,
e zajistuje sdileni dat, postupt a jejich standardizaci napiic¢ celym podnikem,
e vytvari a zpfistupniuje informace v realném case,
e umoziuje zpracovani historickych dat,

e existuje celostni piistup k prosazovani ERP koncepce (4, s. 148).

1.1.8 Informacni strategie

Informacni strategie navazuje na podnikovou strategii a klade si za cil definovat rozvoj
podnikové informatiky na obdobi 2 — 3 let a identifikovat IT projekty, které povedou

k dosazeni téchto cila. Cile formulované v ramci informacni strategie zpravidla vedou ke:

e snizeni IT nakladi (zastaveni nékterych projektd, ukonCeni nadbyteCnych

aplikaci, konsolidace aplikaci, centralizace IT, virtualizace, outsourcing, atd.),

e zvySeni efektivnosti investic do IT (IT governance model, efektivnost IT procesu
a sluzeb, Skalovatelnost, Skoleni a motivace uzivatelt, smlouvy s dodavateli IT

sluzeb),

e zmény business modelu s podporou IT (nové IT sluzby, feSeni dodavatelského

fetézce, novi zakaznici a teritoria),

e kombinace predchozich pfistupt (9, s. 174-175).

1.2 E- business a e-commerce

., Pravé informacni a komunikacni technologie vytvareji podnikatelské prostredi, v némz
Jje mozno rychleji, efektivnéji a casto také levnéji provadeét podnikatelské aktivity (10, s.

37).“
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Mezi hlavni ¢asti elektronického podnikani patfi e-business a e-commerce. Zatimco e-
business vnimame ve smyslu veskerych obchodnich a vyrobnich aktivit, v€etné vSech
provoznich a technicko-spravnich Cinnosti, e-commerce jsou aktivity orientované na

smeénu zbozi ¢i sluzeb v ramci dodavatelského retézce (11, s. 10).

Elektronické podnikani
(e-business)

—Elektronické obchodovani

(e-commerce, m-commerce)

Obr. 3: Cisti elektronického podnikéini
(Zdroj: 11, s. 10)

1.2.1 E-business

E-business je generickym ndzvem pro podnikani zpracovavané prostiednictvim
elektronickych médii vcetné internetu, pocitacovych siti, pfipadné bezdratovych

transmisnich zafizeni (6, s. 83).

Zacatky elektronického podnikani jsou spojeny s koncepci ECR (Efficient Customer
Response), podstatou jejihoz fungovani je partnerstvi a adekvatni informacni technologie,
které byly v pocatcich zastoupeny zejména EDI, které si klade za cil zejména
synchronizovat vyrobu s poptavkou, zrychlit tok zbozi, odstranéni nadbytecnych zasob a

snizeni nakladd jimi vazanych (6, s. 83-84).

Potencial informacnich a komunikacnich technologii v e-business lze zaznamenat

v rolich, které mohou sehravat. Ty autofi Davenport a Short definovali jako:
e automatizacni (eliminace lidské prace),

e informacni (sbér informaci pro porozumeéni procesu, vyuziti pro rozhodnuti),
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e postupnost (méni se procesni posloupnost — moznost paralelnich procest, coz

vede k uspore Casu, pripadné lidské prace),
e sledovani prab&hu procesu (pf. monitorovani fyzického umisténi objektu),
e analyticka (zvySovani kvality procest, analyzovani, rozhodovani),
e geograficka (zkracovani a eliminace prostorovych rozdili),
e integrujici (koordinace ukoll),

o intelektualni (sbér a zpracovani dat a informaci, jejich Sifeni vedouci ke zvySeni

intelektualniho kapitalu),

e snizovani poctu zprostiedkovatelskych ¢lanku (kroky, subjekty) (6, s. 86).

1.2.2 E- commerce

., Elektronické obchodovani se stalo standardem a je velmi vyhodnou alternativou pro

realizaci obchodnich aktivit mezi ruznymi typy subjektu (11,s. 11).*

Elektronické podnikani zahrnuje oblasti pocinaje distribuci, nakupem, prodejem
marketingem az po servis produkti, pficemz datova komunikace se realizuje
prostiednictvim elektronickych systému, pro kterou se v internim prostiedi pouzivaji
informacni systémy a lokalni pocitacové sité, v externim prostiedi pak zejména Internet
a jeho sluzby. Do elektronického podnikéani spadaji 1 obchody, pfi nichz je ¢ast transakce

realizovana mimo ICT (11, s. 11).

E-commerce zahrnuje
e online pfimy prodej koncovym zéakaznikiim (nabidka zbozi, objednavka),
e platby (e-banking, dobirka),
e navazovani a udrzovani obchodnich kontaktt elektronickou formou,

e poskytovani obchodnich informaci a sjednavani obchodu el. formou (11, s. 11).
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1.3 Dodavatelsky retézec

Dodavatelsky fetézec, rovnéz znamy pod anglickou zkratkou Supply Chain, je systémem
tvofenym procesy organizaci, které se ucastni procesu uspokojovani pozadavku

zakaznika, a to bud’ pfimo, nebo neptimo (4, s. 296).
V dodavatelském fetézci probiha oboustranné proudéni:

e hmotnych toku (distribuce produkti od dodavatele k zakaznikovi, ¢i opacnym

smérem za ucelem servisu, recyklace, likvidace),
e financni toky (platby, uvéry, vlastnické vztahy),
e informacni toky (informace o realizaci objednavek a dodavek (4, s. 297).

Pro dodavatelsky fetézec je typické, Ze velké mnozstvi procest funguje paralelné a toky
se vétvi do sitové struktury — ve vétSin€ piipadé je tedy fetézec vicetroviiovou siti.

Jednotlivé urovné dodavatelského fetézce poté tvori:
e zakaznici,
e maloobchodnici,
e velkoobchodnici,
e distributofi, dopravci,

e producenti (vyrobci),

subdodavatelé surovin a komponent (4, s. 297).

Subjekty v dodavatelském fetézci vystupuji souCasné ve vice rolich, a to na pozici

dodavatell, kooperantd, zakazniki i konkurenta (12, s. 42).

Teorie Supply Chain Managementu (SCM) vznikla v dob€, kdy dochazelo k ristu
globalni konkurence, rustu tlaku na snizovani naklada, tlaku na zvySovani kvality a rustu

koupéschopné poptavky a spotieby (6, s. 68-69).
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Zavéadéni koncepce Just-in-time podnitilo manazery, aby piehodnotili jednoduchy
dodavatelsko-odbératelsky vztah objednavka — dodavka a aby se zacali zajimat o

strategickou dimenzi partnerstvi s dilezitymi dodavateli a odbérateli (6, s. 68-69).

Tato teorie se zaCala rozvijet v pocatcich vyrazného ristu vyuzivani informacnich
technologii a lze dokonce tvrdit, ze bez ICT by mnohé z mySlenek SCM nevnikly a
nemohly byt realizovany (6, s. 69).

K hlavnim cilim SCM patii tvorba piidanych hodnot napfic¢ celym fetézcem, respektive
celou dodavatelskou siti. SCM proto neznaci jen fizeni logistiky, nicméné zabyva se i
dalsimi ukoly, které pfimo nesouvisi s logistikou, jako je vyvoj vyrobkl, opatfovani,
skladovani, vyroba, marketing, controlling, distribuce, Skoleni a vztahy s partnery, a to

jak na strategické, tak taktické, tak operativni arovni (13, s. 159).

Dodavatelsky fetézec je mozné charakterizovat pomoci tii urcujicich znakda, a to:
e struktura fetézce,
e predmét toku,

e cile, okruhy Cinnosti a oblasti spoluprace zucastnénych ¢lanka (12, s. 43).

1.3.1 Elektronicka vyména dat v dodavatelskych retézcich

V dodavatelskych tetézcich se uplatiiuji systémy EDI (Electronical Data Interchange),
které dokazou nahradit a sjednotit komunikaci (telefonickou, faxem, poStou) do

standardizovaného dokumentu (4, s. 345).

Systém EDI mizZe patfit do vlastnictvi konkrétniho podniku, nicméné v tomto piipadé se
jedna vétSinou o nakladné, na miru uzpisobené feSeni. Navic musi platit, ze firma ma
vyjednavaci silu presvédCit své partnery, aby na komunikaci prostfednictvim EDI
pfistoupili, nicméné feSeni EDI poté nabizi zna¢nou kontrolu nad fungovanim fetézce (4,

s. 345).
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1.4 Elektronicka vyména dat (EDI)

Elektronicka vymeéna dat je modernim zpusobem komunikace obchodnich partnert,
typicky se jedna o vymeénu obchodnich, logistickych a jinych dokumentt (objednavky,
dodaci listy, faktury) elektronicky ve strukturovanych formétech. Za EDI tudiz nelze
povazovat PDF soubory odeslané e-mailem. Typické pro EDI komunikaci je, ze
podnikové informacni systémy jsou schopny tyto formaty nacist automaticky bez nutnosti
ruéniho prepisu. Tyto zpravy si nejcastéji obchodni partneti vymeénuji prostfednictvim

zabezpeCenych komunika¢nich kanalt s vysokou mirou zpétné vazby (14).

Zakladnim rysem tohoto pojeti je nezbytna formalizace vyménovanych dat, ktera se
v praxi zajistuje riznymi standardy a normami. Zakladem EDI je dohoda o tvaru a
zpusobu usporadani predavanych dat — na pocatku byla tato dohoda nejprve dvoustranna,
s roz§ifovanim poctu ucastnikti komunikace vSak nabrala formu standardu. Standardy
muzeme dale Clenit do skupin na skupinové, odvétvové, narodni, ¢i posléze mezinarodni

(11, s. 64-65).

1.4.1 EDIvs. API

Prvnim krokem pii zavadeéni libovolné podoby elektronické vymény dat muze
v nékterych pfipadech byt rozhodnuti, zda pouzivat EDI nebo API, jelikoz nékteri
zejména vEtsi partnefi nabizi obé feseni a subjekt stoji pred rozhodnutim, ke které varianté
se priklonit. Oba tyto zpusoby umoziiuji bezpecnou a rychlou vyménu dat mezi systémy

(15).

EDI je metoda, ktera se pouziva delsi dobu, a proto je rozsifenéjsi. Pii této komunikaci
se zavadi datové formaty, které jsou snadno zpracovatelné pocitaCovym systémem a
dochazi k omezeni potieby lidské prace. Hlavni vyhodou zavedeni elektronické
komunikace je snizeni mnozstvi lidskych chyb. Pfi komunikaci je mozné vyuzivat
standardy typu ANSI, EDIFACT, ¢i ebXML, nicméné nevyhodou je velké mnozstvi
raznych formatd vCetné€ jejich verzi, které je zna¢n€ nevyhodné pro malé spolecnosti

obchodujici s giganty, které jsou nuceni se pozadovanym formatim pfizptsobit (15).

26



API je oproti EDI mladsi, ale i tak si ziskalo velké mnozstvi uzivatelii. Jedna se o
instrukce a standardy zalozené na webovém pfistupu, které umoziuji softwarovym
platformam vzajemnou komunikaci — umoziiuje tedy komunikaci mezi systémy bez

nutnosti zasahu uzivateld. Hlavni vyhodou API je prace v realném case (15).

Rozhodnuti, kterou ztechnologii implementovat je zavislé na situaci konkrétniho
podniku, na moznostech konkrétniho systému a pro mensi podniky samoziejmé na
zasadnich nakladech na implementaci (15).

1.4.2 Charakteristika EDI

EDI musi spliiovat nasledujici charakteristiky:

e integrita (zména zpravy pii pfenosu bude odhalena, zprava byla odeslana

konkrétni osobou, zprava pftisla ve spravném poradi),
e autenticnost (Ize urCit odesilatele, neodmitnuti pavodu zpravy ani pfijmu zpravy),
e daveérnost zpravy (obsah zajistén pred nepovolanymi osobami),

e piipustnost v pravnim ramci (pouzité metody jsou v souladu s pravnim kodexem)

(16, s. 80).

Cilem EDI je postupné nahradit papirové dokumenty elektronickymi, coz vede ke snizeni
nakladi spojenych s jejich vyménou, zvySeni efektivity a kvality provadénych procesu.
Vymeéna dat touto formou je rychlejsi (17).

1.4.3 Historie EDI

Elektronickd vymeéna dat se v zapadni Evropé zavadi jiz n€kolik dekad, Prvni projekty

EDI vznikaly v 60. letech v oblasti automobilového pramyslu (17).

Pocatky EDI lze hledat v dobé pied ptichodem prvnich pocitacl, konkrétné v dobé
studené valky, kdy rotmistr Ed Guilbert a jeho armadni logisticky tym dostal za ukol

vytesit zasobovani zapadniho Berlina v prubéhu berlinské blokady. V té dobé vznikl
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prvni EDI standard a mySlenka vymeény dat v logistice. V roce 1948 vytvoftil tento
rotmistr standardizované piepravni dokumenty. Trvalo vSak dalSich 20 let, nez se

podarilo tyto dokumenty prenést do elektronické podoby (18).

V 60. letech 20. stoleti byly poslany prvni EDI zpravy z jedné strany Atlantiku na druhou,
a to za pomoci dalnopisu. V této dobé se elektronicka vyména dat zacala rozsifovat do

dalsich oboru (18).

V roce 1975 byly publikovany prvni oficialni standardy a s nastupem pocitact zapocala

nova kapitola elektronické vymeény dat (18).

Co se tyge Ceské republiky, zde se elektronicka vyména dat stejné jako dalsi trendy,
zacala masové §ifit po roce 1989. Mezi jeden z prvnich projektd v Ceském prostiedi

patiilo obchodovani na burze, &i projekt spole¢nosti Cepro (18).

V soucasné dobé je EDI pro prumyslovou vyrobu nepostradatelné, stale pronika do
dalSich obort a v soucasné dob€ 1ze pozorovat tlak na jeho zavadéni i na nizsich stupnich
dodavatelského tetézce. EDI se v soucasné dobé z pouhé elektronické vymény dat stava

nastrojem pro integraci dodavatelského retézce (18).

1.4.4 Typy systému EDI
Systémy EDI lze obecné rozdélit na:
e proprietarni systémy (One-To-Many),
e sité pfidavajici hodnotu VAN (Many-To-Many),

e systémy odvétvovych asociaci (19, s. 118-119).

1.44.1 Systémy One To Many

Tyto systémy jsou zalozeny na existenci velkého a silného podniku, ktery je napojeny na
své dodavatele, s nimiz je v pfimém kontaktu. U téchto siti se mizeme setkat s riznym

oznaCenim, které vychazi zpravidla zpodniku, kterym jsou vlastnény, fizeny a
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udrZzovany. Pro podnik ma tento typ systému tu vyhodu, ze miZe nastavit systém dle

svych pozadavkid a ma nad siti vysokou aroven kontroly (19, s. 118-119).

Dodavatel

Dodavatel

Obr. 4: Systémy One-To-Many
(Zdroj: 19, 5. 119)

Tyto systémy obvykle nebyvaji ve standardnim provedeni a vyzaduji tudiz specificky
hardware, ktery byva velmi nakladny (19, s. 118-119).
1.4.4.2 Systémy Many To Many

Systémy Many-To-Many vyuzivaji tfeti strany a zpravidla se vyuzivaji pro vyménu dat

mezi podniky pouzivajicimi odliSné pifenosové standardy (19, s. 119).

Treti strana

Obr. 5: Systémy Many-To-Many
(Zdroj: 19, 5. 119)

K prevadéni dat mezi pocitaCovymi systémy, které nejsou kompatibilni, jsou vyuzity
sluzby treti strany, ktera zasilana data soustied’uje, tfidi a provadi distribuci k doruciteli

(19, s. 119).
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1.44.3 Systémy odvétvovych asociaci

Tyto systémy jsou zalozeny na pouzivani specialnich EDI standardu, které jsou urcené
pro konkrétni odvétvi ¢i obor a v tomto odvétvi jsou pouzivany k elektronickému prenosu
dat (potravinarsky prumysl, chemicky primysl, automobilovy pramysl) (19, s. 119).

1.4.5 EDI komunikace

Vlastni distribuce EDI zprav mezi spoleCnostmi se obvykle provadi pomoci nékteré
z globalnich siti provozovanych poskytovatelem (prostiednictvim Internetu). Tyto
spoleCnosti zajist'uji preklad zpravy mezi EDIFACT a tzv. inhouse formatem. Inhouse
format je takovy format, ktery slouzi pro komunikaci s vlastnim podnikovym

informacnim systémem (11, s. 65).
EDI komunikace tedy probiha nasledujicim zptisobem:
e ze systému je vytvoren vystup do inhouse souboru piislusného typu,

e inhouse soubor EDI poskytovatel pfevede do formatu EDIFACT, ktery je

prostfednictvim globalni sité odeslan zakaznikowvi,

e zakaznik provede pfevod souboru z EDIFACT na vlastni inhouse format a ten

naimportuje do vlastniho cilového systému (11, s. 65-66).

1.4.6  Architektura EDI

Architektura EDI je zalozena na technologii klient/server, ktera zarucuje vysoky vykon.
Na zakladé€ rozlozeni funkci informacniho systému mezi jednotlivé prvky (klient, server)

rozliSujeme:
e dvouvrstvou architekturu,
e trivrstvou architekturu,

e vicevrstvou architekturu (11, s. 65-67).
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Server

Security Komunikaéni
sever server

Prenos siti

Server

Security Komunikaéni
sever server

Obr. 6: Architektura EDI
(Zdroj: 11, s. 66)
Zakladnimi prvky EDI architektury jsou:

e konvertor (pfevod dat mezi formaty dle ciselnikli, pfevodovych slovniki ¢i

Sablon),

e mapovaci program (umoziuji vytvoreni Sablon pro konvertor a definuji Cast

systému, do které ma byt soubor poslan),

e EDI management (adresare aplikaci, typa zprav, Sablon, doslych a odeslanych

Zprav),

e security server (Sifruje a deSifruje zpravy, vklada a ovétuje digitalni podpisy,

eviduje vefejné klice partnert),

e komunikacni server (pfenasi data k partnerovi, musi umét binarni soubory) (11, s.
66-67).
1.4.7 EDI standardy

EDI standard mizeme definovat jako dohodnutou reprezentaci informaci, ktera se prenasi
z jedné pocitacové aplikace do jiné. EDI standardy se vyvijely postupné a tvoii jadro celé

EDI technologie (20).
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Rozvoj primyslu a obchodu vedl k vytvoreni narodnich standardii, mezi které patfi:

e ANSI X.12 (American National Standards Institute — EDI standard pouzivany
v USA, Kanadé a Australii),

e TRADACOMS (standard bézny ve Velké Britanii),
o SEDAS (némecky standard),

e GTDI (Guidelines for Trade Data Interchange, evropsky standard) (20; 21; 1, s.
192).

Mezi oborové standardy muzeme radit:

e ODETTE (utvaii standardy pro EDI komunikaci v automobilovém primyslu,
nyni subset EDIFACT)),

e SWIFT (pouzivany v bankovnictvi),
e VDA (EDI standard pouzivany v automobilovém prumyslu) (22, s. 80; 20).
Nejb&znéji uzivany mezinarodni standard

e UN/EDIFACT (United National/Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport - pravidla OSN pro elektronickou vyménu dat ve

sprave, obchodé a dopravé) (20).

Bézné ovSem je i vyuziti tzv. INHOUSE formatd. V tomto piipadé se jedna o
nestandardni format zprav, se kterym umi pracovat podnikové informacni systémy. Tato

zprava je zpravidla piekladana EDI konvertorem do standardniho ¢i jiného forméatu (20).

Pro popis struktury a obsahu dokumentu se nejcastéji vyuziva znackovaci jazyk XML
(eXtensible Markup Language). Z tohoto formatu zprav vychazi i n€které nové formaty,
mezi které patii ISDOX (Information Systems Document), ktery je jednim z formata

pouzivanym pro elektronickou fakturaci (17; 20).
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14.7.1 Format XML

Format XML byl definovan konsorciem W3C jako format slouzici pro prenos obecnych
dokumentd a dat. Zkratka XML znaci eXtensible Markup Language, v prekladu do
ceStiny tedy rozsifitelny znackovaci jazyk. Jeho navrh vychazi ze starStho SGML
(Standard Generalized Markup Language). Sada znatek XML neni pevna a muze byt

definovana rizné pro razné dokumenty (23).

Definice sady znacek muze byt soucasti XML dokumentu, mize byt specifikovana
odkazem, ¢i muze byt pfedem dohodnuta. Znacky maji obecny tvar zavorek a slouzi

k urCeni prvku (Casti) dokumentu (23).
Znacky mohou mit podobu:
e oteviraci zavorky (pf. <podpis>),
e zaviraci zavorky (pf. </podpis>),

e prazdny element (pf. <podpis/>) (23).

1.4.7.2 Standard UN/EDIFACT

V roce 1985 byly spojeny standardy GTDI a ANSI X12, pod patronaci OSN byla
utvorena skupina UN-JEDI (Joint Electronic Data Interchange), ktera se zamétfovala na
vyvoj mezinarodniho standardu pro vyménu dat v oblasti spravy, obchodu a dopravy.
Spojenim téchto standardt vznikl standard UN/EDIFACT (United Nation/Electronic
Data Interchange for Administration, Commerce and Transport), ktery byl mezinarodné
pfijaty a vyuziva se napfi¢ riznymi odvétvimi jak ve vefejném, tak v soukromém sektoru

(1, s.192).

V Ceské republice podporu zavadéni elektronické vymény dat podle standardu
UN/EDIFACT zajistuje hospodaiska komora CR (jeji organ FITPRO). Tento organ je
rovnéz zodpovedny za nejdualezit€jsi normy k elektronické vyméné dat a elektronickému

obchodu (1, s. 192).
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1.4.7.3 Standard VDA

Tato organizace vyviji standardy pro potieby spoleCnosti vramci némeckého
automobilového prumyslu. VDA vytvotilo pies 30 typu zprav pro pokryti potieb
spoleCnosti jako jsou VW, Audi, Bosch, Continental ¢i Daimler AG (24).

1.4.7.4 Standard ANSI ASC X12

V roce 1979 organizace ANSI (American National Standards Institute) zalozilo ASC
(Accredited Standards Committee) X12 za uCelem vyvoje univerzalniho standardu pro
mezi-prumyslovou elektronickou vymeénu obchodnich transakci (EDI). Standard ANSI
X12 byl pavodné navrzen pro podporu spolecnosti napfic riznymi primyslovymi sektory
v Severni Americe, nicméné nyni je celosvétoveé pies 300 000 subjektli pouzivajicich
tento standard. ASC X12 rovnéz pfispiva k UN/EDIFACT zpravam, které jsou bézné

pouzivany mimo Spojené staty (24).

1.4.7.5 Standard ODETTE

Organizace ODETTE (Organization for Data Exchange by Tele Transmission in Europe)
je skupinou reprezentantti zajmu o automobilovy pramysl v Evropé. Tato organizace je
ekvivalentni organizaci AIAG (Automotive Industry Action Group) v Severni Americe

(24).

Tato organizace vytvairi nastroje a doporuceni k vylepseni toku zbozi, sluzeb a
obchodnich informaci napfi¢ celym hodnotovym fetézcem v automobilovém prumyslu.
Tato organizace je zodpovédna za vznik standardd jako je OFTP ¢i FTP 2.0, konstantni
zlepsovani procest jako je naptiklad MMOG/LE (Materials Management Operations
Guideline/Logistics Evaluation) a standardy dokumentd urCené pro automobilovy

prumysl (24).

1.4.7.6 Standard Tradacoms

Tradacoms je jednim zprvnich EDI standardii primarné pouzivany ve Spojeném

kralovstvi pro maloobchod. Prvni predstaveni standardu pfi§lo v roce 1982 jako
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implementace UN/GTDI syntaxe a jako jeden z predchidct standardu EDIFACT a byl
spravovany a rozSifovany organizaci UK Article Numbering Association, nyni
oznacovanou jako GS1 UK. Tento standard je vicemén¢ zastaraly, jelikoz jeho aktivni
vyvoj skoncil vroce 1995 prechodem na vyvoj standardu EDIFACT EANCOM.
Nicméné tento standard je stidle pouzivany vétSinou maloobchodnich spolecnosti

pouzivajicich EDI ve Spojeném Kralovstvi (24).

1.4.7.7 Standard EANCOM

Tento standard pivodné vznikl v roce 1987 pod spolecnosti EAN General Assembly a
byl vytvoren na zakladé standardu UN/EDIFACT, ktery si postupné ziskal popularitu.
Zpravy EANCOM udrzované spolecnosti GS1 jsou vice detailni a pfirozené srovnavané
se sadou zprav TRADACOMS. Tento standard byl puvodné vyvinut pro oblast obchodu
a postupné se rozrostl tak, ze se stal nejvice pouzivanou podsekci standardu
UN/EDIFACT a v soucasné dob€ je pouzivan v riznych odvétvich, jako je zdravotnictvi,

stavebnictvi, Ci vydavatelstvi (24).

1.4.7.8 Standard ISDOC

Elektronicka fakturace v podnicich nepatii mezi zadné novinky, nicméné se Casto
zejména v mensich podnicich setkavame s nestrukturovanou papirovou formou dokladi,
pfipadné s doklady zasilanymi elektronicky ve formatu PDF. Ve stfedné velkych
podnicich a velkych podnicich Casto probiha vyména téchto dat na bazi EDI standardu
pfimo mezi systémy jednotlivych subjektt dodavatelského fetézce (4, s. 294).

Vroce 2005 spoleCnost ABRA Software poprvé prisla s mySlenkou spole¢ného
faktura¢niho formatu. Hlavnim divodem vzniku tohoto standardu byla neexistence
pragmatickych pramyslovych standardii pro vymeénu dat mezi komercni sférou navzajem,
komer¢ni sférou a vefejnou spravou, vefejnosti a vefejnou spravou, coz ve své dobé bylo
identifikovano jako prekazka vyraznému zjednoduSeni komunikace v kazdodennim

obchodnim styku (4, s. 294-295).
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V ramci tohoto standardu jsou podporovany nasledujici druhy dokladi:

faktura,

dobropis,

vrubopis,

zalohova faktura (nedanovy zalohovy list),
danovy zalohovy list,

dobropis danového zalohového listu (4, s. 296).

1.4.8 Nejbéznéjsi typy zprav

V podminkach Ceské republiky jsou nejvice rozsitené nasledujici typy zprav:

Pod anglickou zkratkou VAN se skryva oznaceni Value-Added Network. Systém VAN
funguje prostrednictvim tfetiho subjektu, ktery tiidi a distribuuje jednotlivé dokumenty

ORDERS (objednavka),

INVOIC (faktura),

INVRPT (prehled zasob),

DESADYV (avizo o odeslani zbozi),
RECADYV (potvrzeni o piijmu zbozi),

PRICAT (katalog zbozi a cen) (17).

1.4.9 VAN operatofi

mezi dodavateli a odbérateli (4, s. 345).

Pro subjekty zvySuje tento systém hodnotu v pfipadé, ze komunikuji s nekompatibilnimi

standardy, kdy VAN operator zajisti pfevod nekompatibilnich formati. Kromé
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komunikace a archivace prenesenych dat zajiStuje rovnéz smluvni vztahy a

kvalifikovanou podporu uZivatelim — Setfi tim zdroje na implementaci, provoz a udrzbu

vlastniho EDI feSeni (4, s. 345-346).

1.4.10 Nejcastéjsi prenosové protokoly pro prenos EDI zprav

Pro vytvorfeni komunikaéniho napojeni mezi obchodnimi partnery existuje vice metod.

Mezi standardni protokoly pro prenos EDI dokument se nejcastéji radi:

HTTP/HTTPS,

AS1, AS2, AS3, AS4,

FTP, SFTP, FTPS,

SCP,

OPTF (25).

Dulezité je, Ze pii nastavovani elektronické vymény dat je potieba, aby se smluvni strany

na formatu dat domluvily (25).

Obecné pro prenosové protokoly plati, ze jsou zalozeny na dodrzeni néasledujicich

podminek:

shodné komunikac¢ni standardy,

akceptovatelna prenosova rychlost,

sdileni spolecného jazyku/standardu zasilani zprav,
shodny format ptenosu,

shodny zpuisob prenosu (19, s. 118).
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1.4.11 Zabezpeceni v EDI

Zabezpeceni dat prenasenych prostrednictvim EDI je feSeno jednak softwarové pifimo
v systémech EDI, a jednak pak pouzitim kryptografickych metod (Sifrovani, klice,
digitalni podpis) pro komunikaci mezi jednotlivymi systémy, mimo jiné pak
implementaci digitalniho podpisu a Sifrovani piimo do zpravy EDIFACT (4, s. 346).
1.4.12 Prinosy EDI

Mezi hlavni pfinosy zavedeni EDI patfi:

e snizeni prodlevy v pfedani dokumentt,

e vyssi spolehlivosti pfenosu dat,

e Uspora Casu a zrychleni pfenosu,

e zjednodusSeni prace s dokumenty,

e moznosti pouziti rizného hardware a software,

e nizsi chybovost pfi pfepisu zpravy do systému piijemce,

e nizsi naklady (poplatky za telefon, posStovné) (4, s. 346; 19, s. 119).

1.4.13 Nevyhody EDI
Mezi hlavni nevyhody EDI systému patfi:
e vysoké naklady,
e dlouha doba implementace,
e (Casté zmény feSeni z divodu zmény standardu,

e problémy ve spolupraci s podnikovymi databazemi (19, s. 120).
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1.5 Pouzité analytické metody

V nasledujici podkapitole bude uveden strucny popis analytickych metod, které budou
vyuzity v analytické Casti této prace. V ramci analytické Casti této prace budou vyuzity
metody pro analyzu vnéjsiho okoli podniku, analyzu vnitfniho prosttedi podniku, analyzu
konkuren¢niho prostfedi. Dale bude vyuzita analytickd metoda pro specifikaci

marketingového mixu a pro shrnuti zavért analyzy.

1.5.1 SLEPT analyza

SLEPT je nastrojem pro analyzu vnéjs§iho prostiedi. Touto analyzou se analyzuji faktory

okoli firmy:

e socialni,

e legislativni,

e ckonomické,

e politické,

e technologické (26, s. 115).
Tuto analyzu je mozné rozsifit o ekologické faktory, poté se sni muzeme setkat pod
zkratkou SLEPTE (27, s. 67).

1.5.2  Porteruv model konkurencniho prostiedi

Portertiv pétifaktorovy model konkurenc¢niho prostredi je ucinnym nastrojem analyzy

oborového okoli (26, s. 115-116).
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Tento model vychazi z myslenky, Ze strategickou pozici firmy urcuje predevsim pusobeni

péti zakladnich faktort:

e vyjednavaci sila zakaznikd,

e vyjednavaci sila dodavatelq,

e rivalita firem pUsobicich na daném trhu,

e hrozba vstupu novych konkurentt,

e hrozba substitutt (26, s. 115-116).
Cilem této analyzy je zjisténi strategické pozice firmy v daném hospodaiském segmentu
(26,s. 119).

1.5.3 Model 7S

Tento ramec vychazi z toho, ze Gspédna firmy je ovliviiovana minimaln€ sedmi vnitinimi
faktory, které jsou vzijemné zavislé a musi byt rovnomérné rozvijeny. Témito faktury

jsou:

e struktura firmy,

e strategie firmy,

e spolupracovnici ve firme,

e schopnosti spolupracovnikd,
e styl fizeni firmy,

e systémy a postupy ve firmé,

e sdilené hodnoty (kultura) firmy (26, s. 23).
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Obr. 7: Ramec 78 firmy MC Kinsey
(Zdroj: 26, s. 23)

Tyto faktory se déli na mékké a tvrdé. Mezi tvrdé faktory patii struktura a strategie firmy.
Mezi mékké faktory, pro které je typické, ze jejich uroveil a rozvoj mohou byt vyrazné
ovlivnény managementem firmy, se fadi pracovnici a jejich schopnosti, sdilené hodnoty,

styl fizeni a komunikacni a informacni systémy nastavené ve firmé (26, s. 24).

1.5.4 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix 4P je metodou, ktera slouzi pro stanoveni produktové strategie Ci
produktového portfolia. Tato metoda ma vice variant, nicméné jeji nejznaméjsi a
nejpouzivanéj§i variantu koncipoval E. Jerome McCarthy v navaznosti na myslenky

Bordena a Cullitona. Dle jeho nazoru se spravny marketingovy mix sklada ze 4 slozek:

e produkt (zaméfuje se na produkt a jeho vlastnosti z hlediska zdkaznika — kvalita,

spolehlivost, znacka, design, zaruka, servis, ¢i sluzby),
e cena (cena produktu a cenova politika podniku),

e distribucni cesty (zaméfuje se na zpusoby distribuce produktu od vyrobce ke

koncovému zakaznikovi),

e propagace (zaméfuje se na zpusoby propagace produktu) (28).

41



Jednotlivé slozky marketingového mixu 4P lze rovné€z oznacit jako produktovy mix,

kontraktacni mix, distribu¢ni mix a komunikacni mix (28).

Marketingovy mix 4P mizeme chapat jako jeden z nejdulezitéjSich zakladti marketingoveé
strategie organizace pii fizeni marketingu a prodeje. Tento marketingovy mix je
vnimanim faktort z pohledu podniku, jeho alternativou je marketingovy mix 4C, ktery
vychazi z perspektivy zakaznika (28).

1.5.5 SWOT analyza

Tato analyza se obvykle vyuziva jako shrnujici nastroj pro vytvoreni zavéru strategické

analyzy a zamé&fuje se na hodnoceni 4 faktort:
e silné stranky,
e slabé stranky,
®  moznosti,

e hrozby (26, s. 116).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V analytické ¢asti této prace se zaméfim nejprve na charakteristiku vybraného
informacniho systému, kterym je v mém pfipadé Microsoft Dynamics 365 Business
Central. Nasledné se zaméfim na proces zpracovani dokladti v tomto systému a analyzu
standardnich moznosti elektronické vymeény dat v tomto systému. V neposledni fade poté
zanalyzuji okoli subjektl pouzivajicich tento informacni systém a internim prostiedi

firmy, do kterého ma zavedeni elektronické vymény dat dopad.

2.1 Microsoft Dynamics 365 Business Central

Microsoft Dynamics 365 Business Central je ERP systém, ktery poskytuje funkcionality,
které pokryvaji potifeby malych a stfednicich podnik(i zejména v oblasti velkoobchodu a
profesionalniho servisu, nicméné poskytuje rovnéz podporu pro komplexnéjsi procesy,

jako je montaz, vyroba, servis a fizené skladovani (29).

Systém je dimenzovany tak, Ze nabizi tzn. centra roli, znichz uzivatelé pfistupuji
k jednotlivym funkcionalitam a pomoci kterého mohou v systému provadét rtzna

nastaveni (29).

2.1.1 Moznosti nasazeni

Microsoft Dynamics 365 Business Central je mozné provozovat dvéma zpusoby, z nichz
kazdy ma své pfinosy a negativa. Nelze jednoznaéné urcit, ktery z modelt je lepsi — vzdy
se to odviji od potieb konkrétni organizace. Pred finalnim rozhodnutim je tedy vzdy nutné

ovéfit potieby dané organizace a rozhodnuti provést az na zaklad¢ této analyzy (30).

2.1.1.1 Nasazeni v cloudu

Nejpreferovanéjsi variantou nasazeni pro uzivatele je nasazeni v cloudu, nicméné je nutné
podotknout, Ze cloudova verze neni tak flexibilni a pfizpisobitelna jako verze on-

premise. Existuje v ni moznost vyvoje, ¢i nakupu tzv. Extensions. (30)
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Extensions jsou rozsifeni, kterymi se provadi pfizpusobeni feSeni bez upravy vlastniho

zakladniho kodu, proto jsou tyto rozsifeni spise pripravenymi feSenimi, ne ipravami (30).

Hlavni vyhodou je moznost piistupu k rozSifenim prostiednictvim App-Source, kde
uzivatel muze snadno vyhledavat rozsifeni vybérem produktu a zadanim kli¢ovych slov.
Dalsi z vyhod je uzka integrace s dal§imi cloudovymi produkty a rychld implementace,
stejné tak podpora aplikaci a nastroji zabudovanych v Power platformé. Dalsi vyhodou
je predvidatelna vySe platby formou mési¢niho predplatného, vysoka dostupnost a systém

obnoveni, stejné tak jako zalohovani dat (30).

2.1.1.2 Nasazeni on-premise

On-premise varianta feSeni je urCena t€ém organizacim, které z né¢jakého ditvodu potiebuji
mit kontrolu nad svym vlastnim serverem, nebo svymi daty, pfipadné potiebuji Sirsi
moznosti zakazkovych uprav, nez nabizi cloudova varianta. Stejné jako predchidce
Dynamics NAV, Business Central ve verzi on-premise je pfizpusobitelny a zakazkoveé

upravitelny na miru potfebam cilové spolecnosti, bez ohledu na jejich komplexnost (30).

Hlavnimi vyhodami je plné vlastnictvi obchodnich informaci. Tato verze rovnéz nabizi
ptrehlednou kontrolu a spravu updatt jednotlivych aplikaci. V nékterych pfipadech muze
tato varianta znamenat dodatecné investice do hardwaru a IT infrastruktury. V tomto
feSeni je mozné generovat obchodné zaméfené reporty, véetné moznosti vyuzit SQL
Server Reporting Services. Zaroveil tato varianta minimalizuje naklady na ukladani a

spravu data v online cloudovych tlozistich (30).

2.1.2  Marketingovy mix 4P

Pomoci marketingového mixu 4P bych chtéla zanalyzovat zékladni vlastnosti produktu
Microsoft Dynamics 365 Business Central, pro ktery budu feSeni pro elektronickou

vymeénu dat navrhovat.
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2.1.2.1 Produkt

Podnikovy informacéni systém Microsoft Dynamics 365 Business Central slouzi pro
podporu zékladnich podnikovych ¢innosti. Jak jiz bylo zminéno dfive, tento produkt je

dostupny jednak v klasické instalaci on-premise, jednak pak ve varianté on-line.

Hlavni vyhodou tohoto produktu je, ze je postaven na tzv. rolich. Kazdy uzivatel ma
pridélenou vlastni roli, ktera obsahuje pouze Cinnosti, které jsou pro tohoto uzivatele
stézejni a které potiebuje ke zpracovani své kazdodenni agendy. Role bychom mohli

¢lenit do 3 skupin:
e role zaclenéné do standardniho feSeni (vytvoril je Microsoft),

e role vytvofené v ramci Extensions (ty zpravidla definuji partnefi jako soucast své

roz§itujici aplikace),

e role vytvorené zakaznikem (zakaznik si miize vytvorit a uzpusobit vlastni roli dle

potfeb své organizace).

Co se tyCe elektronické vymény dat, tento systém standardné neobsahuje modul, ktery by
elektronickou vymeénu dat fesil, ve standardnim systému jsou k dispozici pouze nastroje

pro fizeni vnitropodnikové vymeény dokumentt.

Tento produkt se v poslednich letech dockal pomérné zasadnich zmén, kdy doslo ke
zméné oznaCeni produktu z plvodniho Microsoft Dynamics NAV na Microsoft
Dynamics 365 Business Central. Podobnych zmeén se dockaly i dalsi produkty
z platformy Microsoft Dynamics 365. Jadro produktu ziistalo viceméné stejné, nicméné

z pohledu vyvoje zaznamenal tento produkt zna¢né zmény.

V diiv§jsich verzich bézné dochazelo k tomu, ze partnefi meénili pfimo zdrojovy kod
aplikace a méli moznost zasdhnout do standardnich funkcionalit dostupnych v systému.
Nicméneé s pfichodem Business Centralu v této oblasti doSlo k zdsadni zméné, kdy novée

neni mozné d¢lat destruktivni zmény a zasahovat do standardniho kodu.
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Programové upravy jsou samoziejmé dale mozné, nicméné jedna se vzdy o vytvareni
novych funkeci, ptfipadné rozsiteni standardniho kodu navazanim na tzv. subscribery, které

jsou navazané na urcité casti kodu a umoziiuji na ur¢itou udalost vyvolat néjakou akci.

Krome této globalni zmény dochézi k ipravam diive standardnich funkcionalit, aby byly
pfizpisobené nové logice piipravy uprav, tedy aby byly oteviené dalSim rozSifenim
aplikaci a Casto 1 ke kompletnimu pfepracovani diivéjSich funkcionalit a rozsifeni

systému o funckionality nové.

Dalsim vyznamnym rozdilem je, ze z pfipravy zakazkovych Gprav na miru zakaznikiim
se systém ¢im dal tim vice pfizpisobuje stavebnicovému modelu, kdy jednotlivi partnefi
pfipravi rozsifeni, tzv. extensions, které budou certifikované a vefejné dostupné na

spole¢ném trhu (App-Source) a tyto extensions budou vyuzivat partnefi napiic regiony.

Moduly vyvijené jednotlivymi partnery jsou poté ve své podstaté samostatné aplikace,
které si mize nainstalovat a pouzivat libovolny uzivatel (za predpokladu, Ze jsou splnény
zakladni licen¢ni podminky) a jsou vCetné dokumentace dimenzovany tak, aby zakaznik
nepotieboval pomoc partnera pfi vyuziti daného rozsireni (obsahuji privodce nastavenim,

vzorove sady dat pro testovani, manual k dodanym funkcionalitam).
Tento novy prtistup lze vnimat ze dvou rovin:

e partnerské (s pfechodem do online prostiedi a tlakem na pravidelné aktualizace
produktu a nutnou udrzbu vlastnich rozsifeni dle aktudlnich zmén standardu
mohou partnefi vyvijet pouze ur¢ité mnozstvi roz§ifeni, které jsou schopni
udrzovat a jednotny spoleCny trh jim umoziuje identifikovat oblasti, na které se

pii vyvoji zaméfit),

o zakaznické (zékaznik dostava produkt, ktery funguje jako stavebnice a zakaznik
si muze libovolné skladat rozsifeni, které potiebuje pro obslouzeni své obchodni

¢innosti pouzivat).

Jak jiz bylo zminéno vySe, dalSi zasadni vlastnosti produktu je tlak na pravidelné
aktualizace. Ze spoleCnosti Microsoft je patrny tlak na partnery dodavajici feSeni, aby

udrzovaly své zakazniky na posledni verzi produktu.
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U online variant je termin pfechodu na nové&jsi verzi produktu dan Microsoftem na urcitou
dobu po uvolnéni nové verze (partnefi tedy maji pouze omezeny Cas na upravu

funkcionalit tak, aby byly s novéjsi verzi produktu kompatibilni).

V produktu dochazi k zasadnim zménam na riznych rovinach. Jednou rovinou jsou
zasahy do standardnich funkcionalit, kdy zpravidla pokud se jedna o zasadnéjsi zasah
(naptiklad v soucasné chvili zména spojena s ceniky), dostava zakaznik docasné na
vybér, zda bude chtit pouzivat stavajici funkcionalitu, ¢i zda chce pouzivat novou
funkcionalitu, nicméné vzdy je stanoven termin, kdy bude nova verze funkcionality

povinna.

Druhou zasadni zménou, ktera se Ceskych zakaznikd dotyka, jsou zmény v Ceské
lokalizaci. Drive byla Ceska lokalizace pifimo soucasti produktu, nicméné v nové verzi
feSeni se lokalizace postupné piesouva do lokalizacnich extenisons, s ¢imz souvisi 1

revize funkcionalit a vyC€lenéni téch, které nejsou bézné pouzivany.

2.1.2.2 Cena

Z pohledu ceny je nutné fici, ze vzhledem ke zménam v produktu, dochazi i ke zménam
cenovych podminek pro pofizeni systému. Celkova cena systému je slozena

z nasledujicich polozek:
e 7z ceny licenci,
e 7 ceny aplikaci,
e ze servisniho poplatku za spravu systému.

Licencni model byl zménén tak, ze z moznosti vyuzivat konkurencni licence prechazi do
modelu, kdy kazdy pojmenovany uzivatel musi mit pfifazenou vlastni licenci. Licence

1ze rozdélit do 4 skupin:

e Business Central Essentials (jedna se o ,,plnou” licenci urcenou pro uzivatele,
ktery bude se systémem pracovat intenzivné, tato licence zajiStuje pristup

k modulim pro finan¢ni spravu, pokrocilou finan¢ni zpravu, AI, CRM, E-servis,
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projektové fizeni, SCM, HR, skladové hospodarstvi, ve vSech téchto modulech

umoziiuje vytvareni, Cteni, Upravu a mazani zaznamt),

e Business Central Premium (jedna se o ,,plnou‘ licenci ur€enou pro uzivatele, ktery
bude se systémem pracovat intenzivné, s touto licenci ma uzivatel k dispozici

moduly zahrnuté v licenci Essentials rozsifené o modul vyroby a spravy servisu),

e Business Central Team Member (jedna se o ,,omezenou‘ licenci, ktera je urCena
pro uzivatele vykonavajici v systému specifickou ¢innost, tito uzivatelé mohou

Cist libovolna data, nicméné maji omezena prava pro zapis),

e Business Central Device (jedna se o ,,omezenou® licenci, tato licence je urCena
pro zafizeni, ke kterym se pfihlasuje vice uzivatell -pt. skladové Ctecky, POS

terminaly) (31).

Ceny jednotlivych licenci se lisi v zavislosti na tom, zda se jedna o implementaci on-
premise, ¢i cloudovou. Stejné tak bude vysledna cena do znacné miry zavisla na tom, jaké

mnozstvi aplikaci, pfipadné zakazkovych uprav dany subjekt vyuziva.

2.1.2.3 Distribuce

Distribuce probiha zpravidla prostiednictvim partnert, ktefi na lokalni Grovni zajistuji
distribuci produktd. Co se tyCe distribuce rozsifeni, zde probiha distribuce pomoci
spole¢ného trhu — App-Source, kde libovolny subjekt mtze zakoupit pfislusnou aplikaci.
Nékteré aplikace mohou byt poskytnuty bezplatné, jiné aplikace jsou poté uzivatelsky

hrazené.

2.1.24 Propagace

Z pohledu propagace jsou pravidelné poradany udalosti, které maji za cil oslovit subjekty,
pro které by tento systém mohl byt atraktivnim. Co se tyCe propagace vlastnich
roz$itfujicich produktt, jednou z cest propagace je App Source, kdy na bazi klicovych
slov maze o aplikaci ziskat prehled velké mnozstvi subjektt, do jejichz povédomi by se

feSeni jinak nedostalo.
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Mimo vyse uvedené zpusoby propagace poradaji propagacni akce jednotlivi partnefi,
kteti pro své stavajici 1 potencialni zakazniky poradaji pravidelné i jednorazové udalosti,
které maji za cil jednak zakaznikim predstavit technologické novinky a piipadné je
navnadit na rozsiteni jejich produktového portfolia, jednak pak udrzovani vztaha s témito

zakazniky a zjistovani jejich spokojenosti se stavajicimi produkty.

Na partnerské urovni jsou pravideln€ poradany udalosti, které maji za cil jednak seznamit
partnery s aktudlnimi trendy vyvoje produktu, jednak v jejich ramci maji partnefi
moznost prezentovat své produkty a dostat je tak do povédomi ostatnich partnerd a jednak
byvaji soucasti téchto udalosti i workshopy, které slouzi k rozsiteni klicovych kompetenci
zacastnénych jedinct.

2.2 Nakupni a prodejni proces v Business Centralu

V ramci elektronické vymeény dat se vétSinou jedna o zajisténi zadkladniho nakupniho ¢i
prodejniho procesu. Vzhledem k tomu, ze se budu v této praci zameéfovat na automatizaci
¢innosti v systému Microsoft Dynamics 365 Business Central, budu v této Casti prace

popisovat zakladni principy zpracovani dokladu v tomto systému.
Obecné elektronicka vyména dat bézné obsahuje 4 druhy zprav:

e clektronick4 vymeéna objednavek,

e clektronické potvrzeni objednavky,

e elektronické avizo o dodavce,

e clektronicka fakturace.

Proces se pak lisi dle toho, ze kterého pohledu na n¢ho nahlizime (zda je subjekt, ktery

implementuje elektronickou vyménu dat dodavatelem, nebo zédkaznikem).

Zpracovani nakupnich a prodejnich dokladi samoziejmé neni jedinou oblasti, kde je
mozné elektronickou vymeénu dat vyuzit, nicméné jedna se o oblast, na kterou bych se

chtéla v ramci této prace zaméfit.
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Z pohledu Microsoft Dynamics 365 Business Central mlze proces zpracovani

objednavky mit riizné zptisoby zpracovani v zavislosti na:

e nastaveni skladovych lokaci (s tim souvisi mnozstvi doklada, které
v nakupnim/prodejnim procesu vznika a lisi se i zpasob, kterym je objednavka

vytizena),

e zavedeném procesu schvalovani (prace se zakaznickym kreditem, sprave

kontrakt).

2.2.1 Elektronicka vyména dat na strané prodeje

V této kapitole bych se chtéla zaméfit na elektronickou vyménu dat na stran¢ prodeje,
tedy pfi komunikaci se zdkazniky. S ohledem na typy pfenasenych zprav popsanych vyse
bude tato kapitola strukturovana do 4 odpovidajicich podkapitol, ve kterych bude uvedena
specifikace jednotlivych piipada.

V tomto scénafi je spoleCnost vyuzivajici informacni systém Microsoft Dynamics 365
Business Central dodavatelem zbozi. Proces elektronické vymény dat na strané prodeje

je mozné znazornit obrazkem 8.

V tomto pfenosu dochazi k tomu, Ze je importovana prodejni objednavka a exportovany

jsou poté doklady prodejni potvrzeni, avizo o dodavce a prodejni faktura.
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Obr. 8: Vyména elektronickych dokladu na strané prodeje

(Zdroj: vlastni zpracovani)

2.2.1.1 Prenos prodejnich objednavek

Prvnim krokem na strané prodeje je vytvoreni prodejni objednavky, ktera je v ERP

systému podkladem pro vyftizeni objednavky (provedeni dodavky a nésledné fakturaci).
Obecné je mozné v ERP systému provadét dodavku zbozi dvéma zptsoby:

e prostiednictvim prodejni objednavky,

e prostiednictvim prodejni faktury.

Zpracovani pozadavku prostfednictvim prodejni faktury je jednodussi metodou, protoze
se jedna o metodu jednokrokovou, tzn. uzivatel v jednom okamziku provede jak vydani
zbozi ze skladu (za predpokladu, Ze se nejedna o fakturaci jiz dodaného zbozi) a zaroven
vlastni fakturaci objednavky. Tento proces je vSak zjednoduSeny a neptredpoklada

pokrocilejsi skladové zpracovani, a tudiz neni bézné€ predmétem elektronické vymeény dat.
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Druhy zptusob zpracovani dokladu, tedy pomoci prodejni objednavky, je slozitéjsi
variantou, kterd umoziuje oddélit krok dodavky (fyzického odeslani zbozi) a samotnou
fakturaci (finan¢niho plnéni za dodané zbozi). Tento zpisob rovnéz umoziuje docilit
slouceni vice dodavek do jedné spolecné faktury, ptipadné provedeni ¢astecnych dodavek

zbozi.

Z obecného pohledu v BC existuji jesté dalsi prodejni doklady, které se mohou stat
podkladem pro nasledné vytvoreni objednavky, a to hromadna prodejni objednavka a

prodejni poptavka.

Hromadna prodejni objednavka je ramcem plnéni pro vice nadchézejicich obdobi
(v automobilovém primyslu byva casto oznaCovana jako odvolavka) a zpravidla
obsahuje mnozstvi a termin, ve kterém ma smluvni strana objednavku vykryt. V BC
z fadk hromadné objednavky nasledné vznikaji jednotlivé prodejni objednavky, které
jsou samostatné dodavany a fakturovany, a dochazi k castenému plnéni, které se

nasledné zaeviduje k hromadné objednavce.

Prodejni nabidka se vyuziva v ptipadé€, kdy vytvoreni samotné zavazné objednavky
zakaznika ptedchazi proces nabidky, tedy debaty o mnozstvi a cené poptavaného plnéni,

ktera miize mit nékolik kol, ve kterych dochazi k vyjednavani mezi smluvnimi stranami.

Obé¢ tyto entity nejsou zpravidla predmétem elektronické vymény dat — hromadné
objednavky lze vyuzivat pro feseni elektronické vymeény dat pro automobilovy primysl

pro import pfedpoveédi, nicméné feSeni riznych partneri jsou v tomto sméru rtizna.

At jiz bude vyuzit predstupenn ve form& hromadné prodejni objednavky ¢i prodejni
nabidky, ¢i nikoliv, vystupem pro dalsi zpracovani v kazdém ptipadé bude existence

prodejni objednavky.

Prodejni objednavka mé v systému Microsoft Dynamics 365 Business Central datové

strukturu hlavicky a radka.
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Prodejni objednavka | Pracovni datum: 12.04.2021 (&) t i

101005 - Adatum Corporation

Proces  Vydat  Ugtovdni  Piipravit  Objedndvka  Schvlit pofadavek  Tisk/Odeslat  Navigace Vice moznasti

Obecné z

N&z, Adatum Corporation Datum objednavky 12.04.2021 i
Kontakt Jifi Lehnert Datum splatnosti 12.05.2021 =
Text poloZky Objednavka 101005 PoZadované datum dodavky 30.05.2021 i
Zictovaci datum 12.04.2021 i Cslo externiho dokladu EXT20210509

Datum DPH 12.04.2021 = Stav Oteviend

Datum DPH piv.dokladu =

Réadky Spravovat  Vice moZnosti =]

Kéd mémé

slo Popis Kéd lokace Mnofsti  jednothy . bez K dodé
> Zbo#l i 1896-S Stal ATENY HLAVNI 5 kS 24 400,00 122 000,00 5
Zhoz 1900-5 Kfeslo PARIZ, erné HLAVNI 3 [Ks 4700,00 14 100,00 3
»
Mezisoucet bez DPH (CZK) 136 100,00 Celkem bez DI 136 100,00
Castka fakturaéni slevy bez DPH (CZK) 0,00 Celkem DPH (CZK) 28 581,00
Fakturaéni sleva % a Celkem véetné DPH (CZK) 164 681,00

Obr. 9: Karta prodejni objednavky

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)

Hlavic¢ka prodejni objednavky obsahuje zakladni informace, které jsou relevantni pro

objednavku jako celek, jedna se zejména o:

identifikaci zdkaznika a jeho dodaci adresy,

e (islo platce (subjektu, kterému bude adresovana fakturace),

e piepravce,

e islo objednavky zakaznika (v BC oznageno jako Cislo externiho dokladu),
e zpusob platby a splatnost (platebni podminka),

e kod meény (cela objednavka musi byt pouze v jedné méng¢).

Vzdy plati, ze informace zadané na hlavicce dokladi se poté prenasi jako vychozi
informace do jednotlivych fadkd a v nékterych piipadech je mozné je v tadcich dale

upravovat.
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Radky prodejni objednavky obsahuji informace o jednotlivém zbozi, které je predmétem

obchodni vymény, zejména se jedna o:
e (islo zbozi,
®  mnozstvi,
e jednotkova cena,
e kod lokace (sklad, ze kterého bude polozka expedovana),

e prodejni mérna jednotka (jednotka, ve které je uréené prodavané mnozstvi).

2.2.1.2 Potvrzeni prodejni objednavky

Druhym krokem, ktery nasleduje po vytvoreni objednavky v elektronické komunikaci, je
zpravidla potvrzeni objednavky. Zde se lii proces dle typu smluvnich stran - Ize fici, ze

potvrzovani objednavek a jeho moznosti jsou zavislé na povaze smluvnich stran.

Zatimco v automobilovém prumyslu je typické, Ze prodavajici musi akceptovat
pozadavky nakupujiciho a splnit je v€as. V jinych odvétvich poté mize byt pozadavek
pfijiman/zamitan dle aktualni dostupnosti zbozi u prodavajictho a je potvrzovano
skutecné mnozstvi, které je prodavajici schopen dodat, pfipadné muze byt partnerem

vyzadovano odavodnéni odmitnuti splnéni pozadavku.

Potvrzovani objednavek na trovni jednotlivych fadka jako takové neni ptimo v BC
feSeno — BC sam o sobé podporuje pouze zakladni schvalovaci proces, ktery spociva
v tom, Ze je schvalovana celd prodejni objednavka (tedy vSechny jeji fadky, nicméné
tento proces schvalovani je primarné urCen k podstoupeni urcitého objemu prodeje
vy$simu schvalovateli (napfiklad prodeje nad uréitou sumu musi schvalit vedouci

prodejniho oddéleni kvuli poskytnuti dodate¢né mnozstevni slevy).

Z tohoto pohledu je tedy tieba uvést, ze potvrzovani objednavek pro ucely elektronické
vymény dat neni v systému pfimo implementovano a je nutné jej feSit dle potfeb

zakaznického subjektu.
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2.2.1.3 Avizo o dodavce

Jakmile je pozadavek potvrzen, je mozné piejit k vyrobé zbozi, ¢i vyskladnéni zbozi a
jeho dodani. Zde je proces obecné zavisly na pozadavcich vyrobniho procesu konkrétniho
zakaznika a obecné na zaclenéni vyrobniho procesu do procesu zakaznika a celého
dodavatelského tetézce. Slozitost procest, stejné tak jako jejich pribézna doba mohou

byt znacné odlisné.

Jelikoz samotny vyrobni proces je ve vétsiné pripada pomeérné oddéleny od elektronické
komunikace a nema do ni zasadnéj$i dopad, zamé&fim na spise logistické procesy, které
souvisi s expedici zbozi koncovému zakaznikovi, na jejimz zakladé nasledné& vznikaji

doklady, které jsou predmétem elektronické vymeny dat.
Zde je obecné¢ pro jednotlivé lokace mozné definovat volby:
e vyzadovat vyskladnéni,
e vyzadovat dodani.
Obecné je mozné pracovat na Ctyrech urovnich:
e dodavani ptfimo z prodejni objednavky,
e dodani vyskladnénim prodejni objednavky,
e dodani z dodavky ze skladu,
e dodani z dodavky ze skladu s vyskladnénim.

V pfipadé, ze se provadi dodani pfimo z prodejni objednavky, jedna se o nejjednodussi
z moznych zpusobt. V tomto piipad€ je na vytvorené objednavce potieba vyplnit pouze
mnozstvi k dodani a nasledné je mozné pfimo z vytvorené objednavky provést jeji

zauctovani, které provadi ucetni vydej zasob ze skladu.

Pti tomto postupu muiize uzivatel zvolit volbu dodat, fakturovat, nebo dodat a fakturovat.
Ma tedy moznost oddélit krok dodani a fakturace a stejné tak v ptipad€, ze zvoli pouze

akci dodat dochazi pouze k vytvoreni uctované prodejni dodavky, tedy vzniku dodaciho
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listu a fakturaci je nasledné mozné provést samostatné bud’ pifimo z objednavky, nebo
zalozenim nové hlavicky prodejni faktury a kopii fadkd dodavek. V tomto pfipade by
jednoznacéné podkladem pro zpravu typu Avizo o dodavce byla karta ictované prodejni
dodavky.

Datové uctovana prodejni dodavka odpovida prodejni objednéavce a prebira z ni zakladni
informace. Jelikoz se jedna o zauc¢tovany doklad, neni do n€ho jiz mozné provadét zmeény.
Tento doklad ma opét strukturu hlavicky a fadka a rozdil je pouze v tom, ze sloupec

mnozstvi odpovida mnozstvi, které bylo skutecné ze skladu vyexpedovano.

Uétavana prodejni dodavka | Pracovni datum: 12.04.2021 V4 } w

102216 - Adatum Corporation

Praces Tisk/Odeslat Dodévka Vice moZnosti
Obecné z
Cislo 102216 PoZadované datum dodévky 30.05.2021
Zakaznik Adatum Corporation Prislibené datum dodavky
Kontakt Jiii Lehnert Cislo nabidky
Text polozky Objednavka 101005 Cislo objednévky 101005
Zuctovaci datum 12.04.2021 Nezahrnuto do Intrastatu
Rédky Spravovat  Vice moZnosti =
Fakturo Datu!
L Kod lokace mne: y odeslén Strec
= Zboii P 18965 Stal ATENY HLAVNI 30.05.2021 30.05.2021 30.05.2021 PRC
Zboii 1900-S Kieslo PAR(Z, cerné HLAVNI 30.05.2021 30.05.2021 30.05.2021 PRC
»
Dodavka > 60642 | 12042021
Fakturace >

Obr. 10: Karta uctované prodejni dodavky

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)

Druhou variantou v pfipad€, Ze spolecnost potiebuje predavat pokyny do skladu, muze
byt dodani zbozi vyskladnénim zasob k prodejni objednavce. Vyskladnéni zasob je
dokladem, ktery obsahuje soupis expedovaného zbozi vcetné skladovych pozic, na

kterych se dané zbozi nachazi.
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Vyskladnéni zasob | Pracovni datum: 12.04.2021 (7) T 0]

Vyskladnéni zasob - VY2100001

Proces  Tisk/Odeslat ~ Uctovani Vice moznosti
Obecné
Cislo | e Zakaznik Nazev Adatum Corporation
Kéd lokace MORAVA % Zaérovaci datum 12.04.2021 =
Doklad pavodu Prodejni objednivka v Datum odeslani 12.04.2021
Cislo pavodu 101006 3 Cislo externiho dokladu EXT20210508
Zakaznik Cislo 10000 Cislo 2 externiho dokladu
Radky Spravovat  Vice moznasti =]
Eislo zbosl Papis Kad piihradiy Mnossti  Mnozkezpracovéni  Zpracované mnogstvi Tbjvajici mnozsti  Kéd mémé jednotky
-+ 1896-S T Stdl ATENY 5-01-01 2 ] 0 2 KS
1900-5 Kfeslo PARIZ, cerns 5-01-02 5 o 0 5 KS
1900-5 Kfeslo PARIZ, éerns 5-01-03 2 o 0 2 K

Obr. 11: Karta vyskladnéni zisob

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)

Zauctovanim vyskladnéni zasob dochazi k dodani prodejni objednavky (pfipadné mize
uzivatel zvolit 1 volbu objednavku rovnou vyfakturovat). Zauctovanim opét vznikne

uctovana prodejni dodavka a v tomto pripadé i uctované vyskladnéni zasob.

Tteti variantou je, ze spoleCnost pouziva pokrocilejsi skladové procesy nebo potiebuje
slu¢ovat dodavky z vice puivodnich objednavek na jeden dodaci list. V takovém pripadé
spoleCnost vyuziva skladového dokladu dodavky ze skladu, ktery umoziuje praveé

sluCovani dat z vice objednavek.

57


http://12.0i.2021

€ Dodavka ze skladu | Pracovni datum: 12.04.2021 f// ) t jof
1SO000001
Proces  Tisk/Odeslat ~ Vydat  Ugtovdni  Dodévka  Navigace Akce  Souvisgjici  Méné moznost

Obecné

150000001 Zuctovaci datum 12.04.2021 B

Kod lokace MORAVA

VYDEJ v Cas pfifazen

Stav dokladu None v

Otevieno

Radky Spravovat  Vice

29.05.2021 KS
29.05.2021 KS
30.05.2021 KS

- Prodejniobj.. : 101007 18955 Stil ATENY
Prodejni obj... 101007 1900-5 Kfeslo PARIZ, Gerné
Prodejni obj.. 101008 18955 Stal ATENY
Prodejni obj... 101008 1900-5 Kfeslo PARIZ, erné

o o o o =@

[NV
Sl a2

30.05.2021 KS

Dodavka > 12.04.2021

Obr. 12: Karta dodavky ze skladu

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)

Principem dokladu dodavky ze skladu je, ze pfi jeho uUcCtovani dochazi rovnéz
k zauctovani podkladovych prodejnich objednavek a vystupem je tedy jednak uctovana
dodavka ze skladu a jednak uctované prodejni dodavky dle poctu podkladovych
objednavek. V tomto pfipadé tedy zavisi na konkrétni dohodé se smluvni stranou, ze
kterého z doklada bude vytvareno avizo o dodavce, tedy zda protistrana vyzaduje dodaci
listy dle jednotlivych zaslanych objednavek, nebo zda je protistrana schopna akceptovat

souhrnné avizo o dodavce.

Posledni variantou je, ze spoleCnost pouziva pokrocilé skladové procesy a procesy ve
skladu jsou tvofeny jednak samotnym zauctovanim dodéavky, a jednak vyskladnénim
zbozi k tomuto pozadavku. Vyskladnéni jako takové neni pro EDI komunikaci nijak
vyznamné, jelikoz se jedna pouze o skladovy doklad zaznamenavajici piesun zbozi mezi
prihradkami. Z tohoto pohledu tedy tfeti varianta ma pouze slozit€jsi skladové

zpracovani, ovSem z pohledu elektronické vymeény dat v téchto zptsobech rozdily nejsou.

Co se tyce tohoto procesu jako takového, muze byt komplikovany jesté dalSimi faktory,
napiiklad externim skladovanim zbozi, kdy je potieba fesit toky dat smérem do externiho
skladu a az na zékladé€ potvrzeni vyskladnéni zbozi externim skladem je mozné provést

samotné dodani v BC a odeslat EDI zpravu.
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2.2.1.4 Elektronicka fakturace

Zpusob vystaveni faktury je BC dvoji: jednak je mozné fakturovat pfimo z vytvorené
prodejni objednavky, jednak je mozné vytvorit novou hlavicku prodejni faktury a do ni

vkopirovat jednotlivé fadky dodavek.

Bod, ve kterém k fakturaci dochazi, se 1isi dle dohody mezi smluvnimi partnery, tedy
mezi dodavatelem a zdkaznikem. V nékterych ptipadech je mozné zbozi fakturovat ihned
po expedici ze skladu, v nékterych pripadech je s fakturaci nutné vyckat na potvrzeni

ptijmu dodavky zbozi zékaznikem.

Obecné bez ohledu na zpisob fakturace se pro tento druh EDI zpravy vychazi z dat
zauctované prodejni faktury, tedy zavazného dokladu, ktery jiz neni mozné editovat a
v pfipadé€ nutnosti provést zmény je nutné ptivodni fakturu dobropisovat a vystavit novou

opravnou fakturu.

€& Uétovans prodejni faktura | Pracovni datum: 12.04.2021 (&) - i

103216 - Adatum Corporation

Proces  Faktura  Opravit ~ Tisk/Odeslat  Navigace Vice moznostf

Obecné

Cislo 103216 Datum splatnosti 12.05.2021

Zakaznik Adatum Corporation Cislo nabidky

Kontakt Jifi Lehnert Cislo objednavky

Text polozky Faktura 102223 Stornovano Ne

Zaétovaci datum 12.04.2021 Uzavreno

Datum DPH 12.04.2021

Radky Spravovat i %}
ova dkova sle 5

T Cislo Popis Mnoistvi PH Stfedisko Ké

- Poznimka : Dodévka & 102218:
Zbozi 1896-5 Stal ATENY 1 KS 24 400,00 24 400,00 PRODEJ
Zboii 1900-5 Keslo PARIZ cerng 2 Ks 4700,00 9 400,00 PRODE
Poznamka Dodévka & 102219:
Zbozi 1896-5 Stal ATENY 2 K 24 400,00 48 800,00 PRODEJ
Zboi 1900-5 Kreslo PARIZ, cerné 1 KS 4700,00 4700,00 PRODE

»
0,00 Celkem DPH (CZK) 18 333,00
87 300,00 Celkem véetn& DPH (CZK) 105 633,00

Obr. 13: Karta actované prodejni faktury

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)
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Obecné je v elektronické fakturaci potfeba zohlednit velké mnozstvi faktori. V nékterych
pfipadech muze napfiklad smluvni strana fakturu odmitnout, pokud na faktufe nejsou
ceny, za které bylo zbozi objednano. Stejné tak je dalezité splnit legislativni nalezitosti
faktury, tzn. kromé obsahu jaké zbozi, v jakém mnozstvi, na zaklad¢, jaké objednavky a
za jakou cenu je fakturovano, musi faktura obsahovat rekapitulaci DPH dle jednotlivych
sazeb, pripadné nélezitosti spojené s prenesenou daniovou povinnosti, datum splatnosti
vypoctené dle dohody smluvnich stran, ¢i v pfipadé uhrady pomoci zalohovych faktur

rekapitulaci vyuctovani zaloh.

2.2.2  Elektronickd vyména dat na strané niakupu

Elektronicka vymeéna dat na strané€ nakupu je defacto obrazem elektronické komunikace
na strané prodeje. V tomto piipadé€ se jedna o nahled na prabéh elektronické komunikace
z pohledu zakaznika, ktery pouziva ERP systém Microsoft Dynamics 365 Business

Central.

V ramci této komunikace dochézi k exportu nakupnich objednavek a importu potvrzeni

objednavky, aviza o dodavce a nakupni faktury.
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Zadani ndkupni

objednavky
ufivatelem Zdrojovy Odesland EDI cil EDI
systém ochbjednavka souboril
Mytvoreni objednaviy v E-:—.- o |
Export objednavky | — |
EDI potvrzeni
objednavky
«4-Kontrola potvrzeného mnogstv —Import potvrzeni objednaviy— ee—
i .. EDI avizo o Zdroj EE?'
Pfijem zboii na sklad dodavee soubord
-Skladove doklady: [—Import aviza 0 dodavce=— b -
—_— |
~ -
EDI
faktura

-#Kontrola faktury pfijaté - 4—Import piijaté faktury do BC——

Il

Obr. 14: Vyména elektronickych dokladu na strané nikupu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

2.2.2.1 Nakupni objednavka

Zéakladnim ramcem pro zpracovani pozadavku je opét nakupni objednéavka. I na strané
nakupu plati, ze jejimu vzniku mohou piedchazet nakupni poptavka, ¢i hromadna nakupni
objednavka. Proces vzniku nakupni objednavky je zavisly na internich procesech
piislusné spole¢nosti — muze dochazet k jejimu vzniku automatizované prostednictvim
planovacich nastroja (sesSit pozadavku, sesit planovani), piipadné muze byt zakladana

uzivatelem ruc¢né.

Obdobn¢ jako na stran¢ prodeje, i na strané nakupu plati, ze nakupni objednavka je

zakladnim dokladem, na jehoz zékladé€ je mozné v BC provést pfijem zbozi na sklad.

Tento dokument obsahuje informaci o dodavateli, dodaci adrese, zbozi, mnozstvi, cené a

o¢ekavaném terminu dodani a opét je strukturovan na hlavicku a radky.
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Obecné

Obr. 15: Karta nakupni objednavky

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)

Obecné lze tvrdit, ze pii zavadéni elektronické komunikace na stran€ nakupu je subjekt
v silngjsi pozici, jelikoz z pozice odbératele ma vyssi vyjednavaci silu a mize urCovat

formaty, které budou ke komunikaci pouzity.

Z pohledu elektronické komunikace je tedy nakupni objednavka podkladem k odeslani
pozadavku dodavateli a souhrnem pozadavku na prislusnou dodavku, a to jak obsahovém,

tak terminovém.

2.2.2.2 Potvrzeni objednavky

V tomto piipadé€ je potvrzeni pfijimano od dodavatele a melo by obsahovat informace o
tom, zda je zaslany pozadavek mozné splnit. Co se ty¢e moznosti odmitnuti pozadavku
je zavisla na nastaveni konkrétniho smluvniho vztahu a podminkach dohodnutych mezi

smluvnimi stranami a ¢astecné je také dana odvétvim, ve kterém se spolecnost pohybuje.

Za jedno z nejméné volnych odvétvi 1ze povazovat automobilovy pramysl, ktery je fizen
ramcovymi smlouvami (odvolavkami), kdy je dopfedu stanoveny vyhled odbéru na
nadchazejici obdobi (v fadu let) v sumé mnozstvi za delsi usek (naptiklad za mésic) a na
ptimo nadchazejici obdobi (naptiklad mésic) jsou pozadavky jiz zasilany s rozpadem na
jednotlivé pozadované dodavky. V tomto pfipadé je volnost k nedodrzeni pozadovaného

mnozstvi minimalni a je spojend s vysokymi sankcemi.

62



V jinych odvétvich oproti tomu muZze mit smluvni strana moznost odmitnout plnéni
v zavislosti na tom, ze naptiklad poptavané zbozi neni momentalné k dispozici, €i se

jedna o zbozi, které jiz vyrabéno nebude.

Z pohledu BC opét plati, ze systém umoziiuje zakladni schvalovaci proces, nicméneé tento
schvalovaci proces je uren pro interni ucely a nelze jej zaclenit do elektronické
komunikace, spise se jedna o interni schvaleni objednavky. Nejcastéji tedy na zakladé
pfijeti potvrzeni objednavky dochazi k editaci dat pfimo dané objednavky a pfipadné

archivaci puvodni verze objednavky.

Elektronickd komunikace typicky funguje tak, ze existuje mezistupenn mezi piijatou
zpravou a dokladem v cilovém systému, nej¢astéji oznacovany jako EDI vstupni doklady,
ptipadné EDI vystupni doklady. Importem elektronické zpravy dojde k vytvoreni
vstupniho/vystupniho dokladu a dle moznosti konkrétniho rozhrani, pfipadné dle
pozadavka zakazniki, muze automaticky, pfipadné na zakladé ru¢niho potvrzeni
uzivatelem dojit k pfeklopeni vstupniho/vystupniho dokladu na konkrétni systémovy

doklad.

2.2.2.3 Avizo o dodavce

V tomto piipadé se opét jedna o zpravu, kterd nese informaci o jiz odeslaném zbozi. Na
stran€ nakupu je typické, ze dodavatel provadi potvrzovani odeslaného mnozstvi tak, aby

bylo mozné sledovat plnéni jednotlivych pozadavki.

Rozdil mezi poslednim potvrzenym piijatym mnozstvim a mnozstvim na avizech o
dodavkach je mnozstvi na cesté, tedy mnozstvi, které je pravé prepravovano od
dodavatele k cilovému zakaznikovi. Objem mnozstvi v piepraveé je zavisly zejména na
délce dodacich lhat, ktera je dana geografickou vzdalenosti mezi dodavatelem a

zakaznikem.

V tomto piipad€é muze byt se spravou nakladano razné opét v zavislosti na principu
skladovych procesti u zakaznika, ktery mize byt do jisté miry zavisly i napiiklad na

vyuziti feSeni pro ctecky carovych kodu.
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Obecné plati, ze provedeni pfijmu muze byt opét realizovano ve Ctyfech variantach:
pfijem piimo na zéklad€ nakupni objednavky, pfijem na zékladeé zaskladnéni zasob,
pfijem na zakladé pfijemky na sklad a pfijem na zakladé¢ pfijemky na sklad s naslednym

zaskladnénim.

Pro provedeni pfijmu pifimo z nakupni objednavky je dalezité provést spravné nastaveni
mnozstvi k pfijmu. Toto pole urCuje mnozstvi, které bude na sklad navedeno.
V nejjednodussim scénafi tedy na zakladé pfijeti této zpravy muze byt aktualizovana
hodnota tohoto pole. Po zauctovani pfijmu z nakupni objednavky vznika uctovana

nakupni pfijemka.

€& ZauEtovana nak.piijemka | Pracovni datum: 12.04.2021 (&Z) - Ty
7/
107210 - Fabrikam, Inc.
Prijemka  Tisk/Odeslat Vice mozZnosti
Obecné z
Cislo 107210 Text polozky Objednavka 106006
Nékup od dodavatele 10000 Zuétovaci datum 12.04.2021
Dodavatel Datum dokladu 12.04.2021
Nazev Fabrikam, Inc. Zislo objednavky 106006

10 North Lake Avenue ¢slo obj.dodavatele

Mésto Atlanta Cislo dodavky dodavatele
Stat GA Kéd adresy objednavky
PS¢ US-GA 31772 Nezahmuto do Intrastatu
Zemé/oblast us
Radky Spravovat sti &

objednavky

Cisle Popis Kad lokace Mnoistvi
— Zbofi : | 1896-S Stal ATENY HLAVNI 1 KS 12.04.2021 12.04.2021 12.04.2021
Zbozi 1900-5 Kieslo PARIZ, ¢erné HLAVNI 3 KS 12.04.2021 12.04.2021 12.04.2021

Obr. 16: Karta ictované nakupni piijemky

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)

Druhou variantou pfijmu je pfijem pomoci zaskladnéni zdsob. V tomto piipadée je mozné
k pfislusné nakupni objednavce vytvorit skladovy doklad, ktery obsahuje informace o

pfijimaném zbozi a jeho cilovém umisténi.

Zauctovanim zaskladnéni zasob vznika ucétovana nakupni piijemka a ucétované

zaskladnéni zasob.
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g
& Zaskladnéni zasob | Pracovni datum: 12.04.2021 (&) t of

Zaskladnéni zasob - ZA2100001

Proces  Tisk/Odeslat  Ugtovani Vice moznosts

Obecné

Cislo | . Dodavatel Nazev Fabrikam, Inc.

Kéd lokace MORAVA v Zdérovaci datum 12.04.2021 ]

Doklad pivodu Nékupni objednavka v né datum pijmu
Cislo pavedu 106007 Cislo dodavky dodavatele
Dodavatel Cislo 10000 Cislo faktury dodavatele
Radky Spravovat  Vice mozZnasti =]
Z Kod
b Kod piihradky jvajici mnoz: D: yiize ied
- 1896-5 i Stal ATENY 5-01-01 2 0 0 2 12.042021 KS

1900-S Kreslo PARIZ, éerné 5-01-02 6 0 o 6 12.04.2021 KS

Obr. 17: Karta zaskladnéni zasob

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)

Pro provedeni pfijmu z pfijemky na sklad je nutné vytvofit skladovy doklad — tento
skladovy doklad muze byt tvoren dle dat, které zasle obchodni partner v ramci aviza o
dodévce. Pokud je tento doklad zakladan ru¢n€, zaklada jej zpravidla vedoucti logistiky,
ktery tim pfipravuje podklad pro pracovniky skladu, aby védéli, které zbozi ma byt

pfijimano.

Skladova piijemka je obdobou skladové dodavky, tedy jedna se o doklad, ktery umoziiuje

sdruzovat fadky vice pavodnich dokladi do jednoho a provést hromadny piijem.
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€& Pijjemka na sklad | Pracovni datum: 12.04.2021 ‘:%:‘ t T
IPO00001

PRUEM v

PRIJEM

Obr. 18: Karta prijemky na sklad

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)

Opét plati, ze pfi jeho Gctovani vznikd uctovana piijemka na sklad a zaroven vznikaji

jednotlivé uctované nakupni ptijemky dle jednotlivych zdrojovych objednavek.

Posledni variantou piijmu je, ze probiha pfijem z pfijemky na sklad a nasledné
zaskladnéni. Tento proces je typicky v piipadé, kdy pfijemkou na sklad prob&hne pfijeti
zbozi na sklad (pfevzeti od prepravce) na vstupni piihradku a néasledné probiha dalsi
distribuce (Casto spojena napiiklad s kontrolou kvality) tohoto zbozi na ptihradky, na

kterych je zbozi dlouhodobé uchovavano.

Jelikoz samotny pfijem zbozi na sklad je realizovany jiz pfijemkou na sklad, je
zaskladnéni jako takové vyznamné pouze z pohledu internich procesu, nikoliv z pohledu
EDI komunikace. Z pohledu EDI komunikace mize mit vyznam pouze pro stanoveni
pozadovanych termint, kdy muze byt zohlednén Cas, ktery je potieba k zaskladnéni

jednotlivych zbozi tak, aby byly pfipraveny k dal§imu pouziti.

Pfi pfijmu muze byt v nékterych pripadech (pokud to subjekt ma takto nastavené) nutné
zaevidovat Sarzi, sériové Cislo, pifipadné dodavatelskou Sarzi pfijimaného zbozi. Tomuto
procesu se zde nebudu vénovat, nicméné z pohledu EDI komunikace je dilezity v tom,
ze v nékterych piipadech muze dodavatel vyzadovat napfiklad zbozi oznaCeného

specifickou etiketou, nejcastéji dle standardu VDA, piipadné zékaznického Stitku dle
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potteby. Stejné tak nekteré EDI zpravy mohou obsahovat informace o zaslanych Sarzich,

které miize byt nutné v cilovém systému zaznamenat.

2.2.2.4 Elektronicka fakturace

V tomto pripadé se jedna o fakturu piijatou, tedy fakturu, kterou vystavi dodavatel a do
BC bude importovana. Podminky uhrady faktury a jeji splatnost by tedy mély vychazet

z dohody mezi zakaznikem a dodavatelem.

V tomto piipadé opét plati, ze zplisob fakturace muze byt dvoji: fakturovani piimo
z nakupni objednavky, pfipadné fakturovani vytvorenim hlavicky nakupni faktury a kopii
radka prijemky — je ovSem nutné brat v uvahu skuteCnost, ze neZ je mozné zbozi

fakturovat, je nutné nejprve provést jeho piijem.

V tomto pripadé na zakladé elektronické vymény dat vznika zpravidla nezaiuctovany
doklad, ktery nasledné zpracovava pracovnich ucetniho oddéleni daného subjektu, ktery
na fakturu doplni ostatni nalezitosti (napfiklad roz¢lenéni nakupl mezi nakladova

strediska).

Dalsi postup aplikovany pii zauctovani faktury vychazi z pracovniho postupu dané
organizace. V nékterych pfipadech muze byt faktura uctovana automaticky, v jinych pak

podléha kontrole ti¢etniho oddéleni.

Stejné tak se muze lisit postup v piipad€ zjisténi neshod, a to jak v pribéhu samotného
ptijmu zbozi, tak pfi fakturaci. V nékterych pripadech dochazi k tomu, ze pokud je pii
ptijmu zbozi zjisténa neshoda (za které v nékterych piipadech lze povazovat i chybéjici
oznaceni zbozi), neni zbozi pfijato na sklad a vraci se dodavateli. V jinych pfipadech
zbozi na sklad pfijato je a pfipadné vraceni se fesi zpétnym dokladem (objednavkou
prodejni vratky). Stejné tak u fakturace muze dojit k tomu, ze v piipadé chyby je cilovou

spoleCnosti faktura zamitnuta a je pozadovana jeji oprava.

Na zékladé EDI zpravy tedy dochazi tedy k zalozeni hlavicky nakupni faktury a vlozeni

fakturovanych radka.
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Obecné

Obr. 19: Karta ndkupni faktury

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)

2.2.1 EDI v Microsoft Dynamics 365 Business Central

V ramci informacéniho systému Microsoft Dynamics 365 Business Central nejsou pfimo

zabudované nastroje pro feseni elektronické vymény dat.

Jediné nastroje, které jsou v systému zabudované, slouzi pro fizeni vymény dokladi mezi
vnitropodnikovymi partnery — tedy jsou urCeny napftiklad pro ptfipad, kdy dana spole¢nost
provozuje vice pobocek, které mezi sebou vzajemné obchoduji a pottebuji si navzajem

sdilet doklady.

Na prodejni objednavce je k dispozici akce, ktera provede odeslani vystupniho souboru

vnitropodnikové komunikace.
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Obr. 20: Odeslani vnitropodnikové objednavky

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)

Jednotlivé transakce tohoto partnera se poté fadi v transakcich vnitropodnikové posty

k odeslani.

Obr. 21: Transakce vnitropodnikové posty k odeslani

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)

K odeslani soubort maze dochazet automatizované, ptipadné na akci uzivatele. Zptsob
predani souborti mize byt rizny — zaslani e-mailem, ulozeni do databaze, ¢i ulozeni na
piislusné ulozisté. Tento zpisob se nastavuje v nastaveni vnitropodnikového partnera.
Vystupem pii odeslani/ulozeni souboru je XML soubor, jehoz struktura je uvedena

v piiloze 1.

Ze struktury XML souboru je patrné, ze tento soubor obsahuje pouze zakladni informace

o objednavce.
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Obdobn¢ jako na strané prodeje pak na strané nakupu existuji funkcionality pro odeslani
nakupni objednavky vnitropodnikovému partnerovi. Tato objednavka se nasledné rovnéz

zobrazi ve fronté dokladu k odeslani.

Soubory od vnitropodnikovych partnerd urCené pro zpracovani v cilovém systému

nasledné jsou ulozeny do vnitropodnikové dorucené posty.

= Transakce vnitropodnikové doruéené posty | Pracovni datum: 12.04.2021 Ulozeno 0 o A2
Filtr partnera Zobrazit akci fadku Vie v
Zobrazit zdroj transakce A
Funkce Transakce doruceng posty EE Oteviit v aplikaci Excel Souvisejici Mené moZnosti Y

Kéd vnitropod yp dokladu Zuctovaci Zdroj D

tra partnera Typ plvodu T Cislo dokladu  datum transakee T dokladu Akce fadku
- 6 i TEST Makupni dok... Objednavka 101012 12.04.2021 Vytvofeno p... 12.04.2021 74dna akce

Obr. 22: Vnitropodnikova dorucena posta

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)

2.3 Podminky efektivni elektronické komunikace

Pro spravné fungovani EDI komunikace je nutné zajistit shodu ve vybranych ¢iselnicich
a kartotékach, jelikoz v zavislosti na pouzitém formatu se mohou li§it jednat pozadavky
na strukturu dat a jednat se mohou liSit zptisoby uchovani dat mezi dodavatelem a

zakaznikem. Zejména se v tomto piipade jedna o nutnost sjednotit:

kartotéku zbozi a mémné jednotky zbozi,

e ceniky,

e oznaCeni mén a zpusob notace sménného kurzu,
e zpusoby platby,

e zpusoby dodavky,

e dodaci adresy,
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e terminy dodéavek a jejich vyznam,
e identifikacni ¢islo konkrétniho partnera.

Z tohoto pohledu existuje vice pristupt, jak tuto situaci fesit a volba konkrétniho zptisobu
zavisi na potfebach na konkrétni transformaci dat. Obecné nejzasadnéjsi je zajiSténi
propojeni zbozi mezi partnery, kdy partner zpravidla posila objednavku se svym ¢islem
zbozi a je nutné zajistit spravnou identifikaci zbozi. K tomuto se nejcastéji vyuzivaji
kiizové odkazy, které umoziuji pro jednotlivé dodavatele ¢i zakazniky definovat jejich

produktova ¢isla a s témi poté v dokladech pracovat.

Klicovym faktorem pro uspéSnost elektronické komunikace je zejména spravné
vysvétleni termint, které budou v elektronickych zpravach =zasilany. Zejména
sofistikovanéjsi formaty zprav typu EDIFACT mohou obsahovat vice datumii. Konkrétni
piiklad mize byt napiiklad v automobilovém prumyslu, kde zpravy obsahuji informaci o
tom, kdy ma byt zbozi montovano (tzn. musi jiz byt doru€eno a pfipraveno na montazni
lince) a datum, kdy spolecnost ocekava jeho prijeti na sklad (tzn. do kdy musi byt

doruceno, aby bylo mozné jej v€as pfipravit k montazi).

Pro automobilovy primysl je obecné specifik vice — v ptipadé nékterych vyrob dochazi
napfiklad k vyrobé v tzn. sekvencich, kdy dodavatel musi dodrzet stanovené poradi dilt
v balenich tak, aby zakaznicka spoleCnost pfi montazi pouze odebirala dily setazené

v pevné daném poradi dle vyrabénych voza.

2.4 Situace podniku na ¢eském trhu

V ramci zhodnoceni situace na ceském trhu bych se chtéla zaméfit na analyzu vnéjSich a

vnitinich faktoru.

V ramci analyzy vnéjsich faktort, respektive vnéjsiho okoli, bych se chtéla zaméfit na
analyzu SLEPTE, kterou bych chtéla pouzit k popisu toho, jaké faktory z okoli malych a

stfednich podnikti maji vliv na zavadéni elektronické vymény dat.
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Zaroven bych chtéla zpracovat Porterovu analyzu péti konkurencnich sil, kterou bych
chtéla vyuzit pro posouzeni pouzitelnosti informacniho systému Microsoft Dynamics 365

Business Central pro elektronickou vyménu dat ve srovnani s konkurenénimi systémy.

2.4.1 SLEPTE analyza

Analyza SLEPTE slouzi k analyze vnéjsich faktori okoli, které maji dopad na
provadénou zménu, v tomto pripade tedy faktory, které souvisi se zavedenim elektronické

vymeény dat.

24.1.1 Socialni faktory

Hlavnimi socialnimi faktory, na které ma zavedeni elektronické vymeény dat v podnicich
vliv, je vzdélani zaméstnanci a pozadavky na kliCové kompetence ze strany
zaméstnavatele. Zavedeni elektronické komunikace mize v tomto ohledu hrat dvoji roli:
jednak snizuje poptavku po béznych pracovnicich, ktefi fe§i zejména administrativni
¢innosti, jako je naptiklad zadavani objednavek, ¢i zasilani dodacich listd, jednak pak
zvySuje poptavku po kvalifikovanych IT pracovnicich, ktefi budou schopni obstaravat

elektronickou vymeénu dat a zajisti bezproblémovy provoz.

Z dat Ceského statistického Gadu pro 3. &tvrtleti roku 2020 vyplyva, Ze vysokoskolského
vzdélani, které je typiét&jsi pro odborné IT pracovniky, dosahovalo v Ceské republice

19,7 % populace (32).

Obytelstvo CR dle dosazeného vzdélani
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Graf 1: Obyvatelstvo CR dle dosaZeného vzd&lani

(Zdroj: vlastni zpracovani dle 32)
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Pokud bychom vychazeli z dat Ceského statistického Gfadu zroku 2004, kdy bylo
analyzovano zafazeni pracovnikt do jednotlivych obort ¢innosti dle dosazeného vzdélani
je z tohoto grafu patrné, ze pracovnici v oblasti informatiky (na grafu kategorie Pfirodni
védy, matematika a informatika) maji nejCastéji praveé vysokoskolské vzdélani, ptipadné
sttedni vzdélani s maturitou, toto je dano nutnou odbornosti pro vykonavani této cinnosti.
Zarovenl je vSak zgrafu patrné, ze tito zaméstnanci nemaji v populaci pfili§ velké

zastoupeni (33).
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Graf 2: Vzdélani dle oboru
(Zdroj: vlastni zpracovani dle 33)

Oproti tomu administrativni €innosti mohou vykondvat 1 pracovnici s obecnym
vzdélanim, ¢i se vzdélanim z libovolného odvétvi, jelikoz tato prace je zpravidla dana
procesy v konkrétnim podniku a nevyzaduje specifické znalosti, proto k jejimu

vykonavani postacuje i sttedoskolské vzdélani s maturitou, pfipadn€ bez maturity (33).
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24.1.2 Legislativni faktory

Obecné plati, ze informacni systém musi spliiovat zakladni legislativni pozadavky a byt

v souladu se zakladnimi pravnimi pfepisy, jako jsou:

v

e zakon €. 563/1991 Sb., o ucCetnictvi a s nim souvisejici pravni piedpisy,

v

e zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju,

e zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy (pokud je v ni

IS vyuzivan),

v

e zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zmeéné souvisejicich

zakonu (34).
Dale jsou s provozem informacniho systému spojeny nékteré technické normy, z téch
nejvyznamngjSich je mozné uvést:
e CSN ISO/IEC 13335-1 az 4 Informaéni technologie — smérnice pro fizeni
bezpecnosti IT

o CSNISO/IEC 153288 Systémové inzenyrstvi — Procesy Zivotniho cyklu systému,

o CSNISO/IEC 15408-1 AZ 4 Informaéni technologie — Bezpe¢nostni techniky —

Kritéria pro hodnoceni bezpecnosti IT,

e CSN ISO/IEC 17799 Informaéni technologie — soubor postupi pro fizeni

informacni bezpecnosti (34).

Z pohledu legislativniho je pro elektronickou vyménu dat dilezité zajistit zejména
bezpecnost dat v pribéhu této vymeény. Z tohoto pohledu je pfistupt vice a vyuzivaji

nejrazngjsi kryptografické metody (Sifrovani, klice, digitalni podpis) (35).

To, ze se prislusny systém v souladu s bezpeCnostnimi pozadavky, a to jak v ramci tvorby,
implementace, provozovani sluzeb v oblasti elektronické vymény dokument,
zpracovani elektronickych dokumentt ¢i elektronického obchodovani, je mozné ovéfit

certifikaci ISO 27001, tedy standardem pro management bezpecnosti informaci (35).
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24.1.3 Ekonomické faktory

Hlavnim ekonomickym faktorem, ktery souvisi se zavadénim elektronické vymény dat
jsou bezpodminecné mzdové naklady pracovnikt zajiStujicich tuto komunikaci. Opét je
nutné podotknout, ze zda dochazi ke snizeni poCtu administrativnich pracovniki a
zvySeni poctu technickych pracovnika, pripadné viibec za¢lenéni vlastniho IT pracovnika
do organizacni struktury, jelikoz zeyména u mensich organizaci je typické, ze je pro fizeni

technickych sluzeb vyuzivano sluzeb treti strany (outsourcing).

Zatimco dle dat Ceského statistického Gfadu pro 3. &tvrtleti roku 2020 priméma hruba
mzda v oblasti informacni a komunikacni Cinnosti dosahovala 60 878 K¢, primérna
hruba mzda pracovnika v administrativni a podpurné ¢innosti byla ve vysi 25 058 K¢.
Zaroven pokud bychom se podivali na globalni primérnou mzdu bez odliSeni odvétvi,

jednalo by se ¢astku 35 402 K¢ (36).

Je nutné podotknout, Ze elektronickd vyména dat s sebou nese predevsim usporu ¢asovou
a moznost efektivnéji a rychleji obslouzit konkrétni zakazku a tim je mozné, ze

v dasledku elektronické vymeény dat dojde k navyseni celkového poctu zakazek.

Dal§im ekonomickym faktorem, ktery ma vliv na zavadén elektronické vymeény dat, jsou
potty ekonomickych subjektd, které se v soudasné dob& na trhu pohybuji. Cim vice
subjekt se na trhu pohybuje, tim vétsi je mezi témito subjekty konkurence a tim vice

jsou subjekty nuceni k zefektiviiovani svych procesu.

V roce 2019 v Ceské republice dle dat Ceského statistického tGfadu existovalo celkem

1 530 749 ekonomickych subjektl, které 1ze dle pravni formy rozd¢lit nasledovné:
e soukromi podnikatelé: 984 124 subjekti,
e obchodni spolecnosti: 370 429 subjektt,
e druzstva: 10 211 subjektn,

e statni podniky: 85 subjektt (37).
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Jelikoz informacni systém Microsoft Dynamics 365 Business Central je urCeny zejména
pro malé a stfedni podniky, je vhodné rovnéz déleni podniku dle jejich velikosti. Pokud
bychom subjekty délili dle poctu zaméstnanct, pak bychom zjistili, ze na trhu se pohybuji

nasledujici pocty subjekti:
e (0 zameéstnanci/bez udani poctu zameéstnanct: 1 239 241subjektd
e 1-19 zaméstnancui: 259 224 subjektq,
e 20-249 zaméstnancu: 29 868 subjektl,

e 250 avice zaméstnancu: 2 416 subjektd (37).

24.14 Politické faktory

Co se tycCe politickych faktort, nemaji do této oblasti pfili§ velky dopad. Hlavnim
vystupem z politické ¢innosti pro tuto oblast jsou legislativni pfedpisy, kterymi jsem se
blize zabyvala jiz v predchozi podkapitole, pfipadné dopady do upravy pracovné-

pravnich vztahu.

V soucasné dobé jsou v prostiedi jak Ceské republiky, tak celého svéta, nejvyznamnéjsim
politickym faktorem, ktery ma dopad do podnikatelské Cinnosti prakticky vSech subjektt,
vladni politika a vladni opatfeni jednotlivych statd pro zvladnuti pandemie nového

koronaviru COVID-19, ktera vyznamné zménila pracovni prostedi.

V jejim dusledku dochazi k presunu pracovniki z jejich béznych pracovist, pokud to
provoz spoleCnosti umoziiuje, na tzv. home office a zejména dochazi k vyraznym
omezenim podnikatelské Cinnosti v nékterych oborech. V nékterych odvétvich vedla tato
opatfeni k vyznamnému omezeni provozu zafizeni (napfiklad zafizeni v gastronomiti), v
jinych k jejich doCasnému uzavieni (napfiklad obchody s méné potiebnym zbozim ci

vybrané sluzby).
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24.1.5 Technologické faktory

V oblasti technologickych faktor ma na zavadéni elektronické vymeény dat velky vliv
zejména nutnost zrychlit dodavkovy cyklus a obecny trend zaméteni na Stihlou vyrobu
s vyuzitim principt Just-In-Time, Kanban, ¢i Jidoka, které maji za cil optimalizovat
dodéavkovy cyklus, minimalizovat zasoby nedokoncené vyroby a vyrabét v co nejvyssi

mozné kvalité.

V disledku aplikace téchto principu je velky tlak na efektivn€jsi informacni toky mezi

jednotlivymi subjekty, stejné tak tlak na tvorbu dodavatelskych fetézcu.

Co se tyCe elektronické vymeény dat, Ize tvrdit, ze hlavnim technologickym faktorem,
ktery na ni ma vliv, je soucasny trend pfesunu od feSeni on-premise (tzn. s lokalni
instalaci) do prostfedni online (tedy cloudovych systémi), které s sebou nese zmeény

v moznostech pfenosu souboru.

Co se tyCe pouzivanych formati komunikace, 1isi se zejména dle odvétvi, ve kterém se
konkrétni subjekt vyskytuje — v nékterych odvétvich je typické vyuziti standardizovanych
formatt, zatimco v jinych se Cast€ji vyuzivaji jednodussi formaty pfizptisobené na miru

konkrétniho zakaznika.

Vyznamnym technologickym faktorem, ktery mé vliv na dostupnost feSeni pro
elektronickou vymeénu dat je pouzivany informacni systém. Nékteré informacni systémy
v sob& maji jiz integrovanou zakladni podporu pro elektronickou komunikaci, zatimco
v jinych je nutné ji fesit specialnimi moduly pfipadné prostiednictvim zakazkovych

uprav.

Dle udaji ze zpravy Ceského statistického tfadu za rok 2019, ktery se zaméfoval na
zhodnoceni elektronického prodeje vychazi, ze v tomto roce pouzivalo elektronickou
vyménu dat 14 % firem. Trzby z prodeji pomoci elektronické vymény dat t€émto
spoleCnostem tvorily 22 % celkovych podnikovych trzeb. Mezi clenskymi staty Evropské
unie byla Ceska republika, co se ty&e elektronického prodeje s vyuzitim elektronické
vymény dat na Ctvrtém miste, s tim, ze pokud bychom uvazovali pouze trzby ziskané
elektronickou vyménou dat, byla by Ceska republika v ramci evropského Zebii¢ku na

prvni pricce (38).

77



Elektronickou vymeénu dat vyuzivaji hlavné velké subjekty — v roce 2019 ji vyuzivalo 39
% velkych spoleCnosti, ale pouze 12 % malych spoleCnosti. Nejvice rozsifena je tato
komunikace v automobilovém pramyslu (v roce 2019 45 %), ve zpracovatelském
prumyslu je poté nejvice rozsSifena v elektronickém pramyslu (24 %), ¢i prumyslu
chemickém, farmaceutickém, gumarenském, plastovém, déale pak potravinarském,
napojovém a tabakovém prumyslu. Ve sluzbach je elektronickda vymeéna dat nejvice
roz§ifena mezi cestovnimi agenturami a kancelafemi ¢i ve velkoobchodé (shodné za rok
2018 25 % subjektil) (38).

Tab. 1: VyuZiti elektronické vymény dat v CR
(Zdroj: 38)

dle zpisobu pfijeti el.
objednavek
pres webové pomoci

stranky nebo elektronické
mobilni vymény dat
aplikace
% % % % % %
firem  hodn. firem  hodn. firem  hodn.
10+ trzeb 10+ trzeb 10+ trzeb

#7131 29 65 1 66
43 24 23 73 193 151
sis 3 285 87 389 303

Odvétvi (ekonomicka cinnost)

85 37 164 49 18 288
207 439 203 44 147 3
75 66 8 18 12 48
a5 25 31 99 169 151
28 283 431 128 246 155
9 190 49 154 98 37
71 299 13 8 94 29
7B a9 752 29 207 10
05 14 274 96 & 18
759 663 731 58 25 83
656 47 615 26 181 71
81 135 S48 74 138 61
06 23 27 10 133 12
13 57 96 36 38 21
194 62 155 28 77 34
25 255 68 99 93 156
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Z dat Ceského statistického uradu rovnéz vyplyva, ze komunikace prostfednictvim EDI je
vyuzivana spiSe ve zpracovatelském primyslu, zejména pak v automobilovém prumyslu.
V ostatnich odvétvim byva Casto v oblasti elektronického prodeje nahrazovana prodejem

pres webové stranky ¢i mobilni aplikace (38).

2.4.1.6 Environmentalni faktory

V poslednich letech muzeme obecné pozorovat silny trend digitalizace obsahu a
prenasenych dokumentd, tzn. dochazi k minimalizaci tisténych dokumentd. V souvislosti
s procesem elektronické vymeény dat miizeme hovofit zejména o potvrzenich objednavky,
dodacich listech ¢i fakturach. Dalsim z tisténych dokumentt jsou nejCastéji Stitky pro
oznaceni produkti, jejichz tisk ale neni mozné z procesu zpracovani zcela vynechat,
jelikoz na sobé zpravidla nesou carovy kod, ktery slouzi k manipulaci se zbozim jednak
u dodavatele, ktery je muze vyuzivat pii expedici zbozi a jednak poté u zakaznika pfi

piijmu zbozi.

Ostatni typy dokumenti — faktury, dodaci listy ¢i potvrzeni objednavky je nicméné mozné
v urCité mife omezit na elektronickou formu a tim docilit toho, Ze bude obecné mensi

spotteba papiru v kancelarskych budovach.

Tento trend nicméné neni dany pouze zavedenim elektronické vymény dat ve smyslu

EDI, ale souvisi i sjiz dfive rozsifenou elektronickou vymeénou dokumentt

2

prostfednictvim e-mailové komunikace, pfipadné pomoci datovych schranek.

Stejné tak v prostiedi podnikovych informacnich systémt dochazi k nahrazovani
papirovych dokumentt vyuzitim technologii ¢teek carovych kodu ve skladech, pripadné
vyuzitim vyrobnich terminalti, které nahrazuji diivéjsi tiSténé papirové piikazy
k vyskladnéni a ukolové listy.

Tyto technologie jsou v posledni dobé velmi Casto implementovany, a to nejen kvuli
snizeni ekologické stropy organizace, ale rovnéz proto, ze vedou k celkovému

zefektivnéni skladovych a vyrobnich procest, umoziuji presnéjsi evidenci prabehu

vyroby a skladovych procest a zkracuji prubéznou dobu zpracovani ukolu.
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2.4.2 Porteriav model péti konkurencnich sil

Porteriv model péti konkuren¢nich sil bych chtéla zpracovat z pohledu subjektu, ktery je
zapojen do elektronické vymény dat, jelikoz pravé implementace elektronické vymény

dat ma vyznamny dopad do postaveni podniku v ramci trzni konkurence.

24.2.1 Vyjednavaci sila dodavatelu

Z pohledu elektronické vymeény dat je subjekt vaci svym dodavatelim zpravidla
v silngj§im postaveni, jelikoz z pozice zakaznika ma moznost urCit jaky zpusob
elektronické vymény dat preferuje a dodavatel je zpravidla nucen se témto pozadavkim
prizpasobit. Na stran¢ dodavatelské tedy subjekt neni nucen zapracovavat Sirokou skalu
formati zprav, ani zplsobu jejich predani. Problémem, kterému nicméné celi je
sjednoceni Ciselnikil (zejména Cisel zbozi, ¢i mérnych jednotek) s dodavatelskym

subjektem.

Pro dodavatele mize byt nevyhodou, pokud je subjektem tlacen do elektronické vymény
dat, na kterou neni pfipraveny, piipadné je tlaCen opustit svij stavajici zpusob
elektronické vymeény dat a pfizpusobit se pozadovanému zpusobu komunikaci (naptiklad

vyuzitim jiného prostfednika) a mize to pro ného nést dodatecné naklady.

2.4.2.2 Vyjednavaci sila zakazniku

V ptipadé, ze je elektronickd vyména pozadovana ze strany zakaznika, je dany subjekt ve
slabsi pozici a zpravidla se musi pfizpusobit pozadavkam protistrany, tzn. pfipravit se na
feSeni v pozadovaném formatu. V Ceském prostiedi je v tuto chvili u mensich firem
nejCasteji poptavana fakturace ve formatu ISDOC, u vétSich partnerti se poté jedna o
kompletni feSeni elektronické komunikace ptes vSechny jeji obvyklé faze, tzn. vytvoreni

objednavky, potvrzeni objednavky, zaslani aviza o dodavce i zaslani vystavené faktury.

Zaveden elektronické vymény dat muze byt jednim z pozadavkd zakaznik(i na své
dodavatele, jelikoz snizuje administrativni zatéz na obou stranach. Stejné tak v tomto
pfipadé muze zakaznik urCovat podminky, které musi dodavatel splnit, aby se mohl

elektronické vymény dat ucastnit (pouzity standard, prostiednik, testovaci provoz).
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2423 Substituty

Na substituci elektronické vymény dat 1ze nahlizet z vice pohledd. Jednim z pohledud je
nahled na substituci chybéjicich integrovanych nastroji daného informacniho systému
jinymi nastroji. Druhym pohledem je poté nahrazeni elektronické vymény dat jinou

neadekvatni formou komunikace

Z pohledu substituce v pojeti nahrady chybegjicich nastroja jinymi obdobnymi nastroji
muzeme uvazovat bud’ vyuziti EDI feSeni mimo BC, kdy v soucasné dobé na trhu
nalezneme Sirokou Skalu feseni riznych spolecnosti, pfipadné vyuziti rozsiteni, které
podporu pro elektronickou vyménu dat zajisti. Reseni pro EDI mimo BC maji rdznou
podobu, pocinaje feSeni, pomoci webovych EDI az po samostatna feSeni pro EDI

komunikaci.

Stejné tak by pod prvni typ substituce mohlo spadat nahrazeni EDI jinou technologii,
napftiklad vyuzitim API, kde vysledek z pohledu koncovych subjektu je stejny, nicméné

technologicky jsou obé technologie velmi odlisné.

Pokud bychom uvazovali o nahrazeni EDI neadekvatni formou komunikace, mohli
bychom uvazovat stavajici pomérné€ bézny zpusob prenosu dokladii pomoci e-mailové
komunikace, pfipadné dnes jiz zcela prekonanou papirovou podobu dokladu. Tyto
nahrady nicméné neplni pivodni funkci EDI a jsou spiSe nahradou v pfipad€, ze si

spole¢nost nemtize EDI feSeni z finan¢ni divodua dovolit.

2424 Stavajici konkurenti

Z pohledu stavajicich konkurenti je dulezita zejména jejich moznost pfizpusobit se
pozadavkam protistrany, co se elektronické vymeény dat tyCe. Pokud bude mit partner jiz
pfimo implementované néjaké nastroje, je mozné, ze bude obecné preferovan proti svym

konkurentim praveé diky snaz§imu feSeni napojeni na obchodnimi partnery.

Z tohoto pohledu jsou jisté rozdily i ve velikosti konkuren¢nich subjektu, jelikoz velké
spoleCnosti zpravidla disponuji robustnéjSimi systémy, které jiz obsahuji Siroké moznosti
vyuziti elektronické vymeény dat, kdezto drobné subjekty s jednodussimi systémy Casto

tyto moznosti postradaji a musi nést dodate¢né naklady na jejich zajisténi.
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2.4.2.5 Potencialni konkurenti

Z pohledu potencialnich konkurent neni elektronicka vyména dat nijak zasadni. Spise
se jedna o to, Ze potencialni konkurenti mohou Cerpat ze zkuSenosti svych stavajicich
konkurentt pii vybéru vhodného informacniho systému a ptipadné pii vybéru vhodného

fesSeni elektronické komunikace.

2.43 Analyza 7S

V nésledujici podkapitole se zaméfim na bliz§i popis dopadu zavedeni elektronické
vymény dat do jednotlivych internich faktord. Tyto faktory zminuji zejména pro to, ze
jsou stézejni pro uspéch celého projektu zavadéni elektronické vymény dat a mohou hrat

kli¢ovou roli.

2431  Systém

Z pohledu systému je dulezité si fici, zda jiz podnikovy informacni systém, ktery
organizace pouziva, disponuje moznostmi pro pfimou implementaci elektronické vymeény
dat, anebo zda je nutné tyto moznosti implementovat dodate¢n€. V pripadé informacniho
systému Microsoft Dynamics 365 Business Central tyto nastroje standardné v systému

k dispozici nejsou.

Néklady na zajisteéni elektronické vymeény dat nebyvaji malé, zejména pak v ptipad€, ze
partnefi vyzaduji rizné zpusoby komunikace a pofizeni feSeni pro elektronickou vymeénu
dat musi byt v souladu s informacni strategii podniku. Zejména v ptipad€ mezinarodnich
spoleCnosti muze dojit k preferenci feSeni mimo dany informacni systém kvuili integraci

do celopodnikové infrastruktury.

2.4.3.2 Struktura

Z pohledu organizacni struktury muze u menSich spolecnosti dojit k reorganizaci
stavajicich pracovnikii a pfipadné rozsifeni o technické oddéleni, které zejména
v menSich organizacich byva Casto feSeno outsourcingem, nicmén¢ s rostouci mirou

zavedené automatizace bude stale Castéji dochazet k potiebe konzultaci.
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Reorganizace poté muze spocCivat v prefazeni administrativnich pracovnikd na jiné
pracovni pozice (jiné oddéleni), jelikoz zanikne potieba, aby vykonavali diivéjsi
administrativni Cinnost, ktera byla primarni naplni jejich prace, pifipadné muze dojit

k zéaniku jejich pracovni pozice.

Castym dévodem neusp&chu projektd mize byt strach pracovnikil z toho, e budou
nahrazeni modernimi technologiemi, pti¢emz v dusledku tohoto strachu se fadn€ nepodili

na prub€hu celého projektu a predavani informaci stézejnich pro aspéch projektu.

2433 Styl Fizeni

Styl fizeni mé znacny vliv na vnimani personalnich zmén a zmén néaplné prace, které
mohou byt se zavedenim elektronické vymény dat spojené. Stejné tak styl fizeni do
znané miry ovliviiuje motivaci pracovniki podilet se na projektu implementace

elektronické vymény dat.

Obecné plati, ze zména je vnimana tak dobfe, jak je komunikovana — pokud tedy budou
pracovnikiim fadné vysvétleny piinosy zavadéni této zmény a jeji dopady do jejich

pracovni naplné, budou mnohem vice naklonéni se na projektu podilet.

2.4.3.4 Spolupracovnici

Jak jiz bylo zminéno dfive, implementace elektronické vymeény dat miize mit co se tyCe
pracovnika spolecnosti dopad do jejich kvalifikacni struktury, tzn. spolecnost bude
potiebovat spise vice technickych pracovnikt, schopnych fesit problémy, které vyvstanou
pfi komunikaci, nez administrativnich pracovnika, ktefi by provadéli pfijimani a zadavani

objednavek

Obecné tedy pii implementaci elektronické vymeny dat dochazi ke zméné potieb
v kvalifikaci zaméstnanct. V nékterych ptipadech, zejména u mensich firem se nejedna
o propousténi, nebo nahrazeni pracovnikd, jelikoz administrativni ¢innosti ¢asto provadi
osoba odpovédna za dalsi klicové Cinnosti, ale spiSe dochézi k uvolnéni jejich kapacit na

ostatni pracovni agendu a obecné zrychleni prichodu zakazky spolecnosti.
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2.4.3.5 Sdilené hodnoty

Hlavnim cilem pfi zavadéni elektronické vymény dat je vytvoreni feSeni, které bude
idealné zaclenéné do procesu zpracovani zakazky, tzn. nebude to feSeni vyhovujici pouze
potiebam prodejniho oddéleni, pfipadné nakupniho oddéleni, ale bude rovnéz
kompatibilni s potfebami a pracovnimi postupy logistického oddéleni a pripadné dalSich

oddélenti, které se vyfizeni zakazky ucastni.

Vize o zavedeni elektronické vymeény dat je tedy nutné sdilet napfi¢ celou organizaci a

umoznit v§em kliCovym zameéstnancim se na té€chto procesech podilet.

2.4.3.6 Schopnosti

Kli¢ovym faktorem, ktery miize byt v souvislosti se zavedenim elektronické komunikace
potiebné fesit, jsou schopnosti pracovnikd, kdy muze byt pojeti dvoji. Pracovnici mohou
byt pfefazeni na jinou pracovni pozici, jelikoz ptivodni potieba jejich prace zanika, a tudiz
je nutné doplnéni jejich kvalifikace tak, aby byli schopni tuto pozici zastat. Pfipadné muze
dojit k nahrazeni pracovni sily v administrativni oblasti pracovni silou v technické

oblasti, kdy opét plati, ze pribyva potieba technickych kompetenci.

2.4.3.7 Strategie

Z pohledu strategie je potfeba se zaméfit zejména na vyznam informacni strategie a jeji
prostoupeni do ostatnich oblasti (finan¢ni, marketingové, obchodni). V ramci informacni
strategie by meélo byt jasné stanoveno, jaké zpusoby elektronické komunikace si
spoleCnost preje umoznit (zejména v navaznosti na své obchodni partnery) a mélo by z ni
jasné€ vyplyvat, jak budou tyto zpusoby komunikace zajistény a v jakém Casovém

horizontu k jejich implementaci dojde.

Zejména dulezité je poté provazani této informacni strategie na financni strategii, ktera
by meéla pocitat s vyClenénim dostatecného objemu finan¢nich prostfedkt pro realizaci

tohoto propojeni.
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2.5 Zavéry z provedenych analyz

V predchozich kapitolach byly provedeny zakladni analyzy, které shrnuji faktory, které
maji vliv na zavadéni elektronické vymény dat (trzni situace, interni faktory firem, které
o zavadeéni uvazuji) a byly popsany a identifikovany vlastnosti produktu Microsoft
Dynamics 365 Business Central, které maji dopad na volbu feSeni pro elektronickou

vymeénu dat.

Tyto zavéry si nyni dovolim stru¢né€ shrnout pomoci SWOT analyzy a nasledné je
doplnim o komentar, kterym zhodnotim hlavni poznatky, ze kterych budu vychazet pri
navrhu feseni pro elektronickou vyménu dat.

Tab. 2: Shrnuti zavéru analyzy

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e systém lze implementovat on- e Dynamics 365 Business Central
premise i on-line primo neumoznuje elektronickou

e existuji extensions, kterymi je mozné vymeénu dat mimo Intercompany
systém rozsirit e pro cesky trh je dostupné pouze

e Extension musi projit certifikaci, omezené mnozstvi extensions
tudiz je feSeni stabilni a odladéné (rozsifeni), které je mozné vyuzit

e zavedeni EDI je modemi a vede ke e chybgjici preklady do ceského jazyka
snizeni nakladu, zrychleni prichodu v feSeni zahrani¢nich partneru (ty je
zakazky firmou nutné resit zakazkove, ¢i spolupraci

e moznost optimalizace hodnoty se zahrani¢nim partnerem)
skladovych zasob a zavedeni e vysoké naklady na implementaci
principu dodavky JIT EDI teseni

e Microsoft Dynamics 365 Business e chybgjici standardni feseni pro
Central 1ze modifikovat tak, aby schvalovani dokladu
podporoval elektronickou vyménu
dat

e variabilni licencovani v zavislosti na
zpusobu implementace

e pravidelné aktualizace produktu na
nejnovejsi verzi

Prilezitosti Hrozby

e nutnost suplovat vypadky pracovni e bezpecnostni rizika spojena
sily v dasledku pandemie COVID-19 s elektronickou vyménou dat
e zesStihlovani firem v dusledku e m¢énici se pozadavky obchodnich
prichodu ekonomicke recese partnera a upravy pouzivanych
v poslednim roce a jejich nahrada formata
prumyslovou automatizaci e dasté technologické zmény

e vSeobecna snaha o zvySovani
efektivnosti podnikovych procesi
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Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze produkt Microsoft Dynamics 365 Business Central
sam o sob& nabizi malym a stfednim podnikiim, pro které je urcen velké mnozstvi
pozitivnich aspektt (variabilni licencovani, dostupné rozsifeni, pravidelné aktualizace),
nicméné co se tyCe elektronické vymeény dat jsou moznosti tohoto produktu znacné

omezené pouze na vymeénu dat v ramci vnitropodnikové komunikace.

Z pohledu soucasného stavu trzni situace plati, ze v tuto chvili se EDI dostalo do
povédomi velkého mnozstvi firem zejména v disledki dopadi pandemie COVID-19,
ktera méla za nasledek zestihleni struktury pracovnikti ve velkém mnoZstvi spolecnosti,
¢i vede podniky k nutnosti zajistit vyssi zastupitelnost klicovych zaméstnancu, kterou je

rovnéz mozné fesit automatizaci diivejSich manualnich procesu.

Z pohledu hlavnich hrozeb, se kterymi se mizeme v tomto prostiedi setkat, je dilezité
zminit hlavné variantnost. Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti, pro elektronickou vymeénu
dat existuje pomérné velké mnozstvi standardd, a to jak mezinarodnich, tak narodnich ¢i
odvétvovych a v nékterych pripadech jsou subjekty nuceny se témto standardim
prizpusobit, stejné tak v dusledku zmén téchto standardd vnika nutnost do jiz

implementovaného feSeni provadét dodatecné zasahy.

86



3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Nasledujici kapitola bude zamérena na vlastni navrhy feSeni. V této kapitole nejprve
uvedu obecny postup, ktery pfi zavadéni elektronické vymény dat probiha, nasledné se
zaméfim na specifikaci pozadavkl na feSeni v prostredi informacniho systému Microsoft

Dynamics 365 Business Central a definuji hlavni kritéria pro vybér z moznych feSeni.

Po ovéfeni moznosti systému a moznych feSeni se nasledné zaméfim na navrh feseni
s vyuzitim zvolené alternativy, pro kterou navrhnu postup praci, zhodnotim klicové
faktory uspéchu a rizika, jeho finan¢ni narocnost a ocekavané ptinosy.

3.1 Obecny postup pri zavadéni elektronické komunikace

Zavadeéni elektronické komunikace ma obecné vzato nékolik kroka, které jsou spole¢né
bez ohledu na stranu komunikace (nakup, prodej) ¢i zdrojovy a cilovy systém. Jedna se

(O

1) zisténi podporovanych formati a zpisobu prenosu zprav, dohoda smluvnich

stran na rozsahu elektronické vymény dat,
2) volba formatu vymeénovanych soubort, stanoveni jeho struktury a obsazenych dat,
3) sjednoceni datovych struktur (dodaci adresy, zbozi, mérné jednotky, atp.),

4) technicka pfiprava feSeni (programové upravy nutné k obslouzeni elektronické

komunikace),
5) testovaci provoz komunikace a odladéni chyb,
6) ostry provoz feSeni,
7) zapracovani zménovych pozadavku.

Vzdy je potieba brat v uvahu, ze nasazeni elektronické komunikace a jeji zaclenéni do
komplexnich podnikovych procest, neni jednoduchym procesem, ktery lze realizovat

v ramci dnu.
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Mozna rychlost implementace je zavisla na velikosti spole¢nosti a rozsahu implementace.
Pokud se spolecnost rozhodne pro vyuziti webového EDI, pak je samoziejmé, ze rychlost
implementace se mize pohybovat v fadu dnii, nicméné v ostatnich piipadech je tfeba resit
komplexn¢jsi zaClenéni do podnikovych procesu, které se napfi¢ jednotlivymi

organizacemi liSi.

Zpravidla se rovnéz jedna o feSeni, které vyzaduje vyjednavani mezi smluvnimi partnery
a piipadné uzpusobeni cilového systému, které mize néjakou dobu trvat. Stejné tak se
zpravidla nejedna o feSeni s nizkou finan¢ni naro€nosti, jelikoz i pfi vyuziti existujiciho
feSeni je pro ostry provoz vyzadovano pofizeni licence, ktera s sebou nese nemaly

finan¢ni obnos, ¢i nést naklady na vyvoj feSeni, které nebyvaji malé.

Mimo jiné je tieba pocitat s tim, ze po nasazeni komunikace bude potieba zvySené
pozornosti a dodatecné kontroly systému tak, aby se ovéfila funkcnost. Pfi napojovani na
velké fetézce muze byt vyzadovan dualni rezim, tzn. doCasné soub&zné zasilani
pozadavka puvodni cestou (naptiklad e-mailova fakturace), tak prostifednictvim EDI, aby

partnerska strana mohla verifikovat spravnost zasilanych dat.

Proces implementace vyrazné usnadiiuje, pokud jsou k dispozici vzorky dat
v pozadovaném formatu, které je mozné vyuzit pro prvotni kontrolu dodaného feseni,
nicméné dostupnost téchto vzorkd je dana ochotou smluvnich partnert k Gcasti na
projektu zavadeéni elektronické vymeény dat a zarover jejich zkuSenostmi s elektronickou

vymenou dat.

3.2 Specifikace reSeni pro Business Central

V ramci navrhovaného feSeni bude nejprve nutné si stanovit, jaké jsou zakladni
pozadavky na navrhované feSeni v informacnim systému Microsoft Dynamics 365
Business Central a jaké faktory je tfeba brat v ivahu pfi vybéru vhodné varianty feseni

z analyzovanych alternativ.
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3.2.1 Pouzitelnost v prostiedi online i on-premise

Systém Microsoft Dynamics 365 Business Central je mozné implementovat ve tfech

variantach:
e implementace on-premise,
e implementace online,
e implementace v hybridnim cloudu.

Obecné je potieba aby zvolené feseni bylo kompatibilni se v§emi variantami provozu
tohoto informacniho systému, a to zejména kvili tomu, ze v pripade nékterych zakaznikt
muze v prubéhu pouzivani systému dojit ke zméné zpasobu provozu, a to zpravidla
pfesun z feSeni on-premise na cloudové feSeni. Toto je naptiklad typické v pfipadé, kdy
zakaznik chce vyuzivat systém v on-line variant€, ale on-line varianta pro ptisluSnou zemi

jeste nebyla uvolnéna.

3.2.1.1 Implementace on-premise

Jak jiz bylo zminéno v analytické Casti této prace, implementace Microsoft Dynamics 365
Business Central ve verzi on-premise s sebou pfinasi vétsi volnost a snaz§i moznost
implementace zakazkovych uprav. Nicméné i zde plati, ze aby mohli partnefi dodavat
zakaznikiim rozsiteni v partnerské objektové fad€, je nutné tyto aplikace certifikovat.
V on-premise pak zpravidla zakaznik plati jednorazové za zakéazkovou upravu/nasazeni
modulu za dalsi vyuziti jiz neplati (plati pouze servisni poplatek za provoz systému),

maximaln¢ hradi dalsi naklady, které vzniknou v dusledku zménovych pozadavka.

3.2.1.2 Implementace v cloudu

Implementace v cloudovém prostfedi se fidi pomérné striktnimi pravidly. Pokud chtéji
partnefi nasadit standardni rozSifeni, musi byt toto feSeni certifikovano spoleCnosti
Microsoft a uverejnéno na tzv. App-Source, pfipadné realizovana v rezimu zakazkovych

uprav. EDI je z pohledu zakazkovych uprav velmi nakladnou zakazkovou upravou.
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Zakaznici v cloudu zpravidla jako jeden z divodu vyuZiti této varianty provozu systému
maji fakt, ze je naklady na provoz tohoto systému mozné rozlozit do pravidelnych plateb
a nejsou tedy tolik ochotni vynalozit jednorazoveé velkou sumu finan¢nich prostfedkt na
vyvoj zakazkového modulu, a to zejména kvuli tomu, Ze systém provozovany v cloudu

je typicky tim, ze jeho provoz je mozné relativné obratem ukoncit.

3.2.1.3 Implementace v hybridnim cloudu

Pro rezim provozu systému v hybridnim cloudu plati, Ze co se tyCe moznosti nasazovani
objektt plati stejné podminky, jako pro feSeni on-premise, nicméné co se tyCe naklada,

fidi se pravidly cloudové varianty.

Z tohoto pohledu tedy co se tyCe pripravy zakazkovych uprav, opét bude platit, ze

zakaznici nebudou tolik naklonéni k vyvoji nakladnych feseni.

3.2.2 Pouzitelnost v lokdlnim prostredi

V prostiedi App Source jsou sice k dispozici pfipravena rozsifeni ostatnich partnert,
nicméné kazdy partner zde rovnéz uvadi, pro které zemé je jeho aplikace uvolnéna. Mezi
jednotlivymi aplikacemi muize byt rozdil zejména v disledku jinych lokalizacnich tiprav
pro podporu legislativy dané zemé. Zaroveri je Casto typické, ze partnefi nepredpokladaji,
ze by byl zajem o vyuziti daného feSeni mimo jejich bézné trhy, a proto pro tyto trhy neni

aplikace uvolnéna.

3.2.3 Pieklady do lokalniho jazyka

Cedti zakaznici maji vtomto ohledu drobnou nevyhodu, jelikoz &eStina nepatii
k mezinarodnim jazykim, za které by bylo mozné povazovat napiiklad anglictinu,
némcinu ¢i francouzstinu, tudiz pravdépodobnost, ze feSeni zahrani¢nich partnert
dostupné na App-Source by obsahovalo Ceskou jazykovou vrstvu, je relativné nizka.
V nékterych pfipadech je mozné, ze se partner zakaznika domluvi se spoleCnosti, ktera

aplikaci pripravila, na spolupraci pii ptipravé prekladu.
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Dftive platilo pravidlo, ze aby aplikace mohla byt uvolnéna pro ur€ity trh, musely pro
n¢ho v aplikaci byt definované preklady, nicméné toto pravidlo jiz neplati a je mozné
uvoliiovat aplikaci pro trh i v pfipad€, ze pro dany jazyk preklady neobsahuje. Neznalost
nékterych partnerd o zméné tohoto pravidla mize rovnéz vést k tomu, ze aplikace pro

danou zemi uvolnéna neni, nicméné partner toto uvolnéni muze v pripad€ dotazu zménit.

3.3 Moznosti ireSeni elektronické vymény dat

V nésledujici kapitole bych se chtéla zaméfit na analyzu variant, kterymi je mozné feSeni
pro elektronickou vyménu dat mezi obchodnimi partnery realizovat. Pro kazdy zptsob
feSeni budou uvedeny jeho vyhody a nevyhody a bude zhodnoceno, zda je mozné jej

pouzit.

3.3.1 Vyuziti standardnich moznosti systému

Neékteré ERP systémy maji pfimo zabudované nastroje pro podporu elektronické vymény
dat, nicméné systém Microsoft Dynamics 365 Business Central obsahuje pouze
standardni moznost pro elektronickou vyménu dat o objednavkach v ramci
vnitropodnikové komunikace, ktera byla blize popsana v analytické Casti této prace. Toto
feSeni neni vhodné pro standardni elektronickou vyménu dat s obchodnimi partery a ani

to neni jeho cilem.
Z tohoto pohledu tedy v pfipadé tohoto informacniho systému standardni moznosti
systému vyuzit nelze a je tfeba elektronickou vymeénu dat fesit jinou cestou.

3.3.2  Vyuziti rozSifeni tfeti strany mimo BC

Pro EDI v tuto chvili existuje n€kolik specializovanych feseni, ktera dokazou zajistit
elektronickou vyménu dat. V tomto ptipadé¢ 1ze vyuzit tzv. webEDI, které se vyznacuje

tim, ze je snadné na implementaci.

Principem tohoto feSeni je to, ze subjekt doklady rucné prepise do webového rozhrani —
de facto tedy doklady budou evidovany ve dvou systémech, ve standardnim systému pro

vytvareni dokladu (zpravidla ERP ¢i ucetni systém) a v prislusném webEDI
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Prikladem dodavatelq, kteti dodavaji toto feSeni, jsou napfiiklad spole¢nost GRiT se svym

produktem ORiON webEDI, ¢i produkt webEDI spole¢nosti EDITEL (39; 40).

Vhodnost pouziti feseni mimo Business Central je diskutabilni a do zna¢né miry zavisla
na poCtu dokladi, které jsou predmétem elektronické vymény dat. S vyhodou tyto
moznosti mohou vyuzivat subjekty, které prenasi maly pocet dokladi, potiebuji feseni
implementovat rychle a s nizkymi naklady. Kvili vysoké mife zapojeni lidského faktoru

vS§ak toto feSeni neni vhodné pro spolecnosti, které prenasi velké mnozstvi dokladi.

Obé¢ vySe zminéné spoleCnosti nabizi i komplexni feSeni pro elektronickou vyménu dat
s obchodnimi partnery — v ptipade spole¢nosti EDITEL se jedna o sluzbu eXite, v pripadé
spoleCnosti GRiT o platformu ORiON (41; 42).

U téchto produktd plati, ze jsou schopny obslouzit velké mnozstvi dokladi v ramci
mezinarodnich obchodnich vztaht, nicméné pro né rovnéz plati, ze pro zajisténi plné
automatizace je nutné zajistit jejich integraci na podnikové informacni systémy, jejiz
snadnost je do jisté miry zavisla na pouzitém informacnim systému. Toto feSeni mtize byt
velmi vhodné pro spolecnosti, které maji velké mnozstvi obchodnich partnerd, se kterymi
potiebuji data vymeénovat a jejich partnefi vyuzivaji rizné formaty, piipadné k vyuziti
tohoto feSeni mohou byt nékteré spolecnosti tlateny svymi obchodnimi partnery, ktefi

sluzby téchto platforem vyuzivaji.

3.3.3 Vyvoj resSeni na miru

Vyvoj feSeni na miru v minulosti patfil k jednomu z nejcastéjsich zptsobu pfipravy reseni
pro elektronickou vyménu dat pro tento systém, zejména kvuli absenci univerzalné
dostupného feseni a relativné nizkym nakladiim na pfipravu a idrzbu zakazkového reseni.
S piichodem Business Centralu se oviem vyrazné zménil zpisob vyvoje feseni. Reseni
se nyni vytvaii formou tzv. Extensions (rozSifeni), které tvoii ucelené logické celky

(aplikace), které jsou do systému nasazovany.

Cilem této zmény ve vyvoji uprav pro Business Central je docileni toho, aby partnefi
vyvijeli zejména opakovatelna feSeni, ktera bude mozné implementovat u §irsi Skaly

zakaznikl a zaroven by meélo pomoci App-Source dojit k vétsi provazanosti mezi
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jednotlivymi partnery, kdy partnefi navzajem mohou vyuzivat sva feSeni a zaroven

libovolny zakaznik se maze rozhodnout pro pofizeni a vyzkousSeni aplikaci z AppSource.

Zasadni nevyhodou piipravy zakazkového feSeni jsou prvotni naklady na implementaci
feSeni a rovnéz skuteCnost, ze v tomto pripade zakaznik prebira naklady na zmény
jednotlivych standardi, které vedou k nutnosti dodatecnych tprav. Stejné tak toto feSeni
Casto byva uzpiisobené komunikaci se stavajicimi obchodnimi partnery a v nékterych
pfipadech nemusi byt kompatibilni s pozadavky dalSich obchodnich partnert, které je

nutné fesit roz§ifenim tohoto feseni.

Za vyhodu tohoto feSeni lze poté povazovat fakt, ze feSeni bude pln€ integrované do
informacniho systému a nebude tfeba resit pfenos dat mezi dvéma systémy. Rovnéz lze
povazovat za vyhodu, ze v tomto pifipad¢€ neni tieba resit problémy s jazykovou vrstvou,
jelikoz partner, ktery bude fesSeni pfipravovat je zpravidla sezndmen s pozadavky na

jazykové mutace daného zakaznika

3.3.4 Vyuziti existujiciho rozsifeni pro EDI pro BC

Dalsi z moznosti, jak elektronickou vyménu dat v prostiedi informacniho systému
Microsoft Dynamics 365 Business Central feSit, je vyuziti existujicich partnerskych

rozsifeni, tzv. extensions.

V nésledujicich podkapitolach se tedy zaméfim na popis vybranych feSeni pro
elektronickou vyménu dat, které jsou v tuto chvili na trhu k dispozici. Na zavér poté

zhodnotim, které z rozsifeni je nejvhodnéjsi a uvedu divody, pro¢ tomu tak je.

3.34.1 Anveo EDI Connect

Anveo EDI Connect je flexibilnim a silnym feseni pro vyménu libovolného typu dat
s dalsimi systémy. Toto feseni nabizi privodce nastavenim, diky kterému je mozné rychle
provést namapovani struktur. V zakladu feSeni podporuje vSechny bézné pouzivané
formaty pro elektronickou vyménu dat, jako jsou EDIFACT, X12, XML, Text/CSV a

mohou byt rozsifeny o libovolny dodateCny forméat (43).
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Reseni je plné integrovano do Dynamics 365 Business Central, tudiz importy a exporty
dat provadite ze znamého prostfedi. Toto feSeni je na trhu jiz dlouho, proto nabizi

obsahlou dokumentaci a vyukové materialy (43).

Pokud mate k dispozici vzorovy soubor, feSeni dokaze detekovat struktury a uzivatel
pouze definuje cilové umisténi dat. Toto feSeni rovnéz nevyzaduje napojeni pomoci tieti

strany (prostfednika) (43).

Toto feSeni je podporované ve vSech zemich, kde je mozné provozovat Dynamics 365
Business Central, tedy je k dispozici i v Ceské republice. V soucasné dobé feSeni
podporuje anglictinu, némcinu, danstinu, nizozemstinu a francouzstinu. Spolecnost, ve

které pracuji, se v soucasné dobé podili na spolupraci na prelozeni feseni do Cestiny (43).

Dynamics 365 Business Central Q © ? 3
& EDIMAPPING » SAVED

PROJECT 1- XML - ORDERS

New Debug Versioning Actions  Navigate

General

PROJECT 1 ORDERS

Lines Manage

MAPPING 1 DEBUG

°
=

MAPPING 2 DESCRIPTION PREVIEW

http://edi.center/temp/scheme... _ xmins:addr= "http://e

order type= "order

B12445 B12445

2016-05-31 2016-05-31

Obr. 23: Anveo EDI Connect
(Zdroj: 43)

3.34.2 Telema EDI

Telema EDI je feSeni pro odesilani a piijimani elektronickych dokumenti v prostredi
Dynamics 365 Business Central. Toto feseni podporuje procesy jak prodejni, tak nakupni
a zaroven elektronickou fakturaci v produktech edi-supplier, edi-buyer, Telema e-flow a

Telema-einvoicing (44).
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Toto feSeni je dostupné pro vSechny zemé, ve kterych je mozné provozovat Dynamics

365 Business Central. Mezi podporované jazyky patii anglictina a estonstina (44).

& OUTBOUND E-DOCUMENTS | WORK DATE: 4/8/2019

D Search B Send Document to Telema ¥ Cancel Document  [& View Document XML -+ N =

[ View Document PDF

HANDLI

ENTRY NO ENTRY TIME STATUS DOCUMENTTY. | ug Open in Excel BUYERPARTYNAME

: IR RIS ke [¥ Create Document from BC {i& Create E-Invoice.

3 8/29/2019 8:57 PM invoice .

! 1) Create Document from XML {i& Create E-Credit Memo...
4 8/29/2019 9:27 PM desadv 102194
{ms Create E-Shipment..
5 8/29/2019 9:28 PM invoice 103194

10 Create E-P.Order...

{d Create E-Receipt..

& Create E-Document Receipt...
{& Create Service E-Invoice...

{i& Create Service E-Credit Memo..

Obr. 24: Telema EDI
(Zdroj: 44)

3.34.3 Golden EDI

Golden EDI je EDI feSeni, které podporuje Siroké spektrum pozadovanych pienosu
(objednavky, potvrzeni objednavky, aviza o dodavkach, faktury, a dalsi) a obsahuje

uzivatelsky privétivé rozhrani pro kontrolu, monitorovani a spravu stavii (45).

Jedna se o dvouvrstvou cloudovou sluzbu vyvinutou v Azuru, ktera zajistuje vSechny

toky a logiku formata a prekladi mezi partnery (45).

Podporuje sirokou Skalu formatt, mezi kterymi jsou EDIFACE, PEPPOL, X12, XML a
CSV. Stejné tak feSeni podporuje velké mnozstvi zpusobu prenosu jako je FTP, SFTP,
AS2, AP, HTTP, E-MAIL (45).

Toto feSeni neni nicméné nyni uvolnéno pro Ceskou republiku, je k dispozici pouze pro
okolni staty (Némeckou, Rakousko, ¢i Francie) a podporuje jazyky §védstinu a anglictinu

(45).
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Obr. 25: Golden EDI
(Zdroj: 45)

3.344 Clever EDI

Clever EDI nabizi zcela integrované feSeni pro Microsoft Dynamics 365 Business
Central, které slouzi pro vyménu dokumentt s partnery. Clever EDI pieklada zpravy do
standardizovaného XML formatu predtim, nez je pfeda do Dynamics 365 Business
Central, ve kterém uzivatel mize bud’ nastavit automatické vytvareni dokladu, pfipadné
zadrzeni dokumentl a jejich nasledné rucni zpracovani. Toto feSeni ma rovnéz webovy
EDI portal, do kterého se uzivatelé mohou piihlasit a zpracovat pozadavky v ptipadé, ze

je systém kratkodobé€ nedostupny (46).

Opét plati, ze toto feseni neni podporované v Ceské republice, mezi podporovanymi

zemémi jsou uvedeny Australie, Spojené kralovstvi, Spojené staty (46).
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Obr. 26: Clever EDI
(Zdroj: 46)

3.34.5 Lanham EDI

Lanham EDI nabizi unikéatni pfistup zaclenénim mapovani a kiizového odkazovani
v obchodnim systému pro co nejefektivn€jsi EDI komunikaci, ¢imz dochazi k eliminaci
externich prekladi. Spolecnost se na trhu pohybuje jiz pres 20 let, proto feSeni podporuje

sirokou skalu komplexnich EDI dokumentt (47).

Z bézneé pouzivanych EDI standardi toto feSeni podporuje X12, XML, UCS ¢i
EDIFACT, stejn& tak jako soubory s oddé&lovadi. ReSeni rovn&z nabizi feSeni §titkd,

zejména GS1-128 (UCC 128), AIAG, ¢i dalsi zakaznicka baleni €i Stitky zbozi (47).

Lanham EDI umoziuje pfimou komunikaci s obchodnimi partnery, ¢i vyuziti Lanham

VAN pro rizné zptsoby konfigurace komunikace (47).

Toto feSeni je podporované ve Spojenych statech a v Kanadé. Jedinym podporovanym

jazykem pro toto feSeni je angliCtina (47).
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Obr. 27: Lanham EDI
(Zdroj: 47)

3.34.6 Zavéry analyzy partnerskych reSeni

V predchozich podkapitolach této prace jsem uvedla specifika vybranych roz§ireni, ktera
byla vdobé zpracovani této diplomové prace k dispozici. Hlavnim problémem

pouzitelnosti téchto fesen je jejich uvolnéni pro Cesky trh a dostupnost ceskych prekladi.

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze v soucasné dobé je z analyzovanych rozsifeni v nasem
lokéalnim prostfedi pouzitelné pouze feseni Anveo EDI Connect, nicméné v aktualni

chvili bez prekladu do Ceského jazyka.

Vyhodou téchto feSeni je, Ze jsou jiz piipravend a odpada tudiz ¢asova prodleva na

ptipravu feSeni, kterou bychom museli akceptovat v ptipadé vyvoje zakazkového feSeni.
3.3.5 Vybér nejvhodnéjsiho zpusobu FeSeni

V predchozich kapitolach byly popsané jednotlivé zptisoby, kterymi 1ze elektronickou
vyménu dat v tomto podnikovém informacnim systému fesit. Jelikoz se v ramci této prace
zamétuji predevsim na feSeni pfimo integrovana do prostfedi Microsoft Dynamics 365

Business Central, nebudu v této praci uvazovat moznosti vyuziti feSen tietich stran.
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Z tohoto pohledu tedy pro dalsi rozhodnuti o zpisobu implementace pfipadaji v uvahu

dvé varianty feSeni:
e vytvoreni zakazkového rfeseni,
e vyuziti existujiciho rozsifeni.

Jelikoz by vyvoj zakazkového feseni nebyl ekonomicky vyhodny kvili velmi vysokym
vstupnim nakladiim, celkovému ¢asu potfebnému k implementaci i naslednym nakladim
na udrzbu, rozhodla jsem se pro variantu vyuziti existujiciho rozsifeni a realizace pouze

drobnych zakazkovych uprav, které zpfijemni praci s timto modulem.
Jak jiz bylo uvedeno vySe, jedinym partnerskym rozsifenim, které je v tuto chvili mozné
pouzit v Ceské republice je Anveo EDI Connect, pro dal§i podkapitoly tedy budu
uvazovat vyuziti tohoto modulu.

3.4 Navrh reSeni pomoci Anveo EDI Connect
V nasledujici kapitole bude uveden navrh postupu implementace elektronické vymeény
dat prostfednictvim vybraného partnerského rozsifeni Anveo EDI Connect.

3.4.1 Synchronizace kli¢ovych ¢iselniku

Prvnim krokem, ktery je nutny provést pro zajisténi elektronické vymény dat mezi dvéma
subjekty, je zajisténi synchronizace kliCovych Cdiselnik, ve kterych mohou mit

spolecnosti rizna data z riznych divoda:

o lokalni/jazykové rozdily (napiiklad v pfipad€é pouziti mérych jednotek bude

typicky jinak ozna¢ovana mérna jednotka dle zemé, ze které subjekt pochazi),

e rozdilné interni Cislovani (typicky u karet zbozi maji subjekty tendenci produkty

oznacovat dle své potieby).
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Jelikoz v ramci EDI je nutné dodrzet strukturovany format, ktery je protistrana schopna
zpracovat, je tfeba zajistit adekvatni provazani téchto hodnot tak, aby protistrana byla
schopna zpravu spravné interpretovat.

3.4.1.1 Cisla zbozi

Zakladni entitou, kterou budou obé strany potfebovat identifikovat shodné, jsou

jednotliva prodavana zbozi. U zbozi muze byt ¢iselné oznaceni rizné:
e muze byt pouzito Cislo zbozi dodavatele,
e muze byt pouzito Cislo zbozi zakaznika,
e muze byt pouzit univerzalni identifikator (napfiklad EAN)

V ramci informacniho systému Microsoft Dynamics 365 Business Central existuje
moznost definovat na karté zbozi obecné Cislo zbozi, které se pouziva naptiklad v ramci
nastroju pro elektronickou vymeénu dat v ramci mezipodnikové komunikace, piipadné je

mozné jej pouzit v ramci feSeni pro elektronickou vyménu dat.
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Karta zboZi | Pracovni datum: 12.04.2021

1896-S - Stal ATENY

(N

Proces  ZboZi  Ceny&slevy  Schvalovani pozadavku Vice moZnosti
ZboZi z
Cislo 1896-5 GTIN
Papis Stdl ATENY Kéd kategorie zboz sTOL v
Uzavieno @ ®
Typ Zasoby 572100001
Zakladni mérna jednotka KS “ Kéd nakupovan v
Zménéno dne 10.05.2021
Zasoby > 102
Cena & Uétovani » 1903000 | OBCHOD | PRODE
Ceny & Prodeje » 24.400,00
Doplnéni
Systém doplnéni Nakup ~ Meontaz
Vypotet prabéné doby Zplsob montaze Montaz-na-sklad v

ypotet pribéiné doby
Nékup Kusovnik montaze Ne

30000 o

Obr. 28: Karta zbozi

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)

Rovnéz tento systém nabizi moznost definovat dodatecné informace o identifikatorech

zbozi do tzv. kiizovych odkazi. Tyto kiizové odkazy mohou byt trojiho typu:

e dodavatel (urcuje Cislo, kterym dané zbozi oznacuje urcity dodavatel),

e zakaznik (urCuje Cislo, kterym dané zbozi oznacuje urcity zakaznik),

e carovy kod (specialni identifikator zbozi).

= 1896-5 - Stdl ATENY | Pracovni datum: 12.04.2021 " UloZeno )
Polozky kfiz.odkazl zboZi O Hledat - MNovy B Upravit seznam [i] Odstranit  Stranka g
kizového C. kfizovéh Mérn
odkazu t odkazu t Kad varianty t jednotka T Popis 6
Zakaznik 10000 AS21002 Ks Zakladni stdl
— Dodavatel 20000 D57289 K5 Stal DS Atény
férovy kod 8951234567891 KS

Obr. 29: K¥izové odkazy zboZi

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)
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Tyto kiizové odkazy 1ze navazat:
e ke konkrétni varianté zbozi,
e ke konkrétni mérné jednotce zbozi.

V systému Microsoft Dynamics 365 Business Central je mozné ke kart€ zbozi definovat
tzv. varianty. Varianta je urCitym dil¢im ¢lenénim karty zbozi, pokud se jedna o stejny
produkt pouze s drobnou zménou. Jako priklad varianty bychom mohli uvést, kdyby
spolecnost prodavala propisky — ¢ervené, modré a Cerné. Pak pro jeden typ propisky miize
byt definovana pouze jedina karta zbozi a konkrétni barevna varianta mize byt
reprezentovana praveé variantou zbozi. Na variantu zbozi je mozné navazat jednat kiizové
odkazy, jednak specialni ceny. Kromé toho v systému Microsoft Dynamics 365 Business
Central existuje tzv. skladova jednotka, ktera slouzi ke specifikaci dodatecnych parametra
(zejména ve vztahu kdoplnéni a logistice) pro konkrétni kombinaci

zbozi & varianta & lokace.

34.1.2 Mérné jednotky

V systému Microsoft Dynamics 365 Business Central funguje definovani mérnych

jednotek nasledujicim zpisobem. V systému existuji dvé datové struktury:
e mérné jednotky,
e mérné jednotky zbozi.

Mérmé jednotky jsou Ciselnikem, ktery obsahuje seznam vsSech definovanych mérnych
jednotek, které se v ramci transakci napfic¢ systémem pouzivaji. Pro kazdou mérnou
jednotku je zde definovany jeji kod, popis a univerzalni kédy, které Ize pro tuto jednotku
pouzit. Rovnéz je k mémé jednotce mozné definovat jeji pieklady do libovolného jazyku

(pteklady jsou uchovavany ve zvlastni datové strukture).
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= Mérné jednotky | Pracovni datum: 12.04.2021 " UloZeno = J
L Hledat -+ Novy  E® Upravit seznam [i] Odstranit  Stranka Vice moZnosti Y =
Kad T Popis Mezindrodni standardni kéd
- :  Balik PK
DEN Den DAY
G gram GRM
HODINA Hodina HUR
KG kilogram KGM
KM Kilometr KMT
KRABICE krabice BX
KS kus EA
MILES Miles 1A
PALETA Paleta PF
PLECHOVKA plechovka CA

Obr. 30: Mérné jednotky

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)

Mémé jednotky zbozi poté slouzi k pfifazeni jednotlivych mérnych jednotek konkrétnimu

zbozi. Standardné se v systému nastavuje vychozi mérna jednotka:
¢ nakupni jednotka,
e prodejni jednotka,
e zikladna mérna jednotka,
e meérna jednotka zaskladnéni.

Tyto jednotky slouzi k pfeddefinovani vychozi mémé jednotky pro dany typ transakce
(nékup, prodej, zaskladnéni). Zakladni mérna jednotka je poté ta, které ma vzhledem ke
zbozi vzdy hodnotu 1 a vuci které se prepocitavaji ostatni mérné jednotky zbozi pomoci

koeficientu ,,Mnozstvi v jednotce®, které se pro kazdou mérnou jednotku zbozi nastavuje.
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= 1896-5 - Stal ATENY | Pracovni datum: 12.04.2021 " UloZeno = J
Mérné jednotky zbozi O Hiedat -+ Nowy % Upravit seznam il Odstranit  Stranka =
ad T ednotce D Ok Hmotno
KS 1 0 0 0 0 0
BALIK 5 0 0 0 0 173
— KRABICE 25 0 0 0 0 865

Obr. 31: Mérné jednotky zbozi

(Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Dynamics 365 Business Central)

U mérné jednotky je nutné pocitat zejména s regionalni odliSnosti oznaCovani jednotek
zbozi. Pokud jako piiklad uvedeme velmi b&znou mérnou jednotku kus, v Cesku bychom
se nejcastéji setkali s oznacenim KS, pro anglicky mluvici zemé je typické oznaceni PCS
(Pieces) a pro némecky mluvici zemé je nejbéznéjsi STK (Stiick). Uz na této zakladni

jednotce je patrné, ze dochazi k pomérmné¢ zna¢nym rozdilam.

V nékterych ptipadech mize byt s obchodnim partnerem dohodnuto, Ze se bude pouzivat
mezinarodni oznaceni konkrétni mémé jednotky, v jinych pfipadech je nutné
implementovat prevodnik, ktery zajisti ptevod hodnoty zékaznika/dodavatele na hodnotu
evidovanou v systému Microsoft Dynamics 365 Business Central.

3413  Ceny zboii

V ramci obchodniho vztahu musi byt jasn€ stanovena platnost ceny a urCeni aktualné

platné ceny. Ceny mohou byt stanoveny riznym zptusobem:
e katalogové ceny,
e projektové ceny,
e smluvni ceny.

V Business Centralu je mozné definovat nakupni a prodejni ceniky. V nejnovéjSich
verzich doslo k zasadni zméné€ a co se tyCe datové struktury byly nakupni a prodejni
ceniky slouCeny do stejné datové struktury, ktera diive byla pouze tfadkova (tzn.

jednotlivé ceny byly zadavany do tadkt jako polozky), nyni ovSem doslo ke zméné
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struktury tak, ze ma hlavicku, kterd obsahuje zakladni informace o cenach (zda jsou
platné, ¢i se jedna o koncept, zda jsou vCetné DPH, o jaky typ cen se jednd), a fadky, které

obsahuji vysi ceny pro jednotlivé polozky.

Obecné plati, ze v systému Microsoft Dynamics 365 Business Central je na strané nakupu
mozné definovat pouze ceny pro typ Dodavatel, jelikoz je predpokladano, ze ceny na
strané nakupu nejsou stanovovany nakupujicim, ale urCuje je dodavatel, ptipadné jsou

vysledkem obchodniho jednani mezi obchodnimi partnery.

Na strané prodeje je situace slozitéjsi, jelikoz se predpoklada, ze cenotvorba probiha na
strané subjektu pouzivajiciho systém Microsoft Dynamics 365 Business Central. Ceny je

mozné nastavit pro:
e konkrétniho zakaznika,
e konkrétni skupinu zakaznikd,
e vSechny zakazniky,
e konkrétni kampan.

Ceny je v ramci systému Microsoft Dynamics 365 Business Central mozné stanovit pro:

variantu zbozi,

e mérnou jednotku zbozi,

e meénu,

e minimalni mnozstvi,

e pocatecni a koncové datum).

Systém pii ureni ceny, ktera bude uvedena na dokladu (uZivatel ji mize ru¢né upravit)
vychdzi z mechanismu tzv. nejlep§i cena. To v praxi znamena, ze se systém snazi
zakaznikovi poskytnout nejlepsi cenu, na kterou ma dle zadanych udaji se zohlednénim

vSech moznych slev narok.
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Z pohledu slev je mozné v systému definovat:
o tadkové slevy (mohou byt vztazené ke konkrétni polozce ¢i skupiné polozek),
o fakturacni slevy (pocitaji se z celkové ¢astky doklady pro polozky zbozi).

Pii vytvoreni dokladu se systém dle data objednavky snazi vzdy dohledat pro fadek
aktualni platnou cenu pfi zohlednéni konkrétni mémé jednotky, varianty zbozi a

konkrétniho zadaného mnozstvi na dokladu.

V ptipadé EDI je poté otazkou, jakd cena ma byt zasilana obchodnimu partnerovi,
ptipadné zejména pii prenosu faktur, ktera cena ma byt tou, za kterou bude fakturovano.
Rozdil castek oproti predpokladanym muize v né€kterych pripadech vést k automatickému
zamitnuti vstupniho dokladu a chybé transakce.

3.4.2 Klicova data pro vyménu elektronickych dokladu
Kromé sjednoceni obecnych Ciselnikd je rovné€z nutné v cilovém systému evidovat
vSechny potfebné informace o entitach, se kterymi bude probihat komunikace.

3.4.2.1 Informace o zakaznikovi

V ptipadé, ze se jedna o elektronickou vyménu dat se zakazniky, je hlavni entitou, o které
se na dokladech budou vyskytovat dulezité informace, zakaznik. Informace o zakaznikovi

jsou v systému evidované na karté zdkaznika a na ni navazanych strukturach.
Obecné v systému existuji dva velmi dulezité terminy:

e zakaznik,

e platce.

V obou pripadech se jedna o identifikaci karty zakaznika. Nicméné v pfipadé zakaznika
se jedna o zakladni entitu. Platcem poté je ten (ta karta zadkaznika), ktery je zodpovédny

za uhradu vzniklych zavazku.
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Ke kazdé karté¢ zakaznika je mozné navazat vicero tzv. adres piijemce, které jsou

jednotlivymi dodacimi misty konkrétniho zakaznika.
Na kazdém dokladu v systému je nasledné definovana kombinace zakaznika, platce
(vychozi platce je zakaznik, pokud neni stanoveno jinak) a adresa objednavky.

3.4.2.2 Informace o dodavateli

V pfipadé, ze se jedna o elektronickou vymeénu dat s dodavateli, pak je hlavni entitou, pro

kterou je tfeba evidovat potiebné informace, karta dodavatele a na ni navazané struktury.

I u dodavatele plati to, Ze dodavatel mize z pohledu elektronické vymény dat vystupovat

ve dvou rolich:
e dodavatel (ten, kdo fyzicky provede dodavku zbozi),
e veritel (ten, vici kterému vznikne pohledavka).

Pro dodavatele je mozné rovnéz definovat vicero adres objednéavek, které reprezentuji

jednotliva mista, ze kterych dodavatel muze provadét odeslani zbozi.
Opét plati, ze véritel muze byt preddefinovany na karté¢ dodavatele, nebo je mozné jej
zadat pfimo na karté konkrétni objednavky.

3.4.2.3 Informace o spolecnosti

Informace o spolecnosti jsou tabulkou, ktera obsahuje zakladni identifikacni udaje
spoleCnosti provozujici ERP systém Microsoft Dynamics 365 Business Central. Mezi tyto

informace patfi:
e nazev spolednosti a jeji adresa (ulice, mésto, PSC, zem§),
e zéakladni kontaktni udaje,

e logo spolecnosti (to, které je tisténo na vSech dokumentech vystavenych v tomto

systému),
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e vychozi bankovni ucet spolecnosti,
e nastaveni vypoctu dostupnosti zasob.

V ramci elektronické vymény dat mohou tyto informace slouzit jako zakladni zdroj
obecnych informaci, které v nékterych ptipadech nemusi na konkrétnim dokladu byt

pfimo uvedeny.

3.4.2.4 Informace o zbozi

V ramci informaci o zbozi mohou byt mezi obchodnimi partnery sdileny katalogy zbozi,
které dodavatelska spolecnost nabizi. Hlavnim dilezitym rozhodnutim je identifikator
zbozi, ktery bude pro komunikaci vyuzivan. Nékteré subjekty pro identifikaci zbozi
pouzivaji obecné oznaCeni zbozi standardizovanym kodem (EAN, GTIN), pfipadné
nektefi velci partnefi (naptiklad Amazon) pro zbozi maji definované vlastni oznacent,

které od svych partneri vyzaduji pii komunikaci.

Z pohledu informaci o zbozi je poté otazkou, jakym zptisobem je mezi partnery spravovan
katalog zbozi. V nékterych piipadech muze byt katalog zbozi vice ¢i méné fixni a
definovany ramcovym kontraktem mezi zakaznikem a dodavatelem. V nékterych
ptipadech se pak jedna o proménlivou mnozinu karet, kdy je vzdy nutné specifikovat
uroven detailu danych karet, kterd bude mezi partnery sdilena (ke zbozi mohou byt

definovany rizné parametry, které muze byt zadouci s obchodnimi partnery sdilet).

3.4.2.5 Informace o obalovych materialech

Velmi casto je soucasti elektronické vymény dat i informace o obalech, ve kterych je
zbozi pievazeno, piipadné o zpusobu baleni zbozi. Této sekci se nyni nebudu podrobnéji

vénovat, nicméneé je vhodné uvést, ze bude Castym pozadavkem zakaznikd.

3.4.2.6 Lokace

Skladové zasoby jsou v systému Microsoft Dynamics 365 Business Central evidovany na

tzv. lokacich. Kazda lokace je spojena se zvlaStnim nastavenim uctovani a typicky se
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pouzivaji pro fyzické oddéleni zasob. V ramci lokace mize byt rovnéz definovano dil¢i
Clenéni — zbny, prihradky. Toto vnitfni ¢lenéni je zavislé na logistickych potfebach
pfislusné organizace. Z pohledu elektronické vymény dat neni dil¢i Clenéni lokaci
nikterak vyznamné, ovliviiuje totiz pouze nasledné zpracovan dokladu. Stézejni vsak je
spravné urceni lokace, ze které bude zbozi expedovano, pfipadné na kterou bude zbozi

pfijimano.
Tuto lokaci je na strané prodeje mozné navazat na:

e prislusnou spolecnost (nastavi se v informacich o spolecnosti),

o piislusného zakaznika (nastavi se na karté pfislusného zakaznika),

e dodaci adresu (nastavi se na adrese pfijemce daného zakaznika).
Na stran€ nakupu je poté mozné tuto lokaci navazat na:

e prislusnou spolecnost (nastavi se v informacich o spolecnosti),

e prislusného dodavatele (nastavi se na karté prislusného dodavatele),

e adresu objednavky (nastavi se na adrese objednavky dané¢ho dodavatele).

3.4.3 Zpusoby vymény dat
V ramci elektronické vymény dat je mozné pro vyménu dat pouzit dva pfistupy:
e Message Based (pfenos zalozeny na vymeén¢ zprav),

e File Based (pfenos zalozeny na vymeén¢ soubort) (48).

3.4.3.1 Message Based

Pfi pfenosu pomoci zprav jsou pfijemce a odesilatel zpravidla ziejmi. Uzivatelska data
jsou zaslana formou zprav ¢i formou piilohového souboru. Pii tomto zpisobu

komunikace je mozné zaslat vice soubord v jedné zprave (48).
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3.4.3.2 File Based

Pro souborovy prenos se jako identifikator pouziva nazev soubory. Zpravidla neni
vysilajici ani pfijimajici zfejmy z prenosu souboru, ale obsah a odesilatel souboru je

rozeznavan na arovni cesty €1 nazvu souboru (48).

3.4.4 Princip prace v FeSeni Anveo EDI Connect

Rozsiteni spole¢nosti Anveo je postavené na tom, ze umoziuje uzivatelsky definovat
strukturu soubort, které budou importovany i exportovany pomoci tzv. mappingl
(mapovani). Toto mapovani vzdy provazuje konkrétni pole ze systému Microsoft
Dynamics 365 Business Central s konkrétni sekci v importovaném/exportovaném

souboru.
Exportovany/importovany soubor muze byt v nasledujicich formatech:

e prosty text, CSV (lze pracovat jak s pevnou délkou sloupcti, tak se souborem

s oddélovaci),

e UN/EDIFACT (Anveo nabizi podporu vSech verzi standardu EDIFACT a
podporuje vSechny typy vstupnich i1 vystupnich zprav definovanych timto

standardem),

e ACS/X12 (Anveo nabizi podporu vSech zprav typu X12; pro nekteré typy

zprav nelze pln€ vyuzit asistenta a je nutné vytvorit mapovani rucné),

e XML (Anveo umoziiuje praci s XML, umoziuje definovat validacni

pravidla),

e IDOC (jedna se o datovy forméat zalozeny na XML pouzivany v SAPu, tento
format je pln€ podporovany, nicméné jeho nastaveni v prostfedi Anveo EDI

Connect je pomémé komplikované diky velkému mnozstvi pifenasenych dat),

e cXML (datovy format zalozeny na XML, ktery vyuziva napiiklad Ariba,
cXML vyzaduje specificky komunikacni kanal, ktery muze vyzadovat

dodate¢né modifikace),
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e OpenTrans (specificky datovy format zalozeny na XML, ktery je plné

podporovany rozsifenim Anveo EDI Connect),

e VDA (v origindle se jedna o prosty text, CSV, novéjsi verze pouzivaji pro

koédovani dat UN/EDIFACT, Anveo nabizi plnou podporu) (48).

Z moznych zpusobu pienosu dat podporuje Anveo EDI Connect nasledujici:

e Souborové orientovany

o

o

FTP (Anveo nabizi doplitkovy modul pro podporu FTP protokolu)
FTPS (Anveo nabizi dopliikovy modul pro podporu FTPS

SSH (Anveo nabizi podporu protokolu formou dopliikového

modulu)

SFTP (Anveo nabizi podporu protokolu formou dopliikového

modulu)

SCP (Anveo nabizi podporu protokolu formou doplitkového

modulu v rezimu nutnosti kontaktovat zdkaznickou podporu) (48).

e Zpravové orientovany

X.400 (sdileni pomoci e-mailové schranky; pro podporu tohoto

feSeni jsou nutné externi komunikaéni komponenty),

AS/2 (Anveo podporuje tento protokol prostfednictvim externiho

softwaru/sluzby),

OFTP (Anveo dokaze pracovat s externim OFTP softwarem a je

nutné zajistit integraci),
POP3 (Anveo podporuje POP3 pomoci dopliikového modulu),

SMTP (Anveo podporuje SMTP pomoci dopliikového modulu)
(48).
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3.45 Typy mapovani a jejich pouziti

Kazdé mapovani ma hlavicku a fadky. Hlavicka mapovani obsahuje zakladni informace

o tom, o jaké mapovani se jedna.
e EDIFACT (pouziva se pro zpracovani EDIFACT soubort a jejich podsekci),
o TEXT (pouziva se pro zpracovani textovych souborti nebo CSV souborti),
e SYSTEM (pouziva se pro uzpusobeni systému),
e XI12 (pouziva se pro zpracovani dat ve formatu X12),
e XML (pouziva se pro zpracovani XML soubort),
e PREPARE (pouziva se u vstupnich dokladi pro pfipravu dat),

e PROCESS (pouziva se zejména u vstupnich dokladu pro finalni zpracovani dat a

preklopeni do systémového dokladu),
e CHECK (pouziva se u vystupnich dokladu pro pfipravu exportovanych dat).

V ramci prace stimto rozSifenim se pouzivaji rizné kombinace té€chto mapovani
k zaji§téni prechodu dokladu od zdrojového souboru do piislusného cilového dokladu
v Microsoft Dynamics 365 Business Central, piipadné od zdrojového dokladu

v Microsoft Dynamics 365 Business Central do cilového souboru.

3.4.6 Pomocné datové struktury

Kimportu ¢i exportu dat je mozné piistoupit dvojim zpusobem: bud jsou data
importovana pfimo do cilové datové struktury, nebo jsou data importovana do
pomocnych struktur a z nich jsou po ovéfeni a pripadné korekci, ¢i schvaleni importovana

do cilového umisténi.

Pro zaji§téni mezivrstvy mezi importnim/exportnim souborem pfipravilo Anveo

nasledujici pomocné tabulky:
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e EDI Document,

e EDI Document Line,

e EDI Contact,

e EDI Document Summary Line,

e EDI Additional Information (49).

Kromé vyse popsanych pomocnych tabulek, které jsou priméarné€ urceny pro kontrolu dat

a pripadné upravy dat, jsou v feSeni Anvea pripravené jesté dalsi pomocné tabulky:

e EDI Processing Queue (zobrazuje status datovych transformaci a dalSich akct,
zahrnuje protokol jednotlivych vyznamnych krokt, dle typu polozky je poté

mozné urcit, o jaky krok se jedna),

e EDI Processing Log (tento protokol zahrnuje informace o polozkéach z tabulky
EDI Processing Queue, zahrnuje chybové zpravy a informace, které mohou
napomoci pii odhaleni chyby v pfenosu).

3.4.7 Prubéh vymény dokladi

V nasledujici podkapitole se zaméfim na popis vymeény dokladia. Konkrétné se zaméfim
na piipravu modelového ptikladu, ktery bude zahrnovat vyménu dat na strané prodeje

pomoci XML soubortl.

V tomto pfipad€ komunikace bude dochazet k pfenosu nasledujicich typt dokladi:
e od zékaznika pfijde prodejni objednavka ve formatu XML,
e zakaznikovi bude exportovano potvrzeni objednavky ve formatu XML,
e zakaznikovi bude exportovan dodaci list ve formatu XML,

e zakaznikovi bude exportovana uctovana prodejni faktura ve formatu XML.
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Cely proces komunikace je shrnuty na nasledujicim obrazku,

vyuziti jednotlivych druhit mapovani.

Prodejni

EDI Document objednévka

EDI Document

kde je rovnéz zobrazeno

> = =

gﬁ”" —

Potvrzeni
prodejni
objednévky

Cilowy
adresaf

Exportovany

soubor EDI Document

-Ovitient vir obnich kapacit—y

Sklad
Piprava
boii —

Vyroba

(1]
| —ttcseni < =" Check mapovin DY —rotwreni spinteinich potadavia H
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Cilovy Exportovany EDI Document prodejni
adresé saubor doddvka
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Obr. 32: Priibéh elektronické vimény dat s vyuzitim Anveo EDI Connect

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Jak vyplyva z obrazku, pro realizaci této komunikace bude tfeba definovat:

e 4 mapovani typu XML (jedno vstupni a tfi vystupni),
e 1 mapovani typu PREPARE,

e 1 mapovani typu PROCESS,

e 3 mapovani typu CHECK.

Pro pfipravu mapovani typu XML je idealni pouzit vzorové

soubory, které budou

nasledné prenaseny v ramci samotné komunikace. Anveo EDI Connect nabizi néstroj,

ktery dokaze nacist strukturu téchto soubort a na zakladé ni preddefinovat pozadovanou

strukturu. Uzivatel nasledné pouze doplni zdroje ptipadné cile dat.

Pro komunikaci dle popisu vySe budou vyuzity pomocné tabulky. V obrazku je pouziti

téchto pomocnych tabulek znazornéno jako ,, EDI document”, nicméné fyzicky bude tato

polozka obsahovat zapis, pfipadné cteni dat z nékolika tabulek. Konkrétn€ se bude jednat

(O
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EDI Document (tato tabulka strukturou odpovida strukture hlavicky prodejnich
dokladi, bude tedy slouzit pro ulozeni a pfipadnou upravu dat o zakaznikovi,

platci, dodaci adrese, prepravci ¢i zpusobu platby a platebni podmince),

EDI Document Line (tato tabulka strukturou odpovida struktufe fadka prodejnich
dokladi, bude tedy slouzit pro uloZeni dat o jednotlivych dodavanych polozkach
— zejména identifikaci zbozi, mérné jednotky, mnozstvi, pozadovaného terminu

dodavky, prodejni cen¢),

EDI Summary Line (tato tabulka bude slouzit pro zaznamenani souhrnnych
informaci, vyuzita bude zejména pro fakturaci, kdy vni bude zaznaCena

vypoctena fakturovana Castka a vypoctena suma DPH).

3.4.8 Licencovani

Moznosti licencovani se li§i v zavislosti na tom, zda se jedna o prostfedi on-premise, nebo

o prostredi online.

Zakladni licencovani je rozdéleno do 3 balicka:

Business,

Premium,

Unlimited (50).

Tab. 3: Balicky licence pro Anveo EDI Connect
(Zdroj: 50)

Business Premium Unlimited

3500 EUR 5500 EUR 14500 EUR
140 EUR/mé&sic 220 EUR/mésic 590 EUR/mésic
Zahrnuté 3 EDIFACT/X12 10 EDIFACT/X12 Neomezeny pocet

mapovani 10 XML 20 XML

10 Text/CSV 20 text/CSV

| DTy o N0 110l +3500 EUR +5500 EUR +14500 EUR
+140 EUR/m¢sic +220 EUR/mésic + 590 EUR/mésic
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Kromé balicki popsanych v tabulce vySe je mozné rovnéz vyuzit individualni

konfigurace licence, ktera je poté slozena:
e zéakladni castka (3 000 EUR),
e Enterprise Option (5 500 EUR),
e mapovani (500/balicek — 2 EDIFACT/X12, 10 XML, 10 text/CSV) (50).

Dalsi alternativou pro online prostiedi je vyuziti pfedplatného, které je ve vysi 60
EUR/mésicné a zahrnuje 10 XML mapovani, 10 Text/CSV mapovani a 2 EDIFACT/X12

mapovani (50).

Pro online prostiedi je potfeba zajistit nastroj pro zajiSténi prenosu soubort. Pro tyto tcely
pfipravilo Anveo svuj nastroj, ktery se nazyva Anveo Managed File Transfer (MFT).
Tento nastroj je licencovan zvlast prostfednictvim registrace do portalu a cena se
odvozuje od mnozstvi prenesenych dat (10 EUR/ kazdych 50 MB dat). V prvnim roce
nabizi spole¢nost zdarma prvnich 100 MB prenesenych dat (50).

Licence pro modul Anveo EDI Connect je navazand na konkrétni licenci Microsoft
Dynamics 365 Business Central a je poskytovana na konkrétni spole¢nost v Microsoft
Dynamics 365 Business Central. Pokud potiebuje zakaznik feSeni pouzivat ve vice
spole¢nostech, muze si aktivovat tzv. Enterprise Option, které mu umozni vygenerovat

licenci pro libovolny pocet spolecnosti (50).

Licence pro testovaci a vyvojové systémy jsou k dispozici na pozadani a jsou

poskytovany zdarma.

Servisni plan je 16 % z hodnoty licence a je hrazen rocné. Na zakladé uhrady ziskava
zakaznik narok na vyuzivani nejnovejsi verze feseni. V servisnim planu nejsou zahrnuty

dalsi sluzby, jako je instalace updatt (50).
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3.5 Financ¢ni narocénost reSeni

Z pohledu finan¢ni naro¢nosti feSeni je narocné stanovit, v jakych radech se bude Casova
narocnost pohybovat. Casova narocnost se obecné bude skladat z polozek uvedenych
v nasledujici tabulce. Ve sloupci predpokladana narocnost je uvedena modelova ¢asova

narocnost, se kterou by implementace elektronické komunikace mohla byt spojena.

V casové kalkulaci budu pocitat s tim, Ze se bude jednat o implementaci jednoho partnera
pro vSechny zakladni typy EDI zprav (pfenos objednavek, potvrzeni objednavky,
odesilani aviza o dodavce a odesilani elektronické faktury) na strané prodeje za vyuziti
partnerského feSeni spolecnosti Anveo — Anveo EDI Connect, které je rozsifenim, které
je pro ERP systém Microsoft Dynamics 365 Business Central dostupné jiz od verze
NAV2009. Toto feSeni slouzi primarné k zajisténi spravy EDI partnerti a importu/exportu
soubort. JelikoZ se jedna o implementaci pouze jednoho partnera, budu v nasledujici
kalkulaci pfedpokladat, ze bude postacovat licence Business, ktera stoji 3500 EUR. Do
asové naroénosti rovnéz zahrnuji ¢as 2 CH, které bude trvat zajisténi licence produktu u

této spolecnosti a nahrani objektti do zakaznického prostiedi.

Pro pfepocet nakladt na licenci Anveo EDI Connect vyuziji pfepoCet na Ceské koruny

pomoci aktualniho kurzu, tedy kurzu 26,15 K&/EUR (43).

Pokud bychom vychazeli z analytické prace, kterou pro Ministerstvo vnitra CR zpracoval
kolektiv autort a ktera se zabyvala primérnou cenou praci v oblasti IT, pak v tomto typu
projektu dochazi ke kombinaci zejména svou typu Cinnosti, a to analytické prace a

programatorské prace (51).

Tab. 4: Prehled obvyklych cen potiebnych ICT praci

(Zdroj: 51)
Typ prace Min. Prumér Max. Stiredni cena/MD
Analytik 1 440 K¢ 11 668 K¢ 36 000 KE 14018 K¢
Programator | 1920 K¢ 10 541 K¢ 41 600 K& | 14 280 K¢

Jelikoz 1ze predpokladat, ze v kone¢ném projektu bude zhruba stejny pomeér praci obou
téchto subjektd, mizeme z vySe uvedenych stfednich cen na Clovékoden prace udélat

prumér, kterym ziskame hodnotu 14 149 K¢, ktera po pfepocCtu na hodinovou sazbu
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odpovida cené 1769 K&/CH, tuto sazbu tedy pouZiji v nasledujici tabulce pro stanoveni

o¢ekavané finanéni naro¢nosti.

Tab. 5: Ocekavané naklady na implementaci

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Cinnost Narocnost Narocnost

CH K¢
Analytické schuzky se zakaznikem (specifikace po¢tu 8 14 152 K¢
partneru, pozadovanych formati, pozadavki na
komunikaci, zaclenéni do procesu v organizaci)

Vytvoreni navrhu reSeni (ovéreni technickych 16 28 304 K¢
moznosti, sepsani poznamek z analyzy)
Predstaveni a odsouhlaseni navrhu reSeni se 2 3 538 K¢
zakaznikem
Licence partnerského softwaru (Anveo EDI Connect)

- Nasazeni modulu v zdkaznické databazi 2 3538 K¢

- Licence 3500 EUR 91 525 K¢&
Zprovoznéni partnerského softwaru (Anveo EDI
Connect)

- Nastaveni modulu 4 7076 K¢

- Technické podrobnosti prenosu souboru 4 7076 K¢

- Vytvoreni mapovani soubort 64 113216 K¢
Vyvoj dopliikovych zakazkovych uprav 24 42 456 K¢
Skoleni kli¢ovych uzivatelii (nastaveni, provoz, 8 14 152 K¢
oSetfeni chybovych stavii)
Asistence pri testovacim provozu reSeni, odladéni 8 14 152 K¢
chyb
Celkem 339 185 K¢

Vyse uvedena tabulka se vztahuje na modelovy pfipad s modelovym partnerem, ktery
pocitd pouze s minimem zakazkovych uprav, které by feSili napiiklad zobrazeni

dodatec¢nych poli.

Cast nakladd uvedena v tabulce vyse bude vynakladana vzdy, pokud dojde k rozsifeni
poctu partnera ¢i prenasSenych zprav (vytvafeni mapovani, nastaveni komunikace), ¢ast
je poté jednorazova (instalace rozsifeni, Skoleni) a Cast rust skokové (navyseni licence).
Po zaskoleni prace s modulem mize rovnéz zpravu mapovani prevzit klicovy pracovnik
na strané odbératele a je tedy mozné pii rozsifeni o dal§iho partnera tyto naklady prevést

na interni zdroj.
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3.6 Rizika implementace EDI reSeni

Realizace implementace elektronické vymeény dat s sebou pro spolecnost zpravidla nese
velké mnozstvi rizik, a to zejména pokud ve spolecnosti neni pracovnik, ktery by jiz

s elektronickou vyménou dat mél zkusenosti.

V nasledujici kapitole bych tedy chtéla uvést prehled zakladnich rizik, se kterymi je
projekt implementace elektronické vymeny dat spojen a provést jejich hodnoceni pomoci

skorovaci metody.

Nejprve jsem si tedy stanovila kvalitativni hodnoceni pravdépodobnosti vzniku rizika a

jeho piipadného dopadu na projekt. Zvolené hodnoceni je shrnuto v tabulce 6.

Tab. 6: Kvalitativni hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu rizika

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnota Pravdépodobnost vzniku rizika Dopad rizika na

zanedbatelna (0-15 %) minimalni dopad
nizka (16 — 29 %) maly dopad

sttedni (30 — 59 %) vyznamny dopad
_ vysoka (60 — 79 %) velmi vyznamny dopad
velmi vysoka (80 — 100 %) kriticky dopad

Kromé definovani kvalitativniho hodnoceni rizik jsem si stanovila rovnéz skalu pro

hodnoceni rizika a jeji zpétny prevod na slovni interpretaci.

Tab. 7: Slovni hodnoceni rizika

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet bodii  Procento rizika Vyznamnost rizika
0-4 0-19 % Zanedbatelné riziko
5-10 20-39 % Nizké riziko

11-15 40 -59 % Stfedni riziko

16-20 60— 79 % Vysoké riziko
21-25 80 — 100 % Kritické riziko

V nésledujici tabulce jsou shrnuta typicka rizika, se kterymi se potykaji subjekty, které
zavadi elektronickou vyménu dat. Pti identifikaci jsem postupovala tak, ze jsem si vzdy
definovala hrozbu a k ni nasledné scénare, které mohou nastat. Nasledné jsem provedla

hodnoceni rizika dle pfedem stanovené skaly.
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Tab. 8: Identifikace hrozeb a scénaiu a jejich hodnoceni

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Scénar Riziko Prav. Dop. Riz.
1.1 Nedostate¢na piedstava o naro¢nosti 3
feseni (finanéni, datové)
1.2 Prizptsobeni komunikace jednomu
obchodnimu partnerovi a nasledna R1.2 3 3
nekompatibilita s dalSimi.
2. Nutna rychla 2.1 Nedostateéna analyza potieb R2.1 2 5
implementace 2.2 Vysoka chybovost feseni po nasazeni R2.2 3 5
3. Nedostatetns 3éledNenminorst c{llostateééié otestovat feSeni R3.1 ’ 5
Komunikace pred nasazenim do ostrcho provozu.
obchodniho partnera 3.2 Zdvlouhave odstran'ovam chyb v feSeni a R3.2 ) 4
¢asove prodlevy v projektu
4.1 Nutnost vynechat nékteré doplikova R4.1 3 4
ERUTTI R TP funkcionality z feseni :
narocnost FeSeni 4.2 Zamitnuti projektu vedenim subjektu
o . . .. R4.2 2 5
(ptipadné matefskou spole¢nosti)
5.1 Né&které procesy nejsou s vyslednym RS.1 | 5
| feSenim kompatibilni ’
5.2 Odm'nnut:l vysledného feseni klicovymi R5.2 ) 5
pracovniky
6.1 Dodate¢né naklady na implementaci R6.1 | 5
6. Spatné zvolené dal3ich formati zprav :
formity zprav 6.2 Nutnost pouziti sluZzeb prostiednika pro
, p R6.2 2 4
preklad zprav
7.1 Odhaleni zésadnich chyb az v ostrém R71 1 5
7. Nedostatecné provozu ’
otestovini ieSeni 7.2 MoZné smluvni pokuty plynouci R7.2 2 s
z neplnéni zavazki k obch. partnerovi '
8.1 Odhaleni rozdilu dat od
8. Nedostupnost piedpokladanych az po spusténi ostrého R8.1 2 5
vzorku testovacich  Joy/{er4bt
dat 8.2 Prodleva v projektu pfi ¢ekani na dodani
o : R8.2 2 3
vzorkl testovacich dat
9.1 Dodateéné naklady na sjednoceni RO.1 | 3
9. OdliSnost datovych FETRGE RIS :
struktur mezi v ey .
obchodnimi partnery 9.2 I\!utnost p[v'lvz'pvusoblf Je'deri systém RO.2 ) 3
druhému a vyssi casova narocnost
10. Nedostatetné lO.lvNedostateéné testovani feSeni na strané R10.1 3 5
T oy odbératele
HUTSORE IR LIS T 10.2 Odhaleni zasadnich chyb az po zahéjeni R10.2 3 4

implementace FeSeni [ WE VTG4
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Z hodnoceni, které jsem si definovala pomoci skorovaci metody vyplyva, ze zadné z rizik
projektu neni ani kritické, ani vysoké. Nejvyssi hodnoceni identifikovanych rizik je

sttedni riziko. Takovychto rizik obsahuje projekt celkem 5.

Mapa rizik pred opatrenim

R6.1 R8.1 R7.2 R10.1
. R7.1 R4.2 R3.1 R2.2
Q b ¢
T RS R5.2 R2.1
R4.1
R10.2 —
4 R6.2=—® g3 ® g1
©
@
23 @ RO.1 o e
e R9.2 R8.2 R1.2
2
1
0
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Pravdépodobnost

Graf 3: Mapa rizik pred opatienimi

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pro snizeni celkového rizika je mozné realizovat opatieni, kterd budou mit za nasledek
zmeénu celkového rizika tak, aby bylo pro projekt pfiznivejsi. Obecné plati, Ze aby mohl
byt projekt realizovan, neme¢l by obsahovat zadné riziko, které je mozné ohodnotit jako
kritické, pripadné vysoké. Co se tyCe tohoto kritéria, to projekt implementace
elektronické vymeény dat spliloval 1 bez aplikace dodatecnych opatieni pro snizeni urovné

rizika.

Nicméné je nutné podotknout, ze tabulka hodnoceni rizik je rovnéz zavisla na subjektech,
které se budou realizace projektu ucastnit a jejich zkusenostech s elektronickou vyménou

dat a hodnoceni se tedy muaze v nékterych piipadech lisit.

Opatfeni, které by bylo mozné realizovat v ramci projektu elektronické vymény dat, jsou
shrnuta v tabulce 9, kde je rovnéz uvedena nova pravdépodobnost vzniku rizika, nové

hodnoceni dopadu rizika a nova hodnota celkového rizika.
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Tab. 9: Hodnoceni rizik po aplikaci opatieni

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Opatreni Prav. Dop. Riz.
1.1 Informacni schiizka a seznameni subjektu s obecnou 2 4 8
narocnosti eSeni a moznostmi FeSeni

1.2 Diskuze o poctech obchodnich partnerta pro EDI vietné 2 3 6
vyhledu do budoucna + korekce predstav zakaznika

2.1 Vyclenéni dostatecného Casu na analyzu, vysvétleni 1 5 5
vyznamu analyzy zakaznikovi

2.2 Detailni analyza potieb zakaznika 2 5 10
3.1 Podminéni feSeni komunikaci ze strany obchodniho 2 4 8

partnera, stanoveni smluvnich pokut pii neopodstatnéném
prodluzovani projektu a komunikace

3.2 Podminéni reSeni spolupraci obchodniho partnera 1 4 4
4.1 Revize potiebnych funkcionalit a prehodnoceni poti‘eby 3 3 9
nékterych funkcionalit

4.2 Viasna komunikace o finan¢ni naro¢nosti feSeni, zastaveni 1 5 5
projektu pii nedostatené podpore vedeni

5.1 Ovéreni zahrnuti kli¢ovych pracovniki do feSeni, navrh 1 4 4
pracovniki k zahrnuti dle informaci o projektu

5.2 Pribézné konzultace navrhovaného reSeni s celym 2 4 8
implementac¢nim tymem

6.1 Detailni diskuze o moznostech, véetné vize do budoucnosti 1 4 4
6.2 Diskuze o vSech moznych formatech zprav, zpFistupnéni 1 4 4
dodate¢nych informaci

7.1 Zajisténi dostatecné kapacity na otestovani i‘eSeni pi‘ed 1 5 5
nasazenim do ostrého provozu

7.2 Zjisténi pribéhu komunikace po nasazeni do ostrého 1 5 5
provozu, stanoveni ovéirovaciho obdobi s obch. Partnerem

8.1 Vcasné vyzadani vzorku dat, vyCkani se spusténim systému | 2 4 8
az do doby, kdy budou k dispozici testovaci vzorky dat

8.2 Seznameni obchodniho partnera s harmonogramem 1 3 3
projektu a poti‘ebou soucinnosti a vyzadani jeho potvrzeni

9.1 Ovéreni datovych struktur a zahrnuti nakladi na 1 2 2
sjednoceni do implementacniho projektu

9.2 V¢asna komunikace o datovych strukturach s obchodnimi 1 3 3
partnery a vyjasnéni si pripadnych nejasnosti

10.1 Vyclenéni dostatecné kapacity na testovani rreSeni na strané | 2 5 10
odbératele, pripadné posun terminu startu projektu

10.2 Vynuceni testovani na strané odbératele, posun terminu 3 3 9

ostrého startu do doby, kdy budou na strané odbératele
dostatecné kapacity k otestovani ireSeni

Z tabulky vySe je patrné, Ze aplikaci opatieni dochazi ke snizeni hodnoty rizika a tim

zamezeni nezadoucich situaci pfi projektu implementace EDIL
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Porovnani pivodni a nové hodnoty rizika je mozné rovnéz znazornit graficky pomoci

mapy rizika.

Mapa rizik
Plvodni hodnota rizika Nova hodnota rizika
R1.1
R10.2 15 R1.2
R10.1 R2.1
R9.2 10 R2.2
R9.1 5 R3.1
R8.2 0 R3.2
R8.1 R4.1
R7.2 R4.2
R7.1 R5.1
R6.2 R5.2
R6.1

Graf 4: Mapa rizik

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z mapy rizik je zaroven snadno patrné, kterd opatfeni maji nejvétsi dopad do snizeni
celkové hodnoty rizika projektu implementace elektronické vymeény dat. Rovnéz je
z grafu patrné, ze v ptipadé n€kterych rizik se nevyplati opatieni realizovat, jelikoz pfinos

opatfeni na snizeni celkového rizika je minimalni.

3.7 Prinosy navrhovaného reSeni

V ramci této podkapitoly bych se spiSe nez na specifikaci pfinost, které plynou ze
zavedeni elektronické vymeény dat jako takové a jsou zjevné i bez nutnosti dal§iho popisu,
chtéla zaméfit na pfinosy, které plynou z feseni elektronické vymény dat prostrednictvim

rozsireni Anveo EDI Connect.

Jednim z hlavnich pfinost tohoto rozsifeni je podpora i starSich verzi tohoto produktu
(pod diivéj§im oznaCenim Microsoft Dynamics NAV). Toto z pohledu koncového
zakaznika znamen4, ze 1 pifi reimplementaci informacniho systému na nejnovéjsi verzi

Business Central, mize dale vyuzivat modul, na ktery byl ve star§ich verzich systému

zvykly.
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Druhym hlavnim pfinosem je Siroka podpora formati a snadna rozsifitelnost feseni.
Reseni je parametrizovatelné, tudiz pfi zmén€ poctu obchodnich partnert ¢i rozsifeni
komunikace o dalsi doklady je mozné toto fesit pouze nastavenim a pifipadnym rozsifenim

licence a neni nutné vytvaret dalsi programovou Upravu.

Nespornou vyhodou je, Ze feSeni ma pifimou podporu pro velké mnozstvi formati, které
jsou pii elektronické vyméné dat bézné pouzivany. Odpada zde tedy nutnost pfipravovat

feseni zvlast pro jednotlivé formaty.

Za vyhodu lze rovnéz povazovat, ze v tomto piipad¢ je feSeni plné integrované do

prostiedi informacniho systému a neni tfeba vytvaret muastky pro prevod dat.

Reseni je rovnéz uvolnéné pro dalsi zemé, tudiz i v ptipadé nutnosti implementovat feSent

ve spoleCnosti, ktera operuje ve vice statech, neni tfeba hledat alternativni feSeni.

Pokud bychom chtéli vyjadfit navratnost investice, tak ve spolecnosti, ktera by meéla
jednoho zaméstnance, ktery bude feSit ruéni zadavani objednavek s minimalnim
vzdélanim, které je pro tuto pozici nutné, pak muzeme hovoiit o tom, Ze tento
zaméstnanec bude pobirat primérnou hrubou meési¢ni mzdu 25 058 K¢, coz pfi
vynasobeni koeficientem zahrnujicim vysi odvodid za zaméstnance (1,34) znamena
mesi¢ni naklady ve vysi 33 578 K¢. Pokud bychom tedy chtéli vyhodnotit délku
navratnosti investice, pak bychom mohli vychazet z podilu nakladt na feSeni elektronické
vymény dat a praimérnych mési¢nich nakladi na administrativniho pracovnika, pak

dostavame navratnost 10,1 mésice.

Z tohoto pohledu tedy plati, ze pokud elektronickou vyménou dokazeme nahradit praci
jedné osoby, pak je pro spolecnost vyhodna a vrati se v horizontu prvniho roku od

implementace.
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ZAVER

Tato prace byla zamétena na navrh feSeni elektronické vymeény dat v prostiedi zvoleného
informacniho systému. Pro zpracovani této zavérecné prace jsem se zaméfila na feSeni
elektronické vymény dat v prostfedi podnikového informacniho systému Microsoft

Dynamics 365 Business Central.

V prvni Casti této prace jsem se zaméfila na teoreticka vychodiska problematiky
elektronické vymény dat. Nejprve jsem objasnila zakladni pojmy, jako jsou data,
informace, ¢i podnikovy informacni systém. Poté jsem se podrobnéji zaméfila na pojmy
e-business, e-commerce a dodavatelsky fetézec, v jejichz ramci se elektronickd vyména
dat vyuziva. V neposledni fadé€ jsem se zaméfila na samotnou elektronickou vyménu dat
a popsala jsem jeji vyznam, historii, principy fungovani, nejbéznéjsi standardy, vyhody a
nevyhody jejiho pouziti. Kromé téchto témat jsem rovné€z popsala analytické metody,

které jsem nasledné vyuzila v analytické ¢asti této prace.

V analytické Casti této prace jsem se zaméfila na obecny popis procest, které v ramci
elektronické vymény dat probihaji, a to jak na stran€ nakupu, tak na stran¢ prodeje. Déle
jsem se zaméfila na hodnoceni vné€jSiho okoli subjektd, které by mohli mit o
elektronickou vymeénu dat zajem, a to pomoci analyzy SLEPTE, pouzila jsem Portertiv
model péti konkurenénich sil pro specifikaci konkurenéni vyhody spojené se zavedenim
elektronické vymény dat a nasledné jsem se zaméfila na popis internich faktora téchto

subjektl, na které ma zavedeni elektronické vymény dat vliv.

Kromé téchto analyz prostiedi jsem se rovnéz zaméfila na analyzu produktu, pro ktery
jsem moznosti elektronické vymeény dat analyzovala, tedy produktu Microsoft Dynamics
365 Business Central. Pro popis produktu a jeho zakladnich vlastnosti jsem vyuzila
marketingovy mix 4P. Dale jsem se zaméfila na popis standardnich moznosti elektronické

vymeény dat, které jsou v ramci tohoto informac¢niho systému k dispozici.

Vystupem z analyzy bylo, ze vzhledem k soucasné situaci rapidné vzrostl zajem o
automatizaci podnikovych procest, do které se rovnéz radi elektronicka vyména dat, a

tudiz je o jeji feSeni velky zajem.
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Zaroveti bylo vystupem analyzy, ze informacni systém Microsoft Dynamics 365 Business
Central standardné nenabizi nastroje, které by feSily elektronickou vyménu dat
s obchodnimi partnery a obsahuje pouze nastroje pro komunikaci s vnitropodnikovymi
partnery, a tudiz je pro tento systém nutné vhodné feseni pro elektronickou vyménu dat

navrhnout.

V praktické casti této prace jsem se poté zamefila nejprve na popis moznosti, které lze
pro fesSeni elektronické vymeény dat pouzit, mezi které patii vyuziti feSeni mimo Business
Central, vyuziti feSeni tfeti strany integrované do prostfedi Microsoft Dynamics 365
Business Central nebo vyvoj zakazkového feSeni na miru danému zakaznikovi. V ramci
posouzeni moznosti vyuziti integrovaného feSeni treti strany jsem se zaméfila na analyzu

roz§iteni, ktera jsou dostupna na App-Source.

Po zvazeni vSech kritérii bylo zavérem, ze nejvhodnéjsim fesenim, a to jak z provozniho,
tak ekonomického hlediska je vyuziti feseni tfeti strany, konkrétné feSeni spolecnosti

Anveo EDI Connect, které je jako jediné z analyzovanych feSeni uvolnéno pro ¢esky trh.

V dalsi casti prace jsem se zaméfila na detailnéjsi popis tohoto modulu, jeho moznosti a
principy jeho fungovani. Kromé toho jsem provedla navrh feseni pomoci tohoto rozsiteni
a specifikovala standardni zdroje dat v systému Microsoft Dynamics 365 Business
Central, které budou pfi elektronické vyméné dat vyuzivany a stanovila financni

narocnost modelového projektu s vyuzitim tohoto feSeni.

Nasledné jsem provedla analyzu rizik, které jsou s projektem zavadéni elektronické
vymény dat spojena. V neposledni fade jsem poté uvedla zhodnoceni piinosu, které by

implementace feseni pro elektronickou vymeénu dat spolecnosti pfinesla.

V ramci zpracovani prace se mi tedy podafilo splnit jak hlavni cil prace, tak i1 ostatni

stanovené dil¢i cile této prace.
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Priloha 1: Struktura XML pro vnitropodnikovou komunikaci

(Zdroj: vlastni zpracovani v programu Microsoft Dynamics 365 Business Central)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-16"?>
- <ICTransactions>
- <ICOutboxTrans SourceLineNo="" ICPartnerAccNo="" DocDate="2021-04-12" TransSource="1" PostingDate="2021-04-12" DocNo="101012"
DocType="5" SourceType="1" FromICPartnerCode="TEST" ToICPartnerCode="TEST" TransNo="6">
<ICOutBoxJInlLines/>
- <ICOutBoxSalesHeaders>
- <ICOutBoxSalesHdr DocDate="2021-04-12" TransSource="1" PostingDate="2021-04-12" DocNo="101012" DocType="
OrderNo="101012" PromDelivDate="" ReqDelivDate="" ICTransNo="6" ICPartnerCode="TEST" ExtDocNo="" PricesInclVAT="false"
CurrencyCode="" PmtDiscDate="2021-04-12" PmtDiscPct="0.00" DueDate="2021-04-26" ShipToCity="Praha" ShipToAddress="Horni
dollni" ShipToName="Testovaci zakaznik pro vyménu dat" BillToCustNo="Z00010" SellToCustNo="Z00010" >
<ICDocDimensions/>
- <ICOutBoxSalesLines>
- <ICOutBoxSaleslLine TransSource="1" DocNo="101012" DocType="0" TransNo="6" PromDelivDate="" ReqDelivDate=""
CurrencyCode="" ShipmentLineNo="10000" ShipmentNo="" UnitOfMeasureCode="KS" ICItemRefNo="" ICPartnerRef="ST2100001"
ICPartnerRefType="7" LineAmount="24400.00" VATBaseAmount="24400.00" DropShipment="false" JobNo=""
AmountInclVAT="29524.00" LineDiscAmount="0.00" UnitPrice="24400.00" Quantity="1" Description="Stél ATENY"
LineNo="10000">
<LineDimensions/>
</ICOutBoxSalesLine>
<ICOutBoxSalesLine TransSource="1" DocNo="101012" DocType="0" TransNo="6" PromDelivDate="" ReqDelivDate=""
CurrencyCode="" ShipmentLineNo="20000" ShipmentNo="" UnitOfMeasureCode="KS" ICItemRefNo="" ICPartnerRef="KR2100001"
ICPartnerRefType="7" LineAmount="9400.00" VATBaseAmount="9400.00" DropShipment="false" JobNo=""
AmountInclVAT="11374.00" LineDiscAmount="0.00" UnitPrice="4700.00" Quantity="2" Description="KFeslo PAﬁiZ, &erné”
LineNo="20000">
<LineDimensions/>
</ICOutBoxSalesLine>
</ICOutBoxSalesLines>
</ICOutBoxSalesHdr>
</ICOutBoxSalesHeaders>
<ICOutBoxPurchHeaders/>
</ICOutboxTrans>
</ICTransactions>




