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Vicekriterialni rozhodovani pro spotiebitele

Souhrn

Cilem této bakalarské prace je vybér nejvhodnéjSiho povinného ruéeni pro spotiebitele.
Nejvhodnéjsi povinné ruceni bude vybrdno pomoci rozhodovaci metody vaZeného souctu.
Bakalarska prace je rozdélena na dve ¢asti: na Gast teoretickou a na cast praktickou.
Teoretickd ¢ast je tvoiena dvéma hlavnimi tématy: pojisténi a vicekriterialni rozhodovani.
V Uvodu pojisténi je zminéna historie pojisténi a historie vybranych pojistoven na ceském
trhu, vysvétleny zékladni pojmy z oboru pojisténi, popsany typy povinnych ruéeni
vybranych péti pojistoven. V ¢asti o vicekriteridlnim rozhodovani je zminéna historie
vicekriteridlniho rozhodovéni, je zde popsana metoda vazeného souctu, kterou
rozhodujeme, jaky produkt bude pro spotiebitele ten nejvyhodnéjSi. Prakticka c¢ast
se zamé&tuje na stanoveni aspira¢ni Urovné Kritérii od spotiebitele a stanoveni vah kritérii.
Nésleduje samotné teSeni rozhodovaci situace. V zdvéru je vyhodnoceno, ktery typ

Vv s

povinného rucéeni je nejvhodnéjsi pro spotiebitele dle jeho zadanych kritérii.

Kli¢ova slova: rozhodovaci modely, vicekriterialni analyza variant, kritérium, povinné

ruceni, pojisténi



Multiple criteria decision making for customers

Summary

The aim of the thesis is to select the most appropriate liability insurance for consumers.
The most appropriate liability insurance will be selected through weighted sum. The thesis
is divided into two parts - theoretical and practical part. The theoretical part consists of two
main topics: insurance and multicriteria decision. The introduction of insurance is
mentioned insurance history and the history of selected insurance companies on the Czech
market, it also explains the basic concepts in the field of insurance describes the types of
mandatory liability insurance in five selected insurance companies. In the part multicriteria
decision, the history of multicriteria decision making is mentioned, then it describes
weighted sum, which decide which product will be the best for consumers. The practical
part determining the level of aspiration criteria from the consumer and determining the
level of criteria. The solution to the decision-making situation follows. In conclusion, it is
evaluated which type of compulsory insurance is the mostsutable for consumers according

to their specified criteria.

Keywords: models of decision making, multiple attribute analysis, criteria, liability

insurance, instance
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1 Uvod

Pojistovnictvi méa v Ceské republice mnohaletou tradici. VZdy se sklada ze dvou subjekt.
Z klientu, ktefi sluzby pojistovny potiebuji, a z pojistovny, subjektu jako takového, ktery
by bez svych klienti nemohl existovat. NaSe spole¢nost se sklada z mnoha raznych lidi,
z mnoha socialnich skupin. Nékteti sluzeb pojistoven vyuZivaji vice, nékteii méné. Zalezi
na kazdém z nas, jaké riziko jsme ochotni v priabéhu naseho Zivota podstoupit. Ti z nas,
ktefi na to mame a nejsme ochotni mnohé riskovat, si rad¢ji zajistime dobré pojisténi a pak
je na pojistovné, aby za nas pripadné pojistné pInéni vyplatila. V dnesni dobé na trhu
pasobi mnoho pojistoven, které eSi nespocet Zivotnich situaci kazdého z nas. V dnesni
dob¢ je mozné pojistit v oblasti Zivotniho pojisténi, v oblasti odpovédnostniho pojisténi,
dale je mozné pojistit svoji nemovitost, domacnost, nebo si ptfi odjezdu na dovolenou ziidit
cestovni pojisténi. Podniky si mohou pojistit svoji spole¢nost takzvanym pojisténim
podnikatelskych rizik. Toto v3e jsou pojisténi dobrovolna a zéleZi na kazdém z nés, zda
si s pojistovnou smlouvu uzavieme a za jakych podminek. Né&kterd pojisténi jsou vsak
ze zakona povinna, jako je socialni pojisténi vybirané stdtem nebo napiiklad povinné
ruc¢eni vozidla, které jsme ze zakona povinni si sjednat, pokud vozidlo vlastnime. V této
Bakalaiské praci se na vybér pojistného produktu v piipadé povinného ruceni zamétim.
Neni mym zamérem hodnotit jednotlive produkty nebo pojistovny jako takové, ale chtéla
bych pomoci matematickych metod vicekriterialniho rozhodovani urgit, ktery produkt
je pro meho klienta ten nejlepsi. V dnesni dob¢ existuje mnoho finanénich poradct, a také
nepieberné mnozZstvi internetovych stranek, které ndm svybérem pojisténi dokazou
pomoci a produkt ndm dle nami zadanych poZadavka pomuZou vybrat. Cilem této prace
je dokézat, Ze vybér vhodného produktu povinného ruceni lze vybrat také pomoci
vicekriteridlniho rozhodovéni, které je, at’ si to uvédomujeme nebo ne, soucasti

kaZdodenniho Zivota jakéhokoliv ¢loveka.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem této bakalarské prace je vicekriterialni rozhodovéni pro 3 spotiebitele v oblasti
pojisténi. Budou porovnany produkty povinného ruceni 5 nejsilnéjSich pojistoven na trhu
v Ceské republice. Vybér nejvhodngjsiho pojisténi bude proveden pomoci metod
vicekriteridlni analyzy variant. Budou stanoveny nejdaleZitéjSi kritéria klienta

Vv s

a rozhodnuto o nejvyhodn¢;jSim produktu.

2.2 Metodika

Teoretickd ¢ast bakalarské prace bude zaméiena na vysvétleni zakladnich pojmu, které
se tykaji metod vicekriteridlniho rozhodovani. Informace budou cerpany z odborné
literatury. V praktické ¢asti bude prace zamétrena na stanoveni nejdaleZitéjSich kritérii
a jejich vah. Aplikace vybrané metody vyuZivat na shromazdéna data o produktu, kterd
ziskdm od poskytovateli povinného ruceni na naSem trhu. Zavérem bude vybér

v Y 7

a doporuceni nejvyhodngjSiho produktu dle zvolenych Kkritérii.
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3 Pojisteni
3.1 Historie pojisténi

.,V Ceské republice mela nekolik desitek let dlouhou historii zdkonna podoba tohoto
pojisteni. Jeji praktické pouZiti znamenalo, Ze zakon urcoval Uplné vSechno: kdo se musi
pojistit, jak, u koho a za kolik.** (Duchackova a Daihel, 2010, str. 129).

Nepiedvidatelné udalosti, jako jsou napiiklad Zivelné katastrofy v podobé povodni, zaplav,
pozart, osobni Urazy, nemohoucnost Zivitele rodiny, vedly vzdy lidstvo k tomu, aby
premyslelo nad tim, kdo a jak jim pomuZe se s t¢émito nahodilymi jevy vyrovnat. Prvotni
zminky o pojisténi jsou velmi davné.

Béhem dlouhého vyvoje pojisténi bylo mozné pozorovat urc¢ité zmeény. UZ se nejednalo
o kryti vzajemnych ztrat, ale byly dany podminky, kterych pojistnych udélosti se pojisteéni
tyka. V prvni poloving 18. stoleti vznikaji prvni pojistovny typu vzajemnych pojistoven.
U nés vznikla Prvni ¢eska vzajemnda pojistovna uz v roce 1827. V tomto obdobi bylo
mozZné se pojistit proti pozaru, dale bylo mozné sjednat pojisténi ndmotni a pojisténi pfi
nahlém amrti, dnedni Zivotni pojisténi. Zacatkem 19. stoleti se pojistovnictvi stiva
dobrym obchodem a tudiZz vybornou obchodni ¢innosti. Pojisténi zac¢iné vyuZivat ¢im dal
vice lidi z riznych socialnich vrstev a tim dochazi k velkému rozmachu pojisténi. Vznika
vice druhu pojisténi, zveétsuji se védecke zaklady pojisténi. Na konci 19. stoleti zacina
do pojistovnictvi zasahovat i stat. Postupné vznikalo v jednotlivych zemich socialni
pojisténi a bylo regulovano pojisténi komereéni. Po Druhé svétové valce doSlo ke zméné

pojisténi a Zivotni pojisténi je uptednostiovano oproti majetkovemu. (Duchackova, 2005)
3.1.1 Vyvoj pojistnych potieb

,.Zanikem Rakousko-Uherska se zasadné nezmenila socialni struktura obyvatel tzv.
nastupnickych stats, tedy ani Ceskoslovenska. V Ceskoslovensku posilili své hospodarské
a politické pozice predevsim predstavitelé ceského kapitalu a v mnohem mensi mire
i kapitalu slovenského. Predevsim financni, priamyslovi, zemédeélsti a jini podnikatelé

pocizovali vyraznou potrebu osobniho pojisteni. Pokud jde o vlastnické vztahy, a tedy
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0 pojisteni majetku a odpovednosti za Skody, v prvnich povalecnych letech vzrostla pot/eba
dopravniho pojisteni.““(Marvan a Chaloupecky, 1993, str. 28)

3.1.2 Pojisténi u nés po 2. svétové valce

,,D0 roku 1945 piisobilo v Ceskoslovensku vice nez 700 pojiszoven a pojiszovacich spolkii.
V roce 1945 doslo ke znarodnéni pojisfoven a jejich pocet byl omezen na pét. V roce 1948
byla vytvorena jedna statni pojiSfovna, vroce 1968 v souvislosti s federalizaci byla
rozdélena na Ceskou statni pojiszovnu a Slovenskou statni pojiszovnu.” (Duchégkova,
2005, str. 22).

Po tomto obdobi existovala jen jedna statni pojiStovaci instituce, kterd byla u nas
monopolem, neméla Zadnou konkurenci, nepotiebovala statni dozor, vldda schvalovala
veSkeré pojistné podminky a stat byl odpovédny za vysledky hospodaieni. Statni
pojistovna méla v nabidce malé mnoZzstvi pojistnych produktu, které neumoZznovali osobity
pristup.

V roce 1991 byl vydan Zéakon o pojistovnictvi. Zacaly vznikat nové pojistovny, ¢imz
doslo ke zrueni monopolniho postaveni Ceské statni pojistovny. V Ceské republice zagal
rast obchod s pojistovnictvim, objevila se Sirokd nabidka pojistnych produktd, ale byla
i obnovena regulace ze strany statu. V roce 1990 byla na trhu v Ceské republice pouze
jedna pojistovna a do doku 2004 pocet vzrostl na 40 viz Tabulka 1. Nutno podotknout,

Ze z davodu ekonomickych potizi, byly nékteré pojistovny donuceny svou ¢innost ukongit.

Tabulka 1: Pocet pojisfoven na pojistném trhu CR do roku 2004.

Rok Pocet pojistoven
1990 1

1991 3

1992 12

1993 20

1994 27

1995 32

1996 35

1997 40
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1998 41
1999 42
2000 41
2001 43
2002 42
2003 42
2004 40

(Zdroj: Duchéckovd, 2005)

3.2 Pojistné, pojistné plnéni

Pojistné predstavuje dopiedu zaplacenou Uplatu za preneseni negativnich finan¢nich
dusledkt nahodilosti z podnikatelskych a ostatnich ekonomickych subjektd na pojistovnu,
uvazujeme-li na makroekonomické drovni, pak jde o pieneseni pojistnych rizik
v ekonomice na specifické odvétvi narodniho hospodaistvi - pojistovnictvi. Uhrnné
pojistné pak predstavuje agregovanou kvantifikaci komer¢niho rizika z mozné realizace
nahodilosti, ohroZujiciho spole¢nost.

Poskytnout pojistné pInéni znamend zaplatit pojisténému spravedlivou nédhradu za Skodu,
kterou utrpél na svém pojisteném majetku nebo na cizim majetku, paklize na jeho chovani

ma finan¢ni zajem. (Danhel, 2005)
3.2.1 Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel

,.P0jisteni odpovednosti za Skody z provozu motorovych vozidel existuje ve viech vyspelych
trznich ekonomikach v podobe, kde neni ponechano jen na vili majitele ¢i provozovatele
motorového vozidla, zda si toto pojiSteni u pojisfovny uzavie ¢i ne.* (Darhel, 2005,
str. 177)

Tato vétSinové povinné smluvni podoba tohoto pojisténi byla jiz minulych desetiletich
preduréena velkym rozmachem automobilismu a stim spojenymi enormnimi objemy
materialnich Skod a také spole¢enskym vyznamem 3kod na zdravi, které pii dopravnich

nehodach vznikaji. Velmi ¢asto se jedna o vysoké ¢astky odSkodného a vylouéena neni ani
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moZnost nastoupeni katastrofalniho a tedy i obtizné finanéné dopiedu kvantifikovatelného
rizika. Pro charakteristiku souc¢asného stavu v tomto ohledu plati, Ze nadale roste pocet
vozidel a roste také hustota provozu, ¢imz se riziko dopravnich nehod v poctu

i hodnotovém objemu zvySuje zejména ve velkomeéstskych aglomeracich.
3.2.2 Charakteristika zajisténi

,.Zajisteni predstavuje vztah mezi pojistitelem a zajistitelem, pojiSteny nema se zajistenim
vetSinou nic spolechého. Pritom se uplatiiuje ¢asto nekolikandsobné zajisteni v zajmu
déleni rizika.** (Duchéackovd, 2005, str. 67).

Pojistnik

l

Pojistitel (pojiStovna)

l

Zajistitel (zajistovna)

Hlavnim ukolem pojistovny je ptebirat na sebe smluvné (¢i jinak) predem dana rizika
svych z&kazniki. PInéni nastava v pripadé, Ze dojde k nahodilé Skodni udalosti, ale muZze
se stat, Ze klient po celou dobu pojisténi nebude od pojistovny Zadnou vyplatu poZadovat,
protoZe ke Skodé viibec nedojde. Po celou dobu pojisténi je ale klient povinen odvadét
pojistovné pojistne.

Pojistovny jsou vétSinove strukturovany jako komeréni subjekty- akciové spole¢nosti,
eventualné jako vzajemné a statni pojistovny. Komercni pojistovny usiluji o dosaZeni
vynosu z pojistovaci c¢innosti, eventudIné z operaci na financnim trhu pti soucasném
respektovani poZadavku na vysokou miru finanéni stability.

Druhym G¢astnikem pojistneho vztahu jsou Klienti- pojistnici (ti, ktefi sjednali pojisténi
ve prospéch tieti osoby, pojisténym je pak napi. nezletilec, v jehoZ prospéch je sjednano
pInéni anebo podkozeny v odpovédnostnim pojiténi) a jisténi (ti, na jejichz majetek, Zivot,
anebo zdravi se vztahuje pojisténi). Ke vzniku pojisténi je treba, aby mezi klientem

a pojistovnou byla uzaviena pojistna smlouva. (Danhel, 2005)

15



3.2.3 Historie pojistoven v Ceské republice
3.2.3.1 Ceska pojistovna

Tradice Ceské pojistovny se odviji od roku 1827, kdy byly schvéleny stanovy instituce
zvané Cisarsko-kralovsky, privilegovany, ¢esky, spole¢ny nahradu Skody ohném svedené
pojistujici Gstav. Tato instituce, kterd z poc¢atku nabizela pouze pojisténi proti poZaru,
pozdéji zménila svij nazev na Prvni ¢eskou vzajemnou pojistovnu. V druhé poloving
19. stoleti jiz byla Prvni ¢eska vzajemna pojistovna tak silnd instituce, Ze ji neottasly ani
nahrady Skod po tadé velkych poZzara koncem stoleti véetné vibec nejvétsi pojistné
udalosti v 19. stoleti, jiz byl pozar rozestavéného Narodniho divadla. Po roce 1948 vznikla
jedina Ceskoslovenska pojistovna, kterd si monopolni postaveni drZela az do roku 1991,
kdy byl zadkonem o pojiStovnictvi otevien trh a umoznén vstup dalSich pojistoven.
Do konce roku 1999 vzniklo na c¢eském trhu 42 pojisStoven. | v dneSnim vysoce

konkurenénim prostiedi si Ceské pojistovna stale drZi své vysadni postaveni.

3.2.3.2 Pojistovna Kooperativa

Pojistovna Kooperativa byla zaloZena vroce 1991 na Gzemi byvalého Ceskoslovenska
aslo o prvni soukromou pojistovnu na Ceskoslovenském trhu. Jeji cely nézev zni
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group. Pojistovna Kooperativa patii
k jedné z nejsilngjsich pojistoven na ceském trhu. V Ceské republice mé Kooperativa podil
22% na celkovém piedepsaném pojistném. Nabizi spoustu produkti nejen pro obcany,
aleipro firmy, drobné podnikatele az po velké korporace, diky tomuto se radi

k univerzalnim pojistovnam.
3.2.3.3 CSOB Pojistovna, a.s.

CSOB Pojistovna, a.s. byla zaloZena vroce 1994 pod nazvem Chmelaiska vzajemna
pojistovna. V roce 1998 vstoupil do spole¢nosti strategicky partner KBC Insurance N. V.,
ktery se stal v roce 2001 jejim 100% vlastnikem. V roce 1992 byla tehdejsi bankou, a.s.
zaloZena Pojistovna IB, a.s., ktera se stala jednou z prvnich tuzemskych pojistoven, které
po demonopolizaci ¢eského pojistovnictvi vstoupily na trh. Pozdéji se transformovala
do IPB Pojistovny, a.s. Soucasna CSOB Pojistovna vznikla 1. 1. 2003 prodejem podniku

mezi IPB Pojistovnou, a.s. a CSOB Pojistovnou. Dnes je CSOB Pojistovna univerzalni
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pojistovnou nabizejici Siroké portfolio Zivotnich i neZivotnich pojisténi pro fyzické

i pravnické osoby.
3.2.3.4 Allianz pojistovna, a.s.

V Ceské republice Allianz pojistovna, a.s. pusobi od roku 1993. Od té doby proslo
pojistovnou pies 9 miliont smluv, a drZi si tak misto 3. nejvétsi pojistovny u nés. Allianz
pojistovna, a.s. je soucasti nejvétsiho svétového pojistovaciho koncernu Allianz Group,
ktery chrani Zivot a majetky 80 miliona lidi ve vice nez 70 zemi svéta. Pojistuje vice nezZ
kryti spolu s nadstandartni péc¢i o klienty. Pojistovna Allianz byla zaloZena v roce 1890
v Berling. Prvni velkou udalosti, kterd otestovala silu pojistovny, bylo zemétieseni v San
Franciscu. V této zkouSce pojistovna obstala, vSichni poSkozeni ziskali ndhradu. Stejné

jako v pripadé¢ legendarniho Titanicu, kterého také pojistili.
3.2.3.5 Generali Pojistovna, a.s.

Pobocka Assicurazioni Generali byla v Praze zalozena jiz v roce 1832. V roce 1920 zacalo
zdejSi pusobeni pojistovny Moldavia Generali a v roce 1939 se tato spole¢nost sloucila
s dalSi pojistovnou Sekuritas. Generali u nas Uspésné pasobila az do roku 1945, kdy doSlo
dekretem prezidenta republiky ke znarodnéni soukromych pojistoven. V roce 1993
se Generali vrétila zpét do Ceské republiky jako jedna z nejsilngj$ich a nejspolehlivéjsich
pojistoven. Jako akciova spole¢nost ptisobi Generali od ledna 1995, kdy doSlo ke zméné
pravniho statutu. Generali Pojistovna, a.s, je soucasti skupiny Generali, ktera patfi mezi
predni svétové pojistovny s piedepsanym pojistnym 74 miliard euro v roce 2015. Ve vice

nez 60 zemich svéta zamastnava 76 tisic odborniku.

3.3 Typy povinnych ruéeni u vybranych pojistoven
3.3.1 Povinneé ruéeni u pojistovny Kooperativa

Povinné ruceni Na miru od Kooperativy pojistovny je konstruovano stavebnicovym
zpusobem. To znamend, Ze kz&kladnimu zakonnému pojisténi vozidla podle
individudlnich poZadavka a potieb lIze doplnit celou 3k&lu dalSich pojistnych kryti

a vytvofit tak skuteéné komplexni pojisténi vozidla odpovidajici pln¢ poZzadavkam jeho
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majitele. Pfi sjednavani povinného ruceni u Kooperativy si klient muZe vybrat ze tti

zakladnich variant pojisténi. Tyto varianty se od sebe lisi vysi limita pInéni a v ptipadé

pojistné udalosti:

— z&kladni varianta 35 mil. K& (pojistné kryti v ptipadé Skody na zdravi i Skody
na majetku)

— optimalni varianta 70 mil. K& (pojistné kryti v ptipadé Skody na zdravi i Skody
na majetku)

— maximalni varianta 100 mil. K& (pojistné kryti v ptipadé Skody na zdravi i na

majetku).
3.3.2 Povinné ruéeni od pojistovny Allianz

Pokud si klient uzavie povinné ruéeni u Allianz pojistovny, tak ziskd z&kladni asisten¢ni
sluzby zdarma, pravni poradenstvi zdarma, zpisobené Skody hradi az do vySe 200 mil. K¢,
puj¢i klientovi vozidlo na 1 den zdarma pii poruSe nebo havarii a na 30 dni v ptipadé
odcizeni vozidla. Allianz umoZiuje zvolit si razné limity pojisténi a doporucuje, zvolit
si vzdy o stupen vys, neZ je klientav odhad Skody. Pti limitu pojisténi 35 mil. K¢ Klient
ziska z&kladni limit povinny ze zakona. Limit pojisteéni 70 mil. K& by mél vyuzit ten klient,
ktery jezdi po méné frekventovanych cestach, limit 150 mil. K¢ je vhodny pro jizdu
po rychlostnich komunikacich a do zahranici a limit 200 mil. K¢ je pro ty klienty, ktefi
jezdi v obtizném, hustém provozu, na dalnicich s mezinarodnim osobnim i nakladnim

provozem.
3.3.3 Povinneé ruéeni pojistovny Generali

Pojistovna Generali nabizi Sirou Sk&lu povinneého ruceni. Zé&kladni pojisténi je vysi
35 mil. K¢ tak, jak to uklada zakon pro Skody na majetku a Ujmy na zdravi. Generali nabizi
i velmi vyhodné pojisténi, kterd ma nejvyssi pInéni na trhu a to az do vyse 200 mil. K¢.
Ve stredni varianté¢ nazyvané Komplet, je zahrnuto pojistné plInéni na majetku
do 70 mil. K¢ a Ujma na zdravi taktéZz. Druhou mozZnosti je zvoleni varianty Skody
na majetku do 150 mil. K¢ a Gjma na zdravi taktéZz do 150 mil. K¢. Tato varianta zahrnuje

rozSirené asistencni sluzby pro osobni a ndkladni automobily, pojisténi stietu se zvefi
do limitu 100 000 K¢ za rok se spolutg¢asti 1 000 K¢.
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3.3.4 Povinné ruéeni u CSOB Pojistovny

CSOB Pojistovna nabizi 3 typy povinného rugeni. V3eobecné plati, Ze u této pojistovny
Ize sjednat Urazové pojisténi fidice az do vySe 300 000 K¢, méa taktéZz vysoké plnéni
na majetku a Ujmé na zdravi az do vySe 200 mil. K¢, kryji Skody i na vozidle klienta,
Urazové pojisteni fidice a jeho osobnich véci, je v cené. Zajistuji taktéz asistencni sluzby
pro ptipad nehody i poruchy vozidla, pokryji pojisténi Skod na vozidle pojisténého
az do vySe 10 000 K¢. Pri sjednéni stiedni varianty Dominant pokryji Skodu na majetku
aujmu na zdravi do vySe 60 mil. K¢, fidi¢ ma sjednano Urazové pojisténi do vyse
200 mil. K¢, pojisténi osobnich véci ridice do vySe 10 000 K¢, pojisténi osobnich véci
rodinnych prisludnika také do hodnoty 10 000K¢, asisten¢ni sluzby jsou zahrnuty v cené
zakladniho pojisteni, pojisténi Skod na vlastnim vozidle neni sjednéno, zapujceni

nahradniho vozidla pti zavinéné nehodé neni také sjednano.
3.3.5 Povinné ruéeni s Ceskou pojist'ovnou

Ceska pojistovna nabizi 4 varianty povinného ruéeni, nadstandardni asistencni sluZzby,
Urazové pojisténi nebo prvni Skoda bez vlivu na klientav bonus. Pii variant¢ Comfort
garantuji fixni cenu pojisténi. Nadstandardni asistence POHODA Super v rdmci exkluzivni
varianty povinného ruc¢eni Comfort. Nabizi také bonus aZ 55 % za jizdu bez nehody.

Zakladni pojisténi povinného ruc¢eni Bez povinnosti obsahuje odtah po nehodé az 500 km,
ma pInéni na majetku a na zdravi do vySe 35 mil. K¢, stredni varianta pojisténi s nazvem
Standart nabizi pInéni pii Skodé na majetku a ujmé na zdravi do vySe 50 mil K&, dalSi

varianta Exclusive plni do vySe 100 mil. K¢ a nejvyssi varianta Comfort plni Skody

na majetku a Gjmu na zdravi do vySe 150 mil. K¢.
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4 Vicekriterialni rozhodovani

4.1 Historie vicekriterialniho rozhodovani

To, Ze je nutné pti rozhodovani respektovat rizna a mnohdy protichudna kritéria
je zminovano jiz v nejdavnéjSich dochovanych filozofickych dilech. Prvni, kdo
se problémem vicekriterialnosti pii posuzovéani stavu ekonomickych systému zabyval, byl
ekonom a sociolog Vilgredo Pareto. Pochazel z Italie a otazku zacal feSit kolem roku 1896.
Podle Pareta se také nazyva jeden ztermint optimality vicekriteridlniho rozhodovani,
jednd se o paretovskou optimalitu nebo paretovské hranice. DalSim vyznamnym
ekonomem, ktery se teorii vicekriteridlniho rozhodovani zabyval, byl nositel Nobelovy
ceny za ekonomii T. C. Koopmans, jeho spolupracovnikem byl L. V. Kantorovi¢. Od roku
1972 se konaji velké mezinarodni konference, které ieSili otazku vicekriterialniho
rozhodovani. Vznikla také mezinarodni organizace International Society on Multiple
Criteria Decision Making, kde jsou sdruZeni specialisté na vicekriterialni rozhodovani.

(Fiala a kol., 1994)

4.2 Klasifikace uloh vicekriterialniho rozhodovani

Rozhodovaci tkoly, které se posuzuji dle vice kritérii, nazyvame tlohami vicekriterialniho
rozhodovani. Vyznamnym Kklasifikacnim hlediskem je vyjadieni mnoziny piipustnych
variant. Jsou-li pripustné varianty zadany ve form¢ kone¢ného seznamu, jedna se o Uloze
vicekriteridlniho hodnoceni variant. Jsou-li mnoZiny ptipustnych variant zadany souborem

podminek, hovoiime o Uloze vicekriteridlniho programovani. (Fiala a kol., 1994)

4.2.1 Grafické zndzornéni variant

Pii vicekriteridlnim hodnoceni variant je dulezité mit na zteteli, aby pouZité metody byly
viem, kteti se rozhodovanim zabyvaji, jasné a ziejmé. Spravnym néstrojem jak objasnit
principy vicekriteridlniho rozhodovani je pouZziti grafického znazornéni zékladnich Udaji
a podstaty rozhodovacich navodia. Ke grafickému znazornéni je vhodnd soustava

hvézdicovych soutadnic.
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,.Grafické znazorneni variant je vhodné pro nazornou ilustraci tUvah, které vedou k vybéru
optimalni varianty, rozliSuji se dva zpuasoby grafického znézorneni: hvezdicové
a polygonalni.* (Ziskal a Havlicek, 2009, str. 26)

Obrazek 1: Hveézdicové zobrazeni

(Zdroj: Ziskal, Havlicek, 2009)

Obrazek 2: Nedominovana varianta

(Zdroj: Ziskal, Havlicek, 2009)

V polygonalnim zobrazeni je obrazem idealni varianty pravidelny k-uhelnik. Dvé varianty
a1 a a2 jsou nedominované, pokud se jejich polygonalni zobrazeni protinaji. Nejhorsi feSeni
kritérii je vZdy nejbliZe ke stiedu, nejlepsi feSeni kritérii je zobrazeno nejdal od stiedu.

Vicekriterialni rozhodovani modeluje rozhodovaci udalosti, kde je ddna mnoZina variant
a soubor kritérii, podle kterych budeme varianty hodnotit. Velky vyznam uvedeného
modelu je i modelovani preferenci uZivatele. Zname tii zdkladni ptistupy, které nam
umozni modelovat preference mezi kritérii a stim spojené poZadované typy informace
zadané uzivatelem: aspira¢ni Urovné Kritérii, ordinalni informace o kritériich, kardinalni

informace o kritériich ve formé vah.
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Aspira¢ni Grovné: jsou hodnoty, které maji prijatelné varianty dosahnout, respektive
nepiekrocit. Pokud uZivatel zméni aspira¢ni urovng, tak upiesni své preference a lze tak
dojit k vysledné kompromisni varianté.

Ordinalni informace: ordinalni informaci o kritériich Ize vysvétlit jako jejich usporadani
od nejvice preferovaného po nejmén¢ preferovaného.

Vahy: ¢im je vyznamnost kritéria vétsi, tim je vétsi i jeho samotna vaha. Mnohdy je velmi
téZké ziskat od uZivatele pfimo hodnoty vah, proto existuji metody, které na zakladé

vv s

jednodussich vlastnich poznatka od uZivatele sestrojuji odhady vah. (Fiala a kol., 1994)

4.3 Ekonomicko-matematické metody vicekriterialni analyzy variant

..Preference kritéria vyjadruje dilezitost tohoto kritéria v porovnani s kritérii ostatnimi.
Preference kritérii maze byt vyjadiena riznym zpiisobem, mohou byt stanoveny: aspiracni
urovne kritérii: jsou hodnoty, kterych ma byt alespos dosazeno, nebo vahy kritérii: jsou
obecné hodnoty z intervalu /0, 1/, které vyjadruji relativni daleZitost jednotlivych kritérii
v porovnani s kritérii ostatnimi.* (Subrt a kol., 2015, str. 152)

Obréazek 3: Metody kvantifikace preferenci mezi kritérii a jejich vystupy

Infarmace o preferencich mezi kritérii |

| Nominalni | | Zadna | | Crdinalni | | Kardinalni |

Entropicka | |
metada Metoda Fullerova Bodova Saantyho
poradi metoda metoda metoda

Aspiracni l
Urovné Vektor
kritérii

vah
kritérii

(Zdroj: Brozova a kol., 2009)

4.3.1 Metoda vazeného souétu

,.Metoda véazeného souctu byva oznacovana také jako metoda WSA (Weighted Sum
Approach). Tato metoda je zaloZena na konstrukci linearni funkce uZitku na stupnici

od 0 do 1. Nejhorsi varianta podle daného kritéria bude mit uZitek nula, nejlepsi varianta
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uZitek 1 a ostatni varianty budou mit uZitek mezi obéma krajnimi hodnotami. Znamena
to, Ze je treba pri aplikaci této metody nahradit prvky vyij vstupni kriterialni matice
hodnotami yij, které budou predstavovat uZitek varianty Xi p7i hodnoceni podle varianty
Yj. Hodnoty yij Ize ziskat pro maximalizacni kritéria podle nasledujiciho vztahu:

Vij-n0j
Ei-Dj '

yij =

v v/ Vv s

kde Dj je nejniZsi (p/i maximalizaci tedy nejhorsi) a Hj nejvyssi (p7i maximalizaci tedy
nejlepsi) kriteridlni hodnota kritéria Yj. Z uvedeného vztahu je zrejmé, Ze uZitek yij
pro nejhorsi kriterialni hodnotu yij=Dj bude roven nule a pro nejlepsi kriteridlni hodnotu
yij=Hj bude roven 1. Pro minimalizacni kritéria je t/eba modifikovat uvedeny vztah

nasledovné:

PO ¥ s i)
Il =
Y=y 50

celkovy uZitek varianty Xi varianty lze potom vypocitat jako vazeny soucet dilcich uZitkii
podle jednotlivych kritérii:

u(Xi)= Ejf:l vj yij".

Varanty je potom mozné usporadat podle klesajicich hodnot uzitku u(Xi).
(Jablonsky, 2002, str. 280)

4.3.2 Metoda poradi

,.K urceni vah kritérii se metoda poradi pouZiva predevsim v pripadech, Ze jejich dileZitost

vvvvvv

vvvvvvvvvvvv

az nejméne duleZité kritérium dostane jen 1 bod. V&hu kazdeho z kritérii urcime tak,
Ze secteme body a vydelime je celkovym poctem bodi, které experti rozdelili mezi vSechna

kritéria. Suma vah vSech kritérii je rovna 1.** (BroZova a kol., 2009, str. 14)

v v s

v v

23



5 Vlastni prace

5.1 Resdeni realné rozhodovaci situace

5.1.1 Definice kritérii

V praktické casti byli vybrani 3 Kklienti, kteti maji zdjem o vybér nejvyhodnéjSiho
povinného ruceni pro jejich vozidlo. Prvnim klientem je Zena, rok narozeni 1996, druhym
klientem je take Zena, rok narozeni 1981 a tietim klientem je muZ, rok narozeni 1966.

Pro vypocet modelu pojistovaci poradce vybral 5 nejvétsich pojistoven na trhu v Ceské
republice. Byla zvolena pojistovna Generali, Allianz, CSOB Pojistovna, Ceska pojistovna
a Kooperativa. Pfi Gvaze klientu, kterd kritéria budou mit vliv na konec¢ny vybér optimalni
varianty, bylo vybrano vice kritérii. NejdalezZitéjSimu kritériu byla vzdy dana nejvétsi vaha
a kone¢ny soucet vah vzdy dava ¢islo 1.

VSechna kritéria jsou maximaliza¢niho typu, to znamena nejvyssi pojistné limity, pouze
cena je minimaliza¢niho typu, protoZe tu nechceme mit vysokou u Zadného produktu.
Prvnim Kkritériem je cena pojisténi za jeden rok. Ta by videdlnim ptipadé neméla
presédhnout roéni ¢astku 10 000 K¢&. Druhym kritériem je hodnota zajisténi, pokud by doslo
k pojistné udalosti. Jeho hodnota by neméla klesnout pod hranici 60 mil. K&. Tietim
kritériem je dostupnost asistencnich sluzeb. Je daleZité, aby v ptipad¢ jakékoliv udalosti
bylo o klienta postardno a on nemusel v krizové situaci, kdy nastava velky stres, tesit,
kdo mu pomuZe. Pojistovna by se méla samoziejmé o své klienty postarat a v3e potiebné
zajistit. DalSimi kritérii, ale jiZ nepovinnymi, je Urazové pojisténi fidice a stiet se zvefi.
Ctvrtym Kritériem je Urazové pojisténi fidice. Pokud k nehodé dojde, je dobré, aby i Fidi¢
byl pro ptipad pojistné udalosti pojistén, aby piipadné rodina nebyla poskozena po dobu

nezbytného léceni a rekonvalescence. Patym kritériem je stiet se zvéri. Stiety se zvéri jsou

velmi ¢astymi udalostmi, zejména pokud se klient pohybuje ¢asto v Usecich poli a lest.

5.2 Reseni prvniho p¥ipadu
5.2.1 Aspiraéni roven, zadani vah kritérii

O povinné rucéeni Zada Zena, rok narozeni 1996 a pieje si pojistit viiz vyrobni znacky
Skoda, rok vyroby 2000.
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Aspira¢ni Grovni pro Klientku je cena pojisténi. Cena povinného ruceni by neméla
presahnout ro¢ni platbu 10 000 K¢.

Hlavnim kritériem pro klientku je cena pojisténi, a proto toto kritérium dostalo nejvétsi
hodnotu vahy 0,333. DalSimi poZadavky bylo co nejvétSi zajisténi v piipadé pojistné
udalosti, vahy 0,266, pojisténi fidice pii dopravni nehod¢ vahy 0,200, nasledné stiet
se zvéti, vahy 0,133 a posledni kritérium asisten¢ni sluzby, vahy 0,066. Vahy byly dany

pomoci metody potadi. Cim daleZitgjsi kritérium, tim vétsi vaha byla danému kritérii

ptidélena. Soucet vah kritérii dava cislo 1.

Tabulka 2: Stanoveni vah kritérii

Poradi Body Vahy
Cena pojisteni 5 0,333
Zajisténi v milionech K¢ 4 0,266
Asisten¢ni sluzby 1 0,066
Pojisteni fidice 3 0,200
Stret se zveri 2 0,133
Suma 15 0,998

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Byl zadan poZadavek ro¢niho placeni pojistného. Data byla ziskdna na internetovych
strankéch danych pojistoven.

U Generali pojistovny pojistovaci poradce vybral produkt Exklusiv s pojistnym plnénim
100 mil. K¢, v zékladnim pojisténi jsou zahrnuty zékladni asistenéni sluzby, rozSifené
asistenéni sluzby, stret se zvéri, pojisténi nahradniho vozidla a pojisténi Grazu fidice
pti dopravni nehodé. Zakladni pojisténi je v hodnoté 9 955 K¢.

Allianz pojistovna nabidla povinné ruceni v hodnoté 7 188 K¢, ve kterém je zahrnuto
pojisténi v hodnoté¢ 70 mil. K&, asistencni sluzby jsou v zakladu pojisténi, pravni
poradenstvi také, ale to v naSem vypoctu nebudeme zohlednovat, Uraz fidic¢e je zahrnut
Vv pojisténi, stret se zveri zahrnut neni, byl by pouze v pfipadé, kdyby si klient toto riziko
priplatil.

CSOB Pojistovna ndm nabidla produkt Dominant povinné ruceni od hodnoty 15 554 K¢,
hodnota zajisténi je 60 mil. K¢, asisten¢ni sluzby jsou zahrnuty v zakladu pojisténi, Uraz

24

fidice je také zahrnut, stiet se zvéii zahrnut neni.
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U Ceské pojistovny byl vybran pro nasi metodu produkt Exclusive, hodnota pojisténi
za 1rok je 15 742 Kg, zajisténi je v hodnoté 100 mil. K&, zahrnuje samoziejmé asistencni
sluzby zdarma, Uraz tidic¢e je také v zakladu pojisténi, Urazove pojisténi ostatnich ¢lent
ve vozidle také, ale to nebude naSim predmétem feSeni, stret se zvéii pojistén neni, muselo
by se to piiplatit jako dalsi riziko.

Kooperativa pojistovna nabidla produkt s plnénim 70 mil. K& pti ro¢ni sazbé pojistného
v hodnoté 10 967 K¢, asisten¢ni sluzby jsou zahrnuty v zékladu pojisténi, Uraz fidice ani

(24

stiet se zveti zahrnut neni, tato rizika by se musela k zakladni pojistné ¢astce priplatit.

5.2.2 Metoda vazeného souétu

Tabulka 3: Druhy a nazvy vybranych rizik pojiteni pro Zenu, rok narozeni 1996, pojisteni vozu Skoda, rok
vyroby 2000

Cena Hodnota Asistenéni Pojisténi Pojisténi
pojisteni/ zajisteni sluzby Urazu ridi¢e | stietu
1rok v mil. K& se zveri
Generali 9 955 100 Ano Ano Ano
Allianz 7 188 70 Ano Ano Ne
CSOB 15 554 60 Ano Ano Ne
Ceska poj. 15 742 100 Ano Ano Ne
Kooperativa | 10 967 70 Ano Ne Ne
Vahy 0,333 0,266 0,066 0,200 0,133
MIN MAX MAX MAX MAX

(Zdroj: vlastni zpracovani)

VySe uvedena tabulka zobrazuje zékladni zadani prvniho piipadu. Jsou zde uvedend data
ziskand vybranymi pojistovnami z jejich internetovych stranek. Z druhého sloupce

je ziejmé, Ze dle ceny by vyhral produkt povinného ru¢eni od pojistovny Allianz, protoze

v v s

hodnota zajisténi je v hodnoté 70 mil. K¢. Pomoci rozhodovaci metody vazeného souctu

bude ovéteno, zda je skute¢né ta nejlepsi pojistovna Allianz.

Grafické znazornéni zadani prvniho pripadu

Graf 1: Grafické znazorneni dat z tabulky 3
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Hodnota
zajisténi

v milKs

Cena

pojistént

Asistendni

sluiby

Urazové
pajisténi

fidice

Stfat se zveFi

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Legenda: cervena barva: Allianz

svétle modré barva: Generali

zelend barva: Kooperativa

tmavé modré barva: CSOB

oranzova barva: Ceska pojistovna
Grafické znazornéni zobrazuje, Ze se grafy kiizZi, jedna se tudiZ o varianty nedominované.
Nejhorsi hodnoty jsou zobrazeny blize ke stiedu, jednd se o hodnoty zadané CSOB

Pojistovnou. Nejlepsi hodnoty jsou dale od stietu, jedna se kritéria Generali pojistovny.
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Tabulka 4: Rozhodovaci tabulka pro metodu vazeného souctu

Cena Hodnota Asistenéni Pojisténi Pojisténi
pojisteni/ zajisteni sluzby Urazu ridi¢e | stietu
1rok v mil. K& se zveri
Generali 5787 100 1 1 1
Allianz 8554 70 1 1 0
CSOB 188 60 1 1 0
Ces.poj. 0 100 1 1 0
Kooperativa | 4775 70 1 0 0
Vahy 0,333 0,266 0,066 0,200 0,133
H 8554 100 1 1 1
D 0 60 1 0 0
H-D 8554 40 0 1 1

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Udaje vtabulce jsou wvypocitany dle vzorca uvedenych v oddile: Vicekriterialni

rozhodovani, Metoda vazeného soudtu.

Tabulka 5: Normalizovana kriterialni matice s funkci uzitku

Cena Hodnota | Asistencni | Pojisténi | Pojisténi Uzitek

pojisteni/ zajisteni sluzby Urazu stietu

1rok v mil. K& ridice se zveri
Generali 0,67 1 1 1 1 0,888
Allianz 1 0,25 1 1 0 0,665
CSOB 0,02 0 1 1 0 0,272
Ceska poj. |0 1 1 1 0 0,532
Kooperativa | 0,55 0,25 1 0 0 0,315
Vahy 0,333 0,266 0,066 0,200 0,133

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoti-li se tabulka 3, nejlepsi uZitek ma pojistovna Generali. Cena povinného ruéeni

za 1 rok je 9955 K¢, hodnota zajisténi je 100 mil. K&. Toto vyhodnoceni se ale ovsem

neshoduje s domnénkou, Ze by pro klienta béla byt nejvyhodnéjSi pojistovna Allianz.

vy s

Ta mé nejvyhodnéjsi cenu, ale nema nejvyhodnéjsi zajisténi pro piipad pojistného rizika.

Klientka uvedla, Ze si pireje cenu do hodnoty 10 000 K¢, coz bylo splnéno. Nejméné
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vyhodnym produktem by byl pro spotiebitelku produkt od pojistovny CSOB, jejichz
hodnota zajisténi je 15 554 K¢&, coZ prevySuje udanou hodnotu do 10 000 K¢ a hodnota
pinéni je pouze 60 mil. K& Grafické zndzornéni se shoduje s faktem, Ze dle
vicekriteridlniho rozhodovani a pouZziti metody vaZeného souctu by si méla klientka vybrat

Generali pojistovnu.

5.3 Reseni druhého p¥ipadu
5.3.1 Aspira¢ni Uroven, zadani vah Kkritérii

Pro teSeni dalSiho ptipadu pomoci metody vicekriteridlniho rozhodovani byly vybrany
stejné pojistovny jako v ptipadé ¢islo jedna. Pojisténi Zada Zena narozena v roce 1981
a preje si pojistit vozidlo Renault, rok vyroby 2010.

Aspira¢ni urovni pro klientku je cena povinneho ruceni zaplacena za 1 kalendaini rok,
ktera by neméla piesahnout ¢astku 8 000 K.

Hlavnim kritériem pro klientku je cena pojisténi a proto toto kritérium dostalo nejvétsi
hodnotu vahy 0,333. DalSimi poZadavky bylo co nejvétSi zajisténi v pripadé pojistné
udalosti, vahy 0,266 a stret se zvéri, vahy 0,166, asistenéni sluzby také 0,166, protoZe
se klientka pohybuje v lokalitach poli a lesi. Nejmensi vahy u klientky méa pojisténi Urazu
fidice s hodnotou 0,066. Cim daleZitsjsi kritérium, tim vétsi vaha byla danému kritérii

pridélena. Soucet vah Kritérii se rovna ¢islo 1. Stanoveno dle metody poradi.

Tabulka 6: Stanoveni vah kritérii.

Poradi Body Vahy
Cena pojisteni 5 0,333
Zajisténi v milionech K¢ 4 0,266
Asisten¢ni sluzby 2,5 0,166
Pojisteni fidice 1 0,066
Stret se zveri 2,5 0,166
Suma 15 0,997

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Spole¢nost Generali nabidla zékladni ¢astku pojisténi za 1 rok ve vysi 8 043 K¢, hodnota
plnéni je 100 mil. K&, zakladni i rozSifené asistencni sluzby jsou zahrnuty v zakladu
pojisteni, stret se zveii je také soucasti uvedené ¢astky, nezahrnuje vsak Urazové pojisténi
fidice. Produkt je veden spole¢nosti pod ndzvem Exkluziv.

Pii poptani nabidky pojistovny Allianz byla ziskdna castka 6 252 K¢ za rok pojistént,
hodnota pojistného pinéni je 70 mil. K¢, asistenéni sluzby a pojisténi urazu fidice
je zahrnuto v z&kladni nabidnuté castce, riziko stret se zvéii zahrnut neni, muselo by byt
pripojisténo.

CSOB Pojistovna nabidla pojisténi s nazvem Dominant, zahrnuje stieni hodnotu zajisténi
ve vysi 60 mil. K¢, asisten¢ni sluzby a Graz fidice je zahrnut v nabidnuté ¢éastce pojisteni
4 949 K¢ za 1 rok, nezahrnuje vSak pojisténi stietu se zviifetem, toto riziko by se muselo
pripojistit navic.

Poptali jsme v neposledni fadé i stalici na ¢eském trhu, Ceskou pojistovnu, nabidla
produkt Exclusive, kde je zajisténi pro pripad pojistné udalosti v hodnoté 100 mil. K¢,

Yo7 v

asistencni sluzby a pojisténi tidi¢e pti dopravni nehodé je zahrnuto v zakladu pojisténi,
stret se zvéri zahrnut neni. Nabidla nam zakladni ¢astku pojisténi za 1 rok v hodnoté
5 328 K.

Pojistovna Kooperativa pii pojistném plnéni 100 mil. K¢ a asistenénich sluzbach v zakladu
pojisténi nabizi pojistku v hodnoté 7 665 K&, pojisténi Grazu ridice pri nehodé a stret

se zvéfi neni zahrnut v z&kladu nabizeného pojisteni.
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5.3.2 Metoda vazeného souétu

Tabulka 7: Druhy a ndzvy vybranych rizik pojisteni pro Zenu, rok narozeni 1981, pojisteni vozu Renault, rok

vyroby 2010

Cena Hodnota Asistenéni Pojisténi Pojisténi

pojisteni / zajisteni sluzby Urazu ridice | stietu

1 rok v mil. K& se zveri
Generali 8043 100 Ano Ne Ano
Allianz 6252 70 Ano Ano Ne
CSOB 4949 60 Ano Ano Ne
Ceska poj. | 5328 100 Ano Ano Ne
Kooperativa | 7665 100 Ano Ne Ne
Vahy 0,333 0,266 0,166 0,066 0,166

MIN MAX MAX MAX MAX

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V tabulce 7 jsou shrnuty vSechny Udaje ziskané z internetovych stranek vybranych
pojistoven. Cerveng je vyznacena pojistovna CSOB, ktera by dle klienta méla byt tou
nejvyhodnéjsi, pokud bereme v Gvahu pouze hledisko ceny pojisténi za 1 pojiStovaci rok.
Cena je velmi vyhodnd, ale musime jako negativum konstatovat, Ze klientka si Zadala jako
dalSi kritérium stiet se zvéri, a ten vtomto piipadé v zakladu pojisténi uvedeny neni.

Klientka by si toto riziko musela k zdkladnimu pojisténi priplatit. Jediny, kdo nabizi

pojisténi stretu se zveéii je pojistovna Generali, ale dle ziskanych cen by byla pojistka
z vybranych pojistoven tou nejdrazsi. V aspirac¢nich drovnich je ale zadano, Ze pojisténi
by nemélo piesahnout ro¢ni sazbu 10 000 K¢ a to by bylo spinéno. Uvidime tedy, které

pojistovna pomoci metod vicekriterialniho rozhodovani bude tou nejvhodnéjsi.
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Grafické znazornéni zadani druhého pripadu

Graf 2: Grafické znazorneni dat z tabulky 7
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

Legenda: ¢ervena barva: Allianz

svétle modré barva: Generali

zelend barva: Kooperativa

tmavé modra barva: CSOB

oranzova barva: Ceska pojistovna
Grafické zndzornéni ukazuje, Ze se grafy kiizi, jedna se tudiZz o varianty nedominované.
Nejhorsi hodnoty jsou zobrazeny bliZze ke stiedu, jednéd se o hodnoty zadané pojistovnou
Generali. Nejlepsi hodnoty jsou dale od stietu, jedna se kritéria Ceské pojistovny.
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Tabulka 8: Rozhodovaci tabulka pro metodu vazeného souctu

Cena Hodnota Asistenéni Pojisténi Pojisténi

pojisteni / zajisteni sluzby Urazu ridice | stietu

1 rok v mil. K& se zveri
Generali 0 100 1 0 1
Allianz 1791 70 1 1 0
CSOB 3094 60 1 1 0
Ceska poj. 2715 100 1 1 0
Kooperativa 378 100 1 0 0
Vahy 0,333 0,266 0,166 0,066 0,166
H 3094 100 1 1 1
D 0 60 1 0 0
H-D 3094 40 0 1 1

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 9: Normalizovana kriterialni matice s funkci uzitku

Cena Hodnota | Asistencni | Pojisténi | Pojisténi Uzitek

pojisteni / zajisteni sluzby Urazu stietu

1 rok v mil. K& ridice se zveri
Generali 0 1 1 0 1 0,598
Allianz 0,57 0,25 1 1 0 0,487
CSOB 1 0 1 1 0 0,565
Ceskéa poj. | 0,87 1 1 1 0 0,787
Kooperativa | 0,12 1 1 0 0 0,471
Vahy 0,333 0,266 0,166 0,066 0,166

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoti-li se tabulka ¢islo 9, zjisti se, Ze nejvétsi a nejvyrazngjsi uzitek ma produkt
od Ceské pojistovny. U komentaie k tabulce 7 se uvadi, Ze klientka by si zvolila dle ceny
CSOB Pojistovnu, i pres to, Ze neni spinéno pojistani stietu se zvaii a zajisténi pro ptipad
pojistné udalosti je také nejhorsi z nabizenych produktt. Ceska pojistovna ma zajisteni
v hodnoté 100 mil K&, coZz je zuvedenych produkta maximalni zajisténi, tak
za predpokladu, Ze si klient ptiplati na zakladnim ro¢nim pojistném o 379 K¢, bude jeho
pojisténi efektivnéjsi, byt nebyla splnéna tieti podminka stietu se zvéfi, ale to se d&

pripojistit ve volitelnych sluzbach. Pojistovna Kooperativa by byla dle vypoctu uZitku pro
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spotiebitelku tou nejméné vyhodnou. Ma nejmensi uzitek, coz je dano druhou nejvétsi
cenou pojisténi za pojistovaci obdobi. Grafické znazornéni se shoduje s faktem, Ze dle
vicekriteridlniho rozhodovani a pouZziti metody vaZeného souctu by si méla klientka vybrat

Ceskou pojistovnu.

5.4 Reseni tietiho piipadu
5.4.1 Aspira¢ni Uroven, zadani vah Kkritérii

Treti modelace piipadu je sestavena ze stejnych pojiStoven jako v predchozich dvou
ptipadech. Ceny povinného ruceni jsou v tomto zadani modelovany na muze, rok narozeni
1966, ktery si zakoupil nové vozidlo Citrden, rok uvedeni do provozu 2017.

Aspira¢ni urovni pro klienta je také cena jako u vySe zminénych klientd, cena povinného
ruc¢eni by neméla piesahnout hodnotu 8 000 K¢ za kalendarni rok.

Hlavnim kritériem pro klienta je cena pojisténi a proto toto kritérium dostalo nejvétsi
hodnotu vahy 0,333. DalSim pozadavkem bylo co nejvétsSi zajisténi v piipadé pojistné
udalosti, a proto kritérium dostalo vahy 0,133. Né&sleduji ostatni tii kritéria a ta dostala
stejnou dualeZitost, hodnota vahy 0,133. VVahy byly stanoveny tak, aby po nasledném souctu
davaly celkem &islo 1. Cim duleZitgjsi kritérium, tim vétsi vaha byla danému kritérii

pridélena. Hodnota vahy ziskana pomoci metody potadi.

Tabulka 10: Stanoveni vah kritérii

Poradi Body Vahy
Cena pojisteni 5 0,333
Zajisténi v milionech K¢ 4 0,266
Asisten¢ni sluzby 2 0,133
Pojisteni fidice 2 0,133
Stret se zveri 2 0,133
Suma 15 0,998

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Generali pojisStovna ma nejsilngjsi produkt Exkluziv, v tomto programu je nejvyssi jejich
zajisténi v hodnoté 100 mil. K&, asistenéni sluzby, Graz ridice a i stiet se zvéfi jsou
v zdkladu povinného ruceni, hodnota pojisténi ne 1 rok je 9 461 K.

Allianz pojiStovna pii zajisténi 70 mil. K& nabizi asistenéni sluzby, draz tidi¢e za roéni
sazbu 5 760 K¢, stret se zveti do zakladniho pojisténi nespada, musel by byt jako riziko
priplacen.

CSOB Pojistovna ma svij stieni produkt povinného ruéeni s nazvem Dominant nastaven
na pInéni do vyse 60 mil. K¢, zékladni sluzby jako asistence pii nehodé¢ a pInéni v pripadé
Urazu tidice je zahrnuto v zakladni castce, stret se zvéri neni zahrnut. Pojistna castka
na 1 rok je 6 213 K.

100 mil. K¢ je zajisteni u Ceské pojistovny, roéni pojistné je vypoéteno na 5 609 K¢, stiet
se zveri neni soucasti zakladniho pInéni, Uraz fidice a asistenéni sluzby jsou zahrnuty v jiz
uvedené castce.

Kooperativa pfi stiednim produktu zajistuje nehodu do hodnoty 70 mil. K¢, zakladni
¢astka pojisténi byla vypoctena 7 598 K¢, asistencni sluzby maji zahrnuty v této zakladni

v e

castce, Uraz ridice a stiet se zveti by musel byt priplacen jako dalsi riziko.

5.4.2 Metoda vazeného souétu

Tabulka 11: Druhy a ndzvy vybranych rizik pojiSténi pro muze, rok narozeni 1966, pojisténi vozu Citréen,
rok vyroby 2017

Cena Hodnota Asistenéni Pojisteni Pojisteni
pojisteni/ zajisteni sluzby Urazu ridice | stietu
1rok v mil. K¢ se zVeri
Generali 9461 100 Ano Ano Ano
Allianz 5760 70 Ano Ano Ne
CSOB 6213 60 Ano Ano Ne
Ceska poj. 5609 100 Ano Ano Ne
Kooperativa | 7598 70 Ano Ne Ne
Vahy 0,333 0,266 0,133 0,133 0,133
MIN MAX MAX MAX MAX

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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z uvedenych pojistoven v hodnoté 100 mil. KE. Bude ovéieno, zda se tento prvotni
a laicky predpoklad bude shodovat i svybérem pomoci metod vicekriterialniho

rozhodovani.

Grafické znazornéni zadani tietiho pripadu

Graf 3: Grafické znazornéni dat z tabulky 11
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

Legenda: cervena barva: Allianz

svétle modré barva: Generali

zelend barva: Kooperativa

tmavé modré barva: CSOB

oranzova barva: Ceska pojistovna
Grafické znazornéni ukazuje, Ze se grafy kiizi, jedna se tedy o varianty nedominované.
Nejhorsi hodnoty jsou zobrazeny bliZze ke stiedu, jednd se o hodnoty zadané pojistovnou

Kooperativa. Nejlepsi hodnoty jsou déle od stietu, zobrazuji kritéria Ceské pojistovny.
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Tabulka 12: Rozhodovaci tabulka pro metodu vaZzeného souctu

Cena Hodnota Asistenéni Pojisténi Pojisténi
pojisteni/ zajisteni sluzby Urazu ridi¢e | stretu
1rok v mil. K& se zveri
Generali 0 100 1 1 1
Allianz 3701 70 1 1 0
CSOB 3248 60 1 1 0
Ceska poj. 3852 100 1 1 0
Kooperativa | 1863 70 1 0 0
Vahy 0,333 0,266 0,133 0,133 0,133
H 3852 100 1 1 1
D 0 60 1 0 0
H-D 3852 40 0 1 1

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 13: Normalizovana Kkriterialni matice s funkci uzitku

Cena Hodnota | Asistencni | Pojisténi | Pojisténi Uzitek

pojisteni / zajisteni sluzby Urazu stietu

1rok v mil. K& ridice se zveri
Generali 0 1 1 1 1 0,665
Allianz 0,96 0,25 1 1 0 0,651
CSOB 0,84 0 1 1 0 0,545
Ces.poj. 1 1 1 1 0 0,865
Kooperativa | 0,48 0,25 1 0 0 0,358
Vahy 0,333 0,266 0,133 0,133 0,133

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nejlepsi uzitek mé dle tabulky ¢&islo 13 produkt od Ceské pojistovny. Cena pojisténi
je 100 mil. K&, coZ je nejveétSi hodnota. UZitek ukazuje, Ze klient by si dle priméarniho
laického rozhodnuti vybral sprdvnou pojistovnu. Jedna se mu o minimaliza¢ni kritérium
u ceny a maximaliza¢ni kritérium u zajisténi pro ptipad nehody a to by bylo na 100%
spInéno. Nejhorsi uZitek ma pojistovna Kooperativa, je dano druhou nejvyssi cenou
7598 K¢ a zajisteni je pouze v hodnoté 70 mil. K& Dle predpokladu z grafického

znazornéni by si klient vybral spravné Ceskou pojistovnu.
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6 Shrnuti

Tabulka 14: Souhrnnd tabulka porovnani ceny pojisteni a zjiSteného uZitku

Zena 1996 Zena 1981 Muz 1966
Cena Uzitek Cena Uzitek Cena Uzitek
Generali 9955 0,888 8043 0,598 9461 0,665
Allianz 7188 0,665 6 252 0,487 5760 0,651
CSOB 15 554 0,272 4 949 0,565 6 213 0,545
Ceska poj. 15 745 0,532 5328 0,787 5 609 0,865
Kooperativa 10 967 0,315 7 665 0,471 7598 0,358

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V tabulce 14 jsou porovnana souhrnna data vSech cen porovnavanych produkta povinného
povinného ruc¢eni za jeden kalendarni rok.

Zena narozena vroce 1996 by si dle ceny vybrala produkt od pojistovny Allianz,
ale pokud budou brany na védomi ostatni sluzby zahrnuté v produktu povinného ruceni,
tak nejlepsi uzitek ma Generali. Cena je sice vyssi, ale klientka stanovila aspira¢ni Uroven
ceny pojisténi 10 000 K¢ a to v tomto piipadé nebylo presédhnuto.

Klientce narozené vroce 1981 by pojistovaci poradce dle nejlepSi hodnoty uZzitku
doporu¢il Ceskou pojistovnu. Cena je druhd nejmensi, ale sproduktem od Ceské
pojistovny by klientka ziskala vy3si pojistné pInéni v ptipadé nezavinéné pojistné udalosti.
Prvni dojem vybrat si CSOB pojistovnu by v tomto piipadé nebyl pro klientku spravny.
Muz narozeny v roce 1966 si stanovil, Ze nechce piesahnout ro¢ni pojistné v hodnoté
8000 K& Na prvni dojem by si zvolil povinné ruceni od Ceské pojistovny, ma
nejvyhodnéjsi cenu a nejvyssi pInéni v ptipadé pojistné udalosti do hodnoty 100 mil. K¢.
Zjisténe Udaje uzitku pojistovaciho poradce se shoduji s vybranym produktem Kklienta.
Souhrnem bylo zjisténo, Ze pro kazdého klienta dle jejich individudlnich ptéani je vhodna

jina pojistovna a jiny produkt.
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7 ZAavér

Hlavnim cilem mé bakaldiské prace bylo porovnani produktia povinného ruceni
nejsilngjSich pojistoven na ¢eském pojistném trhu a nasledné vyhodnotit nejlepsi moznou
variantu pro kazdého ze tii modelovych spottebiteld, a to tedy pro Zenu, rok narozeni 1996,
druhou Zenu v produktivnim véku narozenou v roce 1981 a muze narozeného v roce 1966.
Tyto produkty byly vyhodnoceny pomoci metody vazeného souc¢tu a nasledné byla
vybrana nejlepsi varianta pro kazdého klienta individualng. Povinné ru¢eni mélo 5 kritérii
— cenu ro¢niho pojisteéni, hodnotu zajisténi v milionech korun pii zavinéné dopravni
nehodg¢, pojisténi asistencnich sluzeb, pojisténi drazu fidi¢e pti dopravni nehodé a riziko
stietu se zveri. Spotiebitelé kazdému z kritérii pridélili dle svého uvazeni vahu podle
dulezitosti, jakou prikladaji pti vybéru povinného ruceni pro své vozidlo. Pro viechny tfi
klienty bylo pojistovacim poradcem vybrano 5 produkti povinného ruceni nejvétSich
pojistoven na ¢eském trhu.

Prvni ¢ast bakalarskeé prace se soustiedila na charakteristiku pojistovnictvi, zminila
se historie pojisténi, vysvétlily se zakladni pojmy pojisténi odpoveédnosti za Skody,
odpovédnosti z provozu motorovych vozidel, déle se zminila historie vybranych péti
pojistoven a popsaly se typy jejich produktd povinného ruceni. V dalSi casti byla
vyzdvihnuta historie vicekriterialniho rozhodovani, popsaly se rozhodovaci procesy
a vysvétlilo se, jak se postupuje pii vypoctu pomoci metody vaZeného souctu, ktera byla
Vv rozhodovacim procesu pouZita.

Ve vlastni préaci byly vybrany dle poZadavka kazdého spotiebitele produkty povinného
ru¢eni u nejvétSich pojistoven na ceskem trhu pomoci jejich internetovych stranek.
Ziskané hodnoty byly zapsany do tabulek. Dani spotiebitelé pridélili kazdému z kritérii
vahu dle jejich daleZitosti pti vybéru povinného ruceni pro své vozidlo a nasledné bylo
mozné diky ziskanym Udajam provést vypocet uZitku pomoci metody vaZzeného souctu.
Ze ziskanych Udaju byla kazdému ze spotiebitelt moznost doporugit individualné nejlepsi
produkt povinného ruceni pro jeho vozidlo. Zaroven bylo mozné porovnat, jaky produkt
by byl pro klienta nejvyhodnéjsi. Spotiebitelé si mezi kritérii vybrali jako nejdtleZitejsi
cenu pojisténi za 1 rok, druhym nejhlavnéjSim kritériem byla hodnota zajisténi pii zavinéni
dopravni nehody. V prvnim ptipadé bylo zjisténo, Ze byt by dle ceny méla byt doporucena
pojistovna Allianz, tak vyhréla pojistovna Generali, protoZze ma vétsi hodnotu zajisténi.

V druhém piipadé by dle ceny vyhrala CSOB Pojistovna, ale metoda vézeného souétu
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ukazala, 7e Ceska pojistovna ma vétsi hodnotu uZitku. Tteti pripad ukazal, Ze bude
klientovi doporuceno povinné ruceni od Ceské pojistovny, kterd méla nejlepsi hodnoty
ziskané pomoci metody vaZeného souctu.

V bakalarské praci je ukézano, jaké produkty povinného ruceni z aktuéalni nabidky
pojisteni péti nejsilngjSich pojistoven na ¢eském trhu si mohou ruzni spotiebitelé vybrat,
pokud je pro né nejdulezitéjsi cena zaplacena za 1 rok pojisténi.

Zavérem nutno podotknout, Ze pro kazdého spotiebitele je nejlepSi néco jiného.
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