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Souhrn

Tato diplomova prace si klade za cil nalézt zmény plynouci ze zavedeni nového
obcanského zakoniku, zdkona ¢.89/2012 Sbh., které vyznamnym zpisobem ovliviuji
pozadavky na zpusob vytizovani reklamaci, a zhodnotit jejich vliv na vybranou spole¢nost.

Ke spravnému pochopeni nastoleného tématu je V teoretické c¢asti popséno
podnikani jako takové, analyzovan vztah ekonomiky a prava, vyliCeny skutec¢nosti tykajici
se spotiebitelskych smluv a nastinény zmény v novée piijatych ¢i upravenych ustanovenich.

Prakticka ¢ast se zamétuje na zkoumani situace v realné firmé, kterd byla vybrana
dle logickych pozadavki této prace. Po zakladnim predstaveni spoleCnosti a jeji filosofie
jsou jiz zkoumany postupy a dokumenty vztahujici se k objednavkam a reklamacim
pfijatych touto firmou. Pro srovnani situace mezi roky 2013 a 2014 jsou pouZita
poskytnutd data, ktera jsou nasledné zpracovana do podoby umoziujici porovnani
vybranych informaci.

Zjisténé nedostatky ¢i diskutabilni problémy jsou v zévére¢né Casti zhodnoceny a

jsou navrzena jejich mozna feSeni.
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novy obcansky zakonik, informaéni povinnost, reklamacni fad, objednavky pomoci

prostiedkli komunikace na dalku



Uvod

V oblasti vztahi mezi podnikateli a spotiebiteli pravo vyrazné zasahuje
do ekonomickych vztaht tim, ze je podrobné reguluje. Stava se jednim z faktort, které
mohou ovlivnit nabidku, poptavku anebo cenu nabizeného zbozi, protoze pravo svym
zpusobem motivuje nebo naopak odrazuje podnikatele a spotiebitele vstupovat mezi sebou
za urcitych podminek do ekonomickych vztahli. Vzhledem ke své vyznamné pozici tedy
mnohdy rozhoduje o samotném vzniku kupni smlouvy a nasledné realizaci ¢i nerealizaci
obchodu. Pravo tak hraje vyznamnou roli pro cely ekonomicky systém a ovliviiuje

hospodatsky rist ¢i pokles dané zemég.

Datum 1. ledna 2014 znamenalo pielomovy okamzik v pravnim prostfedi Ceské
republiky. V G¢innost vstoupil novy obcansky zakonik, zakon ¢. 89/2012 Sb. (dale téz
¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale téz ,,0Z). Tento novy zakonik urcitym
zpusobem upravil prava spotiebiteld a povinnosti prodavajicich a zménil tak stavajici

zavedené postupy pii obchodovani.

Cil prace a metodika

S novou pravni Gpravou se pro zhodnoceni G¢inku prava jevi jako vhodné ovéfit,
zda se v souvislosti s pfijetim nového obcanského zakoniku vyrazné zménily povinnosti
firem azda se zvySily naklady podnikateli nareklamace vyrobki zakoupenych
spotiebiteli. Cilem této diplomové prace je tedy identifikovat a analyzovat zmény plynouci
ze zavedeni nového obcanského zakoniku, zakona €. 89/2012 Sb., zhodnotit dopad danych
zakonnych ustanoveni na podnikdni vybrané firmy a navrhnout vhodnd feSeni

problematickych ¢asti.

METODIKA

Klicovym problémem bylo zjisténi pfi¢inné souvislosti mezi pravnimi pravidly,
konkrétnimi opravnénimi spotiebitelli a povinnostmi podnikatelii. To probihalo ve dvou
fazich:

1) Teoreticka faze zkoumajici ekonomicky a pravni ramec problému



Zde ziskané informace slouzily k popisu zakladnich termint tykajici se tématu této
diplomové prace a dale byly rozkliCovany zmény vychézejici ze znéni nového obcanského
zakoniku.

2) Empiricka faze zahrnujici sbér a analyzu potrebnych dat

Otazky uvedené vyse byly ovérovany s pomoci ptipadové studie zkoumajici zptisob
vyfizovani reklamaci v realném podniku. Cast informaci tykajici se této spole¢nosti byla
podéana ustn¢ pifi rozhovorech s jednatelem vybrané spolecnosti a Céast zaslana pomoci
emailové komunikace. Data k jednotlivym reklamacim, vyfizovanych touto firmou, byla
poskytnuta ze dvou rtiznych ¢asovych obdobi — z roku pied G¢innosti NOZ a v roce vstupu
NOZ v ucinnost. Dale byly analyzovany firemni dokumenty a pozornost byla zaméfena na
body korespondujici se zménami v ob¢anském zakoniku.

Kombinovana metodologie:

a) Porovnani piislusnych ustanoveni obcanského zakoniku a nového obcanského
zakoniku za ucelem identifikace zmén v narocich a povinnostech spottebitelil pii reklamaci
zbozi. Pro tuto ¢ést byla pouzita metoda pravni komparace vychazejici z jazykové, logické,
systematické a ucelové interpretace text zdkond.

b) Analyza vztahu mezi pravnimi naroky a jejich uplatiovanim pfi reklamaci,

analyza pfisluSnych firemnich dokumentl a meziro¢ni srovnani vybranych skutecnosti.

Zjisténi prace a navrhy reSeni

Pfi srovnédvani ¢asti OZ a NOZ, vztahujicich se k vybrané tématice, byly shledany
urcité odliSnosti a ty, které vztahy mezi prodavajicim a kupujicim zasédhly nebo by ze své
podstaty mohly zasahnout podstatnym zplsobem, byly podrobnéji zkoumany. Pfi této
analyze bylo zjiSténo, Ze zdkonodarci pfevazn€ navysili povinnosti prodavajiho a do rukou
spotiebiteld tak vlozili vice prav, kterd mohou byt vyuzita, ovSem bohuzel i zneuzita. Jedna

se zde predevSim O ustanoveni, které spotfebiteli umoznuje vratit pouzité zbozi po roce a

¢trnacti dnech, pokud prodavajici pfi prodeji pomoci prostfedki komunikace na dalku

nesplnil svou informaéni povinnost. Jak bylo prokazano v ptipadové studii, informovat

zakaznika o vSech zdkonnych nalezitostech se v nékterych ptipadech jevi jako velmi
problematické a mozna rizika plynouci z tohoto ustanoveni jsou pftili§ vysoka a zdaji se byt

neumeérna k prohfesku firmy. Proto tato prace navrhla upravu daného ustanoveni tak, aby




doba k moznému vraceni zbozi byla 3 mésice jako tomu bylo v OZ. Prodavaiici by tak byl

motivovan k dodrzovani zdkona, ustanoveni by s sebou ovSem nepiindSelo i neiimérné

sankce plynouci z jeho neuposlechnuti.

Naopak vstiicny krok pro podnikatele byl proveden korektivem ptimétenosti, kdy

pfi uplatnéni prav z vadného plnéni spotiebitel jiz nema pravo na automatickou vyménu

zbozi, ale v prvni fadé na jeho opravu. Diky tomu mohou byt podniku uSetfeny urcité

finanéni prostiedky, které mohou byt nasledné pouzity napiiklad pro jeho rozvoj.

OvSem hlavni pozitivni zménu pro prodavajiciho lze pfisuzovat nestanoveni

zakonné zaruky za jakost. Pokud se vvklad tohoto zdkona v budoucnu sjednoti a zavér

bude shodny s poznatky této prace, bude to pro Ceské podnikatele znamenat otevieni

novych moznosti. Vzhledem k tomu, ze v zahrani¢i zaruka za jakost neni bézna a jedna se

spiSe o vyjimecnou zalezitost, nebyly ¢eské firmy schopny u nékterych vyrobkd cenou
konkurovat zahrani¢nim prodejcim. Tato situace by se tedy mohla do budoucna zménit,
jelikoz cena zbozi by mohla byt upravena dle nabizené ¢i nenabizené zaruky za jakost. A
protoze zaruka za vadnd plnéni zistdva i nadadle 24 mésict, spotiebitel by i presto mél

urcitou jistotu kvality vyrobku.

Problémem zatim ziistdva pravé nepotvrzeny vyklad zdkona, a tak firmy z pfevazné
vetSiny dodrzuji zaruky jako do doby zavedeni nového obcCanského zdkoniku. Tento fakt
potvrdila 1 analyza situace firmy Elektro Kutilek, pro kterou v tomto sméru nenastaly v

podstaté zadné zmeény a reklamace vyfizuje stale stejnym zpusobem. A i pokud tento

vyklad soudy potvrdi, jeho implementace do védomi spotiebitelt bude vyZzadovat delsi ¢as.

Kupujici byl po dlouhou dobu zvykly na ur€ity servis, tedy na moZznost reklamace zbozi ve
lhite dvou let. Pokud mu bude tato moznost firmou upiena, l1ze se domnivat, ze se pokusi
nakup uskute¢nit tam, kde mu bude tato zaruka nabidnuta. Do budoucna Ize tedy ocekévat,
ze se situace ohledné dodrZovani zaruky za jakost bude ménit pozvolna, ptipadné bude jeji

dodrZovani firmami vyuzivano jako konkuren¢ni vyhoda.

V pribéhu zpracovani informaci ziskanych od vybrané firmy byly nalezeny urcité

dil¢i nedostatky (nedodrzovani informacni povinnosti) a problematické ¢asti (chybna

ustanoveni v reklamacnim protokolu a fadu). Ke zjist€énvm skuteénostem byla navrzena

vhodni te$eni, kterd by mohla byt voditkem pro korektni upraveni situace nejen ve




zkoumané spole¢nosti, ale mohla by pomoci i dalsim podnikim pii feSeni obdobnvch

problémii.

Tato prace podala piehled o zasadnich zménach povinnosti prodavajicich a prav
kupujicich. Jejich vliv a dodrzovéani zkoumala na redlné firm¢, kde se snazila vysledovat,
zda novy obc¢ansky zédkonik zasahuje i mimo teoretickou rovinu. Jak bylo zjisténo, a¢ NOZ
obsahuje i pro firmy problematické ¢asti, zatim pro zkoumanou spole¢nost nepfinesl zadné
zasadnéjsi disledky a spotiebitelé svych prav nezacali ani vice zneuzivat. Z diivodu kratké
doby od zavedeni, kdy okolo NOZ stale panuji ur¢ité nejasnosti, tedy nebyl shledan jeho
zasadnéjsi dopad na vybranou firmu, a to ani v pozitivnim ani negativnim smyslu. Lze se
rozumné domnivat, ze obdobnd situace se vyskytuje i u vétSiny ostatnich spolecnosti a
teprve soudni systém ukaze, jak vyrazné a rychlé zmény bude tento zakonik do budoucna
predstavovat. Tato diplomova prace ke zminénym diskutabilnim ustanovenim navrhla i
vhodna feSeni, kterd by mohla vnést svétlo do jejich vykladu, zajistit tak jednoznacnost

zakona a zamezit nejistoté z toho plynouci.
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