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Anotace

Tato prdce pojedndvd o vyvoji cizojazycného audio privodce pro Stdtni hrad a zd-
mek Frydlant. Audio privodce poskytuje ndvstevnikim kromé bézné funkcionality
také rozsirené funkce, kterymi jsou sekce s historii a informacemi o jednotlivych
majitelich hradu nebo rozpozndvdni obrazi.

Synopsis

This work discusses the development of a foreign language audio guide for the
State Castle and Chateau Frydlant. In addition to normal functionality, the audio
guide provides visitors with extended functions, such as a section with history and
information about the individual owners of the castle or image recognition.

Klicova slova: audio pruvodce; progresivni webova aplikace; Statni hrad a za-
mek Frydlant; React.js

Keywords: audio guide; progressive web app; State Castle and Chateau Fry-
dlant; React.js
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1 Uvod

S pribyvajicim turismem se v poslednich letech i dfive ne tolik znadmé pamatky
zacinaji stavat cilem turistickych zajezdi. Na tento trend je potieba aktivné re-
agovat. Mnoho znamych a vyhledavanych objektti je zahrani¢nim navstévnikiim
dobre prizptusobeno. Bud maji tyto pamatky k dispozici nékolik privodct ovla-
dajicich cizi jazyk, nebo si lze objekt po zakoupeni vstupenky prohlédnout bez
pruvodce, pouze za vyuziti audio privodce ¢i popiskti umisténych v mistnostech.
Mensi objekty, které nemaji k dispozici tolik personalu, mohou na zahrani¢ni na-
vstévniky reagovat poskytnutim vytisténého textu s obsahem prohlidky, nebo
vyuzitim jiz zminéného audio privodce. V soucasné dobé patii mezi nejpopu-
larnéjsi feseni ndkup osobnich audio pruvodctu (hardwaru) nebo vyvoj mobilni
aplikace na miru. Tato TeSeni jsou ale finanéné velmi naroc¢na, a proto se mnoho
objektt uchyluje k pouziti vefejnych platforem, které umoznuji vytvoreni a zve-
fejnéni audio pruvodce v ramci jiz existujici aplikace. To je sice funkéni FesSent,
pokryva ale pouze zakladni funkcionalitu a nevyuziva plné potencidlu objektu.
Mnou vytvorena aplikace Audio guide Frydlant by kromé popisu prohlidkové
trasy méla navstévnikovi umoznit zjistit vice informaci o Slechtickych rodech,
vyfotit a detekovat osobu na obrazu ¢i mu nabidnout tipy na dalsi vylety v okoli.

1.1 Motivace

Jiz od utlého détstvi jsem si uzivala navstévovani pamatek. Pri prochazeni za-
meckymi chodbami jsem si predstavovala, jak asi objekt vypadal v dobach, kdy
ho obyvali ptivodni majitelé. Vysnila jsem si, ze se jednoho dne stanu privodkyni
a budu navstévniky seznamovat nejen s danym objektem, ale také s jeho bohatou
historii.

Mé prani se mi splnilo na jatre roku 2017, kdy jsem zacala pracovat pro Statni
hrad a zamek Frydlant. Zde jsem se béhem mého piisobeni setkala nejen s na-
vitévniky z Cech, ale i ze sousedniho Polska ¢ Némecka, a béhem hlavni sezény
také s anglicky hovoricimi turisty z nejriznéjsich koutu svéta. Kvili nedostatku
personalu se ¢asto stavalo, ze némecky a anglicky mluvici navstévnici byli prira-
zeni k ¢eské skupiné a dostali do rukou text v jejich rodném jazyce, ktery zhruba
pokryval obsah prohlidky. Nevyhodou téchto textt ale bylo, ze neobsahovaly
zadné fotografie, coz znesnadnovalo orientaci na prohlidkovém okruhu. Také byli
zahrani¢ni navstévnici ochuzeni o mnoho zajimavych informaci, které privodce
iikd nad rdamec bézné prohlidky.

To, a také mé zkusenosti z pohledu navstévnika zahraniénich objekt, mé
vedlo k vytvoreni cizojazyéného audio privodce, ktery by turistim zpiijemnil
navstévu a usnadnil praci zaméstnancim objektu. Pri vytvareni jsem se zamé-
fila na to, aby audio privodce obsahoval i rozsitenou funkcionalitu, kterda bude
popsana v nasledujicich kapitolach.



1.2 Pouziti aplikace

Narozdil od jinych objektit pouzivajicich audio pruvodce neni Statni hrad a za-
mek Frydlant volné pristupny. To znamend, Ze objekt nabizi pouze skupinové
prohlidky. Jak jiz ale bylo feceno, kviili kapacité personalu neni vzdy mozné délat
prohlidky v cizim jazyce. Proto jsou zahrani¢ni navstévnici pritazeni do ¢eskych
skupin a absolvuji prohlidku s nimi. Dfive jim byl k dispozici pouze tistény text,
dnes jim k tomu slouzi aplikace vytvorena v ramci této prace. Vsechny duilezité
informace k pritbéhu prohlidky jsou navstévnikovi sdéleny primo na pokladné pti
zakoupeni vstupenky.

1.3 Vlastnosti audio privodce

Po domluvé se soucasnym kasteldnem frydlantského hradu a zamku Jirim Holu-
bem bylo sestaveno nékolik pozadavki, které by mél audio privodce splnovat.
Vzhledem ke Spatnému ¢i vibec zadnému signalu v nékterych hradnich mist-
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rezimu. Kromé toho bylo vyzadovano, aby byla aplikace dostupna na vsech ty-
pech mobilnich zafizenich. V neposledni fadé bylo podstatné, aby byla aplikace
srozumitelnd a snadno ovladatelna i pro ty navstévniky, ktefi s technologiemi
mnoho zkuSenosti nemaji. Z téchto divodu bylo rozhodnuto, ze bude privodce
realizovan jako progresivni webova aplikace.

Vysledny audio priivodce by tedy kromé vyse zminéného meél poskytovat zé-
kladni funkcionalitu, kterou je:

1. zvoleni prohlidkového okruhu,

2. vybér mistnosti,

3. spusténi audio zaznamu,

4. prepnuti aplikace do jiného jazyka.

Ac je vyse zminéna funkcionalita pro bézny provoz objektu postacujici, chtéla
jsem do svého Teseni zakomponovat dalsi funkce, které mi v jinych aplikacich po-
dobného razu chybély. Vysledna aplikace by proto méla poskytovat i nasledujici:

1. struény prehled historie objektu,
2. chronologicky seznam majitelit objektu,
3. naskenovani QR koédu a presmérovani do dané mistnosti,

4. rozpoznani ¢lovéka vyobrazeného na potrétu na prohlidkové trase.



2 Aplikace s podobnym tcelem

V soucasné dobé vyuziva mnoho znamych, predevsim zahrani¢nich objekti v né-
jaké podobé audio privodce. Téchto audio privodct existuji tii typy. V prvni
radé se jedna o klasicky MP3 prehravac, ktery kromé prehravani zaznamu nepo-
skytuje zaddnou dalsi funkcionalitu. Jedna se vSak o funkéni a velice popularni
feseni, proto se s nim stale mizeme setkat napriklad na zamku Schénbrunn
ve Vidni, hradu Bran v Rumunsku ¢i ve Vatikanskych muzeich. S nastupem
chytrych mobilnich telefonti a modernich webovych technologii se ale nabizi po-
uziti dalsich dvou typt audio priivodcii, a to mobilnich ¢i webovych aplikaci dis-
ponujicich dalsimi funkcemi, které mohou navstévnikovi zpiijemnit prohlidku.
S webovymi audio privodci se miizeme setkat hlavné ve Spojenych statech. Jako
priklad uvedme Metropolitni muzeum uméni v New Yorku nebo National Air
and Space Museum ve Washingtonu DC. Vice pouzivané jsou poté mobilni apli-
kace. S nimi se lze setkat i na tizemi Cech. Konkrétné je pouziva hrad Karltejn,
hrad Sternberk nebo hrad Veveid. Ty vyuzivaji vefejné aplikace SmartGuide nebo
TourStories, které umoznuji vlozeni audio priivodce konkrétniho objektu do jiz
existujici aplikace.

2.1 SmartGuide

SmartGuide [1] je nativni mobilni aplikace sdruzujici nékolik audio pruvodcu
riznych meést a objekt na jedno misto. Jak jiz bylo zminéno, do aplikace Smart-
Guide lze pridat vlastniho digitalniho privodce a to béhem par hodin a zdarma.
Lze tak ucinit skrze stejnojmennou platformu na adrese smart—-guide.orgq.
Jedna se tedy o obecné teSeni, které je vyuzivané radou ceskych i zahrani¢nich
mést a také hradem Sternberk. Velkou vyhodou aplikace je, ze si objekty mohou
urcit, jestli bude privodce verejné pristupny, nebo se zverejni az po zaplaceni
vstupenky. Pro uzivatele je hlavni vyhodou mapa, na které si 1ze vyhledat rizné
destinace, které digitalniho privodce také poskytuji. Déle je velmi uzitecna sekce,
kterd prinasi tipy na dalsi vylety. Mirnou nevyhodu spatiuji v uzivatelském roz-
hrani, které je misty chaotické. Nékteré obrazovky totiz obsahuji priliS mnoho
prvki, které délaji aplikaci neprehlednou.

2.2 TourStories

Velmi podobnou aplikaci jako SmartGuide je mobilni aplikace TourStories [2],
kterd je vyuzivina mnoha ceskymi pamatkami, mezi které patii i Statni hrad
Karlstejn, Hrad Veveif nebo Statni hrad a zamek Cesky Krumlov. Narozdil od
vyse zminéné aplikace je ale TourStories uzivatelsky privétivejsi a také poskytuje
vice informaci o trasach. Vybornou funkeci je rozsirend realita, kterd je dostupna
u nékterych prohlidkovych tras. Umoznuje zobrazit tieba hrad Toénik v dobé
jeho nejvétsi slavy, ¢i Sazavsky klaster tak, jak byl ztvarnén v ceské hie Kingdom
Come Deliverance [3]. Pro vytvoreni audio pruvodce a jeho pfiddni do aplikace
je nutné kontaktovat vyvojare pres email infol@goodshape.cz. Nepodarilo se
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mi ale zjistit, jestli je pridani audio privodce zdarma a pokud ne, tak v jaké
cenové relaci se pridani do jiz hotového reseni pohybuje.

2.3 Orava Castle

Mobilni aplikaci vyvinutou pro konkrétni objekt je Orava Castle [4], kterd je po-
uzivand na Oravském hradu na Slovensku. Po stazeni si uzivatel vybere jeden ze
Sesti jazykt, ve kterém chce prohlidku absolvovat a miize zacit aplikaci pouzivat.
Ac¢ je na oficialnich webovych strankach avizovano, ze 1ze aplikaci pouzivat offline,
informace k prohlidkovym okruhim ¢i objektu samotnému jsou dostupné pouze
s internetovym pripojenim. Stejné je tomu v pripadé, ze se uzivatel rozhodne
zmenit hlavni jazyk. Dalsi nevyhodu spatiuji v tom, ze aplikace poskytuje pouze
zakladni funkcionalitu, obsahuje jeden seznam mistnosti s texty a zvukovymi za-
znamy. Chybéjici gesta a Spatna lokalizace hned v hlavnim menu celkovy dojem
z pouziti kazi. Aplikace je ale celkové pouzitelna a pro bézny provoz dostacujici.

2.4 Porovnani

Vyse zminéné aplikace jsou funkénim a v praxi pouzivanym fesenim. Zadn4 z nich
ale nevyuziva plného potencialu objektu. Jako negativum také beru skutec¢nost,
ze zadna z vyse zminénych aplikaci neni plné pouzitelna offline. V pripadé Smart-
Guide a TourStories si uzivatel pro offline pouziti musi kazdou prohlidkovou trasu
stahnout zvlast, coz je znacné nepraktické a vyzaduje pripojeni k internetu.

Aplikace Audio guide Frydlant je oproti vySe zminénym aplikacim po sta-
zeni dostupna kompletné offline a zabira o mnoho méné mista v paméti zatizeni.
Kromé bézné funkcionality poskytuje navic dalsi informace o hradu. Predevsim
si navstévnici mohou kdykoliv pripomenout historii objektu ¢i se dozvédét po-
drobnéjsi informace o vsech jeho majitelich. Dale si mohou kdykoliv zménit ja-
zyk pruvodce, zvétsit pismo, prohlédnout galerii nebo ziskat dalsi tipy na vylety
v okoli. Aplikace disponuje jesté dvéma funkcemi, kterymi jsou ¢teni QR kdoda
a rozpoznavani obrazli. Tyto funce ale nejsou dostupné ve verejné pristupné verzi
aplikace. Je tomu z divodu, ze QR kody v soucasné dobé nejsou na objektu insta-
lovany a jejich pridani se planuje nejdrive v ptisti navstévnické sezéné. V pripadé
rozpoznavani obrazu se ¢ekd na nafoceni vSech obrazu, se kterymi se muze na-
vstévnik na prohlidkovych trasach setkat. U této funkce se ale predpoklada, ze
by se v prubéhu letosniho roku (2023) méla do provozu uvést.
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3 Programatorska dokumentace

V nésledujici ¢asti ve strucnosti popisu reseni aplikace a technologie pouzité pri
vyvoji. Dale se zamérim na strukturu aplikace, jeji tlozisté a v neposledni radé
zminim nékteré problémy, které jsem musela v pribéhu vyvoje fesit.

3.1 Zvolené reseni

V této casti popisu zvolené feseni, kterym je progresivni webova aplikace.

3.1.1 Progresivni webova aplikace

Progresivni webova aplikace, také znamé jako PWA, je webova aplikace, kterd se
chova a vypada jako nativni mobilni aplikace. Mezi jeji hlavni vlastnosti patii:

1. Lze ji nainstalovat na plochu.
2. Funguje i offline.
3. Sama se aktualizuje.

4. Umi vyuzivat nékterych nativnich funkeci, jako treba geolokace nebo zasilani
oznamenti.

Veskeré vyse zminéné funkce jsou dostupné diky technologii service worker a sou-
boru manifest. json.

Service worker je JavaScriptovy kéd, ktery slouzi jako prostfednik mezi webo-
vou aplikaci a webovym serverem. Pti jeho instalaci, k niz dochazi pokud je ser-
vice worker v prohlizec¢i podporovan, dojde k ulozeni celé aplikace do cache pro-
hlizece. Pri vypadku internetu service worker aplikaci poskytuje soubory z cache
misto toho, aby je stahoval z webu. Diky tomu je aplikacim umoznéno fungovat
offline. Manifest. json je soubor, ktery popisuje metadata aplikace. Mezi ty
patii autor, nazev aplikace nebo ikonky, které jsou pouzity pri instalaci.

Prestoze pojem progresivni webova aplikace neni v soucasné dobé ve spo-
le¢nosti prilis znamy, setkavame s témito aplikacemi na denni bazi. Stavaji se
totiz ¢im dal popularnéjsim fesenim. Mezi nejznaméjsi patii aplikace Spotify,
MS Teams, Pinterest [5] nebo Starbucks.

3.1.2 Dtivody pro zvoleni PWA

Divodti pro zvoleni pravé tfeseni jako PWA bylo nékolik. V prvé radé to byl
pozadavek na offline rezim. Déale bylo nutné, aby aplikace fungovala na vsech
typech zafizenich, at uz se jednd o maly telefon nebo vétsi tablet. Také bylo
pozadovano, aby byl audio privodce snadny na udrzbu. Prestoze by se zprvu
nabizelo zvolit feseni v podobé nativni mobilni aplikace, po hlubsim zkoumani
bylo zjisténo, ze je progresivni webova aplikace mnohem lepsi volbou. Nejenomze
splnuje vSechny vyse uvedené pozadavky, navic ma oproti nativnim mobilnim

hned nékolik vyhod:
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1. Jedna aplikace funguje na vSech typech mobilnich zarizenich.

2. Vyvoj a udrzba je mnohem snazsi nez vyvoj nékolika rtiznych nativnich
aplikaci.

3. Pridani nové funkconality se programuje pouze jednou.

4. Neni tfeba podstupovat slozity proces umisténi aplikace do app store.

3.2 Architektura aplikace

Aplikace Audio guide Frydant je psand jako single-page aplikace [6]. Single-page
aplikace,! ddle také SPA, je takovd aplikace, kterd ma pouze jednu webovou
stranku. P1i prvnim spusténi aplikace je veskery obsah ulozen lokalné na klien-
tovi (v prohlizeci). Obsah webové stranky je nac¢itin dynamicky pomoci jazyka
JavaScript. Timto se SPA 1isi od klasickych multi-page aplikaci, kde je pri kazdé
zméné posilana nova webova stranka jako odpovéd ze serveru. Vhodné jsou tedy
kromé jiného vsude tam, kde se obsah webové stranky prilis nemeéni.

V soucasné dobé podporuje mnoho JavaScriptovych knihoven a frameworki
tvorbu single-page aplikaci. Patii mezi né React.js (vice v sekci React.js), An-
gular JS [7], Vue.js [8] a mnoho dalsich. Mezi znamé zastupce SPA patii Gmail,
Facebook ¢i Netflix.

SPA maji mnoho vyhod. Jsou velmi rychlé, kazda zména je promitana oka-
mzité. Dale mohou diky lokdlnimu ulozeni dat fungovat i pri vypadku pripojeni.
V neposledni fadé jsou uzivatelsky privétivé a responzivni. Presné tyto poza-
davky byly kladeny i na aplikaci Audio guide Fryjdlant, proto byla tato architek-
tura vhodnym fesenim.

Dovolim si zde jesté zminit dvé “nevyhody” single-page aplikaci, které by-
vaji ¢asto uvadény. Prvni z nich je, Ze SPA maji del$i dobu prvniho nacteni.”?
V pripadé audio priivodce je tento fakt ale iplné nepodstatny. Navstévnici, kteri
budou aplikaci vyuzivat, budou na zacatek prohlidky cekat v fadech minut a pro-
dleva par sekund je proto pifpustnd. Dale je SPA vytykano, Ze je SEO® nepii-
vétiva (SEO-unfriendly), tedy se neobjevuje na hornich pfickéch ve vyhledavéni.
Tento fakt ale mizeme také zanedbat, jelikoz budou navstévnici na aplikaci upo-
zornéni pri nakupu vstupenky a odkaz na aplikaci, spolecné s QR kdédem, bude
umistény na zamecké pokladné.

3.3 Pouzité technologie

Na nésledujich radcich zminim pouzité technologie a divody pro jejich zvoleni.
Technologie jsou uvedené v poradi, ve kterém byly pouzity v pribéhu vyvoje.

1Cesky jednostrankova webova aplikace.

2To je zptisobené jiz difve zminénym ukladédnim obsahu webové stranky do cache.

3Anglickd  zkratka pro optimalizaci pro vyhleddvace. Vice o SEO na
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Glossary /SEO
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3.3.1 HTML

Jazyk HTML [9], celym nazvem HyperText Markup Language je znackovaci ja-
zyk vyvinuty Timem Berners-Leem v 90. letech minulého stoleti. Vyuziva se
pro tvorbu webovych stranek. Udava pouze sémantiku webové stranky, o vzhled
a funkcionalitu se staraji jazyky CSS a JavaScript. Jazyk HTML sestava ze zna-
¢ek, oznacovanych také jako tagy. Pomoci téchto znacek 1ze zapisovat HTML
elementy. Obecné se déli na prazdné HTML elementy a HTML elementy. HTML
elementy mohou mit atributy, které obsahuji dalsi informace o elementu.

3.3.2 CSS

Cascading Style Sheets [10], v ¢estiné také kaskddové styly, je technologie ur-
¢end pro popis vzhledu HTML elementi. Kaskadové se nazyvaji kvili pravidlu
kaskady, které je hlavnim konceptem tohoto jazyka. Jazyk CSS sestava z jednot-
livych pravidel. Pravidlo je dano selektorem, ktery vybere element na strénce,
nazvem vlastnosti a jeji hodnotou. Pti psani pravidel je dulezité brat v potaz
dédicnost, kterd je dalsim dulezitym konceptem CSS. Dédi¢nost zajistuje, ze se
(neékterd) pravidla aplikuji i na potomky elementu, coz vede k vyraznému zre-
dukovani poctu pravidel. Pokud dojde k situaci, kdy je na element aplikovano
nékolik pravidel, které nastavuji stejnou vlastnost, dojde k uplatnéni pravidla
kaskady. To zjednodusené tika, ze o aplikovani vlastnosti rozhoduje bud speci-
ficnost selektoru, pripadné poradi. Toto pravidlo je sice mozné obejit dilezitosti,
obecné se ale doporucuje ji nepouzivat.

3.3.3 JavaScript

vvvvvv

webovych technologii. Nejcastéji je pouzivan jako skriptovaci jazyk na webovych
strankach, kdy je JavaScriptovy k6d do HTML kédu stranky vkladan bud externé
jako soubor s ptiponou . js, nebo interné, kdy je JavaScriptovy kod obsahem
elementu <script>. JavaScript umoznuje manipulovat jak s HTML, tak s CSS
kédem. Lze pomoci n¢j napriklad pridavat HTML elementy ¢i upravovat jejich
vzhled. Setkame se s nim také pri interakci uzivatele s webovou strankou, jelikoz
umoznuje reagovat na ruzné uddlosti, naptiklad scrollovani. Je ale mozné jej
pouzit i jako serverovou technologii, konkrétnim prikladem je technologie Node.js
[12].

3.3.4 React.js

React.js [13] je JavaScriptova knihovna od spole¢nosti Meta zamérend na vyvoj
webového frontendu. Knihovna React je znama predevsim pro svou rychlou a ele-
gantni praci s DOM" a efektivni promitnuti veskerych zmén do webové stranky.

4Anglickd zkratka pro Document Object Model. Jedn se o rozhrani, které uréuje logickou
strukturu webové stranky. Vice na https://dom.spec.whatwg.org/.
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Namisto primé prace s DOM pracuje knihovna s virtualnim DOM, ktery lze
chapat jako virtualni reprezantaci skutecného DOM. Veskeré zmény v uziva-
telském rozhrani jsou nejprve promitnuty do virtualntho DOM. Po provedeni
zmény React porovnd virtudlni DOM a jeho snapshot® udélany tésné pied zmé-
nou, detekuje a nasledné do redlného DOM promitne zménény element. Prave
diky tomuto pristupu dochazi k eliminaci zbytecného renderovani a kazda zména
je promitnuta velmi rychle.

Hlavni stavebni jednotkou v Reactu je komponenta. Komponenta je v pod-
staté nezavisly kus koédu, ktery lze skladat do vétsich celkt. Jejich pouziti je
vhodné pro ¢asto se opakujici UI° elementy. Obecné se déli na funkéni kompo-
nenty a komponenty tiid. Funkéni komponenty jsou pouze JavaScriptové funkce,
které obsahuji jednu metodu render a neuchovavaji si sviij vnitini stav. V tom
se lisi od komponent trid.

Knihovna React mi prisla jako nejvhodnéjsi feSeni hned z nékolika divodi.
V prvné radé je React velmi popularni volbou pti tvorbé single-page aplikaci.
Samotny React disponuje fadou nastroji a knihoven, které vyvoj SPA urychluji
a usnadnuji. Dalsim divodem je pfima podpora progresivnich webovych aplikaci.
Oficialné podporovany nastroj pro generovani projektti v Reactu umoznuje vy-
uziti sablony pro tvorbu PWA, kterda do vygenerovaného projektu ptrida soubor
manifest. json a technologii service worker. Rozhodujici byla také rychlost
prace s DOMem. V priibéhu prohlidky navstévnik nemiize ¢ekat, nez se mu na-
¢te dalsi mistnosti. Bylo potieba, aby byla aplikace co nejrychlejsi. V neposledni
radé hrala roli velikost komunity okolo Reactu. Pro mnoho problém1, se kterymi
jsem se pozdéji v pribéhu vyvoje jiz existoval ovéreny zptsob feseni. Diky tomu
jsem se mohla vice zamérit na uzivatelskou privétivost aplikace a implementaci
pokrocilejsich funkei.

3.4 Pouzité knihovny

V pribéhu vyvoje jsem se snazila pouzivat co nejméné knihoven a omezit se
opravdu jen na ty nezbytné nutné. VSechny pouzité knihovny jsou volné dostupné
pod licenci MIT. Ve svém feseni pouzivam pouze ¢tyti knihovny:

1. react-router-dom [14] - jednd se o knihovnu, kterd umoziiuje routovani
na strané klienta. Pravé diky této knihovné je mozno v Reactu vytvorit
single-page aplikaci.

2. MUI [15] - neboli Material Ul. Jedna se o knihovnu obsahujici mnoho
komponent pro tvorbu Ul v Reactu. Ja jsem knihovnu vyuzila pouze pro
tvorbu dialogovych oken a cerpala jsem z ni ikonky.

3. react-zxing [16] - jedna se knihovnu na skenovani QR kodii.

5Snapshot lze obecné chépat jako snimek systému v uréitém casovém okamziku.
6 Anglickd zkratka pro User Interface, esky uzivatelské rozhrani.
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4. face-api.js [17] - jednd se knihovnu ur¢enou pro rozpoznavani obrazu v pro-
hlizeci.

Jelikoz jsou posledni dvé knihovny pomérné dilezité pro fungovani celého
audio pruvodce, vénuji jim nasledujicich par radku, kde i zdivodnim jejich vybér.

3.4.1 react-zxing

React-zxing je knihovna pro skenovani QR kodu zalozena na popularni knihovné
zzring. Knihovna react-zxing je upravena piimo pro prostiedi Reactu, kdy je pro
skenovani vytvofen usezxing hook.”

Knihovna react-zxing nebyla prvni knihovnou, kterou jsem pii implementaci
pouzila. Prvni pouzitou knihovnou byla knihovna Html5-QRCode [18]. Piestoze
je v jeji dokumentaci uvadéno, ze knihovna funguje na vsech typech zarizenich,
pri testovani se zjistilo, ze implementovana ctecka na novéjsich iOS zarizenich
nefunguje. Proto bylo od pouziti této knihovny upusténo. Po dalsim patrani jsem
narazila na knihovnu zzing a velmi kratce nato na react-zzing. Tato knihovna jiz
testovanim prosla a méla by fungovat spolehlivé na vSech zafizenich.

3.4.2 face-api.js

Jak jiz bylo avizovano diive, audio pruvodce disponuje funkci na rozpoznavani
obrazli. Na tuto funkci jsem nakonec vyuzila knihovnu face-api.js. Jedna se Ja-
vaScriptovou knihovnu vyuzivajici neuronovych siti pro detekci a rozpoznavani
tvai na fotografiich ¢i obrazech. Je postavena na knihovné TensorFlow.js [19]
a implementuje nékolik modelt, které je mozno vyuzivat. Nékeré modely slouzi
pouze pro detekci obliceje, jiné i k rozpoznavani.

Pouziti knihovny je pomérné primocaré. Fotografii, kterou chceme zpracovat,
predame vhodnému modelu a nechame ho detekovat tvar. Pokud model tvar na-
lezl, predame mu navic sadu fotografii a nechdme ho porovnat piivodni fotografii
s touto sadou. Po provedeni nékolika vypoctti model vyhodnoti, ktera fotografie
ze sady je nejvice podobna s puvodni fotografii a vrati ji jako vysledek.

3.4.2.1 Feature detection

Je nutno podotknout, Ze rozpoznavani tvari lze implementovat i jinak nez za
pomoci neuronovych siti. Pred zacatkem implementace této funkce jsem s ve-
doucim préace diskutovala mozné zptisoby, jak k samotnému rozpoznavani obrazt
pristupovat. Jednim z ndpadt bylo vyuZit Feature detection.® Feature detection
je metoda postavend na detekci bodii z4jmu” v obrazu a jejich popsani pomoci
matematické funkce. Postup pouziti této metody je nasledujici. Podle povahy

"Hooky jsou specidlni JavaScriptové funkce, které maji v Reactu mnoho vyuziti. Vice na
https://legacy.reactjs.org/docs/hooks-intro.html

8Vice o feature detection na https://medium.com/data-breach/introduction-to-feature-
detection-and-matching-65e27179885d

Yanglicky point of interest
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fotografie se zvoli vhodny algoritmus na detekci bodii zdjmu'’. Po zvoleni al-
goritmu se zacne fotografie zpracovavat a po dokonceni vypoctu je na vystupu
vracena mnozina bodu zajmu. PTi porovnavani fotografii se hledaji shody mezi
jednotlivymi body. Je ale potfeba zminit, ze se shoda muze objevit i na dvou
uplné rozdilnych fotografiich. Je na uvazenou, kolik shod brat jako spolehlivy
indikator toho, ze se na fotografiich nachazi stejny objekt.

Tato metoda se jevila jako dobra volba, jelikoz by pri ni nedochazelo pouze
k detekci a rozpoznani obliceje, ale i k detekci dalsich boda na obraze. Predpo-
kladalo se tedy, Ze by tato metoda mohla vést k lepsim vysledktim. Pti navrhu se
ale zapomnélo na fakt, ze fotografie potizené navstévniky nebudou vzdy v dobré
kvalité a velky vliv na vysledek bude mit také osvétleni. Kdyz jsem rozpozna-
vani obrazu implementované pomoci této metody testovala, dostavala jsem velmi
spatné vysledky. Pouze velmi méalo shod mezi body bylo relevantnich. Z téchto
divodt byla tato metoda zavrzena, jelikoz by byla v redlném provozu nepouzi-
telna.

Oproti tomu rozpoznavani implementované pomoci face-api.js obstalo pri
testovani velmi dobte. Rozpoznavani obrazii jsem testovala pfimo v prostorach
hradu a zamku, s rozsvicenymi i zhasnutymi svétly a mira aspésnosti byla presto
vysoka.

3.5 Struktura projektu

V pripadé audio pruvodce se jednd o aplikaci bézici na strané klienta, ktera
ma vsechna data ulozena lokalné. Tento zpuspb ulozeni byl zvolen z nasledujich
divodi. Velikost dat je pomérné malda a nemaji tendenci se zvétsovat. Pocet
prohlidkovych okruht je totiz staly a i kdyby doslo k pridani, jejich pocet bude
vzhledem k velikosti objektu opravdu maly. Stejné tak nepredpokladam, ze by
v blizké budoucnosti pocet jazykti vyznamné nartistal. Zaroven je toto reseni
vhodné pro progresivni webovou aplikaci - data jsou ihned k dispozici v cache
na strané klienta a pro ziskani dat nemusi dochazet ke komunikaci se serverem.

Vzhledem k vySe zminénému méa projekt velice jednoduchou strukturu (po-
drobnéji na obrazku 1), kterd byla vygenerovana za pouziti nastroje Create React
App [20]. Ve své podstaté obsahuje pouze nésledujici ¢tyii slozky:

/build,

/node__modules,

/public,

« /src.

ORAzné algoritmy detekuji body zajmu réiznymi zpisoby a je proto diilezité algoritmus
vhodné zvolit. Napiiklad pro fotografii, na které se nevyskytuji zadné hranaté objekty, neni
dobré zvolit algoritmus detekujici body zdjmu na zdkladé roha (kde roh lze chapat jako spojeni
dvou hran).
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Vsechny komponenty a data, ktera jsou v audio pruvodci pouzita, jsou ulo-
zena ve slozce /src. Vsechny komponenty jsou ulozeny ve slozce /components.
Obrazky jsou ulozeny ve slozce /img a zvukové stopy ve slozce /audio. In-
formace o prohlidkach a lokalizace v rtznych jazycich jsou ulozeny v souboru
Info. json. Komunikaci mezi komponentami a JSON souborem zajistuje tiida
DataAPTI. js, kterd obsahuje funkce na ziskavani dat z JSON souboru. Prestoze
je audio pruvodce ulozen na klientovi a neprobiha spojeni se serverem a databazi,
nalezneme v této slozce urcitou logiku mezi zobrazovanim a daty.

Obrézek 1: Struktura vysledného projektu.

Vzhledem k velmi jednoduché struktute projektu se nebudu vénovat jejimu
podrobnejsimu popisu. Misto toho se na nasledujich fadcich budu vénovat popisu
souboru JSON, ve kterém jsou ulozena vsechna data.

3.6 Ulozeni dat

Jak jiz bylo fec¢eno, vSechna data jsou ulozena lokalné v souboru Info. json.
JSON soubor sestava z nékolika poli, kterd jsou zpravidla pojmenovana podle
komponenty, kterd je vyuziva. V polich se nachézi dva objekty, kazdy pro jiny
jazyk, obsahujici data pro komponentu (ukdzka na obrazku 2). Dilezitym po-
lem je pole “languages”, které obsahuje vSechny dostupné jazyky. Prohlidkové
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okruhy a informace k nim jsou ulozeny v poli “tours”. Podivejme se nyni, jakym
zpusobem lze pridat novy prohlidkovy okruh.

{
"install": [
{
"language": "en",
"install": "",
"install_label": ""
}I
{
"language": "de",
"install": "",
"install_label": "V
}
]
}

Obrazek 2: Ukazka ulozeni v souboru Info. json.

3.6.1 Pridani prohlidkového okruhu

V poli “tours” jsou v soucasné dobé ¢tyti objekty reprezentujici dva prohlidkové
okruhy (ve dvou jazycich). Predpokladejme nyni, ze mame v aplikaci dva jazyky
a chceme pridat novy prohlidkovy okruh. Musime provést nasledujici:

1. Nejprve si zvolime Tetézec, ktery bude slouzit jako “id” pro okruh. Dopo-
rucuji anglicky nazev prohlidky malym pismem.

2. Do pole “tours” vlozime dva objekty prohlidky. Struktura tohoto objektu
je ukazana na obréazku.

3. Doplnime hodnoty ke vSem kli¢iim v objektech. Ke klic¢i “tour-id” doplnime
nami zvoleny fetézec z kroku 1.
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"tour_id" . " ||’
"language" : n "’
"title" S 1Mmn

. 4
"img" : " ",
"rooms_label":"",
"time" : " ",
"description":"",

"button" : nmn ,
"rooms": []

Obréazek 3: Struktura objektu reprezentujici prohlidku v JSON souboru.

Vratme se jesté ke kroku ¢islo 3. Doplnéni vSech hodnot ke kli¢tim je pomérné
piimocaré.'! Do pole “rooms” je nutné piidat objekty, které budou reprezentovat
jednotlivé mistnosti v prohlidce. Struktura mistnosti je zobrazena na obrazku 4.
V nasledujicim kroku staci doplnit hodnoty ke vSem mistnostem. Nezapomenme
na pridani fotografii do adresafe /img a zvukovych stop do /audio.

"audioﬂ . nwn ,

" number" . nwn ,

" img" : nmn ,

"title" . "",
"card_label":"",
"button" . " ",
"text nw : nmn

Obrazek 4: Struktura objektu reprezentujici mistnost v.JSON souboru.

3.6.2 Pridani nového jazyku
Pridani nového jazyku do audio pruvodce je velmi jednoduché. Postup je nésle-
dujici:

1. Do pole “languages” pridejme zkratku pro novy jazyk.

2. V kazdém poli vytvorme novy objekt s odpovidajici strukturou.

3. Doplnme k témto objekttim hodnoty.

11 Jedn4 se pouze o doplnéni popiskii & relativni adresu obrazkil, inspirovat se lze vzdy u jiz
vytvorenych objekti.
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Opét nezapomenme na to, ze je tfeba pridat nové zvukové stopy odpovidajici
novému jazyku.

3.7 Specifické problémy PWA

V nasledujici ¢asti bych rada popsala specifické problémy pro progresivni webové
aplikace, které jsem musela v pribéhu implementace resit. Jedna se totiz o po-
mérné novou technologii, kterda se na kazdém opera¢nim systému a v kazdém
prohlizeci chova trochu jinak.

3.7.1 Instalace na zarizeni

Prvnim problémem, ktery jsem musela TeSit, byla samotna instalace aplikace
(vice o instalaci v kapitole Instalace aplikace). Ta je komplikovand z vice davodi:

o Na iOS zarizenich lze aplikaci nainstalovat pouze v prohlizeci Safari.
o Prohlizece Safari a Firefox neupozorni uzivatele sami na instalaci.
o Instalace probihd v kazdém prohlizeci trochu jinak.

Kviili vyse uvedenému se musi ihned po spusténi aplikace zjistit, jaké zatizeni
uzivatel vlastni. Pokud se jedna o zafizeni s operacnim systémem iOS, dojde
nasledné k detekci prohlizece. V pripadé, ze uzivatel nepouziva Safari, je na to
ihned upozornén.

Ve svém feSeni déle pouzivim BeforeInstallPromptEvent [21]. To je
udélost, po jejimz vyvolani dojde k otevieni dialogového okna, ve kterém je
mozné si aplikaci rovnou nainstalovat. Prohlizece Safari a Firefox ale tuto udélost
nepodporuji. Proto bylo nutné sestavit navod na instalaci aplikace. Nyni ale
prichazi dalsi problém. V prohlizeci Safari je postup jiny, nez v prohlizeci Firefox.
V Safari musi uzivatel kliknout na tlacitko Sdilet a poté na Pridat na plochu.
Naopak ve Firefoxu se musi kliknout na Nastaveni (t¥i tecky v dolnim pravém
rohu) a poté na Nainstalovat. Z tohoto duvodu jsou k dispozici dva riuzné néavody,
které instalaci popisuji.

Uprimné doufam, zZe se instala¢ni proces s rozmachem PWA usnadni. Pro uzi-
vatele, ktefi s technologiemi nemaji vétsi vztah, mize byt totiz instalace opravdu
matouci.

3.7.2 Externi odkazy v aplikaci

Na dalsi velice zajimavy problém jsem narazila pii implementaci sekce Kam dal?
(vice v kapitole Kam dal?). Pri kliknuti na karticku s objektem, kterd je imple-
mentovand jako odkaz, doslo k otevieni webové stranky piimo v aplikaci. Toto
nicméné zpusobilo deformaci obrazovky. Doslo k vykresleni horni listy prohlizece
a posunuti viewportu na domovské obrazovce a v sekci s prohlidkovymi okruhy.

Resenim bylo otevirat odkaz s atributem target nastavenym na _blank,
ktery otevie novou kartu v prohlizeci.
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3.7.3 Prehravani se zamknutou obrazovkou

Poslednim problémem, se kterym jsem se setkala, bylo prehravani audia se za-
mknutou obrazovkou telefonu (vice v kapitole Poslech se zamknutou obrazov-
kou). Problém je nasledujici. Uzivatel ma otevienou aplikaci v prohlizeéi, vybere
si prohlidku a mistnost a spusti audio. Nasledné si otevie nainstalovanou apli-
kaci, vybere si prohlidkovy okruh, mistnost a také spusti audio. Audio se za-
¢ne prehravat korektné od zacatku. Po zamknuti obrazovky telefonu se uzivateli
zobrazi panel s Sipkami a seekbarem, skrze ktery lze zvuk ovladat. Norméalné
bychom ocekavali, ze se seekbar bude posouvat podle toho, kolik vtefin se jiz
prehralo. V tomto scénari se vsak seekbar zobrazi tak, jako kdyby uz audio do-
béhlo (i kdyz se stéle prehrava). Pro spravné fungovani je tfeba zaviit aplikaci
v prohlizeci. Jedné se sice problém, ktery neni nijak zavazny, je ale zajimavé, ze
nema v soucasné dobé reseni.
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4 Uzivatelska dokumentace

V této casti prace se zamérim na popis aplikace z pohledu uzivatele. Podrob-
néji popisu jeji instalaci, prichod aplikaci pti absolvovani prohlidky a nésledné
predstavim dalsi funkcionalitu.

4.1 Instalace aplikace

Jak jiz bylo fec¢eno diive, kviili nedostacujicimi signdlu v hradnich a zameckych
prostorach je nutné, aby si navstévnik aplikaci nainstaloval a mohl ji pouzivat
offline. Na jeji instalaci bude navstévnik upozornén pri zakoupeni vstupenky, kde
mu bude k dispozici i ndvod k instalaci (viz obrazek 5). Pokud si ho ale navstévnik
z jakéhokoliv divodu neprecte, bude na instalaci upozornén i v samotné aplikaci
bézici v prohlizeci. Nejprve aplikace zajisti nutné podminky k instalaci. Proto

AUDIO GUIDE FRYDLANT

Qur app Is available online, on
all types of devices. You can
alsa downisad it for offline use!

How do | download the app?
1. Open the website in browser.
2. Click on Ehoose Tour” button.

3. Open the menu in the upper right corner.

&. Tap Jnstall" andfollow the instructions:

audio-guide-frydlant.github.io

Obrézek 5: Plakat upozornujici na instalaci na pokladné.

dojde ihned po zobrazeni domovské obrazovky k detekci zarizeni a prohlizece,
které uzivatel pouziva. Pro instalaci aplikace na zafizeni s opera¢nim systémem
iOS musi uzivatel pouzit prohlize¢ Safari'?. Na tuto skutecnost je upozornén
v podobé dialogového okna.

Na samotnou instalaci je uzivatel upozornén v aplikaci po rozkliknuti ham-
burger menu, kde je k dispozici barevné oznaceny baner Instalovat aplikaci pro

12Jedn4d se o vlastnost progresivnich webovych aplikaci na iOS zaifzenich. Vice na
https://web.dev/learn/pwa/progressive-web-apps/
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offline pouziti s tlacitkem Instalovat. Po jeho kliknuti muze dojit k vice scénartm,
v zavisloti na nasledujicich podminkach.

1. Uzivatel pouziva iOS zafizeni a nepouziva prohlize¢ Safari.

2. Uzivatelav prohlize¢ nepodporuje ¢i doposud nevyvolal
BeforeInstallPromptEvent.

3. Uzivateluv prohlize¢ podporuje a vyvolal BeforeInstallPromptEvent.

V prvnim pripadé je uzivatel opét upozornén na skutecnost, ze k instalaci musi
pouzit prohlize¢ Safari. Do té doby si aplikaci nebude moci stdhnout. Ve druhém
pripadé dojde k zobrazeni dialogového okna, které obsahuje navod, jak si aplikaci
na své zarizeni nainstalovat. Obsah toho okna se mirné lisi podle toho, jestli
uzivatel pouziva prohlize¢ Safari nebo jiny. Na kazdém je totiz postup mirné
odlisny. V poslednim ptipadé je zobrazeno dialogové okno primo od prohlizece.
To bézné obsahuje nazev aplikace a tlacitka Zrusit a Instalovat. Po kliknuti na
instalovat se aplikace stahne a béhem par vtefin je uzivateli k dispozici. Jak
instalace vypada na redlném zafizeni je znazornéno na obrazku 6.

Po stazeni aplikace jsou uzivateli vSecny funkce plné k dispozici i v offline
rezimu. Z navigace ve stazené aplikaci zaroven zmizi i upozornéni na instalaci. Ve
webovém prohlizeci vSak tento baner ziistava. Bohuzel v soucasné dobé neexistuje
zpusob, jak na vsech zafizenich zkontrolovat, jestli je aplikace jiz nainstalovana
a podle toho upravit text baneru.

Tours
Home
Menu

Tours

How to download?

Rooms in tour Instalovat aplikaci

Back to previous

“ Audio guide for Frydlant

2. Find and ta

castle
audic-guide-frydiant.github.io

Zrusit Instalovat

T his tour takes the visitor through the
Upper Castle, which is the oldest part
of the Frydlant area. The entire route is
dominated by a large knight's hall with
an ancestral gallery, armory, banquet

Obrazek 6: Druhy a treti pripad instalace na zafizeni Android.
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4.2 Zahlavi stranky a navigace

Na vsech obrazovkach aplikace, kromé té tivodni, je uzivateli k dispozici zahlavi
s navigaci. Zahlavi v prvé radé sestava z nadpisu, ktery uzivateli poskytuje in-
formaci o tom, v jaké ¢asti aplikace se zrovna nachazi. Déle je v ném k dispozici
rozbalovaci seznam, pomoci kterého je mozno si kdykoliv a snadno zménit jazyk
aplikace. Aktualné je na vybér pouze ze dvou jazyki, a to angli¢tiny a némdéiny.
Vedle rozbalovaciho seznamu je k dispozici hamburger menu, po jehoz rozkliknuti
se uzivateli zobrazi navigace.

4.2.1 Polozky v navigaci
V navigaci aplikace jsou k dispozici nésledujici polozky:
1. Domaii,
2. Menu,
3. Prohlidkové okruhy;,
4. Mistnosti v prohlidce,
5. Zpét na predchazejici.

Polozka Domi presméruje uzivatele zpét na hlavni obrazovku. V sekci Menu
jsou dostupné dalsi funkce, kterych mtze uzivatel vyuzit. Prohlidkové okruhy
zobrazi uzivateli vSsechny prohlidky, které je mozné absolvovat. Mistnosti v pro-
hlidce slouzi jako mapa, kterda uzivateli ukazuje, které mistnosti uz v prohlidce
vidél a které mu zbyvaji. Zpét na predchdzejici uzivatele pfesméruje na napo-
sledy navstivenou stranku v aplikaci. VSechny polozky, kromé Domu a Zpét na
predchdzejici budou podrobnéji rozepsany pozdéji.

13Na dodéani dalsich jazykil se aktudlné ceks.
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4.3 Uvodni obrazovka

Uvodni obrazovka aplikace md za tikol pfivitat ndvitévnika na Statnim hradu
a zamku ve Frydlanté a prijemné ho naladit na prohlidku. Kromé vitaciho textu
je zde také navstévnikovi pomoci rozbalovactho menu umoznéno zménit jazyk
prohlidky bez nutnosti hledat nastaveni aplikace. Pozadi uvitaci obrazovky se
meéni v zavislosti na aktualnim case, vzdy v 6, 12, 18 a 22 hodin a predstavuje
zamek v téchto hodinach (viz obrézek 7). Po kliknuti na tlacitko Vybrat prohlidku
dojde k presmérovani na seznam s prohlidkovymi okruhy.

chEa Y * e EN v
Welcome ;© "W I Welcome Welcome
to the state castle to the state castle to the state castle

EN ~
Welcome
to the state castle

and chateau Frydlant and chateau Frydlant and chateau Frydlant and chateau Frydlant

Nevete uss the app? " How to use the app? How to use the app? How to use the app?

Obrazek 7: Domovska obrazovka v riznych casech.

4.4 Vybér prohlidkového okruhu

Dalsi obrazovka predstavuje prohlidkové okruhy, ze kterych si ma navstévnik
vybrat ten, ktery chce absolvovat (viz obrazek 8). Kazd4 prohlidka je zobrazena
jako karticka s fotografii, popisem prohlidky, po¢tem mistnosti, pribliznou délkou
v minutach a tlac¢itkem Zacit prohlidku. Zaroven je v horni ¢asti obrazovky umis-
tén baner s informacemi k zac¢atku prohlidky. Je nutné podotknout, ze vsechny
dilezité informace jsou navstévnikovi sdéleny jiz na zamecké pokladné, proto je
baner stru¢ny. Po stisknuti karticky dojde k presmérovani navstévnika na obra-
zovku se seznamem vsech zastaveni, vétsinou mistnosti, v daném okruhu.

4.5 Prehled mistnosti

Jednotlivé mistnosti jsou zobrazeny opét jako karticky s fotografiemi pro snadnou
orientaci. Kromé toto také karticky obsahuji kratky popisek, pfesnéji prvni vétu
z prohlidkového textu, ktera vétsinou shrnuje, co se v dané mistnosti nachézi.
Diky tomu si muze navstévnik vSemi mistnostmi prolistovat a zjistit, co vSe
v prubéhu prohlidky uvidi. Déle jsou karticky ocislovany a vzestupné serazeny
podle toho, v jakém potadi jsou v prohlidkovém okruhu umistény. Po zvoleni
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hall or a large collection of employee

- uniforms.
@ Information 2

_ ) El 18 rooms
First, choose the tour for which you

have purchased a ticket. Then wait at @ 60 minutes
the place where the tour starts, Your

guide will pick you up there.

Castle

Chateau
Fhis tour takes the visitor through the oo
Upper Castle, which is the oldest part X his tour takes the visitor through the
of the Frydlant area. The entire route is richly furnished castle and the history
dominated by a large knight's hall with of the last owners of Clam Gallas. A fully
an ancestral gallery, armory, banguet eguipped tour route maps the chateau

Obrazek 8: Vybér prohlidkového okruhu.

mistnosti dojde k presmérovani na danou mistnost, kde jsou jiz navstévnikovi
k dispozici podrobnéjsi informace.

4.6 Zobrazeni mistnosti

Stézejni ¢asti aplikace je obrazovka zobrazujici podrobné informace o misnosti.
Kromeé jejtho nazvu je zobrazené také jeji ¢islo a nazev prohlidkového okruhu, ve
kterém se nachazi. K dispozici je také fotografie, podle které by se mél navstév-
nik snadno zorientovat. Pod fotografii je audio zaznam k dané mistnosti. Pokud
si navstévnik nemiize z jakéhokoliv divodu stopu poslechnout, je mu k dispo-
zici text, ktery zvukové stopé presné odpovidd. Zobrazeni mistnosti je vidét na
obrazku ¢islo 9.

4.6.1 Poslech se zamknutou obrazovkou

Navstévnikovi, ktery se nepotfebuje divat na fotografie a chce audio privodce
vyuzit opravdu pouze pro poslech, je do urcité miry umoznéno ovladat aplikaci,
predevsim tedy audio, i se zamknutou obrazovkou telefonu. Kromé operaci Play
a Pause muze uzivatel audio pretoc¢it a pomoci Sipek se prepnout na nasledujici
¢i predchozi mistnost. Pokud tak ucini, audio urc¢ité misnosti se automaticky
spusti a navstévnik si mize nerusené uzivat prohlidku bez nutnosti mit telefon
odeméeny (viz obrazek 10).
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&

The large dining room
Chateau

P00 (32— )

This large dining room was mainly
used as a fective dining room. The
Clam-Gallas family used it on some
special occasions like birthdays or
Christmas. Mext to the dining room is a
terrace, which they used instead of the
dining room when the weather was
nice. The dining reom is panelled with

wood, and the Falence of Delft is

Obrazek 9: Zobrazeni mistnosti.

4.6.2 Prepnuti mistnosti

Prepnuti na néasledujici ¢i predchozi misnost, za predpokladu, ze existuje, je
umoznéno dalsimi dvéma zpusoby. Zaprvé to jsou gesta, kde po prejeti (swipe)
doleva dojde k presmérovani uzivatele na dalsi mistnost, po prejeti doprava na
misnost predchozi. Dale jsou uzivateli v dolni ¢asti obrazovky k dispozici tla-
¢itka, kterd maji stejnou funkcionalitu. Pokud ptfedchozi ¢i nasledujici mistnost
neexistuje, neni odpovidajici tlacitko zobrazeno.

Kromé manualniho prepinani bude navstévnikovi k dispozici také funkce ske-
novani, kterou bude moci vyuzit po stisknuti tlac¢itka s ikonkou QR kodu.

f 4

»

4 Tento telefon Vystup médii
g The royal hallway
d Audio guide Frydlant

I4 | Pl
®

Obrazek 10: Poslech audia se zamc¢enou obrazovkou.
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4.7 Skenovani QR kédu

Zamek Frydlant aktualné nedisponuje QR kody v prohlidkovych mistnostech. Je
ale velice mozné, ze v této ¢i pristi sezéné dojde k jejich pridani do mistnosti
a zahrani¢ni navstévnici jich budou moci zacit vyuzivat. Proto je v aplikaci tato
funkce prichystana a pripravend na pouziti.

Ke skenovani QR kdédu se navstévnik dostane dvéma zpusoby. Bud pres mist-
nost, jak jiz bylo popsano vyse, nebo pres navigaci, kde je na skenovani odkaz
v sekci Menu. Skenovani sestava ze dvou obrazovek:

1. Informace ke ¢tecce.

2. Ctetka QR kédu.

Prvni obrazovka obsahuje informace ke ¢tecce QR kodi v podobé névodu,
jak skenovani funguje (viz obrazek 11). Predpokldda se, ze ne vSichni navstévnici
budou mit se skenovanim QR kodt zkusenost a je dilezité, aby i oni mohli tuto
funkci pohodlné pouzivat. Na prvni obrazovce je uzivatel seznamen s tim, jak
skenovani probiha. Nejprve je potieba stisknout tlacitko Naskenovat QR kod,
priblizit kameru ke QR koédu tak, aby byl dobte viditelny a po jeho rozeznani
bude uzivatel presmérovan do prislusné mistnosti.

QR code Scanner EN

Don't know where you are
right now?

If you are not sure where exactly you are,
you can ask your guide or use this
feature to help you find out. Find the
stand with QR code and follow the
instructions below.

1. Press the ,Scan QR code” button.

2. Get close ta the QR code so that it s
clearly visible on the camera.

3. Wait a moment. When the QR code

is detected, you will be redirected to the
correct location.

Obrazek 11: Navod na pouziti ¢tecky QR kodu.
Po stisknuti tlacitka Naskenovat QR kod je uzivatel presmérovan na druhou

obrazovku a je mu oteviena kamera. Skenovani probiha realtime, proto je navtév-
nik po detekovani validnitho QR kdédu presmérovan ihned do prislusné mistnosti.
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V pripadé, ze doslo k naskenovani QR kdédu, ktery nebyl rozpoznan, je uzivatel
o této skutecnosi informovan prostiednictvim dialogového okna.

4.8 Mistnosti v prohlidce

Mnoho audio pruvodct v sobé obsahuje mapu, ktera uzivateli zobrazuje mista
zastaveni a ukazuje mu, v jakém poradi je projit. Vzhledem k tomu, ze jsou hradni
a zamecké prostory pomeérné malé a prohlidky prochézi i nékolika patry, nebylo
mozné udélat podobnou mapu v této aplikaci tak, aby byla stale prehlednéa. Misto
toho je zde ale uzivateli k dispozici seznam mistnosti v nim zvolené prohlidce.
Obrazovka obsahuje kromé baneru se zdkladnimi informacemi seznam mistnosti.
Tento seznam je rozdélen na dvé poloviny podle toho, které mistnosti jiz uzivatel
vidél a které ne (viz obrazek 12). Navstivené mistnosti jsou zabarveny sedé a nelze
na né kliknout. Na nenavstivené mistnosti kliknout lze a po této akci je uzivatel
na danou mistnosti presmérovan. Obrazovka také mysli na dva krajni pripady.
Pokud uzivatel tuto obrazovku navstivi drive, nez si néjakou prohlidku zvolil, je
na to upozornén a zadné mistnosti nejsou zobrazeny. Pokud obrazovku navstivi
po absolvovani celé prohlidky, je ve spodni ¢asti obrazovky zobrazena informace
o tom, ze jiz vSechny mistnosti vidél.

Rooms EN v =

@ Information
Here you can see an overview of the

rooims lacated in the sightsesing route

wiou have chosen.

Already visited rooms

© 0

Rooms not yet visited

The small castle courtyard

o The first room of the castle

Obrazek 12: Prehled mistnosti v okruhu.

4.9 Menu

Menu aplikace, které je dostupné pres odkaz v navigaci, obsahuje dalsi funkce,
které muze uzivatel vyuzit. Prehled téchto funkci je relizovan jako seznam, ve
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kterém je kazda polozka oznacena jménem a prislusnou ikonkou. V soucasné dobé
jsou v menu dostupné nasledujici funkce: Historie, Galerie, Rozpozndvdni obrazi,
Skenovdni mistnosti, Kam dal?, Kontakt, Nastaveni, Napovéda a O aplikaci.

4.10 Historie

Ve vsech audio pravodcich, se kterymi jsem se doposud setkala, mi chybéla sekce
rické udalosti, které jsou s objektem spjaty. Také jsem postradala seznam ma-
jitell a roky, mezi kterymi objekt vlasnili. Nékolikrat se mi totiz stalo, ze byli
vsichni majitelé predstaveni hned na zacatku prohlidky a dalsi zminka o nich byla
az v poslednich mistnostech. Na konci prohlidky uz jsem si ale nepamatovala kdo
byl kdo a v jakych letech objekt vlastnil. Ptislo mi potom velice nepraktické, ze
se pro tyto informace musim v audio privodci vracet a tyto zakladni informace
dohledavat. Proto jsme se rozhodla do své aplikace zahrnout sekci historie. Ta
se sklada ze dvou ¢éasti. V prvé radé z c¢lanku, ktery strucné popisuje historii
frydlantského panstvi, a seznamem rodu s jednotlivymi majiteli.

4.10.1 Prehled historie

V prehledu historie je uzivateli k dispozici struéné shrnuti historie od zalozeni
hradu v poloviné trinactého stoleti az do jeho zestatnéni, ke kterému doslo po
druhé svétové valce.

4.10.2 Prehled majitelt

Kromé strucéné historie je navstévnikovi k dispozici seznam rodii, které frydlant-
sky hrad a zamek v pribéhu let vlastnily (viz obrazek 13). Kazdy rod je zobrazen
jako karticka s erbem, nazvem a kratkym popiskem. Po rozkliknuti rodu se uzi-
vateli zobrazi seznam prislusniki, kteri panstvi vlastnili.

Prehled majitel je opét realizovan jako seznam karticek s fotografii, jménem
a popiskem. Po rozkliknuti karticky se uzivateli zobrazi ¢lanek s podrobnéjsimi
informacemi o majiteli.

Clanek o majiteli vypadé velice podobné jako pfehled mistnosti. Kromé jména
majitele je zde zobrazen také nazev rodu, rok narozeni a rok umrti (pokud jsou
tyto udaje znamé). Kromé toho je k dispozici také fotografie majitelova portrétu.
Pod ni se nachazi kratky text se zajimavymi informacemi k majiteli. Tento text
slouzi pouze pro pripomenuti ptisobnosti dané osobnosti na frydlantském hradu,
nema proto byt obsdhly. Mezi jednotlivymi majiteli 1ze také prepinat za pomoci
tlacitek nebo gest, jako je tomu u zobrazeni mistnosti.

4.10.2.1 Vyjimky v zobrazovani

Jak jiz bylo Tec¢eno, po rozkliknuti karticky rodu se uzivateli zobrazi seznam s jed-
notlivymi prislusniky, kteti hrad vlastnili. Jedinou vyjimkou je rod Ronovicii a

30



Gallas EN v =

Gallas

Matthias of Gallas
1588-1647

Gallas Matthias of Gallas

House from northern Italy, which The life of Matthias of Gallas and his

contributed to the expansion of the social rise were, as if the case of

Fryelemtmisiortoinclude Larmterk Wallenstein, tightly connected with the Fhe life of Matthias of Gallas and his
Castleand Its surraundings. period of the Thirty Years' War. social rise were, as in the case of

Wallenstein, tightly connected with the

; 4 " period of the Thirty Years' War. Matthias
S |  More | joined the army as a young man and

: : became famaous for the first time in the
wars for the Mantuan inheritance on the
side of the Catholic League. In 1828 he
entered the service of Albrecht of
Wallenistein and became one of his
generals. In 1632 he attained the rank of

carl. After the betrayal of Wal ‘."1-.-.I-:='°

Obrazek 13: Prehled majiteli.

Biberstejnti, kde nebylo mozné dohledat dostatek informaci ke vSem majitelim
a bylo jednodussi udélat jeden clanek, ktery shrnoval ptsobeni tohoto rodu na
frydlantském panstvi. Dale bylo zminéno, ze ke kazdému majiteli je k dispo-
zici fotografie portétu. OvSem portét Bedficha z Redernu chybi, proto je misto
fotografie zobrazen erb rodu.

4.11 Galerie

V priitbéhu provazeni jsem se nékolikrat setkala s tim, ze si navstévnici zakoupili
vstupenku na jeden prohlidkovy okruh a po jeho absolvovani nevédéli, jestli si
zakoupit vstupenku i na néjaky dalsi. Z pouhého popisu okruhu totiz nedokazali
usoudit, jestli v pribéhu prohlidky uvidi néco zajimavého a jestli se jim tedy
zakoupeni vstupenky vyplati. I z toho divodu je v aplikaci dostupna sekce ga-
lerie, ve které jsou dostupné fotografie ze vSech prohlidkovych okruht. Kazda
fotografie u sebe navic obsahuje i nazev mistnosti. Navstévnici si tedy galerii
mohou projit a tfeba i na zakladé toho se rozhodnout, jestli dalsi prohlidkovy
okruh navstvit.

4.12 Rozpoznavani obrazu

V prubéhu prohlidky se navstévnik casto setka s portréty nejenom majitelil
hradu, ale také prislusniky dalsich slechtickych rodin. Vétsina dtlezitych por-
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tétt na prohlidkové trase ma popisek se jménem vyobrazené osoby. Existuji ale
obrazy, které bud nemaji popisek viibec, nebo je velmi spatné viditelny. Kdyby
se kazdy navstévnik ptal privodce na jméno c¢lovéka na obrazu, znacné by to
prodluzovalo prohlidku, coz by mohlo vést k naruseni celého radu, v jakém jsou
prohlidky vypravovany. Proto je k dispozici funkce, ktera umoznuje uzivateli vy-
fotit obraz a detekovat, kdo se na ném nachazi.

K fukci rozpoznavani obrazu se navstévnik dostane pres odkaz Rozpozndvdni
obrazi v menu aplikace. Po rozkliknuti odkazu je navstévnik presmérovan na
obrazovku, kde jsou mu zobrazeny informace o tom, jak tuto funkci pouzivat.
Po kliknuti na tlacitko Poridit fotografii je uzivateli oteviena nativni kamera (s
omezenymi funkcemi), s jejiz pomoci ma navstévnik poridit fotografii. Po porizeni
fotografie a jejim potvrzeni se zacne fotografie zpracovavat. Vzhledem k tomu,
ze zpracovani fotografie pti prvnim pouziti této funkce trva okolo 10 sekund, je
zobrazeno dialogové okno s presypacimi hodinami. Po dokonc¢eni rozpoznavani
je navstévnikovi zobrazena fotografie daného portéru a jméno clovéka, ktery se
na ném nachazi. Kromé toho je v dolni ¢asti obrazovky dostupné tlacitko Zpet,
skrze které dojde k presmérovani opét na navod k pouziti. Ukazku pouziti lze
vidét na obrazku 14.

Velkou vyhodou této funkcionality je, Ze je také plné dostuna offline. To
znamena, ze ji lze pouzivat kdykoliv a kdekoliv.

Je nutné poznamenat, ze rozpoznavani obrazi neni stoprocentné spolehlivé.
Musime brat v tvahu, zZe portrét se nerovna fotografii. Navic, kazdy malit ma
ponékud jiny styl malby a stejnou osobu muze ztvarnit trochu jinak. I pro lidské
oko je casto tezké poznat, jestli se na dvou riznych portrétech nachéazi stejnéa
osoba. Jako ptiklad uvadim Albrechta z Valdstejna a Matyase z Gallasu, jejichz
podoba je na nékterych portétech opravdu velka. Obecné by pro dostavani lepsich
vysledkt bylo potieba dodat vice obrazii, coz ale mnohdy neni mozné, jelikoz jiné
obrazy neexistuji.

4.13 Skenovani mistnosti

Po kliknuti na tlac¢itko skenovani mistnosti dojde k presmérovani uzivatele na
c¢tecku QR kédu, ktera byla podrobnéji popsana v kapitole Skenovani QR kod.

4.14 Kam dal?

Velice casto se po absolvovani prohlidky navstévnici ptaji na dalsi zajimava mista
v okoli, kam by se dalo jet na vylet. Proto je k dispozici sekce Kam ddl?, ktera
prinasi tipy na dalsi vylety. V soucasné dobé je to je hrad Grabstejn, zamek
Lemberk a také frydlntsky pivovar Albrecht. Kazdy objekt je zobrazen jako kar-
ticka s fotografii a popisem mista. Po kliknuti na karticku dojde k presmérovani
na webové stranky daného objektu. Vzhledem k tomu, ze je k této akci potieba
internetového pripojeni, je na to navstévnik upozornén v podobé ikonky.
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Image recognition EN v

Image recognition EN v =

Don't know who is in the
picture?

William of Clam-Gallas

If you've come across an image on the
tour and you're not sure who's in it, you
can either ask the tourguide or use this
feature, which recognizes who's in the
image from the photo. Just follow the
instructions below.

1. Press the ,Take a picture” button.

2. Zoom in so that the face in the

° Back

image you want to recognize is clearly
visible.

3. Now take a picture and then press
OK.

4. Wait a moment. When the image is
recognized, you will be redirected to a
new page with the depicted person.

Obréazek 14: Postup pri rozpoznavani obrazu. Nejprve je zobrazen navod, poté
se otevie kamera a po vyfoceni a detekci je uzivateli zobrazen vysledek.

4.15 Kontakt

V aplikaci nesmi chybét ani sekce kontakt, ve které navstévnik nalezne vsechny
pottebné kontaktni informace, jako odkaz na mapy, internetové stranky zamku,
email pro objednéani prohlidky a telefon. V pripadé odkazu na mapu a webové
stranky je opét zobrazena ikonka, kterd znaci, ze dana akce potfebuje internetové
pripojeni.

4.16 Napovéda

I kdyz je aplikace velice jednoduché na pouziti, obsahuje sekci Ndpovéda, ktera
aktudlné poskytuje pouze zdkladni informace, naptiklad jakym zptisobem ab-
solvovat prohlidku, ¢i jak prepinat mezi mistnostmi. Kromé toho je zde také
zminéno Menu, ve kterém jsou dalsi funkce. Predpokladam, Ze s castéjsim pouzi-
vanim aplikace bude tato sekce rozsitena o dalsi dotazy, které budou navstévnici
na pouziti aplikace mit.

4.17 Nastaveni

P1i vyvoji aplikace se pocitalo s tim, ze budou audio privodce pouzivat i lidé se
zrakovym postizenim. Proto je navstévnikiim umoznéno si v nastaveni upravit
velikost pisma v aplikaci. Na vybér je ze tfech moznosti - ptuvodni, stfedni a velké
pismo. U kazdé moznosti je k dispozici kratky popisek, ktery demonstruje rozdily
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mezi velikostmi. Kv1li zachovani vzhledu se toto nastaveni nevztahuje na zdhlavi
aplikace a ivodni obrazovku.

Kromé velikosti pisma je navstévnikovi umoznéno zde zménit jazyk aplikace,
pokud by z jakéhokoliv diivodu nechtél pouzit rozbalovaci seznam v zahlavi apli-
kace.

4.18 O aplikaci

V sekci O aplikaci je uzivateli predstaven autor aplikace spoleéné s fotografy
a designérkou loga a erbii. Také je zde zminéna univerzita, jelikoz aplikace vznikla
pod jeji zastitou.
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5

Rozsireni aplikace

Aplikace Audio guide Frydlant ma jisté prostor pro rozsiteni. Néktera rozsireni
jsou drobnéjsi povahy, jind pomérné obsahla. Témito rozsirenimi jsou:

Administrac¢ni rozhrani - nejvyznamnéjsim rozsirenim audio pravodce
by byla rozhodné implementace administra¢niho rozhrani. Diky tomu by
si nové prohlidkové okruhy mohl pridédvat primo kastelan ¢i privodci a ne-
museli by tak kontaktovat vyvojafe.'

Verze pro ceské navstévniky - urcité by bylo dobré zverenit néjakou
cast aplikace i pro ¢eské navstévniky. Myslim si, ze by i mezi nimi byl zdjem
o sekci s historii a informacemi o jednotlivych mjitelich panstvi. Stejné tak
by i oni mohli vyuzivat funkci rozpoznavani obrazi.

Hra pro nejmensi navstévniky - myslim si, ze by byl dobry napad
do audio privodce zakomponovat malou poznavaci hru pro nejmensi na-
vstévniky. Obcas je pro né totiz ¢ekani na zacatek prohlidky zdlouhavéjsi
a v pripadé, ze by se rodice rozhodli navstivit bézny prohlidkovy okruh
a ne ten détsky, mohla by tato hra détem prohlidku zptijemnit. A¢ v sou-
casné dobé nemam tplné presnou vizi toho, jak by takova takova hra mohla
vypadat, umim si predstavit, ze by byla vyuzivana.

Pridani vice obrazku pro face-api.js - jak jsem jiz psala diive, rozpo-
znavani obrazu neni vzdy tplné spolehlivé. Pro dosazeni vétsi presnosti by
se mohly dodat dalsi fotografie obrazii.

Pridani vice jazykt - audio pravode by bylo urc¢ité dobré v budoucnu
rozsitit o dalsi jazyky. Jesté v letoSnim roce se planuje pridani polStiny
a Spanélstiny.

14Musim ale poznamenat, Ze se rada budu podilet na dalsim rozvoji aplikace.
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6 Zpétna vazba

Audio privodce je na Statnim hradu a zamku Frydlant v provozu od zacatku
dubna. Jiz béhem takto kratké doby navstivilo objekt mnoho zahrani¢nich turista
(predevsim z Némecka), kteri si aplikaci stdhli a pouzili. Kasteldna frydlantského
zamku Jirtho Holuba jsem proto poprosila o zpétnou vazbu, jak se navstévnikiim
aplikace libi a pouziva. Zpétna vazba byla néasledujici:

Hrad a zamek ve Frydlantu zacal pouzivat audioguide , ktery zpraco-
vala byvala pruvodkyné Veronika Pavlikova. V provozu je asi tfetim
tydnem a dari se nam ho dostavat do povédomi navstévnika, kteri
maji moznost stahnout si aplikaci na nasich webovych strankéch,
nebo primo v pokladné ptred prohlidkou. Ohlasy na ni jsou vynikajici
a chvali ji nejen navstévnici, ale také privodci, kterym usnadnuje zi-
vot. Je aktualizovand, na rozdil od starych papirovych texti se v ni
lehce méni informace, ke vsemu navstévnika sama navadi i diky fo-
tografiim jim pomahd orientovat se v prostoru. Navstévnici aplikaci
vyuzivaji na obou hlavnich okruzich. Nase obavy, ze bude audiogu-
ide rusit ¢eské navstévniky (¢asto ho uzivaji bez sluchatek) se zatim
ukazaly jako zbytecné. Snad je to samotnymi navstévniky, kteri si
uvédomuji, ze v mistnostech probiha jiny vyklad, ale poustéji si in-
formace potichu a drzi se za skupinou.

Na dotaz, jak jsou spokojeni, odpovidaji vSichni stejné. Jsou mile
prekvapeni moznosti ziskat néco takového bez priplatku, a k tomu
do svého telefonu. Odpada tim starost s ptjcovanim pristroji, hygi-
enickym ¢isténim sluchatek, atp. Parkrat se mi stalo, ze o moznosti
stazeni na pokladné nevédéli, vyresili jsme na misté prohlidky staze-
nim qr kodu z mého mobilu - jednoduchost uzivani a stazeni vidim
jako velké pozitivum. Veronice velky dik a téSime se na dalsi spolu-
praci a rozsireni aplikace.

23.04.2023
Jifi Holub
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Zavér

Vysledkem mé bakalarské prace je cizojazycény audio pruvodce pro Statni hrad
a zamek Frydlant. Pri implementaci jsem se snazila o to, aby byl audio privodce
co nejvice uzivatelsky privétivy a pochopitelny i pro starsi navstévniky. Zaroven
jsem kladla daraz na to, aby audio pruvodce poskytoval rozsitenou funkcionalitu,
jako je historie, informace o jednotlivych majitelich, ¢i rozpoznavani obrazii, ktera
mi ve vSech podobnych aplikacich, se kterymi jsem se doposud setkala, chybéla.

Pri vyvoji aplikace Audio guide Frijdlant jsem se seznamila s novymi techno-
logiemi a poprvé pracovala na vétsim, ucelenéjSim projektu. Kromé toho jsem si
také vyzkousela komunikaci se zdkaznikem, pro kterého byla aplikace vyvijena.
Diky témto skuteénostem vérim, ze mé vyvoj audio pruvodce velice posunul
a ziskala jsem mnoho cennych zkusenosti, které budu moci v budoucnu uplatnit.
Zaroven mam radost, ze ma audio pruvodce realné vyuziti a v soucasné dobé je jiz
plné k dispozici. Doufam, ze budoucim navstévnikim prinese radost a zprijmeni
jim tak navstévu Statniho hradu a zamku Frydlant.
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Conclusions

The result of my bachelor’s thesis is a foreign-language audio guide for the State
Castle and Chateau Frydlant. During the implementation, I tried to make the
audio guide as user-friendly as possible and understandable even for older visitors.
At the same time, I insisted on providing extended functionality in the app, such
as history, information about individual owners, or image recognition, which I
lacked in all similar applications that I have encountered so far.

During the development of the Audio guide Frijdlant application, I got to
know new technologies and for the first time worked on a larger, more compre-
hensive project. In addition, I also was communicating with the customer for
whom the application was developed. Thanks to these facts, I believe that the
development of the audio guide has pushed me forward and I have gained many
valuable experiences that I will be able to apply in the future. At the same time,
I am happy that the audio guide has real use and is currently fully available. I
hope that it will bring joy to future visitors and make their visit to the State
Castle and Chateau Frydlant more pleasant.
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A Dostupné verze aplikace

V soucasné dobé je aplikace Audio guide Frydlant vefejné dostupna ve dvou ver-
zich. Prvni verze je urcena pouze pro ucely této bakalarské prace a je umisténa
na adrese https://veronikapavlikova0l.github.io/. Narozdil od pouzivané verze
je v ni dostupna c¢tecka QR kodt a rozpoznavani obrazi, které se do pouzivané
verze z provoznich divodu teprve planuji pridat. Druha verze aplikace je ak-
tualné pouzivana na Statnim hradu a zamku Frydlant a je dostupné na adrese
https://audio-guide-frydlant.github.io/.
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B Obsah elektronickych dat

src/
Tato slozka obsahuje veskeré zdrojové kody aplikace.

README . txt
Textovy soubor obsahujici informace k instalaci a spusténi aplikace.

text/
Slozka obsahuje text prace ve formatu PDF, vytvoreny s pouzitim zavaz-
ného stylu KI PiF UP v Olomouci pro zavérecéné prace, véetné vSech priloh,
a vSechny soubory potiebné pro bezproblémové vygenerovani PDF doku-
mentu textu (v ZIP archivu), tj. zdrojovy kod textu, vlozené obrazky, a
podobné.
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