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Abstrakt

DOUBICOVA, Tereza. Potiebnost socidlnich sluzeb pro lidi bez domova v Trutnove.
Hradec Kralové, 2017. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kréalové, Ustav socialni

prace. Vedouci prace: Mgr. Jan Hlou$ek, Ph.D.

Diplomova prace se zabyva fenoménem bezdomovectvi a problematikou socialnich
sluzeb pro lidi bez domova. V teoretické casti prace je kratce pfiblizeno socialni
vylouceni, jako Casta ptic¢ina bezdomovectvi. Dale se prace zamétfuje na lidské potieby,
které u osob bez domova Casto nejsou napliiovany v dostatecné mife. Vymezen je
samoziejm¢ také fenomén bezdomovectvi. Jsou zde popsany jeho pfiCiny i rdzné
typologie, véetné typologie bezdomovstvi ETHOS. Velka ¢ast je vénovana konkrétni
praci s lidmi bez domova a dostupnym socidlnim sluzbam. Prakticka ¢ast je zamétfena
na socialni sluzby pro lidi bez domova v Trutnové. Na zaklad¢ kvalitativnich rozhovort
jak s pracovniky, tak s osobami bez domova byla zjistovana potiebnost téchto sluzeb.
Ve vyzkumné ¢asti bylo vyuzito téz studium dokumenti. Respondenti se shoduji na
nedostatku socidlnich sluzeb dostupnych této cilové skupin€ osob 1 pifes jejich

potiebnost. Prace miiZze byt pfinosem pro aktudlné probihajici komunitni planovani

socialnich sluzeb v Trutnove.

Kli¢ova slova: bezdomovectvi, osoby bez domova, potieby, socialni sluzby.



Abstract

DOUBICOVA, Tereza. The Necessity of Social Services for Homeless People in
Trutnov. Hradec Kralové, 2017. Master Degree Thesis. University of Hradec Kralové.
Leader of the Master Degree Thesis: Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

This master degree thesis is concerned with the homelessness phenomenon and the
problem of social services for homeless people. In the theoretical part a social exclusion
is briefly outlined as a frequent cause of homelessness. Further the thesis is focused on
human needs which are not provided for homeless people enough. Of course the
phenomenon of homelessness is defined. Its causes and various typologies including the
typology of ETHOS homelessness are described. Significant part of this work is
dedicated to work with homeless people itself and to available social services. The
practical part is focused on social services for homeless people in Trutnov. Based on
qualitative interviews with homeless people and people who work with them, the need
for these services was identified. In the research part, there was also used the study of
documents. Respondents agree on the lack of available social services to this target
group of people despite their need. This work may be beneficial to the current

community planning of social services in Trutnov.

Keywords: Homelessness, Homeless People, Necessities, Social Services.
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Uvod

Problematika bezdomovectvi je velmi ozehavym tématem. Malokdo si uvédomuje jak
nebezpecny tento fenomén je. Pocty lidi bez domova stale nartstaji. Nelze vSak hovofit
pouze o lidech zijicich na ulici. Ti jsou samoziejm¢ nejviditelngjsi formou
bezdomovectvi. Zaroven vsak tvoti pouze $picku ledovce. Mnohem véEtsi ¢ast tvoii lidé,
ktefi bydli na ubytovnach, prespavaji u znamych apod. Je vSak velmi tézké n¢jakym
zpusobem s témito lidmi pracovat. Nemame ani piedstavu 0 tom, kolik takovych lidi je
a ani ji nemizeme mit. Paklize tyto osoby nevyuzivaji socialni sluzby ¢i jinou formu
pomoci, nelze je evidovat. I presto, Ze viditelné narasta pocet lidi bez domova, stale je
toto téma velmi opomijené. Pfiznat si, Ze bezdomovectvi jiz ptekroc€ilo tnosnou mez by

totiz znamenalo pfiznat selhani. Selhani v bytové politice, v otazkdch zaméstnanosti i v

dostupnosti a efektivité socialnich sluzeb.

Téma bezdomovectvi mé oslovilo pravé tim, ze je tolik opomijené. V Trutnové se
setkdvam denné nejsem se zjevnymi bezdomovci, ale velmi Casto také s lidmi, ktefi jsou
ztratou domova ohroZeni. V ramci studia na Ustavu socialni prace jsem se dvakrét
zucastnila akce Noc venku. Prvni se konala v Trutnové v roce 2013. Té jsem se
zucastnila pouze jako divdk. Na té druhé v roce 2014 ve Dvotfe Kralové nad Labem
jsem jiz byla jako tcastnik. V rdmci programu jsme promitali studentské filmy na téma
bezdomovectvi, které jsme nataceli pravé ve Dvoire Kralové nad Labem. VétSina z nés
poté také pienocovala venku. Byl to skvély zazitek. Pozdé&ji, kdyZ jsem o tom
premyslela, jsem si uvédomila, jak stra$né té€zké to osoby Zijici na ulici maji. Cely den
venku. Pfeckdvat noci v naprosto neadekvatnich podminkach. A co teprve v zimé, jak
dokézou neumrznout? Vzdyt ndm byla zima a to jsme méli n¢kolik vrstev obleceni a

ey

teply spacak. Praveé to ve mné vzbudilo zvédavost. Jak tito 1idé vlastné ziji?

Cilem moji préace je zjistit potfebnost socidlnich sluzeb pro lidi bez domova. Vyzkum
jsem zaméfila konkrétné na mésto Trutnov. Zejména z divodu Castecné znalosti
dostupnych socialnich sluzeb a také orientace v mistnim prostiedi. Zajima mé¢, zda jsou
dostupné socialni sluzby pro lidi bez domova dostate¢né. Pokud ne, tak zda je né&jaka
moznost je dale rozvijet a prizpisobovat dané cilové skupin€ a potiebdm konkrétnich

osob bez domova.
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Pro svlij vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Konkrétné¢ studium
dokumentii a polo-strukturované rozhovory. Ty budou probihat jak s pracovniky, ktefi
pracuji s lidmi bez domova, tak piimo s osobami bez domova. Vyhodou rozhovort je
okamzita zpétna vazba a zejména moznost oslovit respondenty v jejich pifirozeném

prosttedi. Coz je u této cilové skupiny osob jednozna¢nym kladem.

Tato prace by mohla byt vyuzita v rdmci komunitniho planovéni, které v Trutnové
aktualné probihd. Jeho cilem je vytvofeni stfednédobého pléanu socialnich sluzeb na
obdobi 2018-2020. Vysledky vyzkumu by mohly slouzit jako podklad pro mapovani
cilové skupiny. Nasledn¢ by mohlo dojit k jeho prohloubeni a k osloveni vice osob bez

domova.

Teoreticka ¢ast prace nas nejprve kratce seznamuje s lidskymi potiebami, které nejsou u
lidi bez domova obvykle naplnovany v dostate¢né miie. Déle je zaméfena zejména na
vymezeni pojmu bezdomovectvi a riizné typologie, se kterymi se muzeme setkat.
Nejvetsi ¢ast tvoii kapitola o praci s lidmi bez domova, kterd se veénuje rlznym
moznostem prace s témito osobami. Praktickd cast prace se vénuje vyzkumnému
Setfeni, které je zaméfeno na potiebnost socidlnich sluzeb pro lidi bez domova v
Trutnové. Nejprve je kratce priblizena pouzitd metodologie, popis vyzkumného souboru
a prubéh celého vyzkumu. Nasledné¢ dochdzi k interpretaci ziskanych informaci. V

zavéru je zodpovézena hlavni vyzkumna otazka.
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I TEORETICKA CAST

1 Potreby

Potfebu Ize definovat jako prozivany nedostatek ¢i nadbytek néceho. Jedna se o
urcitému chovani, které ma za cil uspokojeni dané potieby. Dochézi tak k vymizeni
napéti. Nasleduje nova potieba, napéti a nasledné uspokojeni potieby. Paklize k
uspokojeni potieby nedochazi, nazyvame tento stav frustraci ¢i deprivaci. Pokud je
tento stav dlouhodoby, ma nepfiznivy vliv na nasi duSevni rovnovéhu a v piipadé déti
negativné ovliviiyje jejich dusevni vyvoj. (Kohoutek, 1998, s. 64) Prozivani potieb lze

vyjadfovat rizné, napt. jako touhu, pfani, chténi apod. (Nakonec¢ny, 2015, s. 402)

Potieby lze riznym zpusobem délit. Toto je obvykle odvislé od autora a jeho pojeti
potieb. Dle Vagnerové (2002, s. 57) lze potieby z hlediska jejich vzniku a zaméteni
rozdélit do dvou skupin. Prvni jsou zékladni (biologické) potieby. Jsou vrozené a za
normalnich okolnosti je tedy maji viichni lidé. Casto byvaji oznadované také jako pudy.
Jako druhé rozliSujeme psychosocidlni potieby. Ty jiZ nejsou vrozené a vytvaii se
vlivem spoleCnosti. Kohoutek (1998, s. 64) uvadi, ze biologické potieby maji lidé

spolecné s zivoCichy. Nicmén¢ u lidi jsou tyto potieby socializovany.

Patrné nejznaméj$i a nejCastéji uzivany systém uspotfddani potieb ptedstavil A. H.
Maslow (viz obrazek ¢. 1). ,Hierarchickd teorie potieb* je zaloZena na tUrovnich
naléhavosti uspokojeni. Nejprve musi alesponi castecné¢ byt uspokojeny potieby
vyvojové niz$i (zdkladni), aby mohlo dojit k uspokojeni potfeb vyvojoveé vyssich.

(Nakone¢ny, 2014, s. 165)
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potieba sebeaktualizace
(realizovat pIné sviij tvarci potencial a rust)

potieba ucty a uznani
(sebeocenéni, prestize, ,motivy Ja")

potieba nalezeni a lasky -
(prijeti druhymi, pratelstvi, byt milovan a moci milovat)

potieba jistoty
(bezpedi, ochrany, péce, pomoci, zajisténé existence)

fyziologické potreby i
(jidla, napoju, spanku, odpocinku, sexu, utulku a dalsi)

Obrazek €. 1 - Hierarchicka teorie potfeb (Nakonecny, 2014, s. 165)

K potfebam niz§im (zdkladnim) fadime fyziologické potieby. Mezi ty se fadi potieba
jidla, vody, spanku, odpo€inku atd. K potiebdm vysSim tadime potiebu jistoty a
bezpeci, kterou Ize definovat jako sklon vyhybat se tomu, co je pro nas neznamé,
pfipadné ohroZujici. Dale sem patii potieba lasky a soundlezitosti. Tu Ize vnimat jako
potiebu byt nékym milovan a akceptovan, zaclenén do urcitého spolecenstvi,
zjednoduSené feceno nékam patfit. Prostfednictvim potfeby uznani a tcty si Clovek
potvrzuje vlastni hodnotu. Na vrcholku pyramidy stoji potfeba seberealizace. Jedna se o

snahu rozvijet své predpoklady a osobnostné rist. (Vagnerova, 2004, s. 175-176)

1.1 Domov

V souvislosti s bezdomovectvim je nutné si piiblizit pojem domov. Ten lze vymezit
jako misto, kde je mozné naplilovat své potieby a to nejen ty zékladni. Promita se do
vSech stupinkl hierarchie potieb. Se ztrdtou domova dochézi tedy k neuspokojovani
potifeb na mnoha trovnich. V ptipadé lidi bez domova se proces uspokojovani potieb
velmi Casto eliminuje pouze na potieby fyziologické. Dlouhy (1997, s. 135 - 136)
hovofii v ramci socidlniho minima bydleni o uspokojovani potteb. Mluvi napt. o potiebé
odpoc¢inku, kdy dochazi k regeneraci pracovnich sil, hygienickych potiebach,
zékladnich biologickych potitebach, hospodarskych potiebach, neboli zabezpecovani
chodu domécnosti, vafeni apod. a ddle o potfebé skladovani, pfiCemz se jedna o
uskladnéni odévii, potravin atd. V neposledni fad¢ se zminuje také o potieb¢ intimnosti,

jakozto pocitu domova.
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Domov je chapan jako ,, chranéné, bezpecné misto, k némuz vétsinu lidi v nasi kulture
vaze silnd emocionalni vazba; zaroven misto intimniho kontaktu s nejblizsimi lidmi*“.
(Matousek, 2008, s. 51) Neznamena pouze stiechu nad hlavou. Je to misto, ve kterém
jsou lidé, ktefi mé¢ maji radi. Misto, které mi poskytuje soukromi. Mam pravo druhému
¢lovéku neumoznit pristup do svého domova. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 10-11)
Toto je zaruceno i Listinou zakladnich prav a svobod. (¢l. 12) ,, Obydli je nedotknutelné.

Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v nem bydli. “

,,Domov je pocit, ktery nas provazi (...) Domov dava i omezuje. Dava jistoty a omezuje
povinnostmi. “ (Podracky, 2004, s. 6) Domov je pro ¢lovéka nezbytny a mél by byt
mistem, které neomezuje naSi svobodu. Jako domov lze chapat také obec, ve které
zijeme. Pomoci volenych zastupcii méme moznost podilet se na déni v dané obci. Z této
moznosti ovlivilovat vznika pocit domova. (ibid., s. 6, 17) Toto chapani domova je
velmi dilezité. Bezdomovci nepostradaji pouze domov, jako fyzické misto, ale také
domov jako pocit soundlezitosti. Nejsou tak napliiovany nejen zékladni potieby, ale také
potieby vysSi. Dochdzi tak k postupnému vylouceni jednotlivce ze Zzivota celé
spolecnosti. Tento €lovek ztraci pocit, Ze nékam patii, nedostdva se mu Zadné jistoty a z
toho prameni fada problému pii praci s osobami bez domova. At jiZ hovofime o nizké

mife motivace, nepiijeti pomoci, nediivéfe v systém ¢i lidi obecné.
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2 Bezdomovectvi
2.1 Chudoba a socialni vylouceni

., Bezdomovectvi je socidalnim jevem podminenym celou radou faktorii a predstavuje

krajni podobu socidlniho vylouceni. * (Schwarzovd, 2005, s. 315)

Socialni vylouceni je chapano jako nedostate¢na ucast jednotlivce ¢i skupiny na zZivoté
celé spole¢nosti. Ta je dana nedostateénym pfistupem ke spolecenskym institucim, které
zajistuji vzdeélani, zdravi, ochranu a zékladni blahobyt. Socidlni vylouceni mtze mit
riznou uroven. Znamena v podstaté zivot v chudobé¢, bez tcasti na trhu prace ¢i bez
dostate¢ného piijmu, bez pfiméfeného bydleni a v izolaci ¢i v malé skupiné lidi
pohybujicich se na okraji spolecnosti. Dlouhodoby pocit, Ze clovék nema misto ve
spoleCnosti je pii tom zdrojem chronického stresu. Pri¢iny vylouceni jsou od
individualnich az po systémové. Konkrétné¢ se muZe jednat o nizké sebevédomi,
nedokoncené vzdélani, nedostate¢né socidlni dovednosti, Spatny zdravotni stav a to jak
duSevni, tak télesny, nevyhovujici bydleni, nefunk¢nost rodiny, vysoka troven
kriminality v dané lokalité, zavislost na navykovych latkéach, chybéjici pojisténi apod.

(Matousek, 2008, s. 205)

Dle Marese (2002, s. 15) lze rozliSovat jednotlivé dimenze vylouceni Clovéka ze
spole¢nosti. Lze hovofit o ekonomickém vylouceni, které je zdrojem chudoby. Lidé
jsou vylouceni jak ze zivotniho standardu celé spolecnosti, tak z Zivotnich Sanci.
Socialni vylouceni Ize chéapat jako omezeni i¢asti jednotlivce na socidlni integraci do
spoleénosti. V piipadé upirani prav hovoiime o politickém vylouéeni. Clovék ztraci
vliv v politickém rozhodovéni apod. Kulturni vyloué¢eni odpira jedinci participaci na

kultufe dané spole¢nosti. Tedy napt. na vzdélanosti ¢i jejich hodnotach.

Bezdomovectvi je jednim z mnoha projevl chudoby. Tu Ize definovat jako neexistenci
zdroji, které umoznuji dobrou kvalitu Zivota. Projevy chudoby jsou ¢astymi pii¢inami
bezdomovectvi. Patii mezi n€ napt. Spatny zdravotni stav, nedostatek zdroji k zajisténi
zivobyti, nevhodné bydleni, socialni vylouceni, omezeny pfistup ke sluzbam atd. (Dede,
2010, s. 14-15) Chudi lidé jsou limitovani v moznosti ucasti na aktivitich dané

spole¢nosti. Chudoba omezuje jejich vzdélavani, pracovni realizaci, socidlni kontakty,
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volny cas, ucast na politickych rozhodnutich, moznost vyuzivani sluzeb a predevsim

omezuje formovani vlastni identity jednotlivce. (Novotna, Zilova, 2011, s. 49)

Bezdomovce mitizeme chapat jako predstavitele viditelné chudoby. Zaroven je vSak
musime fadit 1 k chudob¢ skryté. Sem fadime chud¢, ktefi nevyuzivaji socidlni sluzby a
neuplatiuji ndrok na socidlni davky. Dé&je se tak z divodu neznalosti prav ci
nedostate¢nych kompetenci k jejich uplatnéni. Mnohdy se jedna o diisledek strachu ze
stigmatizace. Nelze opomenout také nezajem o pomoc ze strany vétSinové populace.
(Mares, 1999, s.58-59) V piipad¢ bezdomovectvi 1ze hovofit o absolutni chudobé, ktera
ohrozuje samotnou existenci cloveka. Jedna se o situaci, kdy nema ¢lovek zajistény ani

minimalni standard napt. v bydleni, oSaceni ¢i vyzive. (Ondrejkovic, 2000, s. 56)
2.2 Bezdomovecvi

., Bezdomovectvi oznacuje situaci bezprostredni nouze, v niz se ocitd clovek bez
trvalého domova. Dostupné zdroje a schopnosti osob Zijicich bez domova neumoznuji
tento problém resit svépomoci, pricemz absenci a ztratou domova je kazda tato osoba

ohrozena v mnoha aspektech. “ (Schwarzova, 2005, s. 316)

Pochopitelné definic bezdomovectvi existuje mnoho a nelze fict, Ze by né€ktera z nich
byla spravna a jina ne. Bezdomovectvi lze chépat také jako: ,,spolecensky jev, kterému
predchazeji jednani a procesy vedouci ke ztraté zazemi, zZivotnich jistot a ke
spolecenskému vylouceni.” (Pradkova, Novotny, 2008, s.11) Clovék ztraci zézemi,
urcitou jistotu a bezpeci, které mu domov poskytuje. Prichdzi obvykle také o lidi sobé
blizké, tudiZ nemad s kym sdilet svoji zivotni situaci. Nedostava se mu proto potiebné
opory. Diisledkem a cCasto i1 pfi¢inou bezdomovectvi je také chybé&jici pocit urcité
sounalezitosti. S tim souvisi jista neochota jednat s ohledem na pravidla, ktera uznava

veétsinova spolecnost. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 9-10)

Je nutné rozliSovat, zda se jednd o bezdomovectvi rodiny ¢i jednotlivce. Celé rodiny
obvykle dosahnou mnohem snéze na pomoc od statu nez jednotlivci. V kontextu Ceské
republiky obvykle o bezdomovectvi rodin nehovofime. Neexistuji u nas prakticky zadné
moznosti jak pomoci celé rodiné zaroven. Nejcasteji se tedy tyto rodiny v dob¢ krize

rozdéli. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 12)
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Pro vymezeni definice bezdomovectvi je nutné chapat ho v souvislostech. Evropska
observatoi bezdomovstvi (EOH) proto definovala tii domény tvotici domov (viz obr. €.
2). Jejich absence je v podstat¢ vymezenim bezdomovectvi. Prvni je fyzickd doména,
pod kterou si muzeme piedstavit domov. Misto, kde mame moznost napliiovat své
potteby. Dalsi je pravni doména, do které spadaji nase prava v souvislosti s bydlenim a
jejich napliovani. Treti je doména socidlni. Z té jsou lidé bez domova vylouceni v
disledku socialni izolace. Nemaji moznost udrzovat spoleCenské vztahy apod.

(Hradecky, 2007, s. 11-12)

Vylouceni z fyzické
domény

Vylouceni z pravni Vylouceni ze socialni
domény domény

Obrazek ¢&. 2 - Domény bezdomovstvi a vylouceni z bydleni (Hradecky, 2007, s. 11)

Bezdomovectvi je nutné vnimat jako proces. Pokud se nékdo ocitne na ulici, obvykle
prochézi jistym procesem, ktery je u vSech téchto lidi velmi podobny. Nejprve se
bezdomovci snazi o znovuzaclenéni do béZzného Zivota. Usiluji o ziskani prace ¢i
navazani kontaktu s rodinou a staraji se o sebe. Pokud vyuZzivaji pobytové socialni
sluzby, strani se ostatnim klienttim. Stale v&ii, ze se jejich situace zlepsi. Pokud se vSak
setkavaji s opakujicim se netuspéchem, nastupuje faze regrese. I bézné ¢innosti jsou pro
n¢ velmi obtizné. To je spojeno také s absenci dokladl ¢i telefonu. Postupné ztraci
zajem o svuj vzhled a pfestavaji vétit ve zlepSeni své situace. Nakonec tedy nastava faze
rezignace. Dochazi ke zménam Vv hodnotovém Zzebticku. Tito lidé velmi casto
nepfijimaji nabizenou pomoc. Zpusob jejich zivota je jistym zivotnim stylem. (Tvrdon,

Kasanova, 2004, s. 36-37)
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2.3 Lidé ohrozeni bezdomovectvim

Nejvice ohrozeni bezdomovectvim jsou lidé dlouhodobé nezaméstnani, s hendikepem,
minoritniho etnika, migranti ¢i lidé dlouhodobé zijici v tstavnich zafizenich. Obvykle
jsou ztratou domova mnohem vice ohrozeni muzi. Zeny jsou mnohem &ast&ji schopné
vyuzit nejriznéjsi zdroje ze svého okoli, které jim nedovoli propadnout se ,,na dno®.
Muzi jsou na vztahy orientovani méné a castéji se tedy stane, ze propadnou svou

vztahovou siti. (Schwarzova, 2005, s. 316)

Socialni sit’ rodiny lze vymezit jako SirSi rodinu a dals$i osoby, které pfichazi do
kontaktu srodinou. Zejména pak pratelé ¢i zndmi a pracovnici organizaci
spolupracujicich s rodinou. (Matousek, 1997, s. 74) Clovék by mé&l kromé rodinné sité
mit moznost vyuzit také zachrannou socialni sit’ ve smyslu statniho zabezpeceni. Tento
systém by mél byt schopny zamezit, aby se ¢loveék dostal pod urcitou hranici staitem

stanovené¢ho minima. (Matousek, 2008, s. 252)

Bezdomovectvim jsou ohrozeny také skupiny lidi zavislych na navykovych latkach. U
lidi bez domova se nejcastéji jedna o zavislost na alkoholu, pfi¢emZ ta mlzZe byt jak
pti¢inou, tak dusledkem bezdomovectvi. Nelze vSak obecné fici, ze kazdy bezdomovec

by mé&l automaticky problémy s alkoholem. (Schwarzova, 2005, s. 316-317)

2.4 Priciny bezdomovectvi

Bezdomovectvi se pochopitelné netyka pouze Ceské republiky, ale celého svéta. Co od
sebe odlisuje jednotlivé zemé, jsou pti¢iny bezdomovectvi. Nékde mize byt na viné
pfirodni katastrofa ¢i vale¢ny konflikt, jinde je disledkem socialniho selhani. Nesmime
vSak opomenout ani dobrovolnou volbu tohoto zptsobu zivota. Coz je Casto vysledkem
kulturni a narodni pfislusnosti k uré¢ité skupiné obyvatel. (Marek, Strnad, Hotovcova,

2012, s. 12)

V zemich EU je nejcastéjsi pfi¢inou bezdomovectvi rozpad rodiny. Ten muze byt
nasledkem nezaméstnanosti, duSevni poruchy, alkoholismu, somatické nemoci,
konfliktu potfeb manzell apod. Dalsi velmi ¢astou pticinou je téz nezvladnuti prechodu
z ustavniho prostiedi, tedy napt. z détského domova, vézeni apod., do prostredi

neustavniho. (Matousek, 2008, s. 31) Pficin bezdomovectvi je mnoho a obvykle nelze
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presné urcit jednu konkrétni. Casto se jednd o soubéh nékolika pficin, které vyusti v

nezvladatelnou situaci.

Existuje fada lidi, ktefi maji nedostate¢né socialni dovednosti, diky ¢emuz nemohou
vést bézny zivot. Naroky a tlaky okoli se zvySuji a to nejen v oblasti zaméstnani. Mnoha
lidem se nedostava adekvatniho socialniho zazemi. Selhavaji také systémy socialni
ochrany, které nejsou schopné plné zabezpecit vSechny obCany. Nemalou roli hraje také
nedostupnost ¢i neexistence levného bydleni, které¢ by bylo cenové piijatelné pro

skupiny osob ohrozenych socialnim vylou¢enim. (Baumrukova, 1997, s. 120-121)

2.4.1 Faktory zpisobujici ztratu domova

a) Objektivni

Obvykle jsou chapany jako chyby systému, kdy se bezdomovec stava jejich obéti.
Odstranéni téchto pii¢in bez pochyby ptislusi statu. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s.
17) Jednd se napt. o socidlni politiku statu, postoj vétSinové spolecnosti k socidlné
vyloucenym, postaveni minorit ve spolecnosti apod. Hlavni objektivni pfic¢iny
bezdomovectvi u néas tkvi zejména v pievazujicim pasivnim piistupu politiky
zameéstnanosti, nedostatecném mnozstvi socidlnich byti a nedostate¢né podpote

znevyhodnénych osob nejen ze strany statu, ale také vefejnosti. (Schwarzova, 2005, s.

317-318)

b) Subjektivni

Poukazuji na chyby jednotlivce. Tyto pfi¢iny musi zménit ¢loveék sdm. (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 17) Podili se na utvafeni socialni situace konkrétniho ¢lovéka. Ta
se odviji od schopnosti jedince pfizplsobit se vnéjSim podminkdm. Miizeme sem
zafadit zejména rodinné zdzemi, osobnost Clovéka, hendikep, trovenn vzdelani apod.

(Schwarzova, 2005, s. 318)

Priciny bezdomovectvi jsou rizné. Nejcastéji miizeme vnimat Ctyii typy faktord, které
mohou jednotlivé ¢i v kombinaci vést ke ztraté bydleni. Mezi materialni faktory lze
zafadit zejména nedostatecné pitijmy, dluhy, ztrdtu zaméstnani, ztradtu zivitele i
nevhodné bydleni. Nelze opomenout ani ztratu majetku zplisobenou Zivelnou
pohromou. Vztahove faktory zahrnuji dlouhodob& naruSené vztahy mezi partnery i

mezi rodi¢i a détmi, rozpad rodiny, rozvod, domaci nasili, osam¢lost atd. Faktory
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osobnostni, které mohou mit vyznamny podil pii feSeni obtizné situace. Nejcastéji sem
fadime t€lesné ¢i duSevni onemocnéni, invaliditu, nesamostatnost, socialni nezralost,
nizkou kvalifikaci ¢i nejriznéjsi zavislosti. Ty jsou velmi Casto divodem, pro¢ ¢lovek
nesezene zaméstnani. Posledni jsou faktory institucionalni, kdy je za puvodce
problému vnimano vSe z vnéjsku. Velmi ¢asto se jedna o odchod ¢loveka z Ustavniho
zatizeni, kdy se nema kam vratit nebo neni pfipraven na samostatny zivot. (Hradecky,
2015, s.15) Prvni tii patfi mezi subjektivni faktory, zatimco posledni zminéné lze

zatadit k faktorim objektivnim, ve kterych hraje vyznamnou tlohu pisobeni statu.
2.5 Typologie bezdomovectvi

Typologii bezdomovectvi existuje cela fada. Kazdd ma své klady, ale samoziejm¢ také
zapory. Ty obvykle tkvi v popisu bezdomovectvi jako neménné situace. Ve skutecnosti
je jeho charakter spiSe proménlivy. (Hradecky, 2015, s. 10) Bezdomovectvi 1ze vnimat

Z riznych hledisek:

2.5.1 Podle aktualni Zivotni situace - typologie ETHOS

Statni sprava obvykle na bezdomovce pohliZi jako na lidi, kteti nemaji bydleni. V zajmu
kazdého statu by mélo byt jeho zajisténi obaniim. Toto je deklarovano i v mnoha
mezinarodnich smlouvach. Neni v§ak jednoduché naplnéni téchto prav. Je proto nutné
vzit v avahu vSechny druhy bydleni ¢i nebydleni. (Balas, 2010, s. 22) Typologie
bezdomovstvi ETHOS vychazi z domén tvoficich domov (viz pfiloha A). V kazdé

kategorii bydleni je viditelné, zda jsou jednotlivé domény zastoupeny ¢i nikoliv.

RozliSujeme ¢tyfi zdkladni formy vylou€eni z bydleni: bez stfechy, bez bytu, nejisté
bydleni, nevyhovujici bydleni. Ty se déle Cleni celkem na tfinact kategorii. Tuto
typologii vytvofila Evropskad federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci
(FEANTSA). V Ceském prostiedi poté byly v ramci projektu Strategie socialni inkluze
bezdomovci v CR vytvoreny narodni subkategorie (viz piiloha B). Tuto typologii je
mozné vyuzit pro mapovani bezdomovectvi a vytvafeni vhodnych opatieni, kterd by

tento socialni jev minimalizovala. (FEANTSA)
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Cty¥i formy vylouéeni z bydleni:

Bez stirechy

Do této kategorie spadaji osoby ptezivajici venku. Obvykle nemaji Zadné stale misto
pro pfespani. Vyuzivaji nejriiznéjsi vefejnd mista at’ uz kryta, ¢i nekryta. Spi napt. pod
mostem, na nadrazi, v kanalech, odstavenych vlacich ¢i volné na ulici. Tyto prostory
vyuzivaji obvykle bez svoleni majitele. Dale sem mulzeme zafadit osoby Vv

nocleharnach. (Hradecky, 2007, s. 34-35)

Bez bytu

Do kategorie bez bytu miizeme zaradit piedev$im osoby vyuzivajici nejriznéjsi
ubytovny. At uz se jedna o azylové domy, nejriznéjsi pobytova zafizeni pro zeny ¢i
komeréni ubytovny. V rdmci azylovych domli mizeme samoziejmé rozliSovat, zda se
jedna o azylové domy pro matky s détmi, pro muze ¢i o domy na puli cesty. Pokud
hovoiime o ubytovani v komercnich ubytovnach, jedna se nejcastéji o imigranty,
pfipadné o lidi, ktefi nemaji jinou moznost bydleni. Nesmime zapomenout také na
osoby, které opousti institucionalni péci. Tito lidé jsou bezdomovectvim bezprostiedné
ohrozeni. V Ceské republice doposud chybi bydleni uréené byvalym bezdomovciim,

které by poskytovalo dlouhodobé&jsi podporu. (ibid., s. 35-41)

Nejisté bydleni

Pod nejistym bydlenim si lze predstavit zejména rizné prechodné bydleni u ptibuznych
¢i pratel. Obvykle se jednd o situaci, kdy doty¢ny nemd jinou moZnost. Neexistence
jakékoliv smlouvy vSak vyvolava nejistotu. Dal§im piikladem nejistého bydleni jsou
také nezakonné obsazené¢ budovy ¢i pozemky. Tedy napi. obytné domy, gardze,
zahradkarské kolonie apod. Nelze sem vSak zatadit bydleni ve squatu, pokud si tento
zpiisob Zivota ¢loveék dobrovolné vybral. Dale pak mizeme hovofit o osobach, kterym
hrozi vystéhovéni napt. z diivodu neplaceni ndjemného. V nejistém bydleni se pohybuji

také osoby ohrozené domacim nasilim, které nemaji kam jinam jit. (ibid., s. 41-44)

Nevyhovujici bydleni
Za nevyhovujici obvykle povazujeme bydleni v riznych mobilnich obydlich,
provizornich stavbach ¢i budovéch, které nejsou primarné k tomuto ucelu urceny.

Jednoznacné sem také patii obydli, které se stalo nevhodnym k bydleni napft. zivelnou
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pohromou ¢i zanedbanim udrzby domu. Velmi casto lidé ziji v nevyhovujicich
hygienickych podminkach. Nelze opomenout ani bydleni v ptelidnénych prostorach. V
Ceské republice neexistuje zdkonna uUprava terminu pielidnénost. Nicméné byla
definovana CSU pro statistické Gcely. Za pielidnény je tedy povazovan byt, ve kterém
ptipadaji vice nez dvé osoby na jednu mistnost, ¢i byt, ve kterém ptipada na osobu

méné nez 10 m?. (ibid., s. 44-45)
2.5.2 Podle vnimani verejnosti

Tato typologie se jevi jako srozumitelna pro Sirokou vetejnost. Vychazi z jejiho vnimani
fenoménu bezdomovectvi a bezdomovct jako takovych. Nejéastéji tedy jako lidi spicich
na ulici. To je vSak zaroven nebezpecim této typologie. Chapani bezdomovectvi by
nemé¢lo byt omezeno pouze na jeho zjevné formy. (Hradecky, 2015, s. 14)

V tomto kontextu rozliSujeme tii typy bezdomovectvi:

Zjevné bezdomovectvi

Oznacuje skupinu lidi, ktefi pfespavaji venku, napt. na vefejnych mistech ¢i v riznych
domech, které jsou obsazeny nezakonnym zpusobem. (Hradecky, 2015, s. 14) Matousek
definuje jako zjevné bezdomovce lidi, o nichZ vime, Ze nemaji domov. Zaroven i tito
lidé vnimaji svou situaci jako ohrozujici. (Schwarzova, 2005, s. 317)

Skryté bezdomovectvi

Dle Hradeckého tfadime ke skrytému bezdomovectvi lidi, ktefi nemaji domov, ale
zaroven vyuzivaji zejména legalni ubytovani. Jedna se o lidi vyuZivajici socidlni sluzby
jako napft. azylové domy ¢i nocleharny, ale také komercni ubytovny apod. (Hradecky,
2015, s. 14)

Potencialni bezdomovectvi

Jako potencialni bezdomovectvi je vniman stav, kdy je domacnost jiZ ohroZena ztratou
skrytym a potencialnim bezdomovectvim se pohybuji osoby opoustéjici ustavni zatizeni

¢1 véznice. (Hradecka, Hradecky, 1996, s. 32)

2.5.3 Podle doby trvani

Bezdomovectvi muizeme vnimat také podle doby jeho trvani jako kratkodobé,

sttednédobé a dlouhodobé. Toto rozdéleni najde uplatnéni zejména v piimé praci s
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klientem. Nejefektivnéjsi je pomoc poskytnutd na pocatku samotného problému. Za
kratkodobé se obvykle povazuje doba do jednoho roku, stfednédobé vnimame jako
obdobi v tadu tii az péti let a dlouhodobé bezdomovectvi by mélo byt vSe nad touto
hranici. Tyto ¢asy vSak nelze nijak striktné urcit. Nesmime opomenout ani epizodicky
charakter tohoto socidlniho jevu. Jedna se o ptipady, kdy lidé ziji béznym zplsobem
zivota, ktery stfida ztrata bydleni a nésledné vyuzivani socidlnich sluzeb, coz se

nepravidelné opakuje i nékolikrat za Zivot. (Hradecky, 2015, s. 14)

2.5.4 Dalsi déleni

Bezdomovectvi l1ze délit také napt. podle geografického ptivodu ¢i pravniho postaveni.
Nelze vsak fici, ze by etnicky ¢i narodnostni ptivod hral v otdzkach bezdomovectvi v
Ceské republice n&jakou vyrazngjsi roli. Dale miizeme rozlisovat osoby bez domova
podle rodinného stavu na osamé¢lé bezdomovce a lidi doprovazené détmi. V systému
socialnich sluzeb chybi sluzby zamétené na celé rodiny. Napi. azylové domy jsou bézné
urené zejména jednotlivetim ¢i matkdm s détmi, ale chybi zatizeni uréené rodindm. Ty
se v diisledku musi rozdélit na samostatné jednotky, coz vede k rozpadu rodinnych ¢i
partnerskych vztaht. Pfitypologii lidi bez domova lze vychazet také z osobnich
charakteristik. Mizeme tedy ¢lenit osoby podle pohlavi, véku ¢i zdravotniho Stavu.
Vsechna tato ¢lenéni je mozné vyuzit zejména pii socidlni praci. Zatizeni poskytujici
socialni sluzby maji obvykle Gzce vymezenou cilovou skupinu pravé formou vySe
zminénych charakteristik. Pokud chceme vytvafet efektivni programy, je nutné
zohlediovat vék osob bez domova. Programy pro mladé lidi by mély byt zamétrené na
zvySeni kvalifikace, zatimco u lidi ve stfednim véku by mély cilit na podporu pfi
zajisténi stalého pfijmu. Zejména prostiednictvim obnovy pracovnich navykda,
rekvalifikace ¢i podpory pfi jednani s ufady a moZnymi zaméstnavateli. Mezi
bezdomoveckou populaci se samoziejmé nachazi také osoby seniorského veéku. I ty
potiebuji programy $ité na miru zacilené pievazné na bezpecné staii. (Hradecky, 2015,

5. 15-17)
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3 Bezdomovci

Jako bezdomovci jsou obvykle oznacovani ,,lidé Zijici bez stdilého bydleni a obvykle i
bez stalého zaméstnani, odriznuti od zdroju, které jsou bézné dostupné jinym obcaniim
(véetné systéemu socialni podpory)“. (Matousek, 2008, s. 31) Jedna se o lidi socialné
vyloucené, kteti ztratili bydleni ¢i jsou takovou ztratou ohrozeni. (Pridkova, Novotny,
2008, s. 10) Casto lze hovofit o ztraté bydleni, které neposkytovalo domov. (Tvrdoti,
Kasanova, 2004, s. 34)

Za bezdomovce mizeme povazovat nejen ¢loveka bez pravidelného a trvalého noclehu.
Musime sem fadit také lidi, kteti ptespavaji ve vetfejnych ¢i soukromych zafizenich
uréenych pro docasné ubytovani. K t€ém patii zejména nejriznéjsi ubytovny, nocleharny
¢i azylové domy apod. A nesmime opomenout ani lidi, ktefi pfespavaji na mistech,
kterd k nocovani primarné ur€ena nejsou, jako napf. na riznych stavbach, opusténych

budovach atd. (Ptiklady nejleps$i praxe v boji proti bezdomovectvi, 2003, s. 22)

Dle Beiiové se mize bezdomovcem stat kdokoliv. Zivot téchto lidi je spojeny se
zménami. V mnoha piipadech se setkdvame s lidmi, kteti urcitou dobu Ziji v podstaté
béznym zplsobem zivota, ktery je stfiddn s obdobim na ulici ¢i u znamych.
Bezdomovci jsou velmi rliznorodou skupinou lidi. Kazdy ¢lovék ma sviij vlastni Zivot,
ktery na ulici vede. At uz se jednad o rozdilné zpiisoby ziskavani obZivy ¢i traveni

volného Casu. (Benova, 2008, s. 10)

V soucasné dob¢ vyraz bezdomovci zlstava spiSe v pozadi. Mnohdy je povazovan za
hanlivy a dle nazorti n¢kterych autort je zatizen fadou stereotypi. Pokud budeme za
bezdomovce povazovat nékoho, kdo neméa domov, je tento pojen sam o sob¢ neutralni.
Navic je stru¢ny a vystizny, proto neni diivod, pro¢ ho v odborné terminologii neudrzet.
(Schwarzova, 2005, s. 315) Sama v tomto textu vyuzivam jak terminu bezdomovci, tak

lidé bez domova, v zavislosti na publikacich, ze kterych ¢erpam.

Vetejnost obvykle tuto cilovou skupinu nevnima pftili§ dobfe. A to zejména proto, Ze
obvykle vede v patrnosti pouze zjevné formy bezdomovectvi, které jsou nejviditelné;si.
Slovo bezdomovec se proto stava synonymem pro Spinavé osoby, které zapachaji a
obt&zuji své okoli. Casto jsou za bezdomovce povazovani jedinci, ktefi jimi ve

skutecnosti nejsou. S takovou zaménou se mizeme setkat napt. u Zebrakt. (Hradecky,
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2006, s. 26) Nekteii z nich také Ziji na ulici, ale najdou se i jedinci, ktefi své piijmy
utrati za najem a zebraji pro obzivu. Obvykle se mizeme setkat s tim, ze tito lidé
»pracuji®, dokud neziskaji pfedem urcenou ¢astku. I v této oblasti se setkdme s jistymi
pravidly a omezenimi a to zejména na nékterych velmi vynosnych uzemich. (Marek,

Strnad, Hotovcovg, s. 72)

3.1 Statistické udaje

Urcit presny pocet lidi bez domova je pfinejmensim velmi obtizné. Divodem je jednak
fakt, Ze tento pojem je nejednotné vymezen a nikde neni zdvazné urcéeno, kdo vSechno
do této cilové skupiny spadé. Typologii je mnoho a kazdy muaze vyuzit tu, kterd se mu
jevi jako nejvhodnéjsi pro jeho ucel. Jinak osoby bez domova vymezuji politici,
pracovnici ufadi i jednotlivi poskytovatelé socidlnich sluzeb. DalSim problémem je tzv.
skryté¢ bezdomovectvi, kdy neméme k dispozici prostfedky, jak tdaje o téchto lidech

fakticky ziskat, paklize sami nedefinuji svou situaci timto zplisobem. (Schwarzova,

2005, s. 317)

V roce 2011 probehl v ramei s€itani lidu, doml a byt pokus o zmapovani Zivota lidi
bez domova. Toto mapovani probéhlo v ramci spoluprace Ceského statistického tifadu,
Sdruzeni azylovych domi v CR a Asociace poskytovateldi socidlnich sluzeb CR.
Snahou bylo ziskat informace o osobach vyuZzivajicich socialni sluzby urcené lidem bez
domova. Nejednalo se tedy o zjisténi celkového poctu téchto osob. Do budoucna je
mozné roz$ifeni cilové skupiny. (Kubala, 2015) Tento vyzkum muizeme hodnotit jako
pokus ziskat prvni ucelenéjsi informace o osobach bez domova. Nicméné byl zaméten
pouze na Klienty socialnich sluzeb. Nezohlednuje tedy lidi, ktefi z riznych divodi tyto
sluzby vyuzivat nechtéji. Neposkytuje nam také informace o lidech Zijicich v nejistém
¢1 nevyhovujicim bydleni. Rizikem tedy ziistdva mozné bagatelizace celého problému.
Do budoucna je to vSak jisty potencial. Pokud by takové sé¢itani bylo vhodné uchopeno,

mohlo by ndm poskytnout velmi diileZité a jinak obtizné€ ziskatelné udaje.

V souvislosti se s¢itanim lidi bez domova miZeme hovofit o pojmech stock (rozsah),
flow (pohyb, zména) a prevalence. Pficemz rozsah ndm urcuje pocet lidi bez domova v

ur¢itou chvili, zatimco prevalence udava pocet osob bez domova v prubéhu uréitého
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obdobi, napt. jednoho roku. O pohybu hovoiime v piipad¢ lidi, kteti v urcitém obdobi

prestali byt bezdomovci, nebo se jimi naopak stali. (Fitzpatrick, 2004, s. 20)

cey

Pocet lidi bez domova neustale roste. Dochazi jak k nariistu osob Zijicich na ulici, tak
zejména osob vyuzivajicich pro uspokojeni své bytové potfeby naptf. komercni

ubytovny a jina zafizeni obdobného typu. (Haluzova, 2014)

3.2 Trvaly pobyt

V minulosti byl za bezdomovce povazovan c¢lovék bez statniho obcanstvi Ci
domovského prava. Cesky pravni fad v chapani tohoto pojmu pokraduje obdobnym
zptsobem. (Schwarzova, 2005, s. 317) Ob&an Ceské republiky musi podle zakona mit
nahléSeny trvaly pobyt. Tim se rozumi adresa pobytu, kterd je vedena v zékladnim
registru obyvatel. Tuto adresu si ob¢an zvoli sam, nej€astéji v misté, kde ma rodinu, byt
¢i zaméstnani. Misto trvalého pobytu muze mit kazdy pouze jedno a to v objektu, ktery
je oznacen ¢islem popisnym, eviden¢nim, pfipadné orientaénim a je uréen pro bydleni,
ubytovani nebo individuélni rekreaci. V ptipadech, které stanovi zakon, je mozné mit
jako misto trvalého pobytu sidlo ohlasovny. Z piihlaseni k trvalému pobytu nevyplivaji
obCanovi zaddna prava k tomuto objektu ani k vlastnikovi nemovitosti. (Zakon ¢.
133/2000 Sb., § 10)

V posledni dobé se Casto setkavame s piipady, kdy ma osoba bydlisté v misté
ohlasovny, neboli na obecnim ¢i méstském ufadé. To vyvolava pochybnosti o
ekonomické situaci této osoby, pfi¢emz se v mnoha piipadech ukazuji tyto pochybnosti
jako opravnéné. Neni to vSak pravidlem. Trvaly pobyt na ufadé miZe vzniknout z
movitych véci apod. Jednozna¢nou nevyhodou je doruovani ufednich pisemnosti. Coz

se da vyresit kontaktni adresou pro doru¢ovani. (DiviSova)

V piipadé, Ze nékdo nechce mit trvaly pobyt, ma na to v podstaté pravo, jelikoz zdkon
to umoziuje. ,, Obcan, ktery se rozhodl ukoncit trvaly pobyt na vizemi Ceské republiky,
sdeli  tuto skutecnost pisemné ohlasovné podle mista trvalého pobytu nebo
zastupitelskému uradu. * (Zakon ¢. 133/2000 Sh., § 10) I pies tuto skutecnost se trvaly
pobyt povazuje stale za povinnost, namisto za nase pravo. Tento nézor zastava i zna¢na

cast Uredniki, ktefi Casto odmitaji pfipustit, Ze by mohl existovat né¢kdo bez trvalého
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pobytu. Ze zékona jasn¢ vypliva, ze pokud se ¢lovék rozhodne z jakéhokoliv divodu,
ktery nemusi ufadu sdélovat, zcela ukoncit sviij trvaly pobyt, mize tak ucinit. K tomu
mu staci tuto skute¢nost sdélit ohlaSovné podle mista trvalého pobytu a piipojit uiedné
ovéteny podpis. S timto krokem je samoziejmé spojena velka fada komplikaci. Zejména
co se tyCe prav a povinnosti, které jsou spojené s existenci trvalého pobytu. Jedna se
zejména o davky statni socidlni podpory, pravo byt volen a volit, uzavfit siatek a

mnoho dalich. (DiviSova)
3.3 Davkovy systém

., Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytnad pro
zajisténi zdkladnich Zivotnich podminek.* (Listina zdkladnich pradv a svobod, ¢l. 30)

Jednou z moznych forem pomoci je finan¢ni kompenzace v podobé riznych davek.

Osoby bez domova maji za splnéni danych podminek narok na jakékoliv davky, stejné
jako kazdy jiny ¢loveék. Zde samoziejm¢ narazime na mnoho problému, které jsou
specifické pro tyto osoby. Pfedpokladem pro zisk davek je znalost systému, tedy ¢lovek
musi v&dét, na jaké davky ma narok. Poté obvykle pfichdzi na fadu vyplnéni mnoha
formulara, coz se Casto jevi jako nepiekonatelna prekazka. Celd tada lidi bez domova
nema prijem, ktery je rozhodny pro celou fadu davek. Zjevni bezdomovci se velmi ¢asto
potykaji s absenci potfebnych dokladi. Velkym problémem je také antipatie vici

uradim.
3.3.1 Zivotni a existen¢ni minimum

Zivotni minimum slouZi zejména ke zjistovani naroku na davky, pii stanovovani
alimentacnich povinnosti apod. (MPSV, 2015, s. 130) Je stanoveno jako minimalni
penézni pifjem k zajisténi vyzivy a dalSich zakladnich potfeb. Nezahrnuje v sobé
naklady na bydleni. Jeho vySe je stanovena na 3410 K¢ pro jednotlivce. Pro spolecné
posuzované osoby jsou castky odstupniovany dle zakona. (Zakon ¢. 110/2006 Sb., §1,
§2)

Existenéni minimum je stanoveno jako miniméalni piijem, ktery umoziuje pieZiti.
Tento pfijem je nezbytny pro zajisténi vyzivy a jinych zékladnich potieb. Také v sobé

nezahrnuje naklady na bydleni. VySe existen¢niho minima pro osobu je stanovena na 2
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200 K¢ mésicné. (Zakon ¢. 110/2006 Sb., §1, §5) Cilem je, aby se ¢lovek nespoléhal na
socialni davky. Jeho nizka uroven je zdmérnou snahou motivovat jedince ke zvySovani

ptijmu. (MPSV, 2015, s. 26-27)
3.3.2 Davky pomoci v hmotné nouzi

Dévky pomoci v hmotné nouzi jsou uréeny osobam, které nemaji dostate¢né piijmy.
Snahou je motivovat tyto osoby, aby se aktivné snazily zajistit si prostiedky pro
uspokojeni svych potfeb. Jedna se o prostfedek v boji proti socialnimu vylouceni. Tyto
davky jsou poskytovany osobam v hmotné nouzi, tedy tém s nedostateCnymi piijmy.
Patii mezi né€ ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimotadnad okamzitd pomoc.
Pro ziskani davky je tfeba vyplnit pfedepsané formulafe a splnit podminky dané
zdkonem. (MPSV, 2015, s. 9) V hmotné nouzi se nenachazi osoba, kterd neni
zaméstnana ¢i nevykonava samostatné vydéle¢nou ¢innost a neni ani vedena v evidenci
uchazecli o zaméstnani. Dale také osoba, ktera se prokazatelné nesnazi zvysit svij
pravé piijem velkou prekdzkou pro ziskani davek. Velmi Casto se jednd o osoby

nezaméstnané, které ale nejsou v evidenci Ufadu prace.

Narok na prispévek na Zivobyti ma osoba v hmotné nouzi, pokud jeji pfijem
nedosahuje Castky Zivobyti. (Zakon &. 111/2006 Sb., §21) Doplatek na bydleni
spole¢né s pfispévkem na bydleni a vlastnimi pfijmy poméaha uhradit odivodnéné
naklady na bydleni. Mezi tyto odivodnéné ndklady patii najem, sluzby spojené s
bydlenim a naklady na energie. VySe doplatku je stanovena tak, aby po zaplaceni téchto
nakladl zistala osobé/rodiné Céastka zivobyti. Tuto davku lze poskytnou i v piipadé
vyuzivani pobytovych socidlnich sluzeb. Podminkou ziskani této davky je ziskéani
ptispévku na zivobyti, kromé vyjimek stanovenych zakonem. (MPSV, 2015, s. 19)
Narozdil od pfedchozich dvou, které jsou opakované je mimoradna okamzitai pomoc
davkou jednordzovou. (ibid., s. 36) Tuto davku lze poskytnout v penézni ¢i vécné
formé. Narok na ni vznik4 dnem jejiho pfiznani pfisluSnym organem pomoci v hmotné
nouzi. Vyplaci se bezodkladné. (Zakon ¢. 111/2006 Sh., 838, 842, §43) Osobu
nachazejici se v hmotné nouzi stanovuje zakon. Ten sem fadi i osobu, kterd , nema
uspokojivé naplnény zivotné diilezité potieby vzhledem k tomu, Ze je osobou bez

pristresi . (Zakon ¢. 111/2006 Sbh., 82) Pamatuje také na osoby, které jsou propustény z
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institucionalni péce ¢i z vézeni. Nezapomind ani na ty, jez se ocitly v nepiiznivé situaci

z diivodu pfirodni katastrofy apod. (ibid.)

Na systém davek samoziejm¢ musi navazovat systém dostupnych sluzeb zacilenych na
lidi bez domova. Samotna existence tohoto systému vsSak jeSté neznamend zéaruku
vyuzivani socialnich sluzeb. Mnoho lidi o tyto sluzby nema zajem. Dle Hradeckého
(2005, s. 13) je davodu, pro¢ lidé nevyhledavaji socialni sluzby mnoho. Nékteti z nich
vnimaji vyuzivani sluzeb jako potvrzeni své $patné situace. Stale véii, Ze se o sebe umi
postarat sami a nemusi 0 pomoc nikoho prosit. Dalsim duvodem pro nevyuZzivani
socialnich sluzeb je Spatnd osobni zkuSenost. Mnoho lidi, ktefi se ocitnou na ulici,
nechtéji respektovat zadny tad, maji rad¢ji svobodu, kterou jim jejich Zivot pfinasi.
Miizeme najit také osoby, které vychazi z toho, co 0 dané sluzb¢ zaslechli. Néktefi jsou
zavisly na alkoholu ¢i drogéch, coz samo o sob¢é v mnoha piipadech vylucuje vyuzivani
socialni sluzby. Divodem také muze byt v pfipadé partnerskych ¢i manzelskych part

nemoznost zlstat spolu v ramci pobytovych sluzeb.
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4 Prace s lidmi bez domova

Socialni sluzby uréené pro lidi bez domova mtizeme ¢lenit do t# rovin. Radime sem
terénni praci, nizkoprahova stiediska a systém pobytovych sluzeb. Od sebe je odliSuje
mira participace klienta i mira socialni kontroly. Odstupiiovany jsou také pozadavky,
které jsou na klienta kladeny. Zatimco v terénni praci staci zpocCatku ochota pfijmout
pomoc, v pobytovych sluzbach klient jiz fesi finance, pracovni povinnosti apod. Splnéni
onéch pozadavkl je nasledovano poskytnutim sluzby, zatimco jejich nesplnéni naopak
neposkytnutim. Tento systém by mél naucit klienty fungovat v rdmci hranic. V ptipadé
pobytovych sluzeb by v idealnim piipadé mél klient vzdy po urcitém case postoupit na
vys8i stupeni bydleni (viz obr. ¢. 3) Pfedpokladem reintegrace vSak je dostate¢na

kapacita jednotlivych zatizeni. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 306)

ubytovna

dim na pul cesty J

azylovy dim t—T

nocleharna

nizkoprahové centrum l ambulantni sluzby ULICE

J (orientace na podporu)

Ambulantni a pobytové sluzby

ferénni sluzby

Obrazek ¢. 3 - Ambulantni a pobytové sluzby pro lidi bez domova (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 115)

Tuto kapitolu vSak zamérné nenazyvadm pouze socialnimi sluzbami ur¢enymi osobam
bez domova. Nerada bych opomenula ¢innosti spadajici naptiklad do sféry duchovni ¢i
pracovni. Prace s lidmi bez domova se netyka pouze socidlnich pracovniki, ale také
1ékart, policistil, psychologii, adiktologt, duchovnich a jinych odbornikii. S lidmi bez
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Pti praci s lidmi bez domova je vhodné vyuzit komplexni model prace. Jehoz cilem je
minimalizovat po¢ty domdacnosti, které prichazeji o bydleni a také sniZovat pocty osob
piebyvajicich na ulici. Zaroven se snazi prostiednictvim prevence a socidlniho
zaClenovani zefektivnit systém a tim snizit budouci naklady na zmiriiovani dasledkt
tohoto socialniho jevu. V neposledni fad¢ je velmi diilezité se zaméfit na dostupnou sit’
sluzeb nejen v oblasti bydleni. Je nutné zachovavat prostupnost jednotlivych sluzeb.

Zejména z diivodu rozmanitosti pii¢in bezdomovectvi. (MPSV, 2013, s. 11-12)

4.1 AKktivity zamérené na prevenci bezdomovectvi

Pozornost stdtu by méla byt zaméfena zejména na preventivni aktivity. Je faktem, ze
pfedchézeni socidlné patologickym jevim je jednodus$si a také levnéjsi, nez nasledna
snaha 0 jejich napravu. Ukolem prevence v§ak neni jen ochrénit spoleénost pred témito
negativnimi jevy tim, ze je odstranime. Je zde také snaha o jejich kontrolu, ur¢itou
regulaci ¢i zamezeni dalSiho rozsifeni. Nezbytna je meziresortni spoluprace. Jako
nejefektivnéjsi se jevi prevence na mistni trovni. Kdy je zapojena obec, kterd dokaze
vytvofit preventivni programy §ité na miru svym obyvatelim. A to na zaklad¢ znalosti

potieb dan¢ komunity. (Bednatova, Pelech, 2000, s. 18)

Socialnim vyloucenim jsou nejvice ohrozeni lidé se ztizenym pfistupem na trh prace.
Problémy s uplatnénim vychazi jak z prostfedi, tak ze strany ohroZenych osob. Zde je
mozné vyuZzit sluzbu socialni rehabilitace. Jedna se o sluzbu socialni prevence, ktera
zaroven plni funkci reintegracni. Jejim cilem je sméfovat klienta k samostatnosti a
sobéstacnosti. A to prostfednictvim rozvijeni jejich schopnosti a dovednosti. (Agentura

pro socialni zaclenovani, 2012b , s. 51-52)

4.1.1 Prevence

, Ve vztahu k socidlni prdaci je prevence souborem opareni, jimiz se predchazi
socialnimu selhani, a to zejména tem typum selhani, které ohrozuji zakladni hodnoty
spolecnosti. *“ (Matousek, 2008, s. 154) Bezdomovectvi se netyka pouze ztraty bydleni a
je proto nutné preventivné pusobit také v dalSich oblastech. Mezi ty patfi zejména
dluhova problematika, ztrdta zaméstnani, zdravotni problémy, nefunkéni rodinné vztahy

apod. (Razicka, 2015, s. 48-49)
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., Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a
opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence
je napomdhat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit
spolecnost pred vznikem a Sitenim nezadoucich spolecenskych jevii.” (Zakon C.

108/2006 Sb., § 53)

Primarni, sekundarni a terciarni prevence

Prevenci Ize vymezit z hlediska skupin osob a jejich stadia v procesu bezdomovectvi.
Primarni prevenci lze rozdé¢lit na nespecifickou ¢i specifickou. Pfi¢emzZ prvni
jmenovana je zamétena na celou populaci. Ta druhd je sice cilend jiz na konkrétni
skupinu, ale stale jest¢ v dob¢, kdy se problém dané skupiny zatim neprojevil. Aby byla
primérni prevence ucinnd, nelze se zaméfit na varovani a zdkazy, naopak je nutné
podporovat prosocialni postoje a chovani. (Matousek, 2008, s. 154) Primarni prevence
se zamétfuje na fungovani celé spolecnosti. Aktivity realizované v jejim ramci jsou
obvykle zamifeny na déti a mladez, kterd jesté neni danym socidlnim jevem zasazZena.
(Bednatova, Pelech, 2000, s. 75) Mezi aktivity primarni prevence jednoznacné patii
informacni a osvétova &innost tykajici se bezdomovectvi. V Ceské republice vsak chybi
néjaka ucelenéjsi koncepce piednasek jak pro skoly, tak pro vefejnost. (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 144) Cilem je plsobit na celou vetejnost, aby doslo k omezeni
¢initelt vedoucich k bezdomovectvi. Dillezité je koncepcni uchopeni aktivit tak, aby se
dotykaly vSech v€kovych skupin obyvatel. Nesmime opomenout ani skupinu osob, které
pracuji s lidmi bez domova. Do této roviny patii také prace s predsudky. (Ruzicka,
2015, s. 48)

Pii aktivitach sekundarni prevence se pracuje s osobami, u kterych je zvysené riziko
socialniho selhani ¢i u nich jiz k selhani dochdzi. (Matousek, 2008, s. 154) Jedna se
zejména o0 pomoc lidem, kterym hrozi ztrata bydleni z divodu dluhd na najemném.
Systém by mél pomoci lidem vyhnout se pfedluzeni a v souvislosti s tim ztrat¢ bydleni.
Jednotlivci ¢i rodiny jsou Casto ohroZené bezdomovectvim praveé z divodu neschopnosti

platit naklady na bydleni. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 145)
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Terciarni prevence se tyka osob, u kterych jiz doslo k socialnimu selhani. (Matousek,
2008, s. 154) Systematicka prace s touto cilovou skupinou u nas neprobiha. Problémem
je nedostateCné legislativni ukotveni bezdomovectvi. (Razicka, 2015, s. 48)
Ptedpokladem pomoci je vznik bydleni dostupného pro osoby socialn¢ znevyhodnéné ¢i
nachazejici se v krizi. Ta souvisi se ztratou bydleni z mnoha duvodia - rozpad
manzelstvi, ndvrat z vykonu trestu ¢i ustavniho zafizeni. (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 145) Cilem je nedovolit, aby dosSlo k opakovani dané¢ho socialniho jevu.
Dilezité jsou proto aktivity na urovni celého statu, zména legislativy apod. Pokud
zasahy statu vychazi z potieb cilové skupiny, mohou zasadné ovlivnit dany socialni jev
a jeho budouci vyvoj. Jedna se obvykle o opatieni, kterym predchazi dlouhé ptipravy

vcetné nejrizngjSich vyzkum.

Depistaz

Depistazi oznaCujeme ,,aktivni vyhleddvaini urcitého znaku v populaci*. (Matousek,
2008, s. 42) Jedna se o vyhledavani jednotlivell ¢i skupin osob ohroZenych socidlnim
vylouc¢enim. To probiha v jejich pfirozeném prostiedi. Smyslem tohoto opatieni je
véasné zachyceni ur¢ité socidlni udalosti a snaha o to, aby se problémy dale
nerozSifovaly. Provadi se na zéklad¢ zjiSténi problémové situace formou socialniho

Setfeni. (Agentura pro socidlni zacleniovani, 2012b, s. 17)

Prevence ztraty bydleni

Prevenci ztraty bydleni rozumime zejména aktivity, které si kladou za cil ptedejit
situaci, kdy je ¢lovék nucen zcela opustit dosavadni bydleni. Existuje fada spoustéci
vedoucich ke ztraté bydleni od systémovych po individudlni. Lze rozlisit ¢tyfi zakladni
situace vedouci ke ztraté bydleni. Prvni je nedostatek finan¢nich prostfedki. Jedna se
o0 nejcastejsi pri¢inu ztraty bydleni. Domacnosti jsou nuceny omezit spotiebu v jinych
oblastech zivota, ¢imz dochazi k deprivaci. Neni proto mozna dlouhodoba udrzitelnost
takového bydleni a brzy dochazi k jeho opusténi. Druhou situaci vedouci ke ztraté
bydleni je neplnéni finan¢nich zavazkia spojenych s bydlenim. Domacnostem
vznikaji dluhy v pifimé souvislosti s neplacenim ndjemného a dalSich poplatka
souvisejicich s bydlenim véetné poplatkti za energie. Tteti velmi podobnou situaci je
neplnéni nefinan¢nich zavazki spojenych s bydlenim. Zde mluvime o neplnéni

povinnosti, které jsou s uzivanim bytu spojeny. Najemci velmi casto nedodrzuji
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domovni fad, neuklizi spole¢né prostory apod. ZjednoduSené lze fici, Ze se ndjemce
chova rizikové ve vztahu k bydleni. V pfipadech neplnéni zavazkt jak finanéni tak
nefinan¢ni povahy hraje svoji roli nedostatek kompetenci. Ten se projevuje nejcastéji
tak, ze domécnost nema informace o zavazcich, neznd spravny postup, nebo jiz pfi
pokusu o splnéni zavazkl neuspéla. Posledni situaci je ztrata pravniho naroku na
stavajici bydleni. K tomu dochazi zejména v dusledku ukonceni najemni smlouvy.

(gimikové, Trbola, Milota, FriSaufova, 2015)

Jako velmi uc¢inna se jevi Siroce pojata depistdz. Ta by méla byt zaméfena na vSechny
osoby ohrozené ztratou bydleni, ale nejen na né. Nesmime zapominat také na vSechny,
ktefi by se mohli podilet na feSeni této neptiznivé socidlni situace. Do této skupiny patii
velké mnozstvi odbornikli z nejriiznéjsich oblasti. Od pracovnikl na obecnich ufadech,
pres policisty, lékafe, pracovniky ufadu prace az po pracovniky v organizacich
poskytujicich socidlni sluzby. Mohlo by se zdat, Ze napf. na obecnim ufad¢ se tato
problematika tyka pouze kuratorti, ale neni tomu tak. Je nutné vyuZit nejriznéjsi mozné
informace, které poslouzi k detekovani problému. Dtlezité informace ndm proto miize
poskytnout napt. matrika, bytovy odbor apod. Jedna se zejména o informace spojené s
platbou najemného ¢i poplatkti za komunalni odpad. Do problémi se mohou dostat i
lidé, ktefi prozivaji ztratu partnera a jsou v dusledku toho ohrozeni neschopnosti
pravidelného placeni. Mezioborova spoluprace se jevi jako nejlep$i mozné feSeni v
ramci prevence ztraty bydleni. (ibid., s. 18-20) Otazkou vSak zistava, do jaké miry je

tato spoluprace realizovatelna v ¢eském prostiedi?
4.1.2 Socialni poradenstvi

Preventivni aktivity jsou u nas nejcastéji uskutecnovany formou socialniho poradenstvi.
PtiCemz ,,cilem socidlniho poradenstvi je dovést klienty k sobéstacnosti: pomoci
cloveku tak, aby si dokdzal pomoci sam*“. (Schwarzovd, 2005, s. 320) Je velmi dilezité,
aby se Cloveék stal nezavisly na pomoci druhych. Osobné vnimam jako nezbytné, aby
lidé veédeli, na koho se v pfipadé potieby mohou obratit a zéaroven, aby se
nestydé€li/nebali o pomoc pozédat. VEfim, ze vCasné feSeni situace miize mnoho lidi
ochrénit pted ztratou domova. A o to by pfi prevenci tohoto socidlniho jevu mélo jit

predevsim.

35



Mnoho lidi dostatecné nezné sva prava a povinnosti, je pro n¢ obtizné jednat s tfedniky,
¢asto nerozumi jejich pozadavkim, nevi, na co vlastn€¢ maji narok, ani kde ho uplatnit.
To jsou jen nekteré z divodl, pro¢ se mnoho lidi ocita v situaci, kdy jsou ohrozeni
ztratou domova. Socialni poradenstvi mize pomoci praveé tam, kde jsou lidé v kontaktu
s Gifady nejisti. Castym problémem je také neschopnost ufednikil vystupovat dostateéné
srozumitelné pro klienta. (Schwarzovd, 2005, s. 320) Otazkou vsak zlstava, jak tento
problém fesit? Pracovnice na uiadech jsou Casto pretizené a nemaji mnohdy bohuzel
kapacitu se klientovi vénovat v takovém rozsahu, v jakém by bylo potieba. Castym
problémem je opravdu srozumitelné predani informaci. Sama ze své pracovni
zkuSenosti si uvédomuji, ze pracovnik n¢kdy zapomind, jakého klienta pred sebou ma.
Mnohdy se jedna o ¢loveka, ktery se neorientuje v systému a velmi ¢asto se vubec

poprvé dostava ,,do rukou* néjakého odbornika.

Sociélni poradenstvi lze rozdélit na zékladni a odborné. Zakladni poradenstvi méa za
ukol poskytnout potiebné informace, které mohou ptispét k feSeni neptiznivé socidlni
situace ¢lovéka. Nejedna se o samostatnou sluzbu, ale o ¢innost, kterd je zajiStovana pii
poskytovani vSech socialnich sluZzeb. Naopak odborné poradenstvi je poskytovano jako
samostatnd socidlni sluzba v rGznych typech poraden. Velmi casto se odborné
poradenstvi vénuje osobam a problémtiim, na které se jiné sluzby nezamétuji. (MPSV,
2015, s. 96-97) Mezi zakladni znaky poradenstvi patii jeho dostupnost a bezplatnost.
Nejcastéji je lidem bez domova poskytovano v obcanskych poradnach ¢i
nizkoprahovych kontaktnich centrech. Velmi dulezita je také spoluprace s Gfady, které
mnohdy byvaji prvnim mistem, které tito lidé navstivi. Je zde moznost $ifit mezi klienty
rizné informaéni materialy a odkazovat je na konkrétni organizace, které jim mohou
poskytnout potfebnou pomoc. Pro klienta mulze byt poradenstvi uzitecné pro

zorientovani se v dostupnych socialnich sluzbach. (Schwarzovd, 2005, s. 320 - 322)

4.1.3 Terénni socialni prace

,, Terénni programy patii mezi nejcastéji poskytované sluzby v socialné vyloucenych
lokalitach. “ (Agentura pro socidlni zaclenovani, 2012b, s. 16) Terénni socidlni prace
neboli streetwork - prace na ulici. Ulici je v tomto ptipadé mysleno jakékoliv
neinstitucionalizované prostiedi. A to jak zastfeSené, tak nezastifeSené. Jednd se o

socialni praci v nizkoprahové formé socialni pomoci rizikovym jednotliveim ¢i
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skupinam. Cilem je oslovit skupiny lidi, ktefi potiebuji pomoc, ale sami ji nevyhledavaji
¢i dokonce odmitaji. Pracovnici se t¢émto lidem snazi poskytnout podporu pii zvladani
jejich zivota. Socidlni poradenstvi a odbornd pomoc probiha v piirozeném prostiedi
Cloveka. Terénni prace plni funkci vyhledavaci. Ta spociva v depistazi a navazovani
kontaktd se ¢leny cilové skupiny. Dale pak v mapovani lokality, véetné sbéru a analyzy
potfebnych dat. Z celospolecenského hlediska se jedna o preventivni aktivity, které se
snazi pfedchazet vzniku socidlné patologickych jevl a jejich Sifeni. V praxi se uplatiiuje
spiSe nedirektivni socidlni prace, kterd ma vést k za€lenéni jednotliveil do spolecnosti.
(Bednaiova, Pelech, 2000, s. 7-8) Terénni prace ma fadu vyhod. Mezi ty
nejvyznamnéjsi patii zejména prace v prirozeném prostiedi klienta, aktivni vyhledavani
a jeji flexibilita. Ma samoziejmé také néktera slaba mista. MiiZe se stavat, Ze pracovnici
oslovuji osoby, které jiz jsou navazané na nejruznéj$i organizace. V tom piipadé
obvykle pomoc, kterou poskytuji terénni pracovnici, nepottebuji. Nebo naopak

kontaktuji velmi ,,nedosazitelné “ osoby. (Zak, 2010)

Tento typ prace je nesmirn¢ dualezity pfi praci se zjevnymi bezdomovci. Ti velmi ¢asto
pomoc odmitaji, ¢i netusi, jaké jsou dal$i moznosti, které by mohli vyuzit. Je dobré s
témito lidmi pracovat v jejich pfirozeném prostfedi. Dostat se tak blize k nim a
vybudovat vzdjemnou divéru. To je nezbytné pro navazani ¢loveéka na dalsi pomahajici
organizace. Pro lidi na ulici byv4 terénni pracovnik jednim z mala lidi, pokud neni
dokonce prvni, ktery je neodsuzuje a nesnazi se je ponaucovat. Naopak se opravdu snazi

ucinné cloveéku pomoci.

Terénni socialni prace se v Ceské republice realizuje na Urovni statni i nestatni. V
pfipadé¢ statni sféry se jedna o tzv. socidlni asistenty, ktefi jsou zaméstnanci méstskych
ufadl ¢1 magistratd. Pokud mluvime o pracovnicich nestatnich organizacich, obvykle o
nich hovofime jako o streetworkerech. Jejich zaméteni je odvislé od jejich zfizovatele.
Obvykle jsou jejich cilovou skupinou drogoveé zavisli, lidé zijici na ulici, rizikova
mladeZ apod. Terénni prace hraje vyznamnou tlohu v prevenci socidlné patologickych

jevu. (Bednatrova, Pelech, 2000, s. 15-16)

Na pocatku byla terénni prace s lidmi bez domova spojena s kiestanskymi misiemi a az

pozdéji se stala soucasti profesionalni socidlni prace. Lidé bez domova jsou cCasto
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roztrouSeni do nékolika cilovych skupin. Nelze proto fici, které sluzby jsou urceny

vyhradné bezdomovcum. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 307)

4.2 AKktivity zamérené na naplnéni zakladnich potreb lidi bez domova

., Lidé prichazejici z ulice potrebuji misto k odpocinku, jidlo, teplo, zdkladni lékarskou
péci, ocistu, osaceni. “ (Schwarzova, 2005, s. 322) Lidé bez domova nejprve potiebuji
mit zajisténé zakladni potieby, teprve poté je samoziejm¢ mozné s nimi pracovat na
vyfeseni jejich situace a znovuzaclenéni do spolecnosti. Prvni dojem silné ovliviiuje
naSe pozd¢jsi chovani k danému ¢lovéku. VéEtsina lidi se nejcastéji setkdva se zjevnymi
bezdomoveci, ktefi maji obvykle $pinavé obledeni a tak trochu zapachaji. Reknéme, Ze
pro prvni dojem to neni zrovna nejlepsi vybava. Pokud je ¢lovék slusné obleceny a

umyty, nemusime se piemahat, abychom s nim viitbec mluvili.

V této oblasti prace s lidmi bez domova mohou najit uplatnéni dobrovolnici. Prostor se
také otevird pro nejriznéjsi darce. (Schwarzova, 2005, s. 323) Lidé jsou jiz velmi ¢asto
zvykli darovat nepotiebné odévy do socialnich $atnikd. Dobrym ptikladem darcovstvi
mohou byt irtizné beneficni akce, kde se misto vstupného vybiraji potraviny v

libovolné hodnoté apod.

V idedlnim ptipadé¢ by vSechny sluZzby zaméfené na napliiovani zékladnich potieb
¢loveéka mély byt koncentrovany na jednom misté. Jako nejleps$i se v tomto ptipad¢ jevi
nizkoprahova denni centra ¢i stfediska. Vhodnd je také blizkost s poradenskymi
sluzbami. Mnoho klientli je po uspokojeni svych akutnich potifeb naklonéno zméné své
Zivotni situace. (Schwarzova, 2005, s. 322-323) Takova stiediska nalezneme zejména ve
vétsich méstech. V mensich obcich Ize obvykle najit sluzby, které se zamétuji na
naplnéni pouze urcitych potieb, nikoli vSech. Divodem mnohdy byva nedostatek

financi.
4.2.1 Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji sluzby osobam bez pfistiesi a to jak formou
terénnich, tak ambulantnich sluzeb. Poskytuji ¢innosti spojené s hygienou a stravou. A v
nemalé mife také pomahaji klientlim pfi uplatiiovani jejich prav a obstardvani osobnich

zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §61) Lidé bez domova jsou velmi Casto také lidé

38



bez dokladd. Pokud tomu tak je, obvykle potiebuji pomoc pii jednani s Gfady. Ziskani
osobnich dokladd je zakladnim ptfedpokladem dalsi spoluprace v mnoha zafizenich.
Minimalné pro ziskani zaméstnani se bez nékterych z nich Cloveék zkratka neobejde.

(Hradeckd, Hradecky, 1996, s. 55)

Nejcasteji maji klienti v téchto centrech moznost se umyt, najist a vymeénit si obleceni.
Potravinovd pomoc je obvykle poskytovdna formou pfipraveného jidla za drobny
poplatek. Je vhodné, aby byla poskytovana v zavislosti na ¢asovych potiebach lidi bez
ptistiesi. Hygienicky servis mize byt poskytovan zdarma ¢i za drobny poplatek. Jako
nejproblematictéjsi se jevi vymeéna obleceni. Organizace velmi Casto trpi nedostatkem
odévu a to zejména v zimnich mésicich. Jsou odkazané na nejriznéjsi sbirky, pfipadné
na darce, ktefi obleceni nosi pfimo do organizace. V nékterych zatizenich maji klienti
moznost si obleCeni také vyprat. Tato sluzba je vSak spojena s ndklady na potfizeni
pracky a susSicky, coz si kazda organizace dovolit nemtze. (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 142)

Nizkoprahova denni centra také obvykle poskytuji i nejriznéjsi doplinkové Cinnosti,
které jsou vSak pro lidi bez domova také velmi dulezité. Mezi ty patfi napf.
psychologické poradenstvi, duchovni sluzby ¢&i zdravotni péfe. Psychologické
poradenstvi jako prvni obvykle poskytuje socialni pracovnik. Ten by mél zvazit, zda je
vhodné, aby klient vyhledal sluzby psychologa. Klient se Casto muze citit ohroZeny.
Ukolem psychologa viak neni kontrola, ale naopak G¢innd pomoc. (Marek, Strnad a
Hotovcova, 2012, s. 138) Velmi Casto jsou neziskové organizace poskytujici sluzby pro
lidi bez domova napojeny na cirkve. Duchovni sluzby proto mohou byt dopliikkovou
sluzbou obvykle realizovanou. Nejcastéji se jedna o rtizné bohosluzby ¢i mse. (ibid., s.
142) Mnohdy je vira to jediné, co clovéku opravdu ziistane. Zaroven skrze ni a celou

komunitu miiZe najit silu a nékdy také prostredky potifebné pro zménu.

Zdravotni sluzby

Pravo na ochranu zdravi je ¢lovéku zaru¢eno Listinou z&kladnich prav a svobod, kde je
uvedeno: ,,Kazdy md pravo na ochranu zdravi. Obcéané maji na zdikladé verejného
pojisteni pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomiicky za podminek,

které stanovi zakon. “ (¢l. 31)
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V Ceské republice je zdravotni péte vézana na zdravotni pojisténi. Dle zékona jsou
zdravotné pojistény osoby s trvalym pobytem na tizemi Ceské republiky a osoby, které
nemaji trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky, pokud jejich zaméstnavatel ma
sidlo/trvaly pobyt na tGizemi Ceské republiky. V piipadé osob s trvalym pobytem na
tizemi Ceské republiky vznikd zdravotni pojidténi dnem narozeni a zanika smrti &i
prohldSenim pojisténce za mrtvého. Platci zdravotniho pojisténi jsou pojisténci,
zamé&stnavatelé i stat, za podminek stanovenych zakonem. (Zakon ¢. 48/1997 Sb., 82 -

87)

Pacient nesmi byt zdravotnickym zafizenim odmitnut a musi byt oSetfen, aniz by po
ném byla pozadovana tihrada za tyto sluzby, pokud se jedna o akutni potiebu lékatského
osetfeni. Zde se vSak dostavame do situace, kdy na jedné stran¢ ma ¢lovek narok na
zdravotni péci, na stran¢ druhé ma vsak také povinnost platit pojistné. Mnoho lidi bez
domova vSak tuto povinnost neplni. Z toho plynou problémy tykajici se oSefeni ve
zdravotnickych zatizenich, respektive s proplacenim téchto tikonti. Velmi casto se tito
lidé setkaji s tvrzenim, Ze nejsou pojisténi, proto nemohou byt oSetfeni. To v budoucnu
vede k situaci, kdy nevyhledaji lékaiskou pomoc, i kdyZ ji nutné potfebuji. (Supkova,
2007, s. 10-11)

Zajisténi zdravotnich sluzeb pro lidi bez domova je v mnoha pfipadech nezbytné.
Zejména zjevni bezdomovci v disledku Zivotniho stylu trpi nejriiznéjSimi obtiZemi.
(Hradecka, Hradecky, 1996, s. 67) Velmi ¢asto se jedna o problémy spojené s uzivanim
alkoholu ¢1 drog. Zavislosti ¢asto znemoziiuji ptistup k adekvatni zdravotni péci, ale
také ke sluzbam. Jako feSeni se ukazuji specializovana zafizeni pro lidi bez domova,

kde by se jim dostalo adekvatni 1é¢kaiské péde. (Supkova, 2007, s. 10-12)

Zdravotni sluzby je mozné a v piipad€ zjevnych bezdomovci také vhodné poskytovat
formou terénni prace. Diky ni je mozné dostat sluzby do odlehlejsich oblasti a socidlné
vylouc¢enych lokalit. Nesmime vSak tuto pouli¢ni medicinu zaménovat za primarni péci,
ktera by méla probihat u praktického 1ékafe. Béhem setkani lidi bez domova a
pracovnikt z fad 1ékatrského personalu nesmime zapominat ani na preventivni plisobeni.
Coz zahrnuje piedevs$im poradenstvi zaméfené na snizovani rizik spojenych se zivotem

na ulici. Potfeba lékatfského oSetfeni muze byt samoziejmé také akutniho charakteru.
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poranénim je nutné pfivolat RZS. Casto se ukazuje jako zddouci doprovod klienta
terénnim pracovnikem pifimo do 1¢karského zatizeni. Kde mize pomoci pii komunikaci

s klientem jakozto pacientem. (Whithers, 2015, s. 12-16)

4.2.2 Nocleharny

Jedna se o ambulantni sluzbu urcenou lidem bez pfistfesi. Ti maji moznost zde vyuzit
hygienické zatizeni a také prespat. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 863) Nocleh je poskytovan
za maly poplatek pouze na jednu noc, avSak s moZznosti opakovani. Plati zde urcita
pravidla, kterd nepfipousti ubytovani osob pod vlivem alkoholu ¢i drog apod. Nelze
¢ekat zadny luxus, obvykle se jedna o jednu mistnost s nékolika Itizky. Po dobu pobytu
jsou klientovy k dispozici pracovnici, ktefi mu mohou poskytnout socidlni poradenstvi.

Tento typ sluzeb obvykle vyhledavaji lidé dlouho Zijici na ulici. Ktefi nejsou schopni

pfizpusobit se naroktim azylového bydleni. (Pradkova, Novotny, 2008, s. 44)

Nocleharny jsou jednou z velmi dostupnych sluzeb pro lidi bez domova. Obcasné
vyuziti hygienického servisu, které tato sluzba nabizi, mize pomoci v prevenci
zdravotnich problémdi. I kdyz ne kazdému se podaii ziskat dostate¢ny finanéni obnos,
aby ji mohl vyuzit opakovang. Problémem miize byt také nedostatecnd kapacita téchto

zafizeni a to zejména v zimnich mésicich, kdy je vétsi zdjem o vyuZivani té€chto sluzeb.
4.2.3 Azylové bydleni

Bezdomovci maji stejné potieby jako ostatni lidé. Moznost zajistit zakladni potteby
poskytuji azylové domy. Jako nadstavbu poskytuji také poradenstvi, které je obvykle
orientovano na konkrétni skupinu azylového bydleni. Jedna se o jakousi zachrannou sit’
pro misti obyvatele. Je nutné nabizet klientim doprovodné programy, které plsobi na
rozvoj dovednosti €lov€ka. Tim ptfedchdzime riziku ptechdzeni klientd z jednoho
zafizeni do jiného po uplynuti maximalni doby pobytu. (Agentura pro socialni

zaClenovani, 2012b, s. 25-26)

Azylové bydleni velmi €asto slouzi k naplnéni zékladnich potieb ¢lovéka. Kromé toho
plni také funkci reintegraéni. Azylové bydleni je tfeba rozdélovat podle délky pobytu
klienta v ném na kratkodobé, stiecdnédobé a dlouhodobé. Kratkodoby azyl slouzi k

pfekonani akutni krize a je proto poskytovan v fadu nckolika dni. Stfednédobé
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ubytovani trvd obvykle tydny az mésice. Béhem této doby by mél byt klient schopny
néjakym zpiisobem sviij problém vyiesit a vratit se k samostatnému fungovani v rdmci
vétsinové spolecnosti. Piedpokladem je aktivni jednani klienta. Nejdelsi pobyt je
obvykle predpokladan v dlouhodobém azylovém bydleni. To poskytuje nejen stiechu
nad hlavou po dobu nékolik mésict az let. Cilem této sluzby je zejména nacvik
dovednosti, které povedou k samostatnosti klienta. K dlouhodobému azylu miZeme
zaradit nejen azylové domy, ale také domy na pul cesty Ci cvicné a chranéné byty.

(Schwarzova, 2005, s. 323-324)

Dle zakona poskytuji azylové domy pobytové sluzby osobam, které se ocitly v
nepftiznivé socialni situaci vlivem ztraty bydleni. (Zakon ¢. 108/2006 Sh., § 57) V tomto
ptipadé azylové domy plni sviij tcel sluzeb socialni prevence. V azylovych domech
mohou bydlet ale také lidé, ktefi jiz né€jakou dobu pobyvali na ulici a tato sluzba pro né
pfedstavuje navrat do spolecnosti a urCitou reintegraci. Vzdy je proto potieba s

¢lovékem pracovat individualné a vzit v Gvahu situaci, ze které vychazi.

Je vhodné vytvaret azylové domy se zamétenim na konkrétni cilovou skupinu. Jelikoz
kazda takova skupina lidi méa velmi odliSné potieby. V populaci samoziejmé existuje
jista Cast lidi, ktefi nejsou schopni bézného Zivota a nebudou nikdy schopni se zcela
zaclenit do bézné populace. (Cvecek, 2007, s. 87) Azylové domy fungujici na naSem
izemi nejsou oviem nastaveny na celoZivotni podporu. ReSenim proto mohu byt
nejriznéjsi formy chranéného bydleni. To se u nds vyuzivd zejména pro osoby s
mentalnim postizenim. M¢lo by ov§em slouzit také jako urcity predstupen samostatného
bydleni. Aktivity, které maji pfipravit klienta na samostatny Zivot, nemohou plnit svoji
funkci, pokud neexistuje v oblasti bydleni dalsi stupen, na ktery by se klient mohl
posunout. V zahrani¢i se Casto muiZeme setkat s pfidélovanim bytd lidem, ktefi

prokézali schopnost samostatného Zivota. (Baumrukova, 1997, s. 120)

U nés jsou obvykle zfizovany zejména azylové domy pro matky s détmi, mén¢ Casto
potom azylové domy pro muZze. SpiSe vyjimecné jsou azylové domy pro celé rodiny.
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 145) Azylové domy pro matky s détmi jsou urcené
zejména osamélym matkdm s détmi. Pfi¢emz za osamélou miizeme povazovat zejména
zenu, kterd neni provdana, je rozvedena ¢i ovdovéla. Nesmime zapominat také na zeny

vdané, jejichz manzel je napt. ve vykonu trestu ¢i s rodinou dlouhodobé nezije, ale
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jejich manzelstvi stale trva. Tato zatizeni velmi Casto poskytuji sluzby také t€hotnym ¢i

bezdétnym osamélym zendm. (Baumrukova, 1997, s. 134)

4.2.4 Domy na pil cesty

Jedna se o pobytovou socidlni sluzbu uréenou pro osoby do 26 let véku. Cilovou
skupinou jsou jak osoby opoustéjici $kolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, tak osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody ¢i ochranné 1é¢by.

(Zakon &. 108/2006 Sb., §58)

Domy na piil cesty mohou byt feSenim k pteklenuti obtizné doby po navratu do bézného

Zivota.
4.3 Aktivity zamérené na reintegraci lidi bez domova

Socialni integraci lze chapat jako , prekondani dusledkii socidlniho handicapu a

nasledného zapojeni do spolecnosti, véetne pracovniho zacleneni . (Bednarova, Pelech,

2000, s. 74)

Aktivity, které si kladou za cil opétovné zaclenéni lidi do spolecnosti, se zamétuji
zejména na vycvik ur¢itych dovednosti, potfebnych pravé pro jiZ zminény ndvrat.
Nesmime opomenout ani sluzby tykajici se podpory zaméstnanosti. Tyto aktivity a
sluzby mohou fungovat samostatné. Velmi casto jsou soucasti dlouhodobych forem
azylového bydleni, kde se klienti u¢i novym dovednostem skrze plnéni povinnosti.
(Schwarzova, 2005, s. 324) Tato faze je nesmirné dilezitd. V prvni fadé je potieba
¢lovéka néjakym zplisobem stabilizovat a zajistit. Pokud je toto zajiSténo, muze clovek

zacit pracovat na zmeén¢.

Systém sluzeb zaméfeny na reintegraci klienta by mél byt schopny dovést ¢lovéka do
bodu, kdy je schopen se obejit bez sluzeb pro lidi bez domova. Za oblasti krizové lze
povazovat zejména finance a bydleni. Navazné sluzby by proto mély byt zaméfeny

zejména témito smery. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 146)

4.3.1 Zameéstnani

Ztrata zaméstnani je pro cClovéka obrovskou psychickou zatézi. Dlouhodobé

nezaméstnani lidé se Casto uzaviraji do sebe a jejich chovani je doprovéazeno socidlni
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izolovanosti a také ubytkem socialnich kontakt. Pii netispéSnych pokusech sehnat si
praci se Cloveék stdva emocionalné labilnim v dusledku stfidani pocitu nadéje a
zklamani. U téchto lidé se také Casto objevuji deprese. Rozhodujici roli pro opétovné
zaméstnani Cloveéka hraje jeho dosazena kvalifikace. Lidé nekvalifikovani piichazi
snadnéji o praci a mnohem obtiznéji ji znovu nachazi. (Buchtova, 2002, s. 98-101)
Kazdy proziva ztratu zaméstnani individualn€. Nezaméstnanost je samoziejmé spojena
takeé se ztratou financi. Tento nedostatek se alespon caste¢né da pokryt socialnimi
davkami. Zefektivnéni procesu znovuzaméstnani ¢loveka je cestou, jak u ¢asti populace
zabranit potencidlnimu bezdomovectvi. Na trhu prace je fada moznosti, které je mozné

vyuZzit.

Problémem vSak stale ziistdvd segmentace pracovniho trhu. Ten mizeme mimo jiné
délit na primarni a sekundarni. Na tom primarnim se koncentruji lepSi pracovni
ptilezitosti. Oproti tomu sekunddrni pracovni trh charakterizuji nizs§i mzdy a zejména
méng¢ stabilni pracovni nabidky. Lidé se tak Castéji stavaji nezaméstnanymi. Souvisi to
také s nizkou moznosti zvyseni kvalifikace. Clovék se tak ocitd v kruhu nejistoty.
Nesmime opomenout ani rozdéleni trhu na formalni a neformélni. Lidé socidlné
vylouceni se Castéji ocitaji na neformalnim trhu prace. Obvykle se jednd o riizné prace
na ¢erno. Tento trh se otevird zejména lidem, ktefi si cht&ji pfivydélat nebo tomu, kdo

ma nizkou kvalifikaci apod. (Mares, 1998, s. 59-62)

Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politiku zaméstnanosti miZzeme vymezit jako souhrn opatfeni, které smétuji
Kk zajisténi co nejveétsi mozné uUrovné zaméstnanosti. Mezi jeji nastroje patii
napf. rekvalifikace, vefejné prospé€$né prace, spoleCensky ucelna pracovni mista atd.
Soucasti je také poradenstvi, kam se také fadi zprostiedkovani zaméstnani. Tyto aktivity

zajist'uje Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad prace CR. (MPSV, 2015, s. 4)

Rekvalifikace

Rekvalifikaci miizeme chépat jako ziskani nové kvalifikace ¢i prohloubeni té stavajici.
To plati 1 u osob, které zatim Zadnou kvalifikaci nemaji. Je jednim z néstroji aktivni
politiky zaméstnanosti. Pii ureni rozsahu a obsahu rekvalifikace se bere v potaz kromé
jiz ziskané kvalifikace také napt. zdravotni stav, zkuSenosti ¢i schopnosti dané osoby.

Rekvalifikaci je mozné ziskat dvéma zplisoby. V prvnim ptipad¢ ji zajiStuje krajska

44



pobocka Utadu prace CR, v tom piipadé ma uchaze¢ o zaméstnani narok na podporu pii
rekvalifikaci. V druhém pftipadé¢ si ji zajistuje uchaze¢ o zaméstnani sdm a narok na
podporu po dobu rekvalifikace nema. Pokud mu vSak vznikl narok na podporu v
nezaméstnanosti, je mu poskytovan tento typ davky po dobu rekvalifikace. (MPSV,
2015, s. 85-86)

Rekvalifikace je pro mnoho lidi jedinou Sanci, jak si najit v budoucnu zaméstnani. Doba
se méni a zada si od lidi nové védomosti a dovednosti, bez kterych se diive clovék mohl
obejit. Dnes jiz pomalu kazdy ¢lovék musi zvladat alespon zaklady prace na pocitaci,
ovladdat minimaln¢ jeden cizi jazyk, byt aktivnim fidicem apod. Je po nas pozadovéna,
abychom byli v podstaté super lidmi, kteti v§echno zvladaji a to naprosto bez chyby.
Zakladni vzdélani jiz dnes nic neznamend, Casto neni dostacujicim vzdélanim ani
absolvovani stiedni Skoly s maturitou. Stupné vzdélani, které diive pro danou profesi
stacily, jsou dnes jiz nedostacujici. Je proto nutné nabidnout lidem mozZnosti, jak se
ptizplsobit pozadavkiim dne$ni doby. Nabidka rekvalifikacnich kurz se v riznych
méstech lisi. A to jak svym obsahem, tak samoziejmé také kvalitou. Nemélo by proto jit
dovednosti byly vyuZitelné v budouci praxi. Rekvalifikacni kurzy jsou také dobrou
prevenci pied socidlnim vylouc¢enim. Ve spojitosti s dalSimi opatfenimi mohou v mnoha

pfipadech zabranit propadu ¢lovéka na ulici.

Verejné prospésné prace

Vefejn€ prospésné prace mizeme chapat jako Casové omezenou pracovni priileZitost.
Obvykle se jedna o ¢innosti spojené s tdrzbou a tklidem vefejnych prostranstvi, budov
¢i komunikaci apod. Tyto ¢innosti jsou vykonavané ve prospéch obce, statnich ¢i
obecné prospéSnych instituci. Jednad se o nastroj aktivni politiky zaméstnanosti. Tato
pracovni mista jsou vytvafena k umisténi uchazeCi o zaméstnani, ktefi jsou
nezaméstnani dlouhodobé. Mohou byt vytvofena na dobu nejdéle 24 po sob¢ jdoucich
kalendainich meésici. Opakované vytvofeni takového mista se nevylucuje. Tyto
pracovni piileZitosti se vytvaii na zakladé dohody s Utadem prace CR a je mozné
poskytnout zaméstnavateli ptispévek az do vyse skutecné vynalozenych prostiedkli na

mzdy ¢i platy takto zamé&stnanych osob. (MPSV, 2015, s. 112) Podporovat opakované

stejného uchazeCe je divodné zejména v piipadé, kdy to povede k postupnému
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zaclenéni daného clovéka na volny trh prace. Piedpokladem uplatnéni vetejné
prosp&nych praci pii praci s lidmi bez domova je jejich spoluprace s Uradem prace CR.
Tito lidé musi byt nejprve zatfazeni do evidence uchazecii o zaméstnani.

Vetejn¢ prospésné prace mohou mit rtizné formy. Jedna z nich muze byt vysledkem
spoluprace Uradi prace a organizaci pracujicich s lidmi socialné¢ vyloucenymi. Kdy
cilem je poskytnout t€émto osobam jakousi startovni ¢aru. Obvykle se jedna o lidi
nekvalifikované, s malou praxi ¢i osoby v pieddichodovém véku. V tom piipadé se z
klienta stava zaméstnanec dané organizace. To s sebou nese i fadu rizik. Jednim z nich
muze byt nejasnost roli pro klienta, ktery se ¢asto dozaduje zvyhodnéného zachézeni,
coz vSak mnohdy piisobi proti integraci klienta. Dal$im rizikem je vybirani klientt do
programu vefejné prospésnych praci podle potfeb organizace, namisto potieb klienta.
Jedna se napf. o situace, kdy jsou pfijimani lidé, kteti by se mohli s malou mirou

pomoci uplatnit na otevieném trhu prace. (Schwarzova, 2005, s. 326-327)

Spole¢ensky ucelna pracovni mista

Jedna se o takovad pracovni mista, ktera zaméstnavatel ziidi ¢i vyhradi na zakladé
dohody s Utadem prace CR. Tato mista jsou obsazovana uchazedi o zaméstnani, kterym
nelze jinym zptisobem zajistit pracovni uplatnéni. Na takto vytvofena mista miize Utad

prace CR poskytnout piispévek, nejdéle viak po dobu 12 mésici. (MPSV, 2015, s. 103)

Zprostiredkovani zaméstnani

Dalsi vyznamnou aktivitou souvisejici se zaméstnanosti je zprostfedkovani zaméstnani.
Na uradech préace pracuje vySkoleny personal, profesionalové, kteti maji po ruce mnohé
nastroje a ruzné moznosti, jak ¢lov€ku pomoci. Ziskdni zaméstnani miize byt nejen
nastartovanim nové zivotni epizody. Pokud ¢lovek ziskd misto na otevieném trhu prace,

udé¢lal obrovsky krok, ktery ho posouva o kus dal k ,,béZnému Zivotu®.

V kontextu EU ma kazdy ,,prdavo na bezplatny pristup k zprostiedkovacim sluzbam
pracovnich uradu*. (Charta zakladnich prav evropské unie, ¢l. 29) V ptipadé ztraty
zaméstnani méa Elovék moznost obratit se na krajskou pobo¢ku Utadu prace CR a
pozadat o zprostiedkovani zaméstnani. To spociva zejména ve vyhledani konkrétniho
zaméstnani pro osobu uchazejici se o praci. Tato Cinnost funguje 1 opacnym smeérem,
tedy ve vyhledavani zaméstnancti pro zaméstnavatele, ktery shani novou pracovni silu.

Nemén¢ dulezita je také poradenska a informacni ¢innost. (MPSV, 2015, s. 128-129)

46



Pro zvySeni Sance na uplatnéni uchazece o zaméstnani se vyuziva tzv. individudlni
akéni plan. Ten je vypracovan krajskou pobockou Utadu prace CR ve spolupraci s
konkrétnim uchazecem. Stanovuje konkrétni postup, véetné ¢asového harmonogramu,
pro plnéni jednotlivych opatfeni urcenych ke zvySeni moznosti uchazecova uplatnéni na
trhu prace. O tento plan Ize pozadat kdykoliv v pribéhu doby, po kterou je jednotlivec

veden v evidenci uchazec¢l o zaméstnani. (MPSV, 2015, s. 29)

Job kluby

Lidé bez domova mnohdy nemaji Sanci dosahnout na bézné dostupné rekvalifika¢ni
kurzy. Dlivodem jsou zejména Casto chybéjici pracovni navyky a potiebné dovednosti. I
ptes to, nebo spiSe prave proto je nutné hledat jiné cesty, jak tyto osoby vzdé¢lavat a
pomoci jim pracovat na jejich osobnim rozvoji. A to takovym zplisobem, aby pozd¢ji
mohli snadnéji najit uplatnéni na chranéném ¢i otevieném trhu préce.

Mezi vzdélavaci aktivity miZzeme fadit tzv. job kluby. Jedna se o svépomocné skupiny,
zalozené na vzdjemném informovani jednotlivych ¢lenli o strategiich, které lze vyuzit
pii uplatnéni se na trhu prace. (Schwarzova, 2005, s. 325) Hlavnim cilem téchto
poradenskych programi je motivace a aktivizace jeho ucastniki k uplatnéni na trhu
prace. Tyto kluby probihaji jako opakovana setkani v malych skupinach o maximalnim
poétu 10 ulastnikil. Cetnost setkdni miize byt prizpiisobena potfebam skupiny.
Nejcastéji se jedna o zhruba 5 schiizek, jejichz délka je cca 3-4 hodiny. Jedna se o
intenzivnéj$i program, takZe se jeho Uc€astnici schazi 1-2krat tydné. V minulosti byly job
kluby ur€eny uchazecim o zaméstnani, kterym tfad prace vénoval véEtsi péci pii
zprostiedkovani zaméstnani. V soucasnosti jsou vSak uréeny pro vSechny uchazece o
zamestnani, ktefi maji zdjem pracovat na svém rozvoji. Kluby poméhaji zorientovat se v
pracovnépravni problematice, osvojit si nové dovednosti, pfipravit se na pfijimaci

pohovor, zprostfedkuje nabidku volnych pracovnich mist apod. (MPSV)

Moznosti uplatnéni pro osoby znevvhodnéné na trhu prace

Znacnou cast lidi dlouhodobé nezaméstnanych tvoii lidé rliznym zplsobem
hendikepovani ¢i znevyhodnéni. Jen t€Zko mohou obstat v konkurenci na trhu prace. V
diisledku toho jsou ohrozeni marginalizaci. Resenim pro lidi, ktefi pracovat chtéji, ale
museji prekonavat rizné prekdzky, jsou chranénd mista, podporované zaméstnani ¢i

rizné socialni firmy. (Schwarzova, 2005, s. 325-326) V kazdé dobé existovali 0soby
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znevyhodnéné, které nemély moznost uplatnit se na otevieném trhu prace. V ¢em je
nase doba vyjimecna, jsou pravé moznosti, které nabizi témto lidem. Alternativ
uplatnéni je jiz velké mnozstvi, byt jsou soustfedéné stale spiSe do vétSich meést.
Nicméné pomalu si cestu prorazi i do mensich obci. Velmi dilezité je také ptijeti t€chto
forem zaméstnavani ze strany Siroké vefejnosti. Protoze bohuzel i zde se miZzeme setkat
s fadou stereotypil a odsuzovani. Tim ovSem vytvafime zacarovany kruh. Jestlize maji
byt tyto pracovni pfilezitosti mistem, kde se lidé vymani vylouceni ze spolecnosti, je

nutné, aby k onomu vylucovani skutecné nedochazelo.

Chranéné a podporované zaméstnani

Chranéné dilny ¢i nejriznéjsi tréninkova pracovisté jsou dnes velmi oblibenym
zpusobem chranéného zaméstndvani. S klienty neni uzavirdna bézna pracovni smlouva.
Jednd se o prostfedi vhodné zejména pro lidi, ktefi pro své znevyhodnéni nemohou
pracovat na otevieném trhu prace, ale presto pracovat chtéji. Tato mista jim nabizi
zejména zvySenou ochranu a snazi se maximalné pfizplsobit specifickym potfebam
svych klientl. At uz pfizpisobenim pracovni doby, urcitou mirou podpory apod.
Podporované zaméstnani je jiZz jakymsi mezistupném mezi otevienym trhem prace a
socialnimi sluzbami. Jedna se o pracovné-pravni vztah, kdy je klient pracovnikem s
klasickou pracovni smlouvou. Je od né¢j ocekavana vetsi samostatnost, ale stale je do
jisté miry vice ,,opeCovavan“ nez bézny zaméstnanec. Tak, aby byla podpofena
reintegrace daného jedince do spolecnosti. Cilem tohoto typu zaméstnani je pfiprava
klienta pro budouci vstup na otevieny trh prace. (Schwarzova, 2005, s. 326)
Podporované zaméstnavani ma do budoucna velky potencial. Pfi zacleniovani lidi zpét
do vétSinové spole¢nosti je dalezita jistd mira podpory. Jednotlivé moznosti pracovnich
ptilezitosti by tak mély byt provazané. Klienti by méli mit moZnost prostupovat Sirokym
polem zaméstnaneckych poméri. A to v zavislosti na svych schopnostech a
védomostech od mist s nejvétsi mirou podpory a nejniz§imi naroky aZ po otevieny
pracovni trh. Ten samoziejmé neni vhodny pro vSechny. Nicméné kazdy by mél mit
moznost se mu alespoii v co nejvétsi mite priblizit. Clovék se také uréitym zptisobem

vyviji, takZe je nutné mu dat cas a necekat velka zlepSeni ze dne na den.
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Sociélni firmy

Jednd se o misto vytvafejici zisk v rdmci neziskovych organizaci. Zaroveil vSak
zaméstnava lidi znevyhodnéné, ktefi maji specialni potfeby. Pohybuje se tedy mezi
klasickymi komerénimi podniky a neziskovymi organizacemi. Zakonna povinnost
zameéstnavat urcity pocet osob, které maji zménénou pracovni schopnost, nahrava v
konkurenceschopnosti socidlnim podnikim. Pokud neni firma z komer¢niho sektoru
schopna tuto povinnost splnit, mize odebirat sluzby ¢i produkty od firmy socialni.
Pomér mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem se fidi pracovni smlouvou. Pracovnici
maji moznost vyuzivat nejruznéjSi podpurné sluzby jinych zafizeni, pfiCemz
zamé&stnavatel jim v tomto vychazi vstfic. Socidlni firmy pfispivaji ke zlepSeni
sebepojeti pracovnikii a v neposledni fadé také k jejich ptijeti okolim. (Schwarzova,
2005, s. 327-328) Lidé, ktefi dostanou Sanci pracovat v socialnim podniku, maji
jedine¢nou moznost, jak ziskat pozitivni zkuSenosti. Navstévnici téchto zafizeni velmi
Casto chapou jejich vyznam a maji néjaké povédomi o zameéstnancich a jejich
specificich. Mnohdy je to jeden z diivodd, pro¢ pravé dany podnik navstévuji. V Ceské
republice se socialni podnikéni velmi Casto orientuje na lidi s mentalnim ¢i zdravotnim
postizenim. Nicméné najdou se 1 takova mista, kde dostanou Sanci prave lidé
dlouhodobé nezaméstnani.

Aktivity socidlniho podnikani jsou prospésné jak pro spolecnost, tak pro Zivotni
prostiedi a jsou dileZité pro mistni rozvoj. VéEtSina zisku je pouZita pro dalsi rozvijeni
daného podniku. Socidlni podniky jsou zamétfeny na uspokojovani potieb komunity v
misté provozovani a snazi se reagovat na mistni poptavku. VyuZzivaji pfedevsim lokalni
zdroje a snaZi se zohlediovat Zzivotni prostiedi. (Ceské socialni podnikani - Principy a
definice) Orientace na lokalni zdroje a environmentalni smysleni se stava v dnesni dobé
velkym trendem a mnoho lidi zdmérné vyhledava takové podniky. Navrat k pfirod¢ a
tomu, co je pro nas prirozené je svétovym trendem, ktery si postupné nachazi ¢im dal
vice pfiznivcl 1 u nés. Existuji celé komunity lidi, které se snazi Setfit Zivotni prostiedi
nejriznéjsimi zplisoby. Podpora mistnich vyrobcil a prodejcii je jednou z mnoha aktivit,
ktera se vyplaci. Penize jsou vraceny zpét do mista ptisobeni daného podniku a nemizi

nékam za hranice. Spolec¢nost mnohem Iépe reaguje na néco, co je na dosah.
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4.3.2 Bydleni

Bydleni ,, vytvari prostiedi pro rodinny Zivot a ostatni mezilidské a obcanské aktivity
a determinuje vyznamné hodnoty jako je zdravi, vzdelani a prdace*. (Krebs, 2007, s.
373) Lidé bez domova jsou obvykle definovéani zejména tim, ze bydleni bud’ nemaji,
nebo je z né¢jakého divodu nejisté ¢i nevyhovujici. I v této oblasti samoziejmé existuje

fada moznych opatieni a to jak preventivnich, tak podporujicich reintegraci ob¢and.

Prostfednictvim riznych opatieni legislativni ¢i nelegislativni povahy by mél stat v
ramci principu solidarity poskytovat obCaniim pomoc pii zajisténi bydleni. A to
zejména tém, kteti nejsou z ruznych diivoda schopni si toto zajistit sami. (MPSV, 2014,
s. 43) Bydleni a s tim spojené ndklady jak na jeho pofizeni, tak na jeho provoz vyrazné
ovliviiyji Zivotni Groven domacnosti. Bytova politika stdtu by méla odpovidat na feSeni
bytové problematiky. Jedné se o souhrn vzajemné propojenych opatieni a mechanizmu.
Role statu je zde nezastupitelnd. M¢él by zejména vytvaret legislativu a umoznit

dostupnost bydleni. (Krebs, 2007, s. 375-376)

., Pristup k bydleni je zdkladni podminkou socidalniho zacleneni jednotlivcii i rodin.
(MPSV, 2014, s. 43) Obce by proto mély vytvaret systém prostupného bydleni. S cilem
zajistit dlouhodobé najemni bydleni domécnostem, které nemohou ziskat pfimétené
bydleni v rdmci trznich podminek. Toho je dosahovano prostiednictvim nejriznéjsich
forem sociélniho bydleni, které jsou odstupiiovany, z ¢ehoz je také odvozen nazev
schodistovy systém. Poskytovani takového typu bydleni je doprovéazeno socialni praci.
Jednotlivé stupné bydleni se od sebe odliSuji napt. podminkami pro ptidélovani, mirou
kontroly, typem uzavirani smluv i dobou, na kterou jsou tyto smlouvy uzavirany. Kazdy
stupen je tak pfizplisoben pro osoby s riznymi kompetencemi. (Agentura pro socidlni

zaClenovani, 2012a, s. 21)

V zahranici se ¢asto mizeme setkat s piistupem ,,Housing first”. Ten se zaméfuje na
poskytovani bydleni lidem bez domova. Zakladem je nejprve poskytnout bydleni a
teprve poté dalSi potiebné sluzby. Vyhodou je rychlé poskytnuti bydleni. Lidé maji
moznost vyuzivat podpurnych sluzeb, které pomahaji k tspéSnému udrzeni bydleni.
Hlavnim cilem je trvalé a dostupné bydleni. (National Alliance to end Homelessness,

2006) V ceském prostiedi se obvykle nejprve pracuje na rozvoji kompetenci potiebnych
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k ziskéni a udrzeni bydleni. Je zde snaha o to, aby si clovék nejprve vyfesil otazky
zaméstnani, zavislosti, vzdélani apod. a teprve poté nasleduje moznost vyiesit bytovou
otazku. Jedné se tedy o zcela opacny piistup. Nicmén€ i u nas se jiz setkavame s
ojedinélymi piipady a snahami poskytnout lidem bez domova nejprve ubytovani a az

nasledn¢ se zaméFit na rozvoj jednotlivych dovednosti a kompetenci.

Socialni bydleni

Nejcastéji se za socialni bydleni povazuje sektor ndjemniho bydleni, kdy se stat ¢i obce
snazi umoznit lidem duastojné a vyhovujici bydleni. A to zejména tém skupinam
obyvatel, které si nemohou z mnoha divodi zajistit bydleni na volném trhu. Vystavba
¢1 provoz takovych bytl jsou statem ¢i obci podporovany finanéné formou nejriznéjSich
vyhod pro investory. Pro ndjemniky znamena socidlni bydleni pfedevsim nizsi néjemné,
nez jaké je v bézném trznim prostiedi. (Lux, 2002, s. 73)

Socialni bydleni v nejobecnéjsi roviné je chapano jako bydleni, které bylo vytvoteno, ¢i
je provozovano za ptispéni vefejnych financi. Je zde snaha o to, aby bylo bydleni
dostupné. (Krebs, 2007, s. 382) Socialni bydleni ma vedle fady pozitiv také své
negativni stranky. Mezi ty patii naptiklad vytvafeni ghett, pokud je tento typ bydleni
soustfedén v jedné oblasti. (Matousek, 2008, s. 34)
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5 Shrnuti teoretické casti prace

Bezdomovectvi neni z historického hlediska zadnym novym pojmem. Problémem
dnesni doby je vSak zejména rostouci pocet lidi bez domova a ménici se skladba téchto
osob. Vefejnost stale podléha iluzi, ze bezdomovec je pouze ten, kdo Zije na ulici a spi
venku. Mnohem véts$i problém vsSak predstavuji nekontrolovatelné rostouci pocty osob

ey

zijicich v nevhodném ¢i nevyhovujicim bydleni.

Prvni kapitola nas struén¢ sezndmila s lidskymi potfebami. Ty nejsou u osob bez
domova obvykle napliovany v dostatecné mife, nékteré dokonce zcela. Tato Cast
poskytla také nadhled na pojem domov. Ten je nutné chapat nejen jako stiechu nad
hlavou, ale zejména jako misto, ke kterému mame jisty vztah, poskytuje nam dostatek

soukromi a sdilime ho s lidmi, které mame radi.

Ve druhé kapitole bylo vymezeno bezdomovectvi a s nim souvisejici socialni vylouceni,
které je Castou pfi¢inou pro vnik tohoto jevu. Lidé socidlné vylouceni maji ztiZzeny
ptistup k praci, bydleni, zdravotnim sluzbam, jsou omezeni v Ucasti na politickém
rozhodovani dané spolecnosti apod. Toto vylouceni mize byt jak pficinou, tak
disledkem bezdomovectvi. Tim rozumime zejména stav nouze, ktery clovék neni
schopen fesit sdm za pomoci dostupnych zdroji. Nelze nikdy urcit pfesnou pficinu
bezdomovectvi. Obvykle se jednd o dlouhodoby proces, ktery vede ke ztrat¢ bydleni.
Miizeme vSak rozliSovat faktory, které ke ztrat¢ bydleni ptispivaji. Jednd se o faktory
objektivni a subjektivni. Ty objektivni 1ze chadpat jako chyby na strané systému, tedy
statu, zatimco subjektivni chyby hovoti o nedostatcich jednotlivce. VZdy je dileZité brat
V potaz pticiny, abychom mohli spravné fesit nasledky. Pokud je chyba na strané statu,
jsou nutnd legislativni opatfeni, kterd by mohla tomuto negativnimu jevu pfedchazet a
minimalizovat jeho disledky. V piipadé selhdni na stran¢ jednotlivce je nutnd pro
zménu jeho vnitini motivace a snaha na sobé dale pracovat a néco zmenit. Existuje cela
fada typologii bezdomovectvi. Kazda mé sva pro i proti. Jednou z hojné vyuzivanych je
typologie ETHOS. Ta vychazi z aktudlni Zivotni situace dané¢ho Clovéka. V ramci ni
rozliSujeme ctyfi zdkladni formy vylouceni z bydleni: bez stfechy, bez bytu, nejisté
bydleni anevyhovujici bydleni. Dal§im z moznych a velmi castych déleni je dle
vnimani vefejnosti. Mluvime tedy o bezdomovectvi zjevném, skrytém a potencialnim.

Bezdomovectvi Ize délit také podle doby trvani, pohlavi osob bez domova atd.
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Dalsi kapitola se zaméfila na vymezeni pojmu bezdomovec. Neni vSak lehké tento
termin uchopit. Vetejnost obvykle vnima pouze zjevné bezdomovce, které vidd na
nadrazich ¢i v parcich, jak polehavaji na lavickach apod. Od toho se také odviji
negativni vniméani bezdomovectvi jako celku. Obvykle si vSak jiz vefejnost
neuvédomuje slozitost celého problému ani pocty osob, které jsou bezdomovectvim
ohrozeny. Nelze viak piesné zméfit, kolik takovych osob v Ceské republice je, existuji
pouze jisté odhady odvozené z nejrizngjsich informaénich zdroj a vypoéti. Cast této
kapitoly byla vénovana také systému déavek, které jsou ur€eny osobdm bez domova. Za
predpokladu splnéni podminek danych zdkonem maji moznost vyuzivat vSechny
dostupné davky stejné jako ostatni obyvatelé CR. Zaméfila jsem se viak pouze na

davky pomoci v hmotné nouzi a Zivotni a existencni minimum.

rowr

Posledni kapitola v teoretické Casti se zamétila na praci s lidmi bez domova a sluzby,
které jim jsou poskytovany. Ty mizeme rozdé€lit do téi oblasti. Jedna se v prvni fadé o
aktivity zaméfené na prevenci bezdomovectvi, které se snazi pfedchazet vzniku tohoto
socidlniho jevu. Dalsi jsou aktivity zaméfené na naplnéni zékladnich lidskych potteb.
Zde hraji z&sadni ulohu nizkoprahova denni centra. Jako pobytové sluzby pak musime
zminit zejména azylové domy. Ty lze ¢aste€né fadit téz k aktivitdm zaméfenym na
reintegraci osob bez domova. Tam je kladen diraz pfedev§im na posilovani kompetenci

zejména v oblasti zaméstnani a bydleni.
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I Prakticka cast

6 Vyzkumné Setieni

Nasledujici ¢ast je vénovana vyzkumnému Setieni, jehoz cilem je zjiSténi potiebnosti

socialnich sluzeb pro lidi bez domova v Trutnove.

Tato kapitola obsahuje cil vyzkumu, pficemz hlavni vyzkumna otdzka je rozdélena do
nckolika dil¢ich vyzkumnych otdzek. Dale je popsana zvolend vyzkumna strategie,
charakterizovan vyzkumny soubor a popsan prubeh celého vyzkumu. PfiloZena je téz
tabulka ve které jsou dil¢i otdzky transformovany do otdzek tazatelskych. Nejsou
opomenuty ani etické otazky a rizika zvolené vyzkumné strategie. Nejveétsi ¢ast zaujima
analyza a interpretace ziskanych dat. Zavér je pak vénovan zodpovézeni hlavni

vyzkumné otazky a doporucenim pro praxi.
6.1 Cil vyzkumu
Cilem této préce je zjistit potiebnost socialnich sluzeb pro lidi bez domova v Trutnové.

Z tohoto cile vypliva hlavni vyzkumna otazka (HVO): Jsou dostupné socialni sluzby

pro lidi bez domova v Trutnové dostatecné vzhledem k potfebam téchto osob?
Hlavni vyzkumnou otazku jsem rozdélila do dil¢ich vyzkumnych otazek:
DVOL: Jaky je pocet lidi bez domova v Trutnove?

DVO2: Jaké jsou dostupné socialni sluzby pro lidi bez domova v Trutnové?

DVO3: Které potieby osob bez domova nejsou napliiovany v dostatecné mife a jakym

zpusobem lidé bez domova tyto potieby napliuji?
DVO4: Jaké socidlni sluzby lidi bez domova v Trutnové vyuzivaji?

DVOS: Jaké socialni sluzby lidem bez domova v Trutnové schazi?
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6.2 Metodologie vyzkumu

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Tu je vhodné pouzit
zejména tam, kde nemame dostatek informaci o problému, ze kterych by bylo mozné
formulovat hypotézy a nasledn¢ ovétovat jejich platnost. (Trousil, Jasikova, 2015, s.
120) V Trutnové v minulosti neprobihalo komunitni planovani ani nebyly realizovany
vyzkumy tykajici se bezdomovectvi. Tato problematika tedy neni na mistni urovni
zmapovana. Vzhledem k cilové skupin€ je dle Hendla (2005, s. 50) vyhodou tohoto
typu vyzkumu prace v terénu. Dilezitd je také jista pruznost zejména v moznosti

dopliovani ¢i pozméiovani obsahu vyzkumnych otdzek béhem vyzkumu.

Pro realizaci vyzkumu jsem zvolila dvé techniky sbéru informaci. Prvni je studium
dokumentii, kde jsem vyuzila archivni data v podobé¢ statistik. Druhou technikou je
polo-strukturovany rozhovor vedeny jak s pracovniky organizaci, které poskytuji

sluzby osobam bez domova v Trutnové, tak pfimo s osobami bez domova.

Polostrukturovanym rozhovorem rozumime takovy rozhovor, kdy mame pfipraveny
seznam otazek, kterd chceme probrat. Tak by se nemélo stat, Ze zapomeneme na
nékterou z dilezitych otazek. Jakym zplsobem a v jakém pofadi budou informace
ziskany urcuje tazatel. Diky tomu mé& moznost pfizpusobit znéni otazek dle situace.

(Hendl, 2005, s. 174)

Vyzkumny soubor je nutné rozdé€lit na dvé casti. Pro oba soubory byl vyuzit
nepravdépodobnostni vybér. Pro vybér pracovnikd byl vyuzit vybér tisudkem. Jeho
podstatou je vyzkumnikova znalost zkoumané problematiky a respondenty tedy vybere
sam. Osoby bez domova byly vybirany konkrétné metodou nabalovani, neboli sné¢hoveé
koule. Tento vybér je vhodny zejména v souborech, které jsou vyzkumnikovi neznamé,

u kterych neexistuji seznamy ¢i jiné opory vybéru. (Reichel, 2009, s. 83)

6.3 Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Pro vyzkum jsem vyuZila dvé sady tazatelskych otazek, které se od sebe liSi v zavislosti
na respondentovi, kterému byly pfedkladany. Jedny byly uréené pracovnikiim (TP) a
druh¢ ptimo osobam bez domova (TO). Od obou téchto skupin jsem zjistovala rozdilné

informace, proto bylo nutné otazky ptizpisobit.
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Tabulka €. 1: Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Dil¢i vyzkumna Technika pouZita Nositel informaci Tazatelské
otazka (DVO) pro ziskani odpovédi (respondent) otazky
Polo-strukturovany Pracovnik pracujici s TPE
rozhovor lidmi bez domova
DVOI: Jaky je pocet Statistické udaje :
lidi bez domova v Méstsky Gfad Trutnov,
Trutnové? Studium dokumentti Meéstska policie -
Trutnov, Cesky
statisticky urad
DVO2: Jaké jsou TP1
dostupné socialni Polo-strukturovany Pracovnik pracujici s TP2
sluzby pro lidi bez rozhovor lidmi bez domova TP3
domova v Trutnové? TP4
DVO3: Které potieby Polo-strukturovany Pracovnik pracujici s TP6
osob bez domova rozhovor lidmi bez domova TP7
nejsou napliiovany v TO?2
dostate¢né mife a TO3
o . . Polo-strukturovany
jakym zplisobem lidé Osoba bez domova TO4
bez domova tyto rozhovor TO5
potieby napliuji? TO6
L Polo-strukturovany | Pracovnik pracujici s
DVO4: Jaké socialni o TP8
rozhovor lidmi bez domova
sluzby lidi bez domova _
' Polo-strukturovany
v Trutnové vyuzivaji? Osoba bez domova TO1
rozhovor
DVO5: Jaké socialni Polo-strukturovany Pracovnik pracujici s P9
sluzby lidem bez rozhovor lidmi bez domova
domova v Trutnove Polo-strukturovany
Osoba bez domova TO7

schézi?

rozhovor

Zdroj: autorka préce
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Sada tazatelskych otazek pro pracovniky (TP):

TP1: V jaké organizaci pracujete?

TP2: Jaké osoby spadaji do vasi cilové skupiny?

TP3: Jakou ma vase zafizeni kapacitu?

TP4: Jaké sluzby klientim poskytujete?

TP5: Vedete si statistiky osob bez domova?

TP6: Jaké potieby vasich klientl nejsou napliiovany v dostatecné mite?

TP7: Jakym zptsobem vasi klienti napliiuji svoje potieby (finance, nocleh, jidlo,
oSaceni, hygiena)?

TP8: Vyuzivaji vasi klienti také jiné socidlni sluzby dostupné v Trutnové?

TP9: Je dle vaseho nazoru v Trutnové dostatené mnozstvi socidlnich sluzeb? Piipadné

jaké sluzby zde chybi?
Sada tazatelskych otazek pro osoby bez domova (TO):

TO1: Vyuzivate néjaké socidlni sluzby?

TO2: Jakym zplsobem ziskavate penize? Mate praci/berete néjaké davky?
TO3: Kde prespavate?

TO4: Jakym zptisobem se stravujete?

TOS: Mate moznost ziskat nové obleceni?

TO6: Mate moznost se nékde umyt/vyprat si pradlo?

TO7: Je néco, co vam schazi? Existuje néjaka sluzba, kterou byste chtél vyuzivat?

Tazatelské otazky byly rtizné¢ modifikovany v zavislosti na pribéhu hovoru. Tyto
otazky proto slouzily zejména jako okruhy, kterych jsem se pifi rozhovoru drzela.
Zejména pii rozhovorech s osobami bez domova jsme k zodpovézeni otazky Casto dosly

pomoci jinych otazek ¢i doptdvanim.
6.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkum probihal formou polo-strukturovanych rozhovori se dvéma skupinami
respondentl. Prvni ¢ast tvofi zejména socidlni pracovnici pracujici s lidmi bez domova
(RP). Ptipadné pracovnici, ktefi s bezdomovci ptichazi do kontaktu v ramci zatizeni, ve

kterém pracuji. Tuto skupinu tvofi celkem Sest respondentt, pét Zen a jeden muz.
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Druhou ¢ést tvoti lidé bez domova zijici v Trutnové (RO). Dle typologie ETHOS lze
tyto osoby zaradit do kategorie bez stfechy a s nejistym bydlenim. Tuto skupinu tvoii
celkem pét osob, z nichZ tfi jsou muzi a dvé zeny. Jedna se o osoby, které se na ulici
pohybuji v rozmezi 10 - 25 let. Néktefi s riznymi prestivkami v podobé piespavani u

znamych ¢i z divodu vykonu trestu odnéti svobody.

Tabulka €. 2: Prehled respondenti

Oznaceni
Typ respondenta Stru¢ny popis
respondenta
) Reditelka (Azylovy diim pro Zeny a
RP1 Pracovnice ) )
matky s détmi Most k Zivotu o.p.s.)
_ Socidlni pracovnice a kuratorka
RP2 Pracovnice
(Méstsky ttad Trutnov)
) Vefejna opatrovnice (M¢éstsky urad
RP3 Pracovnice
Trutnov)
. Sociélni pracovnice a adiktolozka
RP4 Pracovnice )
(Kontaktni centrum RIAPS)
] Pracovnice zajiStujici potravinovy
RP5 Pracovnice . )
sklad (Oblastni charita Trutnov)
RP6 Pracovnik Reditel (Méstska policie Trutnov)
RO1 Osoba bez domova Zena, 57 let, bez stiechy
RO2 Osoba bez domova Muz, 62 let, bez stiechy
RO3 Osoba bez domova Muz, 67 let, bez stiechy
RO4 Osoba bez domova Zena, 42 let, nejisté bydleni
RO5 Osoba bez domova Muz, 36 let, nejisté bydleni

Zdroj: autorka prace
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6.5 Pribéh vyzkumu

Data pro vyzkum byla sebrana béhem kvétna a ¢ervna 2017. K osloveni pracovniki z
organizaci pracujicich s lidmi bez domova jsem vyuzila elektronickou a telefonickou
komunikaci. Samotné rozhovory poté probihaly osobné¢ na pracovisti jednotlivych
respondentti. Po sezndmeni s G¢elem prace a podepsani informovaného souhlasu byly
rozhovory, které trvaly od 20 do 35 minut, nahravany na mobilni aplikaci diktafon. S
nékterymi respondenty bylo domluveno také nasledné zaslani statistik, které si
jednotlivé organizace vedou o osobach bez domova. Tyto informace byly odeslany
prostfednictvim e-mailu. K osloveni osob bez domova byla vyuzita navazana
spoluprace s pracovnici Kontaktniho centra RIAPS. S jeji pomoci byl domluven
rozhovor s prvnim respondentem (RO1). Nasledné ze zjisténych informaci jak od
pracovnikd, tak od RO1 byla vytipovdna mista nejcastéjSiho pohybu osob bez domova,
kde nasledn¢ doslo k jejich osloveni. Rozhovorim s lidmi bez domova ptedchazela
ustné podand informace o ucelu rozhovoru, také o zptsobu zpracovani ziskanych tdajt
a 0 zachovani anonymity. Nasledovala prosba o moznost nahravani rozhovoru. Této
prosb¢é bylo ve vSech piipadech vyhovéno. Rozhovory trvaly od 30 do 50 minut.

Relevantni pasaZe viech rozhovori byly poté doslovné prepsany.’

Ziskana data jsem nejprve rozélenila podle relevantnosti pro mij vyzkum. Tyto ¢asti
jsem poté kddovala. Nejprve jsem u jednotlivych respondentt prifadila kody k tisekiim
vztahujicim se k danym dil¢im vyzkumnym otdzkam. Ty jsem poté seskupovala do
tematickych celkd. (Hendl, 2005, s. 228-229) Takto pfipravené informace jsem nasledné

analyzovala a provedla jejich interpretaci.

6.6 Etické otazky a rizika vyzkumné strategie

Kazdy vyzkum s sebou nese fadu rizik a to jak spojenych s etickymi otdzkami, tak
samoziejmé rizika souvisejici se zvolenou vyzkumnou strategii. Tém se nemilzeme

nikdy zcela vyhnout, je proto dobré si je uvédomovat a pracovat s nimi.

Co se tyce etickych otazek, asi nejvétsim problémem je v ramci kvalitativniho vyzkumu
zachovani anonymity tcastniki. VSichni respondenti, kteti se zucastnily vyzkumu byly

seznameni s jeho ucelem, priabéhem konkrétniho rozhovoru, naslednym zpracovanim

! Piepisy osobnich rozhovort jsou k dispozici na vyzadani.
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ziskanych udaji i zachovanim anonymity. V ptipadé¢ mého vyzkumu je nutné pocitat s
tim, Ze Trutnov je malé mésto a sluzeb pro lidi bez domova zde neni mnoho. V piehledu
respondenttl je u kazdého pracovnika uvedeno, v jaké organizaci pracuje. Respondenti s
timto byli seznameni jest¢ pred zahdjenim rozhovoru. VSichni souhlasili, coz potvrdili
podepsanim informovaného souhlasu. I ptesto, Ze nikde neuvadim zadna jména, neni v
mnoha piipadech obtizné konkrétni osoby dohledat. Resenim by bylo nespecifikovat v
jaké organizaci konkrétni ¢lovék pracuje. U osob bez domova jsem méla obavy, zda
budou souhlasit s nahrdvanim rozhovoru. Nikde se neobjevuje jejich jméno, ani popis,
diky kterému by bylo mozné je identifikovat. Vzdy pfed zahajenim rozhovoru jsem
spole¢n¢ s kazdym respondentem kratce pohovoftila o vyzkumu a zeptala se na moznost
rozhovor nahravat. VSichni dotdzani souhlasili. Mohlo k tomu pfispét také to, ze se

rozhovory odehravaly v ptirozeném prostiedi jednotlivych osob.

Jednozna¢nou nevyhodou kvalitativni vyzkumné strategie je nemoZnost zobecnit
vysledky vyzkumu. Divodem je omezeny pocet respondentti ¢i konkrétni misto na
kterém vyzkum probiha. Toto vSak lze v mnoha piipadech povazovat také za jeho
vyhodu. (Hendl, 2005, s. 52-53) Mym cilem nebylo zjis§t'ovat informace na trovni kraje
¢i snad celé republiky. Zadmérné jsem pro vyzkum zvolila mésto Trutnov a proto si

myslim, Ze zvolena vyzkumna strategie byla vybrana vhodné.

6.7 Analyza a interpretace dat

Tato ¢ast textu je vénovana popisu a interpretaci dat ziskanych prostfednictvim polo-
strukturovanych kvalitativnich rozhovord. Cast vysledkdi byla téZ zjistovana
prostiednictvim studia dokumenti. Kapitola je pro piehlednost roz¢lenéna na jednotlivé

dil¢i vyzkumné otazky.

6.7.1 DVO1:Jaky je pocet lidi bez domova v Trutnové?

Z rozhovort s pracovniky jednoznacné vypliva, ze je prakticky nemozné urcit piesny
pocet osob bez domova. Vedeni statistik lidi bez domova je obtizné. A to zejména
proto, ze ¢asto mohou vyuzivat vice socialnich sluzeb. Jednotliva zatizeni mohou proto
evidovat ve statistikach stejné osoby. Pokud je nutné klienty rozdélit do predem
urcenych skupin, zalezi pak na konkrétnim pracovnikovi, do které skupiny jednotlivé

osoby zatadi. ,, My statistiky mdme samoziejmé pro kraj a ministerstvo, posila se to
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kazdej rok. Klienty si vedeme pod takovejma zkratkama, kdyz to takhle blbe reknu.
Mame jakoby program ministerskej, kde si evidujeme kontakty a intervence s klienty a
sami pro sebe si je jakoby rozdélujeme do téch cilovych skupin, ktery po nas pak chtéji
Jjakoby uvadet v ty statistice. TakzZe za bydleni tam prave jsou tieba ty osoby, ktery resi
bydleni. Tam nam veétsinou spadaj tyhlety klienti bez domova plus néjaky dluhovy
poradenstvi a tak dale. Takze pak z toho jsou takovy skupiny, kde se to misi. (...) spadaj
nam do vic téch skupin. Do ktery skupiny je pak zaradime primadrné to je na nds. (...)

Jsou to tieba i jednorazovy kontakty. (...) Statistiky se vedou tézko no.** (RP2)

Dulezité je také rozliSovat osoby dle typologie ETHOS na osoby bez stfechy, bez bytu,
Vv nejistém bydleni ¢i v nevyhovujicim bydleni. Pracovnici nejcastéji hovotili o osobach
zijicich na ulici, pfespavajicich u znamych nebo na ubytovnach. ,, VyloZené bez domova,
to jsou desitky. (...) Klienti kteri jsou bez domova, to znamena na ulici, spéj budto venku
nebo na néjakym squatu tak téch miize byt tak do triceti. Ale myslim si treba dalSich
padesat, Sedesat jsou lidi ktery jsou tim velmi ohroZeni, ale treba bydlej dlouhodobé na
ubytovnach nebo po znamych, kde treba maj néjakou tu mistnost, ale ty jsou taky v
ohrozeni, ze se brzo octnou na ulici.“ (RP4) ,,Jo tak ja nevim, miize to byt treba radové
15 lidi o kterych vime, Ze treba jsou na ulici i aktualne, pak tam jsou lidi ktery jakoby
Jjsou v neadekvdtnim bydleni jo a to treba uz jich je fadové daleko vic, treba 40. Jo ale
ne vsichni jsou mi klienti aktivni, takze ted aktualné se treba setkavam se dvouma,
trema lidma, kteri jsou na ulici, jakoze vim, Ze tedka nemaji strechu nad hlavou. Moje
kolegyné na tom jsou asi tak jakoby obdobné. S tim, zZe se nam jakoby prolinaji, pak se
nam nékde ubytuji po znamych jo je to zase to neadekvdtni bydleni nebo nevyhovujici
bydleni po ubytovnach, kde to je vlastné jenom docasny bydleni. Jo takzZe to je dost
velkej rozdil jak to vnimat no. “ (RP2)

cey

Zvlastni skupinou jsou potom osoby Zijici v azylovém domé. VSechny jeho obyvatelky
vSak nemusi byt zarovent z Trutnova. Nicméné vétSina je minimalné z blizkého okoli.
,, Primarné poskytujeme socialni sluzby matkam z Trutnovska. (...) My mame kapacitu
32 lizek. Ta je v soucasné chvili plné obsazena s tim, Ze posuzujeme pét aktualnich
zadosti.“ (RP1) Ptesné statistiky osob bez domova existuji u osob, kterym byl

ustanoven vefejny opatrovnik. ,, Ze vSech nasich klientii je jich na ulici pét. *“ (RP3)
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Meéstsky urad v Trutnové eviduje dvé kategorie osob, do kterych lze primarné zaradit
lidi bez domova. Jsou to osoby Zijici v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni a osoby bez
pristtesi. Ve statistikdch se objevuji kontakty jak jednorazové, tak dlouhodobé. Do
druhé kategorie lze zatadit také osoby navracejici se z vykonu trestu. Obvykle se jedna
o docasnou situaci. Nekteti se posléze integruji zpét do zivota vétSinové spolecnosti a
néktefi se pfesunou do prvni zminéné kategorie. (Trnkovéa, 2017) Pro uplnost pfikladam
tabulku (viz tabulka ¢. 3). Z dostupnych tudaji vsak nelze vyvodit, zda se pocet osob bez

domova snizuje. Klesajici ¢isla mohou také ukazovat na to, ze lidé ptestavaji vyuzivat

sluzby tradu.

Tabulka €. 3 - Statistika osob bez domova (Mé&stsky tfad Trutnov)

2014 | 2015 | 2016

Osoby Zijici v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni 118 98 74

Osoby bez pristiesi 67 35 37

Zdroj: Trnkova, 2017

V ramci s¢itani lidu, domt a byt v roce 2011 byly téz s¢itany osoby bez domova. V
byvalém okrese Trutnov je evidovdno 119 bezdomovcl. Pokud budeme hovofit o
spravnim obvodu obce s rozsifenou plisobnosti - Trutnov, je toto ¢islo nizsi. Statistika
hovoii o sedmdesati takovych lidech. Pfi¢emz zplsob bydleni je uveden jako

bezdomovci a neni déle specifikovan. (CSU, 2011)

Statistiky si vede také Méstska policie Trutnov, ktera také jistym zplsobem eviduje
osoby bez domova. Podle jejich statistik se v Trutnové pohybuje pfiblizné 10-15
problémovych osob bez pfistiesi pticemz celkovy pocet je o néco vyssi, ptiblizné kolem
20. Ptestupky, které u téchto osob Méstska policie Trutnov eviduje jsou ve vétsSing
pfipadli ovlivnény pozitim alkoholu ¢i jinych zak4zanych psychotropnich latek.
Nejcastéji se jednd o kombinaci alkoholu s uzitim pervitinu. Z toho vypliva také
opakované prestupkové jednani téchto osob. Kromé obvyklych postiht od domluvy ¢i
pokuty na misté pres feSeni spravnim organem meésta, byl v poslednich letech téz ulozen
nékolikrat zakaz pobytu. Co se tyce trestné Cinnosti, ta se tyka zejména vytrznictvi a v
nékolika piipadech trestného ¢inu kradeze. (Babik, 2017) Pro piehlednost ptikladam

tabulku ptestupkli osob bez domova za rok 2016.
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Tabulka €. 4 - Statistika pfestupkl osob bez domova (Mé&stska policie Trutnov)

prestupek pocet
Neuposlechnuti vyzvy tfedni osoby 3X
Vzbuzovani vefejného pohorseni 11x
Znecisténi vetejného prostranstvi 15x
Narusovani obCanského souziti 4x
Kradez 18x
Koufeni na mistech, kde je to zakdzano 16x

Zdroj: Babik, 2017

Problémem statistickych udaji vsak zlistava nezaélenéni vSech spadajicich do cilové
skupiny osob bez domova. Upln& ndm tak vypadavaji napiiklad lidé, kteii nevyuzivaji

zadné socialni sluzby.
6.7.2 DVO02: ]Jaké jsou dostupné socialni sluzby pro lidi bez domova v Trutnové?

Zatizeni urcené konkrétné¢ osobam bez domova je v Trutnové pouze jedno. Tim je
Azylovy dim pro zeny a matky s détmi Most k zivotu o.p.s. Pokud maji osoby bez
domova problémy s alkoholem ¢i jsou uZivateli navykovych latek, mohou vyuZzivat
sluzeb Kontaktniho centra RIAPS. M¢stsky tGfad Trutnov poskytuje své sluzby vSem
dospélym ob¢anim mésta, ktefi se ocitnou v nepiiznivé Zzivotni situaci. V ramci
spoluprace s Oblastni charitou Trutnov je potom mozné vyuZzit sluzby potravinového
skladu.

Azylovy dum pro Zeny a matky s détmi Most k Zivotu o.p.s.

Azylovy dim je uren pro osoby nad 18 let, Zeny nebo matky s détmi. ,, Primarné
poskytujeme sluzby matkam z Trutnovska, nicmeéné deje se tak i pro dalsi regiony. (...)
Kapacita je 32 lizek. V soucasné chvili je plne obsazend s tim, Ze posuzujeme 5
aktudlnich Zadosti. (...) Je to vdazany samoziejmé na financovani. Clovéka by mohlo
napadnout, Ze by bylo vhodny navysit kapacitu, ale potom bysme se potykaly s nejakym
financnim nedostatkem. Je to taky trosku sezomni uddlost, ne uplné v pravym slova

smyslu sezonni, nicméné jsou treba v priubéhu roku situace, kdy pres to léto treba
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naplnénost neni. Ted se tomu relativné divime, protoze je teplo, ale kapacita je

naplnend. “ (RP1)

Mezi sluzby poskytované v tomto zatizeni patii zejména zékladni sociélni poradenstvi a
ubytovani. ,, V ramci ubytovani maji moznost pripravy stravy, moznost vykonani osobni
hygieny, to znamena koupelna a samoziejmé fakultativni c¢innost prani. Coz znamenad,
Ze si perou svoje viastni osobni pradlo za uplatek teda. No a pak uz je to poskytovani ve
spolupréaci matka-klient kdy se resi v ramci individudlniho plinu podpora vseho

[y

proste.” (RP1) Soucasti je také spoluprace s celou fadou organizaci véetné téch, které

poskytuji socidlni sluzby.
Kontaktni centrum RIAPS

Cilovou skupinu Kontaktniho centra RIAPS primarné netvoii osoby bez domova.
Nicméné nékteii tito lidé maji také problémy s alkoholem ¢i s uzivanim drog. I oni
proto spadaji mezi jejich Klienty. ,,Do nasi cilovy skupiny spadaji osoby ohroZené
zavislosti na navykovych latkach jak legélnich, tak nelegélnich s vyjimkou teda
tabdkovych cigaret. (...) I mezi uZivateli nelegalnich navykovych latek jsou lidé bez
domova.“ (RP4) Kontaktni centrum ma zhruba 300 klient, z nichz zhruba 80 lze
zatadit mezi osoby bez domova. Okamzitd kapacita kontaktni mistnosti je 8 klienti v
daném okamziku. Pokud budeme hovofit o terénni préci, tam je okamzitd kapacita

stanovena na jednoho klienta.

Sluzby, které jsou zde osobam bez domova, stejné jako ostatnim klientim poskytovany
jsou primdrné sluzby harm reduction. Dale jsou zde samoziejmé poskytovany také
socialni sluzby. ,, Hygienicky servis, to znamend moznost osprchovat se, moznost vyprat
si pradlo a potom potravinovej servis. To je v podstaté cely. (...) Za polivku koruna,
kava koruna, caj ten je zdarma, za vyprany obleceni za kus koruna. A samozrejmé
delame i doprovody na urady. Treba kdyz jde o davky hmotny nouze. Ale to nedélame

Jen u tehle lidi, kteri jsou bez domova, ale i u vsech. ** (RP4)

rorw

Méstsky rad Trutnov

Pokud hovofime o ¢innosti socialnich pracovnic a kuratorek, spadaji do cilové skupiny

osoby dospélé, svépravné. ,,(...Josoby nachdzejici se v néjakych tizivych situacich,
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siroka skala viastné vsech dospélych, rodin, jednotlivci, mlady, stary, prosté vSechny

osoby, seniori, mladez od 18, od té zletilosti az prosté uplné k seniorskému véku. * (RP2)

Meéstsky ufad neni nijak omezeny v poctu klientd. Jejich tkolem je také aktivni
vyhledavani osob ohrozenych socialnim vyloucenim. Mezi ty patii také lidé bez
domova. Na tyto ¢innosti jim vSak nezbyva €as a ani nelze tuto aktivitu zacilit pouze na
osoby bez domova ¢i ohrozené ztratou bydleni. ,, (...) vzhledem k tomu jak vikam, jsme i
pro jiny klienty, tak nejsme uplné v terénu, abysme jako depistazné vyhledavali a
soustredili se na tuhle cilovou skupinu. Jo samozrejmé t0 délat miizeme a délame,
protoZe o nich treba vime, protoze i vzhledem k tomu, Ze jsme na méstskym urade, tak o
tom vime i od kolegii treba z méstsky policie, kde ty problémy jsou, treba nebo v jakejch
lokalitach tydle lidi Zijou, takze jako miizeme, ale neni na to cas jakoby. (...) Ale neni to
tak, Ze bysme nékde chodili jako teréndaci jako treba néjaka neziskovka, ktera opravdu
vyhledava cilené tyhlety typy klientii, protoze na to jsme tady jenom 3 a jakoby zase
mame i jiny klienty jo, takze.” (RP2) Vyhodna se jevi spoluprace jednotlivych

organizaci, kdy si pfedavaji rizné informace 0 osobach bez domova.

Co se tyce sluzeb, které je mozné osobam bez domova v rdmci spoluprace s Méstskym
ufadem Trutnov nabidnout, jedna se zejména o socialni poradenstvi, doprovod na ufady,
pomoc s vyplnénim formulafd, dluhové poradenstvi €i zprostfedkovani nékterych
dalSich sluzeb. ,,(...) je to hlavné o tom, Ze prijdou a ocitli se jakoby najednou bez
domova, néjaky jakoby akutni 7eSeni. Takze obvolavani, to jsou treba osoby z vykonu
trestu jo. (...) prosté obvolava se, kde se da jakoby najit akutné to bydleni jo. Tak to
hodné jakoby obvolavame néjakou sit, kterou teda Zadnou skoro nemame. (...) protoze
tady mame i vic moznosti jak teda jednat Zejo. Ziskdavat informace, néco sepisovat, néco
prosté resit s nima, néco konkrétniho. (...) papirovani v tom sméru, Ze nemaji ty
doklady, jo Ze je nékde poztracej a treba jako nemaj na jejich vystaveni. Tak pak kdyz
jsou bez penez, tak jakoby i ve spolupraci teda s uradem prace se tam viastne dava
néjaka mopka na doklady. Plus samozrejmé je to dalsi poradenstvi. Pokud Klienti nemaj
davky viibec, ocitnou se na ulici, tak samoziejmé doprovod na urad prdce, vyplnéni
formularu co je potieba. Nevi si rady, nebo i doprovod k tomu samotnymu jednani, kdyz
si taky nebudou védet rady a zZe by se tam prosté nedokdzali orientovat pri tom jednani.

Pak samoziejmeé dluhovy poradenstvi. Takovej ten zdklad, aby treba si udélali prehled
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kde vsude dluzej. Takze se jakoby rozesilaly dopisy klientiim na urcity organizace, ktery
méli treba aspon v patrnosti, kde by mohli dluzit, aby si udélali nejakej prehled.
Samoziejmé zprostredkovani treba zdravotni jakoby pomoci néjaky, kdyz to reknu

takhle, nemaji treba ani lékare jo néktery klienti. * (RP2)

6.7.3 DVO3: Které potieby osob bez domova nejsou napliiovany v dostatecné mire
a jakym zpiisobem lidé bez domova tyto poti-eby napliuji?

Pro tuto vyzkumnou otdzku byly stanoveny nasledujici kategorie:

a) finance

b) nocleh

c) jidlo

d) osaceni

e) hygiena

Vsichni pracovnici se shoduji Ze u jejich klientdt z fad lidi bez domova neni
dostatecnym zplsobem naplnéna potieba bydleni. ,, Tak nabizi se bydleni primdrné

samoziejmé. * (RP4)

Zminény byly také jiné potteby, které nejsou dle nazoru jedné pracovnice napliovany.
., Tak jednoznacné emociondlni potreby, protoZe to zdzemi, které my jim poskytneme, tak
je vlastné minéno i koncipovano tak, aby si klientky u nas nepripadaly jako doma. My je
motivujeme k tomu, aby to prostredi bylo takovy, aby pro né opravdu bylo snadny odejit
a zdadouci odejit. (...) My se jim samoziejmé néjaky emociondlni zézemi zékladni

snazime poskytnout. “ (RP1)

a) - finance

vvvvvv

ulici nepracuji, ale pobiraji rizné davky. ,, Tedka dostavam ze socialky tu podporu Zejo.
3410 K¢ zejo. ““ (RO1) Nekteti jiz jsou v dichodovém veéku. ,,(...) no pro mésto, to jsou
ty verejné prospesny prace. Je to Sance Zejo. To musime udelat téch tricet hodin no,
abysme méli narok na ty davky no, co pobirame. To je ta hmotna nouze. (...) A pristi rok

si budu zddat o diichod. ** (RO2)
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Ne vsichni respondenti vSak chtéli o své finanéni situaci hovofit. ,, No to je riizny. Nekdy
udélame ndkej Solich. No a tak.“ (RO4) Casto se tedy jedné o praci na &erno & dokonce
protipravni jednani ve formé kradezi. Coz mi bylo doty¢nou respondentkou potvrzeno

po skonceni rozhovoru mimo zaznam.

Nekteti lidé Zzijici na ulici maji nasmlouvané kratkodobé brigddy ve formé rtzné
vypomoci ¢i uklidu. ,, Tedka budu pristi tejden zase chodit na brigadu. To uklizim.*
(RO1) Jini zase shiraji vratné lahve ¢&i papir do vykupu. , DFiv, kdyz jsem jesté moh
pracovat, vzdycky jsem néjakej ten kseft sehnal. Ted obcas sbiram papir, ale za to moc

neni.“ (RO3)

Ani tento pifjem jim viak mnohdy nestaéi. Casto to tedy fesi riznym ptijéovanim. ,, Ted’
si musim néco pucit, abych méla do pondélka co. (...) tak si musim nékde pucit aspon
stovku, abych meéla na jidlo.” (RO1) Piipadné pokud ziji v néjaké komunité, jsou
schopni vyzit z riznych davek, které pobiraji. ,, Tady prosté jeden pobira davky 10.,
dalsi pobira 15. a treti 20. a oni z toho prosté postupem toho mésice vyzijou.

Popiijcujou si, koupéj co potirebujou. ©“ (RP2)

Dalsi moznosti jak pfijit k penéziim je Zebrani. VéEtsina z oslovenych pfiznala, Ze obcas
nékoho poprosi o par drobnych. Ne pro vSechny je vSak tento zplisob obzivy piijatelny.
,,Nezebram. To by bylo pod moji uroven. Kdyz uz si nékomu o penize reknu, je to
plijcka. To pak vim, Ze mu to Sestnactyho musim vratit. Jinak bych se tady nemoh

ukdzat.““ (RO3)

U osob bez domova, kterym byl ustanoven vefejny opatrovnik jim tento pracovnik
zajisStuje hospodateni s penézi. ,, My jim vidycky s kolegyni zajistime ubytovani,
hygienu, potraviny, obleceni. To neni problém, ale musej chtit. (...) My mame paku v
tom, Ze je aspon treba dvakrat nebo jednou tydné kontrolujem, kdyz prijdou pro penize.
Vzdycky prijdou pro penize. (...) My mdme vyhodu v tom, Ze jak jsou ti klienti
nesvépravni a my drzime ty diichody a ty davky, tak oni sem vzdycky prijdou, protoze ty
prachy jsou jediny, co chtej. “ (RP3)

cey

Jak jiz bylo nastinéno v teoretické Casti prace maji Casto osoby zijici na ulici Spatné
zkuSenosti s jednanim ufadi. Organizace poskytujici socialni sluzby obvykle nabizi

sluzbu doprovazeni na urad, kterou klienti mohou vyuzit. ,,(...) tFeba kdyz jde o davky

67



hmotné nouze. (...) Je to z toho diivodu, ze kdyz tam s nima jdeme my, tak s nima jednaj
trochu jinak nez kdyz tam jdou sami. Ten viFad prace je velkej problém. Ze opravdu se
ndam tady stavalo, Ze jim ty zddosti trhaly, Ze to je na Spatnym formulari a podobny véci.
Kdyz rekli, ze jsou tFeba i bez domova a Ze nemaj viastné za co Zit, tak jim rekli a za co
Jjste zili do ted? Nebo jsou tam takovy ty véci, kde vas najdeme? Jo to je takovy
specificky s temahle lidma. Jo kde vas najdeme, my vas nemame kde najit, takze my vas
jako nezaevidujeme nebo teda jako nebudete mit narok. Todle se tady jako délo. (...)
Takze kdyz tam s nima jdeme, chovaj se lip. A nebo jako mame moznost to néjak

korigovat to jejich chovani.* (RP4)

Krom¢ Spatného zachazeni jsou problémem také nedostatecné kompetence
samostatnych osob. Velmi ¢asto jsou zavisli na pomoci jiné osoby. Nejcastéji je touto
osobou pracovnik ze =zafizeni, které navstévuji. ,, Tedka prdave budu chtit na J.
(pracovnik zafizeni, jehoZ sluzby respondentka vyuziva), aby mnée vyplnil papir. A na
invalidni diichod, nez bych méla odpracovanej ten diichod Zejo. Ty léta na ten diichod. *

(RO1)
b) - nocleh

Zpisoby, kterymi osoby bez domova uspokojuji svoji bytovou potiebu se velmi rizni.
Vétsina z nich ma svoje stalé misto. Nejcastéji n&jaky kryty prostor, ktery vyuziva k
noclehu. Tyto osoby spadaji podle typologie ETHOS do kategorie bez stfechy. Velmi
Casto se jednad o mista obsazena bez pfedchoziho souhlasu jejich majitele. ,, Driv jsem
spal jak se dalo. V lese ve stanu, v zimé na parovodech. Donedavna v bejvalym
zahradnictvi, jenze to mi zbourali, tak ted prespiavam na nddrazi. Ve vagénu mam

spacdky a prosivanou deku. “ (RO3)

V pribéhu Zivota na ulici se mohou mista vyuzivana k noclehu ménit dle situace, ve
které se zrovna doty¢nd osoba nachazi. ,,Jd jsem tenkrat mela jesté petiletyho syna,
takze jsme chvili spali venku. (...) tak jsme spali v lese. Ja jsem méla spacak a todleto.
(...) Potom jsme spali v Porici na ubytovné. Tu potom jako tenkrat zrusili Zejo. Pak si
ten starsi vzal k sobé toho mladsiho. (...) tak jsme spali do rdana pod podloubim. (...) na
zdchodeé. Na parkovisti v tom zelenym zdachodé. Tam mam deku prosivanou a tak pod

sebe si vidycky vezmu bundu, abych nespala na tvrdym, prikryju se dekou a rdano
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vzdycky vypadnu zZejo. (...) V zimé jsem prave spala, jsem méla znamyho ze Svobody jo a

vzdycky jsem varila a starala se o vSechno. (RO1)

Nektefi spi dokonce na volném prostranstvi. ,,(...) venku. V trave nékde, nebo pod

kerem. V piirodé. Clovék si zvykne. “ (RO2)

Dal$im Castym mistem k pfenocovani jsou nejriznéjsi nezakonné obsazené budovy ci
jiné objekty, tzv. squaty. Osoby vyuZivajici tato mista k pfespavani spadaji dle vySe
zminéné typologie do kategorie nejistého bydleni. ,,(...) o kus dal. No je to takovej
squat. “ (RO5)

S pfibyvajicimi roky vsSak nékteti lidé zacinaji premyslet i o vhodngjSim typu
prespavani. ,, V zimé venku to uz neni nic pro mé. Podal jsem si Zadost na pecovatelak,

tak cekam jestli to dopadne.“ (RO3)
c) - jidlo

Jidlo si kazdy z dotazanych obstarava po svém. Pokud vyuzivaji sluzby Kontaktniho
centra RIAPS, obvykle také vyuZiji nabidky cinské polévky za 1 K¢&. My tady
poskytujeme vsem klientum cinsky polivky. My tady nemuzZeme totiz varit jo, takze to
musi bejt néco, co jde rychle zalejt. Jako na vsech kackach se ty cinsky polivky tém

klientiim ddvaj nebo prodavaj.* (RP4)

Vsichni dotazani, ktefi vyuzivaji sluzby RIAPS se shoduji na tom, ze tyto polévky nelze
jist neustale dokola. ,, Tady jsou akorat ty cinsky polivky a to se taky neda furt jist. *
(RO5) Vétsina si proto jidlo kupuje v obchodg. ,, Tak kdyz beru vzdycky tu podporu Zejo,
tak si nakoupim treba ja nevim néejaky salamy a takovydle jo housky, nebo ja mam spis

radsi chleba zejo. Tak to si nosim v igelitce s sebou Zejo.* (RO1)

Problémem pfi obstaravani jidla je nedostatek finanénich prostfedkd. Velmi ¢asto se tak
stava, ze osoby bez domova 1 n€kolik dni hladovi. ,, Kdyz nemam prachy, neda se nic
delat a musim to vydrzet do diichodu.” (RO3) Nektefi maji moznost se obas najist
nebo vyspat u pratel. ,, Kdyz nemam penize, tak hubnu. A nebo chodim ke znamymu do
Hornadku, tak ten mi da taky vidycky najist. (...) Kdyz tam jdu, tak on vidycky chce,
abych mu uklidila. A nékdy mé tam necha i vyspat. “ (RO4)
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Zadny z dotazanych v piipadé hladu a nedostatku jidla nevybira popelnice. ,, To radsi

budu o hladu. Néktery takovy znam, co to délaj, ale ja teda nikdy. “ (RO2)

Dalsi z moznosti je vyuziti potravinovych bali¢kd, jejichz vydavani ma na starosti
pracovnice potravinového skladu. Jeho fungovani ma jasna pravidla. ,, Takze jsme tomu
nastavili pravidla, Ze pokud tu pomoc poskytuju, tak je to vidycky na zdiklade
doporuceni od nékoho, kdo s tim clovekem néjakym zpiisobem pracuje. Jinak by to bylo
lehce zneuzitelny, protozZe ja samozrejmé neznam tu situaci, ve ktery se ty lidi prave

nachazej.“ (RP5)

Tuto moznost vyuzivd vétSina socidlnich sluzeb uréenych lidem bez domova v
Trutnové. ,, Pak samoziejmé spolupracujeme s Charitou a muzeme zajistit klientiim,
ktery jsou bez domova potravinovy balicky. Vyuzivame toho a je to jako hodné fajn.*
(RP4) ,, Poskytujeme potravinovou pomoc matkam v nouzi, kterd je kratkodobd. Vlastné
slouzi jenom k okamzitymu utiseni hladu. To znamena neddavame jim Zadny zasoby ani
na odpoledne, na vecer. Dostanou potravinovou pomoc na tu chvili, kdy ji skutecné
potrebuji. Potraviny zuzitkuji a pokud potrFebuji dalsi den, tak se to resi vidycky takhle.
(RP1)

d) - o$aceni

Moznost ziskat nové obleceni v Trutnové lidé bez domova maji na vice mistech. Kazdé
zatizeni poskytuje vlastni neoficialni socialni Satnik, ktery je obvykle zatfizen z riznych
zdroju. ,, Oblecent to je taky problém, protoze tady jsou dlouhy cekact lhiity na to, nez
Diakonie posle obleceni. My to hodné resime, Ze tady mdame néjakej vlastni socialni
Satnik. (...) to si tak jako nosime vlastni z domova. Pripadné kdyz je tady nejaka
stazistka nebo stazista, tak donese. Nebo pak tady kolegové jako z Riapsu. (...) Tak jako
obcas nékdo neco prinese.” (RP4) , Nase zarizeni poskytuje socidlni Satnik. (...)
Socialni Satnik maji k dispozici denné v pracovni dobé. Mame sviij viastni socialni
Satnik, prispiva nam do néj verejnost, vozi nam do néj véci trutnovska verejnost. Vozi
nam veci, ktery jsou nejen oSacenim a obuvi, ale taky hracky pro deti. To urcite vitame,

potrebujeme vyjma plysdkii, chybi nam hry.* (RP1)

Oblastni charita Trutnov ma také k dispozici riizné odévy, které je schopna piipadné

poskytnout. Do budoucna existuji uvahy o rozsifeni sluzeb potravinového skladu praveé
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také na obleceni, obuv ¢i véci do domécnosti, které je jiz nyni v malém mnozstvi ve
skladu mozné najit. ,, (...) md ted’ v ramci potravinovy pomoci i materialni pomoc. Jsou
tam i néjaké kusy nadobi a plus jsou tam i néjaké jakoby hygienické potieby. Takze u
nich se da i tohle. A néjaké jakoby ponozky a tak. Treba sezene v néjakém velkém

mnozstvi, nékdo ji to daruje, takze ona to tam ma. “ (RP2)

Meéstsky ufad Trutnov v minulosti aktivné spolupracoval s OSacovacim stiediskem
Diakonie Broumov. Tato spoluprace se nyni bohuzel vytraci. ,,(...) mdme tady vlastné
Diakonii Broumov-osacovaci stredisko, dost sme s nima spolupracovali Fadove dva, tri
roky zpatky. Ted jakoby ta nase spoluprdce docela upada a to hlavné z ditvodu, Ze ted’
cekact lhiity na ty balicky jsou dlouhy. Tak jakoby nam klient prijde z vykonu trestu
nebo nas oslovi v zimée, ze néco nema a trva to mésic a pul jo, takze to naprosto
nevyhovuje nejakym podminkam néjaky vitbec rozumny spoluprace s klientem zejo. Ten
jako je trosku rozcéarovanej, kdyz tohleto zjisti. Coz my chapeme Zejo, je to logicky a
byli jsme teda domluveny, Ze v néjakych opravdu velkych krizovkach zavolame primo do
Broumova a daj ndam tady echo, Ze mizeme prijit jo, ale to je velmi vyjimecné a taky
vetsinou tam tieba nic neni jo takze ta spoluprdce docela upada s tou Diakonii.* (RP2)
Pracovnice proto maji v kancelafi pfipraven pro piipad potfeby zcela neoficialni Satnik
vytvofeny z vlastnich zasob. ,,(...) takze jsme se rozhodli zZe vezmeme sily do vlastnich
rukou a prosté tady mam jakoby prirucné, to je neoficialné samoziejmé vec, kterou bych
tady jako neméla mit jo. Nebo mame mezi kolegynéma jako zZe si néco darujeme mezi
tady prosté znamymi. Nosi mi prosté kamarddi boty, teply zimni obleceni. Neni to
oficialni vec. Takze to uz nam je jako k dispozici hned jo. Méla jsem tady taky spacaky a
pro lidi na ubytovndch taky néjaky jako i nadobi, nebo kdyz nékoho nékam ubytujeme,
aby mél néjakej zaklad, takze se tady sehnalo uz leccos jo. Vcetné téch bot a néjakejch
zimnich obleceni. Docela si myslim, Ze s tim mame dobrou zkusenost. Je to neoficialni,

takze samoziejmé socidlni Satnik to neni. “ (RP2)

Pokud maji osoby bez domova moznost vyuzit sluzbu prani, casto nosi dokola stejné
obleceni velmi dlouhou dobu. Pfipadné si pofizuji obleCeni na vlastni naklady v
komer¢nich prodejnach. ,, Tak jako véci mdam na previiknuti. A vidycky si to tady (V
Kontaktnim centru RIAPS) nechdm vyprat jo. To je vSechno za korunu. Kalhoty mam za

korunu. (...) Kdyz néco potrebuju, tak si to mizu koupit, no nékde v tom, v sekdci. (...)
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podle toho v kterym, tak se to da. (RO4) Osoby zijici na ulici nemaji moznost si véci
nikde uschovat. Obvykle vSechen sviij majetek nosi s sebou. I proto nehromadi vice
veci nez je nutné. To co maji navic je nejcasteji teplé obleceni na spani. ,, No kde ja bych
to méla zejo. Tady mam batoh. No a v igelitovy tasce mam tu zimni bundu Zejo. A na to
spani si stréim kalhoty do ponozZek. A mam tepliky, ale mam pod tim jako ty rifle.*
(RO1)

e) - hygiena

Hygienicky servis je mozné vyuzit v Kontaktnim centru RIAPS. Zde je pro klienty
pripravena sprcha a také pracka. Tyto sluzby jsou zpoplatnény. Osprchovani stoji 1 K¢ a
za prani pradla je Gctovana 1 K¢ za kus. Tato sluzba je hojn€ vyuzivéna. , Prave lidi,

ktery nebydlej, hodné u ndas perou. Hodné se sprchujou. * (RP4)

Tyto sluzby jsou hojné vyuZzivany. ,, Za ten RIPAS jsem rad. Driv jsem se koupal tFeba v
Upé, nikdy jsem nechodil Spinavej. Ted na stary kolena jsem za tu sprchu rad.* (RO3)

Osoby s ustanovenym opatrovnikem nechtéji vyuZzivat sluzeb RIAPSU. MozZnosti je
proto vyuzivat k hygiené¢ domluvené sluzby v domé s pecovatelskou sluzbou.
Problémem vSak je zpoplatnéni této sluzby. ,, Na ty pecovatelsky mi to muizeme zajednat,
to samoziejmé Ze jo, ale abysme tam treba strcili novyho klienta, to ne. Protoze my kdyz
ho dostaneme, tak jesté treba 3 mésice trvd, nez se dostaneme k penéziim. Protoze
Ceskd sprava nam to 3 mésice blokuje nez se udéld zména v piijemci. No a oni
samoziejmé penize okamzité utrati, takze my nemame c¢im dotovat tu hygienu na tom

pecovateldku. Potrebovali bysme néjaky takovyhle sluzby jakoby zadarmo. *“ (RP3)

6.7.4 DVO04: Jaké socialni sluzby lidi bez domova v Trutnové vyuzivaji?

V Trutnové chybi dostate¢na nabidka sluzeb pro lidi bez domova. Pokud se ¢lovék v
tizivé situaci obrati na pracovnice Ufadu, ti ho nemaji v podstaté kam odkazat. Klient
tedy mliZe ztratit motivaci a pfestat se snazit o zménu svoji situace. ,, (...)co jim mame
nabidnout, Zejo. Jako mame malej prostor v ty nabidce, takZze opravdu nékdy jakoby s
nama ani nemaj zajem spolupracovat Zejo, protoze my nenabizime nic zajimavyho. Jo
Fikam, nejsme neziskovka, jsme urad a zdaroven teda socidlni pracovnice, ale musime

hledat to, jak zaujmout, nebo proc¢ by za nama méli prijit a resit s nami neco jo. Takze
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kdyz zrovna neresi ten dotycnej ztratu néjakejch osobnich dokladii nebo neshani néjaky

informace, tak s nama moc jako spolupracovat nechce. “ (RP2)

Vétsina dotdzanych na otazku, zda vyuzivaji néjaké socidlni sluzby uvedla jako
odpovéd’ Kontaktni centrum RIAPS. ,, Tak jako nékdy zajdu do toho RIAPSU. Tam se
muizu osprchovat, dam si polivku, nekdy si vyperu. Kdyz potrebuju néco, tak tam mi
pomiizou. “ (RO5)

Obvykle je to jedind socialni sluzba, kterou vyuzivaji. Kontaktni centrum RIAPS je
svou nizkoprahovosti a nabidkou sluzeb osobam bez domova nejvice ptistupny. Pokud
Klienti o této sluzb& nevi, snazi se je na né pracovnice Mé&stského ufadu Trutnov
navazat. ,,(..)tak treba samozrejmé zprostredkovani kontaktu s RIAPSEM tady, S
adiktology. No navazani na to jakoze kdyz o nich nevédi, nékteri teda prisli .. Ze
vetsinou uz o Nich védi, protoze to tady je nejvetsi viastné. Nejvétsi moznost jak pomoc
klientiim jo. Sice to je pro osoby, které jsou zavislé na alkoholu, takze kdyz potom se
ocita nékdo na ulici, tak zpravidla ten problém ma, ale taky nemusi Zejo a tam jsou ty
dva dny vlastné vyclenény a pokud ten klient problém s alkoholem nemad, tak si to musi

kdyz to reknu blbe vymyslet. Aby tam mohl teda dochadzet utery a patek. Takze na tom

Jjsme zavisli i my, jakoZe mame aspon todle, co miizeme zprostredkovat. “ (RP2)

ey

U osob zijicich v azylovém domé je situace zcela odliSna. VyuZzivaji sluzby dostupné v
ramci azylového domu a obcas néjaké dalsi sluzby dostupné v Trutnové. ,, Ta prdce je
komplexni, tézko vypichnout z toho to, cemu se vénujeme, protoZe co pripad, to viastné
jina situace. A aby ta sluzba byla efektivni, tak musi bejt provazana s ostatnimi
organizacemi a institucemi. Spolupracujeme s uradem prace, s terénnimi socialnimi
pracovnicemi, spolupracujeme s Mestskou policii Trutnov, protoze ma dobrou mistni a
osobni znalost. Dale s ostatnimi socialnimi sluzbami, které jsou k dispozici. Nabizime
klientkach psychologickou podporu. Samoziejme spolupracujeme s Oblastni nemocnici
Trutnov, s lékari, se vSemi zakladnimi skolami kvili détem, socidalné pravni ochranou
deti.(...) Velmi casto klientky vyuzivaji sluzeb Nizkoprahového zarizeni pro deti a

mladez - Shelter.” (RP1)
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6.7.5 DVOS5: Jaké socidlni sluzby lidem bez domova v Trutnové schazi?

Pracovnici se shoduji na nedostatku né¢jakého socidlniho ¢i prostupného bydleni.
., Klient, ktery v tuto chvili je na ulici, to znamena to zjevné bezdomovectvi, to jsou ty
osoby, ktery vidite na tech nadrazich nebo na nameésti jak posedavaji, vétsinou s krabici
s alkoholem, tak vlastne tam, u nich by to mélo zacit. (...) Jinym typem je skryté
bezdomovectvi. To jsou lideé, kteri bydli riizné po znamych, nebo na ubytovnach, ale

nemaji staly domov. Pro ty taky chybi siuzba. “ (RP1)

S respondenty jsem hovoftila o pobytovych sluzbach. Tyto sluzby pro muze v Trutnove
zcela chybi. ,,(...) tady prosté neni moznost jakoby nabidnout klientovi néjakou socialni
sluzbu co se tyka bydleni Zejo, takze néjaky ubytovny. Jo, ale zas je to jenom docasny.“

(RP2)

oy

Je vSak pravdépodobné, Ze vétSina osob zijicich na ulici by o tento typ sluzeb zajem
Trutnové dobrovolni. Nikdo je k tomuhle zpiisobu Zivota nenuti. My jsme se nékolikrat
snazili nékterym z nich pomoct. Jednomu jsme sehnali i prdaci s ubytovanim, ale on se na

to stejné po néjaké dobé vykaslal. Ted' je zpatky na ulici. Tenhle Zivot mu vyhovuje.*
(RPO) ,, Lidi kteri nechtéj, tak z ulice nepudou. “ (RP4)

Diivodi nezdjmu o dlouhodobé pobytové sluzby typu azylového domu je nékolik.
Jednim z nich je nutnost dodrzovani urcitych pravidel, kterd lidem bez domova
nevyhovuji. ,, Nevim, nevim. To si neumim predstavit. Ja uz jsem zvyklej takhlenc. (...)

Muizu si odejit kdykoliv, prijit si kdykoliv a tam jsou pravidla a to bych nechtél. “ (RO2)

Dalsim divodem je také netolerance téchto sluzeb k uzivani alkoholu a jinych
navykovyech latek. ,, Urcity lidi tam nesmej. “ (ROA4) ,, Nespliiuju jednu takovou zdkladni
véc. Rika se tomu do piil promile. (...) protoze jsem notorickej alkoholik.* (RO5)

RO1 by o vyuzivani pobytové sluzby typu azylového domu zajem méla, problémem
vSak ziistavd otazka financi. Jejich nedostatek by pravdépodobné neumozioval
vyuzivani této socialni sluzby. Dale by také zélezelo, jakym zplsobem by byla
vymezena cilova skupina. Zda by mnou oslovené osoby mély moznost tyto sluzby

vyuzivat. Fungovani takové sluzby by mohlo byt omezeno napfi. jen na zimni mésice.
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., Tak kdyz by me tam nechali, tak bych to vyuzivala. Jde o to, kolik bych platila Zejo.

(...) Jako pres léto mé to nevadi Zejo bejt venku, ale v zimé no.*“ (RO1)

Zadny z oslovenych viak nevyludoval oblasné vyuZiti nocleharny a to zejména v
zimnich mésicich. ,, Otazka je, jestli to nejakym zpiisobem resi tu situaci tech klientu.
Resi to tak jako krdatkodobé.“ (RP4) Dotazani uvedli, Ze by byli ochotni ob¢as za tuto
sluzbu zaplatit. Jeden z dotdzanych dokonce uvedl, ze v zimé n¢kdy vyuziva sluzeb
nocleharny ve Dvore Kralové nad Labem. ,, Tam to je za dvacet korun no. Spani,

vykoupani, jidlo. Tam davaj polivky no. Za téch dvacet korun to je dobry. “ (RO2)

Urcitou ¢ast osob bez domova tvoii také osoby propusténé z vykonu trestu c¢i
opoustjici ustavni zafizeni. S nimi je nutné pracovat zcela odliSnym zplsobem a
nabidnout jim také adekvatni sluzby. Které vSak v Trutnové nejsou dostupné. ,,(...) ty
Jsou prosté uplné paralizovany z toho, Ze nemaj kde spat, jsou zoufali a ty maj ale zdjem
o néjaky stabilnéjsi bydleni a o néjakou intenzivnéjsi prdaci, na kterou zase my, protoze
délame s trosku jinou cilovou skupinou nemdme vzdycky uplné cas. Ale snazZime se jako
hodné tyhle sluzby suplovat. Béhdame s nima na ty urady, zajistujeme od ty Charity ty
potraviny jo zajistujeme i néjaky to obleceni, obvolavame ubytovny. Jako délame to.*

(RP4)

VSichni respondenti se shoduji na tom, Ze by méli zijem o sluzby né&jakeho
nizkoprahového zafizeni, kde by méli moznost si odpocinout a za drobny poplatek Si
vyprat, najist se a ptipad€ si vymenit obleceni. Na potiebnosti této sluzby se shoduji
také pracovnici. Ti v ni vidi také moznost, jak s klientem pracovat na rozvoji jeho
dovednosti a nasledné na néjaké zmeéné jeho zivotni situace. ,, (...) néjaké denni centrum,
kde by se s tema klientama pracovalo. A tam by se mohli posouvat k néjakym tem
vysledkim. (...) Ale ja si myslim, Ze tady by byl potieba néjakej socidlni pracovnik,
kterej by délal néjakou strukturovanou socialni praci. A ta by byla idealni podle me v

tom dennim centru. “ (RP4)

6.8 Zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky a doporuceni do praxe

Prosttednictvim zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek je nyni mozné pfistoupit k
zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky: Jsou dostupné socidlni sluzby pro lidi bez

domova v Trutnové dostate¢né vzhledem k potifebam téchto osob?
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Dostupnost socidlnich sluzeb pro lidi bez domova v Trutnové je diskutabilni. Jedinou
sluzbou zaméfenou konkrétné na tuto cilovou skupinu je Azylovy dim pro Zeny a
matky s détmi Most k zZivotu o.p.s. Ten vSak poskytuje svoje sluzby pouze Zenam.
Obdobn¢ zatizeni pro muze v Trutnové neexistuje. Ostatni sluzby, které maji osoby bez
domova moznost vyuzivat jsou primarné zamétené na jinou cilovou skupinu uzivatel.
Sem spadd M¢stsky ufad Trutnov a Kontaktni centrum RIAPS. Specifické misto pak
zaujima Oblastni charita Trutnov, kterd zastituje potravinovy sklad. Jeho sluzby maji
moznost lidé bez domova vyuzivat v ptipadé spoluprace s nékterou z vyse uvedenych
organizaci, jelikoz potravinové balicky jsou vydavany na doporuceni nékterého z
pracovnikti. Méstsky ufad Trutnov mize poskytovat zejména sluzby spojené s
poradenstvim. O tento typ sluzeb vSak obvykle nemaji zajem lidé, ktefi se na ulici
chtéji svou nepfiznivou zivotni situaci fesit aktudlné. Osoby bez domova maji Casto
problémy s alkoholem. Ty mohou byt jednou z pfi¢in bezdomovectvi, ¢i jeho
disledkem. Jako nejvhodnégjsi se tedy jevi sluzby Kontaktniho centra RIAPS. Tam
mohou klienti feSit primarn€ svou zavislost. A nasledné také vyuzivat sluZeb
potravinového a hygienického servisu. Toto misto je pro lidi bez domova nesmirné
cenné a je jednou z mala moznosti, jak mohou tyto osoby napliiovat alesponl nékteré ze
svych zakladnich potfeb. Co se tyCe kapacity jednotlivych sluzeb, ta se zda byt
dostate¢na pro dané cilové skupiny. Nicméné neni dostate¢nd, pokud by méla osobam
bez domova poskytovat adekvatni péci a sluzby zacilené pro tuto konkrétni skupinu

osob.

Pokud budeme hovofit o potfebach osob bez domova, ty se nijak zasadné nelisi od
potieb ostatnich obCant. Rozdil je vSak v tom, ze lidé bez domova jsou neustale
uvéznéni v koloto€i, kdy jsou nuceni stile dokola fesit, zda budou schopni naplnit
alespon svoje zakladni Zivotni potieby. I proto jsem se ve vyzkumu zaméfila zejména na
oblast financi, noclehu, jidla, o$aceni a hygieny. Tyto na prvni pohled banalni oblasti
tvoii zakladni pilife prace s bezdomovci. V Ceské republice je systém prace s témito
osobami postaven na tom, Ze nejprve je nutné uspokojit zékladni potieby a teprve poté
je mozné s klientem pracovat na vyieSeni jeho zivotni situace. Tento proces vSak velmi

¢asto komplikuje nedostatek sluzeb urcenych cilové skupiné osob bez domova.
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Trutnov neni v tomto ohledu vyjimkou. Socialnich sluzeb je ve mésté¢ celd tade,
nicméné jsou zacilené na jiné skupiny osob. Lidé ohrozeni socidlnim vyloucenim ci
dokonce bezdomovci pohybujici se na okraji spolecnosti jsou c¢asto opomijenou
skupinou osob, se kterou je nutné pracovat. Musime tak poukazat na potiebnost tohoto
typu sluzeb. Jako vhodné feSeni se jevi ziizeni nizkoprahového denniho centra. Jeho
vznik by mohl byt provadzan s jiz existujicimi sluzbami, napt. s azylovym domem. V
jeho ramci by méli klienti mit moznost vykonat zakladni hygienu, najist se a odpoc¢inout
si. K dispozici by mél byt také socialni pracovnik, ktery by poskytoval socialni
poradenstvi a mohl s klienty pracovat na vyfeseni jejich nepfiznivé Zivotni situace. Do
budoucna by mohla vzniknout né¢jakd mensi nocleharna s n¢kolika malo ltzky, ktera by
byla oteviena pouze sezéonné. Co se tyée prevence bezdomovectvi, bylo by vhodné
pracovat zejména s dluhovou problematikou. V ramci ptedchdzeni vzniku
bezdomovectvi by mél fungovat systém socidlniho bydleni, ktery by pomohl osobam ¢i
rodindm néjakym zpiisobem stabilizovat jejich situaci v dobé krize. Navrhii by
samoziejm¢ mohlo padnout daleko vice. Trutnov vSak neni natolik velké mésto a
problematika bezdomovectvi je zatim stdle spiSe okrajovou zaleZitosti, tudiz se

domnivam, ze problémem budou finance.

Pokud se tedy pokusim odpovédét na hlavni vyzkumnou otdzku, domnivam se, Ze
dostupné sluzby pro lidi bez domova v Trutnové dostatecné nejsou. Nejsou schopné
vhodnym a dostateCnym zplsobem zajistit napliiovani potieb osob bez domova. A

nejvetsim problémem zilstava jejich nezameétenost na tuto cilovou skupinu osob.
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Zaveér

Problematika bezdomovectvi je velmi diskutovanym tématem, které je zaroven stale
postaveno na okraj. VSichni jsou ochotni pfipustit, ze pocty lidi bez domova nartstaji.
Nikdo vSak zatim nedokazal vymyslet efektivni a zejména uceleny zpisob, jak tento
fenomén ftesit. Osoby bez domova jsou velmi Sirokou skupinou, se kterou nelze
pracovat jako s jednim celkem. Razné formy bezdomovectvi s sebou piinasi fadu
rozdilnych oblasti, na kterych je nutné s doty¢nymi osobami pracovat. Je také nesmirné
tézké urcit presné pocty lidi bez domova. I to je divodem, pro¢ je neustale podceniovana

potiebnost sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

Pro svilij vyzkum jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou strategii. Diky tomu jsem méla
moznost ziskat mnoho riiznych ndzori a nahledi na situaci. Ukézalo se, ze vétSina
respondentll, které jsem oslovila je ve shod€. A to jak z fad pracovnikd, ktefi se shoduji
na nedostate¢ném mnozstvi socialnich sluzeb pro lidi bez domova. Ale také z tad
konkrétnich bezdomovct, ktefi snasi sviij nelehky zivot s humorem. Velmi mé
ptekvapila otevienost vétsiny z nich. Polo-strukturované rozhovory mi poskytly volnost
pfi kladeni otdzek a moZnost je riizné pozménovat dle dané situace, coZ se ukazalo jako
nutnost téméei ve vSech pfipadech. Nevyhodou samoziejmé zlstdva nemoznost
zobecnéni vysledkll. Nicméné to nebylo zdmérem vyzkumu, jehoz vysledky by mohly

poslouzit v rdmci komunitniho planovani jako podklad pro mapovani cilové skupiny.

Z mého vyzkumu vypliva zjisténi nedostatku sluzeb pro osoby bez domova v Trutnové.
Respektive nedostatku sluzeb zamétenych vyhradné na tento typ lidi. Jiné sluzby tak
supluji tuto absenci. Zatim pomérné Uspésne. Nicméné vSichni pracovnici se shoduji na
tom, Ze pro praci s osobami bez domova je potieba vénovat témto lidem ¢as. Cas, ktery
se pochopitelné musi ubrat nékde jinde. Pro mozné navrhy jak tuto situaci fesit by bylo
nutné provést daleko obsdhlej$i vyzkum. Ten by mél byt zaméfeny zejména na
zmapovani osob bez domova a jejich pohybu a ddle samoziejm& na jejich potieby a
jakym zptisobem jsou, nebo by mohly byt napliovany. V ramci aktualné probihajiciho
komunitniho planovani se chystaji né¢jaké zmény v oblasti prace s osobami socidlné
vylou¢enymi. Zatim se vSak jedna pouze o ndvrhy a mozné scénafe. Nicméné téchto
jednani jsou ucastni lidé, kterym osud bezdomovct neni lhostejny a vidi v praci s nimi

smysl.
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Priloha A - Sedm teoretickych domén bezdomovstvi

Typologie

Koncepcni
kategorie

Bez strechy

Nejisté a
nevyhovujid
bydleni

Nevyhovujici
bydleni a
socialni izolace
v legalné
cbyvaném

obydli

Zdroj: Hradecky, 2007, s.10

Fyzicka Pravni Socialni
doména doména doména
Zadné obydli | Zadny pravni | Zadny
(stfecha) narok na soukromy
uZivani a bezpeény
prostoru osobni prostor
(vlastnictvi, | pro socidlni
uZivaci pravo) | vztahy
M3 misto Zadny pravni | Zadny
k bydleni, narok na soukromy
vhodné uZivani a bezpeény
k obyvani prostoru osobni prostor
(vlastnictvi, pro socidlni
uzivaci pravo) | vztahy
M3 misto Zadna jistota | Ma prostor
k bydleni uzivaciho pro socialni
(nejisté prava vztahy
‘a/nebo
nevhodné
k obyvani) |
Nevyhovuici | Ma pravni Zadny
bydleni narok a/nebo | soukromy
(nezplsobilé | jistotu a bezpeény
k obyvani) uzZivaciho osobni prostor
prava pro socialni
vztahy
Nevyhovujici | M3 pravni Ma prostor
bydleni narok a/nebo | pro socialni
(nezplsobilé | jistotu vztahy
k obyvani) uzivaciho
| prava
M3 misto Z&dna jistota | Ma prostor
k bydleni uzivaciho pro socialni
prava vztahy
ztrata
viastnictvi
| M3 misto Ma pravni Zadny
k bydleni narok a/nebo | soukromy
Jistotu a bezpeény
uzivaciho osobni prostor
prava pro socidlni
vztahy




Priloha B - Ceska verze typologie ETHOS

Koncepéni Operac kategorie Genericka (druhova) definice Narodni subkategorie Bezdomovei %
kategorie ohroZent
BEZSTRECHY |1 | Osoby prezivajici 1.1 | Spani venku (bez momosti 1.1.1 osoby spici venku (napf. ulice, pod mostem,
venku 24hodinového ubytovani) nadrazi, letifté, vefemé dopravni pwoshedky kanaly,
—bez strechy jeskyné, odshvene ﬂgmy stany, garaze, pradelny,
sklepy a ; aut) bezdomovel
2 | Osoby v noclehimé 21 | Nocleharna 211 osobyvnodehzme(podle ZSS) bezdomovel
2.1.2 osoby & uzivajici k p¥ 1 prostory
Fizent socialnich sluseb bez lisek gy
BEZBYTU 3 | Osoby v ubytovnach 31 | Azylovy dum 3.1.1 nwz v azylovém doms bezdomover
pro bezdomovee 3.1.2 zeny v azylovém domé bezdomovct
3.1.3 matky s détmi v azylovém domé bezdomovei
3.1.4 otcove s detmi v azylovém domé bezdomovel
3.1.5 viplné rodiny v azylovém dom# bezdomovei
3.1.6 osoby v dome na piih cesty bezdomovet
3.2 | Piechodna ubytovna 3.2.1 osoby ve vefejné komeréni ubytovné (nemaji
jmou moznest bydlent) bezdomovet
3.2.2 osoby v piistresi po vystshovani z bytu bezd 1
4 | Osoby v pobytovych 4.1 | Pobytové zatizeni pro zeny 4.1.1 zeny ohrozens domaicim nasilim pobyvajici na ohrozeni
zaiizenich pro Zeny {chrozené domacim nasilim) skryté adress
{ohrozens domacim 4.1.2 Zeny ohrozené domacim nasilim pobyvajici ohrozeni
nasilioy) v azylovém domsé
5 | Osoby v ubytovnach 5.1 | Prechodne bydleni (azylova 5.1.1 zadatelé o azyl v azylovych zafizenich
pro Imuigranty zatizeni pro zadatele o azyl) ohrozeni
52 | Ubytovny pro migrujici 5.2.1 migrujici pracovnici — cizinc: ve vefejné
P iky komeréni ubytovné (nemaji jinou moznost bydleni) ohrozeni
6 | Osoby opouitéjici 6.1 | Vézmice a vazebni véznice 6.1.1 osoby opousitéjici véznice ohrozeni
mstituce 6.2 | Zdravotnicka zafizeni 6.2.1 osoby epoustéjici zdravoticka zatizeni ohrozeni
6.3 | Zatizenipro déti 631mbyopoustegmdeukemstm:ce ohrozeni
6.3.2 osoby opouitéjici pé pedi hrozeni
7 | Uzivatele podpory 7.1 | Pol 2 pace pro bezd
v bydlent Podpon beodomovcu v bydlem
72 | Prechodné bydleni 5 podp Bydleni s podp vyslovné nréené pro bezdomovce
Trvalé bydlent s podp )
73
74

Koncepeni
kategorie

‘ Operacnt kategorie

Generickd (druhova) definice

Nirodm subkategorie

Bezdamovei %
ohroZent

Zdroj: Hradecky, 2007, s. 32-33

NEJISTE | 8 | Osoby zjici vnejistém | 8.1 | Piechodné bydleni u pitbuznych | 8.1.1 osoby prechodné bydiiei u pibuznych nebo pratel
BYDLENI bydlent nebo piatel (nemaji jinou mozmost bydlent) ohwozeni
8.1.2 osoby v podnamm (nemaji jinow mozmost
bydleni) ohrozeni
82 | Bydleni bez pravniho naroku 8.2.1 osoby bydlici v byté bez pravniho ditvodn ohrozené
8.3 | Nezakonné obsazeni budovy 8.3.1 osoby v nezakonng obzazene budové bezdomovel
84 | Nezikonné obsazeni pozemku 8.4.1 osoby na nezikonné obaamempmmkn
(zahradkarske kolons bezdomover
9 | Osoby obrozené 91 | Vypoved z nijemmniho bytu 9.1.1 osoby, ktere dostaly xypo\'ed’ znajenmiho bytu | ohrozen:
vystéhovanim 92 | Zirata viasmictd bytu 9.2.] osoby ohrozené vystéhovanim z vlasmih bytu hrozeni
10 | Osoby ohrozene 10.1 | Policejné zaznamenané domaci | 10.1.1 osoby ohrozené domacim nasilim — poli
domieim ndsilim nasihi zaznamenané piipady domactho nasili, vykazam ohrozeni
NEVYHOVU- |11 | Osoby Zjici 111 | Mobini obydli (marmgotka, 11.1.1 osoby Zjiel v mobiinim obydli, nap.
JiCi BYDLENT v provizomich karavan) maringotka, karavan, houseboat (nemaji jimon mezost
a nestandardnich bydieni) ohrozeni
budovach nebo 11.2 | Nestandardni budova, kteraneni | 11.2.1 osoby iijici v budove, ktera neni wéena
v budovach, které uréena k bydleni X bydleni, napf. osoby Zjici na pracovisti, v zahradnich
nejson urtené k bydlent chatkach se mxlﬂz:emmamale ohrozeni
113 | Provizomi stavba 11.3.1 osoby @ijici v p ich 2 nestandardnick
budovich nebo v hu&c\?ch, kters nejsou urcens
k b}‘dknl‘. napt. bez kolaud 1
12 | Osoby @jiex 12.1 | Bydleni v objektu omateném 12.1.1 osoby Zjici v nevhodném prosfed: — obydli se
v nevhodném bydleni podle narodni legislativy jako stalo nezpiisobilym k obyvini (dfiva bylo; povodné,
neobyvatelné vichitce, neopravovane domy. plisné} )
13 | Osoby Zjict 13.1 | Nejvy#i narodni norma 13.1.1 osoby myjict v prelidatnych bytech ohrozeni
v prelidnéném byté defimijict prelidnént




Priloha C - Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS S VYZKUMNYM ROZHOVOREM

Prohlasuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s podstatou, cilem a obsahem diplomové prace
Terezy Doubicové, studentky Ustavu socialni prace Univerzity Hradec Kralové, na

téma: Potfebnost socialnich sluzeb pro lidi bez domova v Trutnove.

Souhlasim s tucasti na vyzkumu formou rozhovoru. Davam své svoleni, aby mnou
poskytnuty material byl pouzit za uc¢elem sepsani diplomové prace, popt. pro jakékoliv

dalsi odborné publikace vychézejici z této prace.

Souhlasim se zptsobem, jakym bude zachovana duveérnost a jakym bude zachédzeno s

mymi osobnimi udaji béhem vyzkumu i po jeho skonceni.

Souhlasim s nahravanim rozhovoru a analyzou vysledné¢ho zvukového zaznamu ¢i jeho
pfepisem. Zaroveni davdm autorce souhlas k citovani mnou poskytnutych informaci v

diplomové praci.

Jsem srozumeén/a s tim, ze moje UCast na rozhovoru je dobrovolnd. Mdm moznost
odmitnout odpoveédét na jakoukoliv otazku, ptipadné rozhovor kdykoliv v jeho priabéhu

ukongéit.

Jsem si védom/a, Ze je tento informovany souhlas vyhotoven ve dvou stejnopisech,

kazdy s platnosti origindlu, z nichz jeden obdrzi moje osoba a druhy autorka prace.

Datum rozhovoru:

Jméno:

Podpis:



