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2 Uvod a vymezeni cil(i prace

V dnesni dobé je slovo marketing a informacni technologie (dale jen IT) velice
rozSifenym tématem, a to nejenom z hlediska zajimavosti a novinek, které se k nim
vazou, ale také jejich schopnosti pfiblizeni budoucnosti, prospéchu ekonomiky a
jinych moznosti.

To v8e nam nabidne online marketing, diky kterému mdzeme v realném Case
poskytovat, ¢i nalézat informace, sledovat progres nasich zajmu, &i vyuzivat realné
dlchody pro naSe potieby.

Pfedmétem bakalarské prace a zaroven i hlavnim cilem prace je zmapovat
aktivity online marketingu realizovaného IT spole€nostmi v Mladé Boleslavi (dale jen
MB) a soucCasné navrhnout doporuceni pro zlepSeni situace ve vybrané IT
spolecnosti.

Dilci cile jsou jednotlivymi pilifi pro porozuméni a sestaveni hlavniho cile.

1. Sestaveni literarniho prehledu k feSené problematice a vymezeni zakladnich
pojmu.
2. Analyza aktivit online marketingu spoleCnosti Honigsberg & Duvel

Datentechnik Czech s.r.o.
3. Analyza aktivit online marketingu IT firem v Mladé Boleslavi.
4. Komparace zjisténych poznatku.

5. Navrh doporuceni pro zlepSeni aktivit online marketingu v ramci feSené

spolecnosti.

Potfebna data byla zkoumana a sestavena na jafe roku 2020.

Pficinou a motivaci pfi vybéru tématu bakalafské prace byla kliCova
prilezitost autora v obdobi jeho odborné praxe na marketingu ve spoleCnosti
Honigsberg & Divel Datentechnik Czech s.r.o. (dale jen H&D), kterou vykonal 5.
semestrem 3. roéniku SKODA AUTO Vysoka $kola o.p.s. (dale jen SAVS), kde
pracoval s profesionalnim marketingovym tymem.

VSechny informace nachazejici se vtéto praci jsou volné dostupné
k nalezeni, a to bud pomoci internetu, & doporugené literatury. Zadna citliva data

nebyla pouzita ze spole¢nosti H&D.



3 Sestaveni literarniho prehledu k reSené problematice a
vymezeni zakladnich pojm

3.1 Marketing

3.1.1 Historie a vyvoj marketingu

S pojmem marketing se z etymologického hlediska setkavame jiz pfiblizné
kolem 16. stoleti, kde se toto slovo poprvé objevilo a pfedstavovalo ,proces nakupu
a prodeje na trhu.“ (Online Etymology Dictionary, 2020).

Marketing je derivaci neboli jinymi slovy odvozeni ze slova market, které se
objevilo pfiblizné ve 12. stoleti a znamenalo ,setkani zajemcu v ur€itou dobu na
urcitém misté, kvuli nakupu, ¢€i prodeji dobytku nebo zbozi, které bylo dostupné pro
vefejnost.”

Slovo market je tedy slozeno pomoci latinského slova mercari (pozdéji
mercatus) = koupit a dalSiho anglického slova merchant = obchodnik s pfidanim
koncovky — ing, kter4 v anglickém jazyce znali pribéh. (Online Etymology
Dictionary, 2020).

Ackoliv velice podobné praktiky a zplsoby chovani jaké zname dnes, se
vyuzivaly i v obdobi starovéku, k pfikladu starovéky Egypt. V tomto obdobi
probihaly barterové smény zbozi, se kterymi se mizeme setkat misty i nyni, jelikoz
se razeni minci objevilo az poCatkem 7. stoleti. Jiz vtéto dobé poptavka
prevazovala nad nabidkou, a proto se obchodnici nemuseli tolik zabyvat propagaci
svych vyrobkd, jelikoz vétSina lidi znala, kdo, co a kde ze své zbozi prodava.

Postupem Casu se vytvarela nova konkurence a také strategie, a aby si
obchodnici udrzeli, ba i zvysili své trzby, museli se o to vice snazit, a proto zacali
vyuzivat jakykoliv moZzZnosti propagace svého zbozi, pfiemz neznali pojem
marketing, a pfitom jej pouzivali. Napfiklad vyfezavali své vlastni znacky, jména, Ci
tvary na sve vyrobky.

V dobé stfedovéku se vyrazné zacaly podporovat kazdodenni trhy a
obchodnici tak mohli podporovat a zvySovat povédomi o svych vyrobcich,

respektive o své znacce.
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Nejvétsi rozSifeni marketingu nastalo na prelomu 19. — 20. stoleti, kdy doSlo
ke zlepSeni dopravnich prostfedkl, coZz umozfiovalo masovou distribuci. Navic se
obchodnici také zaméfovali na segmentaci trhu, podle které poté pfizplsobovali své

vyrobky. Zacina se hovofit o marketingu jako nauce.

3.1.2 Soucasna teorie marketingu

Samoziejmé se v nasi moderni dobé vyskytuje spousta definici ohledné
marketingu, jak od marketingovych odborniku, tak i po uznavané pedagogy. Nize

jsou uvedeny 3 definice marketingu.

"Marketing je spoleCensky a managersky proces, jehoz prostfednictvim
uspokojuji jednotlivci a skupiny své potfeby a prani v procesu vyroby a smeény
produktd a hodnot." (Philip Kotler, 2007, str. 39). Z definice Phillipa Kotlera vyplyva,
Ze marketing je spoleCenska udalost, ktera se zaméfuje na uspokojeni potieb

zakaznikl sménou produktu jejich protihodnotou.

"Marketing je proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani, pFedvidani,
ovliviiovani a v kone¢né fazi uspokojeni potfeb a prani zakaznika efektivnim a
vyhodnym zplsobem zajiStujicim splnéni cilt organizace.” (Jaroslav Svétlik, 2005,
str. 10). Ze strany Jaroslava Svétlika je marketing uceleny proces, ktery zasahuje

do vice sfér a snazi se uspokoijit nejen zakazniky, ale i organizaci.

,Marketing je €innost, soubor instituci a procesu pro vytvareni, komunikovani,
poskytovani a vymeénu nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery
a obecné spolecnost.“ (American Marketing Association, 2017). Podle definice z
amerického institutu marketingu muzeme zjistit, Ze marketing je ¢innosti zamérenou

na spolec¢nost a jeji hodnoty.

Z pochopeni lexikonu historie vyvoje marketingu a jeho vyznamu v dnesni
dobé mlzeme Fici, ze marketing je uceleny proces daného pfedmétu, hmotného, Ci
nehmotného nebo sluzby, na uritém misté a ¢asu na trhu, pro spotiebitele, od

zavadéci faze k fazi rastu, pres fazi zralosti, az po jeho upadek.
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3.2 Informacni technologie

3.2.1 Historie a vyvoj informaénich technologii

Pojem informacéni technologie se objevu celkem kréatce, a to v poloviné 20.
stoleti, jelikoz do této doby neexistoval jednotny nazev pro nové technologie. IT jsou
slou¢enim dvou slov, informace a technologie. (Harvard Business Publishing,
1958).

Slovo informace se vyskytuje poprvé okolo konce 14. stoleti v anglickém
jazyce a z etymologického hlediska se vyjadfuje z informacion = urCity akt
informovani neboli komunikovani novinek. Z latiny informatio = obrys, koncept, Ci
napad. (Online Etymology Dictionary, 2020).

Z historie evoluce je zname, Ze jiz pravéci lidé pouzivali ur€ity druh toku
informaci, a toho dosahovali pfevazné tim, ze kreslili malby nebo vytesavali rizné
tvary na zdi, a diky toho si mohli navzajem pfedavat informace mezi ¢leny kmenu,
¢i nasledujicim generacim. S vyvojem lidstva se dostavame opét do starovékého
Egyptu, kde stafi Egyptané pouzivali hieroglyfy a diky archeologickym vykopavkam
nalézame nové objekty, které obsahuji zajimaveé informace a poznatky.

Dale se s timto slovem setkavame pomérné Castéji, az koncem 20. stoleti,
kdy se zacalo vyuzivat pfevazné s vyvojem technologii, internetem a oborem
informacnich technologii. V dnesni dobé predstavuje informace urcity obsah zpravy,
ktery je budto mluveny nebo psany a pfedava se ostatnim, coz de facto sedi na
mysSlenkovy proud historie.

Technologie je slovo feckého plvodu, které se vyskytuje poprvé okolo 17.
stoleti a znamena diskurs uméni neboli vyklad technologického tématu. Z fectiny
tekhnologia = systematické zachéazeni s uménim, femeslem nebo technikou.
(Online Etymology Dictionary, 2020).

Vyznam slova spada do riznych odvétvi lidské kultury, a to nejenom pro
informacni technologie, ale napfiklad i pro odvétvi chemické, biochemické, fyzikalni
a tak podobné.

Z historie lidstva je zfejmé, Ze vychazime pomoci téchto starsich technologii
a muzeme z nich navazat na soucCasnost. Odjakziva lidé vytvareli nové postupy,
technologie a procesy k jednotlivym funkcionalitdm. Kvuli toku informaci spojenych
s technologiemi dokazeme kvalitnéji, rychleji a efektivnéji fungovat, a diky tohoto

pokroku tvofime pfesné svét takovy, jaky nyni zname.
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3.2.2 Soucasna teorie informaénich technologii

V dnesni moderni dobé mizeme slovo informaéni technologie slySet €asto,
a to se nemusime ani nachazet ve velké firmé. Nové technologie, a pfedevSim
informacni technologie usnadnuji kazdodenni praci, pomahaji lidem a posouvaji
lidstvo stale kupredu.

Slovo IT se poprvé objevuje ve ¢lanku z roku 1958 publikovaném Harvard
Business Review autory Harold J. Leavitt a Thomas L. Whisler (1958), kde definice
IT pojednava o tfech kategoriich: ,techniky zpracovani, aplikace statistickych a
matematickych metod na rozhodovani a simulace vySSiho fadu pomoci
pocitaCovych programd.”

Prvni kategorie technika zpracovani pojednava o rychlém zpracovani
velkého poctu informaci diky symbi6ze s vysokorychlostnimi pocitagi.

Druhé kategorie se vztahuje k aplikaci statistickych a matematickych metod,
kde pro rozhodovani je reprezentovana technikami matematického programovani a
metodikou operacniho vyzkumu.

Treti a posledni kategorie nam Fika, Ze jsou aplikace na obzoru, protoze se
kter& neexistovala v poloviné 20. stoleti, zatimco dnes jsme schopni aplikace spojit.
S umélou inteligenci se ve vétsiné pfipadl setkavame bézné na internetu, coz
zaroven umoznuje i symbiozu se super vysokorychlostnimi pocitaci, které dokazou
vypocitat az 200 kvadriliont vypoctu za sekundu a napfiklad mohou vyhledat, ba i
dokonce navrhnout sva mozna feSeni, jakozto je tomu dnes pfi boji virem COVID-
19.

Z pochopeni textu vySe je zfejme, ze v IT se jedna o pocitace, Ci pocitacové
programy, které slouZzi k ukladani, pfedavani a manipulovani s informacemi.

Tento termin je spiSe obecné chapan jinymi slovy jako synonymum pro
pocCitaCe, pocitaCoveé sité a prace s nimi. Jenomze se nejedna Cisté o pocitace, do
této skupiny informaénich technologii také spadaji technologie televizni, Ci

telekomunikacéni.
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3.3 Online marketing

3.3.1 Historie online marketingové komunikace

Diky neustalému vyvoji riznych technologii se vytvofil prvni pocitag, poté
nasledoval internet, a to mélo dopad i na marketing. Pfi propojeni pocitaCe
s internetem dosSlo k rozSifeni marketingu na novou uroven, jakou zname ted a tou
je online marketing.

Pojem online marketing k nam pfichazi v roce 1990 a je sloZzen dvéma slovy,
online a marketing.

Marketing byl zminén jiz vySe v historii marketingu, a proto si vysvétlime
slovo online = pfimé pfipojeni k perifernimu zafizeni a mezi takové periferni zafizeni
si mUzZeme predstavit zafizeni vstupni, vystupni, popfipadé i kombinované, bez
kterych by pocita¢ nemohl ziskavat nebo odesilat potfebna data. (Online Etymology
Dictionary, 2020).

Vstupni zafizeni nam umoznuji zadavat data do pocitaCe. Mezi vstupni
zarizeni patfi mikrofon, klavesnice, mys, skener a nyni i tablet.

Za to vystupni zafizeni nam umoznuji tato data dostat z pocitaCe a dale je
prezentovat, jakozto monitor, tiskarna a reproduktor.

Kombinovana zafizeni obsahuiji jak vstupni, tak i vystupni zafizeni a patfi zde
napfiklad kancelarska zafizeni, ktera obsahuji zaroven jak tiskarnu, tak i skener.
Nyni se mlizeme také setkat i s dotykovymi displeji, které se povazuji za
kombinované periferni zafizeni.

Pokud tedy mame pocita¢ a k nému patfi¢na periferni zafizeni, muzeme fici,
Ze pracujeme online. AvSak v dnesni dobé se spiSe timto slovem mysli dostupné
pfipojeni z pocCitace do sité neboli internetu.

S pfichodem internetu se zacaly vytvaret rGzné webové prohlizeCe a pomoci
nich Slo vyhledavat internetové stranky. Zde bylo mozné nalézt a je tomu i dodnes
témeér cokoliv, at’ uz jakékoliv informace o novinkach, tak pfevazné stranky ruznych
vyrobcu, a praveé zde se zacal vykytovat online marketing.

Online marketing lze také nazvat i jinak, a to synonymem digitalni marketing,

Ci internetovy marketing. Nicméné vétsina lidi jej oznacuje pravé prvnim pojmem.
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3.3.2 Soucasna teorie online marketingové komunikace

V soucCasné dobé je online marketing podstatnym opatfenim pro spravny
chod spole¢nosti. MUZeme se s nim setkat pouze na internetu, a to ve velice
roz8ifeném prostfedi, navic s moznosti pfipojeni nejenom pfes osobni pocitace, ale
i chytré telefony nebo tablety. Pomoci internetu tak maze spole¢nost propagovat
své produkty, sluzby nebo i jiné mysSlenky, €i aktivity. Online marketing je podobor
marketingu, jehoz hlavnim cilem je splnit vytyCené cile propagace na internetu,
zvysSit povédomi o znacné, coz také znamena zvysSeni navstévnosti webové stranky
a oslInéni potencionalnich zakaznika.

.Marketing na Internetu pfedstavuje vyuzivani sluzeb Internetu pro realizaci
¢i podporu marketingovych aktivit.“ (Stuchlik Petr, Dvoracek Martin, 2000, str. 16).
Podle definice online marketingu jednoznacné zjiStujeme, Ze pomoci internetu
muZeme realizovat, &i podporovat marketingové aktivity.

Marketing se sam o sobé& da v dnesni dobé obecné rozdélit na dva hlavni
strategické sméry, inbound a outbound marketing.

Inbound marketing je klasicky strategicky smér marketingu. Tento zplasob
se zaméfuje na jednosmérnou komunikaci produktl a sluzeb od marketérd pro
potencionalni zakazniky. Je nejrozSifenéjsi pravé pres televizni vysilani, radia nebo
tisk, coz je velkou vyhodou v poctu zobrazeni reklamy a dosahu zpravy. AvSak pro
marketéry v oblasti inbound marketingu, tento smér pomalu odpada, jelikoz je
zastaralejsi a jeho statistiky navstévnosti klesaji kvali vlivu outbound marketingu.
DalSi nevyhodou jsou jeho vysoké naklady a nedostateCna zpétna vazba.

Outbound marketing je novéjsi strategicky smér marketingu diky vyvoji
webového neboli online marketingu. Tento zpusob se zaméfuje na komunikaci
obousmérnou a interaktivni, coz ma za nasledek lepSi porozuméni a rychlou
zpétnou vazbu mezi zdkaznikem a marketérem. Z vyznamu je znatelné, Ze veskera
interakce probih& na internetovych strankach, kde nejsou zakaznici ve vétSiné
pFipadl nuceni poslouchat, ¢i zobrazovat reklamy a mohou se podivat jen na to, co
je vskutku zajima. Zde se reklama zobrazuje napfiklad pomoci videi, bannert, e —
maill nebo textl. Outbound marketing s Ustupem inbound marketingu nadale roste
a je v ném pfivétiva budoucnost pro nové zacinajici korporace. DalSi vyhodou je

jeho nizk& nakladnost, také rozsahla dostupnost a flexibilita.
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3.3.3 Analyza nastroju online marketingové komunikace

Marketingovy mix je dulezitou soucasti marketingu. Osahuje fadu nastroju,
diky kterym dokazeme dosahnout vytyCenych cild. V obecném marketingu se
muzeme setkat kupfikladu s marketingovym mixem 4P, 4C, 7P, 8P a podobnymi.
Naopak v online marketingu se miZzeme setkat s marketingovym mixem 48S.

Online marketingovy mix 4S nam umoznuje Fidit naSe marketingové aktivity
na internetu a ziskat z nich nami pozadované vysledky. Jednotliva ,S“ nam detailné
popisuji jejich vyznamy. Patfi zde Scope, Site, Synergy a System.

Scope v pfekladu strategie a cile online marketingu. Zde si musime polozit
otazku, jaké aktivity a cile online marketingu poZadujeme, které budeme vytvaret,
udrzovat a posilovat. Jinymi slovy je potfeba udélat rizné analyzy a predpovédi trhu,
pomoci zdroju, které jsou dostupné. Celkova strategie je nutna k budoucimu
zuzitkovani nami vynalozenych soucasnych sil. Je vyhodné strategii vyuzivat i v
souvislosti s marketingovymi aktivitami mimo internet.

Site v prekladu webova stranka. V této ¢asti nam jde o to, abychom dokazali
navrhnout takové webové stranky, které budou vyhovovat potencionalnim
zakaznikim. To znamena, Ze stranky musi odpovidat tomu, co zakaznici preferu;ji
a vyhledavaji. Napfiklad je vhodné zvolit pfesny styl stranek, font, umisténi,
prehlednost, funkce, odkazy, skripty, coz by se dalo obecné nazvat jako design.
S pfehlednym webem mame vétsSi Sanci na udrzeni a rozSifeni povédomi nasi
znacky. Tento krok je obzvlast tak dulezitym, jako je strategie, jelikoz dnes$ni
generace travi vice €asu na internetu, nez tomu bylo pfed 20 lety a potrpi si na
kvalitnim a pfehledném webu.

Synergy Vv prekladu synergie. Pod timto pojmem si muzeme predstavit
vzajemnou integraci vSech faktor(, které se odehravaji jak ve virtualnim svété, coz
by internetu a webovych stranek, tak i realného svéta a hmotného marketingu. To
znamena, Zze mezi obéma sveéty musi dochazek k synergii. Pokud se na strankach
vyskytuji urcité informace, musi byt o nich informovani i zaméstnanci podniku, aby
je mohly dale pfedavat zakaznikim a nedochazelo tak ke komunikacnim Sumum.

System v pfekladu systém. V této €asti je hlavnim zakladem vySe zminéné
IT. Potfebujeme vybaveni pro vytvofeni webu nebo si lze pronajat i sluzby
profesionall, ale s tim pfichazi vétSinou vysSi naklady. Je potifeba webové stranky

sestrojit, vyzkouset jejich funk&nost, fadné aktualizovat a zabezpedit.
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3.3.4 DalsSi znamé nastroje online marketingové komunikace

Mezi hlavni nastroje online marketingu samozfejmé patfi marketingovy mix
4S, ktery obsahuje hlavné nastroje pro zavedeni a stabilitu internetové stranky. Pro
co nevySSi ucinnost marketingovych aktivit je zadostiu€inénim vyuzivat v plné mife
vSechny ostatni nastroje online marketingové komunikace, jakozto reklamu,
podporu prodeje, PR, pfimy marketing a osobni prodej.

Reklama na internetu se da vyuzit fadou racionalnich a funkénich variant,
které se nékdy i prolinaji do ostatnich nastroji0 komunikace na internetu. Pravé
reklama na internetu ma nejvétSi obsah, co se tyCe ostatnich komunikacnich
nastroju. Patfi zde napfiklad intextova, bannerova a kontextova reklama, reklama
ve vyhledavacich anebo PPC apod.

Intextova reklama funguje na principu hypertextu neboli odkazu URL adresy.
Zobrazuje se v kontextu webové stranky jako prosty text, ktery je budto podtrzen
nebo zvyraznén barvou a po kliknuti na dany text dojde k nacteni jiné webové
stranky.

PPC — Pay Per Click, ¢esky zaplaceni za kliknuti. PPC patfi mezi dalSi
vhodné nastroje online marketingu, pfedstavuje bannerovou (graficky zpracovana
reklama v urcitych formatech, ktera je vétSinou staticka, ale objevuje se nékdy i
verze dynamicka, ktera obsahuje napfiklad videa), €i kontextovou (druh reklamy,
ktera se zobrazuje v kontextu, €i obsahu webové stranky, i kdyz s obsahem ve
vétsiné pfipadech viibec nesouvisi) reklamu na internetu, za kterou vznikaji naklady
jen tehdy, pokud na ni kdokoliv klikne. Tato reklama se da nastavit i tak, Zze dojde
k vyuctovani, az po dokoncéeni néjaké cilové akce na webu. Cenu za vyuzivani
tohoto nastroje urCuje zadavatel reklamy, ale musi brat v potaz to, ze pokud je
ochoten investovat do ni vice, bude se reklama samoziejmé Castéji na dotyCnych
mistech zobrazovat. Tato cena se da po zanalyzovani jejiho dopadu dale upravit.
NejcastéjSimi dodavatelé tohoto nastroje jsou Google AdWords, Sklik nebo
Facebook.

Podpora prodeje podporuje ur€ité vyrobky, ¢i skupiny produktd na trhu tim,
ze potencionalnim zakaznikim pfinasi vyhodnéjsi moznosti koupé&. Mezi hlavni
varianty online podpory prodeje patfi kupony, uzivatelské, &i certifikované recenze
zbozi, slevovéa torndda, nadstandardni podminky pfi objednavce nebo vyzkouseni

produktd, ¢i programu na urcitou dobu apod.
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Nikdy dfive nebyla takova moznost recenzi, jaka je dnes. VétSina lidi si
zaklada na nazorech ostatnich uzivateli nebo profesionalld. Co si mysli o produktu,
jak je funkéni a jeho pomér ceny/kvality. VétSina e — shopl jiz nabizi moznost
recenzovat jednotlivé produkty zdkazniky, ktefi dany produkt zakoupily.

Velmi popularni jsou také slevy a slevove kupdny, na které existuje nespocet
webovych stranek, které je stfadaji a ziskavaji si tak navstévnost. S timto se také
poji pfi zakoupeni produktu nad urcitou penézni hranici doprava zdarma nebo i
nadstandardni zaruka, €i technicka kontrola zafizeni pfed prfedanim zakaznikovi
apod.

PR jinymi slovy public relations — vztahy s vefejnosti, hlavni slozkou tohoto
nastroje je udrZovani kontaktu se svymi zakazniky/fanousky, pomoci sdileni
novinek, které mohou byt o novych produktech, spolupracich nebo akcich apod.
Zde patfi zejména webové stranky, socialni sité a SEO.

Webové stranky umoznuji prezentovat firmu jako takovou. Jsou rizné typy
webovych stranek, nékteré umozuji okamzitou objednavky produktl, jiné zase
pouze poskytuji klicové informace pro ostatni firmy nebo jedince a nékteré obsahuiji
oboji. Takova moznost prezentace svych produktd nebo informaci by méla byt up-
to-date, coz znamena, Ze se musi drzet trendu, jak v designu korporace, tak i
v jednoduchosti, pfehlednosti a funkénosti.

Socialni sité umozriuji rozSifeni online marketingu. Registrace je zdarma,
takze nezahlti firmu zbyte¢nymi finanénimi naklady, ale zabere néjaky ¢as na jeji
spravné zalozeni. Socialni sité maji Sirokou navstévnost a také dostupnost. Da se
zde jednoduSe propagovat firma i jeji produkty nebo sluzby, a navic mlze
dennodenné komunikovat se svymi zakazniky a ziskat tak instantni zpétnou vazbu.
Takto mohou korporace vyuzivat prvky reklamy, PR a podpory prodeje. Takeé je
snaz$i Sifit povédomi o znacce na jinych popularnich socialnich sitich. Nékteré
socialni sité umoznuji zobrazovani reklamy pomoci PPC.

SEO - Search Engine Optimization, ¢esky optimalizace pro vyhledavace,
predstavuje pro webové stranky moznost je optimalizovat tak, aby byly Iépe
vyhledatelné prfes algoritmy webovych vyhledavadl pomoci nékolika jejich
kliCovych faktoru. Tyto faktory byly zkoumany 128 profesionaly v roce 2013, ktefi

pFisli s vystiznym grafem.
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VAHA HODNOCENI KLICOVYCH FAKTORU V
GOOGLE

Odkaz na drovni

domény, Funkce

autority
21%

I Funkce propojeni
I na Urovni stranky
/ 19%

Ostatni
45%

Zdroj: (Upraveno dle moz.com, 2020)

Obr. 1: Vaha hodnoceni klicovych faktori v Google

Z grafu faktor(d vySe lIze vidét, ze algoritmus z Google si bere nejvétsi
mnozstvi informaci z kvality a kvantity odkazt na doménu 21 %. DalSim dulezitym
faktorem je kvalita a kvantita zdroji odkazu odkazujicich se ze stranky a distribuce
textu 19 %. Tretim vysoce ohodnocenym faktorem je mnozstvi obsahu webu a jeho
relevance 15 %. Mezi ostatni faktory patfi délka klicovych slov, jejich unikatnost,
nacitaci rychlost, asociace s ostatnimi weby jakozto média, noviny, dale Cetnost
zobrazeni a zatizeni webu, socialni sdileni nebo odezva HTTP serveru.

Jinymi slovy, kazdy vyhledavac, jestli Google nebo Seznam je vytvoren
algoritmem, ktery se samoziejmé stale vyviji. Pokud zadame klicova slova do
vyhledavace na internetu, algoritmus zapracuje a zobrazi nam nalezené vysledky.
Pravé zde se na prvnich mistech zobrazi vétSinou stranky, které jsou oznaceny
Stitkem ,reklama.” Tyto stranky nemusi byt zrovna reklamni kampané PPC, ale
mohou byt vyhledavacem vyhodnoceny jako stranky korektni a relevantni, a proto
se umistuji ve vysledcich vySe nez ostatni. Nakonec se nam zobrazuji regularni
hledané vysledky. Kazda webova stranka by tedy méla byt, co nejlépe
optimalizovana, aby se pfi vyhledavani uzivatelim zobrazovala na pFednich
mistech. Jednotlivé faktory tudiz hraji kliCovou roli a diky spravnému pochopeni
SEO a nastaveni webové stranky muzeme zlepSit své marketingové aktivity a

rozsifit povédomi o znacce a zvysit potencionalni po¢et novych zakazniku.
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PFfimy marketing cili na pfimou komunikaci se zakaznikem a zdarné se
kombinuje s ostatnimi komunikaCnimi nastroji online marketingu. Zaméfuje se
pfedevsim na e — shop, e — mail marketing, newslettery a mobilni marketing.

VSechny tyto moznosti na sebe excelentné navazuji. Zac€ina to e — shopem,
na kterém si uzZivatel mize zadarmo vytvofit ucet a po jeho zaloZeni vétSinou ziska
néjaky bonus. Tyto bonusy jsou vice méné ruzné varianty podpory prodeje, at’ uz
pfes nakupni body u objednavek nebo specialni akce pro registrované uzivatele,
tak po slevové kupdény a kolotoCe Stésti. Takto obdafené bonusy se poslou
zakaznikovi na e — mail. E — shopy na druhou stranu ziskaji databazi cennych
uzivatelskych e — maild.

V oblasti e — mail marketingu a mobilnim marketingu se mohou vyskytovat
rizné emotivni pfani, novinky u prodejce, stav objednavek a ostatni dulezité
informace, pomoci vygenerovanych e — mailt, ¢i SMS od spoleCnosti ke svym
zakaznikum.

Newslettery, z angli¢tiny odbér novinek. Pokud se zakaznik rozhodne pro
odbér novinek, budou mu pravidelné pfichazet na e — mail. Vyhodou této formy je
prevazné moznost rozSifeni povédomi o produktech a sbér kontaktd, ale na druhou
stranu to mize byt pro zakazniky nékdy dosti nepfijemné. Vzdy je ale moznost
prerusit odbér novinek a zamezit tak spamovani adresy.

Osobni prodej na internetu probiha formou chatu, ¢i videokamery
s mikrofonem. Hlavni mysSlenkou je probrat dotazy a odpovédét na otazky od
zakaznikl, a to vSe v aktualnim €ase neboli online. Nyni funguje nékolik variant,
online eventy, webinare a live chat.

Online eventy a webinafe umoznuji zobrazeni zajimavych udalosti a
nauc¢nych seminarl, které se odehravaji rizné po svété. Nékteré jsou placené a
nékteré jsou zdarma. VétSinou se stacCi zaregistrovat, objednat udalost a poCkat na
dany termin promitani. Vyhodou je moznost komunikace pfes chat ve vytvorené
mistnosti a napfiklad u webinarl je dostupny i zaznam z dané udalosti.

Live chat se nachazi téméf na v8ech B2C webech. Jde o instantni
komunikaci potencionalnich, &i stavajicich zakazniktd s dodavatelem. Na takovych
strankach mohou odpovidat i takzvani ,boti“ neboli uméla inteligence, ktera je

naprogramovana tak, aby mohla poskytnout co nejlepsi odpovédi na dané otazky.
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4 Analyza aktivit online marketingu spoleénosti Honigsberg &
Divel Datentechnik Czech s.r.o.

4.1 Historie vzniku H&D

Vznik spole¢nosti H&D International Group ma kofeny v Némecku jiz od roku
1996 se zaméfenim na B2B trh s IT sluzbami v oblasti automotive. Jeji pobocky se
nachazi v rliznych éastech Evropy a Severni Ameriky. V CR zag&ala spole¢nost H&D
pusobit v roce 2007 jako dcefina firma se stejnym zaméfenim IT sluzeb. Pozdéji
roku 2018 se spoleCnost H&D International Group stala soucasti nadnarodni
korporace HCL Technologies, ktera jiz méla vtuto dobu okolo 130 000

zameéstnancul a pres 1250 vlastnich patentovych feseni. (H&D, 2018)

4.2 Soucasné portfolio H&D

Nyni firma pracuje na trhu jiz 13 let, stale expanduje a ma co nabidnout. Ve
firmé pracuje okolo 200 zaméstnancui a néktefi z nich maji své pracovni misto u
svého zakaznika. H&D ma dvé pobocky, prvni je v Mladé Boleslavi a druha
v Liberci. Obé pobocky se specializuji na néco jiného z daného portfolia.

V souCasné dobé H&D nabizi Siroké a pestré portfolio a dokaze si tak
prosadit své zajmy. Samoziejmé se jedna pfevazné o IT sluzby, ale nabizi také své
know-how v projektovém managementu, kde odbornici pracuji nad projekty
zakaznikl nebo jsou jejimi souCastmi jakozto asistenti projektové podpory.

Co se tyCe IT, tak nabizi rizné konzultace IT projektd, ¢i sluzeb, kde vyuzivaji
nejnovejSi metodiky. Dale nabizi vyvoj mobilnich a webovych aplikaci, strojove
vidéni, které pracuje na zakladé chytrych kamerovych zafizeni s pocitaci, nasledné
konektivitu vozu, kde se jedna o propojeni mobilnich aplikaci s automobilem a
nasledného pFehledného zpracovani na displeji pomoci naprogramovani
infotainmentu vozu.

Také podporuji systémy PLM/PLD, coz jsou systémy pro fizeni zivotniho
cyklu vyrobku a spravy dat.

Nakonec jesté nabizi sluzba augmentové reality (rozSifena realita), ktera je
svym zpusobem nova a ma pozitivni budoucnost, jelikoz je malo spoleCnosti, které

tuto sluzbu nabizeji.
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4.3 Analyza online marketingu H&D

Pomaoci teorie z kapitoly 3.3.4 se provedla analyza online aktivit u spole¢nosti
H&D, a to pfedevS§im pomoci nastroju online marketingové komunikace. Zde tedy
pro zopakovani patfi reklama, podpora prodeje, PR, pfimy marketing a osobni
prode;.

Kazdy z téchto nastroji se samoziejmé rozvétvuje na jiz patficné pouzitelné
typy, které umoznily pfehledné proveést analyzu online aktivit a nasledna data takto
sestrojit v programu MS Office Excel do plnohodnotné tabulky.

Diky toho, ze se jedna o B2B firmu doslo k co nejpfesnéjSi selekci online
komunikac¢nich nastroji a typt marketingu na B2B trhu.

Mezi pouzitelné typy reklamy se sledovala intextova, bannerova a kontextova
reklama. Dale u podpory prodeje se sledovaly recenze/reference a moznostech
vyzkouseni produktd. U PR se sledovaly webové stranky a socialni sité. Zde doslo
k hlub8imu zamérfeni na socialni sité vybérem nejpouzivanéjSich, a to Facebook,
LinkedIn, Twitter, YouTube a Instagram. Slo prevazné o to, jestli je spoleénosti
vyuzivaji, kolik maji odbératell a co na svych socialnich sitich zvefejiuji. U pfimého
marketingu se pfihlizelo na e — shopy a zasilani newslettert. Nakonec u osobniho

prodeje se sledovaly webinare a live chaty.

Tab. 1: Analyza online aktivit spolecnosti H&D

Honigsberg & Diuvel Datentechnik Czech s.r.o.

| Typ/Nastroj—

Reklama

Podpora
prodeje

Public
relations

PFimy
marketing

Osobni
marketing

Intextova

ANO

Bannerova

NE

Kontextova

NE

Recenze/Reference

Vyzkouseni produkt(

Webové stranky

Socialni sité

E-shop

Newslettery

Webinare

Live chat

ANO

ANO

ANO

ANO

NE

NE

NE

NE

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)
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Z tabulky vySe si Ize povSimnout, které nastroje a jejich typy pouZzivaji. Pokud
se alespon vyskytly néjaké zminky ohledné jakéhokoliv typu, povazoval se celkovy
nastroj za vyuzivany. Jestli jsou typy nastroje plné, ¢i neuplné vyuzivany je Cisté
subjektivni nazor jedince, jelikoz nevidime pfimo do téchto firem, nezname pfesné

jejich marketingové strategie, cile, rozpocty a na konec firemni kulturu.

4.3.1 Reklama H&D

Prvnim krokem bylo zjisténi pouzivani reklamy ve vyhledavaci od spole¢nosti
Google a to tim, ze se zadal text ,hud“ (ndzev domény hud.cz). Zde se
kupodivu H&D zobrazuje uprostfed prvni stranky Googlu. Je to dano tim, Ze existuje
znaméjsi pojem ,HUD® v oblasti herniho pramyslu a letectvi. Navic se H&D
neobjevuje ve vyhledavadi jako reklama, ale pouze jako jina ordinalni webova
stranka, z ¢ehoz mizeme usoudit, Ze nepouzivaji placenou reklamu ve vyhledavacdi.

Na druhou stranu se nejedna Cisté o reklamu ve vyhledavaci, ale pfedevsim
o hypertexty neboli odkazy, které H&D vyuziva na svych strankdch dostatecné
(napf. na oficidlnich strdnkach, FB atp.) a také odkazy, které vyuzivaji i ostatni
spole¢nosti odkazujici na H&D. Zde hovofime pfevazné o spoleCnostech, které
H&D podporuje nebo podpofilo a kterych je podle oficialni stranky 7. Po rozkliknuti
na jednotlivé odkazované weby doSlo krychlému zavéru. Pouze 1 stranka
(ifamb.cz) obsahovala logo H&D, ale bohuzel ne odkaz na webové stranky H&D,
coz se neda povazovat za plnohodnotnou intextovou reklamu. Diky toho, ze je H&D
zapojeno do projektu ,Zelena firma“ (zodpovednafirma.cz) se zde objevuje logo,
portfolio, a dokonce odkaz na oficialni stranku. Také se obCas vyskytovaly stranky,
které obsahovaly rizné databaze firem nebo zpravodajské stranky, jako denik.cz,
které pouzivaly oficialni odkaz na webové stranky hud.cz. Takto muzeme
konstatovat, Ze intextovou reklamu pouZivaji pfevazné pres své stranky.

Dale se analyzovala kontextova a bannerovéa reklama, protoze H&D vyuziva
takzvané cookies (zaznamenavaji rozhodnuti uzivatele na serveru a tato data
nasledné uschovavaji v paméti), které pomahaji s cilenou reklamou. Nicméné ani
jeden z analyzovanych typu se nezobrazoval jak na oficidlnich strankach, tak
napfiklad na socialnich sitich nebo na jakykoliv jinych strankach a tim padem doslo

k zavéru, Ze tyto typy reklamy nevyuzivaji.
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4.3.2 Podpora prodeje H&D

U podpory prodeje byly z poCatku analyzovany recenze o H&D. Pomoci
dostupnosti internetu se nasly mozné stranky recenzi jako hud.cz, Google,
Facebook, Firmy.cz a Atmoskop.cz. Jiné webové stranky bohuzel neobsahovaly
jakékoliv recenze o H&D. Pouze na strance Atmoskop.cz, kde zaméstnanci piSou o
svych pocitech ke zvolené firmé, byl H&D ohodnocen kvalitnimi informacemi. Zde
se vyskytlo 12 hodnoceni se 7 komentafi s velice pozitivnim ohodnocenim ve vSech
3 oblastech (zaméstnavatel, kolegové a nadfizeni). Napfiklad u Googlu byla v drtivé
vétsiné firma ohodnocena 5/5, ale bez jakykoliv obsahové kvalitnich komentaru. Na
oficialnich strankach, zato maji seznam partnerd a cennych zakaznik se kterymi
pracuji nebo pracovali, kterych je celkové 16. Uvadét své reference a mit alesporni
néjaké recenze, je spravnym postupem k podpofe budouciho prodeje svych sluzeb.

Poslednim bodem bylo vyzkouseni produktl. Zde byla nalezena moznost
vyuziti technologie augmentové reality v dobé konani eventl, kterych se ucastni
H&D anebo pouziti zdarma mobilnich aplikaci (Flagventure nebo Merkur

Augmented Reality) vyvinutych spole¢nosti H&D.

4.3.3 Public relations H&D

Vztahy s vefejnosti udrzuji ve velice dobrém stavu, jelikoZ vyuzivaji obé
formy, a to jak webové stranky, tak i socialni sité. Webové strdnky maji pod
doménou hud.cz. Na prvni pohled po nacteni této domény uvidime jednoduchy
design stranky, rychlé odkazy zleva na socialni sité a svym zplsobem prehledny
obsah jednotlivych zalozek. Mezi zalozkami se objevuje napfiklad domovska
stranka, portfolio firmy, kde jsou rozepsané nabizené sluzby ze strany H&D a
muzeme se docist i dalSi zajimavé véci, které jsou s nabidkou sluzeb vazané. DalSi
zalozkou je kariéra v H&D (kontakty na HR, pfehled volnych pozic na plny Gvazek,
tak i pro studenty a benefity), nasleduje firma (koho podporuiji, jeji historie a pfehled
podnikatelské cinnosti), dale maji zalozku zakaznikd, ve které piSou o svych
zakaznicich a partnerech. Na zavér maji zalozku s ndzvem média, kde se vyskytuji
rizné zpravy jak o H&D a jejich mezinarodnich, ¢i narodnich konferenci, eventd, tak
o novinkach HCL Technologies. Na konci téchto stranek nalezneme zalozky
s rychlymi odkazy a informacemi o spole¢nosti.

H&D vyuziva celkem popularni socialni sit€¢ pro udrzovani kontaktu se

zakazniky a snazi se také rozSifovat silu své znaCky. Mezi sociélni sité, které
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vyuzivaji patfi Facebook, LinkedIn, Twitter a YouTube. Na Facebooku se obijeuvili
v roce 2017 a doposud se jim podafilo ziskat 214 lidi, kterym se tato firma libi.
Informace o firmé na socialnich sitich pravdivé uvadéji a vyskytuji se zde rGzna
videa o spole¢nosti a jejich firemnich udalostech. Na své zdi vétSinou zvefejiuji
novinky o spoleCnosti a akcich, kterych se ucastni nebo se jiz uc€astnili. Na
LinkedInu udrzuji aktuality pfesné jako z Facebooku a informace o spole€nosti maji
aktualizované. Také se zde vyskytuje pfehled vSech zaméstnancl podle toho, jestli
maji registrovany ucet na LinkedInu. Za to na Twitteru aktivita uhasla v roce 2019,
kde se objevil posledni pfispévek. Registrace probéhla v roce 2013 a za tu dobu
ziskali 16 sledujicich. Podobné jsou tomu i s aktivitou na YouTube, na kterém
zverejnili posledni video zacatkem roku 2018 a 5 lidi se rozhodlo je odebirat.

YouTube kanal vedou jiz od roku 2011 a maji celkové 2 401 zhlédnuti.

4.3.4 Primy marketing H&D

Pfi analyze online pfimého marketingu na oficialnich strankach H&D doslo
k zjisténi, Ze moznost B2B e — shopu zatim nevyuzivaji, coz znamena, ze
objednavky probihaji telefonicky a pomoci e — mailové konverzace.

U newsletterd nebyla tato moznost nikde dostupna na jejich webovych
strankach. Tohle pfedevS§im kompenzuji informovanim o svych novinkach na
socialnich sitich. Je nejspiSe velice pravdépodobné, ze ve vztahu s nékterym ze

zakaznikl tyto novinky poskytuji i v podobé newsletteru.

4.3.5 Osobni marketing H&D

Posledni slozkou analyzy byly online aktivity osobniho prodeje. Prvni ze
sledovanych typu byly webinare. Pfi hledani skutecnosti se prohlizela oficialni
stranka a ve vyhledavaci klicové slovo ,webinaf H&D“. Bohuzel se nenasla zadna
vazba H&D k tomuto typu.

Uplné& poslednim typem analyzy byla funkce live chatu. Zde se prohlizely
oficialni stranky a socialni sit¢ H&D. Na svych strankach nemaji moznost spojeni
pres vestavény live chat, ale za to na socialni siti Facebooku je moznost firmu
kontaktovat online. Tento live chat neni spravovan takzvanym botem neboli ,Al*
umélou inteligenci, ktery umozrniuje téméf okamzitou odezvu a to znamena, Ze

doty¢ny musi ¢ekat na odpovéd ze strany provozovatele, tedy H&D.
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5 Analyza aktivit online marketingu IT firem v Mladé Boleslavi

5.1 IT spole¢nosti v Mladé Boleslavi

Vybér IT spoleCnosti v MB probihal pfes internetové vyhledavani. Zde se
presnéji jednalo o nékolik obsahové kvalitné zpracovanych internetovych stranek, a
to edb.cz, idatabaze.cz a cz.kompass.com, které shromazduji informace o firmach
v CR a umoziiuji je prehledné zobrazit.

Na téchto webovych strankach je moznost vyhledat oblast IT sluzeb a misto
firemniho sidla, &i poboCky, jakoZto MB. Také se pouzily mapy od spolecnosti
Google, kde se jednoduse pomoci kliCovych slov jako vyvoj SW, grafika, IT, auto
apod., vyhledala potfebna data. Samozfejmé se v blizkém okoli nachazi nékolik
dalSich spoleCnosti zabyvajicich se IT sluzbami, ale tato bakalafska prace se
zameéfuje Cisté na MB.

Na to, Ze je MB pomérné malé mésto, se zde nachézi okolo 40 spolecnosti
a zivnostnikd, ktefi nabizi IT sluzby. Mezi takové IT sluzby patfi sprava, Ci
zabezpecCeni serverl a pocitacovych siti, prodej a servis vypocetni techniky,
poskytovani internetu, Webhosting a Webdesign, analyza a zpracovani dat nebo
administrace a podpora IT projektu. Detail tabulky dat se nachazi v pfiloze €. 1.

Velkd cast firem byla zalozena pravé v okoli nebo pfimo v MB za
uCelem prilezitosti prodeje svych sluzeb, jakozto budoucich dodavatelt pro
nejvétsiho vyrobce automobilt v CR (Mladé Boleslavi), a to SKODA AUTO a.s. Na
druhou stranu je také pravdou, Ze se IT postupem €asu staly popularnim oborem
pro velkou Skalu studentd, jelikoz se trh s timto zaméfenim velice prohlubuje a

rozsifuje.

5.2 Analyza IT spole¢nosti v Mladé Boleslavi

Pomoci vy$e zminénych informaci byla provedena analyza IT spole¢nosti a
zivnostnika v MB zabyvajicimi se IT sluzbami z dostupnych webovych stranek.

Jednotliva nalezena data byla ukladana pod nazvem firmy, &i Zivnostnika do
programu MS Office Excel. Jakmile byla analyza téchto dat hotova, pfeslo se
k naslednému kroku, a to k vytvofeni tabulky, pomoci které se data abecedné
seskupila a mohla se tak jednoduSe a prehledné zobrazit.

V tabulce seznamu IT spole€nosti/zivhostnikl v MB nize se nachazi 40

seskupenych proménnych.

26



Tab. 2: Seznam IT spoleénosti/Zivnostnikid v Mladé Boleslavi

Nazev IT spoleénosti/zivhostnika v Mladé Boleslavi

Silvia Jelinkova —

Adam Kral DELTA NET s.r.o. Karel Horak, Dis.
ProfEfekt
AGRODAT CZ, ass. DlglteqSAru;omotlve Lukas Kalivoda Slablhoulggk Martin,
AKKA _Czech DREAMIand, s.r.o. Magix, s.r.o. STEEL MONT MB,
Republic s.r.o. S.I.0.
Alexander Sabol eMan s.r.o. Makeno s. r. o. Strongshf)lc:n.com,

APEX Computer,
S r.0.

GT technology s.r.o.

Pavel Richtr

TelPro spol. sr.o.

ASCO s.r.o.

HOLLEN CZ s.r.o.

Pilar Josef

VERSO MB, s.r.o.

Honigsberg & Divel

PP Computers, spol.

Systems, s.r.o.

ATl — Systém s.r.o. | Datentechnik Czech S0 Viglas Martin
S.I.0. T
AUFEESRr[;ESIGN’ IXPERTA s.r.0. ProgInSys s.r.o. Viktor Janeba
CERBEROS sr.0. | M pas”r”grs'cz* QMBs. . 0. Viadimir Milda
CMS s.r.o. JPS Electronic RJ Systems, s.r.o. Zdenék Cefovsky

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

K sestaveni a zobrazeni kvalitnich dat pro potfeby Setfeni budouci analyzy

online marketingu a nasledné komparace jednotlivych IT spolenosti se data

musela nejprve oSetfit. Ktomu byla provedena duraznéjSi analyza, ktera se

zameéfila Cisté na spolecnosti, jejich integritu sidla, webové stranky, spoluprace a
aktuélnosti na trhu B2B dle nabidky IT sluzeb podobnych jako ma H&D. Takto se

data ocistila na kone¢nou podobu 6 IT spoleCnosti, kde je zahrnuta i jiZ detailné

zkoumana firma Honigsberg & Diivel Datentechnik Czech s.r.o.

Tab. 3: Seznam IT spole¢nosti v Mladé Boleslavi

Nazev IT spole¢nosti v Mladé Boleslavi

AUFEER DESIGN, s.r.o.

eMan s.r.o.

Honigsberg & Dlvel

Datentechnik Czech s.r.o.

CMS s.r.o.

Digiteq Automotive s.r.o.

IXPERTA s.r.0.

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)
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Spole¢nym jmenovatel téchto 6 firem v oblasti nabidky IT sluzeb byl vyvoj
SW nebo webovych, ¢ mobilnich aplikaci, také poradenstvi a grafické sluzby.
Pomoci jiz vypracované praktické ¢asti z kapitoly 4.3 se provedla analyza online
marketingovych aktivit u zbylych 5 spole€nosti pomoci tabulky, ktera byla v této

kapitole zpracovana pro H&D. Detail dat se nachazi v pfiloze €. 2.
6 Komparace zjisténych poznatk

V této praktické Casti bakalarské prace bude probihat ukazka grafu, které
obsahuji komparace jednotlivych nastroji online marketingové komunikace mezi 5

nalezenymi firmami a H&D (Kapitola 5.2 Seznam IT spole¢nosti v Mladé Boleslavi).

6.1 Prehled online aktivit jednotlivych firem

Prehled vyuziti nastroju online marketingové
komunikace u firem

H&D AUFEER CMS Digiteq eMan IXPERTA
DESIGN Automotive

Reklama = Podpora prodeje mPublic relations m Pfimy marketing m Osobni marketing

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obr. 2: Prehled vyuZiti nastroji online marketingové komunikace u firem

Tento graf pfehledné zobrazuje vyuziti téchto nastroji u vSech spole¢nosti.
Jak si Ize povSimnout, reklamu, podporu prodeje a PR vyuzivaji vSechny firmy.
PFimy marketing pouze jedna, a to Digiteq Automotive s.r.o. To samé plati i pro
osobni marketing, ktery pouziva IXPERTA s.r.0. O jaké typy se pfesné jednalo bude

zobrazeno pozdéji na dalSich grafech.
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6.2 Prehled vyuziti reklamy

Online marketing - Reklama

AUFEER Digiteq eMan IXPERTA
DESIGN Automotive
m[ntextovd mBannerova Kontextova

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obr. 3: Online marketing — Reklama

Z tohoto grafu je na prvni pohled ziejmé, Ze itextovou reklamu vyuzivaji
v8echny spole€nosti. Ta se zobrazovala pomérné ¢asto u v8ech zvolenych firem.
Jak pfi navstévé oficialnich stranek jednotlivych spolecnosti, kde se nachazely
odkazy napfi¢, tak tomu bylo podobné i na socialnich sitich, kde se odkazy
pouzivaly ve vétSim méfitku. Napfiklad u Aufeer Designu s.r.o. anebo Digiteq
Automotive s.r.0. se odkazy Castokrat objevovaly na medialnich strankach. AvSak
reklamu ve vyhledavaci nevyuziva ani jedna firma. Pfi analyze bannerové a
kontextové reklamy se nenasla zadna data, i kdyz se ze vSech stranek povolila
moznost cookies. Takhle bylo testovano nékolik rdznych stranek zaméfenych
obsahem na novinky poskytované pomoci klicovych slov, jakozto IT, auto, grafika a
podobné s vypnutym AdBlockerem. Pfevazné se jednalo o stranky jako novinky.cz,
echo24.cz, autorevue.cz a jim podobné. Pravé diky tohoto specifikovani byla
nastavena co nejvétsSi pravdépodobnost pro nalezeni bannerové, Ci kontextove
reklamy. Nicméné pfi neustalém aktualizovani téchto stranek se zobrazovaly tyto
typy pouze pro ostatni firmy, jako je alza.cz, rohlik.cz, mnd.cz, mojemana.cz a
podobné. Je mozneé, Ze spoleCnosti jsou si védomi mozZnostem zablokovani

reklamy, a proto se nejspiSe rozhodli jit pouze intextovou reklamou.
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6.3 Prehled vyuziti podpory prodeje

Online marketing - Podpora prodeje

AUFEER Digiteq eMan IXPERTA
DESIGN Automotive

mRecenze/Reference  mVyzkou$eni produktd

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obr. 4: Online marketing — Podpora prodeje

V tomto grafu Ize konstatovat, co se tyCe recenzi ohledné dané firmy a onou
poskytovanymi referencemi jsou vyuzity naplno. Recenze na firmy se vyskytovaly
na mnoha strankach. Reference na zakazniky nebo jiz hotové projekty se
vyskytovaly také. Byl zde zpozorovan fakt a to ten, Zze spoleénost CMS s.r.o. udrzuje
své reference jiz od roku 2000 a u kazdého roku zde maji Cislo dokoncenych
projektt, pro koho dany projekt délali a jak se projekt nazyval. Tento postoj
upgradovali nejspiSe v roce 2018 a nyni se da podivat i na detail daného projektu.
VSe maji pékné a prehledné zobrazené a da se zde i filtrovat podle zdkaznikovych
pozadavku. Podobné je tomu i ve spole¢nosti eMan s.r.o., kde pomoci grafiky maji
prehledné sepsany postup a jejich feSeni u jednotlivych projektd. IXPERTA s.r.o.
ma zase sepsany kratiCky zavér u svych referenci. Zbylé firmy jsou tomu nastejno
jako H&D. Ne kazda z téchto firem nabizi moznost vyzkouSeni jejich produktd,
jelikoz jsou tyto firmy zaméreny na poskytovani sluzeb nez prodej produktu, ale jsou
zde i takové jako H&D, které umoznuji vyzkouSeni jejich produktd v dobé eventu
neboli veletrh(i. Reé je o eMan s.r.o., Digiteq Automotive s.r.o. a IXPERTA s.r.o.
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Online marketing - Podpora prodeje - Recenze
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AUFEER Digiteq EMAN IXPERTA

DESIGN Automotive

m Zaméstnavatel ®Kolegové mNadfizeni

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obr. 5: Online marketing — Podpora prodeje — Recenze

Pfi rozhodovani mezi dodavateli mize byt kliCovym faktorem pro finalni
stanovisko zhodnoceni aktualnosti firmy z pohledu zaméstnancu. V tomto grafu jsou
zpracovana jednotliva data do finalni podoby ze stranky atmoskop.cz, ktera se
zaméfuje na zpétnou vazbu ze strany zaméstnancu k firmé jako takové, ke svym
kolegum a nadfizeni. Zde vidime procentualni ohodnoceni kazdé firmy v poméru
pfesnych hlastd zaméstnancli (nad grafy jsou tuénym ¢&islem zobrazeny celkové
pocty hlast zaméstnancu). Nejvétsi pocet hlasujicich je z firmy Digiteq Automotive
s.r.o., kterych bylo 202 a nejméné hlasovalo pro firmu CSM s.r.o., ktefi byli 4. Na to,
kolik zaméstnancu hlasovalo pro Digiteq Automotive s.r.o. mizeme konstatovat, Ze
si firma udrzuje velice kvalitni pfistup ke svym zaméstnancim. Za to, ale s ohledem
na procentualni vyjadfeni jednotlivych &asti Ize fici, Ze si vede H&D nejlépe v oblasti
zaméstnavatele, kde je hodnoceni na 87 %. DalSi ¢asti jsou nejlépe procentualné
hodnoceny ve firmé& eMan s.r.o., kde je hodnoceni v oblasti kolegi na 89 % a
hodnoceni v oblasti nadfizeni na 86 %. Na druhou stranu nejnize hodnocenou
firmou ve vSech tfech oblastech byla spole¢nost Aufeer Design s.r.o0. s hodnocenim

v oblasti zaméstnavatele 63 %, v oblasti kolegli 77 % a v oblasti nadfizeni 64 %.
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6.4 Prehled vyuziti PR

Online marketing - Public relations

AUFEER Digiteq eMan IXPERTA
DESIGN Automotive

m \Webové stranky m Socialni sité

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obr. 6: Online marketing — Public relations

Nejobsahlejsi Casti bakalarské prace byly nastroje PR, a to jak webové
stranky, tak hlavné socialni sité. Z grafu vyse lze vidét maximalni vyuZiti tohoto
nastroje. V8echny firmy mély své stranky a také disponovali nékterymi socialnimi
sitémi. Oficialni stranky ostatnich spoleCnosti byly ze subjektivnino pohledu na
rozdil od H&D velice pékné, prehledné a graficky zpracované. Obsahovaly ruzné
animace, videa v pozadi, a hlavné byly jednoduché, jinymi slovy nebyly pfeplacané
obsahem. Také jednotlivé zalozky byly funkéni a vZzdy obsahovaly néjaky obsah.
Mali¢kosti bylo na v8ech ostatnich webovych strankach moznost zvoleni jiného
jazyku, coz je velice lukrativni moznost se uchytit na zahrani¢nim trhu. Zajimavou
zalozkou na webové strance spoleCnosti CMS s.r.o. byla FAQ ze zkratky
.Frequently Asked Questions“ v prekladu ,NejCastéji kladené otazky.“ NejlepSi
kvalitu zpracovani a také rychlou odezvu webovych stranek se da povazovat Aufeer
Design s.r.0o. a hned za nim IXPERTA s.r.o., CMS s.r.0., eMan s.r.o., Digiteq
Automotive s.r.o0. a ha konec H&D.

32



Online marketing - Public relations - Socialni sité

H&D AUFEER CMS Digiteq eMan IXPERTA
DESIGN Automotive

m Facebook ®Linkedin Twitter ®mYouTube mInstagram

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obr. 7: Online marketing — Public relations — Socialni sité

U socialnich siti se nejvice vyskytoval Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube
a Instagram. Je to dano tim, Ze jsou celosvétové uznavané sité a velice rozsahlé co
se tyCe komunikace a dostupnosti zhlédnuti. Samoziejmé je zde jesté nékolik velice
znamych siti, které jsou spiSe pro urcité regiony, jako VK neboli VKontakté, ktery je
velice popularni ve vychodnich zemich, pfevazné v Ruské federaci anebo Tuenti
velice oblibeny v zemich Spanélsky hovoficich. Velkou vyhodou je také moznost
vytvofeni reklamy na tyto socialni sité, napfiklad pomoci PPC. Mezi nejoblibené;si
socialni sité zminénych spolecnosti patfi Facebook a LinkedIn. Hned za nimi je
YouTube, Instagram a Twitter. Na téchto socialnich sitich se da samoziejmé
zverejnovat témér jakykoliv obsah, a proto vznik dalSi graf, ktery je v pfiloze €. 8 a
zobrazuje dullezité informace, které firmy zvefejiuji. VSechny spole€nosti poskytu;ji
na svych socialnich sitich informace o firmé (firemni, ¢i nefiremni eventy), nabidky
prace nebo zverfejiiuji odkazy na jiné webové stranky. Poté poskytuji informace o
novinkach, coz se tyka zejména produktu a sluzeb, pouze Aufeer Design s.r.o.,
CMS s.r.0., eMan s.r.o. a také H&D. Poslednim sloupcem v grafu je charita, kde se
pfevazné jedna o jakoukoliv podporu ostatnim, napfiklad détem, sportovnimu klubu

apod. Charitu sdilely vdechny firmy kromé IXPERTA s.r.o.
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Online marketing - Public relations - Socialni sité
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obr. 8: Online marketing — Public relations — Socidlni sité

Poslednim grafem u PR bylo porovnani vSech firem napfic€ socialnimi sitémi.
Jde prevazné o statisticky graf, ktery zobrazuje pocet odbératell u jednotlivych firem
na jednotlivych socialnich sitich. Zde je dobré podotknout pfilohu €. 11, ktera udava
data zalozeni socialnich siti u jednotlivych firem. Z grafu je patrné, ze na Facebooku
dominuje eMan s.r.o. (stranky zalozeny 2010) s poctem odbératell 1329 a nejméné
odebiranym je CMS s.r.o0. (2010) s po¢tem 49. V porovnani s H&D (2017) je pocet
214. Na 1. pficce odbérateltl za LinkedIn (zde se na strAnce nezobrazuje datum
zalozeni, jako na Facebooku, a proto se data brala podle prvniho zvefejnéni na zdi,
takhle tomu bylo i na Instagramu) se umistil Aufeer Design s.r.o. (2018) s po¢tem
1751 a nejméné odebiranym CMS s.r.o. (2019) s po¢tem 50. V porovnani s H&D
(2018) s poc¢tem 215. Za to ucet na Twitteru ma jen H&D (2011) s poctem 16 a eMan
s.r.o. (2010) s po¢tem 645. Na YouTube vystupuje Aufeer Design s.r.o. pod uctem
Matador Group (2018) s poétem 296 odbératell, jelikoz se firmy spojily, ale
zobrazuji se zde videa pouze od Aufeer Designu s.r.o. Dale H&D (2011) s poctem
5 odbérateld a eMan (2011) s 0 po¢tem odbératelu. Posledni slozkou je Instagram,
ktery pouziva prevazné Aufeer Design s.r.o0. (2017) s po¢tem 1253 sledujicich, dale
eMan s.r.o. (2012) s po¢tem 194 sledujicich a posledni Digiteq Automotive s.r.o.
(2018) s poctem 59 sledujicich.
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6.5 Prehled vyuziti pfimého marketingu a osobniho prodeje

Online marketing - Pfimy Online marketing - Osobni
marketing marketing

Digiteq Automotive IXPERTA

mE-shop mNewslettery m\Webinaf m Live chat

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obr. 9: Online marketing — Public relations — Socidlni sité a Online marketing — osobni

marketing

V oblasti primého marketingu se nasla pouze jedina firma, a to Digiteq
Automotive s.r.o., kterd umoznovala funkci newsletteru. Jsou také dost blizko
k zavedeni e — shopu, jelikoz jiz maji na svych strankach nékolik produktd, které
uvazuji zaradit do produkce a nasledného prodeje.

Ostatni firmy nejevily znamky e — shopu, jelikoz nabizeji spiSe své sluzby a
pokud maji néjaké produkty, tak si je nechavaji pro svou vilastni potfebu. Obecné

online pfimy marketing spisSe funguje v zahranici, napf. USA u velkych spoleCnosti.

Uplné poslednim bodem byla analyza osobniho prodeje vSech spoleénosti.
Zde se jako jedin& nalezla firma IXPERTA s.r.o., ktera poradala v roce 2019 svij
webinaf. Ostatni firmy tuto mozZnost nevyuzivaji, je to nejspiSe dano tim, Ze vyuzivaji
,realné“ veletrhy.

Déle se analyzovala funkce live chatu. Zadna firma neméla na svych
webovych strankach tuto funkcionalitu. Ackoliv IXPERTA s.r.o. je tomu blizko,

protoZe nabizi rychlou pomoc na pravé Casti kazdé své stranky.
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7 Navrh doporucéeni pro zlepseni aktivit online marketingu v
ramci reSené spolec¢nosti

Ze subjektivniho pohledu je vzdy moznost néco zlepSit, a proto se vybavuje
nékolik variant, které mohou posunout v rdmci online marketingové komunikace

H&D o krok, €i vice dopfedu.

7.1 Reklama

Prvnim zhodnocenim je reklama, zde H&D zaostava v bannerové reklamé. Do
tohoto typu mize H&D investovat své penize. Napfiklad bannerova reklama na
Facebooku stoji minimalné 25 K¢ na den podle serveru clipsan.com. Podle serveru
lupa.cz cena na zpravodajskych serverech jako iDnes.cz, novinky.cz a super.cz stoji
159 000 K¢ za tyden. Takové servery maji velkou sledovanost, a proto nejsou
zrovna nejlevnéjsi, ale je mozné se takhle zviditelnit.

V dnesdni dobé, kdy je internet pfeplnén reklamou a je zde moznost tuto reklamu

jednim kliknutim ignorovat vSude se moc nevyplati do tohoto typu hodné investovat.

7.2 Podpora prodeje

Dale navazujeme na podporu prodeje, ktera oproti ostatnim firmam je v H&D
zbyte¢né pozadu. Nebylo by viubec ke Skodé&, vytvofit popis/pfehled nékterych
hotovych zakazek u zakaznikl, samoziejmé s ohledem na GDPR a povinnosti o
utajeni. Toto zaru€i vnimani potencionalnich B2B spolecnosti o sile a dllezitosti

znacky.

7.3 Public relations

Vi vivs

domény. Tohle by mohlo byt zmé&néno budto investovanim reklamy ve vyhledavadi,
napfiklad pomoci Google AdWords, ktera v priméru stoji 25 K& podle serveru
wordstream.com, ale maze vyjit maly podnik i na 250 000 K& za mésic podle toho,
kolik lidi na ni klikne. Druhou moznosti je zlepSeni SEO. Zde na prvnim misté by
mélo dojit k totalni rekonstrukci oficialnich stranek H&D, uz jen z toho duvodu, Ze to
zasahuje témér do kazdého dalSiho nastroje online marketingové komunikace. Tato
varianta se da udélat ve vlastni rezii, jelikoz je H&D schopna IT firma nebo najatou
firmou, ktera se specializuje na Upravu SEO. Podle serveru lupa.cz zhotoveni SEO
stoji okolo 12 000 — 20 000 K&.
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Dale se objevuji na strankach odkazy, které jsou v malé mife po rozkliknuti
nefunkéni nebo po otevieni stranky se objevi stranka v novém okné, misto toho,
aby se zobrazovaly v dosavadnim. V textech se nékdy objevuji osoby, které jiz ve
firmé& nepracuji nebo maji jiné postaveni, jinymi slovy, strdnky nejsou v nékterych
bodech aktualizovany.

DalSim kritickym bodem je grafické zpracovani webovych stranek. Zde by se
hodilo stranky udélat modernéjsi, vyuzit animace, videa, navrhnout lepSi rozcestnik,
FAQ apod. To vSe v novém kabatu, napfiklad se inspirovat matefskou firmou a jeji
oficialni strankou. Co se tyCe socialnich siti, zde se zaméfuji hlavné na Facebook a
LinkedIn, kde zvefejiuji zajimavosti o firmé, coz je fajn, ale Twitter a YouTube
zanedbavaji. Mozna by nebylo Spatné novinky propojit i na Twitter a na YouTube by
mohli udélat zajimavé video o spole¢nosti/nabizenych sluzeb, které by v dobrém
smyslu rozSifilo povédomi o firmé.

Na konec by nebylo Spatné zalozit u€et na Instagramu a publikovat rizna videa,
&i fotky z rGznych akci kterych se uéastni. Upiné poslednim bodem je blog, ktery uz

delSi dobu nevedou.

7.4 Pfimy marketing

Pfimy marketing — jak bylo zminéno v praktické ¢asti vySe, moznosti e — shopu
u B2B spoleénosti je v CR spiSe pasé, ale vzdy je tady moznost si takovy e — shop
vytvofit a pfes néj vyfizovat vSechny objednavky sluzeb a urychlit jejich proces.
Cena provozu e — shopu podle sluzeb ebrana.cz stoji 4 490 K& mésicné.

Urcité by nebylo ke skodé umistit nékde v prostoru na oficialni strance napfiklad

dole misto pro odbér novinek neboli newsletter box.

7.5 Osobni marketing

Osobni prodej — nyni v obdobi pandemie se tato moznost stava zajimaveéjsi pro
podniky. Webinafe na trhu B2B se vyskytuji ojedinéle a jsou pro firmu kapacitné
naro¢né. U H&D je mozné demonstrovat nékteré pouzivané produkty a aplikace,
jejich funkcionality a testovani. Také v portfoliu nabizeji IT poradenstvi, coz by se
mohlo vyuzit také v podobé vyuky.

Posledni funkci je zmifiovany live chat, ktery by se dal urcité vytvofit, ale asi

neni uplné vhodny pro B2B trh.
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Zaveér

Hlavnim cilem prace bylo zmapovat aktivity online marketingu realizovaného
IT spole€nostmi v Mladé Boleslavi a sou¢asné navrhnout doporuceni pro zlepSeni
situace ve vybrané IT spoleCnosti, kterou byla Honigsberg & Duvel Datentechnik
Czech s.r.o.

Mezi dilCi cile patfilo sestaveni literarniho pfehledu k feSené problematice a
vymezeni zakladnich pojmu, které byly pomoci literatury jak knizni, tak internetové
sepsany.

Nasledovala analyza aktivit online marketingu spole¢nosti Honigsberg & Duvel
Datentechnik Czech s.r.o. V této Casti probéhla analyza online aktivit vybrané
spole¢nosti H&D pomoci nastroju online marketingové komunikace. Také doslo
k vytvofeni pomocného vzorce pro nasledujici Setfeni a analyzy.

Dale nasledovala analyza aktivit online marketingu IT firem v Mladé Boleslavi.
V této Casti probéhla analyza IT spoleCnosti v Mladé Boleslavi diky kvalitnim
databazovym strankam. Bylo provedeno Setfeni a selekce na B2B trh se stejnou, Ci
podobnou nabidkou IT sluzeb jako ma H&D.

DalSim krokem byla komparace zjisténych poznatk(. Data z obou &asti byly
zpracovany v programu MS Office Excel, kde vznikly tabulky a grafy, diky kterym
doSlo k nasledné casti, a to komparaci mezi vybranou spole¢nosti a ostatnimi
nalezenymi IT spole¢nostmi v Mladé Boleslavi.

Na zavér doslo k navrhu doporuceni, pro zlepSeni aktivit online marketingu v
ramci feSené spolec¢nosti H&D, pomoci kategorizace jednotlivych nastroju online
marketingové komunikace.

Bakalarska prace pravdivé pojednava o online aktivitach IT spole¢nosti v Mladé
Boleslavi a odpovida na vSechny otazky tykajicich se hlavnich cild, tak i dilich.

Pro moznost rozsSifeni dané problematiky se naskytuje porozuméni uplnému
procesu Vv konkrétni firmé, pfibliZzeni jeji pozice na trhu, problematiky B2B trhu a
nalezeni Uzkych cest v marketingu, pro co nejlépe efektivni vyuziti nastroji online

marketingové komunikace.
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Priloha 2 Data a vypocet pro graf: Prehled vyuziti nastroja online

marketingové komunikace u firem

Nazev firmy Reklama Podporaprodeje  Publicrelations Pfimy marketing  Osobni marketing
H&D 1 1 1 0 0
AUFEER DESIGN 1 1 1 0 0
CMS 1 1 1 0 0
Digiteg Automotive 1 1 1 1 0
EMAN 1 1 1 0 0
IXPERTA 1 1 1 0 1

Priloha 3 Data a vypocet pro graf: Online marketing — Reklama

Nazev firmy B3 intextova Bd Bannerova Bd Kontextova Ed
H&D 1 0 0
AUFEER DESIGN 1 0 0
CMs 1 0 0
Digiteg Automotive 1 0 0
EMAN 1 0 0
IXPERTA 1 0 0

o

Priloha 4 Data a vypocet pro graf: Online marketing — Podpora

prodeje

Nazev firmy B3 Recenze/Reference B Vyzkouseni produkta Ed

H&D 1 il
AUFEER DESIGN 1
CMS 1
Digiteq Automotive 1
1
1

EMAN
IXPERTA

[ - =)

Priloha 5 Data a vypoc¢et pro graf: Online marketing — Podpora

prodeje — Recenze

Nazev firmy Zaméstnavatel Kolegové Nadrizeni Pocet hodnoceni
H&D 87% 83% 83% 12
AUFEER DESIGN 63% 77% 64% 22
CMS 75% 80% 75% 4
Digiteg Automotive 84% 86% 84% 202
EMAN 86% 89% 86% 18
IXPERTA 79% 79% 76% 16
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Priloha 6 Data a vypoc¢et pro graf: Online marketing — Online

marketing — Public relations

Nazev firmy B2 Webové stranky Bd Socialnisité B4
H&D 1 1
AUFEER DESIGN 1 1
CMS 1 1
Digiteg Automotive 1 1
EMAN 1 1
IXPERTA 1 1

Priloha 7 Data a vypoc¢et pro graf: Online marketing — Online

marketing — Public relations — Socialni sité

AUFEER DESIGN
CMS

Digiteg Automotive
EMAN

IXPERTA

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

O = O R -
O R kR e

Priloha 8 Data a vypoc¢et pro graf: Online marketing — Online

marketing — Public relations — Socialni sité — Informace

Nazev firmy B3 Facebook B4 Linkedin Bd Twitter Bl YouTube B Instagram K4
H&D 1 1 1 1 0
AUFEER DESIGN 1 1 0 1 1
CMS 1 1 0 0 0
Digiteq Automotive 1 1 0 0 1
EMAN 1 1 1 1 1
IXPERTA 1 1 0 0 0
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Pfriloha 9 Graf: Online marketing — Online marketing — Public

relations — Socialni sité — Informace

Online marketing - Public relations - Socialni sité -

Informace

H&D CMS

AUFEER Digiteq EMAN IXPERTA
DESIGN Automotive
m Nabidka prace m Informace o firmé Informace jinné nez firemni

m Novinky produkti/sluzeb  mCharita

Priloha 10 Data a vypo¢et pro graf: Online marketing — Public
relations — Socialni sité

Nazev firmy B4 Facebook B4 Linkedin Y Twitter B4 Youtube B Instagram K4
H&D 214 215 16 5

AUFEER DESIGN 688 1751 296 1253
CMS 49 50

Digiteq Automotive 225 897 59
EMAN 1329 922 645 0 194
IXPERTA 116 578
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Priloha 11 Data pro: Online marketing — Public relations —

Socialni sité

Nazev firmy

H&D

AUFEER DESIGN
CMS

Digiteg Automotive
EMAN

IXPERTA
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2017
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2018
2019
2019
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Twitter

b |

2011
X
X
X

2010
X

YouTube
2011
2018

X
X
2016
X

|

Instagram
X
2017
X
2018
2012
X

Priloha 12 Data a vypocet pro graf: Online marketing — Pfimy

marketing

Nazev firmy B2 E-shop B3 Newslettery B2

0

H&D

AUFEER DESIGN
CMS

Digiteg Automotive
EMAN

IXPERTA

O O oo o

oo r O O O

Priloha 13 Data a vypo¢€et pro: Online marketing — Osobni

marketing

Nazev firmy B2 Online eventy B4 Live chat K3

H&D

AUFEER DESIGN
CMS

Digiteq Automotive
EMAN

IXPERTA

0

RO O O O
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