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Uvod

Diplomova prace se zabyva problematikou déti Zijicich v péstounskych rodinach ¢i
v rodinach rozpadajicich se, u kterych se v nékterych piipadech preferuje setkavani
s rodi¢i ¢i jinymi piibuznymi formou asistovanych kontaktd ¢i asistovanych ptredani.
Jedna se o jednu znovych moznosti socialni prace s rodinou. Hlavnim motivem pro
volbu tématu diplomové prace byla prakticka zkuSenost s asistovanymi kontakty, kterou
jsem ziskala béhem studia v zafizeni pro pomoc a podporu nahradnim rodinam. Podle
mého ndzoru jsou asistované kontakty a asistovand piedani dalezitou a potiebnou
soucasti socialni prace s rodinou, zejména z toho divodu, ze rodin, kterym muize tato

sluzba pomoci v jejich tizivé situaci, pfibyva.
Cil diplomové prace

Cilem mé diplomové prace je podrobnégji piedstavit jednu z novych moznosti
socialni prace s rodinou, tedy asistované kontakty ¢i asistovand ptfedani, které mohou
byt vyuzity jak v péstounskych rodinéach, tak v rodinach rozpadajicich se, a vyzkumnym
Settenim demonstrovat variabilni vyuziti asistovanych kontaktd v socidlni praxi
prostiednictvim konkrétnich ptipadovych studii rodin s détmi z vybranych socidlnich

zafizeni poskytujicich asistované kontakty.
Struktura diplomové prace

Diplomova prace je klasicky strukturovand na teoretickou a empirickou ¢ast.

V teoretické c¢asti je v prvni kapitole vysvétlena zakladni terminologie, jsou
definovany pojmy rodina, asistovany kontakt a asistované piedavéani. V dalSich
kapitolach se zabyvam charakteristikou a divody pro asistované kontakty ¢i asistovana
pfedavani a také diskusi o kontaktech ditéte s biologickou rodinou. Dal§imi pojmy,
kterym je vénovana pozornost, jsou zakladni psychické potieby jedince a problematické
situace v rodinach. Druhd kapitola pojednava o asistovanych kontaktech v ptipadé
péstounskych rodin. Kapitola obsahuje charakteristiku péstounské péce, podkapitolu
o détech zijicich v péstounské péci a také divody pro setkavani déti s biologickymi
rodici. Tteti kapitola se zaméfuje na rodinu v rozvodu. Popisuje, jaké role pii rozvodu

hraji déti, jak na rozvod reaguji, jaké existuji druhy kontakti déti s rodi¢i v rozvodové



situaci a jaké jsou diivody pro setkavani déti s obéma jejich rodi¢i. Ctvrta kapitola
shrnuje informace o socidlni praci s péstounskymi rodinami a s rodinami v rozvodu.

Empirickd cast je tvofena popisem realizovaného vyzkumného Setfeni, jeho cili,
metodami a vysledky. K realizaci vyzkumu jsem zvolila metodu kvalitativniho Setieni
s technikou piipadové studie a s technikou polostukturovanych rozhovort. Vyzkum
opiram o studium dokumentdl a o vypovédi socidlnich pracovnikl vztahujicich se ke
konkrétnim kazuistikdm a o polostrukturované rozhovory se socialnimi pracovniky
pracujicimi ve vybranych zafizenich pusobicich v oblasti pomoci détem a jejich
rodinam v Olomouckém kraji a v kraji Vysocina.

Motivem pro volbu tématu diplomové prace je mlj zajem o socidlni praci s détmi
a jejich rodinami v obtiZznych zivotnich situacich, volbu tématu také soucasné ovlivnila
ma praxe v zafizeni pro pomoc a podporu nahradnim rodinam, které jako jednu ze
sluzeb nabizi asistované kontakty a asistovana predavani. Sama jsem mohla pozorovat
praci socialnich pracovnikl pfi asistovaném kontaktu, coz mé vedlo k jesté¢ vétSimu
z4jmu o tuto konkrétni problematiku. Diivodem pro napsani mé diplomové prace je také
fakt, ze tato problematika zatim neni pfili§ v literatuie popsdna a shledavam ji nejen
jako velmi zajimavou, ale také jako velmi potfebnou a ndrocnou oblast socialni prace

jak pro socialni pracovniky, tak také pro samotné klienty.



Teoreticka Cast

1 Zakladni terminologie diplomové prace
Ve své diplomové praci se zabyvam jednou z novych moznosti socidlni prace —
asistovanymi kontakty a asistovanymi piedanimi, proto v této kapitole popisi zakladni

pojmy, se kterymi v celé diplomové praci pracuji.

1.1 Rodina

Matousek ve Slovniku socidlni prace predstavuje rodinu v jejim uzs§im
a tradicngj$im pojeti jako skupinu lidi, ktefi jsou mezi sebou spojeni pokrevnim
piibuzenstvim nebo pravnimi svazky, jako je stiatek i osvojeni. V Sir§im pojeti potom
predstavuje rodinu jako skupinu osob, které spojuje vzajemna ndklonnost. Matousek
rozliSuje rodinu nukledrni (dvougeneracni) a rodinu rozsifenou (zahrnuje vice nez dvé
generace) a dale také rodinu orientacni (¢lovék se do ni rodi) a rodinu prokreacni (ta je
zalozena snatkem nebo tim, ze se narodi déti). Hlavni funkce, které si rodina uchovava
1 vdnes$ni dobé¢, jsou vychova déti a emocionalni podpora. Mezi trendy, které se
projevuji v rodinném chovani od 60. let 20. stoleti patii mimo jiné také fakt, ze roste
pocet lidi, ktefi ziji v netradi¢nich formach rodiny. (2008, s. 187)

Tradi¢ni rodina, pod kterou rozumime souziti rodict a jejich déti, predstavuje
dnes pouze jednu variantu z mnozstvi podob rodinného souziti. MiZzeme se napiiklad
setkat s osobami, které ziji samy (tzv. singles) nebo se souzitim osob, kdy se partneti
k sob¢ hlési, ale kazdy z partnerd Zije v jiné domacnosti (tzv. souziti LAT). Mezi dalsi
druhy patii netplné rodiny, které mohou byt netiplné z n€kolika ptic¢in. Prvni ptic¢inou
muze byt, ze matka je svobodna, déale, ze vztah matky se rozpadl nebo za treti, ze
manzel matky zemfel. Vyjimkou dnes neni nesezdané souziti, kdy souziti muze a Zeny
neni legitimizovano siatkem. (Knausova, 2014, s. 4)

Psychologicky slovnik popisuje rodinu jako ,,spolecenskou skupinu spojenou
manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy a odpovédnosti a vzajemnou pomoci”. (Hartl,
Hartlova, 2015, s. 512)

V sociologickém slovniku nalezneme definici rodiny - ,, proto je mozné s urcitou
licenci povazovat rodinu za institucionalizovany socialni utvar nejméné tii osob,
z néhoz cast clenii je vzajemné spojena pokrevnim nebo adoptivnim, socialnim vztahem
rodic-dite, druha cast vztahem matka-otec, treti cast, ktera se vidy nutné nemusi

objevovat, vztahem pokrevnim nebo adoptivnim, sourozenectvim, vsSichni vztahem
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pribuzenstvi v socidalné sankcionovaném vice ¢i méné trvalém socidalnim vztahu. * (Geist,
1992, s. 344)

Novy obcansky zakonik se v § 3 odstavci 2 pismene b) zminuje o tom, ze
., rodina, rodicovstvi a manzelstvi pozivaji zvlastni zakonné ochrany . (Novy obcansky
zékonik, § 3) Konkrétni definici rodiny vSak neobsahuje. (Rlizné rodiny, stejna prava

[online], 2017)

1.2 Asistovany kontakt/asistované predavani

Odbornici vénujici se problematice socidlni prace srodinou uzivaji termin
asistované kontakty a asistovana ptedani nékdy jako synonyma a nc¢kdy je odlisuji.
Asistovany kontakt se poji spiSe s péstounskou péci, kdy se déti setkdvaji s ptivodnimi
biologickymi rodinami. Asistovana piedani se tykaji predev§im rodin v rozvodu, kdy je

cilem bezpecné predani ditéte od jednoho rodi¢e druhému.

1.2.1 Druhy kontakti mezi ditétem a jeho biologickou rodinou

Kontakty se déli na pfimé a nepfimé. Pfimé kontakty zahrnuji setkani ditéte
s rodicem naptiklad béhem prochazky, navstévy, pifi pobytu ditéte u rodict. Tyto
kontakty mohou probihat za asistence pracovnika nebo bez asistence. Pfimy kontakt
také znamenda verbalni kontakt naptiklad ptes telefon ¢i Skype. V pfipade, ze si dité
a rodi¢e vymeénuji dopisy ¢i maily jedna se o neptfimy kontakt. Nepiimy kontakt mohou
uskuteciiovat samotni péstouni, pokud s ditétem o jeho biologické rodin¢ hovoii,

prohlizi si s nim fotografie ptivodni rodiny apod. (MPSV, 2015, s. 267 — 268)

1.2.2 Charakteristika asistovanych kontakti

V minulosti nebyly kontakty déti v péstounské péci s jejich biologickymi rodici
prilis podporovany. Dnes je trend opacny. (Pazlarova, 2016, s. 169)

,Zduraziiovani  vyznamu  vztahu ditéte s jeho biologickou rodinou az
precenovani pokrevnich pout je tradicnim vychodiskem pro praxi ndahradni rodinné
péce v zapadnich, zejména anglo-americkych zemich.* V posledni dobé vSak v téchto
zemich dochazi k revizi téchto nazort. (Sobotkova, Oc¢enaskova, 2013, s. 40)

O asistovaném kontaktu biologickych rodi¢t s détmi rozhoduje soud nebo muze
byt soucéasti dohody mezi rodi¢i. (Brzobohaty, Novakova, PodeSvova in Matousek,
2015, s. 201) Asistovany kontakt slouzi k tomu, aby se dit¢ mohlo setkat se svym
biologickym rodi¢em nebo jinou osobou, kterd dité nema v bezprostiedni péci (rodinny

prislusnik, osoba ditéti blizka). Tato setkdvani probihaji za ptitomnosti odborného



wev

a partnerské¢ vztahy [online], 2017) Aby bylo =zajisténo takové prostfedi, musi
samotnému asistovanému kontaktu predchazet cela tada dalSich tkonu. Asistovany
kontakt napoméha k tomu, aby se dit¢ zdravé vyvijelo, a v nékterych ptipadech mize
slouzit také jako terapeuticky prostiedek. (VIckova, 2015, s. 6) ,,Cilem kazdého
asistovaného kontaktu je umoznit setkani uzivatele s ditétem, podporit upravu vztahii
a smérovat vztah k dosazeni takovych zmeén, aby setkdavani mohlo probihat bez asistence
odborného pracovnika v prirozeném prostredi uzivatele.” (Centrum poradenstvi pro
rodinné a partnerské vztahy [online], 2017)

Legislativni ukotveni asistovanych styklli je minimalni. Tento pojem se
nenachazi ani v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ani v zakoneé ¢. 359/1999
Sb., o socialn¢ - pravni ochrané déti, prestoze OSPOD 1 neziskové organizace tento
nastroj vyuzivaji. Zminku o asistovanych kontaktech lze nalézt v zakoné ¢. 292/2013
Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, v metodickém doporuceni €. 11/2009 a v evropské

Umluvé o styku s détmi. (Brzobohaty a kol. in Matousek, 2015, s. 202 — 204)

1.2.2.1 Duvody pro asistovany kontakt rodic¢i a déti

Asistovany kontakt slouzi jako prostfedek pro vybudovani vztahu, jestlize se
rodi¢ a dit¢ predtim nikdy nesetkali. Déle je vyuzivan jako nastroj k navazani vztahu
v pripad¢, ze rodi¢ a dité byli od sebe dlouho odlouceni. V neposledni fadé asistovany
kontakt umozinuje pokraovani vztahu mezi ditétem a rodi¢em.

Asistovany kontakt mize byt nafizen, pokud osoba, se kterou se ma dité setkavat
je obvinéna ¢i usvédcena z tyrani i zneuzivani ditéte, z domaciho nasili nebo z uzivani
navykovych latek, dale za podminky, Ze se vyskytuji pochybnosti spojené s urovni
rodi¢ovskych kompetenci ¢i s dusevnim zdravim rodice. Kontakty v asistenci odbornika
mohou byt také pozadovany, pokud je pravdépodobné, ze se rodi¢ chystd k tinosu ditéte
¢1 nektery z rodict ovlivituje dité tak, aby se stavélo proti druhému rodici. (Brzobohaty
a kol. in Matousek, 2015, s. 205 — 206)

Asistované kontakty mohou byt prospésné jak pro déti a jejich biologické rodice,
tak také pro péstouny. Ditéti kontakt s rodi¢i pomahd, aby odhalilo svoji historii a aby si
vytvofilo redlny obraz o své rodin€. (Pazlarova, 2016, s. 169) Znalost vlastnich kotena
pfispiva k pozitivnimu sebepojeti, rozvoji zdravé identity i k celkovému pfiznivému
vyvoji ditéte. Diky kontaktim mulze byt také zachovéna attachmentova vazba ditéte

k primdrnimu  peCovateli. Attachment znamena citovou vazbu mezi ditétem
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a pecovatelem, na jejimz zdkladé¢ se tvofi struktury, podle kterych bude dité
v budoucnosti budovat své dal§i vztahy. Setkdvani ditéte s biologickou rodinou za
pritomnosti odborného pracovnika muze také piispét k pfipadnému znovunavraceni
ditéte do jeho ptivodni rodiny. (VIckova, 2015, s. 2 — 4)

Kontakty se pro rodi¢e mohou stat motivaci, aby se snazili co nejrychleji svoje
poméry upravit, aby se dit¢ opét mohlo do rodiny vratit. Pokud se dit¢ do rodiny vratit
nemuze, mohou mit alespon jistotu, ze se o déti péstouni dobie staraji a ze pokud budou
chtit, mohou byt se svym ditétem v kontaktu. MozZnost setkavat se s ditétem snizuje
uzkost rodict z toho, ze nevédi, co se s jejich détmi déje.

Péstouni se diky asistovanym kontaktim mohou vystfihat obvinénim jak ze
strany déti, tak ze strany rodicu. Jejich péce je tak pro rodiCe transparentnéjsi. Rodice

byvaji ochotnéjsi komunikovat i spolupracovat. (Pazlarova, 2016, s. 170)

1.2.3 Diskuse o kontaktech ditéte s biologickou rodinou

Irena Sobotkova pojednava ve svém clanku Biologické rodiny deti, které jsou
navrhovany do nahradni rodinné péce o problematice vyznamu biologické rodiny
v zivoté ditéte. Autorka pfedstavuje vysledky kvantitativniho Setfeni, které maji
poukdzat na prostiedi ptivodnich rodin, ze kterych se déti dostavaji do péstounské péce.
Toto Setfeni bylo provedeno z toho diivodu, Ze je v dnesni dob¢ vyvijen velky tlak na to,
aby se biologicka rodina stala vyznamnou soucasti svéta ditéte, které bylo svéfeno do
pestounské péce. Jak pise autorka: ,, Dosavadni nazory na biologické rodiny stoji na
osobnich zkuSenostech, nazorech nebo domnénkach. Kvantitativni udaje dosud nebyly,
pokud vim, pouzity.” Vyzkum mimo jiné sleduje zdjem biologické matky o dité.
Vyzkum ukazal, Zze u 82,4 % déti (celkovy pocet 136 déti) byl nezdjem matky
zaznamenan piimo ve spise (primarni nezdjem, ponechani ditéte v porodnici, hrubé
zanedbani potieb ditéte). Matky dvaceti déti daly souhlas s osvojenim (zde by mohl byt
mozna opravdovy zajem uznan, nicmén¢ sourozenci dvou déti z této skupiny vyrlstaji
v ustavu, coz nedokazuje zajem matky). Pouze o 2, 9 % déti mély matky teoreticky
zéjem (jsou vSak nezndmé totoznosti - ponechani ditéte v baby-boxu apod.). Za
spolehlivé kritérium opravdového zajmu o dité je povazovano, pokud se rodiCe snazi si
cilevédomé a aktivné upravit své Zivotni poméry, aby se k nim dit¢ mohlo vratit a oni
byli schopni se o n¢j patfiéné postarat. ,,/ kdyz je dnes ve vetsine pripadu jasné, Ze se
o opravdovy zdjem nejedna, presto jsou biologické rodiny ovencovany gloriolou

nepostradatelnosti. “ Navic, jak piSe autorka, se jednad o rodiny, které jsou nefunkéni,
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které nejsou schopny ditéti poskytnout laskyplnou péci, jistotu ani bezpeci. V ¢lanku je
Casto citovan pan prof. Mat¢jcek, ktery se zabyval vyjasnénim vztahu mezi biologickym
a psychologickym rodiCovstvim. ,,Biologické vazby samy o sobé nejsou zdrukou
zdravého rodicovstvi. *

., Neni ovsem etické nutit detem primy kontakt s biologickymi rodici, kteri je
nikdy vnitiné neprijali a vadny zdjem neprojevovali, a na které ma dite negativné
zabarvené vzpominky. Tak se pod zaminkou prava ditéte uprednostiuji zdajmy
biologickych rodicii, kteri o dité projevi casto pouze ucelovy zdajem. “

Pro dit¢ mohou byt zasahy rodici velice stresujici a mohou destabilizovat jeho
psychickou rovnovéhu, kterd se stabilizuje velice dlouho. Je dillezité se zabyvat
funkcnosti biologické rodiny, osobnosti rodicti, vzdy je nutné vhodnost kontaktu peclivé
vyhodnotit, nelze generalizovat nutnost udrzovani vztahti s biologickymi rodici.
(Sobotkova, 2010, s. 51 — 56)

V publikaci Péstounska péce ofima dospélych, ktefi v ni vyrostli: trendy vs.
zkuSenosti autorky uvadéji, ze pravo na kontakt ditéte s biologickymi rodi¢i nelze
popftit, ale ze je nutné diferencovat, z jakého divodu nemiize dit¢ vyrastat u svych
rodi¢l. Zda je to z diivodu jejich inkompatibility, jako je tomu u rozvodovych ptipadi,
nebo z divodu, kdy rodi¢e nejsou schopni o dité nalezit¢ pecovat. Proto je nutné
individualné posuzovat kazdy jednotlivy piipad. Kontakt ditéte s rodi¢i by nemé¢l byt
fizen ideologicky, ale mél by vyplynout z potieb ditéte a byt podlozen vyzkumnym
Setfenim. (Sobotkova, Oc¢enaskova, 2013, s. 42)

,Je prokazatelné, Ze zdravé sebevedomi a sebeiictu Cerpaji prijaté deti
z péstounské rodiny, ktera jim pomaha svym bezvyhradnym prijetim a uspokojovanim
psychickych potreb prekonat bolestné a traumatizujici okolnosti v jejich historii,
predevsim tedy odmitnuti viastnimi rodici.

., Proto bych doporucovala neprecenovat vyznam biologické rodiny, rodové
zkusSenosti a genetického potencialu. ““ (Sobotkova, 2010, s. 54)

Blanka Vildovad reaguje na clanek Ireny Sobotkové a uvadi, ze kladeni
piehnaného dirazu na prava biologickych rodi¢i mize byt pro déti ohrozujici, zvlaste
pro ty, které v biologickych rodinach zaZivaji zanedbavéni, tyrani a zneuzivani. Uloha
rodiny je tak oslabovana a nezodpoveédnost rodic¢l prohlubovéna, jelikoz rodice od statu
ziskéavaji informaci, ze mohou dit¢ odlozit a nepiijdou o n¢. Autorka poklada mimo jiné

otazku, ,,zda je redalné a predevsim pro dité prospésné pozadovat po nahradnich
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rodicich témer za kazdych okolnosti, aby podporovali biologickou rodinu ditete."

(Vildova, 2010, s. 49 — 50)

Pojednani o asistovanych kontaktech v ¢asopise Socialni prace/Socialna praca

s biologickou rodinou. Vybrané otazky “ zabyvéa zménou pohledu na asistované kontakty
a poskytuje pracovnikim dvé€ inspirace, které jim mohou pomoci pifi nastaveni
vhodnych kritérii kontaktu ditéte s jeho biologickou rodinou.

Zména pohledu na kontakty ditéte s biologickou rodinou je v tom, Ze v minulosti
se déti umistovaly co nejdale od svych biologickych rodin, ale po zméné zakona
o socidlné - pravni ochran¢ déti, kdy byla prava biologickych rodic¢t posilena, jsou
péstouni vedeni k tomu, aby kontakt s rodi¢i naopak podporovali a umoziovali.

Socialni pracovnici, ktefi maji dlouholetou praxi tak musi ménit sviij pfistup.
K tomu, aby se jim to podafilo, musi zazit, ze kontakty jsou pro dité opravdu piinosné.
Pokud zazivaji neuspéchy, nemusi pro n¢ potom byt jednoduché vnimat v kontaktech
smysl a vést ke kontaktim péstouny déti. Na druhou stranu si socidlni pracovnici
mohou zakon vysvétlovat tak, Ze kontakt musi byt realizovan v kazdém ptipad¢.

Protoze ,, panuje zmatek a nejasnost, jak realizovat kontakty, zda je konat, kdo
ma jaké pravo“ autorka nabidla pracovnikiim dvé inspirace pro nastaveni jasné¢ho
systému rozhodovani ohledné¢ kontaktti ditéte a biologickych rodicu.

Prvni kritérium vychdzi ze zahrani¢nich zkuSenosti. Autorka hodnoti jako
nejlepsi, pokud rozhoduje cely tym, tedy celd skupina osob, ktera je v kontaktu
angazovana. V ¢lanku jsou zdliraznény dvé otazky, které autorka povazuje za podstatné.
Za prvé je nutné zodpovédét otazku, jaky je cil nebo ucel kontaktu. Zda se dit¢ bude
vracet do své rodiny nebo se jedna pouze o obcasnd setkavani. Za druhé je dilezité
nezapominat na piani a nazor ditéte.

Jako druhé kritérium autorka ptfedstavuje pyramidu miry a zplisobu kontaktu
ditéte s biologickym rodi¢em. Pyramida slouzi k tomu, aby jednoduse a ndzorné
strukturovala intenzitu vztahti mezi ditétem a jeho rodi¢em. Pyramida ma tfi patra,
z nichz jen to dolni je pro vSechny rodiny v ndhradni rodinné péc¢i povinné. Jedna se
o situaci, kdy se s ditétem otevien¢ hovoii o jeho rodin€, vysvétluji se nejasnosti, dité se
dozvi pravdu o své roding, péstouni pfitom posiluji svilj vztah s ditétem. Détem je
pravidelné¢ kontakt s rodi¢i nabizen. V tomto patie mohou naptiklad zlstat déti, které

k biologické rodiné nemaji pozitivni vztah nebo déti, o jejichz rodin€ nejsou dostupné
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informace. Ve druhém patfe se hledaji dostupné udaje o rodicich, o Sir$i roding,
organizuji se setkani s piibuznymi, dit¢ si vytvaii Knihu Zivota, vytvaii si tak identitu
a chape pak svlij zivotni piibéh v jeho celistvosti. Zde mohou zlstat déti, které se
s rodi¢i setkavaji jen ojedinéle. Ve tfetim patie jsou décti, kde je kontakt pravidelny
a slouzi k tomu, aby se mohly vratit do své plivodni rodiny nebo aby navazaly s rodici

pevny a kvalitni vztah. (Uhlifova, 2015, s. 42 —45)

1.2.4 Asistované predavani

., Zakladem 7izeného predani je imitace prirozeného predani ditéte ve funkcnich
rodindch. “

Asistované piedavani ¢i asistované kontakty se musi v ptipadé rozvodu disledné
strukturovat, jelikoz ptirozené chovani rodict pfi rozvodu je chaotické a emocionalné
nestabilni. Rodi¢ by si m¢l uvédomit, ze na rozdil od dospélého Cloveka dité proziva
fizené predavani ¢i styk jako neformalni zalezitost.

Existuje n€kolik typi predavani ditéte. Zaprvé se jedna o piedani, kdy jsou
rodi¢e v kontaktu a nedochazi k Zadnym konfliktnim situacim. Tato forma se vyskytuje
u funkénich rodin. V tomto ptipadé dit€ rodice chéape tak, ze jsou oba soucasti jedné,
nerozluéné rodiCovské autority. DalSi formou je tzv. ptfedani s piekryvem, kdy jsou
rodic¢e v kontaktu, ale dochazi mezi nimi ke sportim. Dité je v této situaci nuceno volit
mezi svymi rodic¢i. Dité mtze byt predano druhému rodici naptiklad mezi dveimi, na
parkovisti apod. Rodice také mohou zvolit pfedani pfes neutralni autoritu, kterou mize

byt Skola nebo Skolka. (Klimes, 2014, s. 10 — 12)

1.3 Zakladni psychické potreby jedince

Z dtvodu, ze se ve své diplomové praci zabyvam problematikou asistovanych
kontaktd v péstounskych rodinach i v rodindch rozpadajicich se, povazuji za dilezité
zduraznit psychické potteby, které sdileji déti 1 jejich rodice. (Matéjcek, Koluchova,
Bubleova, Kovatik, Benesova, 2002, s. 56)

1.3.1 Sdilené psychické potieby déti a rodici

Pro zdravy psychosocidlni vyvoj déti je podstatné, aby se péstouni zaméiili na
uspokojovani prava déti ,, na lasku, bezpeci, vychovu a vzdélani, na zdravotni a socialni
Ppéci, na zajistenou budoucnost* atd. (Matéjcek a kol., 2002, s. 20)

Rada bych se zde zaméfila na psychické potieby déti 1 dospélych. Domnivam se,

ze jedna z oblasti, se kterou by socialni pracovnici méli byt sezndmeni, aby mohli dobfie
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pracovat nejen s détmi v péstounské péci, jejich péstouny a biologickymi rodici, ale také
s rodinami v rozvodu, jsou psychické potieby, jejichz znalost mize vést k efektivnéjsi
pomoci pestounskym rodinam i rodindm, které se rozpadaji.

Jak pisSe Matéjcek (2002, s. 56), aby se dit¢ mohlo zdravé vyvijet, musi byt
uspokojovany jeho zakladni psychické potieby. Tyto potfeby vSak nemaji pouze déti,
ale ptisobi 1 v dospélosti. U rodict byvaji uspokojovany praveé zivotem s détmi.

Prvni potiebou, kterou sdili jak déti, tak rodi¢e je potieba stimulace. To
znamena, ze je tieba, aby byl organismus k aktivité stimulovan dostatecnym mnozstvim
kvalitnich a proménlivych podnét. Dalsi potiebou je potieba smysluplného svéta, coz
znamend, 7e podnéty, které prichazeji, maji davat n&jaky ¥ad a smysl. Clovék ziskava
poznatky, zkuSenosti, u¢i se nejriznéjSim dovednostem, pfizpisobuje se zivotnim
podminkam. Potfebu Zzivotni jistoty Clovék naplni zejména skrze mezilidské vztahy,
které ho zbavuji uzkosti, a nabyva diky nim pocitu bezpeéi. Ctvrtou zakladni pottebou
podle Mat¢jcka je potieba pozitivni identity, kterd je otdzkou dostatecné sebeticty
a sebevédomi a uspokojivého zafazeni do spolecnosti. Potfeba oteviené budoucnosti
uzavira celkovy vycet. Tato potieba predstavuje planovani a téSeni se na budoucnost.

(Matéjcek a kol., 1999, s. 56)

1.4 Problematické situace v rodinach

Ve své diplomové praci chei predstavit jednu z novych moznosti socidlni prace
srodinou se zaméfenim na asistované kontakty, které mohou byt vyuzity jak
v péstounskych rodinach, tak vrodinach rozpadajicich se, proto se v nasledujicich
kapitolach budu zabyvat péstounskou péci a rozvodem v roding, tedy rodinnymi
situacemi, které za uritych podminek mohou vyzadovat asistované kontakty i
asistovand predavani.

Mezi problémové situace, které se vrodinach vyskytuji, kromé rozvodu
a nédhradni rodinné péce, mizeme zafadit tyrdni, zneuzivani a zanedbavani déti,
problematiku osamocenych rodici, tématiku osob s mentalnim postizenim, zdravotnim
znevyhodnénim ¢i duSevnim onemocnénim, péci o staré¢ Cleny rodiny a umirajici,
drogové zavislosti, nasili vrodiné, prostituci, rizikovou mladez, nezaméstnanost

a bezdomovectvi. (Matousek a kol., 2010, s. 43 — 331)
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Matousek (2010, s. 75) ve své publikaci Socidlni prace v praxi popisuje pojem
mnohoproblémova rodina. Tato rodina je charakteristicka tim, ze se u ni dlouhodobé
vyskytuje vice problémd, které spolu souviseji. ,, Soubor problémit takové rodiny se tyka
rady jednotlivcii i Fady sfér rodinného Zivota, pricemz rodina sama je nedokaze resit ani

nedokaze vyuzit existujicich socialnich sluzeb. *
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2 Péstounska rodina

Ve své diplomové praci popisuji  problematiku asistovanych kontakti
a asistovanych piedani, tedy jednu z novych moZznosti socidlni prace pfi praci s ditétem
a jeho rodinou. V této kapitole se budu konkrétné¢ zabyvat péstounskymi rodinami,
u kterych mtize za urcitych okolnosti byt preferovdno, aby se dité s biologickymi rodici

¢1 jinymi piibuznymi setkalo za asistence socidlniho pracovnika.

2.1 Charakteristika péstounské péce

Dit¢ je do péstounské péce svéfeno rozhodnutim soudu. Soud dbé principu
nejlepSiho zdjmu ditéte a zjiStuje, zda péstouni poskytuji zdruku fadné vychovy. Orgén
socidln€ - pravni ochrany déti se u soudu vyjadiuje, zda je konkrétni péstoun vhodny
k péci o toto konkrétni dité. Péstouni jsou provéteni, piipraveni a prubézné podporovani
ze strany statnich organti. Diive nez soud rozhodne o svéfeni ditéte do péstounské péce,
muze byt svéieno do predbézné péce svych budoucich péstounti. Pokud je dité v Gstavni
vychove, potom o svéteni rozhoduje organ socidlné - pravni ochrany déti. V piipadé, ze
je v péci rodic¢l, mize byt dit€ svéfeno do piedbézné péce péstounii pouze s jejich
souhlasem. Pé&stounskou péci muze vykondvat jedna fyzickd osoba nebo manzelé.
Rodicovska prava zlstavaji biologickym rodi¢lim, péstoun nema k ditéti vyzivovaci
povinnost, zastupuje dité pouze v béznych zalezitostech. Pouze pokud se domniva, ze
rozhodnuti rodi¢t neni v zdyjmu ditéte, mize o rozhodnuti pozadat soud. (Matousek,
2008, s. 134) Péstounska péce se déli na individualni, kdy je péce détem poskytovana
v rodinach, skupinovou a na SOS vesnicky. Kromé¢ dlouhodobé péstounské péce,
existuje 1 péstounské péce na prechodnou dobu. (Zezulova, 2012, s. 16) Nejvice déti je
sveéfeno do tzv. pribuzenské péstounské péce, kdy o dité pecuje néktery z prarodicii.

(Sobotkova, Ocenaskova, 2013, s. 17)

2.2 Déti v péstounské péci

Dité, které neméa moznost z jakychkoli diivodi Zit ve své biologické rodiné, ma
pravo neztratit s ni kontakt a ptesto, Ze jiz vyrGstd v nahradni rodin€, mélo by mit
moznost se s piuvodni rodinou setkavat. (VIckova, 2015, s. 2)

Déti, které se dostavaji do péstounské péce, nejsou pravné volné, jejich rodice se
o n¢ vsak z né&jakych divodi (nemoc, vykon trestu, zavislosti, pfipadné¢ sami vyruastali
v dysfunk¢ni rodin€ ¢i v Gstavnim zafizeni apod.) (Zezulova, 2012, s. 117) nemohou,

neuméji nebo nechtéji starat. (Matéjcek a kol., 2002, s. 20) Piestoze tedy biologické
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rodi¢e maji, neni jim z jejich strany zajisténo kvalitni rodinné zdzemi. Rodice vSak o né
projevuji tzv. ,,zajem®. Dé&ti, prichdzejici z ptivodnich rodin do rodin péstounskych,
Casto trpi citovymi deprivacemi, musi se vyrovnavat s prozitymi traumaty, jejich
vychova byva tézko zvladatelnd, (Nozitova, 2012, s. 16) do nového prostiedi si s sebou
pfinaseji negativni zkuSenosti z ptedchoziho vychovného/nych prostfedi. Novou Sanci
mohou v péstounské péci ziskat sourozenecké skupiny, déti star$i, déti s postizenim c¢i
se zdravotnimi obtizemi nebo déti odliSného etnika (romské, polovietnamské...).
(Sobotkova, Ocenaskova, 2013, s. 11)

Kalyani Gopal (2013, s. 23) uvadi nékolik pfi¢in, které vedou k tomu, ze se déti
dostavaji do nahradni rodinné péce. Je to napiiklad dusevni nemoc rodict, umrti rodici,
ztrata bydleni, uvéznéni rodicd, fyzické nebo sexudlni nasili, opusténi déti rodici,
zéavislost na drogach, nedostatek jidla, piti a zékladnich potieb, neschopnost rodicu
zajistit ditéti pfistup ke vzdélani ¢i se o dité postarat v disledku mentélni retardace nebo

fyzické nemoci.

2.2.1 Potiebné znalosti péstounii o détech prichazejicich do rodiny

Velice dulezité je, aby péstouni ziskali o ditéti co nejvice informaci, které se
tykaji jeho zdravi jak fyzického, tak psychického, aby se dozvédéli o jeho socialné -
pravni situaci i socidlnim ptvodu. (Matéjcek a kol., 2002, s. 20) Pokud péstouni
nebudou peclivé spraveni o historii ditéte, mize dochdzet k zbytecnym chybam,
nedorozuménim a konfliktim. (Zezulova, 2012, s. 121) U malych déti je podstatné, aby
se péstouni dozveédéli informace o dennim rezimu ¢i stravovacich névycich, aby si
k péstouniim sm¢ély vzit hracky a obleceni, na které jsou zvyklé. U vétSich déti budou
péstouny zajimat jejich oblibené cinnosti, sjakymi obavami se potykaji, zdravotni
omezeni, alergie apod. (Pazlarova, 2016, s. 65) Informace maji poskytnout zejména

socialni pracovnici, psychologové ¢i 1€kafi. (Matéjcek a kol., 2002, s. 20)

2.3 Duvody setkavani ditéte s biologickymi rodici

Ptedpokladem pro zdravy vyvoj osobnosti ditéte je informovanost o osobni
historii. Soucasti lidské identity je pravé znalost vlastnich kofent. Pokud ditéti tato
znalost chybi, vznikaji v jeho Zivotnim pfib&hu mezery, které zapliuje nerealistickymi
stoji dit¢ mnoho energie. Tato situace muze vést k obtizim piti zvladani pozadavki
realného zivota, pii budovani vztahu s péstouny, pozdé¢ji k obviflovani péstount c¢i
k problémim v chovéni. (Pazlarova, 2016, s. 169 — 170) Pro sebehodnoceni ditéte je
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velmi dilezité, aby mélo dostatek informaci o rodicich, nebot’ oni jsou jeho soucasti.
(Zezulova, 2012, s. 117) Jak pise Helena Vickova: ,, moznost pravidelného, pozitivniho
a bezpecného kontaktu s biologickymi rodici umoznuje ditéti realisticky zpracovavat
svou historii, opoustét fantazijni predstavy o rodicich a lépe chapat svou soucasnou
situaci . (2015, s. 2)

Je nutné podotknout, ze role biologickych rodi¢ii je pro déti velmi dilezita,
péstouni se ji nemaji snazit nahradit, ale spis ji pievzit a dale rozvijet. Péstouni a rodice
by méli na zdravém vyvoji osobnosti ditéte spolupracovat. (Zezulova, 2012, s. 117)

Stephanie Taplin uvadi pozitivni vlivy, které mlize mit kontakt ditéte s biologickou
rodinou. Kontakt zachovavd a podporuje vztahovou vazbu ditéte (attechment)
k jeho biologické rodin€é a podporuje navrat ditéte do pavodni rodiny. Plsobi jako
prevence proti idealizaci biologické rodiny, poméhd détem porozumét jejich ptavodu,
vytvaret jejich kulturni identitu a zvySuje jejich psychickou pohodu v péstounské péci.
Kontakt je také prostfedkem, kterym mutze byt hodnocena kvalita vztahli mezi ditétem
a jeho biologickou rodinou. (2005, s. 7)

Zakon uklada péstounovi povinnost ,, udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezZitost
ditéte s jeho rodici, dalsimi pribuznymi a osobami ditéti blizkymi a umoznit styk rodicii
s ditétem v péstounské péci“. Toto ustanoveni znamend pro péstouny i pro socialni
pracovniky velkou zatéz. Péstounskd péce by meéla slouzit jako prozatimni feSeni
situace ditéte, které¢ v souCasné dob¢ nemuze vyrustat ve své biologické rodin€, mélo by
se vSak do ni co nejdiive vratit, proto by mély byt vztahy s rodi¢i a dal§imi pfibuznymi

udrzovany a prohlubovény. (Cileckova, 2014, s. 68)
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3 Rodina v rozvodu

Ma diplomova prace se zabyva jednou z novych moznosti socidlni prace s rodinami
— asistovanymi kontakty a asistovanym preddvanim. V této kapitole budu
charakterizovat rodinu v rozvodu. Tato problémova situace vrodiné milze vést za
urcitych okolnosti k nafizeni ¢i doporuceni sluzby asistovaného kontaktu ¢i
asistovaného ptredani.

V piipadé rozvodu rodic byvaji asistované styky soudem nafizovany ¢i
doporucovany z diivodu ochrany ditéte, které je pfitomno konfliktu mezi partnery.

(Brzobohaty a kol. in Matousek, 2015, s. 205)

3.1 Détiarozvod

V oblasti rozvodu se chci zaméfit zejména na déti, protoze ,, déti byvaji temito
spory neprimérené stresovany a dostava se jim pri tom jen minimalni podpory
nejblizsiho okoli“. (MatouSek a kol., 2010, s. 70) Mym cilem je, abychom Ilépe
pochopili, jak déti rozvod prozivaji (chtéla bych na tomto misté osvétlit 1 prozivani
dospélych), jaké reakce se u nich mohou objevit, do jakych roli jsou obsazovany a co
u nich rozvodova situace mize vyvolat. Na zavér predstavim druhy porozvodového
usporadani péce o déti a nastinim ditvody, proc je dobré, aby se dité¢ setkavalo s obéma
rodi¢i. Domnivam se, Ze tyto informace ndm pomohou Iépe pochopit potiebu

asistovanych kontaktii/asistovanych predavani.

3.1.1 Nezadouci role ditéte pri rozvodu

Déti, jejichz rodi¢e se rozvadéji, mohou byt obsazovany do roli, a to 1 do
nékolika soucasné, které jsou pro jejich vyvoj nezadouci. (Matousek a kol., 2015, s. 27
—28)

Jednou zroli, kterou miize dit¢ zastdvat, je role prostfednika. Tuto roli mu
prisoudi rodice, pokud spolu odmitaji navzdjem komunikovat a k pfedavani informaci
mezi sebou vyuzivaji dité. (Matousek a kol., 2010, s. 67) Dit¢ vSak neni dospély,
nem¢lo by byt zatéZovano zodpovédnosti, kterd nélezi rodi¢lim, proto by se partnefi
méli vzdy dohodnout mezi sebou. (Spatihelova, 2010, s. 70) Také role diivérnika, kdy se
dité stdva nahradnim partnerem rodice, mize byt velice tiziva. (MatousSek a kol., 2010,
s. 67) Dale Matousek vyjmenovava roli handicapovaného, kdy handicap slouZzi k tomu,
aby se rodic, ktery odeSel, vratil zpét do rodiny, roli spolubojovnika, roli rozmazlence

a roli vinika rozvodu. (Matousek a kol., 2015, s. 27) Pro déti znamena velkou ranu,
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pokud je rodi¢e obvinuji z rozvodu. Rodice tak potvrzuji jejich obavy, ze za rozvod
nesou zodpovédnost. Tato role miize u déti zptsobit opravdu zdvazné problémy, které
mohou nést 1 trvaly charakter. (Teyber, 2007, s. 63) Rodice se také mohou mstit jeden
druhému skrze své dit¢ a postavit ho tak do role nastroje pomsty (Matousek a kol.,
2010, s. 28) nebo na dit¢ uvali zodpovédnost nepifiméfené velkou jeho véku
a rozumovym schopnostem. To se projevuje naptiklad tak, ze rodice od ditéte ocekavaji,
7e za né vyiesi jejich konflikt (Spatihelova, 2010, s. 35) nebo Ze naplni jejich citové
potieby. (Teyber, 2007, s. 18) Mezi dalsi role patii dité jako ochrance, kdy dité¢ muze
jednoho rodi¢e pred druhym chrénit i fyzicky. (Spaithelova, 2010, s. 30) Dité se stavé
pro jednoho zrodi¢l stéblem nad€je a v neposledni fadé se muize ocitnout v roli

zanedbavaného. (Matousek a kol., 2010, s. 67)
3.2 Prozivani rozvodu u déti a u dospélych

3.2.1 Reakce déti na rozvod

Je dulezité se pfipravit, ze reakce déti na rozvod jsou rtiznorodé. Tato odliSnost
reakci se odviji od veku, vlastnosti ¢i temperamentu ditéte. Reakce predstavuji jakysi
obranny mechanismus, ktery dit¢ vyuziva, aby upozornilo rodi¢e samo na sebe a také na
to, e néco neni v poradku. (Spaihelova, 2010, s. 46)

Reakce déti mohou byt ovlivnény tim, zda je samotné vice zajimaji lidé nebo
véci. Déti, které se vice orientuji na lidi, budou pravdépodobné klast vice otazek
a budou se o situaci v rodin€ vice zajimat. Déti z druhé skupiny se radéji uchyli do
vlastniho svéta. Reakce mohou byt také ovlivnény tim, jaké postaveni dité v rodiné
zaujima. (Smith, 2004, s. 38 — 39)

Edward Teyber ve své publikaci Déti a rozvod rozliSuje kratkodobou reakci
ditéte na rozvod a dlouhodobou adaptaci, ktera trvd déle nez dva roky. Dlouhodobou
adaptaci ovlivituje mnozstvi konfliktd, které se dély v pfitomnosti ditéte, dale potom
kvalita rodiCovstvi a vychovnych kompetenci. (2007, s. 12) Matousek uvadi, za jakych
podminek je rodicovsky konflikt pro dité nejméné ohrozujici. Je to v ptipade¢, kdy se
spor netyka déti a vychovy a déti do ného nejsou zadnym zptisobem vtahovany, pokud
se spory vyresi a nejsou Casté a za podminky, Ze nejsou doprovdzeny nésilim a silnymi
emocemi. (2015, s. 25 — 26)

Kratkodobé reakce predstavuji reakce déti v pritbéhu prvniho roku. VétSina déti

si rozvod nepieje a nenachdzi vném ulevu (s vyjimkou déti, které byly sveédky
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fyzického nasili). Objevuje se u nich vztek, podrazdénost, obavy, pocity viny ¢i deprese.
Tyto reakce vSak po roce postupné odchazeji, jejich intenzita se snizuje.

Dlouhodoba reakce ma mnoho pfi¢in. Jednou z nich je naptiklad idealizovani
vzpominek na Uplnou rodinu. (Teyber, 2007, s. 12 — 17)

Mnoho reakei se odehrava v oblasti emoci. Déti mohou reagovat rozporuplnymi
pocity, kdy mohou byt na jednu stranu na rodi¢e nazlobené a citit se urazené a na
druhou stranu si pfeji se s rodiCem usmifit a travit s nim c¢as. Né¢kdy déti vyuzivaji
obranny mechanismus, kdy popiraji realitu rozvodu, aby nemusely nést tizivou situaci.
(Smith, 2004, s. 47) Odmitnuti uvétit tomu, ze se rodinnd situace navzdy zménila,
zabrafiuje ditéti se ispéSné vyrovnat s realitou a byva to také piekazka pro dalsi zdarny
vyvoj jeho osobnosti. (Teyber, 2007, s. 50) Dit¢ se mize svym chovanim vratit do
niz§itho vyvojového stadia. (Smith, 2004, s. 49) Rozvodova situace znamend vzdy pro
dit¢ bud’ pfimou ztratu, nebo alespon jeji hrozbu. (Matousek a kol., 2015, s. 65) Pocit
ztraty u déti vyvolava smutek, ktery davaji najevo placem nebo nepfimo svym
jednanim. Pokud détsky smutek nesdili nikdo zrodich, potom dité trpi pocity
osam¢losti a opusténosti. Takové dit€ je neStastné a svym chovanim odpuzuje
kamarady. Dé&ti také mohou reagovat vztekem, ktery jim Iépe nez smutek zajisti reakci
dospélych, pocity bezmoci, pocity viny, strachem, uzkosti a zmatkem. Déti prozivaji
nejen strach o sviij vlastni zivot, ale také zazivaji uzkost o rodice, izkost ze vztahu
dospélych a také strach z budoucnosti. DéEti se ¢asto nemohou oprostit od zavisti
k uplnym rodindm. (Smith, 2004, s. 49 — 57)

Dalsi reakce se objevuji v oblasti jednani ditéte. Nekteré reakce, jako napiiklad
lez nebo drobné kradeze, dit¢ pouziva, aby vyvolalo u rodi¢e odezvu, aby na sebe
upozornilo. Svoji vzornosti a ukédznénosti se dité snazi situaci napravit a uklidnit, snazi
se, aby se rodice k sob¢ vratili. Reakce jako koktdni, pomocCovani a zvySené uzivani
vulgarismii mize znamenat, zZe dit¢ ma v sob&é nahromadéné negativni emoce, se
kterymi si neumi poradit. Mezi reakce déti na rozvod rodict patii také Gtéky z domova,
lhostejnost, noéni désy, zamlklost ¢i zhor§eni §kolniho prospéchu. (Spaiihelova, 2010,
s. 46 —63)

Matousek ve své publikaci Déti a rodice v rozvodu rozlisuje dvé strategie, které
déti vyuzivaji, aby se na situaci rozvodu rodict adaptovaly. Prvni strategii je, Ze se dité
ztotozni s postoji toho rodice, ktery je 1épe dostupny. Druhou strategii popisuje jako
stazeni se ditéte do sebe, kdy dit€¢ ceka, az se situace uklidni. Dale déli déti podle

schopnosti vyrovnat se se stresem, ktery rozvod piinasi. Nékteré déti jsou nadané
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vysokou nezdolnosti, jiné si naproti tomu nesou zvySenou zranitelnost a na stres se

adaptuji hiife. (Matousek a kol., 2015, s. 26 —27)

3.2.2 Rozvod a prozivani dospélych

Rozvod piedstavuje trauma, které dospé€ly ¢lovék zpracovava po emocni strance
jeden az tfi roky. Existuji i odhady, podle kterych se srozvodem clovék vyrovna
v priméru za sedm let. Nékteti lidé se s nim vSak nevyrovnaji nikdy. (Matousek a kol,
2010, s. 65) Rozvad¢jici se partnefi mohou ptedpokladat, ze rozvod pfinese vytouzeny
pokoj a ze znovu bude obnovena jejich duSevni rovnovéaha. To se vSak stane malokdy.
(Matéjcek, Dytrych, 1999, s. 31) Zatéz pii rozvodu je pro aktéry tak tiziva, ze je
prirovnavana ke smrti rodi¢l a déti. Nebot' rozvod ,, zpretrhava vztahy, rusi védomi
navaznosti zivota, dotykda se samé podstaty lidské identity“. (Everett, Everett, 2000,
s. 11, 21)

Rozvod partnerim piinasi jak problémy ekonomické, tak problémy v oblasti
psychiky. Clovéka, ktery prochazi fazi dokonéeni emoéniho rozvodu, pozname podle
toho, Ze se vraci ke svym pivodnim zajmim a k pivodnimu zptisobu Zivota, setkdva se
s jinymi lidmi, za¢ind uvazovat o budoucnosti, nevyuziva prostifedky, jako jsou léky,

alkohol aj., kterymi si pomahal béhem rozvodu. (Matousek a kol., 2010, s. 64 — 65)

3.3 Kontakty déti s rodici v rozvodové situaci

o déti. V prvnim typu usporddani je dit€¢ ve vyhradni pé¢i matky a otec dité
,havstévuje”, ve druhém typu je ve vyhradni péci otce s ,navstévujici matkou*
a v poslednim typu se matka s otcem v péci o dit¢ stidaji. (MatousSek a kol., 2015, s. 32)
Ilona Spanhelova pfipojuje dali dva typy porozvodového uspotadani péée o déti. Miize
nastat situace, kdy je dité svéfeno do péce jednomu z rodic¢u a partneti stale bydli pod
jednou stfechou. Déle uvadi, ze dité muze byt také svéfeno do péce jiného rodinného
prislusnika. U stfidavé péce se zmiiuje o rozsifeném styku, kdy dité bydli u jednoho
z rodicl, ale druhy rodi€ o néj pecuje pies prodlouzeny vikend a také jeste nckteré dalsi

dny v tydnu. (2010, s. 135 — 139)

3.4 Divody setkavani ditéte s obéma rodici
Pokud ditéti zcela chybi jeden z rodi¢ovskych vzori, nebo pokud rodi¢ svoji roli
nezastava uspokojivé, znamend to pro dit€¢ znacny handicap. U ditéte probihd proces

identifikace s rodi¢em stejného pohlavi. Pokud rodi¢ ve vychové chybi, nemize toto
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ztotoznéni se probcéhnout. Dité¢ mize prozivat deprivaci, pokud rodi¢ neni pfitomen
nebo subdeprivaci, pokud rodi¢ nezastava svoji roli adekvatné. (Matousek, 1993, s. 55)

Déti pro svlij zdarny vyvoj potiebuji jistotu, ze jejich vztahy srodi¢i jsou
spolehlivé a trvalé. (Matousek a kol., 2015, s. 205) Dité si diky tomuto intenzivnimu
poutu odnési do Zivota predstavu o roding, hodnotach ¢i pracovnim uplatnéni, kterd je
diky tomuto vztahu upevnénd. Dit¢ ma v rodi¢ich nékoho, komu zélezi na jeho vyvoji.
(Matousek, 1993, s. 10)

Diky rozvijeni vztahu s otcem i s matkou ziskava dité¢ davéru k druhym lidem
1 k sobé samému. Pro dité je dllezité ucit se byt s jednim rodi¢em, ale také se umét od
néj odpoutat a byt s druhym z nich. Tato dovednost mu v budoucnosti bude vzorem pro
navazovani vztaht s jinymi lidmi, buduje se tak jeho schopnost souziti ve skuping.
(Ballnik, 2012, s. 18)

Dle Otty Ca¢ky ma ,, kazdy z rodicii nezastupitelnou roli v optimalizaci adaptace
na riznych socidalnich rovindch, at jde o bezprostredni mezilidské vztahy ¢i respekt
k zakoniim a autoritam . (1997, s. 111)

Pokud dité Zije pouze s jednim rodicem, miize byt tézké détem piedat pravdivy
obraz muze a zeny. Zaroven jestlize napiiklad matka (otec) nebude o otci (matce)
mluvit dobie, nebude pro chlapce (divku) lehké uvéfit, ze muzstvi (zenstvi) je dobré.
Déti tak mohou mit problém v piijeti sebe sama a své muzské/zenské role. (Satirova,

1994, s. 147)

3.5 Socidlné pravni ochrana déti

Sociadlné-pravni ochranu déti ministerstvo prace a socidlnich véci popisuje takto:
,Socialne - pravni ochrana ditéte predstavuje zajisténi prava ditéte na Zivot, jeho
priznivy vyvoj, na rodicovskou péci a zZivot v rodiné, na identitu ditéte, svobodu mysleni,
svedomi a nabozZenstvi, na vzdélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pred
Jjakymkoliv  télesnym ¢i  duSevnim ndsilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo

vykoristovanim. “ (Ministerstvo prace a socialnich véci [online], 2017)
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4 Socialni prace s péstounskymi rodinami a s rodinami v rozvodu
Diplomova prace obsahuje charakteristiku jedné z novych moznosti socialni prace
s dité¢tem a jeho rodinou — asistovanych kontaktl a asistovanych ptfedavani. Tato
posledni kapitola se zabyva obecnymi zplisoby socidlni prace s péstounskymi rodinami
a rodinami vrozvodu. V téchto rodindich muze za urCitych okolnosti dochazet
k situacim, které je nutno fteSit doporuCenim ¢i nafizenim asistovanych

kontaktti/ptedani.

4.1 Socialni prace s péstounskymi rodinami

Stat si v konecném dusledku ponechdva zodpovédnost za vychovu déti, které byly
sveéfeny do péstounské péce, coz péstounskym rodindm piindsi povinnost spoluprace
s odborniky a ufrady.

Socialni pracovnik zastava roli pomocnika, ktery je dostupny a je rodin€ nablizku
v pfipad€ potieby. Stava se oporou roding, jak v oblasti emocionalni (vyslechne ¢leny
péstounské rodiny, navstivi je, projevi o n¢ zdjem...), odborné (poskytne pomoc a radu
pii vychove, vzdélani ditéte...), tak 1 praktické (pomaha pti vyfizovani zalezitosti, jako
jsou finance, doprava...). Socidlni pracovnik miize rodiné¢ pomoci zprostiedkovat jiné
sluzby ¢i pomoc dal§ich odbornikd. Zajima se, zda jsou napliiovany potieby a prava
ditéte. Sami pestouni ocekavaji, Ze s nimi socidlni pracovnik bude jednat jako s partnery
a ze jim poskytne pomoc pii kontaktovani biologické rodiny ditéte. (Matousek,
Pazlarova, 2014, s. 53 — 57)

Socialni pracovnik pomahd ndhradnim rodi¢im, aby se naucili dovednostem jako
je vedeni dialogu s détmi o jejich biologické rodiné a naslouchani jejich vzpominkam ¢i
pranim ohledné jejich ptivodni rodiny. Jelikoz ziskat tyto schopnosti neni pro nahradni
rodice jednoduché, potfebuji pomoc a podporu pracovnikti organizaci NRP.

Socialni pracovnici doprovazeji jak ndhradni rodiCe, tak i1 rodie biologické.
Néhradni rodice né€kdy mohou ve vztahu k biologickym rodi¢im trpét pocity
konkurence, zde je dilezité, aby pracovnik hovofil s ndhradnim rodi¢em o jeho pocitech
a pomohl mu z téchto neuzite¢nych pociti vystoupit, podpofil ho v roli rodice a privedl
ho k pfijeti faktu, Ze biologicky rodi¢ je soucasti ditéte.

Pocity konkurence miize zazivat i biologicky rodi¢. Socialni pracovnik by mél
k biologickému rodi¢i pfistupovat s pochopenim a citlivé mu vysvétlovat, jak muze
péstounska rodina ditéti pomoci a v ptipad¢ negativnich zdsahtli ze strany biologického

rodice, ho upozornit, jak jeho chovani mtze ditéti ublizit. (MPSV, 2015, s. 258 — 259)
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Socialni pracovnik by se m¢l naucit, jak vhodné zareagovat, pokud se ho dité
bude ptat na otazky ze své minulosti, jak s nim na toto téma hovofit a naucit tyto
dovednosti také péstouny. Diilezité¢ informace o minulosti smi pracovnik ditéti sdélovat
pouze po poradé a se souhlasem péstouna. Nesmi zapomenout na spolupraci

s ndhradnimi rodi¢i! (MPSV, 2015, s. 261)
4.2 Socialni prace s rodi¢i v rozvodu a jejich détmi

4.2.1 Postoje socialniho pracovnika

Velice dilezité je, aby si socidlni pracovnik udrzel ve vztahu k obéma
rozvad¢jicim se manzelim neutrdlni roli a aby obéma partneriim ponechal odpovédnost
za jejich jednani. Pracovnik se ma vyvarovat kritizovani klienti a naopak vyuziva
vSechny moznosti, jak klienta podpofit, aby se mu vratil pocit vlastni hodnoty.
Pracovnik by mél zvazit, zda je schopen s klienty pracovat a jeho vlastni moralni soudy
neohrozuji jeho profesionalitu. Pokud dojde k zavéru, Ze chovani klientli je pro n¢j
nepfiijatelné, mel by se domluvit s kolegou, ktery za néj piipad prevezme. Podstatné je
klientovi umoziovat vyjadfovat emoce, ale nesmi byt podporovan v planovani pomsty
¢1 utvrzovan v predstavach, ze jeho partner je jedinym a hlavnim vinikem rozvodu.
Pracovnik podporuje komunikaci partnert, ale respektuje, pokud spolu partnefi
komunikovat nechtéji, to samé plati pro kontakty mezi partnery. Tato tolerance neni
ptipustnd, pokud jsou ve vztahu déti, s kterymi musi své kontakty koordinovat.

., Nejucinnéjsim pracovnikovym prostredkem k navazani dobré spoluprace
s klienty je respekt k obéema rodicim a vnimavost pracovnika k pohnutkdam, jez je do

konfliktni situace dostaly.* (Matousek a kol., 2010, s. 68 — 70)

4.2.2 Pomoc détem rozvadéjicich se rodici

Socialni pracovnik mé pii praci srodinami vrozvodu vzdy dbat vidciho
principu rodinného prava, kterym je nejlepsi zajem ditéte. Podstatné je kazdou situaci
jednotlivého ditéte hodnotit individualné. (Matousek a kol., 2015, s. 69 —73)

Zajmy déti maji byt vrozvodové situaci v popredi pozornosti vSech
zainteresovanych osob. (Matousek a kol., 2015, s. 28) Socialni pracovnik by si mé¢l
polozit otazku, jak lze prispét k tomu, aby rodiCe i ostatni zicastnéné osoby dokdzali
1 béhem této obtizné situace jednat ve prospéch déti byt na ukor vlastnich potieb,
(Everett, Everett, 2000, s. 78) aby déti nezlstavaly na okraji pozornosti rodicli a aby

nezadouci chovani rodi¢ti mélo na déti co mozna nejmensi dopad. (Matousek a kol.,
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2015, s. 28) Pokud rodic¢e dokéazi myslet v prvni fad¢ na déti, pomize to i jim samotnym
se s celou situaci 1épe vyrovnat. (Everett, Everett, 2000, s. 78)

Pracovnik posiluje pozici déti tim, coz se tykd zejména mladSich déti, ze se
zam¢ii na chovani rodict k détem. U starSich déti vyuziva komunikaci a vysvétlovani,
aby déti pochopily, na co maji pravo. Jestlize rodice nerespektuji prava déti, potom je
nutné je konfrontovat s odpovédnosti za jejich chovani. (Matousek a kol., 2015, s. 28 —
29)

Socialni pracovnik vede rodiCe ktomu, aby ditéti celou situaci oteviené
vysvétlili a byli pfi tom co nejpravdivéjsi. Rodic¢e by méli svému ditéti dat dostatek casu
k tomu, aby se mohlo vyrovnat s novou situaci. Neméli by na né¢ho v zadném piipade
spéchat. Také je vhodné doporucit, aby dit¢ navstévovalo skupinu déti z rozvedenych
rodin. Vyhodou skupin je, Ze se dité miize poznat s jinymi détmi, které si prochazeji
stejnou zivotni zkuSenosti a ze je s nim psychoterapeuticky pracovano. Pro dit¢ je
dilezité, aby mu byly dany odpovédi na jakékoli jeho dotazy, aby mu rodi¢ vyjadril
pochopeni a aby se dozvédélo, jak situaci proziva rodic. Socialni pracovnik podporuje
a napomaha styku ditéte s obéma jeho rodi¢i a sméfuje partnery k jednotnému piistupu
k jejich ditéti. (Spatihelova, 2010, s. 148 — 150) Dité by nikdy nemélo byt obvifiovano
z rozchodu rodi¢l. Partnetfi by si méli v§imat, jak se jejich dit¢ chova, jak reaguje.
(Spatihelova, 2010, 128 — 129) V rozvodové situaci je pro déti dobré, pokud se mohou
setkavat i s jinymi lidmi, ktefi nejsou v rozvodovych sporech zainteresovani. (MatouSek

a kol., 2015, s. 29)
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S Empiricka ¢ast

5.1 Organizace a realizace vyzkumného Setieni

Ptredkladana diplomové prace se zabyva problematickymi situacemi v rodinach,
kdy za urcitych okolnosti mlze byt pro setkavani ditéte a jeho rodi¢e ¢i jiného
ptibuzného vyuzito asistovanych kontaktii ¢i asistovanych predavani.

Cilem diplomové prace je piedstavit jednu z novych moznosti socidlni prace
s rodinou, tedy asistované kontakty a asistovana predavani, které¢ mohou byt vyuzity jak
v péstounskych rodinach, tak v rodindch rozpadajicich se, a vyzkumnym Setfenim
demonstrovat variabilni vyuziti asistovanych kontaktd a asistovanych ptredavani
v socialni praxi prostiednictvim konkrétnich piipadovych studii z vybranych socialnich
zafizeni.

Vzhledem k specificnosti problematiky byla k napInéni cile zvolena kvalitativni
strategie. Hendl uvadi, Ze neexistuje pouze jedna obecné uznavand strategie, jak
kvalitativni vyzkum délat ¢i definovat. (2016, s. 45) Dle Reichela jde v kvalitativni
strategii o pochopeni zkoumaného socidlniho problému za pomoci fady riiznorodych
postupi. Vyzkumnik nepracuje s méfitelnymi daty. Jestlize vyuzije statistiku, potom
pouze v minimalnim rozsahu. Nahlizi urcity proces, prvek ¢i aspekt v jeho pfirozeném
prostiedi a nasledné sestavuje jeho komplexni obraz, vcetné¢ jeho vazeb na dalsi
fenomény apod. Jedna se o intenzivni Setfeni zkoumaného jevu, kdy je zkoumano vétsi
mnozstvi aspektti u mala objektt. (2009, s. 40 — 41)

V ramci kvalitativni strategie je vyzkum veden metodou piipadové studie.
Ptipadova studie se zabyvd podrobné jednim nebo nékolika malo piipady. Pracuje
s velkym mnozstvi informaci, které ziskala od jednoho ptipadné nékolika malo jedinci.
Cilem ptipadové studie je zachytit slozitost pfipadu a popsat vztahy v jejich integrité.
Pochopenim jednoho ptipadu 1épe porozumime dal§im podobnym piipadim. (Hendl,
2016, s. 102) Zkoumany jev je nahlizen zriznych uhli pohledu, tedy ze vSech
relevantnich vyzkumnych aspektt. (Reichel, 2009, s. 29)

V pribéhu mésici tnora az kvétna 2017 jsem realizovala rozhovory
s vybranymi respondenty a dale jsem postupovala prostfednictvim vybranych spisovych

materiall a na jejich zdklad€ jsem konstruovala ptipadové studie.
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Polostrukturované rozhovory a jejich respondenti

V ramci vyzkumného Setieni bylo osloveno 8 socidlnich pracovnikti ptsobicich
v organizacich, které se vénuji socidlni praci s rodinami v Olomouckém kraji a kraji
Vysocina.

,,Rozhovor, neboli interview, je technika pomérné hojné vyuzivand na vyzkumné
pude tady obori. (Reichel, 2009, s. 110) Pfi vyzkumu byla vyuzita podoba
polostrukturovaného rozhovoru. Tato podoba rozhovoru je charakteristicka tim, ze
tazatel ma piipraven soubor otazek ¢i témat, aniz by bylo doptfedu stanoveno, v jakém
sledu bude vyzkumnik otdzky pokladat. Tazatel mize béhem rozhovoru formulaci
otazek cCastecné meénit, ale je nutné, aby byly vSechny polozeny. Tato technika
umoziuje pokladat dopliujici otazky, tazateli je ponechdna vétsi volnost, na druhou
stranu jista formalizace ulehCuje nasledné zpracovavani udaji. (Reichel, 2009, s. 111 —
112)

Respondenti byli vybrani na zakladé jejich ochoty participovat na mém
vyzkumném Setfeni, kritériem pro vybér byla jejich profesiondlni zkuSenost
s asistovanymi kontakty a asistovanym pieddvanim. Souhlas s realizovanym Setfenim
byl ziskdn prostfednictvim mailu ¢i osobni dohodou. Respondenti byli ujisténi

o zachovani anonymity.
Charakteristika souboru respondentu

Rozhovory byly realizovany s 8 respondenty, jednalo se pouze o Zeny, vSichni
respondenti méli vysokoskolské vzdélani v magisterském stupni, pievaznd vétSina
v oboru charitativni a socidlni prace (jiné - socialni pedagogika, etika v socidlni praci ¢i
rehabilitacni socialni prace). Doba praxe v oboru byla u c¢tyf respondenti do 5 let
(1,5; 2,5; 4,5 a 5 let), u tfech respondentii do 10 let (8; 9 a 10 let) a u jednoho
respondenta ptesahla doba praxe 10 let (17 let).

Respondenti z Olomouckého kraje:

e Respondent 1 z OSPOD

e Respondent 2 z OSPOD (zprostiedkovava informace z byvalé neziskové
organizace E)

e Respondent z neziskové organizace A

e Respondent 1 z neziskové organizace B

e Respondent 2 z neziskové organizace B
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Respondenti z kraje Vysoc¢ina:

e Respondent z neziskové organizace C
e Respondent 1 z neziskové organizace D

e Respondent 2 z neziskové organizace D

Prubéh polostrukturovanych rozhovori

Forma rozhovori byla polostrukturovand, otazky byly pfipravené. Byly vyuzity

otazky uzaviené i oteviené. Konkrétné se jednalo o tyto otazky:

1.
2.

10.

Jaky je Vas osobni nazor na asistované kontakty?

Jak vnimate svoji roli v rdmci asistovanych kontaktt?

Jak podle Vaseho ndzoru vnimaji Vasi roli v rdmci asistovanych kontakti
klienti?

PopiSte mi, prosim, psychické dopady asistovaného kontaktu/asistovanych
predavani na dité, biologickou rodinu, péstouny, u kterych jste asistoval.
(otazka pro socialni pracovniky v ndhradni rodinné péci)

PopiSte mi, prosim, psychické dopady asistovanych kontaktl/asistovanych
piredavani na dit¢ a rodiCe, u kterych jste asistoval. (otdzka pro socidlni
pracovniky s rodinami v rozvodu)

Popiste mi, prosim, proces asistovaného kontaktu ve vasi organizaci.

Co jste Vy jako socidlni pracovnik musel udélat, abyste mohl asistovat pti
kontaktech?

Jaké jsou povinnosti socialniho pracovnika v ramci asistovaného kontaktu?
Je néco, na co jste si pfiSel béhem kontaktli sam, co aplikujete a co se Vam
osvedcilo pfi procesu asistovaného kontaktu/asistovanych predani pouzivat?
Jaké metody a techniky vyuzivate v ramci asistovanych kontakta?

Co musela ud¢lat vase organizace, aby mohla poskytovat sluzbu

asistovanych kontaktti/asistovanych ptedani?

Rozhovory se uskute¢nily po ujisténi o jejich anonymité, s jejich souhlasem

s nahravanim, v prostfedi kancelafi socialnich pracovniki.

Konstrukce pripadovych studii

V ramci vyzkumného Seteni jsem pokracovala studiem dokumentti. Nahlizela

jsem do spisi, které se tykaly konkrétnich rodin s détmi, u kterych dochézelo
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k asistovanym kontaktim ¢i asistovanym ptedanim. V pifipadé, Ze nebylo mozné
nahlizet do dokumentace tykajici se konkrétnich rodin, byly informace ziskany na
zéklad¢ vypoveédi socidlnich pracovnikli. Tyto informace se tykaly pouze ptipadovych
studii, které jsem vytvoftila. Pfipadové studie byly tedy vytvoieny na zéklad¢ informaci,

které jsem ziskala ze studia dokumentt ¢i na zdklad€ vypovédi socialnich pracovnikd.
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5.2 Vysledky vyzkumu
Po ukonceni vSech ¢asti vyzkumného Setfeni — realizace polostrukturovanych
rozhovort, studia dokumenti a tvorbé piipadovych studii, popiSi v této kapitole

konkrétni vysledky vyzkumného Setieni.
5.2.1 Pripadové studie

Tvorba ptipadovych studii postupovala podle urcité struktury, uvadim informace
o rodinném prostiedi, o ditéti, popisuji pribéh asistovanych kontaktd. Vychazim ze
studia dokumentt a vypovédi socidlnich pracovnikt, které se tykaji konkrétnich rodin,

u kterych probihaly ¢i stale jesté probihaji asistované kontakty ¢i asistovana predavani.
Pripadova studie ¢. 1

Forma asistence: kontakty

Informace o rodinném prostredi

Rodinné prostfedi je tvofeno matkou, kterd umistila svoji dceru z divodu
nevyhovujicich podminek do ZDVOPu - Klokanku, kam ji chodila navstévovat a odkud
si ji také brala na vikendy. Nasledné se vSak dostala do azylového domu, kde vzdélenost
mezi azylovym domem a Klokédnkem byla takova, ze matka neméla jiz moznost divku
navstévovat. Matka se pohybuje v pasmu lehké mentalni retardace. V dob¢, kdy matka

zacala pracovat na zlepSeni své situace, byla jiz divka umisténa do péstounské péce.
Informace o ditéti

Na doporuceni pracovnic Klokanku se o divku zacali zajimat péstouni, kterym
byla po né¢jaké dobé svéfena do predpéstounské péce. Jedna se o divku v predskolnim

veku, je svéfena do dlouhodobé péstounské péce.
Pribeh asistovanych kontaktii

Na zacatku piipravy na asistované kontakty probéhlo setkani, kterého se
zucCastnila pracovnice neziskové organizace D, pracovnice doprovazejici organizace
péstountl, péstounka a matka. Bylo dohodnuto, Ze kontakt bude realizovat neziskova
organizace D. Domluvila se pravidla, ¢etnost kontaktii, dale také to, Ze kontakt bude
probihat na ptdé neziskové organizace D. Ucastniky kontaktu budou pracovnik
neziskové organizace D, matka, dit€¢ a péstouni (ti budou pfitomni jen po nezbytné
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nutnou dobu). Doprovazejici organizace péstounti méla za kol pfipravit na kontakt
péstouny, neziskova organizace D matku a péstouni dité.

Pribéh kontakti byl nasledujici. Péstouni dovezli divku, pak pfiSla matka.
Matka s divkou meély docela pékny vztah, prvni pocCatecni rozpaky docela rychle
odeznély, péstouni mohli v klidu odejit, divka to zvladala.

Prvni kontakt probihal tfi hodiny. Béhem kontaktu bylo vidét, jak je matka
nejista ve své roli, protoze najednou nevédéla, jestli je jeji role matka, kdyz divka je
u péstountl, neveédéla, jestli si ji jednou bude moci vzit domi.

Péstouni chtéli, aby se druhého kontaktu zucastnila také pracovnice z jejich
doprovazejici organizace. Druhy kontakt probéhl tedy za asistence dvou pracovnic,
probéhl opét v klidu.

Treti setkani se uskute¢nilo mimo zafizeni z toho divodu, Ze se matka rozhodla
odsté¢hovat. Kontakt tedy probéhl v azylovém domé, kam divku byli péstouni ochotni
piivést, aby se s matkou mohla rozloucit.

Matka se za n¢jakou dobu ozvala, Ze je zpatky v azylovém zatfizeni a Ze by
znovu chtéla kontakt s divkou. Cela odpovédnost za kontakt byla vSak jiz ponechana
v jejich rukou.

Nyni kontakt divky s matkou probiha pouze telefonickou formou.
Pripadova studie €. 2

Forma asistence: pfedavani

Informace o rodinném prostredi

Matce jsou do péce svéteny ti1 déti, kazdé z nich mé s jinym partnerem. Otec
prostiedniho ditéte ma zajem o kontakt s nejstarSim a prostfednim dité¢tem. Matka se
momentalng vratila ke svému partnerovi, otci nejmladsiho ditéte. Mezi matkou a otcem
prostiedniho ditéte je velky konflikt, az tak velky, Ze matka byla nucena Zzit nékolik
mésict v utajeném bydleni, protoze otec matku fyzicky napadal. Otec posila na matku
fadu anonymnich ozndmeni o tom, Ze si matka vyd€lava prostituci, ze tyrad déti, ze je
prodava apod. a ty rozesila do zafizeni, kde matka v ramci azylového bydleni zila,
rozesila je na OSPODy, do vSech moznych zakouti republiky. Matka tvrdi, ze détem
otec nikdy neublizil, jenom ji, ze k détem mél vzdycky pékny vztah, ze se o n¢ staral, ze

déti maji pekny vztah k nému. Nicméné neni mozné, aby se rodi¢e potkavali, protoZe to,
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zejména ze strany otce, spusti lavinu vycitek, urdzek, obviflovani. S otcem se dle slov

asistujici pracovnice neda dohodnout, domluvit.
Informace o detech

Nejstarsimu chlapci je sedm let, prostiedni je dévce ve véku Sesti let a nejmladsi
chlapec ma dva roky. Pro ob¢ star§i déti hraje otec prostiedniho ditéte diilezitou roli.

Pro nejstarSiho chlapce znamena jediny muzsky vzor v jeho zivote.
Prubeh asistovanych predani

Matka se obratila na OSPOD s tim, Ze otec prostiedniho ditéte jevi zdjem
o kontakt s dvéma star§imi détmi, co ma délat, ze ma strach se s nim potkat nékde sama.
Domluvilo se asistované piedani, kdy si otec pfevezme déti na nadrazi, na které je
matka doveze a za asistence pracovnika by doSlo k pfedani. Pracovnik s détmi
a s matkou byli na nadrazi a otec nepfijel, protoze si nechce nechat diktovat podminky.
Takze se asistovana predani zrusila.

Matka tekla, Ze ustoupi, Ze si v ramci své rodiny najde osobu, kterd vzdycky
pujde s ni, kterd nebude vyvolavat konflikty a nebude do ptfedéani nijak zasahovat, jenom
v ptipadé n¢jakého konfliktu mezi rodici se to bude snazit néjak eliminovat, aby si otec
pievzal déti v klidu. Timto zptisobem piedani probehlo, otec si déti vzal, vSechno bylo
v potadku, odvezl si je na kontakt, pak je matce vratil. Nasledovné ji opét zacal posilat
sms a jeho jedinym motivem je to, Ze chce, aby se k nému matka vratila, rozhodl se, ze
ji dostane zpé&t pies déti.

Matka se znovu obratila na OSPOD, pracovnice ji opét nabidla asistence
u piedani, ale na to uz otec nepfistoupil. Otec zaméfil svoji pozornost vice méné na
matku, do dneSniho dne ji posild nejriznéjsi sprosté a vulgarni sms, na facebooku ji
vystavuje rizné pornografické inzeraty i s jejim telefonnim cislem apod. S détmi se

nestyka, protoze za stavajicich podminek na to nechce pfistoupit.
Pripadova studie ¢. 3

Forma asistence: pfedavani

Informace o rodinném prostredi

Jednd se o velice slozity a zacykleny spor mezi rodi€i, kteti k sobé chovaji

velkou nendvist. Konflikt mezi nimi neustale graduje a nartsta.
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Informace o ditéti

Chlapec, kterému je v soucasné dobé¢ 5,5 let, byl v 0,5 roce mimosoudni
dohodou svéten do péce otce, ktery v dobé rozpadu vztahu rodict byl s ditétem na
rodicovské dovolené. Matka méla pravo se s chlapcem vidat v SirSich intervalech. Kdyz
mél chlapec dva roky, matka odmitla dal dohodu dodrzovat. Rodice zacali usilovat
o svéfeni chlapce do své vylucné péce. Chlapec je v soucasnosti stale ve stiidavé péci
rodi¢l. Rodice dohodu stale dodrzuji. Na stanovisko soudu se ¢ekd, stanoviska rodicii

jsou stale rozdilna.
Prubeh asistovanych predani

Pied rokem a pil zaCala matka popisovat, Ze ji otec pii piedavani napada, ze je
vi¢i ni arogantni a wvulgarni. Socidlni pracovnice OSPOD doporucila rodicim
asistované predani, s ¢imZ nakonec oba souhlasili, 1 pies pocatecni vyhrady matky.
Preddvani probihala za asistence neziskové organizace, pracovnice jezdila kazdou
ned¢li na misto pfedani, bud’ do mista bydlisté otce, nebo do mista bydlist¢ matky,
podle toho, ktery z rodi¢ii o chlapce v daném tydnu pecoval. Bylo to nastavené tak, ze
rodi¢, ktery pecuje, doveze chlapce rodici, ktery ma zacit peCovat. Pfedavani zacalo
fungovat i ptfes protesty matky, pres veskeré stiznosti, které podavala na otce, na
pracovnici OSPOD a na pracovnici neziskové organizace. RodiCe si zacali pfedavat
opravdu zasadni informace, které se tykaji chlapce a piestali fesit, kdo komu co ud¢lal.
Asistence probihaly tifi mésice kazdy tyden, nasledovalo vyhodnoceni. Socidlni
pracovnice neziskové organizace doporucovala, aby si dit¢ zacali jiz prfedavat sami, aby
pokracovali v nastavenych pravidlech. Pfedavani zafungovalo.

V soucasnosti se opét objevilo to, ze podle matky dochézi pii pfedavani znovu
k napadani ze strany otce, otec tvrdi, Ze to neni pravda a tvrdi to celou dobu. Sociélni
pracovnice z OSPOD doporucila, aby si z piedavani potizovali audiozdznamy, ne
videozdznamy, protoze to je dle jejich slov ve vztahu k ditéti neSetrné. Matka to vSak
déla, nataci si vSechno i1 na video, nataci si dité, které pfevezme — vysvlékne ho do naha,
pieda igelitku otci, aby si své obleceni odvezl, vezme dité, vykoupe si ho, zvazi ho,
zm¢ii ho, vycCisti mu usi, ostiiha mu nehty, oblece ho do svého obleceni. ..

Asistence v soucasné dobé neprobihaji, protoze socidlni pracovnice OSPOD
nema nikoho, koho by jim tam za jejich podminek - v ned¢li odpoledne - poslala.

Rodic¢e nejsou ochotni ustoupit, nejsou piistupni k jinym variantdm — napt. predani na
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OSPOD v patek v détském koutku. Rodice nejsou schopni dohody v zadné oblasti.
Rodice jsou vSak v soucasné dobé schopni si néjakym zplsobem dité v nedéli predat

sami.
Kazuistika ¢. 4

Forma asistence: kontakty

Informace o rodinném prostredi

Po rozvodu rodicu byly déti, chlapec a divka, svéfeny do péce matky. Kontakty
s otcem probihaly v potfadku, byly zcela bezproblémové. Problematicka byla
komunikace mezi rodici, ale informace, které se tykaly déti, si vzdy dokézali néjakym

zpusobem predat.
Informace o détech

Chlapci je 12 let a divce je 10 let. Matka pfisla za pracovnici OSPOD a tekla ji,
ze dcera se ji svéfila, Ze béhem jednoho kontaktu ji mél otec néjakym zplhsobem
osahdavat, hladit na intimnich partiich. Situace se feSila za pomoci Interven¢niho centra,
nakonec se matka na doporuceni pracovnice OSPOD rozhodla, ze poda oznameni na
policii. Divka odmitla naprosto jakykoli kontakt s otcem. V dobé vySetfovani méla
matka strach a odmitla davat déti otci ke kontaktu. Chlapci vSak otec velmi chybél

a chtél se s nim vidat, proto oslovil pracovnici OSPOD.
Pribeh asistovanych kontaktii

Pracovnice OSPOD ve spolupraci s neziskovou organizaci E domluvila, Ze by
bylo mozné zrealizovat asistovany kontakt otce se synem. Matka i chlapec souhlasili.
Pracovnice OSPOD se spojila s otcem, kterému sd¢lila, ze se s nim chce chlapec stykat,
ale vzhledem k situaci je nutné, aby kontakt probihal za asistence.

Prvni kontakt probéhl trochu v napjaté atmosféfe, protoze matka si ptfivedla
svého partnera, své rodi¢e a odmitali tam nechat chlapce spolu s otcem samotného.
Nasledn¢ se musela nastavit pravidla a vysvétlit vSechny nejasnosti. Vyjasiovani
probihalo az pii prvnim kontaktu, protoze v tomto piipadé neprobéhla zadna tvodni
schiizka z toho diivodu, Ze matka se odmitla setkat s otcem v jedné mistnosti. Mezi tim

probihalo trestni fizeni a soudni fizeni o tipravé styku otce s détmi.
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Asistovany kontakt v tomto piipadé probihal v potfadku, otec i chlapec chodili
pravidelné, vzdy si spolu zahréli néjakou deskovou hru, povidali si spolu, otec donesl
n&jaky darek, tieba i poslal divce. S divkou se v§ak otec vidét nechtél. Rekl, Ze dokud
mu nékdo netfekne, Ze ji nic neudélal, tak Ze ji kontaktovat nebude.

Po n¢&jaké dobé¢, kdy asistence probihaly na pid¢ neziskové organizace
E v uzavienych mistnostech, tak nasledné zacaly probihat i venku — prochdzka v parku,
posezeni v cukrarné... VSechno bylo v potadku, takze se asistovany kontakt ukon¢il
s tim, Ze asistence probihaji dobie, rodi¢ se k chlapci chova naprosto pfimétenc
a pfirozené a neni diivod, pro¢ by se mélo dal pokracovat. Rodi¢e se dohodli na tom, Ze
kontakty otce se synem budou probihat v pravidelnych intervalech.

Kontakt otce s divkou neprobihd. Kontakt s chlapcem probiha pravidelné a je

v poradku.
Pripadova studie €. 5

Forma asistence: kontakty

Informace o rodinném prostiredi

Otec trpi poruchou osobnosti, neléci se, 1ébu odmita, svoji nemoc nepiipousti.
Letos vydal odvolaci organ krajského soudu rozhodnuti, kterym urcil, ze otec je
opravnén stykat se se synem jednou tydné¢ pod dohledem organu socialné - pravni
ochrany déti. Kontakty probihaji jednou tydné za pfitomnosti pracovnice OSPOD nebo

pani psycholozky z neziskové organizace.
Informace o ditéti

Chlapci je deset let a je sveéten do péce matky.
Pribeh asistovanych kontaktii

Ze zacatku byl chlapec s otcem v kontaktu, setkdvani probihala pod dohledem
neziskové organizace. Matka vzdycky fadné spolupracovala, kontakty umoziiovala,
nebranila jim, byla ochotna pfistoupit na dohodu. Postupem c¢asu se vSak predstava otce
ohledn¢ kontakti zménila, nebyl spokojen s tim, jakym zpisobem kontakty probihaji
a zacal se jim branit, odmital je. Usiloval o to, aby se mohl setkavat s chlapcem bez
asistence a aby mu byl svéfen do péce. Kontakty tedy asi na dva roky zcela vymizely,

protoze otec nebyl ochoten pfistoupit na asistenci. Chlapec sam o kontakt s otcem zajem
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nejevil. Nyni soud rozhodl, Ze je otec opravnén stykat se se synem jednou tydné pod
dohledem OSPOD.

Kontakty probihaji na pidé neziskové organizace. Ucastni se jich rodice,
chlapec, socialni pracovnice OSPOD nebo psycholozka neziskové organizace. Kontakty
probihaji tak, Ze nejprve na pracovisté piijde matka se synem, nasledné ptichdzi otec.
Chlapec vsak o kontakt s otcem nemé zajem, kdyZ se otec objevi, tak se zacne vztekat,
zaCne utikat, zaCne az plakat, d€ld vSechno pro to, aby kontakt nemohl probéhnout.
Odmita kontakt zcela jednoznacné.

Otec dava situaci za vinu matce nebo asistujici osob€, odmitd pfistoupit na
cokoli, co by mohlo zmirnit projevy chlapce a postupné¢ by mohlo vést k tomu, Ze
kontakt ptipadné¢ bude probihat v budoucnu. Otec to vSak odmita, dle asistujici
pracovnice neni schopen a ochoten cekat ani spolupracovat. Otec také zada, aby se
striktné dodrzoval rozsudek, to znamend, matka ptivede chlapce, necha ho tam, odejde.
Na misté pak zlstdva pouze otec s chlapcem a se socidlnim pracovnikem nebo
psycholozkou. Avsak v okamziku, kdy matka jen naznaci, ze odchazi, tak chlapec zacne
nafikat. Socidlni pracovnice se ho potom snazi namotivovat, ale neuspésné. Chlapec je
ve véku kdy dokaze velmi jasné fict, co chce a co nechce, nelibi se mu to a nechce se

s otcem vidat.
Pripadova studie €. 6

Forma asistence: pfedavani

Informace o rodinném prostredi

Otec s matkou maji dceru. Vztah rodi¢i je velmi vyhroceny. Podavaji na sebe
navzajem trestni oznamenti, fesi konflikty ptes policii, pravniky. Vzajemna komunikace

neni mozna.
Informace o ditéti

Divka bude mit tfi roky, je sv€fena do péce matky. Od zéii za¢ne navstévovat

matetskou skolu.
Prubeh asistovanych predani

Rodicim bylo doporuc¢eno OSPODem asistované piredavani, které zajistuje

neziskova organizace A. Problematicky byl jiz zacatek spoluprace, kdy otec
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pripominkoval vSe, co bylo soucésti dohody. Chtél napiiklad po matce, aby v ptipadé,
ze bude divka nemocnd, pfinesla potvrzeni od lékate, Ze dcera neni schopna pievozu,
coZ pracovnice organizace nemohly akceptovat, dale nechtél pfijmout, Ze organizace
pracuje v prvni fadé v zajmu ditéte a ne rodicu apod.

Neziskova organizace A se s rodi¢i domluvila na urcitou hodinu, kdy si rodice
divku predaji. Pfedani probihalo pfed domem matky. Socialni pracovnice neziskové
organizace A v ramci pripravy ditéte na kontakt piisla do domacnosti matky dvacet
minut pfedem, pozorovala, jak matka chystd dceru na kontakt, aby byla dobie
namotivovand, aby se také zapojovala, aby ze setkani s otcem méla radost. Dle slov
asistujici pracovnice u matky probihalo vSechno v pofadku, matka dceru dobie
nachystala, namotivovala, mluvila o otci jako o tatinkovi, takze v tomto smyslu bylo
vSechno v potfadku. Pracovnice, matka a dcera Cekaly pted domem, kde se setkali
s otcem. Matka otce nejdiive oslovovala pfijmenim, coz se ho dotykalo, nelibilo se mu
to, pfipadalo mu, Ze ho tim degraduje a ze si z n¢ho déla legraci, matka na to d¢lala
rizné oblieje, otec na to reagoval podrdzdéné. Pracovnice se snazila o zmirnéni
situace, snazila se komunikaci pfivést k normalu, aby se hned rozloucili, pfedali si
divku. Néasledné §la pracovnice s divkou a otcem k autu, kde na né ¢ekala pfitelkyné
otce, néco malo si jeste spolecné fekli, jaky maji program, kam pojedou, co budou d¢lat,
¢imz se pracovnice snazila motivovat divku, aby se méla na co t¢Sit a nasledné odjeli.
Ve chvili kdy pfijizdé€li, tak pracovnice jiz Cekala na parkovisti, otec divku matce
ptedal, opét v komunikaci probéhlo néco negativniho, co pracovnice musela zmirfiovat.
Nasledné Sla pracovnice s otcem k autu a probirala s nim, jaky mél z pfedani pocit, jaky

méli den apod. Rodice jsou ve fazi, kdy se konflikt opravdu hodné vyosttuje a eskaluje.
Pripadova studie €. 7

Forma asistence: kontakty

Informace o rodinném prostredi
Otec se s chlapcem dlouho nevid¢l z divodu vykonu trestu.

Matka pfi pfiprave na asistované kontakty sdélovala, Ze se boji toho, Ze s otcem
nebudou mit jednotny vychovny postup, sdélovala, ze ma strach z toho, ze ve chvili,
kdy mu ve vSem nevyhovi, tak ze to bude fesit silou. Matka méla také pocit, ze otec

potiebuje mit kontrolu nad synem, ale i nad ni a nad jejim ptfipadnym novym vztahem.
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Matka velice dobie pfijala poradenstvi, které ji neziskova organizace A nabidla, kdy si
matka mohla nékteré véci uvédomit, dobie pracovala s informaci, ze chlapec otce nutné
potiebuje pro sviij vyvoj. Dle asistujici pracovnice matka délala vici otci docela velké
ustupky, dokazala prekousnout i véci, které diiv prekousnout nedokéazala. Na radu
pracovnice neziskové organizace A, ktera ji poskytovala poradenstvi, zacala chodit na

terapii, kde si zacala sviij vztah fesit.
Informace o ditéti

Chlapec, kterému jsou dva roky, je svéten do péce matky.
Pribeh asistovanych kontaktii

Prvni kontakt probihal na neutrdlni pidé€ neziskové organizace A, matka byla
celou dobu ptitomna, protoze chlapec se za ni otacel. Pii druhém kontaktu odesla
v piilce a pfi dal§im pouze chlapce ptivedla, byla na pracovisti prvnich pét minut, odesla
a prisla az na konci.

Chlapec se na otce navazal velmi rychle, velmi hezky. Dle slov asistujici
pracovnice kontakt probihal opravdu dobfe, takze se pak rozhodlo, Ze se pfisti kontakt
uskutecni na hfisti venku. Matka opé€t chlapce ptivedla, ptedali si s otcem dité, chovali
se pred nim k sob¢ hezky, matka odesla, ptisla si na konci pro dité.

Matka vzhledem k tomu, jak to hezky probihalo a jak se chlapec choval vici
otci, dovolila, Ze mize byt dalSi asistovany kontakt v domécnosti otce, kde byla
pfitomna matka i babicka s dédeckem, timto zpisobem prob&hl kontakt Ctyfikrat,
vSechno prob&hlo naprosto bez problému.

Domluvilo se, ze chlapec ptjde k otci na cely jeden den. Chlapec mél sviij rezim
a byl zvykly po obéd¢ spat ve své posteli. Pfestoze mél u otce svoji deku, svoji hracku
a byla snaha to vSe oSetfit, tak to chlapec nezvladl a matka si pro n€j musela piijet. Otec
to vnimal tak, Zze zklamal, 1 kdyz ho nikdo neobvinoval, ale on to vnitin¢ tak citil
a nedokazal to pfenést. Za situaci zacCal vinit matku a zacal opét sklouzavat do roviny,

kdy obvinoval matku za vSechno, co se stalo.
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Kazuistika ¢. 8

Forma asistence: kontakty

Informace o rodinném prostiredi

Rodina je tvofena prarodici, ktefi projevili zdjem o svoji vnucku, kterd je

umisténa v péstounské péci. Podali si navrh, aby jim byla svéiena do péce.
Informace o ditéti

Divce jsou dva roky a je svéfena do dlouhodobé péstounské péce.
Prubéh asistovanych kontaktii

Z diivodu, Ze si prarodi¢e podali navrh na svéteni divky do péce, byly navrzeny
asistované kontakty, aby se ukazalo, jak to divka bude zvladat a také z ditvodu, Ze vztah
mezi péstounkou a prarodici nebyl Gplné dobry.

Asistence u kontaktu probihaly jeden rok. Socidlni pracovnice sledovala, jak
divka navazuje vztah k prarodicim, jak se chova k babicce, jak se chova k dédeckovi.
Divka vétSinou na otazky babicky reagovala zaporné, babicka ji na to odpovidala, ze
bude smutna, pracovnice ji upozoriovala, ze to neni nejlepsi reakce. Na dédecka naopak
divka reagovala velmi dobfe. Dle n4zoru asistujici pracovnice babicka divku vic do véci
nutila nebo ji néco podsouvala, a proto byly reakce divky zaporné. Dédecek se nesnazil
tak urputné a divka ho piijimala daleko 1épe. Vztah k obéma prarodi¢iim se vSak
postupné vyvijel pozitivnim smérem.

Nejprve probihaly asistence za pritomnosti péstounky na piidé organizace
E, nasledn¢ se kontakty realizovaly také venku. Postupné zkouseli, jak bude divka
reagovat, kdyz péstounka zlistane vpovzdali nebo si ptijde nakoupit. Ze zacatku plakala,
ale pracovnici se ji podafilo uklidnit. Nasledné se pracovnice stala pro divku jistotou,
pokud u kontaktu nebyla péstounka. Vyzadovala ji také, kdyz si napiiklad hréla,
pracovnice s ni chvili byla, ale potom postupné piedavala iniciativu prarodi¢lim, aby se
ji vénovali. Zacalo to tedy od péstounky, kdy iniciativa neptesla hned na prarodice, ale
postupovala pies pracovnici na prarodi¢e. Nejdiive tedy divka vyzadovala péstounku,
potom pracovnici a nasledné pracovnice preddvala aktivitu do rukou prarodi¢t. Pokud

si prarodice s divkou hrali, tak pracovnice odesla naptiklad do vedlejsi mistnosti. Obcas
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se piiSla podivat, jak kontakt probihd. Postupem ¢asu stacilo, Ze byli pfitomni prarodice.
Nasledné zacaly probihat asistence pouze u pfedani.
Soud vsak divku do péce prarodic¢ti nesvéfil. Prarodi¢e se obcCas s vnuckou

setkavaji, jiz vSak bez asistence organizace.
Pripadova studie ¢. 9

Forma asistence: predavani, kontakty

Informace o rodinném prostiedi

Rodinné prostiedi tvoii rozvedeni rodice. Mezi rodici dochazi ke sporim a je

pro né obtizné se na néc¢em shodnout.
Informace o ditéti

Chlapec ptedskolniho v€ku je svéten do péce matky.
Prubéh asistovanych predani

OSPOD pozadal neziskovou organizaci E o asistenci pii predavani chlapce
z diivodu, 7e mezi rodi¢i dochazelo ke sporim a chlapec odmital jit k otci. Uvodni
konzultace prob¢hla na pudé OSPOD, nastavila se pravidla, sepsala se nova dohoda,
protoze stavajici rozsudek nekopiroval jiz rezim ditéte, nastavily se tedy novée terminy,
kdy k pfedani bude dochazet.

Pracovnice neziskové organizace E piijela pfed samotnym piedanim do
domaécnosti matky. Jiz na zacatku bylo patrné, ze se dité¢ matky nechce pustit, ze ho ani
pofadné nemiize postavit na zem. Kdyz uz mél pfijit otec a méelo dojit k predani, tak
pracovnice navrhovala dat ho do koc¢arku, ale ani tam chlapec nechtél byt, kieCovité se
drzel matky a hodné plakal. Nasledn¢ piiSel otec, ktery se snazil navrhovat rizné
moznosti, aby to matka vyzkousela, ale matka to z jeho strany brala, jako Ze ji néco
porouci, ze ji néco rozkazuje. Rodice si chlapce nemohli pfedat z naruce do naruce, az
po né&jaké dobé se matce podafilo chlapce postavit na zem a pak uZz si za nim otec mohl
jit. Ale bylo vidét, Ze samotné pfedani nefunguje, ze chlapec se nemiize poradné od
matky hnout. Asistovana ptfedani byla ¢im dal delsi, protoze pracovnice tomu davala
¢as, jestli chlapec s otcem bude schopen odejit. Plan byl takovy, Ze se bude jednat pouze

o asistované pfedani, ale to se nakonec nerealizovalo, protoze chlapec to nezvladal.
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Socidlni pracovnice nasledné¢ rodicim navrhla asistovany kontakt i za
pfitomnosti matky, navrhla, Ze pokud to naptiklad ptl hodiny bude fungovat, Ze tieba
chlapec vydrzi s otcem, matka by pifipadné mohla potom odejit. Hned na zacatku
kontaktu matka pracovnici sdélila, ze chlapec ma Spatné spani, a ze tedy z kontaktu
neodejde. Pracovnice ji fekla, ze uvidi, ze to mohou zkusit, Ze se tak dohodli, tak uvidi,
jak to bude fungovat. Nakonec si hrali s otcem na détském hftisti, chlapec byl v pohodé¢
bez problémt, neplakal, za matkou se sem tam otocil, ale nevyzadoval ji, ze by za ni
musel porad chodit. Kdyz ub¢hla pilhodina, po které matka méla odejit, tak ji socialni
pracovnice fekla, aby zkusila odejit, aby zjistili, jak bude chlapec reagovat. Matka to
vSak odmitla, Ze se s nim musi rozloucit. Socialni pracovnice ji upozoriiovala na to, Ze
pokud se s nim rozlouci, tak Ze chlapec zacne plakat a Ze to bude Spatné. Matka to vSak
potom takto udélala, ze se s nim rozloucila, fekla mu ahoj a $la a chlapec okamzité zacal
plakat, ona pifibéhla a zacala hrozné kficet na otce. Potom probéhlo jest¢ nékolik
kontaktt, kdy byl chlapec opét v klidu, kdy nebyl problém, ale matka to dle slov
asistujici pracovnice nechtéla vidét. Sluzba se nakonec ukoncila, protoze matka jiz o ni

neméla zajem.

Pripadova studie ¢. 10

Forma asistence: kontakty

Informace o rodinném prostredi

Matka bydlela v domov¢ pro matky s détmi, dluzila penize lidem, mimo jiné
také své matce. Babicka pozadala soud o upravu styku s vnuckou, protoze ji dcera
odmitala davat vnucku ke kontaktu, soud rozhodl o tom, zZe babicka bude mit vnucku
kazdy druhy vikend u sebe. Toto pravidlo dcera dodrzovala. O jednom vikendu, po
kterém méla vnucku predat zpét do pée matky, volala babi¢ce na mobil cizi Zena
a sd¢lila ji, ze matka dceru jiz do péce nechce, a Ze si ji ma babicka nechat u sebe.
Nasledn¢ tedy soud rozhodl o svéfeni divky do péce babicky. Matka byla v kontaktu
s dcerou asi Ctytikrat. Vzala si ji na cely den, nedala ji najist, babiCce ji vratila Spinavou
a hladovou. Dceru brala do vefejnych domt. Matka brala drogy, provozovala prostituci,

zila jako bezdomovkyné.
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Informace o ditéti

Divka byla svéiena babicce do dlouhodobé péstounské péce. Divka o kontakt
s matkou nestéla, vycitala ji, ze ji nechala u babicky a odesla od ni. Divka je v mlad$im

Skolnim véku.
Pribeh asistovanych kontaktii

Prvni tii kontakty probéhly pouze mezi matkou a divkou. Kontakty probihaly
velmi dobfe, byly bezprostfedni, na matce i na divce bylo vidét, ze se rady vidi. Matka
poskytovala divce patfiénou emocni odezvu, chvilemi si 1 béhem hovoru S$pitaly, matka
divku hladila, ptedala ji drobné darky.

Po odmlce, ktera byla zptsobena porodem a rekonvalescenci matky, zacaly opét
probihat kontakty mezi matkou a divkou v dohodnutém rezimu jedenkrat tydné.

Po porodu probéhlo sedm kontaktl, kdy s sebou matka bravala novorozeného
syna. Kontakty prob¢éhly v klidné, vielé, bezproblémové a uvolnéné atmosfére.
Rozhovor matky a divky se tocil ptevazné kolem bratra.

Déle probéhly tii kontakty, kterych se zicastnila divka, matka se synem a jeji
pritel se synem. Kontakty probihaly v bezprosttednim duchu, v dobré nalad¢, vSichni se
na sebe t&Sili, partner matky vtipkoval a udrZzoval dobrou naladu po celou dobu
kontaktu.

Pti druhém kontaktu divka vyjadfila touhu, ze by jiz rad¢ji chodila k matce
domt. Je ujisténa, Ze piisti setkani bude poslednim setkédnim, které bude probihat za
asistence. Divka je maximaln¢ spokojena.

Na zéavér posledniho asistovaného kontaktu se hovoifi o nutnosti nastaveni
pravidel pii kontaktech divky u matky doma.

Od biezna do Cervna probéhla setkavani v domacnosti matky. Divka se vzdy
k matce téSila, ptichazela od ni spokojend a usmévava. Ani babicka nevznesla pochyby

nad péci matky, neméla k jeji péci ptipominky.
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Pripadova studie ¢. 11

Forma asistence: kontakty

Informace o rodinném prostiedi

Jedna se o rodice, ktefi se rozesli na zdklad¢ toho, ze matka zacala provozovat
prostituci a nasla si nového partnera v jednom ze svych klientd. Rodi¢e maji dceru

v mladSim Skolnim véku a dva syny v pfedSkolnim véku.
Informace o ditéti

Divka byla svymi rodi¢i umisténa do ZDVOP - Klokéanku. Jako divod uvedli, ze
pak sami o své vili odvezli ke své znamé, ktera byla prostitutka a vedla vefejny dim.
Ve chvili, kdy bylo socidlnim Setfenim zjiSténo, kde divka pobyva, tak tato byla
okamzité¢ umisténa do péstounské péce na prechodnou dobu. Rodice dceru kontaktovali
telefonicky a davali ji za vinu svij rozchod. Nasledné byla svéfena do dlouhodobé
péstounské péce. Rodice usiluji o navraceni divky zpét do rodiny, jakékoli pochybeni ze

sv¢ strany si neptipoustéji.
Prubéh asistovanych kontaktii

Prvniho kontaktu se Ucastnila divka, péstouni, rodi¢e a oba jeji bratfi. Co se
témat tyce, probehl kontakt v porddku. Patrnd byla emocni plochost rodict jak k dcefi,
tak k ostatnim détem. Komunikovali s ni minimaln¢, nepohladili ji, nevzali si ji na klin.
KdyzZ péstounka poslala divku za otcem, tak §la automaticky za péstounem.

Na druhém kontaktu rodice slibili dcefi, ze ji pfist€¢ donesou velikého medvéda —
o samot¢ byli upozornéni, ze je nutné, aby tento slib naplnili a ze pfiste¢ je lepsi
neslibovat a rad¢ji dceru piekvapit. Rodice se dcery na nic moc neptali, nebyli k ni moc
kontaktni.

Na pfisti kontakt rodice nepfinesli slibovaného medvéda. Divka byla zklamana,
utikala se k péstounce, choulila se ji do naruce.

Na ¢tvrty kontakt rodice ptfivezli dcetfi medvéda, ze kterého méla velkou radost.
Navzéjem si pak vypravéli, co doma délaji, péstouni ukazovali fotky. Divka byla trosku

smutna, Ze se musela s rodi¢i rozloudit.
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Béhem patého kontaktu matka sdéluje, ze by bylo vhodné, aby se divce
omluvila.

Na Sestém kontaktu se divce matka i otec omlouvaji (s pfipravou omluvy jim
pomohla socidlni pracovnice).

Na sedmé setkani se dostavila matka s jednim z bratrti. Matka s divkou pfili§
nekomunikovala. Divka matku béhem setkani nijak nekontaktovala.

Na osmém setkdni se péstouni snazili, aby divka navazala s rodici blizsi vztah,
proto ji vybidli, aby s nimi napsala domaci ukol. Rodice se vSak k vypracovavani
nem¢li a ukol odlozili. Divka se pak stdhla zpét k péstouniim. Rodice jsou stdle malo
aktivni v zajmu o divku.

Devaty kontakt probehl v pohodové atmosféte, socialni pracovnice maximalné
pobizela matku ke kontaktu s divkou. Uastnila se ho matka s jednim z bratri. Loudeni
probéhlo bez problémt.

Desaty kontakt bude posledni kontakt, ktery bude probihat za asistence.
Pripadova studie €. 12

Forma asistence: kontakty

Informace o rodinném prostredi

V dobé konani asistovanych kontakti bydlela matka s chlapcem a starSi dcerou
u svych rodict - pozdéji se synem bydlela v garsonce, chlapec ve tfech letech nastoupil
do matetské Skoly a matka do zaméstndni, v souasné dobé ma matka jiz nového
partnera a nové bydleni.

V dobé konani asistovanych kontaktl mél otec zaméstnani v misté bydliste,
bydlel sam, obcas mél n¢jakou znamost, dost ¢asu travil u svych rodict, pozdéji ziskal
zaméstnani mimo mésto a tim se setkdvani s chlapcem stalo obtiznéj$im.

Postupem casu matka souhlasila, aby otec s chlapcem spole¢né travili volny ¢as.
Informace o ditéti

Chlapec ve véku dvou let svéfen do péce matky.
Pribeh asistovanych kontaktii

Na prvnim asistovaném kontaktu byly s rodi¢i domluveny zékladni udaje

o pribéhu navstév — predan provozni fad, telefonni kontakty atd. Chlapec se drzel

46



matky. Otec pfihliZel, jak si spolu hraji. Snazil se se synem navéazat kontakt. Rodi¢e na
sebe chvilemi mluvili. Dohadovali se o pfistupu k chlapci. Nésledné se domluvilo, Ze
pristi kontakt se prodlouzi na dvé hodiny. Pti oblékani syna doslo k neshodé. Nedoslo
vSak k ostré hadce a nebyl nutny zasah socidlniho pracovnika.

Na druhém kontaktu se otec snazil chlapce zabavit a nabizel mu hracky. Matka
hovofila se socidlni pracovnici a na chlapce spiSe jen dohlizela a dala tak vétsi prostor
otci, aby si se synem hral sdm. Jen obcCas otce upozornila, Ze dava synovi nevhodné
hracky atd... Matka se pracovnici nasledné svéiuje, Ze ma strach, Ze otec se styka se
synem jen kvuli tomu, aby se k nému vratila.

Na tfetim kontaktu si chlapec ihned Sel hrat s otcem — chvilemi se otacel po
matce. Otec si hral s chlapcem v kulickach, matka hovofila se socidlni pracovnici.

Béhem ctvrtého kontaktu ptiSla matka a chtéla kontakt ukoncit s tim, ze ji otec
urazi. Otec se obhajoval, Ze nemd vytahovat véci z minulosti, Ze se chce setkat
s chlapcem a ne se hadat. Nakonec si otec hral s chlapcem, matka ho ob¢as napomenula
co ma a nema délat. Matka pftisla s dotazem, jestli mize jit chvili do dolni herny podivat
se na prubéh krouzku, o ktery ma zajem. S tim otec nesouhlasil, ale nakonec, po
vzajemné domluvé, se matka s chlapcem na krouzek odesla podivat. Otec hovotil o tom,
ze by chtél s chlapcem travit vice casu. Asi za deset minut se matka s chlapcem vrétila.

Na patém kontaktu se rodice chvilemi dohadovali. Byla nutnd pfitomnost
socialni pracovnice. Rodi¢e méli tendence se vzajemn¢ urazet.

Na Sesty asistovany kontakt se vSichni dostavili s mensim zpozdénim. Otec si
s ditétem hezky hral, matka mé¢la opét tendence otce poucovat. Otec po celou dobu
navstévy vypadal unavené a nervézné. Na konci se otec s matkou dohadovali o piisti
navstéve. Matka se socidlni pracovnici svétuje, Ze se boji nechat chlapce s otcem
samotného, ze je jesté maly, kdyby byl starsi, nevadilo by ji to.

Na sedmy asistovany kontakt dorazil pouze otec. Bylo mu sd¢leno, ze chlapec je
nemocny. Kontakt se proto neuskutecnil. Matka se snazila otce kontaktovat, ale byl
nedostupny. Otec vypadal zklamang.

Dalsi navstéva se neuskutecni na ptidé organizace C v souvislosti se zménou

bydlisté otce.
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Pripadova studie €. 13

Forma asistence: kontakty

Informace o rodinném prostiedi

Otec nema v souCasné dob¢ zaméstnani, zije s pritelkyni, ktera dle vypovédi
roding svého syna (nadavky, dle vypovédi babicky i fyzické ataky), na zéklad¢ ptimluv
pritelkyné bojuje o setkdvani se synem (ma nékolik dospélych déti z predeslych vztahi,
se kterymi neni v kontaktu).

Babicka je jiz v diichodu, bydli s chlapcem a manzelem v rodinném domé, pfi
poslednich schiizkdch oznamila, Ze pokud nedopadne dobie rozsudek soudu,
s manzelem se o vnuka jiz nebudou moci starat.

Matka ditéte ma ze stresu vyvolaného setkavanim s otcem psychické problémy

a o dité se nemtiZze postarat.
Informace o ditéti

Chlapci jsou dva roky, je vesely a otevieny, pozitivné piistupuje 1 k cizim
dosp€lym a svoji ndklonnost projevuje predevsim détem. Chlapec je svéten babicce do

dlouhodobé péstounské péce.
Prubéh asistovaného setkani

Na prvni setkdni dorazila nejdiive babicka v doprovodu ditéte a zeté. Zet’
nasledné odesel. Po chvili dorazil také otec v doprovodu partnerky, otec byl nasledné
poucen, ze na setkani ma dorazit sam. Chlapec si od otce nechal nabizet hracky, obcas
se podival, kde je babicka a chodil za ni pro piti. Babicka byla po dobu setkani
nervozni. Socialni pracovnice se snazila odvést jeji pozornost a povidala si s ni
o chlapci.

Na druhém asistovaném kontaktu probéhly konzultace pracovnice OSPOD
nejprve s otcem pak i s babickou. Chlapec si mezitim hral s hrackami, nechal si od otce
nabizet hracky. Chlapec velice pozitivné reaguje na ostatni déti v herné a chce si s nimi
hrat, otec se ho snazi doprovazet a povzbuzovat ke hte.

Tfetimu asistovanému kontaktu je opét pfitomna i1 pracovnice OSPOD.

Navrhuje, aby babicka pfti setkani otce se synem nebyla. Babicka trva na pfitomnosti —
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doporuceno, aby si donesla napf. néco na c¢teni... Otec si s chlapcem hraje na koberci.
Chlapec se obc¢as ohlédne po babicce, ale zlistdva na koberci v blizkosti otce. Chvilemi
chlapec ptfibéhne za babickou — vezme si piti nebo si vedle ni jen tak posedi. Poté sam
nebo za pomoci pracovnice piejde opét za otcem.

Na zacatku ¢tvrtého asistovaného kontaktu si chlapec hral s otcem na koberci.
Po chvili dorazila pracovnice OSPOD a odvedla babi¢ku z mistnosti. Chlapec zjistil jeji
nepfitomnost, ale hral si dale. Za né&jakou dobu vSak zacal plakat, otec se ho snazil
ukonejsit. Pracovnice pomaha s konejSenim a vold pracovnici OSPOD, aby se jiz

Sest dalsich asistovanych kontaktii probiha v poklidu. Chlapec si hraje s otcem
a nabizenymi hrackami. Komunikuje s ostatnimi lidmi a détmi v herné. Babicka plete
nebo si povida s pracovnicemi, obcas chlapce kontroluje. Chlapec jde obcas za
babickou se napit nebo pomazlit.

Na jedendctém kontaktu babicka chlapce svlékd, otec sedi na zidli a ¢eka, az
bude maly pfipraven ke hie. Otec vzdy ¢eka a ukazuje chlapci hracky, které ho mohou
zaujmout. Obcas chlapec pfinese hracku babi¢ce nebo pracovnici. Otec vzdy sedi
a ¢ekd, az k nému chlapec dojde zpét. Babicka je trochu nervozni a ma potiebu hodnotit
otce — Septem k pracovnici — pracovnice ji upozoriiuje o nevhodnosti a snazi se zvolit
jiné téma hovoru.

Na konci kontaktu je domluveno dalsi setkani.
Pripadova studie ¢. 14

Forma asistence: kontakty

Informace o rodinném prostiredi

Matka se zavislosti, ochotna na sob¢€ pracovat a obnovit vztah s dcerou.
Informace o ditéti

Divka ve véku tii let. Svétena tet¢ do dlouhodobé péstounské péce.
Pribeh asistovanych kontaktii

Asistovany kontakt probihal 1 rok. Matka musela dochdzet na kontrolni
vySetieni, vzdy pred kontaktem musela donést testy, ze je Cistd a Ze je schopna se

asistovaného kontaktu ucastnit. Pribéh asistovanych kontaktl byl dle slov asistujici
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pracovnice relativné uspokojivy. Matka pod vedenim, péci a kontrolou (ktera pro ni
byla dulezitd) byla schopna fungovat. Situaci ovlivnili prarodice, kteti se chtéli podilet
na vychové divky. Bylo nutné je zapojit do rodinnych konzultaci, které byly stanoveny
zvlast. Emocné to bylo velmi narocné — aktéfi se navzajem obvinovali. V dob¢, kdy
probihaly asistované kontakty, matka otéhotnéla. Asi tyden po porodu si pro matku
pfijela krimindlka a dali ji do vazby. Dit€ ji bylo odebrano. Po néjaké dobé byla z vazby
propusténa a dité, které mezitim bylo svéfeno do péstounské péce na piechodnou dobu,
ji bylo vraceno. O dité¢ se stara, starSi divka je vSak stale v péstounské péci. Kontakt
probihd v soucasnosti tak, ze matka si bere dceru 1 za 14 dni na vikend a byvaji

spole¢né u prarodic, takZze i prarodice ji vidaji, nicméné konflikty probihaji nadale.
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5.2.2 Komentaf k pripadovym studiim

Na zéklad¢ Setfeni, které bylo realizovano tvorbou kazuistik ziskanych
z informaci v jedné statni a v né€kolika nestatnich organizacich, které se zabyvaji
pomoci a poskytovanim podpory détem a jejich rodinam v Olomouckém kraji a kraji
Vyso€ina, vyplyvé, Ze asistované kontakty/asistovanad ptredavani se v socialni praci
vyuzivaji v nejriznéjsich situacich pfi pomoci ditéti a jeho rodiné. Mezi tyto situace dle
kazuistik patii napiiklad:

Rodi¢ projevi zdjem stykat se s détmi, které byly svéfeny do péfe druhému
rodici.

Rodi¢e maji dit¢ ve stiidavé péci, kazdy z rodici usiluje o svéteni ditéte do své
vyluéné péce, vyvstava zde potteba bezkonfliktniho piedani ditéte mezi rodici.

Rodi¢ je podeziely ze spachani trestného ¢inu na jednom ze svych déti, probiha
trestni fizeni a soudni fizeni o upravé styku rodie s détmi. Dité, které nebylo
pfedmétem fizeni, zada o kontakt s rodic¢em.

Rodi¢ trpi dusevni poruchou, ma zajem o styk s ditétem.

Rodié, ktery své dit¢ nevidél dlouhou dobu z diivodu vykonu trestu, ma zajem
o obnoveni vztahu se svym ditétem.

Dité je umisténo v péstounské péci - prarodice si podaji navrh na svétfeni ditcte
do vlastni péce.

Rodice jsou rozvedeni a dité odmita kontakt s druhym rodi¢em.

Rodic¢ se zavislosti, ktery je ochotny na sob¢ pracovat a obnovit vztah s ditétem.

Dité je rodi¢i umisténo do ZDVOPu, v dobé¢, kdy si rodice zaénou upravovat své
pomeéry je jiz dité svéfeno do péstounské péce, rodie se vSak chtéji se svym ditétem
stykat.

Dité je svéfeno do péce prarodice v dusledku toho, Ze se rodi¢ o dit€¢ nechce
starat, po n¢jaké dob¢ rodi€ projevi o kontakt s ditétem zajem.

Rodice dit¢ umistili do ZDVOPu, nechali ho pobyvat ve vefejném domé, dité
bylo OSPODem umisténo do péstounské péce, po n¢jaké dobe rodice projevili zdjem
o kontakt s ditétem.

Jestlize socialni prace vyuzije jako nastroj pro styk ditéte a rodice ¢i jin¢ho
ptibuzného asistovany kontakt ¢i asistované pfedani, jsou v mnoha pfipadech na viné
problémy dospélych, které zabranuji, aby se dit¢ mohlo s dospélym setkat bez asistence.
Mezi tyto problémy dle kazuistik patii: konflikty mezi rodi¢i (urazky, vycitky,

obviilovani, obtize se na nécem shodnout...), rodi¢ nechce pfistoupit na podminky
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spoluprace, probihd soudni fizeni o upravé styku jednoho z rodict s détmi, rodic trpi
poruchou osobnosti, nelé¢i se a 1écbu odmitd, navrat rodice z vykonu trestu odnéti
svobody, rodi¢ zanedbaval péci o dité, odmitl se o dité starat, vystavoval ho prostiedi,
které Skodi vyvoji ditéte, nyni zada o styk s ditétem...

O kontakt nemusi zadat pouze biologicky rodic, ale také dalsi ptibuzni jako jsou
prarodice ¢i jini pifibuzni ditéte. O kontakt srodi¢em mulze pozddat i samo dité,
pripadné péstoun. Asistovany kontakt/pfedani mtize byt také natizen soudné.

Domnivam se, Ze vycet téchto situaci dokladda, jak Siroce se asistované
kontakty/pfedavani vyuzivaji. Také se domnivam, Ze demonstruji flexibilnost této
discipliny socialni prace. Tyto situace jsou samoziejme v obecné roviné popsany také
v literatufe, jak dokazuje teoreticka ¢ast v kapitole Divody pro asistovany kontakt
rodich a déti.

Z kazuistik jasné vyplyva potieba diikladného posouzeni kazdé situace rodiny,
kdy ma dojit k asistovanému kontaktu/ptedani, zda je styk rodi¢e ¢i jiného piibuzného
v zajmu ditéte a zda pro né¢ho neznamena ohrozeni nékterych jeho prav nebo zajmai. ,,Je
nezbytné individualné a zodpovédnée posoudit situaci kazdého ditéte a navrhovat reseni
v jeho nejlepsim zajmu. Existuji pripady, kdy za danych okolnosti neni v nejlepsim
zdjmu ditéte mit kontakt s rodici. “ (Pazlarova, 2016, s. 171)

Také je dilezité vénovat nalezitou pozornost pfipravé asistovanych kontakti,
aby se predchazelo jakémukoli ohrozeni ditéte. ,, Predpokladem uspésného kontaktu je
jeho dobré naplanovani a pecliva priprava. “ (Pazlarova, 2016, s. 174)

Kazdy asistovany kontakt ma odliSny vyvoj. Neékteré piipady se vyvinou
v pozd¢jsi bezproblémové setkavani déti a rodicl, aniz by bylo zapottebi asistence
socidlniho pracovnika. V nékterych situacich k planovanym asistovanym kontaktiim ci
piredanim nakonec ani nedojde, naptiklad z divodu, ze rodi¢ nechce pfiistoupit na
dohodnuté podminky. Nékdy je sluzba asistovanych kontakti ukon¢ena z toho diivodu,
ze rodi¢ nechce jiz dal spolupracovat ¢i ma pocit, ze né¢jakym zpiisobem selhal. Jsou
piipady, kdy se asistované ptredani nakonec proméni v asistovany kontakt. Divodem
pro ukonceni asistovanych kontakt mize byt také zména bydlisté rodice. Pokud se
rodi¢ opét prist€huje zpet, mize zadat o kontakt znovu.

Na konkrétnich kazuistikdch miizeme sledovat, jak je vyuziti asistovanych
kontaktti/pfeddni variabilni. Jako pfiinu této variability vnimam specifi¢nost

a individualitu kazdého ptipadu, kazdé¢ rodinné situace.
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5.2.3 Rozhovory
Po ukonceni polostrukturovanych rozhovorti doslo k doslovnému piepisu a nasledné
k vyhodnoceni kazdé otazky zvlast. Vyhodnocovani otazek jsem prokladala
doslovnymi vypovéd’'mi respondenti. V ramci odpovédi polostrukturovanych rozhovori
byly utvoteny urcité oblasti, které se tykaji zkoumaného tématu. Jedna se o tyto oblasti:
1. Subjektivni pohled socidlnich pracovnikli na asistované kontakty
2. Subjektivni pohled socidlnich pracovnikii na svoji roli v ramci asistovanych
kontakti
3. Vnimani role socidlnich pracovnik klienty v ramci asistovanych kontakti
z pohledu respondentil
Cil asistovanych kontaktt/asistovanych predavani

Psychické prozivani asistovanych kontakta klienty dle ndzoru respondentii

4

5

6. Proces asistovaného kontaktu

7. Pozadované kompetence socialniho pracovnika pro vykon asistence
8. Povinnosti socidlniho pracovnika v ramci asistovanych kontakta

9. Vlastni zjisténi respondentl v ramci asistovanych kontakta

10. Metody a techniky vyuzivané pfi asistovanych kontaktech/ptedanich

11. Povéfeni organizace ke sluzb¢ asistovanych kontaktii/predani
5.2.3.1 Subjektivni pohled socidlnich pracovniki na asistované kontakty

Vyhodnoceni odpoveédi ¢. 1: Jaky je Vas osobni ndzor na asistované kontakty?

Respondenti se shoduji, ze se jednd o dulezité a vyznamné odvétvi socialni
prace. Vnimaji asistované kontakty jako pottebné, pfinosné a uziteCné. Nekteti
respondenti se domnivaji, Ze by se k asistovanym kontaktim mélo piistupovat Castéji
a ze do budoucna budou potieba ¢im dal vice. Asistované kontakty vSak také hodnoti
jako naro¢nou disciplinu. Néaro¢nost vidi naptiklad v tom, Ze se zde prostupuje nékolik
systémt, které je nutno vnimat jako celek. Pracovnik ma za ukol sladit ocekavani
nekolika stran v zdjmu ditéte. Strany si s sebou nesou svoji historii, traumata a zazitky,
do kterych pracovnik nemusi vzdy jasné vidét a mél by citlivé pristupovat
k informacim, které mu jsou sd¢leny. Pii asistovaném kontaktu velmi zalezi, jak kontakt
probihd, zda je atmosféra klidna ¢i napjatd, jak jsou rodice ¢i péstouni schopni spolu
navzajem komunikovat, jakd je zakdzka. Tyto okolnosti velkou meérou pfispivaji

k tomu, zda jsou kontakty vniméany pracovniky jako naro¢né ¢i nikoli.
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Nekteii respondenti se vyjadfovali, Ze asistované kontakty jsou pro n¢ zajimavé
v tom, Ze mohou pozorovat, jak se vyvijeji vztahy klientd, jak se situace méni a vyviji,
jak se osvédcuji doporuceni a Ze zde mohou vidét vysledky rychleji nez napiiklad
v situaci, kdy pracuji s n¢jakym ohrozenym ditétem, kde nékolik let zadné zmény
nenastavaji. Dale je pro n¢ zajimavé a pfinosné, Ze se néco nového nauc¢i a mohou se
posunout tieba i profesné, ze poznaji i nékteré dalsi moznosti, jak mohou klienti
reagovat, s ¢im mohou pfichazet. Asistované kontakty se nékterym respondentim libi
naptiklad z toho diivodu, Ze se jedna o ¢inorodou a aktivni praci s klientem. Respondent
1 z organizace B vnima asistovany kontakt jako vyzvu, kdy pracovnik nikdy dopiedu
nevi, jak kontakt dopadne, zda nedojde k n¢jakému konfliktu, ktery bude potieba fesit,
jak to spolecné s klienty zvladnou. ,, TakZe asistovanej kontakt je vyzva, je to velice
zajimavad prdce, nevyzpytatelna, ale ja to deélam hrozné rdda, protoze jednak vidim
néjaky vysledek casto, minimalne v tom, i kdyz se to vibec nikam neposune, tak
minimalné v tom, ze to décko je spokojeny, Ze toho rodice vidi, pripadné ten rodic je
rad, Ze néjak s tim ditétem se miize potkavat, takze to je fajn.

Na druhou stranu také néktefi vnimaji, zZe je to pro né narocné, zejména pokud
néco, co jim pracovnik nemiize zajistit. Pokud trvaji kontakty delsi dobu (pt. 3 hodiny),
vnimaji pracovnici, ze jsou po kontaktu unaveni, protoze musi celou dobu udrzet
pozornost a vnimat situaci, aby mohli v pfipadé nutnosti v€as zasahnout.

Pohledy respondentl a naladéni na asistované kontakty jsou velmi individuélni,
zalezi na tom, jaké konkrétni zkuSenosti (s jakymi piipady se setkali) a kolik téchto
zkuSenosti pracovnik s asistovanymi kontakty ma. Dale zalezi na tom, v jaké organizaci
pracovnik piisobi, zda jeho role je vice doprovazejici ¢i kontrolni, zalezi také na tom,
jestli klienti, se kterymi spolupracuje, jsou klienty dobrovolnymi ¢i nedobrovolnymi,
tedy zda o sluzbu pozadali ¢i jim byla uloZena rozhodnutim soudu.

Respondent 2 z organizace B hodnoti asistované kontakty takto: ,,Ja si myslim,
Ze jsou dobry, Ze se nedeje to, Ze je dité vyslano za rodicem prosté nebo Ze rodic si
neprijde kdykoli, kdy by to treba pro to décko nebylo vhodny, kdyz ho treba nevidélo
nekolik let, Ze viastné to je néjak osetieny pro to décko v ramci té doprovazejici

3

organizace... .
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5.2.3.2 Subjektivni pohled socidlnich pracovnikii na svoji roli v ramci

asistovanych kontakti

Vyhodnoceni odpovédi ¢. 2 : Jak vnimdate svoji roli v ramci asistovanych

kontaktu?

Socialni pracovnici ve své roli v ramci asistovanych kontaktl uci rodice ¢i
péstouny vzajemné komunikaci a komunikaci s ditétem, uci je, jak pfistupovat k ditéti,
jak s nim navazat vztah, jak zvladat rodiCovské kompetence, uci je korektnimu jednani
pred ditétem. Vystupuji v roli pozorovatele, prostiednika, poradce, podporovatele,
zprosttedkovatele, realizatora asistovaného kontaktu, ditvérnika ¢i privodce. Déle také
dbaji na to, aby se dodrzovaly hranice, kontroluji, dohlizeji na situaci, pfipravuji
jednotlivé strany na asistovany kontakt, motivuji, naslouchaji, zajist'uji bezpeci, stiraji
tteci plochy, vysvétluji a doporucuji. Usiluji o zachovani neutrdlnosti, nestrannosti,
o poskytnuti pfijeti, zklidnéni. Pfi samotnych asistovanych kontaktech se snazi, pokud
vSe dobfe funguje, sami sebe upozadit. Respondent 1 z organizace B to komentuje
takto: ,, ...jinak je dilezZity se upozadit spis, moc jim to neorganizovat, videt, jak oni si
s tim poradi, protoZze v momenté, jestli se nekdy chteji setkavat sami, tak jim tam nikdo
dalsi nebude rikat, co maji délat... *.

Respondent 1 z organizace D svoji roli popisuje takto: ,, No, ta je riznoroda, ta
je ruznoroda a myslim si, Ze i v tom se to musi néjak reflektovat, protoze jinou roli miizu
mit k mamince, trosku jinou vuci tatovi, vuci diteti, zalezi s ¢im tam kdo prichazi, co
v dané chvili potiebuje... . Tato reflexe role vSak mize délat pracovnikim i problémy,
jak to komentuje respondent z OSPOD: ,, ...jd si nejsem uplné jista v tom, jaka je moje
role, co u toho kontaktu muzu a co nemuzu, do jaké miry do toho miizu zasahnout a do
jaké ne... "

Opét pfi vnimani role zéalezi na tom, kolik mé socialni pracovnik zkuSenosti
s asistovanymi kontakty, u jakych konkrétnich pfipadii asistoval. Domnivam se, Ze
zalezi i na v€ku pracovnikl. Respondent 2 z organizace B s 1, 5 letou praxi v socialni
praci se zkuSenosti 2 asistovanych kontakt svoji roli okomentoval: ,, Trochu nékdy si
taky pripadam, jak to décko, jakoze viajes podobné mezi tema dospélyma, ze musis za
tim i za tim a tedka fakt jako nikomu nenadrzovat viitbec nijak a oni se taky snazi s tebou

tak co mitZou a co nemiizou, co dovolis a co uz ne. “.
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Dale opét velmi zalezi na tom, jaka je zakazka, jakd je situace, pod jakou
organizaci pracuji, zda je jejich tkolem spi$ kontrola nebo doprovazeni. Jak vyplyva
z rozhovorl, pii asistovanych kontaktech se pomoc a kontrola misi, jak potvrzuje
respondent 2 z organizace D: ,,...kdyz bych méla mluvit takovou dikci socialni prace,
tak bych rekla, ze se tam kloubi oboji, i ta pomoc i ta kontrola... . Kazdy z pracovnik,
byt pracuji ve stejné organizaci i ve stejné sluzbé, mize vSak vnimat svoji roli trochu
odlisné, zda ji vic chape jako roli kontrolni nebo vice jako roli divérnika ¢i privodce,
jak potvrzuji vypovédi respondentd z organizace B. Respondent 1 z organizace
B vypovida: ,,...Ze se snazim stavet do takové té role toho priivodce, takového toho
duvernika, zZe cokoli bude, nebojte se obratit a prijdte... , respondentka 2 z organizace
B tika: ,,...v ramci toho musis byt jako ten OSPOD, fakt kontrolujes ty véci a jses

I3

takova ta prisna, co to jako hlida tu situaci... ”.

5.2.3.3 Vnimani role socialnich pracovniku klienty v ramci asistovanych kontakta

z pohledu respondentii

Vyhodnoceni odpovedi ¢. 3 : Jak podle Vaseho nazoru vnimaji Vasi roli v ramci

asistovanych kontakti klienti?

Klienti vnimaji socialni pracovniky v ramci asistovanych kontaktii dle nazoru
respondentl jako daveérniky a privodce, jako ty, na néZ se mohou v ptipadé potieby
obratit a kdo jim pomtliZze a porozumi, jsou pro n¢ jistotou, Ze na své problémy nejsou
sami, vnimaji je jako n¢koho, kdo jim i jejich détem zajisti bezpeci. Respondent
z organizace C tika: ,, ...vétsinou treba ta matka, ktera ma to dité u sebe, tak ta to bere
jako plus, vétsinou, Ze treba by nechtéla to dité nechat s tim tatinkem o samoté, tak to

berou jako takové plus, Ze jakoby vijou, Ze to dité bude v poradku, Ze treba kdyby bylo

nekde s tatinkem samo, tak by mély obavy...". Respondent 1 z organizace B se
vyjadiuje takto: ,, ...a Fikam v momenté, kdy rodic reaguje velice neprimerené, s tim to

dité melo by i strach ziistat s nim samo a je ochotny akceptovat to, zZe se bude asistovat
kontakt a bude tam nékdo dalsi a v tom pripadeé je ochotny se s tim rodicem sejit, tak je
to treba jedina forma, jak se mohou potkavat... “.

Respondent 1 z organizace D se k vnimani klienti vyjadiuje takto: ,, ...takzZe jsou
tam ocekavani vic na tu roli jako toho podporovatele nebo toho terapeuta, odbornika,
ktery jim pomiize, ktery jim porozumi, ktery je zachrani, kterej ukdze tomu hajzlovi

‘

druhymu, jo i tohle se tam objevuje. .
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Ne vzdy je vnimdni role socialnich pracovnikll v rdmci asistovanych kontaktii
klienty dle respondenti pozitivni. Nékdy mtize byt vniman jako vettelec, jako n¢kdo,
kdo je tam navic, jako spojenec proti nepfiteli nebo dokonce jako nositel viny. Takto
situaci popisuje respondent 1 z OSPOD: ,, ...nicméné zas na druhou stranu ja s tou
rodinou pracuji taky v roli nejenom socialniho pracovnika, ale i opatrovnika jejich deti
v ramci soudnich rizeni a spori. A kdyz mam asistovat u kontaktu, kde vim zcela jiste, Ze
minimalné jeden z téch rodicu me nenavidi a Ze mé vini za vsechno, co se mu stalo, a Ze
prosté jsem v jeho ocich nositelem viny za to, Ze on se nemiize se svym synem vidat, tak
jak by chtél, tak si myslim, Ze to tu situaci celou jenom zhorsuje... “, dale pokracuje:
., ...JO a to je prosté jakoby dvoji role, kterd podle mé je strasné tézka, jako ustat to, ty
rodice sami to nerozdéluji, jestli jsem socialni pracovnik nebo opatrovnik, jim je to
jedno, jo, takze cokoliv ja reknu u soudu, tak samozirejmé se promitne do téch asistenci,
u kterych zase jsem jenom ja. Takze je to proste tezky... " .

Vnimani role socidlnich pracovnikli v ramci asistovanych kontaktl je opét velmi
individudlni. Velice zalezi na tom, v jaké organizaci socidlni pracovnik pracuje, zda je
jeho ukolem spisSe kontrola nebo doprovézeni, zalezi i na konkrétnim pitipadu, konkrétni
rodin€, na osobnostech klientd. Zavisi i na tom, zda tato konkrétni role neni

ovlivilovana dalsi jinou roli, kterou pracovnik vic¢i roding zastava.

5.2.3.4 Cil asistovanych kontaktii/asistovanych predavani

Vyhodnoceni odpovedi ¢. 1 a ¢. 5: Jaky je Vas osobni ndazor na asistované

kontakty?, Popiste mi, prosim, proces asistovaného kontaktu ve vasi organizaci.

V rozvodovych situacich vede asistovany kontakt ¢i asistované predavani
k tomu, aby dit¢ mélo zachovany kontakt s obéma rodi¢i. Respondent 1 z OSPOD
komentuje: ,, ...aby to dite se videlo s rodicem, mélo néjaky kontakt, védelo o tom, Ze
rodic existuje, mohlo si s nim predat néjaké zazitky, néjaké prosté informace. “

Respondent 1 z OSPOD vnima asistované kontakty/piedani jako jeden
z nastroju, ktery mize pomoci svést rodice dohromady alespon jako rodice, aby si diky
tomu uvédomili, ze jsou stale rodici, 1 kdyz jiZ nejsou partnery.

U ditéte v péstounské péci miize byt cilem asistovanych kontaktd, aby dité bylo
svéfeno do péce biologickych rodic¢t (pfip. jinych ptibuznych) nebo aby mu byl
umoznén kontakt s biologickymi rodi¢i v maximalnim rozsahu nebo aby své biologické

rodi¢e poznalo, mohlo si dotvofit identitu a pfipadné si s nimi mohlo vytvofit vztah
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a setkavat se s nimi. Respondenti pfikladaji dilezitost poznani vlastni historie pro
rozvoj ditéte a pro vytvoreni vlastni identity. Respondent 1 z organizace B potvrzuje:
,,...10 je prosté prirozend véc kazdyho clovéka, mit tu svou minulost, mit ty svoje koreny
a nedd se odstartovat zZivot trema rokama *.

Cilem je, aby pfedavani ¢i setkdvani mohlo posléze probihat bez asistence, jak
tika respondent 2 z OSPOD: ,, ...ma to svij vyznam, proc se to délda, je to prosté o tom,
aby ta rodina pak mohla fungovat i bez toho asistenta, oni potrebuji pomoct tady v tom,
aby mohli fungovat samostatné... “.

Casto je dilezité naudit klienty komunikovat, dilezitost komunikace potvrzuje
respondent z organizace A: ,,...vSechno je to o komunikaci, byli natolik schopni dobre
komunikovat, Ze uz potom dokazali delat dal ty kontakty bez problému... .

Cilem také mize byt zmocnit rodie v jeho roli, aby se svoji roli naucil a aby ji
zvladal samostatné, aby se naucil interakci s ditétem. Podstatné je také naucit rodice ¢i
pestouny nahlédnout situaci o¢ima ditéte, aby si uvédomili, jak se dit€¢ miize v této
situaci citit, jak ji muze prozivat. Také by méli pochopit, ze 1 druhy rodi¢ ma pravo
vychovavat své dité.

Dalsim cilem podle respondenta z organizace C muaze byt: ,, ...kdyzZ je ta situace
opacnd a vypada to, zZe ten rodic to dela tomu druhému naschval, a ze o to dité zdjem
nemd, jenom proste z néjakého diuvodu natahuje ten konecny verdikt a vidite, Ze prave
i kdyz ma moznost, tak se o to dité nepostara, tak pak si vikam, Ze je super, zZe to vidi
i nékdo jiny a ze prave pak podle toho ten soud rozhodne... “.

Cil asistovaného kontaktu je velmi individudlni, zalezi na situaci, na
moznostech, schopnostech rodi¢ii, na samotném ditéti, zalezi na konkrétni rodiné, co
fesi za problémy, jaké jsou okolnosti, jaké jsou podminky pro kontakt, jak je
formulovana zakazka, ceho chtéji aktéfi dosahnout. Jak potvrzuje respondent
1 z organizace B: ,, ...kdy ta rodina miize konecné samostatné fungovat, to je
individualni, néekdy ziistaneme jenom u toho asistovanyho kontaktu, nekdy to nejde
posunout nikam dal, z ruznejch ditvodii, Ze se prosté asistuje porad, jo Ze to prosté neni
mozny nebo se asistuje to predavani, to dité jenom dvé hodiny travi s rodicem a nikdy
tam neni vyhled na vikend z néjakych duvodii, treba i ten rodi¢ nema kde poradné
bydlet, jo takze pro neho jsou ty dvé hodiny dostacujici, zZe jde s tim ditétem do mésta,
do koutku néjakyho nebo tak, nema prostory, aby ho vzal na vikend, je to fakt

individualni, strasné.
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5.2.3.5 Psychické prozivani asistovanych kontakti klienty dle nazoru

respondentii

Vyhodnoceni odpovédi ¢. 4 : Popiste mi, prosim, psychickeé dopady asistovaného
kontaktu/asistovanych predavani na dité, biologickou rodinu, péstouny, u kterych jste
asistoval. (otdzka pro socialni pracovniky v nahradni rodinné péci)

Popiste mi, prosim, psychické dopady asistovanych kontaktii/asistovanych
predavani na dité a rodice, u kterych jste asistoval. (otazka pro socidlni pracovniky

s rodinami v rozvodu)

Respondenti, ktefi se vyjadfovali zejména k asistencim u rodin v rozvodu,
popisovali psychické dopady riznorodé.

Respondent 1 z OSPOD se nesetkal s tim, ze by déti rozvadéjicich se rodici
vnimaly asistované kontakty bezproblémoveé. M4 vsak vypozorovano, ze ¢im je dité
mensi, tim vnima asistované kontakty Iépe a ¢im je starSi, tim je pro néj prozivani
vniman aktéry jako potupa, dité v tomto piipadé mélo 12 let.

O asistovanych ptfedanich se potom vyjadiuje takto: ,, Pokud budu mluvit o tom
predani, je to pro ty déti lepsi, je to kratsi, Setrnejsi, protoze to probihda pomérné rychle,
protoze pomeérné rychle ten cizi prvek, v podobé toho clovéka, kterym jsem ja nebo
néjaky jiny pracovnik néjaké jiné organizace, rychle zmizi. Jo, takze to je pro ty deti
takove snesitelnéjsi.

Pro respondenta 2 z OSPOD nikdy nevyplynulo, Ze by asistence mély mit néjaky
negativni dopad na dit€. Vnimal ale naptiklad, ze pokud kontakt probihal na ptdé
organizace, bylo dit¢ uvolnéné, chovalo se pfirozené, ale jakmile vysli ven, zacalo se
zdréhat a bylo nesmélé. Respondent se vSak nedozvédél, zda to zpusobila jeho
pritomnost ¢i jina pficina.

Respondent z organizace C popisuje: ,,...a prijde mi, Ze ty déti to vétsinou
zvlddaji celkem v poradku, protoze citi, jestli ti rodice jsou v pordadku nebo nejsou... ",
dale pokracuje: ,, ...takze oni tam maji viastné zabavu, jo, mozna pro né je to takove
zprijemnéni jo jakoby dne...“. Respondent vnima, Ze u rodi¢h mohou byt asistované
kontakty naro¢né z toho ditvodu, ze se tam maji setkat s byvalym partnerem, s kterym
nemaji Gplné nejlepsi vztahy. Rodice, ktefi maji dit€¢ v péci, se mohou obavat, ze dité
soud sveii do péce druhému rodici nebo Ze jim druhy rodi¢ bude na dité naptiklad sahat

apod. Asistované kontakty vSak také mohou pomoci pro zklidnéni situace, kdyz rodic¢
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vidi, Ze druhy rodi€ je schopen se o dité postarat a kdyz vidi, ze se k nému dobfte chova.
Asistované kontakty mohou rodicim naruSovat pracovni plany, coz muze také vést
k negativnimu prozivani kontaktt.

Respondent 2 z organizace D tika, Ze je to ndro¢né pro vSechny strany, ale
nejvic pro dite, ze dité je v naprosté nejistoté, ze nerozumi tomu, co se d¢je, Ze je na
n¢ho vyvijen obrovsky tlak. Toto mtize u déti vést k tomuto: ,, ...7o se treba pak stava,
Ze se to dité vyhrani viici jednomu z téch rodicu, protoze ten tlak je na né tak obrovskej,
Ze oni nejsou schopni ho unyst a proto se stava, ze se prikloni na stranu jednoho rodice
a toho druhyho zacne odmitat, protoze to je vlastne snazsi pro ty déti, se jednostranné

13

vyjadrit, protoze tim snizi polovinu toho tlaku vlastné... “. Pro rodice je to pak ndro¢né
z toho davodu, jak dokdzi pracovat sami se sebou. Na druhou stranu je pozitivni to, Ze si
dité maze zazit, ze to rodice zvladnou. Dle respondenta z organizace A si také muze dité
zazit toto: ,, ...takZe ona si viastné zazila, jakeé to je, kdyz se ti rodice u toho nehdadaji
a nekrici na sebe a neplivou po sobé siru. “

Respondenti vyjadiujici se zejména k asistovanym kontaktim v ramci
péstounské péce popisuji psychické prozivani aktért nasledovné.

Respondent 1 z organizace B li¢i, Ze po prvnim kontaktu se dité ¢asto, zejména
v neptibuzenské péstounské péci, jesté vice primkne k péstounovi a ubezpecuje se, ze
u n¢ho muze zlstat. Zde jsou péstouni vedeni k tomu, aby dité ubezpecili: ,, ...Ze se nic
nemeni, Ze se s mamou, tatou budou setkavat tady v prostorach zatim, Ze o vSech
dulezitych krocich, coz je hrozné duleZity tomu ditéti rict, Ze bude informovany, Ze
v momenté, kdy by se néco mélo menit, tak to dite nemusi mit strach, ze by se den ze dne
néco zmeénilo, ale dopredu se mu to bude rikat, co nastane, co bude a tak a pokud nikdo
o nicem nic nerika, o nicem se nemluvi, tak vsechno zustdava pri starym a ti rodice a ti
péstouni by ho méli ubezpecovat o tom, Ze opravdu ho maji radi, Ze tam ma to svoje
misto, Ze ho nikdo nechce nikam vracet tedka, to byva velice castej pocit v téch prvnich
kontaktech, Ze ted se neco zmeni, ted jsem se potkal s mamou, s tdatou, probéhlo to
docela dobre, aha, takze mé budou chtit vratit zpatky, ale ja nechci. *

Péstouni mohou zazivat pocity, ze je dit¢ chce nékym nahradit, ze je chce
vymenit, boji se, ze o dit¢ ptijdou. Jedna se Casto o tzv. malou adopci, kdy si péstouni
v podstaté dit¢ ptivlastnili.

Rodi¢e mohou zazivat pochybnosti, rozpacitost, pocity, ze selhali, ze to
nezvladli: ,, Psychicky dopady nebo psychicky prozZivani téch rodicu muzZe byt rizny

podle toho, jak oni vnimaji, Ze se ten kontakt podaril nebo nepodaril, asi jednoznacné
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odpovéd’ na to neni. “ Pokud vSak se kontakt podafti, tak podle respondenta by psychické
pocity mély byt veskrze pozitivni pro vSechny aktéry.

Respondent 2 z organizace B fikd, ze se mohou objevit pocity spokojenosti, ze
nekdo na situaci dohlédne, ze na to nejsou sami, ale také se na druhou stranu mohou
objevit pocity kiivdy. Respondenti se zmifluji o psychosomatickych problémech déti,
kterymi mohou trpét ped kontaktem nebo i po ném. Respondent 2 z organizace B uvadi
mozné priCiny téchto stavii u déti. ,,Je to vétsinou u téch kontaktu, kdy ty rodice
nevidely néjakou dobu anebo u téch kontaktii, kdy ty décka vnimaji, Ze ti dospéli se
nesnesou. ““, dale vidi pfi¢inu v tomto: ,,4 predtim prosté, ze ta mala zvracela, to si
myslim, Ze podporuji i ti dospéli, Ze ten péstoun Fekne a jdeme na ten kontakt dneska
nebo a babicka to je ta zla... “. U déti podle respondenta zalezi také vnimani situace na
tom, jaky ma dité¢ vztah k socidlnimu pracovnikovi.

Respondent 1 z organizace D se zmifuje o tom, ze pro aktéry jsou asistované
kontakty ¢asto nutnym zlem, ale n¢kdy i ulevou, ze se n¢kdo o situaci postara. ,, Oni to
casto vnimaji jako zlo, ktery teda podstoupi a ty dobry véci zacnou videt az za par let, az
my u toho neasistujeme... nekdy je to pro né ta uleva, ze se nékdo o to jakoby postara
a pomiize jim v tom a nemusi bejt na to jakoby sami a cela situace se jakoby zklidni
a oni vnimaji to zklidneni... “.

Vnimani asistované¢ho kontaktu aktéry je opét velmi individualni. Zalezi na
osobnostech déti (hyperaktivni diteé, tzkostné dité apod.), rodict i péstount. Zavisi na
tom, jak aktéti vychéazeji mezi sebou, jaky maji vztah, zda o asistovany kontakt sami
pozadali nebo zda jim byl ulozen soudné. Objevuje se také ambivalentni vnimani

kontaktti aktéry.

5.2.3.6 Proces asistovaného kontaktu

Vyhodnoceni odpovedi ¢. 5 : Popiste mi, prosim, proces asistovaného kontaktu

ve vasi organizaci.

Na zacatek je dllezité zminit, Ze proces asistovaného kontaktu/piedani je
u kazdé rodiny jiny a individudlni a také kazdéa organizace ma trochu jiny systém, ktery
si vytvoifi a nasledné¢ pifi asistovaném kontaktu aplikuje, jak fika respondent
1 z organizace B: ,,...clovék si vybere takovy ty véci, které funguji, pak si vybere ten
svuj system, kdyz se osvedci, tak se vyuziva.“, i kdyz samoziejmé zdkladni prvky

procesu jsou u organizaci totozné.
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Nésleduje struény popis prabéhu asistovanych kontaktd u jednotlivych
organizaci.
Souhrn rozdilii v procesu asistovanych kontaktli u zkoumanych organizaci bude

uveden v kapitole Komentai k realizovanému vyzkumu a shrnuti vysledk.

5.2.3.6.1 Strucny popis pribéhu asistovanych kontakti u jednotlivych organizaci

dle vyjadieni respondenti
Respondent 1 z OSPOD

Respondent 1 z OSPOD pracuje s rodinami v rozvodu. Prvnimi signaly
k asistovanému kontaktu jsou spory, slovni ttoky, napadani mezi rodici, zpravy, ze
policie musela zasahovat. Jsou to situace, kdy organizace vidi, Ze je tfeba zasdhnout,
kdyz vidi, Ze jsou konfliktem zasazeny déti, nebo ze jeden z rodi¢li neumoziuje tomu
druhému kontakt s ditétem.

Socialni pracovnik se nejprve snazi s rodi¢i uzaviit mimosoudni dohodu
(podminky a pravidla kontaktu). Pokud tato snaha selze, pfistoupi se k asistovanému
predani.

Socialni pracovnik zprostfedkuje za pomoci néjaké jiné organizace asistované
piedani. Ukolem socialniho pracovnika je zejména namotivovat rodiée, aby do
organizace Sli a dohodli se na podminkach a pravidlech asistovaného predani.

Nésledné probihaji asistovana ptfedani, kde mize asistovat bud’ pracovnik
organizace, kterd poskytuje sluzbu asistovaného piedani, nebo také pracovnik
z organizace A. Socialni pracovnik u ptedani , dohlizi na to, aby se u toho predani

nedeélo nic, co by narusilo nebo prohloubilo ten konflikt mezi témi rodici“.
Respondent z neziskové organizace A

Do neziskové organizace A se rodiCe vétSinou dostavaji na zaklad¢ toho, ze jim
jsou asistované kontakty, asistovana preddni urcena nebo doporucena soudem.
O organizaci se mohou dozvédét naptiklad od pracovnice na OSPOD.

Rodi¢e sami organizaci kontaktuji a socialni pracovnik si pozve rodi¢e na
konzultaci — kazdého zvlast. Mapuje si pak situaci tak, ze se zeptd, jak kontakty
probihaly doposud, ¢eho se obavaji, jak by si kontakty ptfedstavovali, jak na situaci

z jejich pohledu reaguje dit¢ apod.
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Nasledné si pozvou i dite, kterého se dotazuji, jak by si kontakt pfedstavovalo,
jestli je néco, ¢eho se obava (dle veéku ditéte, tfeba 1 hravou formou).

Potom se sepise dohoda o asistovaném kontaktu.

Kontakt probihd v neutrdlnim prostfedi — nejdiiv ptijde prvni rodi¢ s ditétem
a néjakou dobu si spolu hraji, pak pfichazi druhy rodi€. Pak zalezi na tom, jestli je dité
schopno s druhym rodi¢em byt samo. Podle toho, pak pecujici rodi¢ bud’ odchazi, nebo
zustava v mistnosti, nem¢l by vSak zasahovat do kontaktu.

Po ctvrtém kontaktu zatazuji takzvané poradenstvi, ve kterém rodici radi, jak
pracovat s ditétem.

Pocet kontaktii je individudlni, zalezi na zhodnoceni situace, na tom, jak mezi
rodic¢i funguje komunikace.

Organizace nabizi i asistovana predani.
Respondent 2 z neziskové organizace B
Zadost o asistovany kontakt

O asistenci pii kontaktu mtize pozadat péstoun, rodi¢ i dite. Jestlize o kontakt
pozada rodi¢, pta se socidlni pracovnice ditéte, zda se chce s rodicem setkat. Nasledné
zjistuje 1 nazor péstouna, co si o tom mysli, zda se domniva, Ze kontakt je pro dité
v tomto okamziku vhodny apod.

OSPOD, ktery ma moznost rodi¢e kontaktovat a oslovit. Rodi¢e vSak mohou byt ve
vézeni nebo nemusi mit zajem se s ditétem setkat. V piipadé, Ze ve véznici neni détsky
koutek, je nutné situaci zvazit, aby dit¢ kontaktem nebylo poSkozeno. Jestlize rodi¢

o dit¢ nema zajem, je nutné to ditéti vysvétlit pfimétené jeho veku.
Priprava rodice na kontakt

Socidlni pracovnice si nejprve pozve na konzultaci rodiCe, kterému vysvétli
pravidla asistované¢ho kontaktu, sdéli mu, co se béhem kontaktu smi a co se nesmi,
dojednaji se pravidla, domluvi se na tom, o ¢em se bude bavit, jaka témata jsou vhodna
a jaka nikoli, soucasti pravidel je i STOP kontaktu, ktery slouzi k ukonceni asistované¢ho
kontaktu, pokud dojde k poruseni pravidel. Kontakt miize tedy ukoncit organizace, ale

muze byt ukoncen také na zadost ditéte, rodice 1 péstouna. S timto je rodi¢ sezndmen.
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Rodic¢i je také oznameno, zda se kontaktu zucastni péstoun ¢i nikoli, toto musi
akceptovat.

V pfipad¢, ze mél rodi¢ néjaké problémy, napiiklad byl drogové zavisly, potom
dochazi do organizace delSi dobu (napt. 0, 5 roku). Dochazi-li pravidelné, je to pro
pracovniky signdl, Ze je rodi¢ spolehlivy a Ze se muize zaclit s asistovanymi kontakty. Je-
li nespolehlivy, nedochdzi-li pravidelné, upousti se od zdméru, aby se rodi¢ setkal
s ditétem. Pro dit¢ by to bylo v tomto pfipad¢ ohrozujici a kontraproduktivni. S rodici je
probirdna béhem téchto konzultaci i1 jejich minulost, je jim nastavovano zrcadlo, jak
situaci mohli vnimat péstouni a jak ji mohlo vnimat dité, pracovnici se ale snazi
pochopit 1 motivace a situaci rodi¢e. Na posledni schiizce pted asistovanym kontaktem

probéhne konzultace, jak je popséna v prvnim odstavci.
Piiprava ditéte a péstouna na kontakt

Socialni pracovnice si pozve na konzultaci také dité, kterého se pta, zda ma stale
zajem se s rodi¢em setkat. Pta se ho, zda chce, aby se péstoun setkani zucastnil.
Nasledné ptichazi na konzultaci také péstoun, kterému je sd€leno, jak bude

asistovany kontakt probihat.
Prvni asistovany kontakt

Péstoun privede dite, a bud’ zistava s nim, nebo odchazi, ptipadné ceka nékde
bokem. Pfichazi rodi¢ a setkdva se s ditétem. Socialni pracovnik se snazi moc
nezasahovat, ale v piipad¢ potieby pomahd navazat konverzaci, nabizi témata apod.
Ditéti 1 rodici mohou byt pfedem poskytnuty navrhy témat, pokud si sami nevi rady.
Prvni kontakt se drzi na rovin¢ neutralnich témat, jako je skola, kamaradi apod., nemély
by se otevirat véci z minulosti, nemélo by ze strany rodie prob&hnout zadné
sebeobviiiovani ¢i omluvy. Kontakt je ohrani¢en maximem 2 hodin, ale miZze byt

1 kratsi.
Dalsi kontakty

Dalsi kontakty se domlouvaji dle aktualni situace v rodin€ a dle potieb ditéte.
Intervaly mezi kontakty jsou individudlni, mohou byt naptiklad jednou za 14 dni nebo
jednou za mésic a postupné mohou byt Castéj$i. Témata rozhovort jiz mohou jit do
hloubky. Rodi¢ by mél n¢jakym zplisobem sdélit ditéti, pro¢ se o n¢j nemohl strat,

rodi¢i v tomto muze byt opét ndpomocen socialni pracovnik. Socidlni pracovnik si také
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v§ima toho, jak se dit¢ po kontaktu s rodici lou¢i. Asistované kontakty nemusi vzdy

probihat jen na pracovisti, ale napiiklad v détskych koutcich, na hiisti, v parku...
Mapovani situace po kontaktu

Socialni pracovnik po kazdém kontaktu mapuje situaci u péstouna, vola mu a pta
se ho, jak dit¢ reagovalo, co d¢lalo, co fikalo. Pokud je potfeba, socialni pracovnik
s péstounem a s ditétem probere véci, které je tieba oSetfit (pokud klient vyjadii

potiebu, lze oSetfit i pfimo po kontaktu). Pfimo po kontaktu takto miize oSetfit 1 rodicCe.
Dalsi aktéri

Ve chvili, kdy se intenzita kontakt zkracuje (pt. probihaji co 14 dni) piibira se
do kontaktu i Sir$i rodina. Pokud tyto kontakty probihaji bez problému, pta se socialni
pracovnik ditéte, jak se citi s matkou, s jejim partnerem, jak by si to predstavovalo dal
apod. Pokud dit¢ vyjadii touhu, Ze chce jit napt. s matkou samo na prochazku, tak se

socialni pracovnice domlouva s péstounem, ze by se kontakty mohly posunout dal.
Asistovana predani

Nasledné po nezbytné nutnou dobu probihaji asistovana predani.
Piedani bez asistence, ale stdle se vstupem organizace

Pokud probihaji asistovana predani bezproblémové, tak se pak ani uz neasistuje
u predani, ale jsou stale pevné stanoveny terminy kontaktli a aktéti poskytuji socidlnimu

pracovnikovi zpétnou vazbu.
Piedani bez asistence, bez vstupu organizace

V poslednim kroku se jiz domlouvaji aktéfi sami, domlouvaji se naptiklad

1 vikendy s prespanim.
Reseni problematickych situaci

Jestlize nastane néjaky problém, vraci se o krok zpét a zaCina se opét asistovat

predani a prevzeti.
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Respondent z neziskové organizace C

Organizaci ohledn¢ asistovanych kontaktli oslovi OSPOD, ktery zjisti moznosti
organizace, jaké ¢asové rozmezi asistovanych kontakti miize nabidnout apod.

Organizace od OSPOD zjisti, zda asistovany kontakt mtze probihat v dob¢, kdy
maji bézné otevieno pro rodiny nebo zda rodina pozaduje opravdu uzavieny prostor.
Nasledné zjisti, zda se kontaktu budou tc¢astnit oba rodice, nebo zda si jen dité predaji
a pecujici rodi¢ odejde.

Nasledné probéhne prvni setkani, kde dojde k sezndmeni. Setkéni se ztcastni
pracovnice OSPOD, pracovnice organizace C ¢i fteditelka organizace C. Rodice
podepisi provozni fad, domluvi se na spolecnych pravidlech, také se domlouva, zda na
dalsich kontaktech se budou rodice domlouvat s pracovnici OSPOD nebo s pracovnici
organizace C, ktera nasledn¢ bude o déni pracovnici informovat. Piipravu rodici
a ditéte na kontakt zajistuje OSPOD.

Asistované kontakty se pak pravideln¢ uskutecituji dohodnutym zptisobem. Soud
nebo mimosoudni dohoda urcuji, jak dlouhé jednotlivé asistované kontakty budou.
Podle toho, jak kontakty probihaji, se domlouvé, jak dlouho se bude u kontakti
asistovat (vétSinou nékolik mésici).

Socialni pracovnice dohlizi na to, zda rodi¢ je schopen pecovat o dité, radi
a pomaha s péci, uschopiiuje ho k péci. Pise OSPODu vyjadieni o kontaktech. Ukonceni
kontaktt je pak na zvazeni OSPODu, soudu.

Pti kontaktech opét zalezi na tom, zda je dité schopno ztistat s druhym rodi¢em
samo. Pokud pottebuje 1 pecujiciho rodice, ten zlstava pritomen u kontaktu, ale je tu
snaha, aby co nejmén¢ do kontaktu zasahoval. Kontakt mize probihat i mimo
organizaci venku na prochézce apod.

Asistované piedani v organizaci neprobiha.
Respondent 1 z neziskové organizace D

Na zékladé toho, ze se ozve biologicka rodina, Ze by se chtéla setkavat s ditétem,
se zvazuje, jakou formou by mohl kontakt probihat. Nasleduje jednani s OSPODem
a vyjasnéni zakazky s OSPODem. Uskute¢ni se setkani se vSemi aktéry, kde se mapuje
ocekavani jednotlivych ucastniki, nastavi se pravidla a vyjasni se informace ohledné
sluzby. Dale probiha ptiprava jednotlivych aktéri — péstountl, ditéte a biologické

rodiny. Asistovany kontakt probihd v prostorach organizace dle dohody, zvazuji se
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zejména potfeby ditéte. Dopiedu je také vyjasnéno, kdo se bude kontaktu ucastnit.
Kontaktu se nemusi vzdy zcastnit oba rodic¢e, nemusi se ho vzdy zucastnit péstoun,
a pokud se vyhodnoti, Ze jsou rodi¢e schopni se né¢jakym zptisobem domluvit, mize jim
socidlni pracovnik pouze vyhradit prostory a sam byt nékde bokem, ve vedlejsi
mistnosti. Délka kontaktu i Cetnost kontaktli se domlouvad dopfedu. Organizace nabizi
1 asistenci pii pfedavani. Kontakty zatim nikdy neprobihaly mimo organizaci, napiiklad

venku, v parku apod.
Respondent 2 z neziskové organizace D

Rodina se dostdva do organizace na doporuc¢eni OSPOD nebo na zakladé
nafizeni soudu. Na zacatku probéhne jednani ze strany OSPOD s rodinou, kdyz selze
snaha o dohodu, soud nafizuje asistovany kontakt. Nasledn¢ je na konzultaci objednan
kazdy rodi¢ zvlast, pokud jsou schopni, tak se domlouva spolecnd schizka. Potom
zalezi na situaci, pokud jde o obnoveni kontaktu s rodi¢em, tak se voli asistovany
kontakt, jestlize jde pouze o to, si dit¢ bezkonfliktné piedat, voli se asistované predani.
Asistovanym kontaktim ptedchazi delsi ptiprava s rodi¢em — fesi se obavy, co se muze
stat, jak dit€¢ mize reagovat apod., rodi¢ je upozornén na to, v jakych piipadech socialni
pracovnice kontakt stopne. Kontakt miiZze probihat také tak, Ze pecujici rodi¢ ptivede
dité, odejde, pak pfijde druhy rodi¢, ktery se ma setkat s dit€tem a probihd kontakt
tohoto rodice s ditétem. Kontakty probihaji na ptidé organizace. Také asistovana piedani
jsou ambulantni sluzba. Rodi¢ tedy ptivede dit¢ na neutrdlni pidu organizace, neché ho

u pracovnice a nasledné si pro n¢j piijde druhy rodic, ktery s ditétem odchazi.
Respondent 2 z OSPOD

Respondent nyni pracuje ve statni organizaci OSPOD, ale poskytl mi zkusenosti
z byvalé neziskové organizace, kterd nabizela sluzbu asistovanych kontaktii
a asistovanych predavani, kde pracoval diive (oznaceno jako organizace E).

Rodi¢e se dostavali do organizace na doporuceni pravnikd, na doporuceni
OSPOD, na doporuceni media¢niho centra apod.

Socialni pracovnice si domluvila s rodi¢i schizku, kdyz to bylo mozné, tak
s obéma zaroven, jinak s kazdym zvlast.

Socialni pracovnice zjistila zakézku, co je cilem asistence, nastavila se pravidla.
Dale se zeptala, zda maji Gpravu styku nebo kontaktu uréenou soudné nebo zda maji

mimosoudni dohodu nebo zda se dohodnou spole¢né€. Pokud to jesté nebylo upraveno,
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tak se nastavil kontakt, domluvil se termin, ¢as, misto. Prvni kontakt vétSinou probihal
na pobocce. Organizace vSak poskytovala i terénni sluzbu, takze asistovany kontakt
mohl probéhnout i v misté bydliste¢ rodi¢e. Rodi¢ mél moznost si 1 vytvofit vlastni
program.

Nastavila se pravidla ze strany organizace, co je a co neni povoleno. Vysvétlili,
ze hlavné hdji z4jmy ditéte, Ze maji moznost do kontaktu vstoupit, Ze maji moznost ho
ukoncit.

Po néjaké dobé, kdy probihaly kontakty, se znovu sesli s rodi¢i a zhodnotili, jak
asistence fungovaly, co se dafilo, co se nedafilo, co by se mohlo zlepsit. Jednalo se
o celkové zhodnoceni. Zpétna vazba probihala samoziejmé v celém pribéhu. Socidlni
pracovnice se v tomto okamziku také zeptala, zda rodi¢e maji zajem nadale pokracovat,
ale samoziejmé to bylo 1 na jejim zhodnoceni, zda uz to nebylo potieba. Piipadné

doporucila, co mohou v tom dale délat.

5.2.3.7 Pozadované kompetence socialniho pracovnika pro vykon asistence

Vyhodnoceni odpovedi cislo 6: Co jste Vy jako socialni pracovnik musel udélat,

abyste mohl asistovat pri kontaktech?

Aby socialni pracovnik mohl vykonavat asistovan¢ kontakty nebo pfedani, tak
musi splitovat predevsim vzdélani.

Zadné specidlni vycviky, které by se zamé&fovaly na to, jak délat asistované
kontakty ¢i asistovand predani neexistuji.

Co respondentiim pii asistovanych kontaktech pomahd, jsou terapeutické,
prosli.

Dtlezité jsou zkuSenosti a samotna praxe v praci s rodinami.

Nekteti respondenti byli zauceni svymi kolegy a vedenim, ncktefi sami
zpracovavali systém toho, jak v jejich organizaci budou asistované kontakty probihat,
nékterym z nich opravdu zauceni chybi. Respondent 1 z OSPOD se o tom zmifuje:
., ...hrozné mi chybi to, ze nemam Zadny specidlni vycvik k tomu, nemam Zzdadnou
metodiku, pokoutné stejné tak jako rodice, kdyz jdou sem, tak pokoutné po internetu
a po ruznych zdrojich si zjistuju, co délat pri asistenci, co nedelat, ceho se vyvarovat,

na co si davat pozor, jak by to mélo probihat a tak dadle. Nicméné sama jsem Zadnym
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Skolenim neprosla, nikdo mi k tomu nic nerekl, ani moje vedeni, se k tomu, prosté mi to
dali, tady to mas a jdi, jo a mné hrozné chybi vedeni jakoby v tomhle smeéru... .

Respondent z organizace A a respondent 2 z OSPOD se vyjadiuji tak, Ze byli
sice zauceni, ale ve vysledku se ucili za pochodu. Respondent z organizace A: ,,...my
jsme teda meéli trihodinové Skoleni nebo pétihodinové... které nam udélala jedna
pracovnice, ktera to delala hodné dlouho... ale samoziejme ve chvili, kdy ¢lovek nema
vitbec jak kdyby predtim néjakou zkusenost a dostane to takhle, tak clovek se uci za
pochodu... “. Respondent 2 z OSPOD: ,,Spis clovek se musel sam naucit, bylo tam
néjaké to prvotni zacviceni a potom do toho byl néjak vhozeny a jednat v zajmu téch
deti...".

Respondent 1 z organizace D popisuje diilezité body pro zauceni pracovnika pro
tuto disciplinu: ,,Je to praxi, je to zaleZitost naslechii, intervizi, supervizi, urcite musi
projit sam néjakym vzdelavanim, jak jsem Fikala, takze uplnej zacatecnik, kterej prisel
po Skole to délat nebude, cekd se, az nabere néjakou odbornost profesni i v ramci
vzdeélavani socialnich pracovnikii i nepovinnyho a potom ten pribéh, kdyz uz teda ma tu
dostatecnou kvalifikaci, tak je o néjaky metodice, ktera to zpracovava. “

Domniva se také, Ze pracovnik by mél mit pro tuto disciplinu vycvik v krizové
intervenci nebo alespont minimalné v néjakych terapeutickych technikach, za idedlni
povazuje, pokud ma psychoterapeuticky vycvik, bezpodminecné by podle respondenta
mél mit vzdélani v oblasti socialné pravni ochrany a byt schopen spoluprace s dalSimi

subjekty — multidisciplinarni pfistup.
5.2.3.8 Povinnosti socialniho pracovnika v ramci asistovanych kontakti

Vyhodnoceni odpovedi ¢. 7: Jaké jsou povinnosti socialniho pracovnika v ramci

asistovaného kontaktu?

Asistované kontakty zahrnuji konzultace a spolupraci s OSPOD, konzultace
s jednotlivymi aktéry (s rodici, s ditétem, s péstouny), ptipadné spolecnou schiizku
rodict, péstountl, pracovnice OSPOD a pracovnice organizace. Déle je to samotny
asistovany kontakt ¢i asistované piedani, ze kterého se déla nasledné zapis. Pracovnice
informuje OSPOD o tom, jak kontakt probihal, n¢kdy ustné, nékdy OSPOD pozaduje
pisemné vyjadieni. Informace se zakladaji do spisti, jsou to informace nejen ze

samotného kontaktu, ale také z jednotlivych setkani s péstouny, rodici a ditétem. Déle
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sem patii nasledné sezeni s aktéry, mapovani situace po kontaktu, ptipadné prenastaveni

kontaktu.
Casova narocnost

Respondenti se vétSinou vyjadiuji tak, Ze asistované kontakty jsou casové
naro¢né, i kdyz zde samoziejmé zalezi, kolik kontaktl socialni pracovnik vede, zda je
vede v celém rozsahu (ptipravy klientd na kontakt, samotny kontakt i ukonCovani
kontaktu) nebo provadi pouze nékterou z ¢asti procesu, a zda sluzba je nastavend pouze
jako ambulantni nebo jako ambulantni i terénni.

Jestlize je sluzba terénni, je o to vice casoveé narocnd. Svoji zkuSenost popisuje
respondentka z organizace A: ,, Tak u jedné rodiny jsem méla v sobotu asistované
predavani a v nedéli asistované predavani, samotné asistované predavani trva asi pét
minut, takze kdyz si vezmete, Ze na samotné asistované predani trvalo dvacet minut za
cely vikend, ale ja jsem s tim stravila osm hodin, osm hodin kvili tomu, Ze viastne, ve
chvili, kdy je to ve 14 hodin, tak ja uz musim byt néco malo po piil druhé u té maminky,
abych mohla zhlidnout tu pripravu na ten kontakt, tedka ve 14 hodin je predavani, takze
odchazim reknéme ve ctvrt na tri, odjizdim, no a vzhledem k tomu, ze bydlim na druhém
konci mésta, tak ja jsem musela vyjizdét o hodinu driv, abych se tam stihla dostat
a hodinu mi trvala cesta zpatky, takzZe kdyz to vezmu i s temito dojezdy, tak za cely
vikend jsem nad tim stravila osm hodin. Z toho dvacet minut bylo cisté predani.

Respondent 1 z organizace B vnimad, Ze socialni pracovnik si nemize byt jisty,
zda pfi kontaktu neprob&hne néco, co bude potieba nasledné osetfit: ,, ...fakzZe po strdance
casove neodhadnete nikdy uplné, v momenté kdy mam asistovany kontakt treba
odpoledne, tak si tam nedavam uz Zadny dalsi véci, protoZe viitbec netusim, jak to
dopadne a jestli bude potieba néco resit, takhle casové to je narocny...". Souhlasi
s respondentem z organizace A, Ze asistovand predani jsou jeSté¢ Casov€ narocnéjsi,
pokud se jezdi ptedavat do terénu: ,, ...jeste vic casové narocny je proste, kdyz se jezdi
predavat do terénu...“. Také se zminuje o negativnim dopadu, pokud asistovana
predavani probihaji o vikendu: ,,...v momente, kdy jsou to soboty, tak v ramci svého
néjakyho soukromyho Zzivota madte rozkopanej vikend, takze po téhle strance je to
narocny hodné, to jo, to je trochu zaporna véc, ze musite pocitat se spoustou casu kolem

toho. “
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5.2.3.9 Vlastni zjiSténi respondentt v ramci asistovanych kontakti

Vyhodnoceni odpovédi ¢. 8: Je néco na co jste si prisel behem kontaktii sam, co
aplikujete a co se Vam osvédcilo pri procesu asistovaného kontaktu/asistovanych

predani pouzivat?

V ramci této otazky bylo cilem zjistit, zda respondenti béhem své praxe aplikuji
néjaky postup, na ktery si pfisli sami a ktery se jim osveédcil.

Nekteti se zminovali o zjiSténich, kterd Ize vyuzit i mimo asistované kontakty,
jako napiiklad stanovit si hranice, udélat aktériim vhled do situace, popsat aktérim
situaci, co se praveé déje, ze je dulezité umét provazet aktéry procesem asistovanych
kontaktt, byt dobrym pozorovatelem, umét oSetfit emoce, mit pfistup k supervizi.

Respondenti se shoduji, ze je dilezitd neutralnost a poskytnout obéma stranam
stejny prostor.

Respondent 1 z organizace B a respondent z organizace C popsali zjisténi, ktera
ucinili v rdmci asistovaného kontaktu a ktera se jim osvédcila aplikovat.

Respondent 1 z organizace B se zminuje o tom, ze pii pifedposlednim nebo
poslednim kontaktu zaasistuje prvni polovinu kontaktu, a pak aniz by cokoli fekl,
odchdzi tak na dvacet minut, ptl hodiny pry¢, odchéazi naptiklad do vedlej$i mistnosti,
nasledné se opét vraci do mistnosti, posadi se a asistuje u kontaktu az do konce. Tento
postup aplikuje z toho divodu, aby péstouni jesté v chranéném prostiedi mohli zjistit,
co po nich rodi¢e ptipadné budou chtit, az se prist¢ setkaji bez asistence a aby se na to
mohli pfipravit: , oni jesté v relativné chranénym prostoru miizou zjistit, co nastane
v momente, kdy budou sami, takzZe se tam tieba oSetii jeste nejaké dalsi véci, jo je mozny
pripadné informovat péstouny, jak néktery véci je mozny resit nebo co deélat v tehle
pripadech, na co maji pravo jako péstouni, co si maji chranit i v ramci soukromi a tak
dal.“

Respondent z organizace C popisuje, Ze se snazi, aby pecujici rodi¢ v ptipadé, ze
se také ucastni kontaktu, byl néjakym zptsobem zaméstndn, aby se piedeslo tomu, Ze
bude sledovat druhého rodi¢e a bude zasahovat nevyzddanymi radami do jeho kontaktu
s ditétem: ,, ...spis snazim, aby ta maminka méla opravdu néjakou zabavu, aby si treba
Cetla nebo se s ni snazim tieba mluvit a povidam si s ni treba celou dobu, co trva ten
kontakt, klidné o vsem mozném, jakoby spis aby na to nemyslely a odpoutavat tu

pozornost, protoze stacl, kdyz toho tatinka sleduju ja, protoze pro ného je to taky urcite
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neprijemnd situace, ze jo, kdyz se ma venovat svemu ditéti a ted’ treba nevi uplné presné

jak a ted’ tam na néj nékdo jakoby zira. “
5.2.3.10 Metody a techniky vyuZivané pri asistovanych kontaktech/predanich

Vyhodnoceni odpovédi cislo 9: Jaké metody a techniky vyuzZivite v ramci

asistovanych kontaktu?

Mezi metody a techniky, které socidlni pracovnici vyuzivaji v procesu
asistované¢ho kontaktu, patfi: pozorovani, rozhovor, aktivni naslouchani, facilitace
rozhovoru, krizové intervence, posilovani dovednosti rodi¢i ve spolupraci, vzajemné
komunikaci, v komunikaci k ditéti, rozvoj vychovnych dovednosti, terapie hrou,
aberacni techniky, techniky mediace, komunikacni techniky, reflexe, zpétnd vazba,
prace s dokumentaci, zrcadleni, parafrazovani, techniky pro kontakt s détmi - kaminky,
malovani domeckti, zaCarovana rodina, tfi piani, nedokoncené véty...

Metody a techniky se spiSe vyuzivaji pii pfipravé aktérii na kontakt, pfi
naslednych setkanich, nebo pokud je potifeba néco oSetfit. Pii samotném kontaktu se
vSak moc nevyuzivaji.

Pfi samotném asistovaném kontaktu je nejdilezitéjsi pozorovani, pracovnik by
se m¢l spiS dle slov respondenta 1 z organizace B upozadit: ,, prosté tam je hrozné
dulezZity pozorovani, jo, pozorovani toho, jak jim to mezi sebou jde, ...ale jinak je
dulezity se upozadit spis, moc jim to neorganizovat, videt, jak oni si s tim poradi,
protoze v momente, jestli se nékdy chtéji setkavat sami, tak jim tam nikdo dalsi nebude
rikat, co maji délat, takze u asistovanych kontaktu se Zadny techniky nepouzivaji. Tam
na to neni prostor, ani to neni na miste. Techniky muzu vyuzit potom, kdyz mluvim s tim
ditétem a chci zjistit, jak treba vnima néktery veci, tam se pak da néco pouzit... ale
asistovanej kontakt je asistovanej kontakt, tam to stoji hlavné na rozhovoru vic ne, jak

oni jsou schopni spolu komunikovat... “.
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5.2.3.11 Povéreni organizace ke sluzbé asistovanych kontakti/predani

Vyhodnoceni odpovédi cislo 10: Co musela udélat vase organizace, aby mohla

poskytovat sluzbu asistovanych kontaktii/asistovanych predani?

Organizace, ktera poskytuje asistované kontakty, musi =ziskat povéieni
k socidlné-pravni ochrané déti, pracovnici musi dolozit vzdéldni a méli by mit
dostatecnou odbornost.

Nekteré organizace zacaly poskytovat asistované kontakty na zakladé poptavky
OSPOD, organizace A vytvofila vlastni projekt, aby mohla tuto sluzbu poskytovat.

Organizace se Casto inspiruji postupy jinych organizaci, které maji
s asistovanymi kontakty vice zkuSenosti.

Na zacatku je dilezité, aby si organizace vytvofila n¢jaky vlastni systém toho,
jak by asistence mely probihat, coz se odviji od psychoterapeutickych ¢i
psychologickych znalosti. Je tfeba znat to, co potiebuji jednotlivi aktéti pied
asistovanym kontaktem slySet, co je tfeba oSetfit. Tento systém se vytvaii také na
zéklad¢ odborné literatury, ale i1 aktualni praxe. Jak fika respondent 1 z organizace
B: ,, Takze nemyslim si, Ze na to je néjaky skoleni nebo néjakej mustr, to urcité ne, casto
se vychazi z néjakejch doporuceni, které v téhle oblasti jsou, z toho treba jak to délaji
riizny jiny neziskovky, clovek si vybere takovy ty veci, které funguji, pak si vybere ten

svuj system, ktery, kdyz se osvedci, tak se vyuziva. “
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5.2.4 Komentar k realizovanému vyzkumu a shrnuti vysledki

Na zakladé polostrukturovanych rozhovorti miizeme konstatovat, Ze asistované
kontakty a asistovana predani tvoii dilezitou a vyznamnou soucast socialni prace.
Vyuziti asistovanych kontakti je rozmanité. At uz jsou vyuzity pii praci s rodinami
v rozvodu, kde miize byt cilem zachovani kontaktu ditéte s obéma jeho rodi¢i ¢i
zmocnéni rodice k rodi¢ovskym kompetencim nebo v péstounskych rodinach, kde diky
asistovanym kontaktim muze dit€¢ poznat svého biologického rodic¢e a dotvofit si tak
svoji identitu. Jak piSe Hana Pazlarova ve své publikaci Péstounskad péce — Manual pro
pomahajici profese: ,, Znalost osobni historie a historie rodiny je soucasti nasi identity.
Absence této znalosti vytvari mezery v Zivotnim pribéhu cloveka, které se obtizné
zaceluji. “ (Pazlarova, 2016, s. 169) V situacich, kdy existuje obava ze setkani, mize byt
asistovany kontakt jedinym prostfedkem, ktery umoznuje setkani ditéte s rodicem ci
jinym pfibuznym. Dité si diky asistovanym kontaktlim/pfedanim mize v nékterych
pripadech zazit, ze rodice se k sob¢ chovaji hezky a Ze si nenadavaji.

Socialni pracovnici u¢i v ramci asistovanych kontakt/pfedani aktéry vzajemné
komunikaci. Komunikace je nepostradatelnd pro naplnéni cile asistovanych
kontaktl/pfedani. Jako hlavni cil vnimadm schopnost aktéri fungovat samostatné bez
asistence. Samoziejmé se jedna o vysoce individualni disciplinu a proto i cile jsou
rozmanité. V nekterych ptipadech setkavani bez asistence neni z nejriznéjSich divoda
mozné. Nekdy k samostatnosti vede dlouha cesta, jindy staci pouze navést a aktéii jsou
jiz schopni sami fungovat. Obcas se aktéfi zacnou samostatné setkavat ¢i si dité
samostatné preddvat, ale po néjaké dob¢ se opét vraci a zadaji znovu o asistenci.

Role, které socialni pracovnik zastavd v ramci asistovanych kontaktl/pfedani
jsou riiznorodé. Socidlni pracovnik méa zejména roli pozorovatele, ale i toho, ktery dba
o bezpeci vSech aktérii. Pokud by asistent pii setkani chybél a nevytvarel by tak
bezpecné prostredi, pravdépodobné by v nekterych piipadech k setkani viibec nemohlo
dojit. Ne&kdy také muze dojit ke konfliktu roli, kdy pracovnik zastava dvé
nekompatibilni role, jejichz slouceni miaze podlamovat divéru aktérti k pracovnikovi.
Zde si mizeme polozit otazku, zda by méli asistovany kontakt provadét pracovnici
OSPOD, ktefi zastavaji roli opatrovnika ditéte a zaroven asistenta v rdmci asistovanych
kontaktd. Vhodnosti asistenci OSPOD u styku se napiiklad zabyva Matousek
v publikaci Déti a rodice v rozvodu - Manual pro zGcastnéné profesionaly a rodiny.

(Matousek a kol., 2015, s. 204)
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Problematickou soucasti asistovanych kontaktl je otdzka nestrannosti socidlnich
pracovnikl. Literatura uvadi dovednost zachovani neutrality a nestrannosti jako
samoziejmou vybavu socidlnich pracovnikt asistujicich pii kontaktech. (MatouSek
a kol., 2015, s. 217) Do asistovaného kontaktu vstupuje nékolik systéml a socidlni
pracovnik mé za ukol sladit ocekavani stran v zajmu ditéte. 1 v pfipadé, ze socialni
pracovnik jedné profesionalné a nenadrzuje zZadné ze stran, miZe byt ze strany klientti
naien z podjatosti, ze vénuje vice prostoru jedné ¢i druhé strané€, jak vyplyva
z vyzkumu.

Asistovany kontakt/pfedani piedstavuje aktivni a ¢inorodou praci s klientem.
Socialni pracovnik se diky nim mize naucit reagovat na nejriznéjsi problémy a reakce
klient. Asistovany kontakt/piedani miize v jistém smyslu plisobit i jako prevence proti
syndromu vyhoteni u socidlnich pracovnikl. Pracovnici mohou v nékterych ptipadech
zazit a vidét zménu v situaci klienta, kdyz se naptiklad zlepSuji vztahy mezi aktéry,
kdyz dité pozitivné reaguje na kontakty s rodicem a ob¢ strany maji ze setkani radost,
kdyz rodi¢e dokdzi komunikovat a spolupracovat v zajmu ditéte.

Asistované kontakty jsou na druhou stranu naroc¢nou disciplinou a to jak pro
pracovniky, tak i pro klienty. Pracovnik miZe pocitovat nedivéru ze strany klientd,
muze se stat cilem obvinovani. Klienti prozivaji ambivalentni pocity, kdy na jednu
stranu jsou radi za asistenci, jelikoz jim zajistuje bezpeci a pomoc v piipadé potieby,
ale na druhou stranu mohou pocitovat obavy, ze ptfijdou o dité, at’ uz je to v situaci
rozvadéjicich se rodict, kdy pecujici rodi¢ mlze mit strach, ze dit¢ bude svéfeno do
péce druhému rodi¢i nebo v situaci pestounské péce, kdy se péstouni obavaji, ze dité
bude svéteno do péce biologickych rodicl. Zde mizeme zminit problematiku tzv. malé
adopce, kdy si péstouni dit¢ v podstaté privlastnili. MiZe se objevit i to, coz potvrzuje
vyzkum 1 literatura, ze klienti mohou prozivat asistované kontakty jako potupu.
Matousek piSe, Ze styk s ditétem, kterému asistuje cizi osoba, miize byt rodi¢i vniméan
jako zasah do soukromi ¢i jako ponizujici. (2015, s. 214 — 215) Ve vyzkumu se jednalo
o OSPOD, v neziskovych organizacich to takto pracovniky vniméno nebylo.

Nezanedbatelna je Casova naroCnost asistovanych kontaktd/piedani. Velice
zalezi na tom, zda organizace poskytuje asistované kontakty pouze jako ambulantni
sluzbu nebo i jako sluzbu terénni. Terénni poskytovani sluzby znacné navysuje Cas,
ktery socialni pracovnici musi sluzbé vénovat. Ve vyzkumu mé prekvapilo, ze nckteré
organizace poskytuji jak asistované kontakty, tak asistovana pifedani pouze ambulantné

a sluzba neprobiha viibec mimo organizaci. Ve vétSin¢ organizaci byla sluzba ve formé
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jak ambulantni tak i terénni. Nékteré kontakty probihaly naptiklad v parku, na hfisti
apod. Také mé prekvapilo, ze nékterd organizace neposkytuje sluzbu asistovanych
piedani o vikendu, pficemz pravé v téchto dnech predavani casto probihaji. Tento krok
chapu tak, ze si socialni pracovnici chrani své soukromi a dny pracovniho klidu, coz
také velmi pfispiva k boji proti syndromu vyhoteni, mize to byt také z toho divodu, ze
asistence nepfedstavuji pro socialni pracovniky hlavni zdroj pfijmu.

Diilezitym piedpokladem pro asistenci v ramci asistovanych kontakti/pfedani je
praxe socidlniho pracovnika a jeho zkuSenosti v praci s rodinami. Tato disciplina je
velmi narocnd pro zacinajici socialni pracovniky. Socidlni pracovnik by mél nejprve
nabrat profesni zkuSenosti v praci srodinami, nejlépe projit psychoterapeutickym
kurzem a dalS§im vzdélavanim, které se zamétfuje na komunikaci a praci s rodinami.

Samotnému asistovanému kontaktu vzdy predchazi priprava aktéri na
asistovany kontakt, kterému je nutné vénovat dostatecnou pozornost. Jestlize se celkova
piiprava asistovaného kontaktu/pteddni podceni, mize to mit negativni nasledky na cely
prubéh asistovaného kontaktu/ptedani. ,, Predpokladem uspésného kontaktu je jeho
dobré naplanovani a pecliva priprava. (Pazlarova, 2016, s. 174) Matousek hovofti
o nutnosti vstupnich rozhovort s rodici a s ditétem, jestlize je dit€ toho schopno. (2015,
s. 214 — 215) Zaujalo mé¢, jak popisoval pfipravu rodi¢e na asistovany kontakt nebo
piedani respondent 1 z organizace B. Pokud ma rodi¢ néjaké problémy, dochazi do
organizace naptiklad pil roku, béhem té doby je s nim pracovéno a také je sledovana
jeho spolehlivost. Tento krok vnimam jako prevenci, kdy je velmi dualezité, aby rodi¢ na
kontakty chodil pravidelné a nestavalo se, ze dit¢ na rodice ¢eka a on neptijde. To by
mohlo mit negativni vliv na psychiku ditéte, které by tak rodiCe ztratilo po druhé, jak
potvrzuje vyzkum i literatura. (Pazlarova, 2016, s. 178)

Béhem celého procesu se vyuzivd nejriznéjSich metod a technik, ale pfi
samotném kontaktu vyuziva pracovnik zejména pozorovani a snazi se spi$ sebe sama
upozadit.

Proces asistovanych kontakt je u kazdé organizace mirn¢ odlisny. Kazda
organizace ma trochu jiny systém, ktery si vytvoii a nasledné aplikuje. Mezi rozdily

vysledované ve vyzkumu patii tyto:
Cilova skupina

Prvnim rozdilem je samoziejmé¢ cilovd skupina, kdy nékteré organizace

poskytuji sluzbu asistovanych kontakti ¢i asistovanych preddni pouze péstounskym
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rodinam, jiné pouze rodindm v rozvodu, ale jsou i organizace, které poskytuji tuto

sluzbu obéma témto skupindm.
Odkud se klienti do organizace dostavaji

Tento fakt se odviji od cilové skupiny. Rodiny v rozvodu se do organizace
dostavaji nejcastéji doporucenim ¢i nafizenim soudu nebo na doporuc¢eni OSPOD.
piipad¢ péstounskych rodin o sluzbu vétSinou zada rodi¢, péstoun nebo dité. Nebo je

1 dana doporucenim ¢i natizenim OSPOD, nebo soudu.
Dobrovolnost klienti

Organizace se li$i v mife dobrovolnosti, se kterou s nimi klienti spolupracuji.
Péstounské rodiny by mély se sluzbou asistovanych kontaktli/asistovanych predéani
souhlasit, mize byt taky nafizeno soudné¢ péstounim, pokud brani v kontaktu
s biologickou rodinou, maji ze zakona povinnost kontakt umoznit, pokud je to vhodné

a prospesné pro dité a dit€ o to stoji. Rodinam v rozvodu miize byt natizena soudné.
Mira doprovdazeni ¢i kontroly

Nekteré organizace jsou vice postaveny na kontrolni funkci, jiné na
doprovazejici. Ve vSech organizacich se vSak tyto dvé funkce prolinaji. Tato skute¢nost
koresponduje v jisté mife také s tim, zda klienti o sluzbu pozéadali dobrovoln¢ ¢i jim

byla nafizena soudné.
Prubéh asistovaného kontaktu

Pribéh asistovaného kontaktu je v kazdé organizaci mirn€ odliSny. Nékteré
organizace se zhosti asistovaného kontaktu od Uplného zacatku, tj. pfipravy vSech
aktéri na kontakt az po samé ukonceni. Jiné organizace provad¢ji zejména motivaci
klientl a zprostiedkovani asistovaného kontaktu, ktery jiz poskytne jind organizace.
Dalsi organizace uskuteCiiuji pouze samotny asistovany kontakt. Pfiprava aktéri na

kontakt a ukonceni asistenci je ukolem jiné organizace.
Asistovany kontakt jako terénni a ambulantni sluzba

Nékteré organizace maji asistovany kontakt nastaveny striktné jako ambulantni
sluzbu, u jinych je tato sluzba terénni i ambulantni. Také je rozdil v tom, zda jsou

organizace ochotné poskytovat sluzbu o vikendu nebo ne.
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Asistované kontakty, asistovand predani

U organizaci se také li§i pomér asistovanych pfedani a asistovanych kontakti.
V nékterych organizacich Castéji poskytuji sluzbu asistovanych pfedani, jinde poskytuji
Castéji asistované kontakty. Zalezi opét na situaci rodiny, na zakézce. Nckdy se

postupné piechézi od asistovanych kontaktl k asistovanym predanim.

Je dilezité si uvédomit, Ze klientem organizaci, které pracuji s péstounskymi
rodinami ¢i s rodinami v rozvodu, je zejména dité. Prava a zajmy ditéte jsou tedy
chranény piednostné pted pravy a z4jmy rodict ¢i péstount.

U asistovanych kontaktii nemtzeme hovofit o néjakém objektivnim, univerzalné
platném schématu, které je potieba za kazdych okolnosti dodrzovat. Kazd4 organizace
pristupuje k asistovanym kontaktim svym osobitym zplisobem, kazdy asistovany
kontakt/ptedani je svym zpusobem jedine¢ny. Samoziejm¢ existuji kroky ovéfené
zkuSenostmi, které je vhodné pfi asistovanych kontaktech/ptedanich dodrzovat. Tyto
kroky jsou popsany v literatufe naptiklad autory Oldfichem Matouskem a Hanou
Pazlarovou nebo v manualech jednotlivych organizaci, napiiklad Metodika pro
asistovany kontakt ditéte s biologickou rodinou Rozum a cit, z.s. ¢i Manudl sluzby
Asistovany kontakt (Sdruzeni péstounskych rodin) apod. Nebo je socialni pracovnici
objevuji vlastnimi zkuSenostmi, které si nasledné predavaji mezi sebou. Jedinecnost
kazdého kontaktu ovliviiuje osobnost rodi¢ii a déti, jejich motivace, rodinna situace,
schopnost komunikace, cil asistovanych kontaktl/pfedani a fada dalSich faktort, které

jsou u kazdého piipadu individudlni.
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Zavér

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala zavaznymi situacemi v rodinach, pfi
jejichz feseni muze byt za urcitych okolnosti doporucen ¢i natizen asistovany kontakt ¢i
asistované predavani. Konkrétné jsem tuto problematiku popisovala u péstounskych
rodin a rodin, které se rozpadaji. Jedna se o jednu z novych moznosti socialni prace
s rodinami. Toto téma jsem se rozhodla zpracovat na zakladé mé praktické zkuSenosti,
kterou jsem ziskala v organizaci pro pomoc a podporu nahradnim rodindm. Domnivam
se, ze se jedna o velmi zadouci soucést socialni prace, nejen z toho diivodu, ze zakon
o OSPOD klade diiraz na setkdvani déti s jejich rodici, ale také z toho diivodu, Ze rodin,
které tuto pomoc potiebuji, piibyva.

Diplomova prace je roz€lenéna na dvé casti — na cCast teoretickou a Cast
empirickou. Jednotlivé kapitoly obsahuji charakteristiku zakladnich pojmi,
charakteristiku péstounskych rodin a rodin v rozvodu. V posledni kapitole je pojednano
o socialni praci s rodinami v téchto konkrétnich obtiznych zivotnich situacich.

Empirickd cast vedena kvalitativnim Setfenim s vyuzitim techniky piipadové
studie demonstruje variabilni vyuziti asistovanych kontaktd v sociadlni praxi
prostiednictvim konkrétnich ptipadovych studii z vybranych socidlnich zatizeni.

Pro splnéni cile prace jsem vychazela z informaci ziskanych prostfednictvim
studia dokumenti z vybranych socidlnich zafizeni a z rozhovori se socidlnimi
pracovniky pracujicimi ve vybranych socidlnich zafizenich zabyvajicimi se pomoci
a podporou déti a jejich rodin v Olomouckém kraji a kraji Vysocina. Na zakladé¢
piipadovych studii a polostrukturovanych rozhovorti jsem v praci predstavila jednu
znovych moznosti socidlni prace s rodinou, tedy asistované kontakty a asistovana
pfedavani, které mohou byt vyuzity jak v péstounskych rodinach, tak v rodinach
rozpadajicich se.

Domnivam se, ze asistované kontakty a asistovana piedani jsou vyznamnou
soucasti socidlni prace. Tato diplomova prace mize pomoci priblizit tuto problematiku
jak odborné, tak i laické vetejnosti. Domnivam se, Ze diplomova prace by mohla slouZit
jako pfipadny studijni material pro studenty socidlni prace na vySSich odbornych

1 vysokych skolach.
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Anotace

Diplomova prace je zaméfena na jednu z novych moZznosti socialni prace s rodinou
— na asistované kontakty a asistovani preddvani pfi praci s péstounskymi rodinami
a rodinami v rozvodu. Teoretickou ¢ast tvoii Ctyii kapitoly, které obsahuji zakladni
terminologii, téma péstounskych rodin a rodin v rozvodu a charakteristiku socialni
prace s rodinami v téchto konkrétnich Zivotnich situacich. Empirickou ¢ast tvoii popis
vyzkumného Setfeni, které demonstruje variabilni vyuziti asistovanych kontaktl
v socialni praxi prostfednictvim konkrétnich ptipadovych studii z vybranych socidlnich
zafizeni a na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovorti podrobnéji popisuje problematiku
asistovanych kontakti a asistovanych piedani pii praci srodinami v konkrétnich

obtiznych zivotnich situacich.

Summary

This Master’s thesis is focused on one of the new methods of social work with
families — assisted contacts and assisted handovers when working with foster families
and families going through a divorce. The theoretical part consists of four chapters,
which cover basic terminology, the topic of foster families and families going through
a divorce, and the characteristics of social work with families in these particular life
situations. The empirical part describes a research, which demonstrates the variable
usage of assisted contacts in social practice through case studies from chosen facilities,
and based on semi-structured interviews it describes in more detail the issue of assisted

contacts and assisted handovers when working with families in difficult life situations.
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