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Certifikace v projektovém rizeni

Abstrakt

Pfedmétem diplomové prace je problematika certifikaci v oblasti projektového
fizeni. Hlavnim cilem prace je vyhodnotit pomoci kvantitativniho vyzkumu celkovy pfistup
a pohled projektovych manazeri na téma certifikaci projektového fizeni a také opacny
pohled, tedy vliv certifikaci na samotné manazery.

V prvni Casti prace jsou popsana teoretickd vychodiska projektového fizeni.
Zpocatku se teoreticka ¢ast zabyva obecnym pohledem na projektové fizeni a poté jsou
popsany jednotlivé standardy a metodiky projektového fizeni, a to ty svétoveé nejzndméjsi a
nejrozsifenéjsi — IPMA, PMI a PRINCE2. Ke v§em je nasledné uveden jejich certifikacni
proces a souvisejici dulezité nalezitosti.

V praktické ¢asti prace jsou stanoveny hypotézy a odborna tvrzeni pro kvantitativni
vyzkum na zakladé nestrukturovaného rozhovoru s projektovym manazerem z praxe. Poté
je sestaven dotaznik jako nastroj samotného kvantitativniho vyzkumu. Nakonec je
provedena analyza a zpracovani odpovédi respondentti dotazniku a nasledné testovani
stanovenych hypotéz a ovéfeni odbornych tvrzeni. V zavéru pravé jsou zhodnoceny

vysledky kvantitativniho vyzkumu.

Klic¢ova slova: certifikace, standardy, metodiky, projektové fizeni, PRINCE2, PMI, IPMA



Project management certification

Abstract

The subject of this Master’s thesis is project management certification. Its main
objective is to evaluate the general perspective and attitude of project managers on the
certification issues in the project management sphere using quantitative analysis, then also
analyse the opposite view, the impact of the certifications on the managers.

The theoretical assumptions of project management are described in the first part of
the thesis. Firstly, the theoretical part describes the general perspective on project
management and then the individual worldwide famous and widespread standards and
methodologies of project management — IPMA, PMI and PRINCE2. Then the certification
process and related important aspects of all these certifications are shown.

In the practical part are determined hypothesis and expert statements for the
quantitative research based on interview with project manager from practice. The
questionnaire is assembled after that as an instrument of the quantitative research. In the last
part the analysis and processing of questionnaire answers are done also with acceptance or
denial of determined hypothesis and expert statements. The conclusion of the thesis includes
the results of the quantitative research evaluation.

Keywords: certification, standards, methodologies, project management, PRINCE2, PMI,
IPMA
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1. Uvod

Projektovy management je ponckud mlady obor a v poslednich dvou dekadach se znacné
zménil. Jeho vyvoj zapocal pred vice nez sto lety, kdy se skrze vznik Sitové analyzy a
Ganttova diagramu aplikoval do americké armady. V 80. a 90. letech 20. stoleti dostal velké
popularity. V tomto obdobi zacal tradi¢ni piistup k projektovému fizeni nachazet také sva
uskali, s ¢imz pfiSla zaroven nutnost neustalého vyvoje a ptizplisobovani ménicim se
parametrim projektll, komplexité vystupli a zménam Vv organizacnich strategiich.

V soucasnosti jsou projekty znacné omezeny zdrojove i Casové, dnesni doba je rychla,
dynamicka a vzdjemné komplexné provdzana. Organizace se musi neustale ptizpiisobovat
nekoneéné se meénicim globalnim podminkdm a musi hledat dal§i G¢inné nastroje a
prostiedky k dosazeni efektivnosti v napliovani svych podnikatelskych cila.

Kli¢ovym tkolem organizace je interpretace projektu, resp. zadani projektu. V piipade, ze
je projekt ptipraven Spatné¢ ¢i nedostate¢né, nemtiize byt poté ani spravnym zplsobem fizen.
S tim mohou organizacim pomoci standardy a metodiky projektového fizeni.

V kazdodennim zivoté se bézny Clovek setka se spoustou nejriznéjsich opatieni, vyhlasek,
standardil, norem apod., které ¢asto nejsou piili§ v oblibé, protoze nuti lidi délat véci jinak,
nez jak jsou zvykli. To je jest¢ umocnéno dne$ni pandemickou situaci, kdy se tyto formy
omezeni neustale méni, rusi a opé&t vnikaji.

Standardy a metodiky v oblasti projektového managementu jsou v tomto ohledu vétSinou
odlisné. Mnozi praktikanti je miln€ zaménuji za teorii projektového fizeni, skutecnost je vSak
opacna. Standardy a metodiky projektového managementu ve vétSiné piipadii nejsou
produktem akademikli ¢i ufednikii bez praxe, nybrz spiSe souborem téch nejlepSich
zkuSenosti spousty vyznamnych projektovych manazerd. Standardli a metodik projektového
managementu je n¢kolik a vétSinou je to prace urcité profesni skupiny, kterd nespada pod
statni vliv a zdroven piindsi do této problematiky své zkusSenosti a myslenky.

V soucasnosti je k dispozici velké mnozstvi nabidek na vzdélavani a poradenstvi v oblasti
zavadeéni projektového fizeni v organizacich a nasledné implementace nabizenych standardii
a metodik. Mezi ty nejznaméjsi a svétoveé nejrozsitenéjsi patii IPMA, PMI a PRINCE2.
Zajemci z fad organizaci si mohou na zaklad¢ srovnani vybrat, ktery z nich je pro jejich
firemni politiku optimalni a standard ¢i metodiku zavést. Samotni projektovy manazeti
mohou sledovat své potiteby ¢i potieby podniku, pro ktery pracuji, a ziskat nckterou

z dostupnych certifikaci, které tyto standardy a metodiky nabizi.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vyhodnotit pomoci kvantitativniho vyzkumu celkovy
pristup a pohled projektovych manazert na problematiku certifikaci v oblasti projektového
fizeni, dale analyzovat i opa¢ny pohled, tedy vliv certifikaci na samotné manazery.

Prvnim z dil¢ich postupovych cilli je zpracovani literarni reSerSe tykajici se zejména
projektového tizeni a jeho certifikaci, metodik a standardd. Dal§im dil¢im cilem, jiz soucasti
praktické ¢asti prace, je stanoveni hypotéz a odbornych tvrzeni pro vysledky kvantitativniho
vyzkumu na zdkladé nestrukturovaného rozhovoru s projektovym manazerem z praxe. Na
to navazuje sestaveni dotazniku jako ndstroj samotného kvantitativniho vyzkumu.
Poslednim postupovym cilem je zpracovani vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setfeni a

nasledné testovani hypotéz a ovéteni odbornych tvrzeni.

2.2 Metodika

Metodika teoretické ¢asti diplomové prace je zalozena na studiu odbornych publikaci
Z oblasti projektového fizeni. Zprvu jsou vysvétleny zdkladni pojmy tykajici se obecné
projektu a jeho fizeni. Poté je rozebrana problematika jednotlivych standardi a metodik
PRINCEZ2, PMI a IPMA, zejména pak souvisejici certifikace a jejich stupné, nalezitosti
ziskani a moznosti uplatnéni. Tyto teoretické predpoklady jsou nasledné uplatnény
Vv praktické ¢asti prace.

Prakticka ¢ast je zaloZena na kvantitativnim vyzkumu provedeném pomoci dotaznikového
Setfeni, zkoumajici zejména rozsifenost jednotlivych certifikaci, jejich ptipadné ohodnocenti,
uplatnéni apod. Nejdiive jsou stanoveny hypotézy a odborna tvrzeni pro vysledky onoho
vyzkumu na zéklad¢ nestrukturovaného rozhovoru s projektovym manaZerem z praxe.
Nasleduje tvorba samotného dotazniku a s jeho pomoci sbér vstupnich dat od projektovych
manazeri do kvantitativniho vyzkumu. Po dokonceni sbéru jsou ziskana data nejprve
zkontrolovana a ociSténa a nasledné jsou zpracovany a vyhodnoceny vysledky
dotaznikového Setfeni. Nakonec jsou testovany stanovené hypotézy pomoci statistického
softwaru STATISTICA 12 a ovéiené odborna tvrzeni na zakladé popisné statistiky plynouci
z vysledki dotazniku.

V zé&véru diplomové prace jsou shrnuty poznatky kvantitativniho vyzkumu.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Projektové rizeni

Projektové ftizeni (angl. project management) je soubor norem, doporuceni a ,best of
practice” zkuSenosti, které popisuji, jak fidit projekt. Protoze projekty mohou byt velice
riznorodé, jde spiSe o obecné platné skuteCnosti, urcity zptisob pfistupu k feSeni dané
problematiky nez o konkrétni, detailni smérnice ¢i podrobné navody. Je to piistup k projektu
uzpusobeny tak, aby se dosdhlo ocekdvaného cile v napldnovaném terminu, pfi stanoveném
rozpoctu a S dostupnymi zdroji takovym zplisobem, aby uskutecnénd zména nevyvolala
nechténé vedlejsi efekty neboli aby vznikl uspésny projekt. (Dolezal, 2016)
Pro¢ je v soucasné dob¢ projektové fizeni tak dulezité? Velka ¢ast praci v podniku nebo
organizaci se provadi formou projektii, kde jsou tyto projekty casto nejdiilezitéjsi soucasti
strategického fizeni podniku. Cilem zde muze byt komercializace nového produktu ¢i sluzby
podniku, vyvoj nového softwaru, modifikace nékterého procesu nebo postupu, piestavéni
prostor a vybaveni, dodavka stavby nebo obecné uspésné dokonceni jinych casové
omezenych praci. Neustdle se zdokonalujici manazerské informacni systémy nahradily
hodné¢ stfednich manaZzerskych stupniil fizeni a sniZzuje se tak intenzita, ¢i Uplné¢ rusi nckteré
funkce stfedniho managementu. Také je jiz témé&f u konce obdobi €isté funkénich organizaci,
kde vedouci titvaru zadéval formou ptikazu ukoly a zaroven uroval zpisob jejich vykonani.
Nyni se stale vice pracuje vtymu slozeném zlidi rliznych profesi, ktefi maji snahu
dosdhnout spolecného cile a podili se na realizaci projektu aZz do jeho uspéSného
I netispésného ukonceni. (Rosenau, c2007)
Dle (Dolezal, 2016) je projektové fizeni charakterizovano zejména nasledujicimi principy:

e systémovy pristup — uvazovani jevi v jejich souvislostech;

e systematicky, metodicky postup — fizeni rozdilnych projekt vyznacuje stejné

vlastnosti;
e strukturovani problému a strukturovani v ¢ase — dekompozice problému na
mensi ¢asti;
e piimétené prostiedky — vybér metod a procesu fizeni odpovidajicich fizenému

prvku;
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interdisciplinarni tymova prace — spolupracujici tym vykazuje lepsi vysledky
nez skupina jedinct;

vyuziti pocitacové podpory — pro rutinni i kreativni ¢innosti;

uziti zasad trvalého zlepSovani — je v potadku udélat chybu, problém je, kdyz
se chyba neustale opakuje;

integrace — lidi, procest, zdroju atd.

Podle (Mooz, 2002) existuje pét nasledujicich elementarnich vlivi projektového fizeni, které

pfedstavuji organizované piisobeni na vynaloZené Usili ve spojeni S aplikaci znalosti a metod

projektového managementu:

komunikace v projektu — prostiedi, které je fizeno za Gcéelem efektivniho
dorozuméni vSech ucastnénych na projektu;

spoluprace tymu — principy pozitivni spoluprace a vzajemné¢ divery za icelem
dosazeni stanovenych cilt;

zivotni cyklus projektu — logicky sled obecnych fazi a Casti projektu véetné
uréenych stavii a podminek pro pfechod mezi jednotlivymi fazemi;

vlastni soucasti projektového fizeni — 10 skupin technik a nastrojil
projektového fizeni vyuZivanych v pribehu jejich Zivotniho cyklu;
organizacni zavazek — povéfeni manaZera, podpora organizacni struktury,

zdroje ur¢ené pro realizaci projektu, technologie a metodologie.

3.1.1 Projekt

,, Projekt je Fizenym procesem, ktery ma sviij zacdtek a konec a presnad pravidla rizeni

a regulace, jinak se jedna o sled vukoli, jejichz vysledek se nemusi v zavéru snazeni setkat

S ocekavanim, stejné jako pitvodni predpoklad objemu vstupii nemusi odpovidat ziskanému

vystupu. *“ (Svozilova, 2011)
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Cil

Projekt — jedine¢ny proces zmény
Z pocatecniho stavu na stav cilovy

Kvalita, kvantita

Pocateéni
stav

v

v

Cas

Obrazek 1 - Projekt jako zména z vychoziho stavu do stavu cilového, zdroj: (Dolezal, 2016)

Projekt je fizenym procesem, znamena to tedy, ze musi byt ucelné a dobie fizen. I kdyz se
podafi zrealizovat GspéSny projekt, nemusi to nutné znamenat, ze byl dobte fizen. Nékdy
usilim zacastnénych 0s0b nez koncepénim systémem fizeni projekti. Tento vztah plati také
naopak, i dobie fizené projekty nemusi vzdy skoncit uspéchem, i kdyz v tomto ptipadé je
jeho pravdépodobnost znac¢né vyssi. (Dolezal, 2012)
Pro kvalitni systém fizeni projektu je tedy zapotiebi zejména procesni systém. EXxistuje
rozdéleni do vice vymezenych skupin vazajicich se k projektiim, ve kterych jsou stanoveny
urCité procesy aplikovatelné pro vSechny projekty dané organizace a vytvari tak urcity
subsystém fizeni projektl integrovaného manazerského systému spolecnosti. Vice riznych
standardi, smérnic a norem se v podstaté shoduje na uvedenych oblastech procest. Dle
(Dolezal, 2016) se jedna o:

e fizeni integrace (planovani, operativni fizeni, vedeni);

e fizeni zdméru (strategie, cile apod.);

e fizeni Casu;

e Tfizeni nakladu;

e fizeni kvality projektu;

e fizeni lidskych zdroji;
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e fizeni projektové komunikace;
e fizeni rizik projektu;

e fizeni smluvnich vztaht.

Ridit projekt v podstaté znamena uréit postup pii fizeni vy$e zminénych oblasti a naslednd
ho provadét a pribézné¢ kontrolovat (piip. vykonavat odpovidajici korekce). Vétsinou se na
zacatku projektu tvofi plan fizeni projektu (angl. Project Management Plan), ve kterém je
urcen zpusob feseni jednotlivych oblasti, tedy pouziti konkrétnich postupii, metod a technik.

(Dolezal, 2012)

3.1.2 Cil projektu

Vsechny projekty maji tzv. trojrozmérny cil, tzn. Ze soucasné plni pozadavky na vécné
provedeni, ¢asovy plan a rozpoctové ndklady. Obecné se tento pohled oznacuje jako
Htrojimperativ. Aby byl projekt uspésny, je vyzadovano, aby byly tyto tfi podminky

méfitelné a dosazitelné, resp. konkrétni a ovéftitelné. (Rosenau, c2007)

Trojimperativ vyjadiuje vzajemny vztah mezi parametry:

1. co ma byt vykonano (cil);

2. kdy to ma byt vykonano (doba) — ¢as pro planovani jednotlivych ¢innosti projektu;

3. za kolik to ma byt vykonano (naklady) — zdroje pfitazené projektu vyjadiené

V penézich a ostatni naklady.

Tyto parametry se navzajem ovliviwji, tedy kdyZ se jeden z parametrii zméni a druhy musi
zUstat v piivodni podobé, pak se nutné musi odpovidajicim zpisobem zménit tieti. Pohled
maximalizace cile pfi minimalizaci ndkladi a doby trvani projektu zpravidla vede
k antagonistickym pozadavktm, proto je u vétSiny projektd nutné hledat ii¢elny kompromis,
tedy co nejlépe identifikovat nejvhodnéjsi vztah mezi uvedenymi parametry. (Doskocil,

2013)

Trojimperativ zobrazuje nasledujici obrazek:
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CiL
(maximalni)

DOBA NAKLADY
(minimalni) (minimalni)

Obrazek 2 - Vizualizace trojimperativu projektu, zdroj: (Doskocil, 2013)

V (Doskocil, 2013) se uvadi, ze ur€eni projektovych cili je vlastné slovni popis ucelu,

kterého se snazi projektovy tym realizaci projektu dosdhnout. VétSinou to predstavuje

hierarchickou strukturu ur¢enych stavi, podminek a vlastnosti, ktera definuje vysledny

produkt projektu (vystup). Aby byly cile projektu definovany spravné, cCasto se pouziva

metoda SMART. Kazdy jednotlivy cil je pomoci této metody podroben otazkam, které

odpovidaji na to, zda je:

S — Specific (specificky a konkrétni);

M — Measurable (obsahujici méfitelné parametry pro zjisténi dosazeni cile);
A — Assignable (pfifazen jedinému subjektu s odpovédnosti k rozhodnuti);
R — Realistic (realisticky a dosazZitelny za vyuZiti dostupnych zdrojl);

T — Time-bound (¢asové ohranic¢eny).

Projektovy zamér

Jesté pred projektovym cilem by mél byt zpracovan také projektovy zamér. Kazdy ndmét na

projekt by mél byt formulovan tak, aby bylo zietelné, kolik bude projekt zhruba stat, jak

dlouho bude trvat, jaké zdroje budou potieba apod. K tomu je ur¢en dokument zvany

Projektovy zamér (angl. Project statement of work). Nékdy je projektovy zamér zjednoduSen
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pouze na tzv. Business case, ktery uvadi spiSe kalkulaci naklada proti vynosiim. (Dolezal,
2013)

3.1.3 Zivotni faze projektu

Dle (Dolezal, 2016) d&li PMI® fizeni projektu a viech procesii s tim spojenych do zakladnich
casti, resp. manazerskych oblasti, které pokryvaji vSechny nutné aktivity a tvofi
systematickou posloupnost. Lze timto zptisobem nahlizet na cely proces fizeni projektu, ale
i na jeho jednotlivé etapy, ptip. dil¢i ¢innosti.

Tyto tzv. zivotni faze existuji Ctyfi. Jsou rozepsané v nasledujicich odstavcich podle

(Dolezal, 2017).

Zahajeni projektu

Podstatou faze zahdjeni projektu je vytvofit, projednat a odsouhlasit projektové zadani.
V zadani jsou obsazeny zakladni otdzky, jako: co je cilem, pro¢ projekt realizovat, jaky
produkt mé byt projektem dodén a jaka jsou Casova a zdrojova omezeni. Je dulezité, aby
tomuto zadani rozumél sponzor, zadkaznik, projektovy manazer i tym stejné.

Vznika tak dokument nazyvany zakladaci listina projektu, na jejiz tvorb¢ se podili zakaznik,
sponzor a piipadné i budouci projektovy manazer. Schvaluje ji vétSinou vedeni spole¢nosti.
Schvalenim zakladaci listiny je projekt formalné spustén a projektovy manazer spolu s jeho

projektovym tymem jsou tak opravnéni a také povinovani ptikrocit k planovani projektu.

Planovani projektu

Ve chvili, kdy je zadani schvéaleno, mize tym zacit s planovanim. To je nutné z toho divodu,
aby se detailné popsalo a nechalo se schvalit, co pfesn¢ bude projekt dodavat a kdy a které
lidské, finan¢ni a jiné zdroje budou potieba pro dosazeni cile.

Projektovy plan popisuje, jakym zplsobem ma byt realizace projektu provedena,
monitorovana a kontrolovana. Soucasti je také soubor pravidel, podle kterych bude projekt
fizen. Nejdfive je naplanovan rozsah projektu, poté zptisob, jakym bude projekt realizovan,
tedy které cinnosti musi byt vykonany, kdy a kolik budou stit. Plan projektu dava
dohromady projektovy manazer spolu s projektovym tymem, nasledné ho schvaluje sponzor
projektu a zakaznik.

Nasledujici tabulka zobrazuje, co by mél projektovy plan obsahovat:
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0ddil planu

Typicky obsah

Shrnuti

Shrnuti kli¢ovych vlastnosti projektu, véetné jeho cili a
popisu toho, jak by tyto cile mély byt naplnény.

Cile a hlavni pozadavky

Jasny popis cilt projektu, ktery podrobné vyjmenuje,
¢eho ma byt prostiednictvim projektu dosazeno, aby byl
naplnén souvisejici podnikatelsky cil. Oddil dale
obsahuje seznam odpovidajicich hlavnich pozadavki,
které musi byt naplnény.

Pristup

Popis toho, jak se bude v projektu postupovat, véetné
fazi a standardii, které maji byt dodrzeny.

Hlavni vystupy a klicové milniky

Soubor vystupi projektu a terminy jejich dodani.

Popis ptedmétu projektu

Jasny popis hranic, které jsou pro pfedmét projektu
stanoveny a které urcuji klicové polozky, jez lezi uvnitt
a vn¢ projektu.

Potiebné zdroje

Piehled vsech zdroji, které jsou potiebné k tomu, aby
bylo mozné projekt uskutecnit. Pfehled je tfidén podle
jednotlivych typt zdrojt.

Organizace projektu —role a

odpovédnosti

Seznam vSech hlavnich projektovych roli, rozvedeni
jejich odpovédnosti a stanoveni toho, jak budou
organizovany lidské zdroje.

Interni a externi zavislosti

Seznam dutlezitych zavislosti projektu. Nékteré z nich je
mozné tidit, zatimco jiné budou vyzadovat zapojeni
tretich stran.

Ptedpoklady

Seznam predpokladil, které byly pii zpracovani plant
stanoveny.

Implementacni strategie

Popis toho, jak budou jednotlivé vystupy projektu
uvedeny do praktického Zivota.

Casovy rozvrh

Diagram hlavnich fazi projektu, jeho milnikd, ¢innosti,
ukoll a zdroja, které jsou ke kazdému tkolu ptifazeny.

Rizeni rizik a problému

Uvodni soupis hlavnich projektovych rizik a problémi
spolu s navrhem toho, jak budou fizeny.

Rizeni a kontrola kvality

Popis procesu, které budou pouzity k zajisténi toho, Ze
vystupy projektu budou odpovidat svému urceni.

Rizeni konfigurace

Procedury, jez budou pouzity pro fizeni riznych verzi
vystupl projektu.

Tabulka 1 - Obsah planu projektu, zdroj: (Barker, 2009)
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Realizace projektu

Jakmile je projektovy plan schvalen, pfichazi na fadu uskute¢néni projektu. V rdmci
realizace tym provadi naplanovanou praci, dodava naplanované vystupy a reportuje
informace o pribéhu prace. Projektovy manazer tidi projektovy tym, monitoruje a hodnoti
jeho pribéh a kontroluje, jestli je projekt na cesté k dosazeni stanoveného cile. Zatimco
projekt probihd, konstantné se fesi nastalé problémy, zmény a mozna rizika.

V zéavéru realizace se dokoncuji a predavaji jednotlivé vystupy projektu. Projektovy manazer
a jeho tym kontroluji, jestli vystupy projektu splnily akceptacni kritéria, které zédkaznik

stanovil, a zda bylo projektem dosazeno stanoveného cile.

Ukon¢eni projektu

Ve fazi ukoncCeni projektu se projekt uzavird po finan¢ni i1 administrativni strance. Je
vytvofeno vyhodnoceni projektu, ve kterém se porovnava plan projektu se skute¢nymi
hodnotami. Manazer projektu se spolu s jeho tymem zamysli nad nabytymi zkuSenostmi a
moznymi ponaucenimi, ktera by mohli vyuzit pii realizaci budoucich projektt. Jakmile je

vyhodnoceni schvaleno, projekt je formalné ukonéen.

Proces tizeni projektu spolu s navaznosti jednotlivych Zivotnich fazi projektu a jejich

rozdélenim do piedprojektové, projektové a poprojektové faze zobrazuje nasledujici

schéma:
4 4
Predprojektova Projektova Poprojektova
faze faze faze
& \
Inicializace Planovani Rizeni Ukonceni
projektu > projektu —» projektu = projektu

Obrazek 3 - Schéma fazi Fizeni projektu, zdroj: (Doskocil, 2013)
Jak znazornuje uvedené schéma, projekt Ize rozdélit také na predprojektovou, projektovou a
poprojektovou fazi:
e Predprojektova faze — strategické tUvahy, analyzy, studie (proveditelnosti,

prilezitosti)
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e Projektova faze — planovani (struktura projektu, c¢innosti, vazby, uUpravy,
optimalizace, kompletace), fizeni (uskutecnéni projektu)

e Poprojektova faze — ukonceni projektu, analyza projektu za Gcelem ponauceni a
zlepSeni se pro nadchézejici projekty a projektovou praxi

(Doskocil, 2013)

3.1.4 Zainteresované strany projektu

LZainteresovanou stranou V projektu je osoba/organizace, ktera je aktivné zapojend do
projektu nebo jejiz zajmy mohou byt pozitivne/negativné ovlivneny realizaci projektu ci jeho
vysledkem. Casto miize také ovlivnit pribéh projektu nebo jeho vysledky.*
(Dolezal, 2016)

Z uvedené definice plyne, ze kazdy, kdo je néjakym zpisobem dulezity pro uspéch daného
projektu, stejné tak kazdy, kdo je projektem néjakym zptisobem ovlivnén, by mél byt
identifikovan a povazovén za zainteresovanou stranu. Zainteresovanou stranou muze byt
samoziejme jak jednotlivec, tak skupina lidi ¢i néjakd organizace, kterou vSak vétSinou

zastupuje konkrétni osoba. (Dolezal, 2016)

Dle (Dolezal, 2017) jsou zakladnimi zainteresovanymi stranami projektu nasledujici:

1. ManaZer projektu

Manazer projektu hraje v projektu tzv. ,titulni roli, je tou hlavni osobou, ktera fidi

komunikaci, planovéani, sledovani a vyhodnocovani projektu. Je zodpovédny za:

e fizeni projektového tymu dosahujiciho svého stanoveného cile v ramci vysledku,
Casu a zdrojU;

e fizeni projektového tymu za ucelem dodani stanoveného rozsahu projektu;

e dokumentaci pozadavku a tvorbu planu fizeni projektu;

e urCeni pravidel prace projektového tymu odpovidajicich potiebam projektu a
ostatnim zainteresovanym stranam;

e koordinaci a motivaci projektového tymu;

e monitorovani a vyhodnocovani ¢asového pribéhu projektu;

e reportovani informaci o0 momentalnim stavu projektu;

e Tfizeni zmeén,;

e fizeni rizik;
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e komunikovani se zainteresovanymi stranami;

e uzavieni projektu.

Zaroven ma manazer projektu nasledujici pravomoci:

zadat liniové manazery o uvolnéni lidskych zdrojl pro praci na projektu;

e delegovat zodpovédnosti za dodavky vystupti nebo produktii na ¢leny projektového
tymu;

e operativné fidit jeho projektovy tym;

e sam rozhodovat o nedulezitych zménach v projektu.

2. Sponzor projektu

Sponzor projektu reprezentuje zajem a byznys organizace. Jeho roli v projektu je
zejména strategické rozhodovéani a financovani projektu. Tuto roli nejCastcji zastava
manazer z vrcholového vedeni organizace, zejména z toho diivodu, Ze jsou zde zapotiebi
dostate¢né pravomoci pro jednani jménem spole¢nosti. Sponzor projektu je zodpovédny
za:

e financovani projektu, resp. ptidéleni potfebnych financi;

e obhajeni projektu pfed managementem spolecnosti;

e usmérnovani projektového manaZera na zékladé strategickych cili;

e smysluplnost projektu — jsou stanovené odpovidajici parametry, napf. nese

odpovédnost za navratnost investice.

Sponzor projektu ma pravomoc:
e pridé¢lovat tkoly projektovému manazZerovi;

e rozhodovat o zahajeni projektu, zahajeni realizace a ukonceni projektu;

schvalovat plan fizeni projektu;

rozhodovat o dilezitych zménach v projektu.

3. Zakaznik projektu
Zakaznik projektu je zodpovédny zejména za urCeni a popis potieb a funkcnich

pozadavki vystupt pro dosazeni stanoveného cile a piinost projektu. Nasledné je jeho
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pravomoci schvalovat jednotlivé vystupy a cile projektu. Muze se také podilet na

rozhodovani o dulezitych zménach v projektu.

4. Clen projektového tymu — garant vystupu

Clen projektového tymu je zodpovédny za dodani vystupu, resp. baliku praci, ktery
dostal na starost, a to v pozadované kvalité, Case a za vyuziti poskytnutych zdroju. Déle
je jeho tkolem reportovat projektovému manazerovi v¢éasné, Uplné a pravdivé informace
0 tom, jak je jeho vystup, resp. balik prace, momentalné rozpracovan.

Clen projektového tymu ma dale pravomoc fdit sviij diléi mensi tym pracujici na daném
vystupu ¢i pracovnim baliku a rozhodnout si o svém postupu provedeni ptidéleného

vystupu, resp. pracovniho baliku, pokud mu konkrétni postup nebyl urcen.

Analyza zainteresovanych stran

V pripadé¢, Ze jiz existuje alesponi zakladni seznam zainteresovanych stran projektu, je nutné
jejich roli v projektu diikladnéji analyzovat pro ujasnéni, ¢i role v projektu je stézejni a ktera
naopak neni tak dilezitd, tedy ¢i z4jmy je nutné brat jako prioritu a ¢i zajmy je mozné
podiidit zajmim druhych. Pro uspéch projektu je nezbytné porozumét o¢ekavanim a zajmim

jednotlivych zucastnénych. (Dolezal, 2016)

Piikladem analyzy zainteresovanych stran je nasledujici tabulka:

Zainteresovana strana Ocekavani

Vlastnici a investofi e 7zisk
e rust hodnoty podniku
e transparentnost

Zakaznici e kvalitni produkty a sluzby
e piimeétena cena produktu
e poprodejni servis

Obchodni partneti e kvalita smluv a jednani
e vcasné plnéni zavazkl

Zaméstnanci e piiméfena mzda a benefity za odvedenou praci
e dobré pracovni podminky
e profesni rist a dal$i vzd€lavani

Tabulka 2: Priklad analyzy zainteresovanych stran a jejich ocekdavani, zdroj: (DolezZal,
2012)
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3.1.5 Projektova kancelar

V poslednich letech dochazi k rozvoji konceptu fizeni projektového portfolia, a pravé to
vede k tivaham 0 vzniku projektové kancelare (zkr. PMO). Narustajici objem projektovych
praci motivuje organizaci ke zfizeni urcitého centralniho organu, ktery pomize
projektovému managementu sjednotit pravidla pro vedeni projektii a méfit jejich vykonnost
Vv portfoliu pomoci jednotnych ukazatelt. ,, Projektova kancelar byva tradicné vnimana jako
administrativni organizacni jednotka zajistujici dodrzovani jednotnych postupi pri iniciaci,
schvalovani a realizaci projektit véetné zakladnich postupii pro vizeni rizik a zmeén v ramci
projektu. Nicméné podle aktudlnich trendii se zabeér tohoto utvaru ¢im dal vice rozsiruje

smeérem k rizeni programii a portfolii.“ (Dvorak, 2017)

Dle (Dolezal, 2016) existuji nasledujici ¢tyti hlavni funkce projektové kancelafe:

e Funkce defini¢ni — V rdmci této funkce slouzi Gitvar zejména k projektovani struktur
organizace fizeni projekti a jejich zapojeni do integrovaného manaZerského
systému.

e Funkce kontrolni — Utvar je kontrolni organ projekti dané organizace, vykonava
audity a jiné kontrolni ¢innosti.

e Funkce realiza¢ni — V ptipadé této funkce je projektova kancelai centrem zdroji
projektovych manazerd, ktefi jsou alokovani na riizné projekty. Kdyz zrovna neni
manazer piifazen k Zadnému projektu, jsou takto organizané spojeni za ucelem
sdileni zkuSenosti, vzdélavani apod.

e Funkce podptirna — Projektova kancelar je v tomto piipadé sdilenym mistem, které
mohou vyuzivat rizné projektové tymy. MlzZe to byt napt. zasedaci mistnost, sdilena
kopirka, avSak 1 ,spravce” vyuzivaného modulu informaéniho systému nebo
softwarové aplikace spadajici do podnikové informacni platformy pouZzivané pro

tizeni portfolia projektu.

3.1.6 Program
Dle standardu ICB v4 (Machal, 2017) je program: ,, Skupina vécné souvisejicich, spolecné
Fizenych projektii a organizacnich zmen, které byly spolecné spustény za ucelem dosazeni

cile programu. Soucasti programu mohou byt i dalsi ¢innosti, které nejsou primou soucasti
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Jednotlivych projektii zahrnutych do programu. Prinosy programu lze zpravidla ocekavat az

po ukonceni celého programu. *

Rizeni programii vzeslo urcitym zpusobem z evoluce projektového fizeni a mize tak

vzbuzovat dojem, ze program je vlastné rozsahly projekt s mnoha fazemi. Je to ¢astecné

pravda, podle (Dvotédk, 2017) je vSak nutné brat v potaz fadu dalSich aspekti a nasledné

S nimi vV ramci programu pracovat:

Ramec Fizeni programii

Vymezeni Rizeni Koncept fizeni
programu podilnikt programu

Obrazek 4 - Ramec Fizeni programii, zdroj: (Dvorak, 2017)

Vymezeni programu — Vymezeni nebo zadani programu byva nejcastéji urceno jako
naplnéni strategického cile nebo né&jakého podstatného pokroku. Na zakladé
stanoveni tohoto cile se poté urcuje sada projekti, které jsou zapotiebi uskutecnit pro
jeho dosazeni. Také u programu je definovan jeho trojimperativ, avSak s uréitou
mirou tolerance ve vSech tfech Castech, a to z toho divodu, Ze existuje vysoka
pravdépodobnost zmény prostfedi organizace béhem realizace programu.

Rizeni podilnikil — ProtoZe program jako takovy mé predeviim dlouhodobou povahu,
je zde dilezité pravideln€ a cilen¢ komunikovat se vSemi subjekty, nebo také
podilniky ¢&i stakeholdery, kteti maji na programu né&jaky zajem. ldentifikace
jednotlivych zajmovych skupin, analyza a ohodnoceni jejich mozného vlivu na
vysledek programu je zde tedy velmi dillezita.

Koncept fizeni programu — Zplsob ¢i proces fizeni programu se od fizeni projektu
znacéné odliSuje, a to zejména ztoho duvodu, Ze je zde nastaveni volngjSiho
realizaniho ramce. V projektu je piesné definovany cil, ze kterého vyplyva
harmonogram a potieba urcitych zdroji, oproti tomu v programu je vzdy vice
moznosti, jak stanoveného cile dosahnout. Je tedy potieba pocitat s tim, ze soubor
jednotlivych projekti, které vedou k dosazeni stanoveného cile programu, se mtize
ménit na zédkladé zmény okolnich podminek v ¢ase. To vede k nutnosti obcasné

koordinace programu sestavajici z opakovaného se procesu, ktery se sklada ze Ctyt
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elementarnich krokd: posud’, naplanuj, realizuj a zlepsi (angl. Assess, Plan,

Implement, Improve).

3.1.7 Portfolio

Standard ICB v4 (Machal, 2017) definuje portfolio nasledovné: ,, Portfolio projektit je
soubor projektii a pripadné programii, které nemaji spolecny cil, a které byly dany
dohromady za ucelem Fizeni, kontroly, koordinace a optimalizace. Projekty a programy
V portfoliu se vzdajemné oviliviuji vétsinou pouze sdilenymi zdroji a jejich casovym ramcem. *
Zkraceng, vystizné a zjednodusen¢ je to fe¢eno od (Dolezal, 2016): ,, Projekty a programy
delaji veci spravne, zatimco portfolio je sestaveno proto, aby se realizovaly ty spravné veci. *
Hlavni odli$nosti je tedy to, Ze portfolio se sestavuje pro naplnéni strategického cile nebo
cili — naptiklad maximalizace ROI (zkr. angl. Return on Investment — ndvratnost investic)
v odpovidajicim trznim segmentu.

Projekty jiz dlouhou dobu neprobihaji nezavisle jeden na druhém, to bylo bézné predevsim
Vv poloviné 20. stoleti. V dnesni dobé€ se projekty vedou v ,,hejnech®, ktera se nazyvaji praveé
portfolio projektl. V praxi se pravidelné ukazuje, ze pro fizeni projektového portfolia je
nutné mit nejen precizné nastavené procesy fizeni projektd a programi. Aby bylo fizeni
portfolia efektivni a fungujici, je potfeba také systematicky ptistup, pomoci kterého je
stanoven standardizovany postup pro popis projektovych zdmérQ, nésledné z nich nezavisle
vybrat skupinu projektii k realizaci, jednotlivé projekty a programy naplanovat a dokoncit
takovym zplsobem, aby bylo na konci tohoto procesu mozné rozhodnout o ptidani dalSich

projekti do portfolia nebo soustifedéni se na dokonceni probihajicich aktivit. (Dvotak, 2017)

3.1.8 Srovnani projektu, programu a portfolia
Dle uvedenych kapitol o projektech, programech a portfoliich je mozné dle (Dolezal, 2016)
V ramci organizace nahliZet na projekty z vice riiznych ahla:
e koncept fizeni jednoho konkrétniho projektu;
e koncept zavedeni velkych, komplexnich a vétSinou strategickych zmén do
organizace, které jsou vétSinou realizovany pomoci skupiny vice projekti ve vétSim

¢asovém ramci,
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e koncept fizeni riznych projektd, systematické hospodareni se zdroji a jejich

umist'ovani na odpovidajici projekty.

To jsou zdkladni problematiky, kterymi se zabyvaji tii zakladni oblasti fizeni projektt a které

dohromady tvofi jeden uceleny a vzajemné propojeny systém — projektovy, programovy a

portfolio management. P#i fizeni jednoho z nich je nutné brat v potaz celkovy kontext vSech

tii oblasti, 1 kdyZ je kazdy znich zcela odliSny z pohledu kvality, feSené problematiky,

pouzivanych nastrojii a fizeni zrliznych urovni managementu organizace. Nasledujici

tabulka uvadi zékladni rozdily mezi projektem, programem a portfoliem. (Dolezal, 2016)

tym.

souhrnné cile,
harmonogramy,
rozpocty apod. budou
naplnény. Slad’ovani
budouciho rozsahu
programu

S pozadovanymi piinosy
a strategii organizace.
Rizen je tym programu a
manazefi projekti
(komponent).

Projekt Program Portfolio
Zaméreni Dosahovani jasné Zajisténi definovanych Realizace strategie jako
definovanych cilti a strategickych ptinosti celku nebo jeji
vystupd. pro organizaci. vyznamné ¢asti.
Kli¢ovy Kazdodenni fizeni praci | Sledovani postupu Prioritizace prvki
princip projektu pro dosazeni komponent programu portfolia dle byznys
Fizeni cile. Rizen je projektovy | pro ubezpedeni se, e pfinosu, dostupnosti a

distribuce zdrojt apod.
Rizen je tym fizeni
portfolia, programovi a
projektovi manazefi
relevantni pro dané
portfolio.

Primarné je
planovano

Cil, konkrétni vystupy,
casovy pruabeh, zdroje,
rozpocet atp., detailné
Vv prib¢hu zivotniho
cyklu projektu.

Hruby plan na vysoké
urovni detailu (jizdni
fad), uréeny jako vstup
pro podrobné planovani
jednotlivych komponent.
Pravidla pro fizeni zmén
a konfigurace napftic
komponentami
programu.

Procesy a pravidla pro
zatazeni
projektt/programi do
portfolia/i, prioritizace
jednotlivych akci, feSeni
zdrojovych konfliktd
mezi projekty/programy.
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procesu fizeni projektu,
dodrzenim
trojimperativu a mirou
spokojenosti zakaznika.

potieb a ptinosd, kvili
kterym byl spustén.

Koordinace | Jen v ramci projektu. Mezi projekty Mezi komponentami
V programy a s okolim portfolia a s jeho okolim.
programu.
Hierarchicka | Stfedni, vyssi stfedni. Vrcholova, vyssi stiedni. | Vrcholova.
uroven
fizeni
Zmény Projektovy manazer Programovy manazer Portfolio manazer
zmény ocekdva a ocekava zmeény prabézne monitoruje
implementuje procesy Z programu i mimo n&j a | zmény v Sir§im vn&jsim
pro jejich fizeni a je pripraven je fesit. I vnitinim prostiedi.
udrzeni pod kontrolou.
Hodnoceni Uspéch je hodnocen dle | Uspéch je hodnocen Uspé&snost je
uspésnosti kvality produktu a podle stupné naplnéni pomé&fovana podle

agregované investi¢ni
vykonnosti a realizace
prinositi daného portfolia.

Tabulka 3 - Rozdily mezi projektem, programem a portfoliem, zdroj: (Dolezal, 2016)

3.1.9 Kli¢ové pojmy

Na zavér teoretickych predpokladll z oblasti projektového fizeni je pro prehled uvedena

tabulka s klicovymi pojmy a jejich struénymi definicemi:

Pojem Definice

Projektové tizeni Pouzivani znalosti, dovednosti, metod a nastroji k tomu, aby
byly projekty uspésné.

Projekt Jedinecna skupina krokti vedoucich k dosazeni stanoveného
cile ¢i vysledku.

Cil projektu Stav, do kterého se chce realizaci projektu dostat. Jedna se
0 vysledek usili projektového tymu.

Ptinosy Uzitky, které se mohou dostavit s ¢asovym odstupem po
uspés$ném naplnéni cile projektu. Pfinosy nemohou byt
zaroven cilem projektu. Byvaji oznaCovany jako tcel,
pfinosy, benefity.

Vystupy/produkty Konkrétné popsany vysledek ¢innosti, etapy nebo projektu.
Vystup je schvalovan zakaznikem nebo sponzorem projektu.
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Riziko Nejista udalost, ktera pokud nastane, ma negativni vliv na
dosazeni cile projektu.

Zdroje Lidé, finance, zafizeni nebo infrastruktura (dokumenty,
znalosti, informacni technologie), které jsou zapotiebi
k vykonavani projektovych ¢innosti.

Cinnost/aktivita Operace nebo skupiny operaci, které jsou realizovany
Vv ramci projektu a mohou mit stanovenou dobu trvani,
ocekavané naklady a pozadavky na zdroje. Vysledkem
¢innosti nebo skupin ¢innosti je vystup projektu.

Tabulka 4 - Klicové pojmy projektového rizeni, zdroj: (Dolezal, 2017)

3.2 Standardy a metodiky projektového Fizeni a jejich certifikace

V soucasné dobé se beézny clovek dostane velice casto do kontaktu s nejriiznéjSimi
vyhla§kami, opatfenimi, normami, standardy atd. Vé&tSinou jsou spiSe na obtiz ztoho
davodu, ze nuti lidi délat véci jinak, nez jsou zvykli. Jinym diivodem mutize byt to, ze spousta
takovych nafizeni je vytvarena tzv. od stolu, bez navaznosti na danou problematiku.
Standardy a metodiky v oblasti projektového fizeni jsou v tomto vSak vétSinou odlisné.
Mnohdy jsou nazyvéany jako teorie projektového fizeni, pravda je vSak na opacné stran¢.
Standardy a metodiky vétSinou nevymysleli akademici ¢i Gfednici bez praxe, predstavuji
spiSe soubor nejlepSich a nejrozsifenéjSich zkuSenosti mnoha vyznamnych osobnosti, ¢i
manazeru, ktefi si vSe prosli a vyzkouseli na vlastni kizi. (Dolezal, 2016)

Spolu s mezinarodnimi normami, které upravuji zejména Zivotni cykly ICT projektd a
doporucuji elementarni sady projektovych procest, je zde hned n€kolik obecné ptijimanych
standardii projektového fizeni, které pomahaji porozumét oboru projektového tizeni a které
jsou vétSinou pouzivany jako metodologicky zéklad vlastnich postupti fizeni ICT projektt
V ramci organizace. Mezi tii nejrozsitenéjsi standardy projektového fizeni se fadi Project
Management Institute (zkr. PMI), International Project Management Association (zkr.
IPMA) a Project in Controlled Environment ve své druhé edici (zkr. PRINCE2), ktery je
svou podstatou spiSe metodikou, avSak pro tuto trojici se zazilo oznaceni ,,doporuceny

standard®. (Oskrdal, 2014)
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3.2.1 Charakteristika standardu IPMA

., International Project Management Association (zkr. IPMA) je sdruzeni s vice nez 55 cleny
na péti kontinentech. Clenové IPMA rozvijeji kompetence projektového Fizeni v oblastech
Jjejich pusobeni a buduji a rozvijeji vztahy s firmami, vladnimi agenturami, univerzitami a
rovnez vzdelavacimi organizacemi a konzultacnimi spolecnostmi. Zakladnim etalonem je
IPMA Competence Baseline (ICB) a z néj vychazejici Ndrodni standard kompetenci
projektového Fizeni, ktery vydava Spolecnost pro projektového rizeni Ceskd republika
(v soucasné dobé je platnad verze 3.2)““ (Machal, 2015)

Standard spravovany profesni organizaci IPMA je pojat jako standard kompetencni. Neni
tedy zaméfeny na presnou podobu definovanych procest a jejich konkrétni uziti, ale na
dovednosti a schopnosti (tedy kompetence) projektovych, programovych a portfolio
manazerQ i ¢lend jejich projektovych tyml. Divodem miiZe byt i to, Ze standard postupné
vznikal v 60. letech 20. stoleti podle norem nékolika evropskych statii a v Evropé je zvykem
si uréité véci a procesy v organizaci feSit individualné a po svém. Standard ICB tedy
nedefinuje podnikové procesy, ale ptfedkladad urcita doporuceni pro procesni kroky, které
musi organizace spravné aplikovat do konkrétni situace v projektu, to je v ramci tohoto
standardu stézejni. Je zde tedy velky prostor pro kreativitu a vlastni nazor. (Dolezal, 2012)
Standard ¢leni projektové tizeni do tii tzv. ,kompetencnich oblasti®. VSechny tfi oblasti
nadale obsahuji dil¢i elementy, jejichZ aplikace a zvladnuti je podle standardu pfedpokladem

uspésného plsobeni v roli projektového manazera. (Oskrdal, 2014)

V (Maéchal, 2015) jsou tyto oblasti popsany néasledovné:

e Technické kompetence — Obsahuji 20 elementd technickych zpUsobilosti
projektového manazera. Pfedstavuji zéklady pro fizeni projekt, tedy zakladni
kompetence, které by mél projektovy manazer ovladat.

e Behaviordlni kompetence — Obsahuji 15 elementd zpusobilosti projektového
manazera zejména z oblasti vedeni projektovych tymi, motivacnich schopnosti
apod. Pfedstavuji elementy kompetenci osobnostniho charakteru, postoje a
dovednosti projektovych manazera.

o Kontextové kompetence — Obsahuji 11 elementli zptsobilosti projektovych
manazeri vztahujici se kfizeni projektl. Kontextové kompetence pokryvaji

nékolik znalosti z oblasti fidicich vztahti ve firmé&, zékladni znalosti legislativy a
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schopnosti efektivné fidit projekty, programy a portfolia v organizaci zalozené

na projektovém fizeni.

Ke kazdému elementu kompetenci jsou ve standardu uvedeny potiebné znalosti 1 potiebné
zkusenosti. Spolu s obecnym popisem a uvedenim vyznamu a smyslu kompetence jsou
popsany mozné procesni kroky, které maji pomoci kandidatovi na certifikaci i jeho
zkousejicimu 1épe pochopit, jak muize byt element konkrétn¢ vyuzit v fizeni projektu.

(Méchal, 2015)

Dle (Dolezal, 2012) kazdy element standardu obsahuje:
e (ast popisnou, ve které je popsano vymezeni elementu a jsou uvedeny hlavni zasady
postupu v odpovidajici oblasti;
e procesni kroky, které je mozné provadét pii jeho aplikaci;
e vycet sté¢zejnich témat, kterych se dany element tyka;
e kli¢ové kompetence pro jednotlivé stupné certifikace;
e hlavni vazby s ostatnimi elementy;
e zékladni literaturu vztahujici se k odpovidajicimu elementu;

e rozSifujici literaturu.

Nasledujici tabulka uvadi vSechny elementy spadajici do vSech tif kompetencnich oblasti:

ID Technické kompetence

Behavioralni kompetence

Kontextové kompetence

1 | Uspé&snost fizeni projektt

Vedeni

Orientace na projekt

2 | Zainteresované strany

Zainteresovanost a motivace

Orientace na program

3 | Pozadavky a cile projektu

Sebekontrola

Orientace na portfolio

4 | Rizika a prilezitosti Asertivita Realizace PPP
5 | Kvalita Relaxace Trvala organizace
6 | Organizace projektu Otevienost Byznys

Tymova prace Kreativita Systémy, produkty,

technologie

8 | Reseni problému

Orientace na vysledky

Personalni management
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Standard IPMA a jeho kompeten¢ni pojeti je sestaveno z nejlepSich praktik a zkuSenosti
vSech svych Clenli a zdroven respektuje narodni a kulturni odliSnosti. Kazdy ¢len IPMA
muze upravovat elementy kompetenci a zaroven ptidavat jiné. To podtrhava zaru¢eni IPMA,

ze vydavany certifikat uspésné certifikované osob¢ je platny po celém svéte, a to vyZaduje

9 Struktury v projektu Vykonnost Zdravi, bezpeénost, Zivotni
prostiedi
10 | Rozsah a vystupy projektu Diskuse Finance
11 | Cas a faze projektu Vyjednavani Pravo
12 | Zdroje Konflikty a krize
13 | Naklady a financovani Spolehlivost
14 Obstaravani a smluvni Porozuméni hodnotam
vztahy
15 | Zmény Etika
16 Kor}trola, fizeni a podavani
zprav
17 | Informace a dokumentace
18 | Komunikace
19 | Zahajeni
20 | Ukonceni

Tabulka 5 - Kompetence projektového manazera, zdroj: (Pitas, 2012)

pevny zaklad pro harmonizaci narodnich certifikanich systému. (Machal, 2015)

IPMA certifikace

Proces certifikace podle IPMA posuzuje zplisobilost kandidata certifikace v fizeni projektd,

programu a portfolii. Touto zpisobilosti se mysli schopnost si osvojit a aplikovat znalosti a

dovednosti z oblasti projektového fizeni v odpovidajicim kontextu. (Machal, 2015)

Dle (Pitas, 2012) pouziva IPMA Ctyistupniovy certifikacni systém ve stupnich A, B, C, D:

Stupent ,,A“ — Certifikovany feditel projekti (oficidalné IPMA Level A®, Certified

Projects Director), ktery je schopen fidit vyznamné portfolio nebo program

s odpovidajicimi zdroji, metodologii a nastroji.
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e Stupeii ,,B* — Certifikovany projektovy senior manazer (oficialné IPMA Level B®,
Certified Senior Project Manager) ma takové zkuSenosti, ze je schopen sam
komplexné projektové fidit riizné typy projekta.

e Stupeni,,C*— Certifikovany projektovy manazer (oficialné IPMA Level C®, Certified
Project Manager), ktery je schopen zastavat vyznamnou funkci specialisty v tymu
projektu nebo sam projekty fidit s omezenou komplexitou fizeni.

e Stupen ,,D“— Certifikovany projektovy praktikant (oficialné IPMA Level D, Certified
Project management Associate), ten je schopen vykonavat svou praci v podminkach
projektového fizeni s ohledem na dosazené vzdélani, a to zejména jako cClen

projektového tymu.

Velkou vyhodou je, Ze certifikaéni proces je veden v Ceské republice a v ¢eském jazyce,
zaroven je platny na mezinarodni Grovni a je vzajemné uznavany s certifikaty PMI. Pro
ziskani vSech jednotlivych stupni certifikace je nutné splnit kvalifikacni pifedpoklady, a to
odpovidajici délku praxe s danou urovni projektd (vyjma stupné D, u kterého praxe neni
vyzadovana). Ddle je nutné vyplnit vstupni dokumentaci dle pfislusného stupné, napft.
profesni Zivotopis, zpravu o daném projektu apod. Nakonec musi kandidét uspet u samotné
certifikacni zkousky. (Dolezal, 2016)
Zkouska je pro stupné A, B a C sloZena z testu a pohovoru (stupent D obsahuje pouze test).
Pro jednotlivé stupné odpovida piislusné rozdilnd obtiZznost testu, vétSinou se vSak dle
(Dolezal, 2016) sklada ze tii Casti:
e oteviené otazky — test obsahuje n€kolik otevienych otdzek, na které je nutné
odpovédét vlastnimi slovy;
e uzaviené otazky — K pfislusné uzaviené otazce je na vybér z né€kolika moznych
odpovédi;
e piiklad — kandidatovi je predloZzena ptipadova studie, feSeni néjaké projektové

situace ¢i aplikace néjaké metody projektového fizeni.

Pro splnéni testové Casti zkousSky je potieba ziskat minimaln€ 60 % bodu ve vSech tiech vyse
uvedenych cCastech jednotlivé. Test se nasledné predava i s ostatni dokumentaci dvéma
hodnotitelim, resp. acessortim, a ti jej vyhodnoti. U stupniit A, B, a C je déale vyhodnocena

i dalsi dokumentace, napf. zprava o projektu, a v ptipadé¢ spravnosti je certifika¢ni kandidat
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pfizvan k pohovoru opét ke dvéma acessortim. Pfi tomto pohovoru musi uchaze¢ prokazat
schopnosti aplikovat teoretické znalosti a pochopeni filozofie projektového fizeni. (Dolezal,
2016)

Uspé&sny kandidat obdrzi mezinarodnd platny certifikat v ¢eském i anglickém jazyce
s platnosti na pét let. Po vyprSeni certifikatu miize pozadat o recertifikaci, které je platné na

dalsich pét let. (Machal, 2015)

3.2.2 Charakteristika standardu PMI

., Project management institute (PMI) je neziskova organizace s celosvétovou piisobnosti,
ktera sdruzuje cleny pusobici v projektovych, programovych nebo portfoliovych profesich.
Byla zalozena v roce 1969 se sidlem v Pensylvanii (USA) a sdruzuje vice nez 2,9 milionu
profesiondlu z témer vsech zemi sveta v oblastech, jako je prdavo, spoluprdce, vzdélavani
nebo vyzkum. Institut PMI svou cinnosti poskytuje vyhody pro rozvoj kariéry, zlepSovani
podnikového uspéchu a vyvoj profesi tykajicich se projektového managementu, a to
prostrednictvim svetové uznatelnych standardii, certifikaci, zdrojii, ndstrojii, akademického
vyzkumu, publikaci, vzdélavacich kurzu a networkingu. ““ (Machal, 2015)

Hlavnim produktem PMI je tzv. PMBOK — Project Management Book of Knowledge, ktery
popisuje srozumitelnou, procesné orientovanou a ponekud vycerpavajici formou vSechny
stézejni aspekty projektového fizeni. PMBOK je priibézné aktualizovéan, avSak jeho treti
vydani zroku 2004 byvd mezi praktikujicimi projektovymi manaZery povaZovano za
nejlepsi. V jeho poslednim patém vydani je projektove fizeni rozdéleno do desiti zakladnich

znalostnich oblasti a v jejich rdmci poté do 47 projektovych procest. (Oskrdal, 2014)

Dle (Oskrdal, 2014) je vyznam jednotlivych znalostnich oblasti nasledujici:
e f{izeni integrace — zabezpe€uje navaznost na okoli projektu a zajist'uje fizeni zmeén
vV daném projektu;
e fizeni rozsahu — zabezpecuje stanoveni rozsahu, jeho dekompozici na mensi fiditelné
¢innosti a prubézné ovérovani,
e fizeni doby trvani — zabezpeCuje planovani jednotlivych cinnosti, jejich

hierarchizaci, odhady dob trvani a odhady nakladi;
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fizeni ndklad — zabezpecuje planovéni, odhadovani, rozvrhovani a ovétovani
nakladi po celou dobu trvani projektu;

fizeni kvality — zabezpecuje konstantni planovani, zajiSténi a ovéfeni kvality, a to na
zaklad¢ principt Total Quality Managementu (zkr. TQM);

fizeni lidskych zdrojii — zabezpecuje tvorbu organizacnich struktur projektu, uréeni
vhodnych zdroja, jejich rozvoj a zajist'uje obecna pravidla tymové prace;

fizeni komunikace — zabezpecuje planovani a vykonavani komunikace uvnitf
projektu 1 komunikace s vné&jsim prostiedim, véetné velice dulezité koordinace
ocekavani vSech zainteresovanych stran projektu;

fizeni rizik — zabezpecuje identifikaci, analyzu a volbu metod strategie fizeni rizik,
také konstantni aktualizaci registru rizik;

fizeni ndkupu — zabezpecuje procesy procurementu, hlavné externich dodavek po
celou dobu jejich trvani;

fizeni zainteresovanych stran — zajiStuje identifikaci, vhodnou komunikaci

I ovéfovani zavazkl zG¢astnénych stran projektu.

Dale PMBOK rozd¢luje procesy projektového fizeni do péti hlavnich procesnich skupin.

| kdyZ jsou tyto procesni skupiny definovany kazda zvlast, v projektové praxi téméi vzdy

dochdzi k jejich vzdjemnému piisobeni a prekryvani, a to v ramci celého projektu i v rdmci

jeho dil¢ich fazi. Procesni skupiny jsou vzajemné propojené s finalnim produktem, ktery je

vytvéren prostfednictvim projektu, a nesmi byt zaménovany s fazemi Zivotni cyklu projektu.

(Méchal, 2015)

(A guide to the project management body of knowledge (PMBOK® guide), c2013) definuje

hlavni procesni skupiny nasledovné:

procesni skupina Iniciace — v procesech této skupiny je definovan novy projekt nebo
projektoveé faze jiz existujiciho projektu;

procesni skupina Planovani — v téchto procesech je definovan rozsah projektu a jsou
stanoveny cile a aktivity projektu, kterych je tfeba naplnit pro dosazeni cila projektu;
procesni skupina Realizace — béhem téchto procest je vykonavana prace, ktera je
stanovena Vv projektovém planu, takovym zpiisobem, aby byla dodrzena urcena

specifika odpovidajiciho projektu;
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e procesni skupina Monitoring a kontrola — tyto procesy je zapotiebi sledovat,
udrzovat v nich piehled a usmériovat v nich pokrok a vykon projektu, stanovuji se
zde také pozadavky na zmény a jejich vykondvani;

e procesni skupina Ukonéeni — pomoci téchto procesti se dokoncuji aktivity na

projektu a dochazi k formalnimu ukonceni daného projektu ¢i jedné jeho faze.

Dle (Machal, 2015) uvadi standard PMI stézejni aspekty jednotlivych znalostnich skupin,

jejich vzajemné interakce a jejich interakce s procesnimi skupinami. Vzajemné vztahy a

vazby mezi znalostnimi a procesnimi skupinami jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Znalostni Procesni skupiny projektového managementu
skupina
Procesni Procesni Procesni Procesni Procesni
skupina skupina skupina skupina skupina
Iniciace Planovani Realizace Monitoringu a Ukonceni
kontroly
Rizeni Sestaveni Vytvofeni Vedeni a Monitoring a Uzavfeni
integrace projektového | planu tizeni fizeni kontrola praci na | projektu nebo
projektu schéma projektu projektové projektu; faze
¢innosti Integrovana
kontrola zmén
Rizeni Planovani Potvrzeni
rozsahu fizeni rozsahu; rozsahu;
projektu Sbér pozad.; Kontrola rozsahu
Definovani
rozsahu;
Vytvotreni
struktury praci
(WBS)
Time Planovani Kontrola
management harmonogramu; harmonogramu
projektu Defin. aktivit;
Setazeni
aktivit; Odhad
zdrojti na
aktivity;
Odhad doby
trvani aktivity;
Vytvoteni
harmonogramu
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Rizeni Planovani Kontrola nakladi
nakladi nakladu;
projektu Odhad nakladi;

Sestaveni

rozpoctu
Rizeni Planovani Zajisténi Kontrola kvality
kvality kvality kvality
projektu
Rizeni Planovani Nabor proj.
lidskych lidskych zdroji | tymu;
zdroji Rozvoj proj.
projektu tymu;

Rizeni proj.
tymu

Rizeni Planovani Rizeni Kontrola
komunikace komunikace komunikace komunikace
projektu
Rizeni rizik Planovani Kontrola rizik
projektu fizeni rizik;

Identifikace

rizik;

Kwvalitativni

analyza rizika,

Kvantitativni

analyza rizika;

Planovani

opatfeni proti

rizikiim
Rizeni Identifikace | Planovani Rizeni Kontrola
zajmovych zajmovych fizeni zapojeni zapojeni
stran stran zajmovych zajmovych zajmovych stran
projektu stran stran
Rizeni Planovani Rizeni ndkupti | Kontrola ndkupti | Uzavieni
nakupu nakupi nakupt
projektu

Tabulka 6 - Vztahy mezi procesnimi a znalostnimi skupinami, zdroj: (A guide to the project

management body of knowledge (PMBOK® guide), c2013)

PMBOK je zdrojem pro spoustu autorti a nezavislych autorit, neni tak pochyb, ze je

,hlubokou studnici znalosti*. Jeho vyuziti je vSak Casto spiSe pro inspiraci nez k praktické

implementaci, a to kvuli jeho rozsahu, obecnému zamétfeni a nékdy ponékud Spatné

srozumitelnosti ¢i uchopitelnosti. K praktickému vyuziti se pouzivaji spiSe konkrétni
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metodiky projektového fizeni, pfedev§sim u malych projektu je PMBOK piili§ obecny.
(Oskrdal, 2014)

Standard PMBOK vyuzivaji v Ceské republice zejména mezinirodni firmy, které ho

implementuji ve svych kmenovych smérnicich. Je tu také jiz vytvoreno zastoupeni, tzv. PMI

Chapter, ktery je komunitnim prostfedim pro setkavani clentt PMI v celosvétovém mefitku.

(Dolezal, 2012)

PMI certifikace

., Proces certifikace podle PMI hodnoti jak uroven znalosti a dovednosti potrebnych pro

Fizeni projektu, tak i uroven ziskanych zkuSenosti a dosazeného vzdeélani v oblasti

projektového Fizeni. “ (Machal, 2015)

Podle (Project management institute, 2021) je mozné ziskat osm riznych certifikatd, které

jsou definovany nasledovné:

Program Management Professional (PMP)® — Certifikace PMP prokazuje
mistrovskou uroven dovednosti potiebnych pro fizeni projektu. Drzitelé certifikace
PMP objektivné dosahuji lepsiho platového ohodnoceni nez jejich necertifikované
protéjSky. Pro ziskani certifikace PMP je nutné splnit poZadavky, které objektivné
zhodnoti zkuSenosti, vzd¢€lani a odborné znalosti uchazece.

Certified Associate in Project Management (CAPM)® — Certifikace CAPM je
navrzena specialné pro ¢leny projektovych tymi. Certifikace CAPM ma za cil zlepsit
celkovy uspéch projektu tim, Ze zajisti dostateCnou znalost projektového fizeni
I v ramci projektového tymu. Uchaze¢ o certifikaci CAPM musi splnit pfislusné
pozadavky na vzdélani a odborné znalosti. Na rozdil od jinych certifikaci vSak
uchaze¢ nepotiebuje prokazovat predchozi zkuSenosti v oboru. Musi také slozit
zkousky, které hodnoti jeho znalosti standardu Project Management Body of
Knowledge (PMBOK).

Program Management Professional (PgMP)® — Certifikace PgMP nabizi prvni
osvédceni PMI, které prokazuje dovednosti jak v oblastech fizeni projektl, tak
| programt. Pfedpokladem ziskani této certifikace je splnéni podminek v oblasti

zkuSenosti, vzdélani a odbornych znalosti a absolvovani pfisného procesu posouzeni
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zadosti uchazece o certifikaci a tfi vyhodnoceni. Certifikace CAPM, PMP nebo
PMP-SP nejsou pro ziskani certifikace PgMP nutné.

Portfolio Management Professional (PfMP)® — Certifikace PIMP slouzi drziteli
k prokéazani schopnosti koordinovang fidit jedno ¢i vice portfolii k dosahovani cilti
organizace. Tyto osoby jsou zodpoveédné za realizaci Portfolio Management procest,
komunikaci celkového vyvoje portfolia dilezitym zainteresovanym stranam napftic
organizaci a tvorbu doporuceni k dalSimu rozvoji portfolia. Zatimco projektovi a
programovi manazeti se typicky soustfedi na to "dé€lat véci spravné", tkolem
manazera portfolia je pomoci organizaci "délat ty spravné véci".

PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)® — Uchazedi, ktefi ziskaji certifikt
PMI-ACP musi prokazat své znalosti a zkuSenosti v oblasti Agile projektového
fizeni. A to pfedevSim v oblastech postupného planovani, iterativni a inkrementalni
dodavky, rychlé a pruzné reakce na zménu a oteviené komunikace mezi
zucastnénymi subjekty.

PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)M — Uchazedi, ktefi ziskaji
certifikat PMI-PBA, musi prokazat své znalosti a zkusenosti v oblasti efektivni prace
se zainteresovanymi stranami (stakeholdery) za ucelem definice jejich pozadavk,
utvareni vystupu projektl a vedeni k dosazeni ptinost projekta.

PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)® — Uchaze¢i, ktefi ziskaji certifikét
PMI-RMP musi prokazat své znalosti a zkuSenosti v oblasti identifikovani a
hodnoceni rizik projektii pfi souc¢asném planovani napravnych akci a zhodnocovani
prilezitosti.

PMI Scheduling Professional (PMI-SP)® — Uchazeci, ktefi ziskaji certifikat PMI-SP
musi prokazat své znalosti, dovednosti a zkuSenosti v oboru planovani projekti.
PMI-SP poskytuje odborné znalosti zejména pro tvorbu a udrZzovani casovych

harmonogramii projektu.

Diive byl v podstaté dostupny pouze certifikat PMP, ostatni byly doplnény aZ v navaznosti

pozdéji. Vyjma certifikath PgMP a PfMP se vSechny certifika¢ni procesy skladaji ze

vstupnich piedpokladi, napf. pozadovana délka praxe, pocet hodin vzdélavani v PM apod.,

a z uspesného slozeni certifikacni zkousky ve formé testu, ktery ovéfuje znalosti standardu

(tedy popsanych procesti, metod atd.). Test je slozen z otdzek s n¢kolika moZznostmi a je
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potieba z ngj ziskat ur¢ity minimalni pocet bodli. Ve zminénych vyjimkach PgMP a PfMP
musi projit uchaze¢ po absolvovani testu jesté pohovorem a assesment centrem. (Dolezal,
2016)

Po Gspésném absolvovani certifikacniho procesu obdrzi certifikovana osoba mezinarodné
platny certifikat v anglickém jazyce, kde i certifika¢ni proces je pouze v anglictin¢. Doba
platnosti certifikatu jsou tfi roky a pro jeho obnoveni je tieba se recertifikovat. PMI zkouska

je totozna po celém svété. (Machal, 2015)

3.2.3 Charakteristika metodiky PRINCE2

,, PRINCE? (Projects in Controlled Environment) je produktem britské Office of Government
Commerce (OGC). Pivodné standard vznikl v prostiedi stdtni spravy a byl urcen pro rizeni
IS/ICT projektit v prostredni statni spravy. Nicméné diky mnoha navazujicim upravam a
doplnénim dnes patri mezi nejvice respektované obecné normy projektového rizeni — a 10
predevsim mezi projektovymi manazery samotnymi. Za svou oblibenost vdéci PRINCE2
nékolika faktoriim, predevsim diirazu na praktickou pouzitelnost, jednoznacnosti definic roli
a odpovédnosti vSech zucastnenych osob a pragmatickému zakladu, tvorenému , best
practices “ ze stovek narocnych projektii. ““ (Oskrdal, 2014)

Metodika byla sepsana v roce 1995 ve Velké Britanii a tim nahradila dfive pouZzivanou
metodu pro fizeni projekti PROMT. VyuzZiti této metodiky ve statni spravné bylo velice
usp&sné a na zakladé toho se o jeji uplatnéni zacala zajimat i soukroma sféra. V soucasnosti
je vice nez milion projektovych manazerti, které maji alespon jednu certifikaci PRINCE2.
Autorska prava vlastni Cabinet Office a certifikaty této metodiky jsou udélovany organizaci
APMG (Association for Project Management Group). (Machal, 2015)

PRINCE?2 neni standardem jako IPMA nebo PMI, je to spiSe navod, metodika zpracovani
projekti. Jeji principy jsou odlisné ve zpisobu zpracovani i vyuziti rozdilné terminologie.
V soucasné dobé¢ neni tato metodika vyuzivana pouze ve statni sféte, ale Evropska komise
ji doporucuje jako jednu z metod projektového managementu pro fizeni projektli s moznosti
finan¢ni podpory od Evropské Unie. (Machal, 2015)

Metodika PRINCE?2 je definovana v primarnim dokumentu (Bentley, 2016), kde jsou ureny
hlavni principy fizeni projektl po celou dobu jeho Zivotni cyklu. Jako hlavni proménné
urcuje ¢as, naklady, rozsah, kvalitu, riziko a pfinosy. Definuje projekt v pojeti PRINCE2

jako: ,, Docasnd organizace aktivit, ktera je vytvorena s cilem dodani jednoho nebo vice
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produktii, a to na zdikladé schvdleného investicniho zaméru®, kde jsou hlavnimi
charakteristikami projektu faktory zmény, nejistoty, docasnosti, jedineCnosti a
polyfunkcnosti.

Mezi zékladni prvky metodiky PRINCE2 patii sedm hlavnich principii, ze kterych vychazi
samotnd metodika, sedm témat, kterym ma byt vénovéana pozornost po celou dobu trvani

projektu, a sedm procest, které probihaji v ramci projektu. (Dolezal, 2016)

V (Bentley, 2016) je uvedeno sedm nasledujicich zakladnich principt:

e Nepfetrzitd opodstatnénost investice — tento princip je zalozen na predpokladu, ze
projekt musi byt zaloZen na Zivotaschopné investici, jejiz existence musi byt
potvrzena pted zahdjenim realizace projektu a musi byt kontrolovana v rdmci vSech
stézejnich rozhodnuti béhem probihajiciho projektu.

e Jasn¢ definované role a zodpovédnost — protoze kazdy projektovym tym je sloZen
z ruznych profesi a riiznych néplni prace, musi byt vytvofena jasna struktura
projektové tymu vcetné vSech pravomoci a odpovédnosti.

e Zaméteni se na produkty — projekt neni primdrné zamétfen na aktivity potiebné
k vykonani pro dosazeni stanoveného cile, av§ak na samotny cil projektu, tedy finalni
produkt.

e Rizeni po etapach — projekt ma byt rozdélen na jednotlivé &asti s cilem uréit klicové
body kontrol postupné vyvoje projektu.

e Rizeni na zakladé vyjimky — zatimco je projekt a jeho jednotlivé &asti v procesu
zpracovani, jsou zjistovany odchylky od piivodniho planu u vsech aspektti projektu,
jimiz jsou Cas, naklady, kvalita, rozsah, rizika a pfinos. Pro kazdy aspekt je urcena
mira tolerance a podle vaZnosti piekroceni, resp. nepfekro¢eni musi projektovy tym
dale konat.

e Ucit se ze zkuSenosti — Projektovi manazZeti by méli nejen vyuzivat poznatky jinych
manazerl z jiz ukoncenych projektli, ale méli by také ty své dokumentovat pro
pifipadné vyuZiti v budoucich projektech.

e Piizptsobeni metody PRINCE2 prostiedi projektu — Uroveii projektového Fizeni
musi odpovidat prosttedi projektu, jeho rozsahu, vyznamu, rizika a pozadovanym

formalitam.
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Dal8im elementem projektového fizeni podle (Bentley, 2016) jsou témata, mezi ktera se fadi:

Investice — investiéni zamér, ktery je predpokladem projektu, musi byt
zivotaschopny;

Organizace — struktura projektového tymu a vSechny souvisejici role, odpovédnosti
a vzajemné vztahy vSech pracovnikl zapojenych do projektu;

Kvalita — metodika PRINCE2 povazuje kvalitu za velmi dalezitou, od ¢ehoz se odviji
formy norem kvality, metody kontrol nebo stanoveni ocekavani kvality ze strany
zékaznika;

Plany — tvofeny na rtznych urovnich fizeni a piizpisobeny velikosti a potiebam
projektu;

Riziko — fizeni rizika po celou dobu realizace projektu;

Zména — fizeni zmén a konfiguraci, resp. sledovani kli¢ovych vlastnosti findlniho
produktu;

Progres — soubor fidicich prvkl poskytujici stézejni informace potifebné pro piijeti

hlavnich rozhodnuti za G¢elem piedvidani a zamezovani moznych problémi.

Poslednim elementem, ktery metodika PRINCE2 sleduje, jsou procesy piedstavujici

chronologicky pribéh projektu. V (Betley, 2016) jsou definovany nasledovné:

Zahdjeni projektu — stanoveni cill projektu, navrh projektového tymu, volba ptistupu
k projektovému fizeni, stanoveni o¢ekavané kvality od zakaznika, ptiprava potiebné
dokumentace k projektu, napf. smlouvy, deniky apod.;

Nastaveni projektu — smérné plany projektu, strategie fizeni kvality, rizik,
konfiguraci a komunikace;

Smérovani projektu — schvalovani investiéniho zaméru, planu projektu, spusténi
projektu a zplisobu zajiSténi spé$né realizace projektu;

Kontrola etapy — monitorovaci a fidici aktivity zabezpecujici spravnou a efektivni
realizaci projektu, napf. schvalovani provadéné prace, sbér informaci o progresu
projektu, sledovani a identifikace rizik, podavani zprav apod.;

Rizeni dodavky produktu — kontrolni mechanismus pribéhu praci, napf. planovani
tymové prace, sledovani vykonavani prace, zajisténi kvalitativnich parametri,

akceptace findlniho produktu apod.;
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e Rizeni pfechodu mezi etapami — planovani nasledujicich etap, aktualizace planu
projektu, analyza rizik a podavani zprav o vystupech ukoncenych etap;

e Ukonceni projektu — formalni ukonceni projektu.

Vymezené procesy projektu nazorn¢ zachycuje nésledujici schéma:

[ Rizeni projektu ]

T ¥ 3 1

’ \

( Y .
Zahajeni Nastaveni Kontrola | Rizeni
projektu projektu etapy # piechodu

\T/ ' mezi etapami
’

i | (i

produktu :
~—

\ Realizace

Obrazek 5 - Procesy PRINCE?2, zdroj: (Machal, 2015)

Metodika PRINCE2 sleduje vz4jemné interakce mezi elementy procestt a témat, jejichz

vzajemné prolinani je naznaceno v nasledujici tabulce:
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Investice

Organizace

Kvalita

Plany

Rizika

Zména

Progres

Zahajeni
projektu

X

X

X

X

Smérovani
projektu

Nastaveni
projektu

Kontroly
etapy

Rizeni
dodavky
produktu

Rizeni
prechodu

mezi etapami

Ukonceni
projektu

X

X

Tabulka 7 - Propojeni procesii a témat dle metodiky PRINCE?2, zdroj: (Bentley, 2016)

Jak vyplyva z vySe uvedeného, PRINCE2 ptedstavuje ,,zdravy zaklad* projektového fizeni,

ktery preferuje spousta exekutivnich projektovych manazerti. Ma lepsi vyuziti pro vétsi

projekty, na druhou stranu existuje n€kolik jeho modifikaci praveé pro stfedni a mensi

projekty. (Oskrdal, 2014)

PRINCE2 certifikace

Proces PRINCE2 certifikace ovétuje predpoklady, znalosti a schopnosti projektového

manazera V oblasti projektového fizeni. (Méachal, 2015)

Dostupné certifikace PRINCE2 jsou rozd€leny podle pracovni pozice, pro kterou jsou

urceny, a jsou rozdilné v naro¢nosti 1 ve formé testu, ktery je uchazeci predlozen. Certifikaty

jsou ¢tyfti a dle (Dolezal, 2016) jsou definovany nasledovné:

e PRINCE2® Foundation — Tento stupeti certifikace prokazuje, ze mé jeho vlastnik

dostatecnou znalost metodiky PRINCE2 pro praci jako ¢len projektového tymu a je

zaroven podminkou pro ziskdni navazujiciho certifikdtu Practitioner. Zkouska je

vedena formou znalostniho testu obsahujiciho otdzky s vybérem moznosti.
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e PRINCE2® Practitioner — Tento certifikat je uréen projektovym manazertim i dalsim
osobam zapojenym do projektu, napt. cleniim fidiciho vyboru, garantim pracovniho
baliku apod. V ramci zkousky je uchazecovi ptedlozena piipadova studie obsahujici
popis projektu a uchaze¢ tak musi prokazat schopnost aplikovat metodiku PRINCE2
na konkrétni situaci za pouziti oficialni publikace metodiky Managing Successful
Projects with PRINCE2.

e PRINCE2® Agile — Certifikat Agile je uréen pro ucastniky projektli v ramci agilniho
fizeni. Pro jeho ziskani je podminkou vlastnictvi certifikatu Practitioner a zkouska je
vedena opét formou piipadové studie, tentokrat za pouziti metodiky publikace
PRINCE2 Agile.

e PRINCE2® Professional — Tato certifikace je nadstavbou pro stupeti Practitioner, a
ten je zaroven predpokladem pro uchdzeni se o tento certifikat. Certifikani proces
je ve form¢& dvou a pul denniho assesment centra, kde je sledovano konkrétni

uplatiiovani metodiky a schopnost tymové prace, komunikace apod.

Certifikat PRINCE2 je neomezené platny a je vydavan celkem v 19 jazycich, v¢etné ¢estiny

a anglictiny, ve kterych je mozné vést i certifikacni proces. (Mdachal, 2015)
3.2.4 Srovnani silnych a slabych stranek standardi a metodiky

Na zavér kapitoly vénujici se standardim IPMA, PMI a metodice PRINCE?2 je pro srovnani

uvedena tabulka obsahujici analyzu jejich silnych a slabych stranek.
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Standardizace

Silné stranky

Slabé stranky

Vhodné pro jakykoli sektor
Piesné a jasné vymezeni znalosti

Pouziva jen zakladni terminologii
projektového fizeni

IPMA a dovednosti projektového Nerozpracovava, ¢asto pouze
Kompetenéni manazera vyjmenovava zakladni metody a
pojeti Fizeni Definuje rizné trovné techniky projektového fizeni
projektii projektového manazera od Chybi detailni zaméteni na
nejzkusenéjsich po nejméne jednotlivé metody a tkoly
zkuSené projektového fizeni
Vhodné pro rtizna prumyslova Jedna se o koncept fizeni
odvétvi a organizace operujici po projektl, neposkytuje jasny ndvod
celém svéte (metodu), jak projekty fidit
Je zamé&fen na procesy Nezabyva se konkrétnimi
PMI projektového fizeni praktickymi ptiklady vyuzivani
Procesni Dostate¢né obecné pojaty, takze nastroju a technik projektového
pojeti Fizeni muize byt aplikovatelny na fizeni
projekti jakykoliv projekt
Je vyuzivany jako svétova
ptirucka projektového fizeni, ze
které vychazi i dalsi pojeti
projektového managementu
Aplikovatelny na jakykoliv typ Nepojima projektového fizeni
projektu komplexné, neposkytuje odpovédi
PRINCE? Detailn¢ propre.lcoované metoda se na V§echn?/ otazky _
Procesnd slovni¢kem pojmi Neobsahuje metody, techniky
ZameFens Kombinovatelny i s jinymi proj ektovéhg fize?ni a nezabyva se
metoda Fizeni modely fizeni projektt dovedvnostml projektového
— manazera

Z nastaveni metodiky PRINCE2
je patrna zna¢na administrativni
soutcz

Tabulka 8 - Analyza silnych a slabych stranek standardii a metodiky, zdroj: (Mdchal,

2015)
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4. Vlastni prace

Vlastni prace, resp. prakticka ¢ast této prace, se zabyva kvantitativnim vyzkumem tykajiciho
se obecného piistupu a pohledu projektovych manazerd na problematiku certifikaci, dale
i opacnym pohledem, tedy vlivem certifikaci na pusobeni projektovych manazera v oblasti

projektového fizeni.

4.1 Volba metody vyzkumu a sbéru dat

Pro naplnéni stanovenych cilt byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu a jako hlavni
nastroj pro sbér vstupnich dat bylo vybrano dotaznikové Setieni, a to zejména z divodi,
které uvadi (Polonsky, 2000) jako vyhody tohoto nastroje:

e moznost ziskani informaci a udaj od velkého poctu osob;

e velké mnozstvi potencidlné ziskanych dat pii nizké finan¢ni naro¢nosti;

e nizka ¢asova naro¢nost pro jeho vykonani;

e Sance pro dikladné promysleni odpovédi pro respondenta;

e nemoznost zkresleni odpovédi jako naptiklad pfi rozhovoru;

e nenarocnd organizacni pfiprava vyzkumu;

e snazsi zpracovani vysledkl dotazniku oproti rozhovoru;

e v¢étsi diveéryhodnost respondenta v anonymitu dotazniku.

V piipadé online dotazniku Ize také povazovat za velkou vyhodu snadnou distribuci pomoci

riznych informacnich kanala.

Z dostupnych online nastroju pro tvorbu dotaznikti byl vybran portal Vyplito.cz, mezi jehoz
kli¢ove vlastnosti, jak sam (Vypliito.cz, 2008) uvadi, patfi:
e vytvoreni online dotazniku s moznosti vétveni otazek;
e vefejné 1 skryté prizkumy (bez publikovani vysledki);
e moznost zakdzat vicero vyplnéni dotazniku stejnym respondentem;
e automatické zpracovdni vysledkli SmoZznosti vytvafeni rlznych segmenti
respondentu;

e stazeni jednotlivych odpovédi pro vyhodnoceni ve statistickych programech;
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e responzivni vzhled pro pohodIné vypliiovani dotaznikli nejen na pocitaci, ale také na
mobilu;

e moznost importu vyplnénych dotaznikd ve formatech XLS a XLSX;

e Sifrované pfipojeni pfes HTTPS nejen pro ochranu dat vSech zadavatelii dotazniki,
ale 1 jejich respondenti;

e vyhody vramci neplacené verze dotaznikového Setfeni — neomezeny pocet

dotaznikli, neomezeny pocet vyplnéni, vSechny dulezité funkce zdarma.

4.2 Stanoveni hypotéz a odbornych tvrzeni
Pro vyhodnoceni analyzy byly stanoveny vyzkumné hypotézy a odborné tvrzeni vysledki
kvantitativniho vyzkumu. Pro jejich stanoveni byl uskute¢nén nestrukturovany rozhovor
S projektovym manazerem z praxe. Tazatel si pfipravil pouze zachytné body pro diskusi a
ucelné sméfovani rozhovoru, ktery vSak nechal spiSe plynout tak, jak se postupné vyvijel.
Dotazovany projektovy manazer ma jiz vice nez 20letou praxi v oboru projektového
managementu a zucastnil se jiz spousty uUspéSnych projektd v IT, telekomunikacich a
bankovnictvi. Vytah nejdulezitéjsich poznatkti z rozhovoru je uveden v ptilohach této prace
v kapitole 8.
Vzhledem Kk nyngjsi pandemické situaci byl rozhovor 11.12.2020 veden ve virtualnim
prostfedi pomoci softwaru Microsoft Teams a na jeho zéklad€ byly stanoveny nasledujici
hypotézy a odborna tvrzeni:
o HI1: , Certifikovani projektovi manazeri dosahuji vyssich mésicnich prijmu nez
necertifikovani manazeri. “
o H2: |, Certifikovani projektovi manazeri dosahuji vyssi uspésnosti projektu nez
necertifikovani manazeri. “
e T1: , Pracovnici projektového managementu nejvice preferuji certifikace od
PRINCE2. “
o T2:, Pracovnici projektovéeho managementu povazuji certifikace za prinosné.“
o T3:, Certifikace projektového rizeni nejsou organizacemi nutne vyzZadované, jsou
spise doporucované.
o T4: ,Vétsina organizaci nabizi svym zaméstnanciim proplaceni certifikacniho

‘

procesu za ucelem zvyseni jejich kvalifikace. *
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4.3 Struktura a distribuce dotazniku

Dotaznik je zaméfen pouze na projektové manazery a souvisejici pracovni pozice S moznosti
certifikace v oblasti projektového managementu.
Pro sbér dat do kvantitativniho vyzkumu od projektovych manazerti pomoci dotaznikového
Setfeni bylo vybrano vice informacnich kanalu:

e Sifeni dotazniku mezi projektovymi manazery osobné¢ zndmymi autorem prace

pomoci e-mailu;
e piimé osloveni projektovych manazerti pomoci socialni sité LinkedIn;
o distribuce dotazniku skrze personalni firmu se zaméfenim na testovani SW (soucasti

oblasti ptisobeni firmy jsou pracovni pozice z celého projektového managementu).

V tivodu dotazniku je piedstaven autor a jeho zdmér pro dotaznikové Setfeni. Nasledné
durazné upozorniuje respondenty o jeho vyhradnim zaméfeni pouze na projektové manazery
a souvisejici pracovni pozice v oblasti projektového managementu. Také uvadi, ze pokud
jsou respondenti externé zaméstnani (napft. skrze personalni agenturu), maji uvadét udaje
vztahujici se k zdkaznikovi, tedy spolecnosti, pro kterou svou praci vykonavaji. Samotny
dotaznik je sestaven z 25 otdzek urcenych pro vyzkum obecného piistupu projektovych
manazert k problematice certifikace v projektovém fizeni a zaroven miry vlivu certifikace
na tyto projektové manazery. Zpocatku dotazniku se otazky vénuji identifikaci respondenta
a organizace, ve které pracuje. Poté je zkoumano projektové zaméteni manazera a samotna
problematika certifikaci.

Dotaznikové Settfeni probihalo v obdobi od prosince 2020 do biezna 2021. Dotaznik vyplnilo
celkem 225 respondentd, jejichz odpovédi byly pouzity jako vybérovy soubor respondentti
pro kvantitativni vyzkum. Lokalni navratnost je dle portadlu Vypliito.cz 75,1 %, tzn. Ze
24,9 % oslovenych projektovych manazeri si dotaznik otevielo, dale vSak nevyplnilo. To je
zpusobeno zejména tim, ze je dotaznik vefejny a v jeho tvodu se autor vyhraiiuje pouze na
konkrétni pracovni pozice. Celkova navratnost dotazniku, tedy podil vypIlnénych dotaznik

oproti oslovenym projektovym manaZzerim, je na zdkladé odhadu autora cca

30 %.
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4.4 Zpracovani a vyhodnoceni vstupnich dat vyzkumu

VSechny otazky s odpovidajicimi odpovéd’'mi byly piepsany do programu Microsoft Excel.
Surova data byla ociSténa a nasledné zpracovana do piehlednych tabulek a grafi, pomoci
kterych jsou odpovédi na nasledujicich strankéch vyhodnoceny a vysledky okomentovany.
Detailni struktura dotazniku S jednotlivymi otazkami a odpovéd’'mi je uvedena v kapitole

8 s ptilohami préace.

1. otazka: Pracujete v oboru projektového rizeni?

Pracujete v oboru projektového fizeni?
11
5%

= Ano = Ne

Graf 1 — Struktura odpovédi na 1. otazku, zdroj: vilastni

Prvni otazka dotazniku ptedstavuje ucelny ,.filtr* pro respondenty, ktefi necetli, nebo
nevénovali pfiliSnou pozornost uvodnimu textu, konkrétné casti vénujici se zameéteni
dotazniku pouze na projektové manaZery a souvisejici pozice z oblasti projektového
managementu. 11 potencialnich respondentti (5 %) odpovédelo, Ze nepracuji v oboru project
managementu a dotaznik byl pro né vtu chvili ukoncen. Nasledujici otazky tedy

zodpovidalo jiz pouze 214 respondentd.
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2. otazka: Jak velka je spolecnost, ve které pracujete?

Jak velka je spole¢nost, ve které pracujete?
7

18
3%
8% .

m Velkd — 250 zaméstnancul a vice = Stfedni — méné neZ 250 zaméstnancu

= Mald — méné nez 50 zaméstnancu Mikro — do 10 zaméstnanci

Graf 2 - Struktura odpovédi na 2. otazku, zdroj: viastni

V druhé otazce 130 respondentii (61 %) odpovédeélo, Ze pracuji v organizaci s vice nez 250
zaméstnanci, kde uz byva projektovy management téméf nutnosti. 59 respondentt (28 %)
pracuji pro stiedné velkou spole¢nost, tedy mezi 51 a 249 zaméstnanci. Zbytek tvorici 25
projektovych manazerii (11 %) je alokovan v malé nebo mikro spole¢nosti, kde budou ¢asto

pouze jedinym projektovym manaZerem se svym mensim projektovym tymem.

3. otazka: Jakému oboru se vénuje spolecnost, pro kterou pracujete?

Jakému oboru se vénuje spolec¢nost, pro kterou
pracujete?

Ostatni I 24
Statnisprava W 3
Vzdélavani B 3
Automotive MW 4
Velkoobchod, maloobchod ® 5
Stavebnictvi 10
PenéZnictvi a pojistovnictvi IS 19
Zpracovatelsky primysl, vyroba I 19
Informacni a komunikacni ¢innost I 127

0 20 40 60 80 100 120 140

Graf 3 - Struktura odpovédi na 3. otazku, zdroj: vlastni
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Z grafu 3. otazky lze na prvni pohled vidét, ze naprosta vétsina respondenttl, presné 127 (59
%), vykonava project management pro spolecnost vénujici se informac¢ni a komunikaéni
¢innosti. Dals8i podstatnou ¢ast tvoii obor zpracovatelského primyslu a vyroby spolu
S penéznictvim a pojistovnictvim, které oba zastupuje po 19 respondentech (9 %). Do sekce
,»Ostatni* spadéa celkem 24 riznych, vétSinou vlastnich, odpovédi, kterou zastupuje vzdy
pouze jeden respondent. Ptiklady téchto odpovédi jsou: Administrativni a podpirné ¢innosti,
strojirenstvi, farmacie, realitni ¢innosti, energetika, biotechnologie, zdravotni a socialni

péce, vydavatelstvi, E-commerce, automatizace ¢i véda.

4. otazka: Ve spole¢nosti, pro kterou pracujete, jste zaméstnan/a interné, ¢i externé

(nap¥. skrze personalni agenturu)?

Ve spolecnosti, pro kterou pracujete, jste
zameéstndan interné, Ci externé?

m |[nterné = Externé

Graf 4 - Struktura odpovédi na 4. otazku, zdroj: vlastni
Majoritni vétSina respondentll je zaméstnana interné, presnéji 168 (79 %), da se tedy
predpokladat, Zze se zcastiuji vice projektll v rdmci jedné firmy. Zbytek je na projekty
alokovan externé¢ a pravdépodobné pouze na jednotlivé projekty v ramci riznych

spolecnosti.

52



5. otazka: M4 dana spolecnost vlastni projektovou kancelar?

Ma dana spolecnost vlastni projektovou

kancelar?
9
4%

m Ano = Ne = Nevim

Graf 5 - Struktura odpovédi na 5. otazku, zdroj: viastni

Ve 135 (63 %) pifipadech pracuje respondent ve spole¢nosti, ve které byla vytvoiena
projektova kancelaf. To se pravdépodobné odrazi z 2. otazky, kdy 61 % respondentii pracuje
ve velké spole€nosti s vice nez 250 zaméstnanci, kde, pokud je ve spole€nosti zavedeno
projektové ftizeni, uz je v ramci takové velikosti podniku potfeba zavedeni projektové

kancelaie pro komplexni fizeni projektu.

6. otazka: Kolik projekti se nachazi v portfoliu spolecnosti, ve které pracujete?

Kolik projektd se nachazi v portfoliu spole¢nosti,
ve které pracujete?

120 112
100
80
60
40 30
26
25 271
) I I . .
0
51 avice 1-10 11-20 31-50 21-30

Graf 6 - Struktura odpovédi na 6. otazku, zdroj: vlastni
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112 (53 %) respondentt uvedlo, Ze v portfoliu organizace, pro kterou pracuji, se nachazi
vice nez 51 projektl. Stejné jako v piedchozi 5. otazce, je tento fakt odvozen od velikosti
danych spolecnosti. Ve vétsSich spole¢nostech a korporatech, pro které pracuje
61 % respondentil, je vétSinou vedeno vice projektii najednou, kdy neustale vylepsuji
stavajici ¢i vyviji nové produkty a zavadi nové procesy. Také projektova kancelar slouzi ke
komplexnimu a snazS§imu vedeni vice projekti a mohou se pomoci ni uplatiovat ustalené

procesy na souvisejici a navazujici projekty.

7. otazka: Jak dlouha je VaSe praxe v oboru projektového rizeni?

Jak dlouhad je Vase praxe v oboru projektového

fizeni?
140
117

120
100

80

60 48

40
40
0 [
3-10 let 11-20 let 3 roky a méné 21 let avice

Graf 7 - Struktura odpovédi na 7. otazku, zdroj: vilastni

VétSina respondenttl, presné 117 (55 %), se pohybuje v projektovém managementu mezi 3—
10 lety, tzn. Ze jiZz nejsou juniorni ¢i novi v oboru, avSak zatim jest€ nepatii mezi ty
nejzkusené;jsi seniorni manazery. Téch na dotaznik odpovédélo 48 (22 %) s praxi od 11 do
20 let a daji se jiz povazovat za velice zkusené projektové manazery. 40 (18 %) respondentl

jsou spise juniofi s 3letou ¢ mensi praxi a 9 manazert (5 %) ma 21letou a vétsi praxi.
pise ] p p
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8. otazka: Kolika projekti jste se jiz zucastnil/a?

Kolika projektl jste se jiz zucastnil/a?

120
100
80
60
40

20 10

20 a vice 11-20 4-10 1-3

Graf 8 - Struktura odpovédi na 8. otazku, zdroj: vilastni

49 %, tedy 104 projektovych manazerd, kteti vyplnili dotaznik, se zacastnilo 20 nebo vice
projektli. To odpovida v zavislosti na pfedchozi otazce spiSe kratkodobym projektlim pro
nejvice zastoupenou 3—10letou praxi. 10 respondenti se zii€astnilo pouze 1-3 projekti, tudiz
jsou to v oboru uplni novacci. Zbytek spada do rozmezi 4-10 a 11-20 let.

9. otazka: Jaka ¢ast projekti, kterych jste se ucastnil/a, byla ukoncena v ramci

puvodné stanoveného rozsahu, nakladi a ¢asového ramce?

Jaka ¢ast projektl, kterych jste se Gcastnil/a, byla
ukonéena v ramci puvodné stanoveného rozsahu,
naklad( a ¢asového ramce?

80
70
60

50
40
30
20
1 .
0

61% —90% 31% —60% 11% —30% 91% —100% 0% —10%

Graf 9 - Struktura odpovédi na 9. otazku, zdroj: viastni
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Z uvedeného grafu lze vidét, Zze nejvice 72 projektovych manazerii (34 %) se podaftilo
ukoncit 61 % — 90 % projektt, tedy vetsSinu, podle pivodné stanovené rozsahu, nakladi a
casového ramce, tudiz nemuseli navySovat rozpocet, ani prodluzovat terminy apod. Pouze
27 respondenti (13 %) uvedlo, ze ukonéili 91 % — 100 % projektt s pivodné stanovenymi
atributy. Primérnou uspésnost, tedy 31 % — 60 %, ma 58 oslovenych projektovych manazerii
(27 %).

10. otazka: V jakém rozmezi se pohybuje Va§ mési¢ni prijem?

V jakém rozmezi se pohybuje Vas mésicni prijem?

20tis. keaméng | 2

21tis.-35tis. k¢ [ 12
36 tis.—50tis. kK¢ || 36
s1tis.—70tis. k¢ [N
70 tis. ke avice | 110

0 20 40 60 80 100 120

Graf 10 - Struktura odpovedi na 10. otazku, zdroj: viastni

Z vyse uvedeného grafu lze vidét, Ze nadpolovi¢ni vétSina respondentt (110, 51 %)
disponuje mésicnim ptijmem 70 tisic K¢ a vice. Zhruba polovina této vétSiny, tedy 54
odpovidajicich (25 %), ma ptijem v rozmezi 51 tis. — 70 tis. K. Pouze dva respondenti

maji pfijem niz8i nez 20 tis. K¢.
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11. otdazka: Kterou pozici v souc¢asné dobé vykonavate?

Kterou pozici v sou¢asné dobé vykonavate?

Ostatni 1 17
Projektovy koordindtor / praktikant W 6
Manager projektového portfolia M 8
Clen vyvojového tymu M 10
Programovy manager Il 13
Product Owner [ 18
Scrum Master [l 20

Projektovy manager NN 208
0 50 100 150 200 250

Graf 11 - Struktura odpovédi na 11. otdzku, zdroj: vilastni

Soubor respondentil je z naprosté vétsiny, tvorici 70 % Cast, zastoupen prave projektovymi
manazery s 208 odpovéd'mi. Dale malou ¢ast tvofi pracovni pozice Scrum Master (20; 7 %),
Product Owner (18; 6 %), Programovy manager (13; 4 %), Clen vyvojového, resp.
projektového tymu, napt. developer, tester ¢i analytik (10; 3 %) a dalSi mensi Casti. Sekci
ostatni tvofi odpovédi pouze s jednim vyskytem, mezi ty nejznaméjsi pracovni pozice patii
napt.: Project Leader, Vedouci produkéniho tymu, Team Leader, Delivery manager, Reditel

projektu, Defect Manager ¢i Business Development manager.
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12. otdazka: Které metody ¢i techniky projektového Fizeni uzivate ve své praxi?

Které metody ¢i techniky projektového fizeni
uzivate ve své praxi?

Ostatni e 26
Z4dné mm 12

Object Breakdown Structure (OBS) mmmm 19

Casové planovani projektu pomoci sitovych... . 30
Earned Value Management (EVA) s 32
Logicky ramec me———————— 73
RAM/RACI matice odpovédnosti meeeee—————— 37

Work Breakdown Structure (WBS) meeessssssssssssssssssss——m 130
Identifikace a hodnoceni rizik (MySlenkova... meeees———sseeeeessss———— ]38

Casové planovani projektu pomoci... — —— ——————— 143

Lessons learned meES——————————————————— |53

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Graf 12 - Struktura odpovédi na 12. otdzku, zdroj: vilastni

Zdaleka nejpouzivanéjsimi metodami a technikami projektového fizeni jsou Lessons learned
(153; 71 %), Casové planovani projektu pomoci Ganttova diagramu (148; 69 %),
Identifikace a hodnoceni rizik pomoci myslenkova mapy, RBS, OHR, Matice rizik,
Prioritizace rizik apod. (138; 64 %), Work Breakdown Structure, neboli WBS (130; 60 %),
RAM/RACI matice odpovédnosti (87; 41 %) a Logicky ramec (73; 34 %). ,,Ostatni‘
predstavuje stejné jako v predchozi otdzce odpovédi pouze sjednim vyskytem. 12
respondentl také uvedlo, Ze Zddnou metodu ¢i techniku ve své praxi nepouzivaji. Ponékud
¢asto zmiflovanou odpovédi byl také ,,selsky rozum®, ktery je bezpochyby v projektovém

fizeni velice dulezity.
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13. otazka: Které specializované SW nastroje uZivate pri rizeni projekti?

Které specializované SW nastroje uzivate pfri
fizeni projekt(?
Ostatni NI 32
Phabricator m 3
ProjectLibre mH 5
EasyProject I 9
Excel M 9O
Zadny I 17
JIRA | 123
MS Project I 127

0 20 40 60 80 100 120 140

Graf 13 - Struktura odpovédi na 13. otdzku, zdroj: vilastni

V ramci uzivani specializovanych softwari dominuje MS Project se 127 respondenty (60 %)
a JIRA se 123 respondenty (58 %). 17 projektovych manazert (8 %) nepouziva zadny
softwarovy nastroj. Odpovéd’ ,,Ostatni* zahrnuje jedno nebo dvoucetné odpovedi, kde t€mi
nejznaméjs$imi nastroji jsou: CRM, Azure DevOps, TFS, Primavera, OpenProj, Asana,

Redmine, Confluence, YouTrack, Planner, Trello, Projektoveé.CZ ¢i MS Office.

14. otazka: Vlastnite nékterou z certifikaci z oblasti projektového rizeni?

Vlastnite nékterou z certifikaci z oblasti
projektového fizeni?

m Ne = Ano

Graf 14 - Struktura odpovedi na 14. otdazku, zdroj: vilastni
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Z celkového poctu 214 respondentt vlastni nekterou z certifikaci projektového fizeni pouze
93 projektovych manazert, to ¢ini 43 % z vyzkumného vzorku. Zbytek, tedy 43 % a 93
respondentli, Zadnou z certifikaci nevlastni, a protoze nasledujici otazky navazuji pravé na

vlastnictvi certifikace, byli v ramci dotazniku pfesunuti rovnou na otazku ¢. 20.
15. otazka: Jakou certifikaci disponujete?

Jakou certifikaci disponujete?
80 74
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Graf 15 - Struktura odpoveédi na 15. otdzku, zdroj: viastni

Naprosta vétsina respondentti vlastni néktery z certifikati PRINCE2, resp. 74 z nich (78 %).
22 odpovidajicich (24 %) disponuje certifikdtem Scrum tykajici se agilniho fizeni projektt
a 20 z nich (22 %) ma PMI certifikat. Pouze 6 respondentti (5 %) vlastni n¢ktery z certifikati
od IPMA a 3 (3 %) ITIL certifikat. Mezi ostatnimi jsou uvedeny odpovédi pouze s jednim
vyskytem, napi. PKMB nebo SAFe.

Na otazku bylo mozné zvolit vice odpovédi z toho diivodu, ze néktefi z projektovych
manazeru vlastni vice nez jeden certifikat.

Na otazku bylo mozné zvolit vice odpovéedi z toho duvodu, ze néktefi projektovi manazefi

vlastni certifikaty od vice nez jednoho poskytovatele.
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16. otazka: Jakou konkrétni certifikaci a jeji stupen vlastnite?

Jakou konkrétni certifikaci a jeji stupen vlastnite?

Ostatn/ N 19
PRINCE2® Agile Practitioner W 4
Professional Scrum Master | (PSM |) I 6
IPMA Level B® (Certified Senior Project... Il 6
Certified ScrumMaster (CSM) I 9
Program Management Professional (PMP)® I 17
PRINCE2® Agile Foundation | 17
PRINCE2® Practitioner IS 32
PRINCE2® Foundation I 53

0 10 20 30 40 50 60 70

Graf 16 - Struktura odpovédi na 16. otdzku, zdroj: vilastni

Jak znazornuje vyse uvedeny graf, 58 respondentt vlastni certifikat PRINCE2® Foundation
(62 %), ktery je tedy nejvice vyskytovanou certifikaci. Jako druhy je PRINCE2®
Practitioner s 32 odpovéd'mi (34 %). Dale jsou se 17 respondenty (18 %) PRINCE2® Agile
Foundation a Program Management Professional (PMP)® od PMI. IPMA ma své
zastoupeni S certifikaci IPMA Level B® (Certified Senior Project Manager), kterou vlastni
6 (7 %) respondentii. PoloZka ,,0statni* zahrnuje odpovédi se tiemi a méné vyskyty, kde
nejCastéji byla zastoupena certifikace ITIL 2011 Foundation, Portfolio Management
Professional (PfMP)® a Certified Associate in Project Management (CAPM)®, vSechny tfi
certifikace po dvou vyskytech.

Na otazku bylo mozné zvolit vice odpovédi z toho divodu, ze néktefi z projektovych

manazerl vlastni vice nez jeden certifikat.
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17. otazka: Jaky byl Vas diivod pro ziskani certifikace?

Jaky byl Vas davod pro ziskani certifikace?

Rekvalifikace || 2

Vas zaméstnavatel Vam to udélil jako
povinnost ¢i nutnost
Nynéjsi i potencidlni zaméstnavatel tuto
certifikaci vyzaduje

Zvyseni 3anci na kariérni rast | NNRREEE 37

Navyseni své hodnoty na trhu prace z
hlediska vyhody oproti konkurenci v PM
Obohaceni sebe sama / nabyti novych
znalosti

N s
I 25

I 68
I 74
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Graf 17 - Struktura odpovédi na 17. otdzku, zdroj: viastni

Nejvice respondentti uvedlo jako divod pro ziskani certifikace, ze se chtélo obohatit nebo
nabyt novych znalosti, a to 74 z nich (79 %). Dal§im nej¢astéjSim diivodem bylo navySeni
své hodnoty na trhu prace zhlediska vyhody oproti konkurenci v projektovém
managementu, ktery vybralo 68 manazerti (72 %). Dale byl uveden diivod zvySeni Sanci na
kariérni rast 37x (39 %), vyzadovanost certifikace nyné€j§im ¢i potencidlnim
zaméstnavatelem 25x (27 %), povinnost certifikovani se udélend od zaméstnavatele 8x (8
%) a nejmén¢ Castym dtivodem byla zvolena rekvalifikace, a to pouze 2x (2 %). Respondenti
méli také moznost zapsat svou vlastni odpoveéd’, kdy bylo uvedeno naptiklad urovnani
terminologie; zformalizovani a procviceni existujicich védomosti ¢i vyzadovanost
zakaznik ptfi ndkupu projekti.

Na otazku bylo mozné zvolit vice odpovédi.
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18. otizka: Pomohlo Vam vlastnictvi nebo ziskani certifikace pfimo k navyseni

Vaseho prijmu ¢i kariérnimu rastu?

Pomohlo Vam vlastnictvi nebo ziskani
certifikace prfimo k navyseni Vaseho pfijmu i
kariérnimu rdstu?

® Moznd = Ne ® Ano

Graf 18 - Struktura odpovédi na 18. otdazku, zdroj: viastni

Odpovédi na tuto otazku jsou ponékud rovnomérné rozlozené. 26 respondenti (28 %)
uvedlo, ze jim certifikace pomohla k navySeni ptijmu ¢i ke kariérnimu rtstu. 33 manazerti

35 %) odpovédélo, Ze se tak nestalo a zbytek, 34 z nich (37 %) zvolilo moznost ,,Mozna“.
( p y

19. otazka: Inspirovalo Vas nebo Vam pomohlo ziskani certifikace ke zméné pracovni

pozice (v ramci PM) nebo prestupu do jiné spole¢nosti, pFip. na jiny projekt?

Pomohlo Vam vlastnictvi nebo ziskani
certifikace pfimo k navyseni Vaseho pfijmu i
kariérnimu rdstu?

m Ne ®mAno = Mozina

Graf 19 - Struktura odpovédi na 19. otdzku, zdroj: vilastni
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U této otazky ptevazuje moznost ,,Ne“ s 52 odpoveéd'mi (56 %), tedy ze témto respondentim
nepomohla certifikace ke zmén¢ pracovni pozice ¢i prestupu do jiné spoleCnosti, ptip. na
jiny projekt. Naopak 23 projektovym manazertim (25 %) to k uvedenému kroku pomohlo a

18 respondentt (19 %) uvedlo, Ze mozna.

20. otazka: Bylo nékdy ve Vasi praxi vlastnictvi nékteré z certifikaci podminkou k

ziskani projektu ¢i ucasti na projektu?

Bylo nékdy ve Vasi praxi vlastnictvi nékteré z
certifikaci podminkou k ziskani projektu i

ucasti na projektu?
14

7%

= Ne = Ano Nevim

Graf 20 - Struktura odpovedi na 20 otazku, zdroj: viastni

Ve vétsing pripadd nebylo vlastnictvi nékteré z certifikaci podminkou k ziskani projektu ¢i
ucasti na projektu, jak uvedlo 148 respondenti (69 %). Naopak 52 projektovych manazerti

(24 %) ve své praxi tuto podminku zazili. 14 oslovenych (7 %) uvedlo, Ze nevi.
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21. otazka: Vnimate vlastnictvi certifikace jako pFinosné at’ uz z jakéhokoli diivodu?

Vnimate vlastnictvi certifikace jako prinosné at
uz jakéholioli divodu?

2%

19

90
36 &

m SpiSe ano = Rozhodné ano Spise ne Nevim = Rozhodné ne

Graf 21 - Struktura odpovedi na 21 otazku, zdroj: viastni

Skoro polovina odpovédi byla zvolena jako ,,SpiSe ano®, tedy 99 respondentti (46 %) vnima
vlastnictvi certifikace jako spiSe pfinosné a nasledné 56 (26 %) jako ,,Rozhodné ano®.
Celkoveé si tedy projektovi manazeti spiSe uvédomuji ptinos certifikace, 1 kdyZ nadpoloviéni
vétSina zadny z certifikatl nevlastni. 36 respondentt (17 %) odpovédélo jako ,,Spise ne*, 13

(9 %) nevi a pouze 4 jedinci (2 %) zvolili moznost, Ze rozhodné piinos nevnimaji.

22. otazka: Zde miiZete uvést diivod své odpovédi v predchozi otazce, tedy zda

vnimate ¢i nevnimate prinos vlastnictvi certifikace:

Tato otazka byla nepovinna a navazuje na predchozi 21. otdzku. Respondent miize uvést
divod, pro¢ vnima, ¢i naopak nevnima piinos certifikace. Zna¢né prevazuji odpovédi
vysvétlujici zapornou odpovéd’ z predchozi otazky. Nejcastéji se respondenti vyjadiuji
0 zbytecnosti certifikaci ve srovnani s praxi. Z téch pozitivnich je naopak ¢asto zmiflovano
obohaceni se novymi védomostmi a dovednostmi, které se daji uplatnit v praxi. Z kladnych
odpovédi byly vybrany nasledujici:

o Ano, je dobré zndt obecné uznavané a doporucované metody. Zavést do

pocitoveé prace best practices ovérené odborniky. “
o | Certifikace PMP mé donutila si nastudovat celou teorii, to mi pak casem

pomohlo v novych situacich na projektu. “
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e , Certifikace samotna mi zatim prinosna nebyla, ale znalost PRINCE rozhodné
ano.

o |, Certifikace svedci o tom, zZe se dany clovek snaZil rozsirit si prehled a ziskal
souvisejici dovednosti, které mu umoznili slozit zkousku.

o |, Certifikacni proces urcitée prohloubi znalostni bazi PM, cimz miize dojit

K efektivnéjsimu rizeni projektu.

o, Dava celkovy metodicky prehled a nadhled. *

Ptiklady zapornych odpovédi jsou:
o |, Asi nejsem ten spravny projektovy manazer. Za mé mluvi vysledky projekti,
financni vysledky. Certifikace a skoly nikoho nezajimaji.

e , Certifikat neni zarukou schopnosti vést projekt. «

o |, Certifikace ani priprava na ni neprinesla nic nového, jen snahu skolici firmy
vydélat!

o |, Certifikat je jen papir. DuleZita je praxe.

o | Certifikat nedela dobrého manazera. Sama jsem zaridila akreditaci kurzii
Projektovy manazer. Vim, jak se v kurzech vzdélavani realizuje a jak kvalitni jsou
vystupy — manazeri.

o O kvalité projektového manaZera nerozhoduje certifikat.

e |, Teorie neni moc casto pouzitelna v praxi.
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23. otazka: Bylo nékdy ve Vasi praxi vlastnictvi nékteré z certifikaci vyZadovano

spolecnosti, ve které jste pracoval/a ¢i momentalné pracujete?

Bylo nékdy ve Vasi praxi vlastnictvi nékteré z
certifikaci vyZzadovano spole¢nosti, ve které
jste pracoval/a Ci gnomentélné pracujete?

4%_\

\

m Ne = Ano = Nevim

Graf 22 - Struktura odpoveédi na 23. otdzku, zdroj: viastni

Na otdzku zamétujici se vyzadovanost vlastnictvi certifikace nékterou ze spolecnosti
odpovédéla vétsina, zastoupena 146 respondenty (68 %), Ze to v jejich praxi nezazili. 60
jedinct (28 %) se s touto situaci ve své praxi setkali a 8 odpovidajicich (4 %) zvolilo, ze

nevi.

24, otazka: Nabizela nékdy ve Vasi praxi spole¢nost, ve které jste pracoval/anebo

pracujete, moznost ziskani nékteré z certifikaci ¢i alespon jeji proplaceni?

Nabizela nékdy ve Vasi praxi spolecnost, ve
které jste pracoval/a, moznost ziskani nékteré

z certifikaci ¢i alespon jeji proplaceni?
18
8%

m Ano = Ne = Nevim

Graf 23 - Struktura odpovédi na 24. otdzku, zdroj: viastni
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Vétsinova ¢ast respondentt se 137 odpovéd'mi (64 %) ma zkuSenost S nabidkou certifikace
¢1 jejiho proplaceni spole¢nosti, ve které pracovali, ¢i momentalné pracuji. 59 projektovych
manazert (28 %) takovou zkuSenost nema a 18 (8 %) jich zvolilo, ze nevi. V ptipade, ze
respondent odpovédel v této otdzce ,,Ano“, byl pfesmérovan na posledni, 25. otdzku,
dotazujici se, zda tuto moznost vyuzil, nebo ma teprve v planu vyuzit. Pokud zvolil moZnost

»INe“, byl pro néj dotaznik ukoncen.

25. otazka: Vyuzil/a jste nebo mate v planu mozZnost certifikace zdarma vyuzit?

Vyuzil/a jste nebo mate v planu moznost
certifikace zdarma vyuzit?

® Ano = Ne Nevim

Graf 24 - Struktura odpovédi na 25. otdzku, zdroj: vilastni

99 té&ch respondentt (72 %), ktefi se v praxi setkali s tim, Ze jim spole¢nosti nabidla moznost
certifikace zdarma, ji vyuzilo nebo maji v planu vyuzit. Naopak 30 z nich (22 %) toho

nevyuZila, ¢i nema v planu vyuzit a 8 z nich (6 %) zvolilo moZnost, Ze nevi.

4.5 Ovéreni hypotéz

V ramci této kapitoly jsou ovéteny hypotézy stanovené na zakladé rozhovoru s projektovym
manazerem z praxe, uvedeny v kapitole 4.2. Byly ovéfeny pomoci statistického softwaru
STATISTIKA verze 12.
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Hypotéza ¢. 1

Prvni stanovena vyzkumni hypotéza zni nasledovné:

H1: |, Certifikovani projektovi manazeri dosahuji vyssich meésicnich prijmu nez
necertifikovani manazeri.

Pro testovani této hypotézy je pouzit F-test o shodé rozptylti a nasledné¢ Welchiv t-test na
zaklad¢ nezavislych vybért. Jako datové soubory byly zvoleny proménné ,,Vlastnictvi
certifikace — Ano/Ne* a ,,VySe pfijmu” rozd¢lena do péti intervalt, kde kazdy interval byl

nahrazen proménnou 1-5 podle vyse daného intervalu.

Pro F-test o shod¢ rozptyll byla stanovena hladina vyznamnosti a = 0,05 a testované
hypotézy byly uréeny nasledovné:
e Ho: Rozptyly datovych soubort nejsou statisticky vyznamné odlisné.

e Hi: Rozptyly datovych souborii se vyznamné lisi.

Podle vystupu ze SW STATISTICA je sestavena nasledujici tabulka s vypocitanymi

hodnotami F-testu:

Certifikovani projektovi Necertifikovani projektovi
manazeri manazeri
Rozsah datového souboru 93 121
Smérodatna odchylka 0,0786605 1,022542
Prumér 4,56 3,93
Hodnota F-testu F=1,69
Kriticka hodnota F.= 1,46

Tabulka 9 - Hodnoty F-testu o shodé rozptylii 1. hypotézy, zdroj: viastni
Kriticka hodnota byla spoctena dle vzorce Fr (n; — 1; n, — 1).
2

Testovaci kritérium piekrocilo kritickou hodnotu F = 1,69 > F, = 1,46, tudiz se nulova
hypotéza zamitd na hladiné vyznamnosti o = 0,05 a rozptyly souborii hodnot se tedy

vyznamng¢ lisi.
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Protoze pomoci F-testu byla zamitnuta Ho o shod¢€ rozptylu, je nutné pouzit test hypotézy

pfi nestejnych rozptylech, zvany Welchtv t-test.

Hypotézy pro Welchtiv t-test byly stanoveny nésledovné:
e Ho: Certifikovani projektovi manazefi dosahuji stejnych mési¢nich piijma jako
necertifikovani manazefi.
e Hi: Certifikovani projektovi manazefi dosahuji vysSich mési¢nich pfijmi nez

necertifikovani manazefi.

Na zaklad¢ vystupu z programu STATISTICA je sestavena tabulka s vypocitanymi

hodnotami Welchova t-testu nize:

Certifikovani projektovi Necertifikovani projektovi
manazeri manazeri
Rozsah datového souboru 93 121
Prumér 4,56 3,93
Pocet stupiii volnosti 211,99
Hodnota Welchova t-testu t=-5,06
Kriticka hodnota t,= 1,65

Tabulka 10 - Hodnoty Welchova t-testu 1. hypotézy, zdroj: viastni

Kritick4 hodnota byla vypocitéana dle vzorce tq (fy, kde (f) jsou stupné volnosti.

Hodnota Welchova t-testu picekrocila kritickou hodnotu |t| = 5,06 > t, = 1,65, tzn. Ze
nulova hypotéza se zamita na hladin¢ vyznamnosti a = 0,05 a pfijima se hypotéza H;.

Prvni hypotéza tak byla pfijata, tzn. Ze certifikovani projektovi manaZeti maji vy$si mési¢ni

pfijem neZ necertifikovani manazefi.

Hypotéza ¢. 2
Druhé stanovena vyzkumni hypotéza zni:
H2: ,, Certifikovani projektovi manazeri dosahuji vyssi uspésnosti projektii nez

«

necertifikovani manazeri. ‘
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Pro testovani hypotézy je pouzit opét F-test o shod¢ rozptyll a nasledné dvouvybérovy t-test
na zéklad¢ nezavislych vybéra. Jako datové soubory byly zvoleny proménné ,,Vlastnictvi
certifikace — Ano/Ne“ a ,,Uspé&$nost projekti rozdélena do péti intervalt, kde kazdy interval
byl nahrazen proménnou 1-5 podle vyse daného intervalu. Proménna vyjadiuje interval,
kolik procent projektii, kterych se respondent ztcastnil, bylo ukonceno v ramci piivodné

stanoveného ¢asového ramce, nakladu a rozsahu.

Pro F-test o shodé rozptyli byla stanovena hladina vyznamnosti a = 0,05 a testované
hypotézy byly urceny nasledovné:
e Ho: Rozptyly datovych souborti nejsou statisticky vyznamné odlisné.

e Hi: Rozptyly datovych souborti se vyznamné lisi.

Podle vystupu ze softwaru STATISTICA je sestavena nasledujici tabulka s vypocitanymi
hodnotami F-testu:

Certifikovani projektovi Necertifikovani projektovi
manazeri manazeri
Rozsah datového souboru 093 121
Smeérodatna odchylka 1,138483 1,022542
Priumér 3,18 3,26
Hodnota F-testu F=1,09
Kriticka hodnota F.= 1,46

Tabulka 11 - Hodnoty F-testu o shodé rozptylii 2. hypotézy, zdroj: vilastni
Kriticka hodnota byla spoctena dle vzorce Fr (n; — 1; n, — 1).
2

Testovaci kritérium nepiekrocilo kritickou hodnotu F = 1,09 < F, = 1,46, tudiZ se nulova
hypotéza na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05 zamitd a rozptyly soubori hodnot tedy nejsou

statisticky vyznamn¢ odlisné.

ProtoZe pomoci F-testu byla zamitnuta Ho o shod¢€ rozptylu, je nutné pouzit test hypotézy

pfi stejnych rozptylech, zvany dvouvybérovy t-test.
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Hypotézy pro dvouvybérovy t-test byly stanoveny nasledovné:
e Ho: Certifikovani projektovi manazefi dosahuji stejné Uspé$nosti projekti jako
necertifikovani manazefi.
e Hi: Certifikovani projektovi manazefi dosahuji vysSi UGspéSnosti projektli nez

necertifikovani manazefi.

Na zéklad¢ vystupu z programu STATISTICA je sestavena tabulka s vypocitanymi

hodnotami dvouvybérového t-testu nize:

Certifikovani projektovi Necertifikovani
manazeri projektovi manazeri
Rozsah datového souboru 03 121
Prumér 3,18 3,26
Pocet stupiiii volnosti 212
Hodnota dvouvybérového t-testu t=0,51
Kriticka hodnota t,=1,65

Tabulka 12 - Hodnoty dvouvybérového t-testu 2. hypotézy, zdroj: viastni

Kritickd hodnota byla vypocitana dle vzorce ty4 (m4n—2)-

Hodnota dvouvybérového t-testu neptekrocila kritickou hodnotu t = 0,51 < t, = 1,65,
tzn. Ze nulova hypotéza se na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05 nezamita.

Druhou hypotézu, tedy ze certifikovani projektovi manazefi dosahuji vyssi uspéSnosti nez

necertifikovani manazefi, se nepodatilo potvrdit a je tedy zamitnuta.

4.6 Vyhodnoceni odbornych tvrzeni

Tvrzeni ¢. 1

Prvni odborné tvrzeni projektového manazera z praxe zni: ,,Pracovnici projektového
managementu nejvice preferuji certifikace od PRINCE?2.

Jak bylo uvedeno v kapitole 4.4 pii vyhodnocovani jednotlivych otazek, konkrétné u 14.

otazky, vyzkum ukézal znac¢nou preferenci certifikaci od PRINCE2. Celkem 78 %
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respondentt, to ¢ini 74 jedincd, vlastni néktery z téchto certifikati. Toto tvrzeni bylo tedy

potvrzeno.

Tvrzeni €. 2

Druhé tvrzeni bylo stanoveno nasledovné: ,, Pracovnici projektového managementu povazuji
certifikace za prinosné.

Ov¢érteni tohoto tvrzeni pfindsi otazka z dotazniku €. 21, kdy skoro polovina respondentt
spiSe vnima certifikace v projektovém fizeni za ptinosné, tedy vybrali moznost ,,Spise ano®,
a vice nez ¢tvrtina jich zvolilo moznost ,,Rozhodné ano*. Celkem 71 % respondentt tedy

povazuji certifikace za piinosné a druhé tvrzeni je timto tedy potvrzeno.

Tvrzeni €. 3

V poradi tfeti tvrzeni ma nasledujici znéni: ,, Certifikace projektoveho rizeni nejsou
organizacemi nutné vyzadované, jsou spise doporucované. “

Jak ukazal vyzkum, celkem 68 % dotdzanych v jejich praxi nezazilo, ze by po nich
organizace vyzadovala ziskat né¢kterou z certifikaci. Dokonce 69 % respondentt uvedlo, Ze
Vv ramci jejich praxe nebylo vlastnictvi certifikace podminkou k ziskéni projektu ¢i ucasti na

nékterém z projektil. Treti odborné tvrzeni je timto také potvrzeno.

Tvrzeni ¢. 4

Posledni, ¢tvrté tvrzeni zni: ,, VétSina organizaci nabizi svym zaméstnanciim proplaceni
certifikacniho procesu za ucelem zvyseni jejich kvalifikace. “

VétsSinova ¢ast respondentil tvorici 64 % ¢ast ma zkuSenost s nabidkou certifikace ¢i jejiho
proplaceni spolecnosti, ve které pracovali, nebo momentalné pracuji. Z téchto jedinci ji
dokonce 72 % bud'to vyuzilo, nebo ma teprve v planu ji vyuzit. Ctvrté odborné tvrzeni je

tedy také potvrzeno.
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5. Vysledky a diskuse

Hlavnim vystupem prace je analyza dotaznikového Setfeni, které bylo zvoleno jako nastroj
kvantitativni analyzy. Pro vyhodnoceni analyzy byly také stanoveny vyzkumné hypotézy a
odborna tvrzeni projektového manazera z praxe.

Dotaznikové Setieni bylo vedeno od prosince 2020 do biezna 2021. Po ukonceni sbéru
vstupnich dat byla tato data od 225 respondenti nasledné ocisténa. 11 z téchto
odpovidajicich dotaznik nedokoncilo a jejich data byla tedy vymazana. Pro analyzu zbylo
214 odpoveédi na 25 otazek. Odpovédi na kazdou otazku byly interpretovany pomoci

ptislusnych grafl a vysledky slovné vyhodnoceny.
Stanovené hypotézy a jejich vysledky, resp. pfijeti ¢i zamitnuti, jsou nasledovné:

H1: |, Certifikovani projektovi manazeri dosahuji vyssSich mésicnich prijmu neZ
necertifikovani manazeri. *

e HI byla pfijata. Pomoci F-testu byla zjisténa vyznamna odlisnost rozptylii pouzitych
datovych soubort a pro identifikaci korelace byl tedy pouzit Welchuav t-test. I kdyz
se potvrdilo, ze certifikovani pracovnici projektového fizeni dosahuji vyssich piijmu,
pfiliS respondent tento fakt ve své praxi nepozoruje. Odpovedi na 18. otazku, zda
certifikovanym manaZzeriim pomohla certifikace k navyseni piijmu ¢i ke kariérnimu
rustu, byly pfiblizn€¢ rovnomérné rozlozené. Pouze 28 % z nich uvedlo, Ze se tak

Vv jejich praxi stalo.

H2: |, Certifikovani projektovi manazeri dosahuji vyssi uspéSnosti projektii nez

necertifikovani manazeri.
e H2 byla zamitnuta. Na zéklad¢ F-testu bylo zjiSténo, Ze datové soubory se vyznamné
nelisi a pro test korelace byl tedy pouzit dvouvybérovy t-test, pomoci kterého byla

piijata nulova hypotéza.

Odbornéd tvrzeni, stanovend na zdékladé¢ rozhovoru s projektovym manazerem z praxe,
dopadla nésledovné:
T1: ,, Pracovnici projektového managementu nejvice preferuji certifikace od PRINCE?2.

e T1 bylo pfijato na zaklad¢ analyzy odpovédi z dotazniku.
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T2:,, Pracovnici projektoveho managementu povazuji certifikace za prinosné.

e T2 bylo také pfijato prostiednictvim odpovédi oslovenych respondenti.

T3: ,, Certifikace projektového Fizeni nejsou organizacemi nutné vyzadované, jsou spise
doporucované. “

e T3 bylo ptijato také na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setieni.

T4: ,, Vetsina organizaci nabizi svym zaméstnancum proplaceni certifikacniho procesu za

ucelem zvyseni jejich kvalifikace.

e T4 bylo také piijato pomoci analyzy odpovédi z dotazniku.

Ze dvou stanovenych hypotéz byla tedy prvni H1 pfijata a druha H2 zamitnuta. Z odbornych
tvrzeni byla potvrzena vSechna Ctyfi. Proces stanoveni hypotéz a odbornych tvzeni lze tedy
povazovat za uspésny a rozhled projektového manazera, se kterym byl veden rozhovor, je
témert plné odpovidajici skutecnosti.

Byla tedy zodpovézena otazka, zda muize projektovy manazer dosahnout pomoci certifikace
vysSich pfijmi ¢i vyssi uspésnosti projektl. Je nutné zdiraznit individualitu projektovych
manazerQ a organizaci, které je zaméstnavaji, Obecné vsak bylo prokazano, Ze organizace ve
vétsing piipadu dokazou finan¢né ocenit vlastnictvi nékteré z certifikaci. Spole¢nosti si tedy
uvédomuji nabytych znalosti projektovych manazera z certifikacnich procesti, které mohou
pfinést do jejich projektl. Dle vysledkl kvantitativni analyzy tim vSak potencidlné nezvysi
Sanci na uspéch daného projektu.

Ze souvisejicich dtivoda ¢asto organizace nabizeji proplaceni certifika¢niho procesu, i kdyz
je ve vetsing ptipadii od manazerti nevyzaduji nebo jim je nekladou jako podminku k jejich

zaméstnani nebo alokaci na konkrétni projekt.
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6. Zavér

Hlavnim cilem této prace byla realizace a vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu,
zkoumajiciho celkovy pfistup a pohled projektovych manazer na problematiku certifikaci
Vv oblasti projektového fizeni, dale analyzovat i opacny pohled, tedy vliv certifikaci na
samotné manaZzery. Spolecné s timto stéZejnim cilem bylo stanoveno 1 n€kolik dil¢ich cil.
Prvnim z dil¢ich postupovych cilli bylo zpracovéni literarni reSersSe. Ta se zpocatku zabyva
obecnym pohledem na projektové fizeni, definuje jeho zakladni pojmy a popisuje
doporucené postupy. V druhé ¢asti literarni reSerSe jsou popsany jednotlivé standardy a
metodiky projektového fizeni, a to ty svétove nejznamé;jsi a nejrozsitencjsi — IPMA, PMI a
PRINCE2. Ke vSem je nasledné popsan jejich certifikacni proces a jeho dilezité nalezitosti.
Na konec je uvedeno srovnani silnych a slabych stranek standardd a metodik.

Dalsi dil¢i cil je jiz soucasti praktické ¢ast prace a jedna se o stanoveni hypotéz a odbornych
tvrzeni pro vysledky kvantitativniho vyzkumu na zakladé nestrukturovaného rozhovoru
s projektovym manazerem z praxe, ktery se uskutecnil v prosinci 2020. Byly stanoveny dvé
vyzkumné hypotézy a ¢tyfi odborna tvrzeni, ktera byla nasledné testovana a ovéfovana.
Navazujicim postupovym cilem je sestaveni dotazniku jako ndstroje samotného
kvantitativniho vyzkumu. Dotaznik byl v obéhu v obdobi od prosince 2020 do bfezna 2021
a vyplnilo ho celkem 225 respondentt, jejichz odpovédi byly pouZity jako vybérovy soubor
respondentl pro kvantitativni vyzkum. Nasledn€ po o€isténi vstupnich dat zbyly odpovédi
od 214 pracovnikt projektového tizeni.

Poslednim dil¢im cilem je analyza a zpracovani odpovédi respondentti dotazniku a nasledné
pfijeti, resp. zamitnuti jednotlivych stanovenych hypotéz a ovefeni odbornych tvrzeni. Ke
vSem 25 otazkam byl uveden graf zobrazujici strukturu odpovédi dané otdzky a nasledné
byly odpovédi na otazku stru¢né okomentovany. Stanovené vyzkumné hypotézy a odborna
tvrzeni byla testovana v posledni kapitole praktické ¢asti prace. Hypotézy byly jednotlivé
testovany za pomoci korela¢ni analyzy a odbornd tvrzeni byla ové€fovana na zakladé
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Testovany byly dvé hypotézy, z nichZ byla jedna pfijata
a jedna zamitnuta. Odborna tvrzeni byla vSechna Ctyfi pfijata.

Rozdily mezi jednotlivymi standardy, metodikami a samotnymi certifikaénimi procesy jsou
zasadni. Dle provedené analyzy vSak mohou byt certifikace t¢innym nastrojem pro neustalé
vzdélavani, navySovani kvalifikace a zvySovani své hodnoty na trhu projektového

managementu.
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8. Prilohy

8.1 Dotaznik

Dobry den,

jsem studentem 2. roéniku magisterského studia Projektového fizeni na CZU.

Vyplnénim tohoto dotazniku mi pomitizete k ziskani vstupnich dat pro zpracovani mé
diplomové prace na téma Certifikace v projektovém fizeni za ti¢elem zjisténi rozsifeni
jednotlivych certifikaci, jejich ptipadného ohodnoceni, uplatnéni, davodui k ziskani,
vyzadovanosti apod.

Prosim, mé&jte na paméti, ze tento dotaznik je uréen vyhradné lidem z oblasti projektového
fizeni, zejména tak projektovym manazerim a souvisejicim pozicim.

Pokud jste externé zamé&stnany/a, uvadéjte, prosim, tidaje vztahujici se k zakaznikovi, tedy
spole€nosti, pro kterou projektovy management vykondvate.

Dotaznik Vam zabere nanejvys 10 minut Vaseho Casu, za které Vam viele d¢kuji. V piipade,
Ze budete mit zdjem o finalni vysledky dotazniku, rad Vam je poskytnu.

Dotaznik je zcela anonymni.

Pracujete v oboru projektového tizeni?
Ano
Ne

Jak velka je spolecnost, ve které pracujete?
Mikro — do 10 zaméstnanct

Mala — méné nez 50 zamé&stnanci

Stfedni — méné€ nez 250 zaméstnanci
Velky — 250 zaméstnanct a vice

Jakému oboru se vénuje spolecnost, pro kterou pracujete?
Informacni a komunikaéni ¢innost (IT, telco, apod.)
Zemgdéelstvi, lesnictvi, rybaistvi

Zpracovatelsky primysl, vyroba

Stavebnictvi

Velkoobchod, maloobchod

Doprava a skladovani

Penéznictvi a pojistovnictvi

Vzdélavani

Administrativni a podpiirné ¢innosti

Statni sprava

Zdravotni a socialni péce

Kulturni, zabavni a rekreac¢ni ¢innosti

Jiné:

Ve spolecnosti, pro kterou pracujete, jste zaméstnan interné, ¢i externé (napft. skrze personalni
agenturu)?

Interné

Externé
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Ma dané spole¢nost vlastni projektovou kancelai?
Ano
Ne

Jak dlouha je Vase praxe v oboru projektového fizeni?
5 let a mén¢

6-10 let

11-20 let

21 let a vice

V jakém rozmezi se pohybuje Vas mési¢ni piijem?
20 tis. K¢ a méné

21 tis. — 35 tis. K¢

36 tis. — 50 tis. K¢

51 tis. — 70 tis. K¢

70 tis. K¢ a vice

Kterou pozici v soucasné dobé vykonavate?
Projektovy manager

Senior projektovy manager

Programovy manager

Manager projektového portfolia

Projektovy koordinator / praktikant

Product Owner

Scrum Master

Clen vyvojového tymu — developer, tester, analytik atd.
Jina pozice:

Které metody ¢i techniky projektového fizeni uZivate ve své praxi?

Logicky ramec

Work Breakdown Structure (WBS)

Object Breakdown Structure (OBS)

RAM/RACI matice odpovédnosti

Casové planovani projektu pomoci Ganttova diagramu

Casové planovani projektu pomoci sitovych diagramti (CPM, PERT, GERT, MPM apod.)
Earned Value Management (EVA)

Identifikace a hodnoceni rizik (Myslenkova mapa, RBS, OHR, Matice rizik, Prioritizace rizik
apod.)

Lessons learned

Jiné:

Kter¢ specializované SW ndstroje uzivate pfi fizeni projektt?
MS Project

Primavera

EasyProject

OpenProj

Projektoveé.CZ

Instant team

ProjectLibre
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JIRA
Jiny:

Kolik projektl se nachazi v portfoliu spolecnosti, ve které pracujete?
1-10

11-20

21-30

31-50

51 avice

Jaka ¢ast projektl, kterych jste se ucastnil/a, byla ukoncena v rdmci ptivodné stanovené¢ho
rozsahu, nakladt a ¢asového ramce?

0% — 10%

11% — 30%

31% — 60%

61% — 90%

91% — 100%

Vlastnite n¢kterou z certifikaci z oblasti projektového fizeni?
Ano
Ne

Jakou certifikaci disponujete?
IPMA

PMI

PRINCE2

NSK (Nérodni soustava kvalifikaci)
Scrum

Jina:

Jakou konkrétni certifikaci a jeji stupeni vlastnite?
IPMA Level A® (Certified Project Director)

IPMA Level B® (Certified Senior Project Manager)
IPMA Level C® (Certified Project Manager)

IPMA Level D® (Certified Project Management Associate)
Certified Agile Leader IPMA Level C®

Certified Agile Associate IPMA Level D®

Portfolio Management Professional (PfMP)®
Program Management Professional (PgMP)®
Program Management Professional (PMP)®

Certified Associate in Project Management (CAPM)®
PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®

PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)®
PMI Risk management Professional (PMI-RMP)®
PMI Scheduling Professional (PMI-SP)®

PMI Project Management Ready™

Disciplined Agile Scrum Master (DASM)

Disciplined Agile Senior Scrum Master (DASSM)
Disciplined Agile Coach (DAC)

Disciplined Agile Value Stream Consultant (DAVSC)

81



PRINCE2® Foundation

PRINCE2® Practitioner

PRINCE2® Agile Foundation

PRINCE2® Agile Practitioner

Certified ScrumMaster (CSM)

Advanced Certified ScrumMaster (A-CSM)

Certified Scrum Professional — Scrum Master (CSP-SM)
Certified Scrum Product Owner (CSPO)

Advanced Certified Scrum Product Owner (A-CSPO)
Certified Scrum Professional — Product Owner (CSP-PO)
Certified Scrum Developer (CSD)

Certified Scrum Professional (CSP)

Professional Scrum Master | (PSM 1)

Professional Scrum Master 1l (PSM 1)

Professional Scrum Master 111 (PSM 111)

Professional Scrum Product Owner | (PSPO 1)
Professional Scrum Product Owner 11 (PSPO II)
Professional Scrum Product Owner 111 (PSPO 111)
Professional Scrum Developer (PSD)

Jina:

Jaky byl Vas diivod pro ziskani certifikace?

Obohaceni sebe sama / nabyti novych znalosti

Navyseni své hodnoty na trhu prace z hlediska vyhody oproti konkurenci v PM
Rekvalifikace

Zvyseni Sanci na kariérni rist

Vas§ zaméstnavatel Vam to udélil jako povinnost ¢i nutnost

Jiny:

Pomohlo Vam vlastnictvi nebo ziskani certifikace ptimo k navySeni VaSeho piijmu ¢i
kariérnimu ristu?

Ano

Ne

Mozna

Bylo n€kdy ve Vasi praxi vlastnictvi nékteré z certifikaci podminkou k ziskani projektu ¢i
ucasti na projektu?

Ano

Ne

Nevim

Inspirovalo Vés nebo Vam pomohlo ziskéni certifikace ke zméné€ pracovni pozice (v ramci
PM)?

Ano

Ne

Mozna

Vnimate vlastnictvi certifikace jako pfinosné at’ uz jakéhokoli divodu?
Rozhodné& ano
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SpiSe ano
Nevim

SpiSe ne
Rozhodné ne

Zde miizete uvést diavod své odpovédi v predchozi otazce, tedy zda vnimate ¢i nevnimate
pfinos vlastnictvi certifikace:

Je vlastnictvi nékteré z Vasich certifikaci vyzadovano spolecnosti, ve které pracujete?
Ano

Ne

Nevim

Nabizi spolecnost, ve které pracujete, moznost ziskani nékteré z certifikaci ¢i alespon jeji
proplaceni?

Ano

Ne

Nevim

Vyuzil/a jste nebo mate v pldnu moznost certifikace zdarma vyuzit?
Ano

Ne

Nevim
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8.2 Nestrukturovany rozhovor — vytah nejdilezitéjSich poznatkii

V uvodu byl rozhovor veden v duchu tfi nejrozsifenéjSich metodik a standarda — IPMA, PMI a
PRINCE2. Projektovy manazer zdlraziioval dulezitost téchto metodik a standardii zejména pro
rozvoj projektového fizeni v poslednich 20 letech jakozto predlohu a zdroj informaci pro
zavadeéni projektového fizeni v organizacich.

Poté se rozhovor uchylil k problematice samotnych certifikaci téchto standardii a metodik. Byla
vedena diskuse ohledn¢ narocnosti a finan¢ni nakladnosti certifikacnich procesu. Na otazku,
zda se tedy projektovému manazerovi vyplati se certifikovat z t€chto dvou pohledi, odpovédél
dotazovany manazer, ze v ur¢itém bod¢ manazerovy kariéry, kdy uz ma dostatek financi, je
obecné zaopatfen a ma jiz ,,zajetou” kariéru, se to urcité vyplati. Pro zacinajici projektové
manazery nebo ty, ktefi maji svou kariéru neustalenou, je to otazkou a na jejich disledném
zvazeni.

Navazovala tedy otdzka, zda mize projektovy manazer dosahnout pomoci certifikace vyssich
pfijmd ¢i vySsi uspé$nosti projektl. Zprvu dotazovany manazer zdiraznil individualitu
projektovych manazerd a organizaci, které je zaméstnavaji. Obecné vSak uvedl, zZe organizace
ve veétsiné piipadd, se kterymi se setkal, dokdZou finanéné ocenit vlastnictvi nckteré
z certifikaci. Jako diivod uvedl, Ze i spolecnosti si uvédomuji nabytych znalosti z certifika¢nich
procest, které mohou manazefti pfinést do jejich projektl, a tim potencialné zvysit Sanci na
uspéch daného projektu. Ze stejnych a souvisejicich ditvodid Casto organizace nabizeji
proplaceni certifika¢niho procesu, n€kdy i né¢jaké volno pro ptipravu a studium. I kdyZ je ve
veétsing piipadd od manazerti nevyzaduji ¢i jim je nekladou jako podminku K jejich zaméstnani
nebo alokaci na konkrétni projekt. Také tim, Ze projektovi manaZefi projdou certifikacnim
procesem, dokazuji sviyj zajem a odhodlani pro obor projektového fizeni.

Rozhovor nadale navazal na konkrétni metodiky a standardy projektového fizeni. Sam
dotazovany projektovy manazer vlastni certifikaci PRINCE2® Foundation a na zaklad¢ svych
zkuSenosti uvedl, ze certifikace PRINCE2 jsou preferovany vétSinou projektovych manazert
I organizacemi fidici projekty.

V zavéru zhodnotil projektovy manaZer certifikace projektového fizeni jako piinosné pro
samotné manazery jak z hlediska osobniho obohaceni o znalosti souvisejicich metodik a

standard, tak z hlediska navyseni své hodnoty na trhu prace.
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