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Anotace

Bakalarska prace se zaméfuje na digitalizaci finan¢niho sektoru. V praci jsou
popsany a analyzovany efekty digitalizace na oblast finan¢nictvi a jeho zakazniky.
Digitalizace pfinasi mnoho vyhod a pfilezitosti, ale také s sebou piinasi néktera negativa a
prekazky. Tato prace predstavi néktery vyznamné technologie, historii i rozvoj FinTech,
spolu s vyznamnymi FinTech spoleCnostmi a vyhled budoucich trendd. Logicko-
systematickou metodou identifikované atributy digitalizace finan¢nictvi jsou analyzovany

formou SWOT analyzy.
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Annotation

Title: Digitization of finance

The bachelor thesis focuses on the digitization of the financial sector. The thesis
describes and analyses the effects of digitalization on the financial sector and its customers.
Digitalization brings many benefits and opportunities, but it also brings with it some
negatives and obstacles. This thesis will introduce some of the major technologies, history,
and development of FinTech, along with major FinTech companies and an outlook of future
trends. The attributes of digitalization of the financial sector identified by the logical-

systematic method are analyzed in the form of a SWOT analysis.
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Uvod

Financnictvi je soucasti lidské kultury po mnoho staleti. Po vétSinu Casu lidskych
déjin zistavala oblast financnictvi pomérné neménna, popt. dochazelo k nékolika inovacim.
AvSak s nastupem informacniho véku bylo toto odvétvi razantné zménéno. Inovace v oblasti
finan¢nictvi umoznil zejména prudky rozvoj internetu, ktery zacal na konci minulého stoleti.
Pozorovani naznacuje, ze proces digitalizace pouze nezefektiviiuje Cinnost finanénim
institucim, nybrz vyzaduje zcela nové pristupy jak z hlediska vyvoje produkta a pristupu
k zakaznikim, tak i z hlediska samotného fungovani bank. Napiiklad dfive zdlouhavé
papirovani pii procesu zadosti o Gveér maze byt minulosti. Digitalizace také mize ménit
strukturu zameéstnanosti. FinancCnictvi je jedna z oblasti, kterd se povazuje za vhodnou
k automatizaci. Mnoho procest funguje viceméné stereotypné, a tudiz se predpoklada, ze
v budoucnu bude stale vice fadovych zaméstnancii nahrazovano algoritmy. Také se stale
zrychlujicim procesem digitalizace budou banky pravdépodobné zaméstnavat ¢im dal vice

programatoru a pocitacovych odbornika.

Cilem této prace je pomoci analyzy a komparace zmapovat a popsat, jaky efekt ma

proces digitalizace na oblast finan¢nictvi a jeho zakazniky.

V prvni kapitole je stru¢né charakterizovan proces digitalizace, podstata a dusledky
tohoto procesu a jsou zde popsany nékteré nastroje digitalizace a big data, které je mozné
povazovat za projev digitalizace. Déle nasleduje kapitola, ktera se zabyva FinTech. V této
kapitole je rozebrana definice FinTech, po které nasleduje stru¢ny popis historie a
soucasnosti. Dale je popsan a rozebran rozvoj FinTech — jaké jsou bariéry rozvoje, piinosy,

regulace a rizika a jaky je stav FinTech v Ceské republice.

V nasledujici kapitole jsou popsany nekteré vybrané FinTech spolecnosti, rozfazené
do néekolika kategorii, které se obvykle uvadeji (napt. Milovidova, 2021). Spolecnosti byly
vybrany podle poctu uzivateli (u mobilnich aplikaci, dle dat z App Store a Google Play)
nebo podle celkového poctu navstév webové stranky (dle webu similarweb.com), spolu

s dvéma vyjimkami, jejichz vybér se touto metodikou nefidil, viz kapitola 4.


http://similarweb.com

Nasleduje kratka kapitola, ktera se zabyva budoucnosti finan¢niho sektoru a jeho
ucastnikd. Posledni kapitolou obsahu prace je SWOT analyza digitalizace finan¢nictvi, ktera
je naplnénim stanoveného cile bakalatské prace. Jednotlivé kvadranty a polozky SWOT

analyzy jsou postaveny na atributech identifikovanych v ramci reSersni ¢asti prace.



1 Digitalizace

Digitalizace je proces, ktery v tomto stoleti ovliviiuje prakticky veskeré aspekty
lidského zivota. Pokud bychom chtéli definovat digitalizaci co nejptresnéji, jedna se o proces
vytvareni digitalnich reprezentaci fyzickych objekti. Jako pfiklad miZeme uvést napf.
fyzickou knihu, ktera je naskenovédna a pfevedena do PDF forméatu a ulozena na cloudu

(Gupta, 2020).

Proces digitalizace v podstaté nastartoval vznik a postupny vyvoj internetu, ackoliv
samoziejmeé vznik internetu je mozny diky dfivej§im inovacim a vynaleziim (stfidavy proud,
vynéalez tranzistoru, vynalez mikroCipu...). Tento proces transformoval prakticky vSechny
aspekty lidského zivota a také ovlivnil socialni prostiedi lidi a zpasoby, jakymi spolu lidé
interaguji. Od chytrych mobilnich telefonti, samofiditelnych aut az po vesmirné rakety je
funk¢nost vSech téchto lidmi vytvorenych véci determinovana informacemi, které jsou na

své nejzakladnéjsi urovni uchovavany v podobé digitalni posloupnosti binarnich cislic.

Digitalizace velmi vyrazné v poslednich letech ovliviiuje také financni sektor. Oblast
financi je obecné povazovana za pomérné rigidni a az do nedavné doby byla oblast financi
v podstaté¢ neménna po nékolik stoleti. S nastupem tzv. informacniho véku zacala
digitalizace vstupovat i do svéta financi. V soucasné dobé muzeme fici, ze stejné jako pro
jiné oblasti lidskych ¢innosti, je digitalizace pro finan¢ni sektor naprosto nezbytna. Veskeré
informace o klientech, pohledavkach atd., jsou ulozeny v podobé binarniho kédu na
serverech. Prudky rozvoj internetu a jeho dostupnosti dovolil novym inovativnim
spoleCnostem proniknout do oblasti financi, ackoliv tyto firmy napf. poskytuji své sluzby

vyhradné ptes internet.

1. 1 Nastroje digitalizace

V této kapitole jsou popsany nékteré vyznamné digitadlni nastroje, které jsou
v soucasné dobé€ vyuzivany financ¢nimi institucemi. Nastroju, jejichz vznik byl umoznén
procesem digitalizace v oblasti bankovnictvi je mnoho, avSak tato prace se zabyva pouze

témi, které jsou povazovany za nejvice zasadni.



1. 1. 1 Chatbot

Jak uvadi Shawar a Atwell (2007), terminem chatbot je oznaCovana pocitacovy program,
ktery ma za cil automatizovat a zjednodusit komunikaci s clovékem. RozliSujeme dva

zakladni druhy chatbotu.

Prvnim druhem jsou tzv. ruled-based chatbots. Jedna se o technologii, kdy je
komunikace se komunikace se zakaznikem odviji podle predem pfipravenych scénaia (napf.
na jaké tlacitko uzivatel klikne). Druhym, slozit€jSim druhem, jsou tzv. Al chatbots, které
vyuzivaji umélou inteligenci a slozitéjsi algoritmy ke zpracovani pfirozeného jazyka.

(Algurger, 2018)
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Obrazek 1 — Vyhleddvdni slova chatbot ve vyhledavaci Google

Zdroj: Chatbot. Google Trends [online]. [cit. 2021-6-21]. Dostupn¢ z:
https://trends.google.com/trends/explore?date=2016-01-01%202021-01-01&g=chatbot

Dle analyzy spolecnosti AI Multiple (Dilmegani, 2021) vyplyva, ze mezi nejvetsi
vyhody chatbotti patii skuteCnost, Ze chatbot je dostupny nepfetrzité 24 hodin denné. Mezi
dalsi nejvétsi vyhody je také fazena skutecnost, ze uzivatelé¢ dostanou okamzitou odpoved

nebo napt. skuteCnost, ze s pomoci chatbota je feseny problém rychle vytesen.

Existuje mnoho nastroju s jejichz pomoci 1ze vytvorit chatbota, napf. nastroj ManyChat,
ktery umoziiuje vytvorit chatbota, komunikujiciho pfes Facebook Messenger, nebo nastroj
DialogFlow (firmu vlastni Google), ktery umoziluje vytvofit chatbota s pomoci pokrocilych

metod strojového uceni (uméla inteligence).



Dle vyzkumné agentury Mordor Intelligence (2020) byla hodnota trhu chatbott
v roce 2020 17,17 miliard dolart a je predikovano, ze do roku 2026 bude trh chatbotd
vykazovat hodnotu 102,29 miliard dolart.

Jak jiz bylo uvedeno, technologie chatboti miZze byt velmi pfinosna, a tudiz neni
prekvapivé, ze se uplatiiuje i v oblasti finan¢nictvi. Diky chatbotim mohou financ¢ni instituce
usetfit financni i ¢asové zdroje. Pokud ma napftiklad zakaznik banky né&jaky problém, muize

mu chatbot na webové strance firmy pomoci.

Mezi nejvétsi banky, které implementovaly do svych sluzeb technologii chatbota patii,
mimo jiné, mezinarodni banka Bank of Ameica. Dle oficialni promo webové stranky se
chatbot této banky nazyva Erica. Chatbot Erica muze napfiklad ukazat ztstatek na uctech
klienta, zobrazit kreditni skére klienta, nebo napt. upozornit klienta na pravidelné platby.
Dle statistiky (Schwartz, 2021) v prvnim c¢tvrtleti roku 2021 chatbota Erica vyuzivalo 19,5
milionti uzivatelt s celkovymi interakcemi mezi chatbotem a uzivateli ve vysi 105,6
miliond.

I v Ceské republice se miizeme u bank setkat s chatboty. V roce 2020 spustila Ceska
spofitelna, jedna z nejvétsich bank v Ceské republice, svého nového chatbota s nazvem
George (stejny nazev pouziva internetové mobilni aplikace této banky). Tento chatbot byl

vytvoren s pomoci technologie od firmy IBM.

., Dostupnost automatizovaného chatbota Ize poznat tak, Ze klientiim se na prihlasovaci
strdance do internetového bankovnictvi nebo na webovych strdnkdch Sporitelny zobrazi
chatovaci konverzace, ve které se jim predstavi jako virtualni asistent George. Pri reSeni

vvvvvv

spofitelny, 2020)

Na obrazku &. 2 je vyobrazeno uZivatelské rozhrani chatbota na webové strance Ceské
sporitelny. Je zde vidét chat, ktery vede uzivatel s chatbotem. Uzivatel mize napsat svij
dotaz pfimo do textového pole, nebo zvolit néktery z navrhovanych dotazi. Uzivatel tak ma
svobodu zeptat se na konkrétni problém, ale zaroven svij dotaz nemusi psat, pokud je

uveden v navrzich.



(S chat _ X

Dobré odpoledne, jsem chatbot
George, virtualni bankér a rad
zodpovim Va3e dotazy ohledné
pljéek. Kdykoliv Vas mazu spojit i
s mym lidskym kolegou, staci
napsat a hned Vas na ngj

@ prepojim.

Co z oblasti ptjéek Vas zajima?
Chci pijcku Sloueni pijcek
MimoFadna splatka
Kontakt na ivérové oddéleni Mam jiny dotaz

Obrazek 2 — Chatbot na webu Ceské spoFitelny

Zdroj: Webova stranka Ceskd sporitelna [online]. [cit. 2021-6-21]. Dostupné z:
https://www.csas.cz/cs/osobni-finance

1. 1. 2 Internetové a mobilni bankovnictvi

Dnes je internetové, popif. mobilni bankovnictvi povazované za samoziejmost. V
soucasné dobé muzeme nejen zpohodli domova provadét bankovni prevody nebo
kontrolovat stav naseho konta. Vznik internetového bankovnictvi byl umoznén vznikem
internetu a v soucasné dob¢ internetové bankovnictvi existuje jiz fadu let. V soucasné dobé
dochazi diky masivnimu rozsifeni chytrych telefont k expanzi tzv. mobilniho bankovnictvi,
coz je v podstaté forma internetového bankovnictvi, ktera je uzivateli dostupné v mobilni

aplikaci.


https://www.csas.cz/cs/osobni-finance

Dle webové stranky GO BankingRates (Sarreal, 2019) v roce 1983 uvedla banka
Bank of Scotland svou sluzbu zvanou Homelink. Pokud chtéli zékaznici vyuzivat této
sluzby, bylo nutné se ptipojit k internetu pres televizi nebo telefon a poté bylo mozné zaplatit

nebo prevést penize.

Prvnim piipadem, kdy bylo uvedeno do chodu internetové bankovnictvi v Ceské
republice, je rok 1999, kdy své internetové bankovnictvi spustila banka Expandia Banka

(Vépenikova, 2007).

Dle blogu webové stranky bankmycell (Turner, 2021) v roce 2021 pouzivalo
celosvétove chytry telefon 3,8 miliard uzivateld. Masové rozsifeni internetu a chytrych
telefonti umoznilo vznik mobilniho bankovnictvi. Mobilni bankovnictvi je aplikace banky,
kterou maji uzivatelé nainstalovanou ve svém mobilnim telefonu a mohou tak pfistupovat
ke sluzbam banky. Dle statistik, zvefejnénych na webové strance DataProt (Spaji¢, 2021)
byla v roce 2020 celkova hodnota plateb provedenych pomoci mobilnich zafizeni ve vysi

503 miliard dolaru.

Mezi nejveétsi benefity mobilniho bankovnictvi je povazovana skuteCnost, Zze
bankovni sluzby jsou uzivateli dostupné nepfetrzité a neustale se zlepSujici uUroven
zabezpecCeni. K prihlaseni do aplikace mohou uzivatelé pouzivat napf. otisk prstii nebo

vicefaktorové ovefeni (Wisniewski, 2021).

Na obrazku €. 3 je zobrazeno uzivatelské prostiedi aplikace mobilniho bankovnictvi
spole¢nosti CSOB. Uzivatel zde miize provadét platby, je zde zobrazeno mj. z jakého uétu

bude platba odeslana a jaka je celkova Castka platby.
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Obrizek 3 — Aplikace CSOB Smartbanking

Zdroj: Uzivatelské prostiedi aplikace CSOB Smartbanking. App Store [online]. [cit. 2021-7-22].
Dostupné z: https://is2-ssl.mzstatic.com/image/thumb/Purple 123/v4/c9/dd/24/c9dd241e-e49c-34eb-
f040-9d282fdffab1/pr source.png/300x0Ow.png

1. 1. 3 Mobilni platby

Mobilni platba je platba, ktera je provedena prostiednictvim prenosného
elektronického zafizeni, napt. pomoci chytrého telefonu nebo chytrych hodinek. Nejcastéji
se k této platbé pouziva NFC, proto je potieba, aby toto zafizeni mélo zabudovany NFC Cip,
s jehoz pomoci zafizeni mize komunikovat s okolnimi zafizenimi (napf. s platebnim
terminalem). Mezi nejrozsifenéjsi aplikace, které jsou pouzivany k provadéni mobilnich
plateb patii Google Pay a Apple Pay. Uzivatel nahraje své platebni udaje do aplikace a poté
muze platit prostfednictvim této aplikace (Grant, 2021).


https://is2-ssl.mzstatic.com/image/thumb/Purplel23/v4/c9/dd/24/c9dd241e-e49c-34eb-

Mezi nejvétsi benefity fadime skutecnost, ze lidé s sebou nemusi nosit penézenku,
pokud chtéji néco platit (Grant, 2021). Lidé mohou tudiz chodit do obchodii a pouzivat svij
chytry telefon nebo hodinky namisto své platebni karty.

Vyuzivani aplikaci k provadéni mobilnich plateb s sebou také nese urcita rizika.
Problém muze nastat, pokud ¢loveék napriklad ztrati svij telefon. Nejen z tohoto divodu se
obecné doporucuje zabezpecit mobilni telefon napiiklad pomoci vicefaktorového ovérent,
kdy je potieba k piihlaseni do aplikace ovéfit ucet napfiklad pomoci emailu, nebo
zabezpeceni pomoci PIN koédu (Shastri, 2019). Dle statistiky dostupné na webu Statista
(2019) pouzivalo celosvétove v roce 2018 sluzbu Apple Pay 140 miliont uzivatela a sluzbu

Google Pay 39 milionta uzivateld, viz obrazek ¢. 4.

Pocet uzivatel( — Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay
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Obrazek 4 — Celkovy pocet uZivatehi (v milionech) Apple Pay, Samsung Pay a Google Pay

Zdroj: Number of Apple Pay, Samsung Pay and Google Pay contactless payment users in 2018,
with a forecast for 2020. Statista [online]. [cit. 2021-7-22]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/722213/user-base-of-leading-digital-wallets-nfc/



https://www.statista.com/statistics/722213/user-base-of-leading-digital-wallets-nfc/

1. 2 Big data

Big data je mozné povazovat za projev digitalizace, spiSe nez z nastroj digitalizace.
Dle webovych stranek spoleénosti Oracle! (Oracle, 2021) rozumime pod pojmem big data
,data, kterd prichdzeji ve vétsim rozsahu a s vétsi rychlosti. “ Jak z této definice vypliva,
oznaCenim big data jsou jednoduSe oznacovana data, ktera maji velky rozsah a jsou vice
kompletni nez klasicka data. Jak je dale psano na webu firmy Oracle: ,, 7yfo datové sady jsou
tak objemné, Ze tradicni software pro zpracovani dat s nimi jednodusSe nedokdze pracovat.
Tyto obrovské objemy dat Ize ale vyuZzit k reSeni obchodnich problémii, které byste predtim
nebyli schopni vyresit.“ Dle webu firmy Oracle existuji 3 zakladni aspekty (tzv. 3 R,

v anglictine 3 V), které definuji big data: rozsah, rychlost, riznorodost.

Velky rozsah je typicky pro big data (to nam také naznacuje doslovny pieklad
z anglictiny do cCeStiny — velka data). ,, Pro big data plati, Ze je treba zpracovdavat velké
objemy nestrukturovanych dat s nizkou hustotou. Miize se jednat o data neznamé hodnoty,
Jako jsou datové kandly z Twitteru, posloupnosti kliknuti na webové strdnce nebo v mobilni
aplikaci nebo vystup ze zarizeni vybaveného senzory. V nékterych organizacich to mohou

byt desitky terabajtii dat. V jinych tieba stovky petabajtii. “ (Oracle, 2021)

Statistika z webu Statista (Holst, 2021) zachycuje celkovy objem celosvétove
vytvorenych, zachycenych, zkopirovanych a spotfebovanych dat. Dle této statistky Cinil
v roce 2017 tento objem 26 zettabajti®. Déle je odhadovano, ze v roce 2025 tento objem

dosahne hodnoty 181 zettabajtti (narast o 155 zettabajti oproti roku 2017).

Dalsi vlastnost, kterou dle spole¢nosti Oracle disponuji big data je rychlost. Dle
Oracle: ,,Rychlost urcuje, jak rychle data prichdzeji a jak na né (mozina) reagujete.
Nejrychleji prichazejici data normalné miri primo do paméti namisto zdpisu na disk. Nékteré
inteligentni produkty pripojené k internetu funguji v redlném nebo témér redalném case a také

¢

vyzaduji vyhodnocovani a reakci v redlném case.

! Technologicka spole¢nost specializujici se na technologickou infrastrukturu a cloudové aplikace.
2 Zettabajt = 10° gigabajtui.
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Big data také charakterizuje ruznorodost. ,, Riiznorodost znamena mnoZstvi typii dat,
ktera jsou k dispozici. Tradicni datové typy byly strukturované a uhledné zapadaly do
struktury relacni databdze. S tim, jak rostou na vyznamu big data, prichdzeji data v novych
nestrukturovanych datovych typech. Nestrukturované a polostrukturované datové typy, jako
Je text, zvuk a video, vyZaduji dodatecné predzpracovani, aby bylo mozné odvodit vyznam a

doplnit metadata. “ (Oracle, 2021)

Dle Oracle existuje mnoho pfipadu pouziti pro big data, jako napfiklad vyvoj
produktt, zlepSeni zakaznického zazitku nebo zvySeni provozni efektivity. Big data
umoziuji také trénovat rizné modely strojového uceni, které mohou organizace vyuzivat

mnoha zpusoby.

Big data umoznuji aktérim finanéniho trhu naptiklad 1épe pochopit chovani svych
klientd. Diky riznym nastrojim je mozné napiiklad analyzovat nakupni chovani (Fedak,
2018). Big data také umoziiuji segmentaci zakaznikt (Fedak, 2018). Tato segmentace mize
napfiklad umoznit finan¢nim institucim nabidnout kazdému uzivatelskému segmentu rizné
produkt. Big data ve finanCnictvi umoziuji mj. také prevenci podvodi (Fedak, 2018). Dle
jiz uvedeného webu spolecnosti Oracle: ,, Big data vam pomohou identifikovat vzorce v
datech, které naznacuji podvody, a agregovat rozsahlé objemy informaci, diky cemuz budete

moci rychleji vytvdret vykazy pro regulacni orgdny.

Diky datim, které jsou oznaCovany jako big data, také doSlo k rozvoji tzv.
algoritmického obchodovani (trading). Dle webu Investopedia (Nath, 2019), umoziuje
automatizovany proces pocitacovym programum provadét finan¢ni obchody s velmi
vysokou rychlosti a frekvenci. Rlizné matematické modely umoziuji provadét obchody za

nejlepsi ceny a v nejlepSim Case (Nath, 2019).
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2 Fintech

V predchozi kapitole byly identifikovany a popsany nastroje digitalizace, které
v soucasné dobé vyuzivaji financni instituce. Tato kapitola se zabyva FinTech. V této Casti
bakalarské prace kapitole je rozebrana definice FinTech, po které nasleduje struny popis
historie a soucasnosti. Dale je popsan a rozebran rozvoj FinTech — jaké jsou bariéry rozvoje,

piinosy, regulace a rizika a stav FinTech v Ceské republice.

2. 1 Definice fintech

Slovo FinTech vzniklo slozenim dvou anglickych slov financial a technology. Jak
1ze zjistit z riznych zdroju, slovo FinTech nema né€jakou pevnou definici. Dle Kagan (2020)
slovo FinTech oznaCuje nové technologie, jejichz cilem je zlepSeni a automatizace
finan¢nich sluzeb. Jak jiz bylo naznaceno, FinTech je také mozné povazovat za proces
propojovani finan¢nich sluzeb a technologii. V dnesni dobé¢, kdy je 1 odvétvi financnich
sluzeb zavislé na modernich technologiich, je prakticky nemozné urcit co miizeme nazvat
FinTech a co ne. Tato Cast prace se bude zabyvat jak, FinTech odvétvim obecné, tak i

inovativnimi technologickymi start-upy.

2. 2 Historie FinTech

Vyvoj FinTech je Casto rozdélen do tii vyvojovych etap. Prvni obdobi, od roku 1866
do roku 1987, je nazyvano FinTech 1.0. Toto obdobi je charakteristické budovanim
infrastruktury, ktera pozdé&ji umozni vznik dalSich inovaci. Jako FinTech 2.0 je oznacovano
obdobi od roku 1967 az do roku 2008. Pro toto je charakteristicky proces digitalizace
bankovnich sluzeb. Obdobi FinTech 3.0, od roku 2008 do soucasnosti, se vyznacuje
existenci inovativnich start-upt, vyuziti smartphont a Sirokou dostupnosti a automatizaci

financnich sluzeb. (Arner, Barberis, Buckley, 2016)
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2. 2.1FinTech 1.0

Ackoliv FinTech je nejcastéji spojovan s internetovymi start-upy, spojeni technologii
a financnich sluzeb je mozné vysledovat az do 19. stoleti. Za prvni pouziti financnich
technologii mizeme povazovat vynalez tiskafského stroje, ktery umoznil statim tisknout
papirové bankovky Za dalsi milnik mize myt oznaCovan rok 1866, kdy byl vynalezen
telegraf a vznik transatlantického vedeni, které umoziovalo komunikaci mezi Severni

Amerikou a Evropou. (Truong, 2016)

2. 2. 2 FinTech 2.0

V letech 1967-2008, oznacovaném jako FinTech 2.0 (Arner, Barberis, Buckley,
2016), doslo k rozvoji bankomati ATM a mobilnich kalkulatorti coz je povazovano za
pocatek obdobi FinTech 2.0. Vroce 1973 byla zalozena Spolecnost pro celosvétovou
mezibankovni finan¢ni telekomunikaci (SWIFT). Prvni elektronicka burza NASDAQ
vznikla v roce 1971 ve Spojenych statech americkych.). Jak jiz bylo uvedeno v predchozi
kapitole v 80. letech 20. stoleti bylo pfedstaveno online bankovnictvi, které se plné zacalo

rozvijet v 90. letech.

2. 2. 3 FinTech 3.0

V obdobi od roku 2008 az do soucasnosti (Arner, Barberis, Buckley, 2016), se snizila
divéra v tradi¢ni bankovni instituce (po finan¢ni krizi). Tuto skuteCnost odrazi vznik
decentralizovanych kryptomeén, napt. Bitcoinu, ktery vznikl v roce 2009. Diky rozsifeni
internetu a pozdé&ji chytrych telefont, vzniklo a stale vznika mnoho FinTech start-upt, mezi

nejznamé;jsi patii napt. PayPal, Stripe nebo Square.
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2. 3 Soucasnost

Jak jiz bylo uvedeno, FinTech je vniman nejcastéji (ve financnictvi) jako proces
integrace modernich technologii v oblasti finan¢nich sluzeb a produktt. V soucasné dobé je
mozné vidét, ze se ve spoleCnosti stale vice roz§ifuje zajem o vyuzivani fintech sluzeb a
produktt a z FinTech start-upu se stavaji mainstreamové spolecnosti. O zajmu vefejnosti o
FinTech nam muze poskytnout data, v této praci jiz vyuzity, analyticky nastroj Google

Trends.

Zajem v pribéhu éasu F oL

~ Poznamka

Obrazek 5 — Vyhleddvani slova fintech ve vyhledavaci Google

Zdroj: FinTech. Google Trends [online]. [cit. 2021-7-22]. Dostupn¢ z:
https://trends.google.com/trends/explore ?date=2010-01-01%202021-01-01 &qg=fintech

Spolu se zajmem vefejnosti o FinTech roste celosvétové pocet FinTech start-upag,
z ¢ehoz mohou potencialné tézit jak start-upy tak zakaznici. Potencialni zakaznici maji vice
moznosti vybrat si start-upy, které fesi jejich potieby a start-upy nuti konkurence neustale
vylepSovat své sluzby, aby udrzely krok s konkurenci. Na obrazku €. 6 je zobrazen pocet
fintech start-upt v obdobi od roku 2018 do unora roku 2021 dle regiond, ve kterych tyto
fintech start-upy funguji (Statista, 2021).
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Pocet FinTech start-upt dle geografické oblasti
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Obrdazek 6 — Pocet FinTech start-upii podle geografické oblasti

Zdroj: Number of Fintech startups worldwide from 2018 to February 2021, by
region. Statista [online]. [cit. 2021-7-22]. Dostupn¢ z:
https://www .statista.com/statistics/893954/number-fintech-startups-by-region/

Jak je mozné vidét na obrazku ¢. 6, v oblasti Ameriky (Severni Amerika, Stfedni
Amerika, Jizni Amerika), vzrostl pocet FinTech start-upti z5 779 v roce 2019 na 8 775
v roce 2020, coz je narast o 51,8 %. Jesté vétsi narust byl, v roce 2020 oproti roku 2019,
zaznamenan v oblasti Evropy, Stfedniho vychodu a Afriky, a to sice narast o 106 %.
V oblasti Asijského Pacifiku byl zaznamenan podob€ vysoky narust, v roce 2020 oproti roku
2019, ve vysi 67 %.
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3 Rozvoj FinTech

V této Casti jsou nejprve rozebrany podminky pro rozvoj FinTech sektoru. Poté
budou popsany bariéry, které brani rozvoji FinTech. Nakonec budou porovnany piinosy a

rizika FinTech sektoru.

3.1 FinTech

Jelikoz je slovo FinTech slozeno ze dvou anglickych slov finanical a technology, 1ze
oCekavat, Zze jednim znejdalezitéjSich predpokladi rozvoje tohoto odvétvi budou

technologie.

Protoze FinTech sluzby a produkty funguji pii pfipojeni k internetu a stale Castéji na
chytrych telefonech, je jednim z nejdulezitéjsich predpokladii rozvoje FinTech dostupnost
internetového pfipojeni, popf. rozsifeni chytrych telefonti. V roce 2017 mélo k internetu
pristup 3,6 miliard lidi (Marek, Némec, France, et al., 2018). Takeé stale roste pocet zatizeni
pfipojenych k internetu (Roser, Ritchie a Esteban Ortiz-Ospina, 2015). FinTech sluzby
velmi Casto vyuzivaji pokrocilych technologii, tudiz je potfeba aby tyto technologie byly
dostate¢né vyvinuté, aby umoznily implementaci FinTech. Jako pfiklady lze uvést napf.
strojové uceni (machine learning), blockchain nebo vyuziti cloud computingu (Marek,

Némec, France, et al., 2018).

Dal§im predpokladem rozvoje FinTech je kvalifikovana pracovni sila. ,, Poptdavka po
programdtorech a IT vyvojarich neustdle roste a nabidka se prizpiisobuje relativné pomalu.
V tomto ohledu maji velké technologické spolecnosti a technologicky vyprofilované startupy
vyhodu oproti zavedenym financnim hracum, jejichz persondlni kapacity jsou v této oblasti
pozadu. Startupiim se i diky této vyhodé dari uspésné pronikat na trh.“ (Marek, Némec,

France, et al., 2018)

Nezanedbatelny vliv na rozvoj FinTech maji také regulatorni podminky. Ve zprave
(Marek, Némec, France, et al., 2018) je zminéna napriklad Evropska smérnice PSD2, ktera
bankovnim institucim nafizuje zpfistupnéni Gctd klienta tfetim stranam, na vyzadani
samotného klienta. Tato smeérnice tak vede zavedené instituce finan¢niho sektoru

k otevienosti vuci novym FinTech spole¢nostem.

16



3. 2 Bariéry

Dle Marek, Némec, France, et al. (2018) muze byt bariérou, ktera brzdi rozvoj
FinTech, digitalni gramotnost. ,, Pokud je v populaci nizky podil osob schopnych pouzivat
pocitac, internet a chytrda zarizeni, je tim ziiZen prostor pro poskytovdani vSech sluzeb v

digitalni formé, véemé financnich. “ (Marek, Némec, France, et al., 2018)

Avsak digitalni gramotnost by se méla postupné zlepsovat, spolu se starnutim mladé,
technologicky zdatné generace. Jak je dale uvedeno v téze zpraveé, dalsi prekazkou by mohla
byt jazykova bariéra, kdy napiiklad FinTech sluzba postrada mistni lokalizaci. DalSim
problémem mohou v urcitych pfipadech byt regulatorni pozadavky. Ackoliv nékteré
regulace (jako napt. smérnice PSD2 v EU) mohou napoméhat rozvoji FinTech, nékteré
regulace mohou naopak rozvoj brzdit a zatézovat spole¢nosti nadmérnymi pozadavky a
administrativou. Urcitou piekazkou muze byt také nevole regulatornich organa. Jako priklad
muizeme uvést Cinskou vladu a jeji zakaz obchodovani s kryptoménami. Jak pisi autofi
Marek, Némec, France, et al. (2018): ,, Cinskd vidda zakdzala obchodovani s kryptoménami,

¢

aby si udrzela kontrolu nad preshranicnim pohybem kapitdlu.

3. 3 Prinosy

Mezi nejvétsi piinosy FinTech sluzeb a produktti, dle Marek, Némec, France, et al.
(2018), patri cena a kvalita. ,, Mladé startupy maji oproti bankdm, pojistovnam a jinym
financnim institucim s mnohaletou historii tu vvhodu, Ze za sebou netahnou zdtéz zastaralych
(legacy) systémii. Svou infrastrukturu vytvareji na zelené louce tak, aby viechny procesy
vyzadovaly minimum lidského faktoru a byly maximdlné automatizované.“ Diky tomu
mohou mit start-upy niz§i provozni naklady a v disledku toho si mohou dovolit nabizet
levnéjsi produkty (nebo nekteré dokonce zcela zdarma). Automatizace procesi umoziuje
FinTech sluzbam realizovat pozadavky svych uzivateld v realném case. Pokud firmy
vyuzivaji technologie strojového udeni, lze tuto technologii vyuzit k personalizaci sluzeb’.
,Struktura investicniho portfolia tak miize byt jednoduSe prizpiisobena averzi k riziku

daného investora... “ (Marek, Némec, France, et al., 2018)

3 Tato technologie neni vyuZivana pouze v oblasti financi, ale nachazi §iroké uplatnéni v riiznych oborech
(napt. algoritmus strojového uceni firmy Netflix doporucuje uzivatelim filmy na zaklad¢ filmu, které
uzivatelé v minulosti sledovali).
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Také transparentnost je povazovana za pifinos. FinTech firmy maji Casto nizké a
srozumitelné poplatky. Jak je uvedeno ve zpravé spolecnosti Deloitte (Marek, Némec,
France, et al., 2018), ,,samotné byznys modely jsou casto uzivateliim sluzeb detailné
vysvétleny, a ti tak maji prehled, jakym zpiisobem dand firma generuje zisk, a nemusi se
obdvat skrytych poplatki.“ Velkou vyhodou je také dostupnost sluzeb, kdy FinTech

spoleCnosti maji Casto minimalni pozadavky na zalozeni G¢tu u spolecnosti.

3. 4 Rizika

Mezi nejvétsi rizika patii kybernetické riziko. Jelikoz jsou sluzby a veskeré
zaznamy o uzivatelich uchovavany v digitalni podobé, je zde riziko kybernetického utoku.

(Marek, Némec, France, et al., 2018)

Utocnici by mohli napiiklad odcizit piihlagovaci udaje do aplikace a s ukradenymi
prostiedky provadét platby. Z tohoto divodu je jsou Casto kladeny vysoké pozadavky na
zabezpeceni a je prakticky nutnosti Sifrovat data, naptiklad pomoci Sifrovaciho algoritmu

RSA (Babu, 2020).

Autoti zpravy Deloitte (Marek, Némec, France, et al., 2018) uvadi také riziko
problému se skalovanim, kdy se mize spolu s rychlym nartstem uzivatelské zaklady zvysit
pocet pozadavkll a dotazli ze strany uzivateld a narazeji tak na kapacitni omezeni firmy.
FinTech startupy se obecné snazi TteSit tyto problémy se Skdlovanim kombinaci
automatizujicich reSeni napr. ve formé chatbotii a lidskych operdtorii, kteri reaguji na méné

rutinni pozadavky klientu. “ (Marek, Némec, France, et al., 2018)

3. 5 Regulace

Regulace ur€itého odvétvi muze, jak podporovat rust, dodavat stabilitu a
predvidatelnost, tak rist zpomalovat a podkopavat. V Evropské unii mizeme vidét snahu
podporovat FinTech instituce. Piikladem (Deloitte, 2018), ktery toto tvrzeni podporuje, je

jiz zminéna smérnice PSD2 neboli smérnice o platebnich sluzbach, kterd se stala ucinnou
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dne 13. ledna 2018 Tato smérnice bankam uklada, aby umoznily tfetim stranam piistup

k datiim svych klient(i prostfednictvim API* (Application Programming Interface).

Dle studie Oteviené bankovnictvi a PSD2 firmy Deloitte (2018) uvadi Evropska
komise jako hlavni cile smérnice PSD2 naptiklad podpoteni nizSich cen platebnich sluzeb,
prispéni k vytvofeni efektivnéjsiho a integrovaného trhu platebnich sluzeb v Evropé,
zajisténi vyrovnanych podminek pro poskytovatele platebnich sluzeb nebo umoznéni

bezpecnéjsich plateb.

Jelikoz je jednim z hlavnich cili nové smérnice vétsi bezpeCnost plateb, Sest
kreditnich asociaci (Visa, Mastercard, American Express, Discover, JCB a UnionPay) se
rozhodlo vylepsit protokol 3D Secure (specialni tfidoménovy protokol, ktery pouziva SSL
Sifrovani) a byl tak vytvoren protokol 3D Secure 2.0. ,,Jedna se o novou verzi, kterd zajistuje
Vy$8i bezpecnost. Ddle se vyznacuje tim, Ze rozsifuje dosavadni datovy tok mezi tremi
doménami na vice nez 100 datovych jednotek o zdkaznikovi. Data budou obsahovat platebni

historii zdkaznika nebo informace o zarizeni, ze kterého nejcastéji plati. “ (Vatecka, 2019)

Na obrazku €. 7 je zobrazeno schéma vytvorené konzultantskou firmou Deloitte, na
kterém jsou zobrazeny strategické moznosti bank v kontextu smérnice PSD2. Z obrazku
vypliva, ze smérnice PSD2 oteviela nové strategické moznosti bank. Banka jiz nemusi
slouzit pouze jako poskytovatel piistupu k uctu a k zakladnim sluzbam a produktim. PSD2
umoziiuje bankam, aby fungovaly jako platformy v Sir§im ekosystému. Smérnice PSD2
uklada bankam, aby umoznili pfistup k sluzbam pomoci API. Diky tomu mohou tfeti strany,
napiiklad FinTech aplikace na spravu financnich prostredkid, vyuzivat data a sluzby a
integrovat uzivatelovi bankovni data do své aplikace. Diky témto strategickym pfilezitostem
mohou banky vice spolupracovat s FinTech start-upy a také expandovat diky novy sluzbam

a produktim pro tfeti strany.

4 API umoziiuje riiznym programiim vzajemné komunikovat.
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Strategické moznosti bank v kontextu PSD2: od regulatorniho souladu k roli digitalniho disruptora
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Obrazek 7 — Strategické moznosti bank v kontextu PSD2 (Delloite)

Zdroj: Strategické moznosti bank v kontextu PSD2: od regulatorniho souladu k roli digitalniho
disruptora. Delloite [online]. [cit. 2021-7-22]. Dostupn¢ z:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Images/inline_images/cz-psd2-schema-cs-
1400x700.png/ jcr content/renditions/cqg5dam.web.400.200.mobile.jpeg

Kromé smérnice PSD2 existuje spoustu legislativnich predpisi a nafizeni, ktera
reguluji FinTech prostiedi. Napfiklad ve Velké Britanii nabizi FCA (Financial Conduct
Authority)’ inovativnim firmam tvz. regulatory sandbox® ktery, jak vypovidd nazev,
umoziuje firmam docasné fungovat v testovacim prostfedi, kdy nemusi plnit veskeré
regulatorni pozadavky, coz znacné zjednodu$i proces vyvoje a implementace novych

finan¢nich produkta a sluzeb. (Marek, Némec, France, et al., 2018)

., Britsky reguldtor se snazi podporovat malé a stiedni FinTech firmy i povinnosti
velkych bank sdilet informace s ostatnimi subjekty, napriklad informace o 1ivérovych datech
(tj. nad ramec PSD2). Timto pristupem se britsky reguldator snazi vytvorit prostor pro
konkurenci tradicnich hrdcii a podporit tak inovace. Strategie obsahuje Fadu dalSich krokii

pro systematickou podporu FinTech. “ (Marek, Némec, France, et al., 2018)

5> Regulatorni organ finan¢niho odvétvi ve Velké Britanii.
® Volng pielozeno jako volné regulatorni prostiedi.
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Dle oficialni webové stranky FCA regulatory sandbox se snazi firmam poskytnou:

e Schopnost testovat produkty a sluzby v kontrolovaném prostredi,

e zkraceni doby uvedeni na trh spolu s potencialni snizenim naklada,

e lepsi piistup k financim,

e podporu pii urcovani vhodnych ochrannych opatteni na ochranu spotiebitele

pro zabudovani do novych produkti a sluzeb.

Také centralni banky ovliviiuji FinTech. Napiiklad centralni banka Velké Britanie
v Londyné, Bank of England, spustila svijj vlastni FinTech akcelerator. Dle pfepisu proslovu
vydaného centralni bankou Bank of England (Andrew Hauser, 2017) sleduje centralni banka
se svym akceleratorem dva hlavni cile. Prvnim cilem je zlepSeni znalosti produktt, konceptt
a firem: jejich slabych a silnych stranek, dusledkd pro finan¢ni trhy a jejich potencialni
implementace v operacich centralni banky. Za druhé cilem poskytnout FinTech
spoleCnostem vhled do otazek a potfeb centralni banky (z pohledu regulatorniho organu a

tviarce politik).

3. 6 FinTech v CR

Aby se mohlo FinTech prostredi rozvijet v urCité zemi, je tieba aby v dané zemi byly
uréité podminky, které budou rozvoji napomahat. Jelikoz Ceska republika je &lenem
Evropské unie, tykaji se ji rizné unijni iniciativy, jako naptiklad podpora FinTech v podob¢,

jiz zminéné smérnice PSD2.

Jak jiz bylo uvedeno, mezi jeden z nejdilezit€jSich predpoklada patii technologie a
spolu s tim kvalifikovana pracovni sila. V tomto sméru jsou nejdulezitéjsi pro FinTech
odbornici na informaéni technologie, jako napfiklad programatoti, odbornici na zabezpeceni
atd. Dle dat z Eurostatu (Eurostat, 2021) ¢inilo celkové procento ICT specialisti z celkové
zamé&stnanosti (rok 2019) v Ceské republice (rok 2019) 4 %. Na obrazku &. 8 (sloupcovy
diagram) je porovnan podil ICT specialistli na celkové zaméstnanosti ve statech EU, spolu

s prumérem v EU.
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Nejvétsi podily ICT specialistt v EU ma Svédsko (7 %), Finsko (6,8 %) a
Lucembursko (6,1 %). Ceska republika se nachazi lehce nad pramérem v EU, ktery &inil
v roce 2019 3,9 %. Dle statistik Eurostatu je nejmensi podil ICT specialistd na celkové

zameéstnanosti v Recku a to sice 2,1 %.

S HCIYTEFECEEEEETFEEERELIT Y & e eELk

Obrdzek 8 — Sloupcovy graf Eurostatu — podily ICT specialistii na celkové zaméstmanosti v EU

Zdroj: Translate ICT specialists in employment. Eurostat [online]. [cit. 2021-7-22]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT specialists in _employment

Dalsim dulezitym faktorem muze byt dle Marek, Némec, France, et al. (2018) vyse
investic d o softwaru a ICT vybaveni. ,, 7y se v CR pohybuji na sirovni 180 mid. K¢ (4 %
HDP), coz je na evropské poméry vyrazné nadpriimérnd hodnota. Ve financnim sektoru se
podle poslednich dostupnych dat z roku 2015 investovalo do ICT vybaveni a softwaru 19,1
mld. K¢, z toho 2,5 mld. K¢ pripada na hardware a 16,7 mld. K¢ na software. “ (Marek,
Némec, France, et al., 2018)

Dalsim nemén¢ dualezitym faktorem rozvoje nejen FinTech oblasti jsou podminky
pro podnikani. Dle indexu Doing Business 2020, ktery pravidelné sestavuje Svétova banka
(WB) se ze zemi Evropské unie Ceska republika umistila na 16. misté (celosvétové na 41.
miste), v absolutnim vyjadieni 76,3 bodd. NejvysSe se v ramci Evropské unie umistilo
Dansko (85,3 bodi), nasledované Velkou Britanii’ (83,5 bod{) a na tietim misté Svédsko
(82 bodl). Primérna hodnota tohoto indexu v Evropské unii Cini 76,5 bodl, z ehoz

vyplyva, ze se Ceska republika nachazi 0,2 bodd pod pramérem v EU.

vvvvv
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Spatné podminky pro podnikani mohou brzdit vznik a inovace novych firem, a
naopak pfiznivé podminky, které podporuji vznik novych firem a inovaci mohou FinTech
firmam pomoci. Podporovat a rozvijet urdity sektor mohou i rtizné asociace. V Ceské
republice existuje tzv. Ceska fintech asociace. Tato asociace vznikla v roce 2016 a mezi
&leny predstavenstva patii napiiklad Michal Smida (zakladatel jednoho z nejvétsich FinTech
start-upl v CR Twisto) nebo Michal Kratochvil (generalni feditel FinTech start-upu

BudgetBakers, provozovatele aplikace Wallet).

Dle oficialni webové stanky ,,md za cil podporovat inovace ve financim sektoru,
spoluvytvaret regulacni prostiedi pro jejich rozvoj, a diky tomu prosazovat ekonomiku bez
prekazek, papirovani a hotovosti. Asociace vede odborné pracovni skupiny, poradd
networkingové a expertni akce, je také kontaktnim mistem pro inovdtory, investory,

reguldtory a obchodni partnery. “

Dalsim dualezitym predpokladem rozvoje FinTech je (jak jiz bylo uvedeno) pfistup
domacnosti k internetu. Dle statistik CSU (Cesky statisticky ufad) z roku 2020, mélo piistup
k internetovém piipojeni v roce 2019 81,1 % domacnosti Ceska. Pokud bychom uvazovali
domacnosti s alespori 1 ¢lenem do 74 let, dosahoval by podil pfipojeni k internetu v téchto

domacnostech 87 %.

Pro porovnani nejvice doméacnosti (s alespori jednim clenem ve véku 16 az 74 let)
s piipojenim k internetu v EU v roce 2019 mélo Nizozemko (98 %) a Svédsko (96 %).
Naopak nejmensi podil téchto domacnosti bylo v Bulharsku, a to sice 75 %. Praimér v EU

&inil v roce 2019 90 %, ¢ili Ceska republika se nachazi lehce pod primérem.

Jelikoz jsou FinTech produkty a sluzby Casto poskytovany formou mobilni aplikace
je ddlezitym ukazatelem i procento obyvatel, ktefi aktivné pouzivaji chytry telefon. Dle CSU
pouzivalo chytry telefon v roce 2019 celkem 75,8 % obyvatel ve véku mezi 16-74 lety
z celkovych 97,8 % obyvatel, ktefi pouzivaji obecné mobilni telefon). Procento osob (ve
véku 16-74), kteii pouzivali internet na mobilnim telefonu v roce 2019 dosahovalo v CR
vyse 70,5 %. V témze roce &inil pramér v EU 73 %, tudiz se CR opét nachazi pod primérem.
Pro porovnani, nejvétsi podil osob, ve véku 16-74 let v zemich EU pouzivajici internet na
mobilnim telefon, byl ve Svédsku (92 %) a nejnizsi v Italii (49 %). Osob, ve véku 16-74 let,
kteti pouzivali v roce 2019 internetové bankovnictvi bylo 68 %, coz je o deset procentnich

bodu vice nez pramér v EU, ktery Cinil 58 %.
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Jak vyplyva z vyse uvedenych informaci v Ceské republice nejsou podminky pro
rozvoj FinTech nijak pfiznivé ani nijak nepfiznivé. V raznych dilezitych ukazatelich (napf.
procento domacnosti s pfistupem k internetu, podil ICT specialisti na celkové
zaméstnanosti) se Ceska republika v ramci EU nachazi ¢asto lehce pod primérem. Naopak
ve statistice osob ve véku 1674 let v zemich EU pouzivajici internetové bankovnictvi v roce
2019, se CR umistila nad praimérem EU, coz mtize byt dobry predpoklad pro rozvoj FinTech

(1idé jsou zvykli na moderni technologii ve sprave svych financi).

Podporovat rozvoj FinTech se snazi Evropska unie (napt. smérnici PSD2), jejimz
¢lenem je i CR. Podporovat rozvoj FinTech v CR se snazi Cesk4 fintech asociace. Dokonce

existuje specializovany internetovy magazin o ¢eské FinTech scéné€, FinTech Cowboys.

4 FinTech kategorie a spolecnosti

V této kapitole jsou popsany vyznamné FinTech spolecnosti, rozftazené do nékolika
kategorii, které se obvykle uvadéji (Milovidova, 2021). Vybér téchto spole¢nosti byl zalozen
na nasledujici metodice. Spolecnosti byly vybrany podle poCtu uZzivateld (u mobilnich
aplikaci) nebo podle celkového poctu navstév webové stranky (similarweb.com), spolu
s dvéma vyjimkami, jejichz vybér se touto metodikou nefidil. Pokud se jedna pouze o
mobilni aplikace, tak kazda z té€chto aplikaci méa na obchodu s mobilnim aplikacemi Google
Play vice nez 100 tisic stazeni (listopad 2021). Vyjimkou je aplikace spole¢nosti Mutumutu,
ktera ma pouze vice nez tisic stazeni, avSak byla zafazena do toho vybéru na zakladné
vyjime&nosti na ¢eském trhu (zajimavy model odméiovani®). Crowdfundingové platformy
byly vybrany na zakladé poctu navstév webové stranky dle online nastroje similarweb.com.
Webova stranka crowdfunding platformy Kickstarter je nejvice navstévovana (vice nez 22
milionti celkovych navstév, dle similarweb — listopad 2021) webova crowdfunding
platforma, ktera se zaméfuje na projekty z rznych oblasti. Ceska platforma Hithit je po
platformé Startovac nejvice navstivena Ceska platforma (dle néstroje similarweb, vice nez

150 tisice celkovych navstév — listopad 2021).

vvvvvv

aktivnim Zivotnim stylem, viz podkapitola 4. 5. 2.
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Spolecnost Digitoo z kategorie ucetnictvi byla zvolena na zakladé autorovy znalosti

spolecnosti, kterou ziskal ctenim ¢lanku na webu czechcrunch (Brejlova, 2020).

4. 1 Sprava osobnich financi

V této podkapitole jsou predstaveny vybrané FinTech spolecnosti, resp. aplikace,

které se zabyvaji predev§im spravou osobnich financi nebo osobnim finan¢nim planovani.

4. 1.1 Mint

Dle informaci z webové stranky crunchbase (crunchbase, 2021), mobilni i webova
aplikace Mint je vyvinuta firmou Mint Software Inc. Firmu se sidlem v Mountain View
(Silicon Valley — Kalifornie) zalozil v roce 2006 Aaron Patzer. Dle crunchbase (crunchbase,
2021) vroce 2009 (po trech letech od zalozeni) koupila americkd spolecnost Intuit,

specializujici se na finan¢ni software, spoleCnost Mint Software za 170 miliont dolart.

Dle oficialni webové stranky aplikace Mint nabizi predev§im nasledujici funkce:
napojeni na finan¢ni rizné financni Gcty, sledovani cash flow (vetné riznych predplatnych),
pokrocilou tvorbu rozpocti, kategorizaci plateb, nastaveni a sledovani financnich cilu aj.
Tato aplikace je velmi popularni (v Ceské republice neni dostupna). Na Google play (obchod
s mobilnimi aplikacemi pro opera¢ni systém Android) ma aplikace vice 10 000 miliont
stazeni, pres 190 tisic recenzi a primérmé hodnoceni 4,5/5 a je zafazena do vybéru redakce,
coz jsou aplikace, které jsou doporuceny redaktory tohoto obchodu. Na App Store (obchod
s mobilnimi aplikacemi pro operacni systém 10S, v USA rozsifenéjsi nez Android) ma
aplikace pres 688 tisic hodnoceni a primérmé hodnoceni 4,8/5. Aplikace Mint funguje na
tzv. freemium modelu, kdy je vétSina funkci zpfistupnéna zdarma a pfistup k né€kterym

pokrocilej§im funkcim je zpoplatnén

Na obrazku ¢. 9 je vyobrazeno uzivatelské prostfedi mobilni verze aplikace Mint.
Jsou zde zobrazeny tfi snimky obrazovky. Na snimku vlevo je zobrazena ukazka spravy
predplatnych v aplikaci Mint. Uzivatel ma tudiz v aplikaci ptehled kolik penéz mési¢né ho
stoji predplatné urcitych sluzeb. Na snimku uprostifed je zobrazen Refund tracker, ktery
uzivateli zobrazuje stav datiovych vratek (USA). Snimek uplné vpravo zobrazuje

uzivatelovo kreditni skore, které v podstaté reprezentuje uzivatelovou bonitu.
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You pay 545 a month
for subscriptions

irv-time payments

Cradii ublmation

E26.00/mo

Obrazek 9 — Uzivatelské prostiedi mobilni aplikace Mint

Zdroj: UZivatelské rozhrani mobilni aplikace Mint [online]. [cit. 2021-7-22]. Dostupng z:
https://www.eaglesvine.com/wp-content/uploads/2021/01/Mint-is-getting-new-features-for-

tracking-subscriptions-and-managing.png

4. 1. 2 Wallet

Wallet je aplikace kterou vytvorila firma s nazvem BudgetBakers.com. Jedna se o
firmu z Ceské republiky, se sidlem v Praze a dle webu crunchbase (crunchbase, 2021) ji
zalozil Jan Muller v roce 2010. V tomto start-upu pracuje mezi 11-50 zaméstnanci za dobu
své existence firma ziskala od investord celkové 434 tisic dolari (cca 9 400 000 Kc).
Aplikace Wallet je dostupna jak ve webové verzi, tak 1 ve verzi pro mobilni telefony (pro
operacni systém Android 1 10S). Aplikace nabizi mnoho funkci, naptiklad sledovani cash
flow, tvorbu rozpoctl, roziazovani plateb do kategorii nebo moznost skupinového sdileni
pfistupu do uctu. Aplikace vyuziva model freemium, tudiz n€které pokrocilé funkce jsou
zpoplatnény. Mezi funkce, které jsou zpoplatnény patfi naptiklad pifimé napojeni na banky
a nasledna synchronizace dat mezi aplikaci a bankou. Premium meésicni plan je, v dobé& psani
této Casti prace (tfeti Ctvrtleti roku 2021), zpoplatnén ve vysi 93,99 K¢ za mésic, ro¢ni plan
ve vysi 559,99 K¢ za rok a dozivotni premium v jednorazové platbé 559,99 K¢. Dle webové
stranky aplikace je mozné piipojit se k vice nez 15 tisicim bankam. Na App Store ma

aplikace hodnoceni 4,6/5 (2,2 tisice hodnoceni) a na Google play méa aplikace vice nez 5
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miliond stazeni a vice nez 185 tisic hodnoceni a je také zafazena do vybéru redakce (aplikace
doporudené redaktory obchodu)’. Firma BudgetBakers.com provozuje jesté aplikaci Board,
ktera se také zabyva spravou financi, avSak malych firem. Na obrazku ¢. 10 je zobrazeno
uzivatelské prostredi mobilni aplikace Wallet. Je zde zobrazena domovské obrazovka, kde
uzivatel vidi své pridané ucty, jako napf. hotovost a bankovni ucet, a také rizné widgety,
které zobrazuji rizna data, napt. graf struktury vydaji nebo graf vyse finan¢nich prostredka

v case.

V Ceské republice existuje od roku 2017 také firma Spendee, ktera provozuje
stejnojmennou aplikaci, ktera se velmi podoba aplikaci Wallet a je mozné tyto dvé aplikace

povazovat za konkurenty.

= Home

WALLET NOW

List of accounts

Cash My Bank
$24020 $4,500.50
[—— A00
$12,892.00 ACCOUNT o

Balance 1900.00 3950.00
$26,623.6( [l S° usD
4

Balance Trend

Expenses structure

12580.00 USD

M

¢ @ J ©

Obrazek 10— Ukdzka uzivatelského rozhrani aplikace Wallet

Zdroj: Wallet. Budgetbakers [online]. [cit. 2021-7-23]. Dostupné z: https://budgetbakers.com

° Autor této prace je velkym pfiznivcem této aplikace a vyuziva ji jiz nékolik let. Mezi nejvEtsi piednosti fadi
piehledné a moderni uzivatelské rozhrani a skutenost, Ze je vétSina funkci dostupnd ve verzi zdarma.
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4. 2 Crowdfunding

Dle webové stranky Investopedia (Smith, 2021) je crowdfunding proces financovani,
kdy se shromazd’'uje malé mnozstvi kapitalu od velkého poctu jednotlivcd k financovani
nového projektu. Diky crowdfundingu mohou tudiz projekt podpofit nejen rizikovi investofi

ale i jednotlivci, ktefi maji o dany produkt ¢i sluzbu zajem.

Dle oficialnich webovych stranek Evropské komise (Evropska komise) existuje
nékolik modelt crowdfundingu. Mezi jeden z nejpouzivanéjSich modelt patii tzv. reward-
based (odménovy) model. Tento model funguje tak, ze ti, kdo podpofi projekt dostanou na
oplatku néjakou nefinan¢ni odmeénu, naptiklad specialni verzi produktu. Dal§Sim modelem je
takzvany peer-to-peer lending (Gvérovy model). JednoduSe to znamena, Ze spolecnost, ktery
vybira finan¢ni prostiedky pozdéji splati investorim jejich investované Castky i s uroky.
Dal§im Casto pouzivanym modelem je equity (investi¢ni) model, kdy investofi za svou
investici dostavaji urcity podil ve spole¢nosti. Mimo jiné existuje také donation-based
(darovaci) model, kdy individudlni investofi daruji penize na néjaky charitativni projekt.

V nasledujici Casti jsou predstaveny nejvyznamnéjsi crowdfundingové platformy.

4. 2 .1 Kickstarter

Americka spoleCnost Kickstarter je jedna z nejvyznamnéjSich crowdfundingovych
platforem. Dle webu crunchbase (cruchbase, 2021) spolecnost zalozili v roce 2007 3
zakladatelé: Charles Adler, Perry Chen a Yancely Strickler. Spole¢nost ma mezi 51-100
zaméstnanci. Spole¢nost provozuje webovou stranku kickstarter.com, ktera funguje jako
crowdfundingova platforma. Kdokoliv, kdo spliiuje urcité podminky, které jsou uvedeny na
oficialni strance (napf. je rezidentem jedné z uvedenych zemich nebo dosahl alespori 18 let)
muze zalozit vlastni projekt, na ktery chce ziskat kapital. Pokud tviirce projektu a projekt
samotny splfiuji podminky platformy Kickstarter, je projekt zvefejnén na webové strance.
Kdyz je projekt zverejnény, mohou lidé, tzv. backers (sponzofi) finan¢ni ¢astkou podpofit
projekt. Kazdy projekt ma urenou cilovou financni Castku, které chtéji tvirci projektu
dosadhnout. U kazdého projektu je zobrazeno kolik procent z celkové pozadované Castky
projekt nasbiral a na strance projektu je pifimo zobrazena vySe penéz spolu s poCtem
sponzoru a Casem, ktery zbyva do konce, kdy uz lidé nebudou moci projekt podpofit. Za

investovani do projektu mohou tvurci nabizet tzv. rewards (odmény), naptiklad ve formé
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specialni edice produktu. Samoziejmé se muze také stat, ze projekt neuspé€je a poté je na
tvarcich projektu, zda vrati penize sponzorum nebo ne. Byznys model spolecnosti
Kickstarter je zalozen na tzv. poplatcich za zprostiedkovani. SpoleCnost si Uctuje 5 %
z celkové vybrané ¢astky u kazdého projektu. Dle oficidlni stranky je projekt, ktery vybral
nejvice penez, Pebble Time, coz jsou chytré hodinky s e-ink displejem. Tento projekt vybral
celkove 20 338 986 dolart od vice nez 70 tisic sponzort. Mezi dalsi velmi Gspésné projekty
patii naptiklad Oculus Rift, bryle pro virtualni realitu (spole¢nost pozd¢ji koupila spole¢nost
Facebook), nebo projekt Kingdom Come: Deliverance, coz je uspéSnd pocitacova a

konzolova hra od ¢eského vyvojarského studia Wawhorse Studios.

Na obrazku €. 11 je zobrazen projekt — karetni hra, ktery v dobé psani této prace stale
vybira finan¢ni prostfedky. Na obrazku je vidét, kolik finan¢nich prostfedku, jiz projekt
vybral (177 113 dolarti) a jak vysoka je cilova pozadovana Castka projektu (15 000 dolart).
U projektu je také zobrazeno kolik lidi projekt finan¢né podpofilo (4 053) a kolik dni zbyva
do konce kampané (17). Uzivatel mize projekt podpofit kliknutim na tlacitko, které do

presméruje dale k vybrani vyse finan¢ni Castky, kterou podpoti projekt a dale k platbé.
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Obrazek 11— Ukdzka aktivniho projektu na Kickstarter

Zdroj: Spire's End: Hildegard: Solo & Cooperative Card Game Adventure. Kickstarter [online].
2021 [cit. 2021-8-2]. Dostupné z: https://www.kickstarter.com/projects/favro/spires-end-
hildegard ?ref=section-homepage-view-more-discovery-p1l

4. 2. 2 Hithit

Hithit je crowdfundingova platforma, kterou provozuje stejnojmenna Ceské firma.
Firma Hithit vznikla v roce 2012 a ma sidlo v Praze. Hithit v podstaté funguje na stejném
principu jako platforma Kickstarter. Lidé zde mohou vytvofit vlastni projekt a pokud bude
projekt spliiovat podminky, bude zvefejnén a tvirci projekti mohou vybirat financni
prostiedky pro svij napad. Byznys model firmy Hithit je také zalozen na provizich. Dle
oficialni webové stranky Cini vySe zakladni provize u projektd do 200 tisic KE 9 % a pro
vétsi projekty je tfeba si domluvit podminky na miru. K provizi je také nutné jesté pripocitat
DPH z provize a bankovni poplatky, jejichz vysi je mozné nalézt na oficialni webové
strance. Kdyz vyprsi termin na vybér penéz u projektu a projekt byl uspésny, to znamena
dosahl cilové ¢astky, jsou vybrané financni prostfedky poslany tvirci projektu a lidé, ktefi
projekt podpofili nasledné dostanou odmeénu za piispévek. Pokud projekt nedosahl cilové
Castky, penize nejsou poslany tvurci, ale jsou poslany zpét lidem, ktefi projekt podpofili. Na
obrazku ¢. 12 je zobrazen uUspéSny projekt, ze kterého vznikl dokumentarni film V siti

(2020), ktery tesi zneuzivani déti na internetu.
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Na obrazku, ktery zobrazuje tento dokonceny projekt, je zobrazeno, jakou Castku se
tvarcam podafilo vybrat (pfes 3 miliony K¢) a jaky byl cil tohoto projektu (850 tisic K¢).
Mimo jiné je zde také zobrazeno, kolik procent z cilové castky bylo vybrano (354 %) a kolik
lidi na projekt prispélo (pfes 4 tisice jedinc). Ve spodni Casti obrazku jsou také zobrazeny
odmény (napf. online verze tohoto filmu), které investor ziska za urcitou Castku, kterou

prispéje.

V SITI < sdiecprojele

Dokumentarni film o zneuzivani déti na internetu aneb "z lovcli se stanou loveni". Podpoite vznik
celovecerniho filmu, ktery rozpouta valku s predatory internetu. *Veskeré prostredky, které
vybereme nad ramec 3. milniku, investujeme do osvétové kampané.

Projekt Aktuality Pfispévatelé Otézky a odpovédi

3012923 K¢

354%
4576
Vyberte si odménu za vas prispévek
Dobry pocit & = 11l FILM ONLINE 1! Krytka Krytka webkamery &
originaini webkamery s s logem filmu
podékovani logem filmu
Film V SITI v HD kvalité ve Vasem
pokitatit Origindin{ designové krytka internf
webkamery a do
uto odménu jako podékovani za sleduje
upinové podékovan nékolikandsobn
222KE 250 K& 333kE

Obrézek 12 — Uspésny projekt na platformé Hithit — dokumentdrni film V siti

Zdroj: V SITI. Hithit [online]. 2021 [cit. 2021-8-2]. Dostupné z:
https://www.hithit.com/cs/project/6099/v-siti
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4. 3 Platebni sluzby

V této Casti jsou predstaveny vybrané FinTech spole¢nosti, které poskytuji jako svij

produkt priméarné platebni sluzby.

4. 3. 1 PayPal

Dnes jiz legendarni firma PayPal, ktera je ¢asto povazovana za prvni skutecnou
FinTech spolecnost, vynikla v roce 1998. Ackoliv je tento fakt malo znamy, firma vznikl
spojenim dvou spolecnosti, a to sice spole¢nosti Confinity, kterou spoluzalozil Peter Thiel
(v Silicon Valley velmi uznavané osobnost; mimo jiné prvni externi investor do spole¢nosti

Facebook) a X.com, kterou spoluzalozil Elon Musk (Vance, 2015).

Kolektiv zakladatel, investord, a nékterych byvalych zaméstnanci firmy je Casto
oznacovan jako , PayPal Mafia“, protoze tito lidé zalozili mnoho dal§i uspéSnych
technologicky spolecnosti (a do mnoha investovali), napt. Elon Musk zalozil mj. firmu
SpaceX a byvaly provozni feditel Reid Hoffman zalozil profesni socialni sit’ LinkedIn, dle
webu Fleximize (Flexmize, 2021). Od roku 2002 je firma vefejn€ obchodovatelna na burze
NASDAQ a dle webu Yahoo finance jeji trzni kapitalizace dosahuje, v dob€ psani této prace

(3. ctvrtleti roku 2021), hodnoty prevysujici 350 miliard dolart

Dle oficialni webové stranky je sluzba dostupna ve vice nez 200 zemich svéta. PayPal
funguje jako webova 1 mobilni aplikace. Produktové portfolio firmy je rozdéleno do dvou
kategorii: osobni a firemni. Hlavnim produktem osobni kategorie je platebni ucet, na ktery
si mohou uzivatelé posilat finan¢ni prostiedky, popt. ho propojit se svou platebni kartou.
Nasledné mohou uzivatelé posilat platby, pfijimat platby nebo nakupovat bezpecné online.
Velkou vyhodou je jednoduchost zalozeni tohoto uctu, kdy proces probiha kompletné pres
internet a uzivatel musi poskytnout pouze svou emailovou adresu a zakladni informace, jako
napf, adresu a yjméno. Firma také poskytuje mensi podnikatelské uvéry. PayPal také vynika
v nabidce produkti pro firemni zakazniky a vyvojafe v téchto firmach. Pro firemni
zakazniky spoleCnost nabizi ucCet, ktery muze provadét a piijimat platby nebo napf.
poskytovat predplatné na digitalni sluzby a posilat faktury pfes email. Spolecnost také nabizi
API pro vyvojate, které napt. umoziiuje implementovat funkéni tlacitko, které umozni nakup

ptes PayPal, na svou webovou stranku.
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Na obrazku €. 13 jsou zobrazeny tlacitka (PayPal checkout), které k implementaci na
webu nabizi vyvojaitim firma PayPal'?. PayPal vydé&lava zejména na poplatcich. Dle webové
stranky Cini napfiklad standardni sazba za pfijimani vnitrostatnich transakci 3,4 % + pevny

poplatek (na zakladé pfijaté meény).

P PayFPal

P PayPal CREDIT

[ Debit or Credit Card

1 by Py Pal

Obrazek 13 — Tlacitka, které PayPal poskytuje k implementaci
webovym vyvojarim

Zdroj: PayPal checkout. [online]. 2021 [cit. 2021-8-2]. Dostupn¢ z:
https://www.paypalobjects.com/ppdevdocs/img/docs/checkout/vertical web.sve

4. 3. 2 Twisto

Dle crunchbase (crunchbase, 2021), spoleCnost Twisto payments a.s, provozujici
aplikaci Twisto, zalozil vroce 2013 Michal Smida. Celkové do firmy investovalo 16
investori a celkova cCastka investic dosahuje necelych 60 milioni dolari. Do firmy
investovala napf. nizozemskéa bankovni skupina ING v kvétnu roku 2021 byla spole¢nost
koupena australskou firmou Zip, ktera se dle crunchbase (crunchbase, 2021) specializuje na
online platby a spotiebitelské uvér. Firma Zip zaplatila za Twisto payments a.s. 89 miliont

dolart (crunchbase, 2021).

10 Autor této prace ma zkusenost se zaloZenim ¢tu PayPal a s integrovanim APIv React.JS.
React.JS je open-source JavaScript knihovna pro tvorbu webového uzivatelského rozhrani.
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Twisto nabizi n€kolik produktii pro retailové zakazniky. Twisto nabizi zakaznikiim
3 zékladni tarify, které se 1i§i dostupnymi sluzbami a produkty: tarif Zdarma, Standard (49
K¢&/meésic) a Premium (99 K¢&/mésic). Hlavnim produktem spolecnosti je sluzba odlozeného

placeni s nazvem Twisto Pay.

., Twisto je vilastné platebni metoda, ktera dava uzivateli moznost nakoupit zboZzi a sluzby,
aniz by za né musel platit hned. To vSe samozrejmé do urcitého limitu, ktery je defaultné
nastaveny na dva tisice korun a s kazdym dalSim zaplacenym ndkupem postupné nariista.
Spotrebitel je povinen uhradit utratu do 14 dnii ode dne nakupu, pro registrované uzivatele
sluzby je tato lhuta prodlouzena az na 45 dnu. Vyse zminené casové obdobi je bezurocné.
Nicmeéne uzivatel platebni sluzby Twisto ma moznost uhradit pouze 10 % z nakupu do vyprseni
beziirocného obdobi a zbylou cast nakupu zaplatit do mésice s poplatkem pét korun za kazdou

odloZenou stokorunu. (Suska, 2018)

Firma dale nabizi napfiklad virtualni pfedplacenou kartu na online nakupy, nakup na
tretiny, nebo cestovni pojisténi pro celou rodinu. Pro online obchodniky firma nabizi moznost

integrovat tuto sluzbu placeni pfimo na weboveé stranky.

V soucasné dobé& sluzba funguje v Ceské republice a Polsku. Dle ¢lanku na webu
czechcrunch (Ondiej Holzman, 2021) béhem roku 2020 zaplatilo Twisto v ramci odloZenych
plateb za zakazniky zhruba 3,2 miliardy korun. ,, Celkem uz sluzby Twista vyuzilo za dobu jeho
existence pres 1,6 milionu zakaznikii, z nichz bylo 70 procent z Ceska. Hlavni produkt v podobé

Twisto uctu vyuziva pres 170 tisic zakaznikii, coz je mezirocni nariist o pétinu. ** (Holzman, 2021)

T twisto

Obrazek 14— logo Twisto

Zdroj: Logo Twisto [online]. 2021 [cit. 2021-8-2]. Dostupné z: https://www.hardyn.cz/wp-
content/uploads/2019/06/Twisto.png
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4. 4 Investice a trading

Tato Cast této prace se zabyva vybranymi FinTech spole¢nostmi, které umoziu;i

investovat pomoci riznych investi¢nich nastroju.

4. 4. 1 Robinhood

Spolecnost Robinhood je v dobé psani (srpen 2021) této Casti prace velmi viditelna.
Jak je uvedeno na crunchbase (cruchbase, 2021), tuto spole¢nost (Robinhood Financial,
LLC) zalozili v roce 2013 Baiju Bhatt a Vlad Tenev. Spole¢nost ma sidlo v kalifornském
Menlo Park (San Francisco Bay Area). Spolecnost je v posledni dob& popularni i mezi
investory, protoze 29. 7. 2021 méla spolecnost IPO (prvni verejna nabidka akcii) na burze
NASDAQ. Dle Yahoo finance je soucasna (srpen 2021) valuace spolecnosti pies 31 miliard

dolart a spolecnost ma pres 2000 zaméstnancti.

Firma nabizi webovou i mobilni aplikaci (pro Android i 10S), pomoci které mohou
uzivatelé investovat pomoci ruznych prostiedkl: vefejné obchodované akcie a fondy, zlato,
opce a kryptomény. Aplikace také nabizi produkt cash management, kde uzivatelé mohou

napfiiklad platit své ucty.

Dle oficialnich stranek je Robinhood ,, Commission-free Stock Trading & Investing
App“. V praxi to znamena, ze si spoleCnost neuctuje zprostiedkovatelskou komisi, jak je
bézné u tohoto typu sluzeb. Aplikace nabizi vlastni predplatné Gold (za 5 dolari mésicné),
které uzivatelim nabizi dalsi funkce, jako naptiklad pfistup k profesionalnim analyzam
akcii, nebo vét§i okamzitd depozita. Dle ¢lanku na webu E15 (Borysek, 2021) aplikace
vydélava mimo jiné tim, Ze sbira a nasledné prodava data o transakcich uzivatelt a prodava
je firmam z Wall Street. Firma ale hlavné vyd¢lava penize za tzv. payment for order flow
(PFOF). Dle webu Lynx broker (Stranik, 2021) je PFOF ,, Zjednodusené receno, tento broker
preprodava objednavky svych klientii jednotlivym tvitrcum trhu (market makeriim). Zisk

tviirett trhu pramenti z rozdilu (spreadem) mezi nabidkovou a poptdvkovou cenou.

Aplikace je velmi popularni zejména mezi mladymi lidmi (milenialy), av§ak firma
celi nekolika kontroverzim. Za své praktiky firma dostala jiz nékolik pokut, napt. 65 miliona
dolarti od SEC. Dle webu E15 (Borysek, 2021) spachal student Alexander Kearns (20) v roce

2020 sebevrazdu, poté co prodélal 730 tisic dolarti na platformé Robinhood, coz ale v tomto
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ptipadé nenaznacuje, ze by spoleCnost ud€lala néco Spatné, ackoliv je znama tim, Ze
prezentuje investovani jako hru. Na obrazku €. 15 je zobrazeno UI mobilni aplikace
Robinhood, za které firma byla ocenéna cenou Apple Design Award. Na tomto obrazku jsou

zobrazeny ceny za nakup aktiva, v tomto piipadé fiktivniho.

$12Call
Break-Even Customize

$1254

Stop Price
Trigg { ROAR fall

ROAR Share Price: $16.75

$11.5Call
Break-Even Good Till Canceled
$12.30 Expire by Jan 22, 2019

$11 Call

Break-Even
$12.08

$10.5 Call

Break-Even k-Ev 1.4
$11.94 + Today

Obrazek 15 — Mobilni aplikace Robinhood

Zdroj: Aplikace Robinhood [online]. 2021 [cit. 2021-8-24]. Dostupné z:
https://i.insider.com/5e5e5c0ffee23d784238e984

4. 4. 2 Webull

Dle cruchbase (cruchbase, 2021) je byla spolecnost Webull Financial LLC zalozena
v roce 2017 a sidlo ma v New Yorku. Spole&nost zalozil Cifian Anquan Wang, ktery diive
pracoval ve spoleCnosti Alibaba. Platforma Webull je dostupnd pro mobilni telefony
(Android 110S), ve webové verzi a ke stazeni jsou dostupné i nativni aplikace pro Windows,
MAC OS 1 pro Linux (Ubuntu). Dle oficialnich stranek platforma nabizi né€kolik investi¢nich
produktt, jako napriklad akcie, opce, ETF (obchodovatelné fondy), kryptomény, nebo tzv.
ADR (American Depositary Receipt), které umoziuji investovat do zahrani¢nich

spoleCnosti. Velkou vyhodou je, ze zde neni stanovena vySe minimalniho depozita, tudiz je
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mozné vlozit na ucet naptiklad pouze 10 dolard. Dle oficialni webové stranky si spolecnost
neuctuje zprostredkovatelskou komisi, avSak spolecnost si uctuje poplatky, za nékteré
provedené akce, napt. short selling. Mimo jiné spolecnost vydélava (dle oficialni webové
stranky), podobné jako Robinhood, na tzv. payment for order flow (PFOF). Dle webu finty
(Sheth, 2021) nabizi Webull pfedplatné za 1.99 dolard meésicné€, které nabizi uzivatelim

ptistup k pokrocilejsim datlim.

Dle clanku na webu finty (Sheth, 2021) také Webull vydélava na tzv. margin trading,
coz je dle webu banky Raiffesienbank v podstaté obchodovani s cennymi papiry na aveér.
V praxi to znamena, ze investor muze nakoupit vice cennych papirti bez nutnosti zaplatit
celou pofizovaci cenu. Dle finty (Sheth, 2021) Webull vydelava na urocich z maring

tradingu.

4. 5 Pojisténi

Tato kapitola se zabyva FinTech spoleCnostmi, které nabizeji zivotni i nezivotni

pojisténi (automobily, domy nebo jiny movity majetek).

4. 5. 1 Lemonade

Jak lze zjistit na webu crunchbase (2021), americka spoleCnost Lemonade byla

zalozena tfemi spoluzakladateli v roce 2015.

Dle Yahoo Finance je spolecnost verejné obchodovatelna na burze NYSE (The New
York Stack Exhange) od 2. Cervence 2020 a v jeji hodnota dosahuje v souc¢asné dobé (srpen
2021) necelych 4,9 miliard dolard (Yahoo Finance). Dle crunchabse do spolecnosti
investovala napfiklad némecka spole¢nost Allianz nebo japonska holdingova spolecnost

SoftBank, kterou vede, v investorskych kruzich velmi znamy, Masayoshi Son.

Spolecnost Lemonade nabizi velmi Sirokou nabidku produktii. Pojisténi jsou dle
oficidlni webové stranky rozdéleny do nékolika kategorii: homeowners (majitelé
nemovitosti), renters (pronajimatelé nemovitosti), pet (domaci mazlicek), life (zivot; zivotni
pojisténi) a car (automobil; comming soon — jesté nedostupné). SpoleCnost je velmi

populérni, zeyména ve Spojenych statech. Uzivatelé mohou vyuzivat webovou aplikaci nebo
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mobilni aplikaci. Mobilni aplikace pro iOS dosahuje na App Store hodnoceni 4,9 z5 a
aplikaci hodnotilo vice nez 48 tisic uzivateld. Na Play Store ma aplikace hodnoceni 4,4,
avSak necelych 10 tisic hodnoceni, protoze spole¢nost operuje piedevsim na americkém trhu
a v této oblasti je mnohem vice rozsifen operacni systém iOS od firmy Apple. Spolecnost
ma také vlastni API, které mohou vyuzivat vyvojafi. Na obrazku €. 16 je zobrazena proces,
v aplikaci Lemonade, uzivatel zada vyplaceni pojistného a uzivatel pres aplikaci podava

Cestné prohlaseni. Nasledné je pojistné schvaleno a poté vyplaceno.

Any other items you'd like

a Did someone get hurt?
g toreport?

- 23

What was stolen or

Pledge of Honesty

lunderstand that I'ma part of a
community of people who trust each
other to be honest.

No, I'm done @

a damaged? ’ =
| promise to only claim
what | truly deserve.
MY STUFF ﬁ "y o
- = x
STUFF THAT | BORROW @ CLAIM APPROVED
We reviewed your claim and found it
SOMEONE ELSE'S STUFF / valid. A payment will be sent to you
right away.
Shai{Wininger, 22 Nov 2016
MY LANDLOARD'S PROPERTY/STUFF $9OO 4 6 sec

WIRED FUNDS HANDLING TIME
OTHER, I'LLEXPLAIN LATER ISWEAR I'LL BE HONEST

Obrazek 16 — Mobilni aplikace Lemonade

Zdroj: Aplikace Lemonade [online]. 2021 [cit. 2021-8-24]. Dostupn¢ z:
https://i.pinimg.com/originals/48/b5/82/48b5823dacdcelaa3d7823d77743df4a.png
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4. 5. 2 Mutumutu

Dle crunchbase (crunchbase, 2021) je Mutumutu s.r.o. Ceska spolecnost se sidlem
v Praze a byla zalozena vroce 2018 Jindfichem Lenzem. Do spoleCnosti investovala
napiiklad Société Générale, coz je francouzska obchodni banka, ktera v CR funguje pod
obchodnim nazvem Komerc¢ni banka. Dle oficialni webové stranky je partnerem spolecnosti
Komerc¢ni pojistovna. Hlavnim produktem spolecnosti Mutumutu je zivotni pojisténi.
Mutumutu také nabizi pojisténi pracovni neschopnosti, pojisténi invalidity a pojisténi smrti.
Pojisténi lze sjednat online béhem 10 minut a pojisténi lze zruSit do druhého dne, bez
jakychkoliv sankci.

Spolecnost si zaklada na férovém a transparentnim principu. Jak je psano na webové
strance, spolecnost naptiklad uznava pouze 8 vyjimek, kdy pojistné nevyplaci. Spolecnost
ma také srozumitelné podminky. Jak je psano na webové strance: ,, Nase pojistné podminky
Jsme napsali lidsky, strucné a srozumitelné. Maji Sest stranek a poznamky pod carou a skryté

chytaky v nich nenajdete. *

Spolecnost vraci 30 % zpét, kdyz klient zije zdravé. V aplikaci mutumutu, ktera je
dostupna pro 10S 1 Android, je tudiz moznost piipojit fitness aplikaci, jako napt. Google Fit
a sdilet data fyzickych aktivit s mutumutu. Na webové strance je mozné najit podminky
tohoto tzv. preven¢niho programu Mutumutu. Na obrazku €. 17 je vyobrazen propagacni
obrazek prevenéniho programu spole¢nosti Mutumutu. Spole¢nost Mutumutu timto
obrazkem sdéluje, skutecnost ze v ramci prevencniho programu odménuje fyzické aktivity
svych uzivateld a tim se snazi pfispivat ke zdravi. Na obrazku je vidét, kolik krokt ¢lovék

zhruba ujde, nebo pobézi, aby byl v rdmci programu odménén.
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do prace na prochazky chodite i béhate

A

Chodite pésky Jdete pres tyden Najdete si v tydnu
do préce a ani o vikendu 2x na kratsf prochazku kvali praci max
nepolevite. Ujdete tak

2x 10 000
12 500 KROKU
KROKU DENNE. a o vikendu na béh.
na dlouhé p&sf vylety 0 vikendu pak jdete
kazdy den
2x 25 000 na hodinovou
KROKU prochézku

Ty ocefiujeme vice. 2x 12 500
KROKU.

Obrazek 17 — Propagacni obrazek prevencniho programu spolecnosti Mutumutu

Zdroj: Prevencni program Mutumutu [online]. 2021 [cit. 2021-8-24]. Dostupné z:
https://www.mutumutu.cz/blog/wp-content/uploads/2019/01/Mutumutu-CHUZE-1.ijpg

4. 6 Uetnictvi

Tato &ast bakalaiské prace pojednava o jedné vybrané spolecnosti z Ceské republiky,

ktera se vénuje digitalizaci a modernizace procesu v ucetnictvi.

4. 6. 1 Digitoo

Ceskou spole¢nost Digitoo, se sidlem v Praze, zalozila v roce 2019 Karin Fuentesova
(crunchbase, 2021). Dle oficialni webové stranky se firma zabyva digitalizaci ucetnictvi. Jak
je psano v clanku na webu czechcrunch (Brejlova, 2020): ,,Jednoduse: Digitoo uci
komunikovat systémy ctouci data z faktur s uplné jinymi systémy, které informace tridi a

umoznuji lidem s nimi v pocitaci dal pracovat.
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Na oficialnich webovych stankach firmy Digitoo jsou v sekci Jak to funguje
vysvétleny hlavni funkce a vyhody této aplikace. Aplikace Digitoo umoziiuje pfijimat
doklady v digitalni podobé. Tyto doklady si nasledné precte uméla inteligence. Jak je psano
na webové strance spolecnosti: ,, Digitoo se uci uictovat spolecné s vami a tak jsme schopni
Jiz priradit veSkeré zakazky, strediska Ci jiné kody, které by vaSe ucetni jinak musela
manudlné uctovat. Po vasem schvalenim dochdzi k preposlani dokladit na vasi uicetni, ktera

miize jednim klikem doklady poslat primo do ucetniho systému.

Aplikace také nabizi prehled zavazka a pohledavek, cashflow a prehled nakladu a
vynosu. V aplikaci jsou také integrované nékteré banky, tudiz je mozné platit piipadné
zavazky pfimo z aplikace. Aplikace Digitoo neni Uplnym konkrétnim ucetnim feSenim,
avSak usnadnuje a digitalizuje Gcetni procesy, ¢imz svym uzivatelim Setii Cas. Aplikaci je
mozné pfipojit k riznym ucetnim systémum, jako napf. Money S3, ABRA Flexi nebo
POHODA. Cenu aplikace je mozné vypocitat (roni cena nebo mésicni cena) dle poctu
odhadovanych faktur za rok a také zalezi, zda uzivatel je klasicka firma nebo tcetni firma.

Pro individualni podminky je také mozni pfimo kontaktovat firmu.

Na obrazku ¢. 18 je zobrazen formulaf pro vypocet mésicni ceny aplikace Digitoo.
Na obrazku je zobrazena hypotetickd situace, kdy aplikaci vyuziva klasicka firma (ne
ucetni), firma pouziva ucetni software ABRA Flexi a odhadovany pocet faktur za rok ¢ini
2000. Dle tohoto formulare by v této hypotetické situaci ¢inily mési¢ni naklady na aplikaci

Digitoo 1137 K¢.
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MESIGNE

Zadejte informace

KLASICKA FIRMA UEETNI FIRMA INDIVIDUAL

Jste Ggetni firma nebo zapojujete vice entit Ne v

Vypoéet ceny integrace 220 K&

Celkova cena zakoupeného

bali¢kv za mésic 917 K&
Zvolte va3 Ocetni systém ABRA Flexi v

Vage mésiéni naklady s Digitoo 1 137 Ké
Zadejte pocet odhadovanych faktur za rok Vyzkouset zdarma

2000

Cena za Fakturu 5.50 K&

Obrazek 18 — Ukdzka vypoctu ceny aplikace Digitoo

Zdroj: Formular pro vypocet ceny aplikace Digitoo [online]. 2021 [cit. 2021-8-27]. Dostupné z:
https://www.digitoo.cz/pricing

5 Budoucnost financnictvi

Tato Cast prace se zabyva budoucnosti financnictvi. Soucasné trendy a tendence
davaji urcity ramec, kam pravdépodobné bude vyvoj v budoucnu smeérovat. Nize jsou
popsany vyznamné trendy, které budou ve finan¢ni oblasti v budoucnu hrat pravdépodobné

velkou roli.

5. 1 Potfeby a otekavani zakaznikd

V této praci jiz bylo nékolikrat poznamenano, ze proces digitalizace umoziiuje
personalizaci financnich sluzeb a produktd. Personalizace je mozna hlavné v dusledku
aplikace strojového uceni. Jak uvadi Nicolleti (2017) ocekavani zakaznikt se zménilo, diky

technologiim, které se stavaji soucasti produkti a sluzeb.
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Zakaznici finan¢nich spoleCnosti ocekavaji pristupy, které jsou podporovany
technologickymi inovacemi, jako napfiklad jiz zminéné strojové uceni v kombinaci s big

data (Nicolleti, 2017).

FinTech prostiedi sméfuje smérem k prostiedi, kde je stale dilezitéj§i samotny
zakaznik (v anglictin€ je tento pfistup oznaCovan jako customer centricity). Vztahy mezi
zakaznikem a spolecnosti smétuji stale vice k interakci, kde se zakaznici stavaji ustfednim
prvkem a kazdym dnem maji zakaznici v dialogu se spolecnostmi vétsi ,,moc®. (Nicolleti,

2017)

5. 2 Regulace

Regulace muze najedné stran€ podporovat rozvoj daného sektoru, nebo miize naopak
rozvoji branit. V soucasné situaci dochazi (a v budoucnosti také bude) k velké transformaci

finan¢niho prostiedi a dle Nicolleti (2017) je dulezité, aby regulator:

e Nadale zajistoval ptiméfenou ochranu zakaznikl a systému,

e vyvaroval se nadmérné ochrané zavedenych spole¢nosti budovanim prekazek vstupu
pro nové ,hrace”, coz by mélo za nasledek potlaceni finan¢nich inovaci a tento
pristup potlacoval hospodarskou soutéz,

e uptednostiioval noveé prichozi aktéry tim, ze tyto aktéry mozna bude regulovat méné

piisnéji, nez stavajici spolecnosti (viz kapitola 4. 5).

5. 3 Koncept platformy

Jak jiz bylo popséano v této praci, koncept, kdy financni spoleCnost funguje jako
platforma podporuje napfiklad smérnice EU sndzvem PSD2, nafizujici bankovnim
institucim zpfistupnéni Gctu klienta tretim stranam, pokud o to klient pozada. Tato smérnice
podporuje koncept platformy. V tomto ohledu je dilezité povazovat financni instituce za

platformy, spiSe nez za poskytovatele sluzeb (Nicolleti, 2017).

Hlavnim ucelem platforem tvorba a provozovani rozhrani mezi ucastniky, tudiz timto
zpusobem platformy usnadiiuji vyménu zbozi, sluzeb a socialnich vztah. Koncept

platformy byvéa velmi u€inny, pokud dochazi na platformé k vymeéné informaci, coz se déje
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ve finan¢nictvi. Platforma spojuje tvirce produkti a sluzeb a spotfebitele a poskytuje

b {13

pravidla a infrastrukturu pro toto ,,trziste“. (Nicolleti, 2017)

Jak uvadi Nicolleti (2017) je koncept ucastnika v ekosystému platformy nazvan 4P.

Tento koncept rozdéluje ucastniky na 4 skupiny:

e Poskytovatelé (providers) — poskytuji infrastrukturu a zpfistupniuji
platformu,

e vlastnik (proprietor) — rozhoduje kdo se se miiZe ucastnit a jak,

e producenti (producers) — tvoii nabidku platformy,

e kupujici (purhasers) — kupuji zbozi a sluzby, které nabizeji producenti.

Dale Nicolleti (2017) uvadi banku jako platformu:

e Vlastnik je bankovni instituce,
e poskytovatelé jsou pobocky (kanaly obecnéji),
e producenti jsou ti, kteti vkladaji finan¢ni prostiedky do banky,

e kupujici jsou ti, kteti vyuzivaji finan¢ni prostiedky, které byli vlozeny do banky.

Hodnota platformy roste spolu s ristem poctu ucastniku figurujicich na platforme, coz
je oznacovano jako sitovy efekt (Nicolleti, 2017). V budoucnu pravdépodobné bude stale
vice (nejen) financnich spoleCnosti figurovat jako platforma, coz je napfiklad smér, ktery

podporuji 1 nékteré regulace jako naptiklad jiz zminéna smérnice PSD2.
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6 SWOT analyza digitalizace financnictvi

V této Casti je uvedena SWOT analyza digitalizace financ¢nictvi. Tato analyza

vychazi z informaci a poznatk(i uvedenych v této praci.

LSWOT analyza je univerzdlni analytickd technika pouZivana pro zhodnoceni
vhitinich a vhéjSich faktoru oviivijicich iispésnost organizace nebo néjakého konkrétniho
zdmeéru (napriklad nového produktu ci sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza pouZivana jako
situacni analyza v ramci strategického rizeni a marketingu. Autorem SWOT analyzy je Albert

Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesdtych letech 20. stoleti. “ (ManagementMania, 2020)

Jak je uvedeno na webu ManagementMania (2021), SWOT je akronym
z pocatecnich pismen anglickych slov: Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),

Opportunities (ptilezitosti), Threats (hrozby).

Za vnitini vlivy jsou povazovany silné a slabé stranky (v ¢em je subjekt
dobry/Spatny). Naopak vnéjsi faktory jsou pfrilezitosti ¢i hrozby, které vychazi z okolniho
prostfedi (ManagementMania, 2020). Nejcastéji je graficky SWOT analyza zpracovana

pomoci 4 kvadrantt.

Nize uvedeny obrazek ¢. 19 znazorriuje obsah odvozené matice SWOT pro
digitalizaci financnictvi. Jednotlivé kvadranty a polozky v ném obsazené jsou postaveny na

atributech identifikovanych v ramci reser$ni ¢asti prace a jsou dale pod obrazkem rozepsany.
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Silné stranky Slabé stranky

Pohodlnost pro zdkaznika Zavislost na internetoveé
infrastruktufe

Zavislost na vysoce
kvalifikované pracovni sile
Neosobni piistup

Naklady na provoz, drzbu a
zabezpeceni

Dostupnost sluzeb/produktii
Zefektivnéni internich
procesu

Rizeni rizika

Sbér dat

Prilezitosti Hrozby

Regulatorni podpora Kybernetické utoky

Zapojeni vice subjekta Regulatorni pozadavky
Nedostatek

kvalifikovanych
pracovniki
Ztrata diveéry zédkaznika

Obrazek 19 — SWOT analyza digitalizace financnictvi

Zdroj: vlastni zpracovani

46



6. 1 Silné stranky

V této Casti jsou rozebrany silné stranky ze SWOT analyzy digitalizace finan¢nictvi.

6. 1. 1 Pohodinost a dostupnost

Mezi silné stranky digitalizace (viz obrazek €. 19) financnictvi patfi jednoznacné
pohodlnost pro zakaznika v pfipad€ vyuzivani finan¢nich sluzeb ¢i produktia. Jak jiz bylo
v praci uvedeno, tento proces umoziiuje klientim v podstaté mit dostupné financni sluzby a
produkty jednoduse napiiklad v mobilni aplikaci. Dalsi silnou strankou, ktera ptimo souvisi
s pohodlnosti je dle Deloitte (Marek, Némec, France, et al., 2018) dostupnost. Nejen, ze
muze zakaznik vyuZzivat tyto sluzby napiiklad v mobilni aplikaci, ale tyto sluzby byvaji

zpravidla vzdy dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

6. 1. 2 Zefektivnéni internich procesi (chodu spoleénosti)

Digitalizace umoziiuje spole¢nostem efektivnéji fungovat. Dle Oracle (Oracle,
2021), nastroje jako napfiklad strojové ueni poskytuje spoleCnostem nové zpusoby, jak
mimo jiné zefektivnit chod spole¢nosti. Jako piiklad je mozné uvést algoritmus, ktery muze

doporucovat postup spole¢nosti, ktery bude financné nejvice vyhodny.

6. 1. 3 Sbér dat - porozuméni zakaznik( a personalizace

Skutecnost, ze digitalni data se daji jednodusSe analyzovat a zaznamenavat, umoziiuje
financnim spoleCnostem Iépe porozumét svym zakaznikim. Napiiklad diky rGznym
nastrojim je mozné analyzovat nakupni chovani zakaznikia (Fedak, 2018). Spolecnosti
mohou napfiiklad automaticky analyzovat nakupni chovani klientl pomoci algoritmu
strojového uceni, ktery analyzuje nashromazdéna data, diky ¢emuz mohou zakaznikim lépe

porozumét a nabidnout jim personalizované produkty a sluzby.
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6. 1. 4 Rizeni rizika

Jak jiz bylo zminéno, vyuziti a analyza Big Data, umoziuje dle Oracle (Oracle,
2021), naptiklad lépe ftidit riziko. Algoritmy strojového uceni, které jsou trénovany
obrovskym mnozstvim dat umoziuji finan¢nim institucim lépe fidit riziko. Jako ptiklad je
mozné uvést banku, jejiz algoritmus vypocita, na zakladé dat o klientovi, jaka je
pravdépodobnost, zda splati uvér. Pokud je vysoké riziko nesplaceni ivéru, poskytnuti avéru

bude zamitnuto.

6. 2 Slabé stranky

V této Casti jsou analyzovany slabé stranky ze SWOT analyzy digitalizace

financnictvi, dle obrazku ¢. 19.

6. 2. 1 Zavislost na internetové infrastrukture

Jak je mozné vidét na obrazku ¢. 19, slabou strankou mize byt zavislost na
internetové infrastrukture. Digitalizované sluzby a produkty financnich firem jsou zcela
zavislé na internetové infrastruktufe. To muaze byt v kritickych situacich problém.
Spolecnosti Casto musi tuto infrastrukturu provozovat a pokud dojede k vypadku, sluzby a
produkty spole¢nosti se mohou stat nedostupné a muze dojit k mnoha komplikacim, které

mohou poskodit jak danou firmu, tak 1 zakazniky.

6. 2. 2 Zavislost na vysoce kvalifikované pracovni sile

Digitalni infrastrukturu a systémy musi nékdo provozovat, udrzovat a vyvijet.
V tomto sméru digitalizace financniho sektoru vyzaduje vysoce kvalifikovanou pracovni
silu (Marek, Némec, France, et al., 2018). V tomto sméru patii mezi vysoce kvalifikovanou
pracovni silu zejména lidi s IT odbornosti, jako napfiklad programatofi nebo systémovi
spravci. Hrozbou (viz obrazek ¢. 19) vtomto sméru mize byt nedostatek téchto

kvalifikovanych pracovnikt na trhu prace.
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6. 2. 3 Neosobni pristup

Dle obrazku €. 19, za slabou stranku je také mozné povazovat ztratu osobniho
kontaktu se zakaznikem. Ackoliv nékteré nastroje, dle Oracle (Oracle, 2021), jako napiiklad
strojové uceni, na jednu stranu umoznuji urcity stupen personalizace digitalnich produkti a
sluzeb, tak na druhou stranu spolecnost ztraci pfimy osobni kontakt se zdkaznikem, ktery je
dulezity v mnoha smérech, jako napfiklad prezentace spoleCnosti ze strany pracovnika,

feSeni problému aj.

6. 2. 4 Naklady na provoz, udrzbu a zabezpeceni

Proces digitalizace také vyzaduje urcité investice ze strany spoleCnosti. V tomto
ohledu mohou byt napiiklad vysoké naklady na, provoz digitalnich produkti a sluzeb.
Naptiklad databaze, provoz servertu (nebo sluzba cloudu od tfeti strany) predstavuji urcité
finan¢ni naklady, jak z hlediska pracovnikd, tak z hlediska technologie. V mnoha ptipadech

predstavuji v tomto smeéru naklady nezanedbatelnou slozku celkovych nakladd firmy.

6. 3 Hrozby

V této Casti jsou analyzovany hrozby ze SWOT analyzy digitalizace financnictvi, viz

obrazek ¢. 19.

6. 3. 1 Kybernetické utoky

Za velkou hrozbu digitalizace financnictvi je povazovano kybernetické riziko
(Marek, Némec, France, et al., 2018). Financni spolecnosti shromazd’uji o svych klientech
citliva osobni data a klienti maji pfistup ke sluzbam a produktim zabezpeCeny pomoci
ne¢které z mnoha metod. Naproti tomu zde existuje moznost, ze spolecnost bude
kyberneticky napadena a dojde k odcizeni dat a naptiklad k odcizeni ptistupu k bankovnimu
uctu. Z téchto davodu je potieba pouzivat disledné metody zabezpeceni, a to jak ze strany

koncového uzivatele, tak ze strany samotné spolecnosti. SpoleCnosti mohou vyuzivat
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pokrocilych Sifrovacich algoritmui a klienti mohou naptiklad pfi pfistupu do aplikace vyuzit,

jiz uvedenou, vicefaktorovou autentizaci.

6. 3. 2 Regulatorni pozadavky

Jak jiz bylo uvedeno v této praci, regulatofi mohou, jak podporovat dané prostiedi,
tak rozvoj v prosttedi zpomalovat. V digitalizaci financniho sektoru hraji regulatofi
vyznamnou roli. Regulatorni pozadavky mohou byt hrozbou jak pro jiz zavedené
spolecnosti, tak i pro nové vznikajici. Pozadavky regulatori mohou napiiklad ztéZovat
uvedeni nového produktu na trh nebo ztézovat fungovani spolecnosti. Regulatofi totiz fesi
slozité dilema, zda podpofit stabilitu a daveéryhodnost systému, nebo naopak umoZznit
inovace. Prikladem regulatorni podpory mize byt jiz zminéna PSD2 smérnice Evropské
unie, ktera je zminéna ve zpraveé konzultantské spolec¢nosti Deloitte (Marek, Némec, France,

et al., 2018).

6. 3. 3 Nedostatek kvalifikovanych pracovniki

Digitalni transformace vyzaduje, aby pracovnici financnich instituci méli znalosti a
dovednosti, které pied nékolika desitkami let nebyli potieba. Jak bylo uvedeno v podkapitole
4. 1, roste poptavka po lidech kvalifikovanych v IT, jako jsou naptiklad spravci siti nebo
programatofi. Financni sektor bude pravdépodobné stale vice zaméstnavat pracovniky, ktefi
se specializuji na IT (FinTech spolecnosti zaméstnavaji zejména IT odborniky). Pokud by
na pracovnim trhu byl nedostatek IT profesionali, mohlo by se jednat o jeden z problému,

ktery by branil rozvoji daného odvétvi.

6. 3. 4 Ztrata divéry zdkaznikd

Zakaznici mohou ztratit divéru ve spoleCnost nebo jeji produkty a sluzby, pokud
dojde k n&jakym zavaznéjsim problémim. Jako piiklad je mozné uvést odcizeni dat. V tomto
ptipadé by spolecnost méla podniknout kroky, aby omezila mozné negativni nasledky, avSak
k odcizeni dat by v nejlep§im ptipadé ani dojit nemélo. Pokud zékaznici nabydou dojmu, zZe

spoleCnost mohla problému piedejit, nebo ho 1épe vyfesit, mohou ztratit davéru ve
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spoleCnost a prestat pouzivat produkt ¢i sluzbu, popt. zacit vyuzivat konkurenc¢ni feSeni,

které se zda vice davéryhodné.

6. 4 Prilezitosti

V této Casti jsou analyzovany prilezitosti ze SWOT analyzy digitalizace financnictvi.

6. 4. 1 Regulatorni podpora

Regulace mohou také podporovat dané prostiedi. Regulatofi mohou podporovat
konkurenceschopnost nebo také podporovat a zjednodusSovat vznik novych start-upi ve
finan¢nim odvétvi. V této praci jiz byla uvedena naptiklad smémice EU s nazvem PSD2,
zminéna ve zpravé s nazvem FinTech v CR i ve svét&: Vliv novych technologii na finanéni
sektor (Marek, Némec, France, et al., 2018). Tato smeérnice podporuje otevienost a

konkurenci ve spolupraci ostatnich finan¢nich firem s bankami.

6. 4. 2 Zapojeni vice subjekti

Jak uvadi Nicolleti (2017) koncept 4P rozdéluj ucastniky ekosystému platformy na
poskytovale, vlastniky, producenty a kupujici. Digitalizace finanCnictvi otevira nové
moznosti pro dalsi subjekty, jako napfiklad pro statni spravu, které se mohou zapojit to
ekosystému. Mozna integrace dalSich subjektd do digitalniho prostredi platformy a
spoluprace s finan¢nimi institucemi muaze zvysSit potencial penetrace mezi budoucimi
zakazniky. Zakaznikim tak bude umoznéno v ramci platformy interagovat s tfeti stranou,
coz muze byt velmi pohodlné. Zapojenim dalSich subjektii upevni financni instituce svou
pozici platformy. Pfikladem takovéto integrace tfeti strany do financni platformy je
bankovni identita. Na oficialni webové strance Komer¢ni banky muizeme nalézt popis
bankovni identity: ,, Bankovni identita neslouzi jen k prihlaSovdni do internetového
bankovnictvi. MiiZete diky ni komunikovat se stdmi spravou a postupné i soukromymi
spolecnostmi, které ji budou chtit vyuzit. Mohou to byt napriklad riizné e-shopy, operdtori,
pojistovny, poskytovatelé elektiiny a dalsi spolecnosti, které maji svou klientskou zonu, do

které se jejich zdkaznici prihlasuji.“. Cim vice subjektd se do sluzby bankovni identity
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integruje, tim vétsi bude potencialni pfinos pro klienty. Dle ¢lanku na webu MeéSec.cz
(Némcova, 2021) je k poskytovani bankovni identity potieba akreditace od ministerstva
vnitra, kterou v dob& vydani tohoto &lanku (5. 3. 2021) disponovalo 5 bank (Air Bank, Ceska
spofitelna, CSOB, Komeréni banka, MONETA Money Bank), které funguji v Ceské

republice.

6. 5 Shrnuti

Z vnitinich vliva (silné a slabé stranky) je u obou téchto kategorii zminéno mnoho
prvkla. Ackoliv s riznymi produkty a sluzbami mohou byt spojené slabé i silné stranky,
spoleCnosti se presto mohou rozhodnout danou sluzbu ¢i produkt poskytovat, protoze
ptinosy jsou ve vysledku vétsi nez negativa spojena s touto sluzbou ¢i produktem. Napiiklad
takové mobilni bankovnictvi je zavislé na internetové infrastruktufe a je spojovano s naklady
na provoz, zabezpeceni a udrzbu, presto ho banky poskytuji svym klientiim, protoze pfinosy

jsou pro klienty i banku vétsi nez negativni aspekty, které tato sluzba pfinasi.

U vngjsich vliva (hrozby a prilezitosti) je vice prvka zafazeno v kategorii hrozby.
Spolu s vyvojem a inovacemi vznikaji nové hrozby. Spolecnosti, které si jsou téchto hrozeb
védomi v§ak mohou Iépe chranit sebe 1 své zdkazniky. Hrozby ale také mohou znamenat za
urcitych podminek urcité pfilezitosti. Napriklad uvedené regulatorni pozadavky mohou
znamenat hrozbu pro spolecnosti i jejich zédkazniky, ale regulatofi mohou také dané odvétvi
podporovat. Prvky uvedené v kategorii prilezitosti mohou spoleCnosti vyuzit ve svuj
prospéch i v prospéch svych zakazniki. Napfiiklad zapojeni vice subjektl mulze byt
prilezitost, jak zlepsit ziskovost a konkurencni postaveni spolecnosti tim, ze tato integrace

s jinymi subjekty pfilaka vice zakaznik.

Ackoliv je vtéto SWOT analyze uvedeno dvakrat vice hrozeb nez pfilezitosti,
s hrozbami se da také urCitym zpisobem pracovat a zmirnit jejich potencialni negativni
dopady, poptipadé tyto hrozby uplné eliminovat. Spolu s ekonomickym a technologickym
vyvojem bude pravdépodobné vznikat v budoucnu mnoho pftilezitosti a hrozeb, které v této
SWOT analyze nebyly uvedeny. Co se tyCe piileZitosti, spolecnosti by meély rizné slibné

prilezitosti vyuZzivat, aby zastaly konkurenceschopné a uspokojily zakazniky.
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Je nutné zminit, ze tato SWOT analyza neni vyCerpavajici (mohou existovat dalsi
prvky, které zde nebyly uvedeny) a vysledky mohou byt ovlivnény zpisobem zpracovani

(zvolenou metodikou) nebo do urc€ité miry i subjektivnim postojem autora této prace.
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Zaver

Spolu s vyvojem informacnich technologii dochazi prakticky ve vSech odvétvich
lidské ¢innosti k digitalizaci. Finan¢nictvi neni vyjimkou. Digitalizace v oblasti finan¢nictvi

pfinasi mnohé zmény, napiiklad zefektivnéni procest nebo zcela nové produkty a sluzby.

Cilem této prace bylo pomoci analyzy a komparace zmapovat a popsat, jaky efekt

ma proces digitalizace na oblast finan¢nictvi a jeho zédkazniky.

V prvni kapitole byl stru¢né charakterizovan proces digitalizace, podstata a dusledky
tohoto procesu a byly zde popsany nékteré nastroje digitalizace, jako naptiklad chatbot nebo
mobilni bankovnictvi a také je zde popsan a vysvétlen pojem big data. Tyto nastroje maji
urcité vyhody 1 nevyhody jak pro zakazniky, tak 1 pro finan¢ni instituce. Uvedené nastroje
maji nejcasteji vyhodu v pohodlnosti pouzivani (napt. k pouzivani mobilniho bankovnictvi
je tfeba pouze mobilni telefon a internetové pripojeni) a neustalé dostupnosti (napft. chatbot
je neustale dostupny na webové strance a stejné tak je internetové i mobilni bankovnictvi

dostupné neustale).

Dale nasledovala kapitola, ktera se zabyvala FinTech. V této kapitole byla rozebrana
definice FinTech, po které nasledoval stru¢ny popis historie a soucasnosti. Dale byl popsan
a rozebran rozvoj FinTech — jaké jsou bariéry rozvoje (napt. digitalni gramotnost, regulace),
pfinosy (napf. cena a kvalita sluzeb a produktl, dostupnost sluzeb), regulace a rizika

(zejména kybernetické riziko) a jaky je stav FinTech v Ceské republice.

Nasledné byly popsany nékteré vybrané FinTech spoleCnosti, rozfazené do nékolika
kategorii. Spole¢nosti byly vybrany dle poctu uzivatelti (u mobilnich aplikaci, dle dat z App
Store a Google Play) nebo podle celkového poctu navstév webové stranky dané spolecnosti
(dle webu similarweb.com), spolu s dvéma vyjimkami, jejichz vybér se touto metodikou

nefidil (viz kapitola 4).

Nasledovala kratka kapitola, ktera se zabyva budoucnosti finan¢niho sektoru a jeho
ucastnikd. Na zaveér prace byly zpracovana SWOT analyza digitalizace finan¢nictvi, ktera je
naplnénim stanoveného cile bakalafské prace. V této casti byly popsany silné stranky
(pohodlnost pro zakaznika, zefektivnéni internich procesu...), slabé stranky (napf. zavislost
na internetové infrastrukture) hrozby (napf. kybernetické utoky) a pfilezitosti (napf.

regulatorni podpora) digitalizace finan¢nictvi.
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Z vnitinich vliv bylo ve SWOT analyze zminéno u silnych stranek pét polozek a u
slabych stranek byly zminény ¢étyfi polozky. Ac¢koliv s riznymi produkty a sluzbami mohou
byt spojené slabé 1 silné stranky, spolecnosti se pfesto mohou rozhodnout danou sluzbu ¢i
produkt poskytovat, protoze piinosy jsou ve vysledky vétsi nez negativa spojend s touto
sluzbou ¢i produktem. U vngjsich vlivli byly mezi prilezitosti zafazeny dvé polozky a mezi
hrozby Ctyfi polozky. S hrozbami se da ale uritym zpisobem pracovat a spolecnosti, by
nemély zastat vaci hrozbam pasivni, coz by mohlo ohrozit jejich zakazniky i
konkurenceschopnost nebo dokonce samotnou existenci jednotlivych spole¢nosti. Hrozby
také mohou za urCitych podminek znamenat pfilezitosti, jako piiklad byly uvedeni
regulatorni pozadavky na jedné strané a regulatorni podpora na strané druhé. Spole¢nosti by
také mély vyuzivat piilezitosti ve sviij prospéch a ve prospéch svych zakazniki, aby zistaly

konkurenceschopné.

Oblast finan¢nictvi prochazi velkymi zménami, které jsou zpusobeny predevsim
technologickym rozvojem. Stale vice se prolinaji technologie a financnictvi, coz je mozna
vidét na oblasti FinTech. Inovace ve financnim sektoru pfinasi zakaznikim a firmam velké

vyhody, jako napt. dostupnost sluzeb, rychlost a pohodli.

V pifipadé technologického pokroku obecné, se nejedna o situaci, kterd je
,,cernobila“. Stale zrychlujici, technologicky pokrok ma také druhou stranu mince. Diky
tomu, ze vétsina financnich sluzeb a produktt je dostupna online, Celi firmy, které provozu;i
tyto sluzby nebo produkty, internetovym hrozbam, jako napiiklad atokiim hackert. Tato

situace nuti hraCe na finan¢nim trhu stale inovovat zabezpeceni svych systému.

Digitalizace také otevira prostor pro konkurenci. Diky riznym regulacim, jako napf.
smérnice PSD2, se formuje financni prostedi, které je stale vice oteviené a podporuje
konkurenci na trhu. Nékteré regulace také podporuji vznik novych inovativnich firem, které
mohou zakaznikim poskytovat kvalitnéjsi sluzby a produkty. Ve vysledku je tato situace
vyhodna jak pro zakazniky, tak pro finan¢ni instituce. Finan¢ni sektor neni neovladan pouze
nékolika bankami, ale spotiebitel muze vyuzit riznych spolecnosti (vCetné FinTech
spole¢nosti) k riiznym uéelim. Clovék v dnesni spole¢nosti miize mit bankovni udet u jedné
banky, pijcku u jiné FinTech firmy a pojisténi také u jiné firmy. Konkurence také nuti firmy

neustale inovovat a nabizet lepsi produkty a sluzby, z ¢ehoz opét t€zi spotiebitelé.

Dalsi vyvoj finan¢niho sektoru zavisi na mnoha faktorech. Jednim z nejdulezitéjsich

faktorti bude regulace. Staty a dalsi regulacni subjekty mohou, jak podporovat vyvoj, tak i
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znesnadniovat inovace. Rozvoj také zavisi na infrastruktufe. Pokud se ma rozvijet néjaka
inovativni technologie, je vzdy tfeba, aby zde byla dostateCna infrastruktura. Piikladem
muze byt napriklad pokryti domacnosti internetem. Dalsim faktorem bude zajem a snaha
inovatoru a podnikatela transformovat zavedené poradky a napftiklad zalozit novou FinTech
firmu. Pokud nedojde k nékterym neCekanym zménam, bude wvyvoj financnictvi
pravdépodobneé probihat stejnym nebo lehce rychlej§im tempem. Budoucnost pfinese mnoho

inovativnich sluzeb a produkti, které by si lidé pred deseti lety ani nedokazali predstavit.
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