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Diplomova prace se zabyva strategiemi zvladani stresu u ¢lenti specialni a
zasahov¢ jednotky. Teoretickd Cast prace charakterizuje specialni a zdsahové jednotky,
shrnuje poznatky o stresu a moznostech jeho zvladani. Vyzkumny soubor tvoii 100%
¢lenti Skupiny operativniho nasazeni Generalniho feditelstvi cel a 45% c¢lenli Zasahoveé
jednotky Krajského feditelstvi Jihomoravského kraje. Pro ziskani dat byl vyuzit
dotaznik SVF 78 — Strategie zvladani stresu. Cilem prace je diagnostikovat a porovnat
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jednotky Krajského teditelstvi Jihomoravského kraje, rovnéz s ohledem na délku praxe
a srovnat je také s normou populace. Bylo zjisténo, ze ¢lenové specialnich a zasahovych
jednotek vyuzivaji jak pozitivni, tak negativni strategie méné Casto nez je b&zné u
normy populace, vyjma pozitivni strategie Podhodnoceni. Clenové Skupiny
operativniho nasazeni vyuzivaji nepatrné Castéji také pozitivni strategii Kontrola situace
a negativni strategii Sebeobvinovani. Pfi statistickém vyhodnoceni dat nebyl zjiStén
zadny vyznamny rozdil ve strategiich zvladani stresu mezi €leny specialni a zasahové
jednotky, ani s ohledem na délku praxe. Vysledky budou prakticky vyuzity pro potieby
uprav vycvikovych postupl specialni a zdsahové jednotky a dale mohou byt vyuzity
jinymi ozbrojenymi sloZkami.
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The diploma thesis analyses the stress management strategy of a special and
intervention unit. The theoretical part of the work characterizes special and intervention
units, summarizes knowledge about stress and the possibilities of managing the stress.
The research group consists of 100% of the members of the Operational Deployment
Group of the General Directorate of Customs and also 45% of the members of the
Intervention Unit of the Regional Directorate of the South Moravian Region. The SVF
78 - Stress Management Strategy questionnaire was used to obtain the data. The aim of
the work is to diagnose and compare stress management strategies for members of the
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practice and comparison with the population standard. It was found that members of
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Members of the Operational Deployment Group also use the positive strategy of
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1 UVOD

Stres je pojem zndmy vSem lidem a jist¢ pro né neznamena jen teoreticky pojem,
ale 1 osobni zkuSenost. Odbornici vysvétluji, co stres znamena, radi, jak s nim pracovat -
bylo napsdno nespocCet publikaci na tohle téma, a presto dal zlstdva predmétem
intenzivniho hlubs§iho zkoumani. Schopnost ovlivnit pribéh stresu se stalo velkym
tématem a tato schopnost je nesporné velkou vyhodou nejen v zivotnich a sportovnich

vykonech, ale 1 v téch profesnich.

Ceska republika, stejné jako ostatni zemé, disponuje specialnimi jednotkami a
zasahovymi jednotkami. Toto povolani se fadi mezi zvlast’ naro¢né, jak po fyzické, tak
psychické strance. Uchaze¢ musi spliovat stanovené psychické vlastnosti, které se
v prubéhu vycviku zlepSuji k tomu, aby byl ¢lovék schopen tuto praci vykonavat a

pusobit v ni co nejdéle.

Pokud se zamétime na povolani ¢lena specidlni nebo zasahové jednotky, stresové
situace, kdy je v ohroZeni Zivot nebo zdravi pfimo jejich nebo lidi okolo, jsou pro né
oproti bézné populaci obvyklé. Ale neni to jen o samé nebezpecnosti v podobé mozného
pfimého utoku. Kazdodenni rutinou c¢lenti specidlnich a zasahovych jednotek je byt
neustale piipraven. Jak v rozhovoru pro radio Cesky rozhlas Hradec Kralové sdélil
velitel Zasahové jednotky pro Kréalovéhradecky kraj: ,,V podstaté jsme piipraveni 24
hodin vyjet na zakrok, kdyz je potfeba* (Bajak & Kindernayova, 2018). Také musi
umét zpracovat a spravné vyhodnotit bezprostfedni informace, chvatné se rozhodovat, a
to se zbrani v ruce, v jakoukoliv dobu, na jakémkoliv misté, proti jakymkoliv lidem.
Clenové musi byt schopni zvladnout tyto situace pod takovym stresem, ktery je v jejich
zasahu neomezi, naopak musi byt schopni pribéh stresu pieklopit na svou stranu a
vyuzit jej ve svlij prospéch. Pii tom vSem vSak stale zlstavaji lidmi, syny, manzely, otci
nebo prateli, ktefi citi, maji emoce jako vSichni ostatni a musi se také vyrovnavat s

vvvvv

sebe, vSeobecné pohled na svét a bezpeci v ném.

Uz jedinec, ktery chce projit vybérovym fizenim a slouzit u téchto jednotek, musi
prokdzat urcité zakladni psychické predpoklady k vykondvéani tohoto povolani.
Ziskanim tohoto zameéstnani pile nekon¢i, naopak zacind, to potvrdil i velitel Zasahové
jednotky: ,,Kazdy, kdo se chce u nas udrzet, tak musi na sobé neustédle pracovat® (Bajak

& Kindernayova, 2018). Zpracovany stres a vyrovnand psychika hraje v profesi clena



zasahové jednotky nezmérnou roli a line se celou jeho aktivni sluzbou, ve vSech
slozkach — télesné, psychické i socidlni. K tomu, aby se dokézal zdokonalit po fyzické
strance, mu nesta¢i mit jen nacvicenou dobrou fyzickou kondici, je zapotfebi mit
vytrvalost, byt odhodlany, umét zpracovat svoji psychickou stranku tak, aby se ¢lovek
dokazal soustfedit na svoje télo a nezabyval se jinymi vécmi. Jak také fekl velitel
Zasahove jednotky Kralovéhradeckého kraje: ,,Kdyz mate dobrou fyzickou kondici, tak
se citite dobfe psychicky, vérite si* (Bajak & Kindernayova, 2018). Dalsi slozkou je i
vysSe zminovana samotna psychicka ptiprava, kterd se v prubéhu ptisobeni u zasahové
nebo specialni jednotky rozviji a zdokonaluje nejvice. Clen na zagatku své kariéry
zazije plno raznych situaci, at’ uz pti vycvicich nebo zasazich, které ho nuti prozit stres,
ale hlavné prekonéavat sam sebe a posouvat své hranice na vyssi a vyssi uroven, aby byl
co nejlépe pripraven, tieba i na tu jedinou situaci, kdy mu nebo jeho kolegovi miize tato
pfipravenost zachrénit Zivot. Velitel Zasahové jednotky v rozhovoru uvedl: ,Je to
zodpovédnost, aby vSe dopadlo dobfe, aby byla jednak ta osoba zadrZena a nestalo se
nikomu nic z kolegl. To, co jsme si naplanovali, aby klaplo* (Bajdk & Kindernayova,
2018). Clen takovéto jednotky se uéi spravné a rychle reagovat a fesit vzniklé situace,
at’ uz je to modelovymi situacemi, vycviky nebo absolvovanim adrenalinovych sporti
apod. Kazdy ¢len se v pribéhu jeho aktivni sluzby naudi pracovat se stresem, zplisob
zvladnuti miize byt vSak razny. Miuze to byt napiiklad humor, cynismus, cviceni,
sveéfeni se nékomu nebo prosté jen pasivni odpocinek. K tomuto velitel zminil ,,...
dalezitou roli hraje 1 prvek tymu, kdy prosté podpoii jeden druhého. Sila kolektivu
pracuje” (Bajak & Kindernayova, 2018). Tim se dostavame i do tfeti sféry, kterou je
socialni sloZzka. Nezpracovany, nezvladnuty stres ovliviiuje nejen clovéka samého, ale i

bezprostiedni okoli kolem néj, jak to pracovni, tak to rodinné.

Tato prace by méla uvést nové poznatky o strategiich zvladani stresu ¢lend
zasahovych a specidlnich jednotek, piiblizit, jaké strategie preferuji a porovnat je
s béznou populaci. Pti predbézném prizkumu byla stézi dohledatelna odborna literatura
a studie, které by se zabyvaly timto tématem, tim spiSe v ramci Ceské republiky. Jisté
jednou z pfi¢in bude nedostupnost zisahovych a specidlnich skupin a zdmérna
neinformovanost o nich, o to vice mohou byt zjiSténa data v rdmci tohoto vyzkumu

atraktivni.

V prvni kapitole piehledové ¢asti je popsan profil specialni a zasahové jednotky.

Déle se prace zabyva psychologii osobnosti, emocemi. V dalsi kapitole je definovan



stres, popsany zakladni teorie stresu, charakterizovany stresory, vylicen prib¢h stresové
reakce a odolnost. Samostatnou kapitolou je popis moznosti zvladani stresu. Posledni
kapitola teoretické Casti se =zabyva pracovnim prosttedim, zejména stresory

vyskytujicich se v ném.

Vyzkumna c¢ast poskytuje popis prubéhu ziskavani dat a jejich statistickou
analyzu. V souladu se stanovenymi vyzkumnymi otdzkami jsou zpracovany odpovédi
tykajici se struktury strategii zvladani stresu u Clenti zasahové a specidlni jednotky a
jejich srovnani s béznou populaci muza. DalSim dil¢im cilem je zjistit, zda existuji
rozdily ve struktuie strategii zvladani stresu mezi ¢leny s dobou sluzby do 5 let a nad 5

let.
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2 PREHLED POZNATKU
2.1 Specialni a zasahové jednotky

Z napln¢ prace nize uvedenych jednotek bude ziejmé, Ze se nejednd o obycejné
jednotky, které mizeme bézné spatfit pii Cinnosti na vetejnosti. Jsou to jednotky,
specialni a zasahové, které jsou schopny provadét specifické taktické tkoly zvlastniho
charakteru, které jsou provadény operativné, €ili pohotove, pruzné, v rizném prostiedi,
v ruznych ¢asech, proti riznym lidem, s riznymi moznostmi, ale vzdy s jedinym cilem
— bezpetn¢ zajistit pachatele a ochranit verejnost pied jakoukoliv Gjmou. Nize uvedené
sloZzky spojuje oznaceni ozbrojeny bezpecnostni sbor, narocné vybérové fizeni,
specifické podminky vycviku a sluzby a vys$si mira ohrozeni na zivoté a zdravi. Tyto

sloZky rozliSuje resort, pod kterym jsou ziizeny a oznaceni.
2.1.1 Skupina operativniho nasazeni
2.1.1.1 Historie SON

Skupina operativniho nasazeni (SON) vznikla roku 2001, kdy byla zfizena jako
specializovany utvar Celni spravy Ceské republiky. SON je uréena k mimoiadnym
¢innostem pii zajiStovani pachatelll trestné ¢innosti, v oblasti boje proti drogdm, DPH,
nelegdlni vyrobé tabakovych vyrobklu, lihovin a podobné. SON je utvar
s celorepublikovou plsobnosti, kdy je nasazovana pouze k provadéni nejzadvaznéjSich
zékroki nebo ukoldl v ramci operativng patraci ¢innosti Celni spravy Ceské republiky.
SON je podiizena Generdlnimu feditelstvi cel. Clenové skupiny jsou vybaveni a
vycvi€eni ke zvladnuti krizovych situaci, které jsou zvlast nebezpecné. Jejich vycvik je
velmi naro¢ny, a to z hlediska jak fyzické, ale i psychologické ptipravy (SON, 2006;

interni informace).

O SON se zacalo uvazovat v Celni spravé Ceské republiky okolo roku 2000. Celni
sprava Ceské republiky potfebovala zvlastni utvar, ktery by dokazal reagovat na
zvySujici se pocet rizikovych sluzebnich zdkrok celniki proti nebezpecnym
pachateliim trestné ¢innosti. Celni sprava Ceské republiky potiebovala skupinu, ktera
bude poslednim c¢lankem pro provedeni kvalifikovaného zadrzeni nebezpecného
pachatele v ramci zavérecné realizace trestnich spisi, kde jiz nemohli piisobit Gfednici

s pistoli v ruce a s omezenym vycvikem. Cinnost kolem nasich hranic se stala zdijmovou
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pro zahrani¢ni piekupniky disponujici ¢asto moderni technikou a armadnimi zbranémi.
Bylo rozhodnuto o vzniku této jednotky, jejiz prislusnici budou mit vedle specialniho
vycviku k dispozici i to nejkvalitnéj$i vybaveni, vystroj, ochranné prostfedky a vyzbroj.
Mimo toho, se vzhledem k ptipravované, pro celni spravu neobvyklé ¢innosti, pocitalo i
s pouZitim té nejnovéjsi pozorovaci, sledovaci a operativni techniky (SON, 2006; interni

informace).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, SON oficialné vznikla v bifeznu 2001. K tomuto datu
tak bylo zahdjeno vybérové fizeni s prvnimi uchazeCi o zafazeni do SON, jejich
odborna ptiprava byla zapocata v zafi t€hoz roku. V prvnich Sesti mésicich absolvovali
celnici zafazeni do SON formou pobytového soustiedéni intenzivni zakladni pfipravu
pod vedenim externich instruktord tak, aby byli co nejdiive schopni plnit specifické
ukoly. V dne$ni dobg je jiz Groven ptisluSniki SON na vysi srovnatelna s obdobnymi

specialnimi jednotkami jinde v CR i v ostatnich zemich (SON, 2006; interni informace).

Obrazek 1. Fotografie ukazky cinnosti Skupiny operativniho nasazeni (Alena
Schillerova, 2019)
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2.1.1.2 Pravomoci SON

SON:

g)

provadi zatceni, zadrzeni, piredvedeni nebo zajiSténi podezielych osob z
trestné ¢innosti,

zabezpecuje eskorty vySe uvedenych osob po nezbytné nutnou dobu pouze v
piipadech podezieni na ohrozeni jejich bezpecnosti a bezpecnosti
eskortujicich, obdobnym zplisobem postupuje pfi stiezeni podezielych osob,
zajistuje osobni bezpecnost osob, provadéjicich ukoly v ramci operativné
patraci ¢innosti nebo trestniho fizent,

zajisStuje vstupy do objektl, v nichz je ulozeno zbozi uniklé celnimu
dohledu nebo zbozi, které¢ ma byt zajiSténo pro Gcely trestniho fizeni,

v odiivodnénych ptipadech podporuje ostatni utvary celni spravy,

provadi jiné tkoly v téch ptfipadech, kdy je to ucelné zejména z divodu
zajisténi osobni bezpecnosti zaméstnancl celni spravy nebo dalSich osob,
provadi ¢innosti v ramci krizového fizeni Integrovaného zachranného

systému CR (Celni sprava Ceské republiky, 2007).

2.1.1.3 Vybérové rizeni k SON

Pro ptihlaSeni do vybérového fizeni musi uchaze¢ o pozici ,,specialista Skupiny

operativniho nasazeni* splnovat nasledujici kritéria:

minimalni vék 21 let,

min. stfedoSkolské vzdélani s maturitni zkouskou,
trestni bezihonnost,

fidi¢sky prukaz skupiny ,,B%,

plavec (interni informace).

Pokud uchaze¢ splni vySe uvedené pozadavky je pozvan k vybérovému fizeni,

které ma tyto Casti:

vstupni fyzické testy,
vstupni psychologické vysetieni,
vstupni zdravotni prohlidka,

dlouhodoby psychodiagnosticky zatézovy test (interni informace).
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Vstupni testy fyzické kondice

Fyzicka zpuasobilost uchazecii je ovétovana vstupnimi fyzickymi testy kategorie I,
které se tykaji pouze novych uchazeci a v piipadé piijeti uchazece do skupiny SON se
kazdy rok opakuji. Jedna se o prvni ¢ast vybérového fizeni, kdy jsou dané¢ minimalni
pozadavky a skladba testové baterie je UCastnikim pfedem znama, a tudiz se na ni
mohou pfipravit. SON pouziva dvé nezavislé testové baterie VTFK ,,A* a VTFK ,B“
(vstupni testy fyzické kondice), kdy VTFK ,,A* je zaméfeno vice na vytrvalost a VIFK
»B“ je zaméfeno vice na silovou vytrvalost. Proto je pro verzi ,B“ pozadovana
minimalni hmotnost uchazece 85 kg a uchaze¢ pted zahdjenim testovani musi oznamit,
kterou baterii bude absolvovat. Pro uspésné absolvovani VTFK je nutné splnit vSechny
stanovené¢ minimalni pozadavky testl a zaroveni dosahnout celkového po¢tu minimalné
75 bodl v ramci VTFK ,,A“ a minimaln¢ 100 bodid v ramci VTFK ,B“ (interni

informace).
VTFK ,,A*

Uchaze¢ o SON musi splnit 8 disciplin, kdy v Zadné z nich neni dovoleno ziskat 0
bodi, tedy nesplnil. Testy se provadi vzdy a jedin€¢ v tomto potadi:

. Splh na lané bez pfirazu, 4 m - v pribéhu casového limitu 2 min vySplhat
minimalné 2x bez piirazu,

J klik — vzpor lezmo — v pribéhu Casového limitu 2 min splnit minimaln¢ 50
klika,

J sedy — lehy - v pribéhu ¢asového limitu 2 min splnit minimalné 50 sedt —
lehu,

o ptitahy k hrazd€ - v pribéhu casového limitu 2 min splnit minimaln¢ 10
pfitahti nadhmatem,

° ¢lunkovy béh — ubéhnout trat’ do 11,40 s,

o gymnastika — akrobacie — dosahnout hodnoceni minimalné 6 bod,

° béh na vzdalenost 3 km — ubéhnout vzdalenost do 13ti min,

o plavani 100 m — volny zptisob — uplavat tuto vzdalenost (interni informace).
VTFK ,,B*

Uchaze¢ k SON musi splnit 9 disciplin, kdy v Zddné z nich neni dovoleno ziskat 0
bodi, tedy nesplnil. Testy se provadi vzdy a jedin€¢ v tomto potadi:

. bench — press — 5x zvednout ¢inku o vaze rovné vlastni télesné hmotnosti,
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J skok do déalky — skocit z mista snoZzmo alespon 220 cm,

° ¢lunkovy béh — ubéhnout trat’ do 11,40 s,

J ptitahy k hrazdé se zatézi — 5x se pfitdhnout nadhmatem se zatézi 10 %
vlastni t€lesné hmotnosti,

. sed — leh — v pribehu ¢asového limitu 2 min splnit limit 50 sedt — lehi,

o gymnastika — akrobacie — dosdhnout minimalniho hodnoceni 6 bod,

o diepy s ¢inkou — 5x dfepnout s c¢inkou o vaze 110% vlastni télesné
hmotnosti,

° béh na vzdalenost 3 km — ub&hnout vzdalenost do 15ti min,

J plavani 100 m — volny zpisob — uplavat tuto vzdalenost (interni informace).

Na spravny prubéh fyzickych testi dohlizi zpravidla 6 ptislusniki SON spolu

s pracovnikem persondlni odd¢leni.
Psychologické vysetieni

Dalsi krokem k pfijeti do SON je psychologické vySetfeni. Toto psychologické
vySetieni je zaméteno na zjiSténi osobni zpusobilosti k SON. Jedna se piedevsim o testy
vykonnostni — zatézové, intelektové v pasmu primérném nebo vyssim, emocni stabilita,
psychosocialni vyzralost, odolnost vii¢i psychické zatézi, zadouci motivace, postoje a
hodnoty, bez nedostacivosti v oblasti volnich procesli, bez nedostacivosti v oblasti
poznévacich procest, bez nedostacivosti v oblasti autoregulace, bez znakli nezadouci

agresivity, bez psychopatologické symptomatiky (interni informace).

Soucasti je 1 dlouhodoby psychodiagnosticky zatézovy test, kdy se jedna o
dlouhodobou a velmi narocnou komplexni zatéz, u které dochazi k provéieni nejenom
fyzické zdatnosti, psychické odolnosti, feSeni krizovych situaci v extrémnich
podminkach pod vlivem vycerpéni, Uinavy a dalSich vlivli, schopnost pracovat v tymu
apod. Tento psychodiagnosticky zatézovy test je obdobny vybérovému tydnu u
vojenské 601. skupiny specidlnich sil generdla Moravce a jinych Zasahovych jednotek

CR (interni informace).
Vstupni zdravotni prohlidka

Zde musi uchaze¢ o SON splnit zdravotni zptsobilost skupiny A. Jde o komplexni

zdravotni prohlidku, s ptisnymi kritérii, ktera jsou prevenci pied pfipadnym poskozenim
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zdravi v disledku néaro¢nych podminek sluzby celnikli. VySetfeni obsahuje kromé
samotného vysetfeni lékarem, také spirometrii a zatézové EKG (interni informace).
Uspésnost uchazedt vybérového fizeni se zpravidla pohybuje okolo 5-10 %

(interni informace).
2.1.1.4 Vycvik ¢lenti SON

Vycvik ¢lenl je zaméfen tak, aby predevSim splhoval poZzadavky vyplivajici
zukoli SON, operativné¢ patraci Cinnosti a sluzebni zakroky proti nebezpecnym
pachatelim trestné ¢innosti.

Mezi zékladni vycvikové predméty patii:

J takticka pfiprava,

J stieleckd pfiprava,

o stietny boj a sebeobrana,

o fyzicka ptiprava.

Mezi dal$i vycvikové pfedméty patii naptiklad:

o prace ve vyskach,

. zdravotni piiprava,
. fizeni vozidel,
. odbornd pravni ptiprava,

o psychologické ptiprava — odolnost vii¢i stresovym situacim,
. vodni zachrana,
° ochrana osob,

. cviéné akce a dalsi (interni informace).
2.1.1.5 Priklady uskute¢nénych realizaci SON

V cervnu 2016 byl pifi kuryrni cesté zadrzen SON hlavni organizator skupiny,
kterd dodavala do Polska susené konopi. Ve vozidle Audi A8 piepravoval ve vakuovém

pytli 3 kilogramy suSené marihuany urcené¢ k distribuci.

V &ervenci 2018 probéhla ve spolupraci Celni spravy CR a Ceskou inspekci
zivotnitho prostfedi akce TROFI, zaméfend na nelegalni obchod s produkty
z chranénych zivoc¢ichli podléhajicich mezinarodni imluvé na ochranu volné Zijicich

zivocichi, konkrétné s ohrozenym druhem Panthera Tigris (tygr). Skupina osob Ceské a
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vietnamské narodnosti obchodovala s mrtvymi nebo zivymi tygry, které nasledné
usmrcovaly a zpracovavaly na produkty tradi¢ni ¢inské mediciny. SON pii zadrzeni
podezielych v zooparku Bast’ na pozemku Ludvika Berouska objevila mimo jiné i télo

tygra, tygii drapy, kize a téla 20 jinych chranénych Zivocicht.

Obrazek 2. Fotografie z realizace Skupiny operativniho nasazeni (Prudic¢ova, 2020)

V cervenci 2018 provedla SON zasah na silnici, pfi kterém zadrzela v automobilu
jedouciho podezielého. Podeziely byl jeden z organizované skupiny osob pachajici

danovou trestnou ¢innost ve vysi témét 70 miliond korun.

V prosinci 2019 probéhla SON realizace skupiny osob pii naklddce nelegédlné
vyrobenych cigaret do pfistaveného kamionu. Bylo zadrzeno 5 osob. Déle pti domovni
prohlidce ve vyrobni hale v obci Ralsko, taktéz realizovanou SON, byla nalezena
kompletni linka na vyrobu cigaret, fezacka a drticka tabdku, komponenty na vyrobu
cigaret a celkem 8 555 000 kust cigaret znaCky L&M cervené a Richmond modré.

Skoda zpiisobena uvedenou skupinou na spotiebni dani prevysuje ¢astku 24 miliont K&.

V fijnu 2020 ukoncila trestnou ¢innost organizované skupiny svym zasahem SON
v objektu na Novoji¢insku. Tti obané od roku 2015 objednévali zésilky s koncentratem
ritudlntho napoje Ayahuasca, obsahujictho psychotropni latku DMT, vyradbéného
jithoamerickymi Samany, ktery navozuje zmény ve smyslovém vniméni, zejména
vizudlni, zmény vniméani Casu, mySleni a zesileni emo¢niho prozivani. Droga byla

podéavana za uplatu pii tajnych ritualech ¢eskym a zahrani¢nim klientim.
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V listopadu 2020 provedla SON zadrzeni 5 osob podezielych z pachani trestné
¢innosti vyroby a jiného nakladani s latkami s hormondlnim G¢inkem. Pti akci s krycim
nazvem MUSCLE bylo zajisténo 300 000 tablet ampuli anabolik. Za nakup vSech
nalezenych latek by v soucasné dobé bylo potieba zaplatit vice jak 10 miliontt K¢ (Celni

sprava Ceské republiky, n. d.).
2.1.2 Zasahova jednotka KRP Jihomoravského kraje
2.1.2.1 Historie ZJ

Zasahové jednotky Policie Ceské republiky (ZJ) vznikly na zakladé zakona ¢&.
283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, v roce 1991, kdy bylo zapotfebi specialng
vycvicenych policisti v boji proti nebezpeénym pachateliim. V soucasné dobé Policie
Ceské republiky disponuje 8 zasahovymi jednotky, které pokryvaji tzemi Ceské
republiky:

o 7] Krajského teditelstvi policie hlavniho mésta Prahy,

o 7] Krajského teditelstvi policie Stfedoceského kraje,

J 7] Krajského teditelstvi policie Jihoceského kraje,

J 77 Krajského feditelstvi policie Usteckého kraje,

o 7] Krajského teditelstvi policie Plzeniského kraje,

J 7] Krajského teditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje,
. 7] Krajského feditelstvi policie Jihomoravského kraje,

J 7J Krajského feditelstvi policie Moravskoslezského kraje.

Krajské teditelstvi Policie Olomouckého kraje svoji zasahovou jednotku nema,
tuto oblast maji rozdélenou Zasahové jednotky Jihomoravského fteditelstvi a
Moravskoslezského feditelstvi Policie Ceské republiky. O vyslani Zasahové jednotky
rozhoduje jeji vedouci, a to v ptipad€, pokud feditel nebo ureny vedouci nestanovi
jinak. V pfipad¢ pilisobnosti Zasahové jednotky v jiném misté, rozhoduje o jejim
nasazeni také nadméstek policejniho prezidenta pro vnéjSi sluzbu nebo jim urceny

vedouci policista (Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢&. 34/2015 [ZPPP ¢.
34/2015)).
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2.1.2.2 Pravomoci Z.J

Zasahova jednotka je povolana v pripadech, kdy je potfeba zakrocit proti
nebezpeénym pachatelim organizované trestné¢ Ccinnosti nebo pachatelim zv1ast
zavaznych trestnich ¢ind. Déle v pfipadé€ bezprostfedniho ohrozeni Zivota ¢i zdravi osob
nebo majetku za situace, kdy zakrok nesnese odkladu. Zajist'uji prvotni opatfeni proti
teroristiim, unosctim osob a dopravnich prostiedkt do doby pievzeti Utvarem rychlého

nasazeni (ZPPP ¢. 34/2015).

Zasahovou jednotku muzeme dale nasadit k ochrané¢ nebo obnoveni vnitiniho
potradku a bezpecnosti na verejnych mistech, zachrannym a likvidaénim pracim, plnéni
ukolt souvisejicich s ochranou objektil, piepravou nebezpecnych latek, véci a cennosti

(ZPPP ¢. 34/2015).
2.1.2.3 Vybérové rizeni k ZJ

Uchaze¢ musi splinovat podminky:

° minimalni vék 23 let,

° minimalni stfedoSkolské vzdélani s maturitou,

. ukonéena zékladni odborna ptiprava u Policie Ceské republiky,
. praxe minimaln¢ 1 rok ve vykonu sluzby,

. fidi¢sky prukaz skupiny B (interni informace).

Pokud uchaze¢ splni vyse uvedené pozadavky je pozvan k vybérovému fizeni,
které ma tyto Casti:

o vstupni fyzické testy,

J psychologické vysetient,

. Zatézovy test,

. rozhodnuti komise o dal$im studijnim pobytu u zasahové jednotky,

. studijni pobyt u zasahové jednotky (na dobu neurcitou, nejméné vsak na 3
mesice),
J rozhodnuti komise (interni informace).
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Vstupni testy fyzické kondice

Fyzicka zptsobilost uchazect je oveéfovana vstupnimi fyzickymi testy. Jedna se
¢ast vybérového fizeni, kdy jsou dané minimalni pozadavky a skladba testové baterie je
ucastniklim pfedem znama, a tudiz se na ni mohou pfipravit. Na rozdil od SON maji ZJ

jednotné testy fyzické kondice.

. béh na 2800 m do 13 min,

° béhna 100 mdo 13,5 s,

o kliky 40 opakovani bez prerusent,

J sedy-lehy 90 opakovani do 2 min,

o Splh na lan€ bez ptirazu do 7 s,

. skok z mista do dalky min. 250 cm,

. shyby na hrazd¢ nadhmatem min. 10 opakovani,

o plavani 100 m volnym zpisob do 2,05 min (interni informace).
Psychologické vysetfeni

Psychologické vySetieni provadi zpravidla psycholog ZJ. Klade dliraz na zékladni
osobnostni zpusobilosti policistii, které je potfeba spliovat. Kognitivni schopnosti,
emocionalita, psychicka odolnost, psychosocidlni vyzralost, komunikacni schopnosti

atd. (interni informace).
Zatezovy test

Postupné podrobovani uchazecii zvySované fyzické zatézi a zaméstnani, v jejichz
pribéhu jsou zatéZovani na hranici fyzickych a psychickych moznosti. Plni tkoly

zamétené na psychomotorickou ¢innost, schopnost tymoveé prace a psychickou odolnost

viaci zatézi (ZPPP ¢. 34/2015).
Studijni pobyt

Posledni fazi pro nové uchazece o praci u ZJ je studijni pobyt. Studijni pobyt je
zpravidla dva az tfi mésice. V priibéhu je uchaze¢ déle zkouSen jak teoreticky tak
prakticky. Jedna se o stfeleckou prlpravu, taktiku, praci ve vySkach, sebeobrané a
dalSich casti, které jsou potrebné u ZJ. V tomto obdobi muze byt uchaze¢ kdykoliv
poslan zpét na jeho domovsky utvar. V ptipadé€, ze uchaze¢ zvladne 1 tento studijni

pobyt, je ptijat k ZJ (interni informace).
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2.1.2.4 Vycvik ¢lenu ZJ

Vycvik ¢lent je zaméfen tak, aby predevsim splioval pozadavky vyplivajici
z ukolii ZJ.

Mezi zékladni vycvikové predméty patii:

o odborna policejni piiprava,

J fyzicka ptiprava a pouziti donucovacich prostiedki,

o stieleckd ptiprava, vycvik odstielovaci,

o taktickd ptiprava, specidlni takticka ptiprava,

. prace ve vyskach a nad volnou hloubkou,

o priprava pro krizové vyjednavani,

o zdravotni a psychologicka pfiprava,

. fizeni vozidel,

. spojovaci pfiprava,

o topograficka ptiprava,

o potapé&cska ptiprava,

J dalsi ptiprava dle potieb ZJ (ZPPP ¢&. 34/2015).

Obrazek 3. Fotografie z vycviku Zasahové jednotky JMKR (Hasil, 2020)
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2.1.2.5 Priklady uskutecnénych realizaci Z.J

V unoru 2015 zasahuje mimo jinych i1 jihomoravskd zisahova jednotka u
restaurace Druzba v Uherském Brod¢ proti pachateli, ktery vstoupil do restaurace a bez
zjevnych pficin zah4gjil stielbu ze stielné zbrané, kterou zabil 8 lidi a dal$i zranil. Kdyz

po nelspéSném vyjednavani vnikla jednotka do objektu, pachatel se zastielil.

V kvétnu 2016 obdrzela Policie CR oznameni o stielbé v obydlené ¢asti obce
Sudoméfice. Po ptijezdu prvnich policistl se na misté jiz nikdo nenachazel, avSak po
vyhodnoceni bezpecnostniho rizika byla pfivolana jihomoravska zasahova jednotka,
jejiz prvni tym byl na misto dopraven vrtulnikem a zac¢al mapovat situaci. Dalsi tymy
dorazili pozemné o par minut pozd¢ji. Po operativnim Setieni pfistoupila jednotka ke
vstupu do obydli pachatele, kde jej omezila na svobod¢ a zabavila zbranl. Pii dal$im
Setteni bylo zjisténo, Ze se jednalo o plynovou pistoli, kterd mu byla odebrana a

pachatel byl obvinén z trestného ¢inu vytrznictvi a propustén na svobodu.

V cervnu 2018 provedla jithomoravska zasahova jednotka nasilny vstup do obydli
zeny a muze, které zpacifikovali. Muz a Zena se uzamkli v domé poté, co muz
ohrozoval exekutory a na nasledné pfivolané policisty vytahl a namifil zbran. I pfes
dalsi vyjednavani muz se zenou nadale hrozili pouzitim stfelné¢ zbrané. Navic muz
v celém domé pustil plynové spotiebice a snazil se obydli podpalit. Diky pohotovému

zasahu policistl nedoslo k vybuchu.

V zéti 2018 vstoupila jihomoravska zdsahova jednotka do objektu, kde tficetilety
Briian praveé vyrabél pervitin. Muz, ktery mél u sebe kradenou stfelnou zbran, nejprve

na pokyny policistll nereagoval, a proto byla pouZita hrozba namifenou stfelnou zbrani.

V lednu 2020 jihomoravskéa zasahova jednotka zadrZela podezielého z pokusu o
vrazdu. Mlady muZ bodl svého znamého, fidice taxisluzby, zezadu do krku a zpiisobil

mu bodnofeznou ranu, kterd mohla poskozeného bezprostiedné ohrozit na zivot¢.

Koncem ledna 2020 byli policisté jihomoravské zdsahové jednotky povolani do
Prostéjova k ozndmeni na agresivniho muze, ktery i pies usili policejniho vyjednavace
nadale hrozil svym sebepoSkozenim a zapalenim bytu. Policist¢ zasahové jednotky
prekonali nasilim vstupni dvefe a po nasledném vyjednavéni se jim muz dobrovolné

vydal (Policie Ceské republiky, n. d.).
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2.2 Psychologie osobnosti
2.2.1 Osobnost

Rigan (2010) rozdéluje pojem osobnost na hodnotici pojem, tedy zda je nékdo
osobnost ve smyslu silného, pfirozené autoritativniho a odpovédného jedince. Déle na
osobnost jako psychickou individualitu, tedy jak se jedinec odliSuje od jinych jedinct a
na osobnost jako strukturu psychiky, tedy na podobu psychického aparatu jedince,

rozlozeni psychiky na jednotlivé ¢asti, opétovné slozeni a zkoumani jejich soucinnosti.

Smékal (2004, p. 28) definuje osobnost hodnoticim pojmem cloveka, ktery ma
svou tvar, je autorem svych c¢intl, nekopiruje a nenapodobuje, stoji zodpovédné za tim,
co d¢la a jednd s védomim disledkt svych €int. ,,Osobnost je dana piedevsim tim, jak
dovede kontrolovat svou ¢innost svym svédomim a tim, jak uvédoméle, odpovédné a

ohleduplné¢ tesi ukoly svého zivota®.

Tento autor (2004, p. 27) taktéz definuje osobnost jako ,,individualizovany systém
psychickych procesti, stavii a vlastnosti, které¢ vznikaji jednak socializaci (piisobenim
vychovy a prostiedim), jednak pretvarenim vrozenych vnitinich podminek byti clovéka

a determinuji a fidi pfedmétné Cinnosti jedince, jeho socialni styky a duchovni vztahy*.
Cakirpaloglu (2012) popisuje strukturu osobnosti dle Junga:

. Ja — védoma cast osobnosti. Zakladni Cinnosti jsou poznéavaci procesy.
Postaveni J4 se béhem Zivota méni, v détstvi a dospivani je J& v popiedi,
postupem casu se egoistické J4 méni na vyrovnané Ja.

J Osobni nevédomi — nevédoma ¢ast osobnosti. Jsou to individualni zazZitky,
zapomenuté zkuSenosti, podprahové obsahy, apod. ,,Osobni nevédomi je
v nepietrzitém vztahu s J4, kterému poskytuje cenné zkuSenosti a moudrost
nevédomi tvoii komplexy, které ovliviiuji individualni prozivani, hodnoceni
a spolecenskou ¢innost ¢loveka.

J Kolektivni nevédomi — zdkladni kamen vyvoje clovéka v psychickych
procesech osobnosti, potencionalnich i aktualnich. Tuto ¢ast tvoii archetypy,
tedy vrozené, skryté¢ dispozice, které se vyskytuji v uméni, naboZenstvi,

snech, ritualech.
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. Introverze a extraverze — jde o postoj osobnosti. Introvertni postoj
uptfednostiuje subjektivni prozitky a stavy z vnitiniho Zivotniho prostotu
osobnosti, zatimco extrovertni postoj upiednostiiuje vnéjsi zaleZitosti ze
Zivotniho prostoru osobnosti. Clovék si je védom, ktery postoj
upiednostiiuje.

o Psychické funkce — zahrnuji jednak racionalni procesy, tj. mysleni a emoce

a jednak iracionalni psychické procesy, tj. vnimani a intuice.

Snydrova (2008) rozdéluje struktury osobnosti na schopnosti, rysy, temperament a

charakter:

. Schopnosti — psychické vlastnosti ¢lovéka umoznujici se naucit riiznym
¢innostem a vykonavat je. ,,Kazdd schopnost se projevuje v rtiznych
¢innostech a naopak pro vykonavani kazdé ¢innosti ¢lovek potiebuje urcité
predpoklady, vlohy, schopnosti, piipadné nadani a talent* (Snydrova, 2008,
p. 33). Schopnosti nejsou vrozené, ale tiibi se az plisobenim prostiedi, at’ uz
zamémym nebo nezamérnym. Rian (1975) rozdéluje schopnosti na
inteligenci a specidlni schopnosti — verbalni, numerické, pamétove,
psychomotorické, umélecké, prostorovou piedstavivost a percepcni
pohotovost.

o Rysy — popisné duSevni vlastnosti ¢lovéka. Diky témto vlastnostem se da
popsat osobnost Clovéka a diky tomu Ize odvodit, jak se bude jedinec
v urCitych situacich chovat a prozivat je, napt. jak je trpélivy, jak je
vybusny. Snydrova (2008) uvadi Cattela, ktery déli rysy na povrchové, tedy
vnéjs$i projevy, napi. zvédavost, vybusnost a na pramenné, tedy faktory
osobnosti, napf. introverze, extraverze, dominance, submise. Autorka udava,
ze v psychologickych kruzich se nejCastéji setkdme s nasledujicimi rysy:
extraverze (otevirenost) X introverze (uzavienost), dominance (sklon vést) x
submise (sklon nechat se vést), stabilita (vyrovnanost) x labilita
(nevyrovnanost), rozhodnost x nerozhodnost, sebeovladdni x nedostatek
sebeovladani, afiliace (kladny vztah k lidem) x hostilita (zdporny vztah
k lidem). Za zminku stoji 1 nejpouzivanéjsi novodobé pojmenovani rysu
osobnosti, tzv. ,,Big Five“. Pétifaktorovou strukturu a oznaceni Big Five
zavedl Goldberg. Nékteii autofi ji nazyvaji OCEAN, dle prvnich pismen

anglickych nazvl faktor (Openness to Experience, Conscientiousness,
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Extraversion, Agreeabless, Neuroticism), avSak tohle potfadi neodrazi

dilezitost jednotlivych faktorti (Hfebickova, 2011).

Obrazek 4. Piehled charakteristik obsaZenych v pétifaktorovém modelu dle Hiebickové
(2011)

Jedinci Charakteristika pétifaktorového modelu Jedinci
skorujici vysoko _ skorujici nizko
zvidavy 0o (V) konvenéni
originalni Openness to Experience/ pragmaticky
tvorivy Otevienost viuci zkusenosti realisticky
obrazotvorny Intelekt nepfizplsobivy
inteligentni Kultura neinteligenti
kultivovany Zjistuje aktivni vyhledavani novych zkusenosti, prozitkt, | nevzdélany
toleranci neznamého.
spolehlivy [+ {11}] bezcilny
pracovity Conscientiousness/ nedbaly
presny Svédomitost liny
poradkumilovny Zjistuje miru motivace a vytrvalosti na cil zaméfeného nesvédomity
zodpovédny chovani. Odlisuje spolehlivé na sebe naro¢né lidi od téch, chaoticky
pedlivy ktefi jsou lhostejni a nedbali. nevytrvaly
spolecensky E(l) uzavieny
aktivni Extraversion/ malomluvny
povidavy Extraverze plachy
druzny Zjistuje kvantitu interpersonalnich interakci, droven akti-  nesmély
prabojny vace a stimulace. samotarsky
| smély | tichy
dobrosrdecny A () panovacny
laskavy Agreeableness/ utotny
snasenlivy Privétivost pomstychtivy
srdeény Zjistuje kvalitu interpersonalni orientace na kontinuu od | bezcitny
skromny souciténi po nepratelskost v mySlenkach, pocitech i €i- despoticky
| sliivy | nech- I {.........._.. S
napjaty N (IV) klidny
neklidny Neuroticism/ uvolnény
labilni Neuroticismus vyrovnany
nejisty Emocionalni (ne)stabilita stabilni
vznétlivy QOdlisuje jedince nachyiné k psychickému vycéerpani a ob- | sebejisty
popudlivy tizné zvladajici psychickou zatéz od jedincu vyrovnanych nezdolny

a odolnych vici psychickému vyCerpani.

o Temperament — soustava duSevnich vlastnosti dynamiky c¢loveka, ktera
udava, jak silng, rychle, sttidavé ¢i zivé vznikaji a probihaji citové vyrazy.
Temperament je vrozena dispozice Cloveka ovliviiyjici jeho ptizptisobivost
se ménicim Zivotnim podminkam (Snydrova, 2008). Autorka také uvadi

zékladni strukturu znaki temperamentu, tedy duSevnich déju: citové ladéni

25



(libé x nelibé), zaméteni (vnitini x vnéjsi), vzrusivost (snadno vyvolatelné x
nesnadno vyvolatelné), odolnost (ovlivnitelné¢ plsobenim jinych vlivii x
neovlivnitelnost piisobenim jinych vlivll), trvalost (dlouho pfetrvavajici x
kratce pretrvavajici). Asi nejznaméjsi déleni temperamentu, které proniklo i
do mluvy laiki je déleni na sangvinika, cholerika, flegmatika a

melancholika.

Obrazek 5. Rozdéleni typii temperamentu dle Pavlova (Snydrova, 2008, p. 66)

nevyrovnany (cholerik)

silny "~ pohyblivy/labilni (sangvinik)
s " vyrovnany -
Typ VNC < nepohyblivy/inertni (flegmatik)

slaby (melancholik)

. Charakter — Ri¢an (2010) uvadi definici Allporta, ktery charakter definuje
jako zhodnocenou osobnost z mravniho, etického hlediska. Ri¢an doplituje,
7e tato definice se zd4 shodnd s Ceskym smyslem slova charakter, tedy
mravn¢ dobry, spolehlivy clovek. ,,Souhrn ziskanych vlastnosti urcujici
psychosocialni byti kazdé osobnosti. Charakter reguluje vztah ¢lovéka vici
své osobé, ostatnim lidem, spolecenskym skupindm, institucim a ptirodé*

(Cakirpaloglu, 2012, p. 79).

Pokud tyto poznatky pievedeme do praxe, vybérova fizeni maji pomoci vybrat
vhodnou osobnost, pfiCemz obecné by osobnostni profil uchazee o zaméstnani
policisty zatazené¢ho do zasahové jednotky, mél dle internich informaci Policie Ceské

republiky, vypadat takto:
Pozitivni indikace:
Kognitivni schopnosti

. dobra troven rozumovych schopnosti,
o pamét’ a Gsudek,

o pozornost,
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schopnost samostatné fesit tkoly,
flexibilita,

schopnost rozboru situace.

Emocionalita

Osobnost

emocionalni stabilita, vyrovnanost,
nizkd intenzita prozivani realnych situaci,

odolnost vaéi zatézi.

psychicka stabilita a integrovana osobnost,
schopnost sebereflexe, divéryhodnost,
kontrola vlastniho chovani, pevna vile,
piiméfend sebejistota a zivotni optimismus,
zdravé sebeprosazenti,

schopnost adaptace,

zodpovédnost a spolehlivost,

snaha fesit ukoly.

Moralné charakterové vlastnosti

Riziko

psychosocialni vyzralost.

zvySend odolnost viici ruSivym podnétim,
dobré urovei aspirace, motivace,
zvySend hladina anticipace,

ochota pfijmout riziko.

Komunika¢ni schopnosti

umeni jednat s lidmi,
schopnost ziskat autoritu a respekt,

rozhodnost a obezfetnost.
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Kontraindikace

° dezorientovana osobnost,

o psychicka nebo emocni labilita,

o impulzivita,
J sniZeny intelekt,
o nezadouci agresivita,

. vyrazny sklon k riziku,
. vyrazny sklon k opatrnosti,
o nesamostatnost,

° nerozhodnost,

° lehkovaznost,

. tendence spoléhat na nahodu,
° nezavislost,

° intolerance,

° extremita,

o psychopatologicka symptomatika.

Americka psycholozka Kirschmanova (2015, p. 65-66) popisuje osobnost
clovéka, ktery si zvoli profesi policisty, obecné feCeno zaméstnance v ozbrojenych

sloZkach, nasledovne:

...tito 1idé uvazuji spiSe v intencich S§irSi spole¢nosti a jsou akéné zaméfeni.
Nevadi jim davat a pfijimat rozkazy a byt pfitom rozhodny a stile na o€ich. Tito
lidé maji Casto vysSsi ndroky na bezpeCnost a soucasn¢ vyzaduji rozmanitéjsi a
stimulujici praci. Nechtéji byt zavieni v kancelafi. Jsou hrdi na svou praci a jsou
také ochotni pfizplisobit se skupinovym normam. Zasadni hodnotou je pro né mit
véci pod kontrolou — jak to, co se déje v jejich nitru, tak to, co se d&je v jejich
okoli, coz je dulezitd vlastnost, protoze se policisté objevuji na scéné pravé ve
chvilich, kdy se véci kontrole vymykaji. Déle se jedna zpravidla o Cestné lidi,
zpusobilé pro vykon svoji prace — extroverty, nezavislé a asertivni jednice
s pramémym nebo nadprimérnym IQ. Casto také velice dobie ovladaji nebo
potlacuji své emoce nebo se to nauci v pribchu praxe. Maji smysl pro humor,
ktery Casto pouzivaji jako nastroj, zbrail nebo prostfedek pro zamaskovani svych

emoci. Dokdzou odoldvat riznym zménam a pii vykonu svého povolani spoléhaji
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spiSe na standartni procedury. Maji smysl pro detail. Oceiiuji piedvidatelnost.
Maji silnou potiebu nékomu poskytovat ochranu a ve své rodin€ mohou postupné
hrat roli hlavniho ochrance nebo zachrance. Byvaji to perfekcionisté s vysokymi
naroky na sebe i své blizké. Dokazou také zvladat krizové situace a vykazuji vyssi

mentalni stabilitu.
2.2.2 Emoce

Nakonecny (1997) uvadi, ze pojem emoce vlastné nelze definovat. Emoce a cit
oznacuji zvlastni zplsob prozivani, které vnimame a oznacujeme jako smutek, radost,
hnév, litost, apod. a které nckdy slovné vyjadfit je t€zké. Stuchlikova (2007, p. 11)
emoce popisuje jako ,.komplexni jevy, jejichZ charakteristickym rysem je jejich velka

citlivost a proménlivost*.

Plhékova (2007) popisuje emoce jako vyrazné¢ prechodnou, avSak o to silngjsi
reakci projevujici se v lidském chovani, Casto 1 na télesné urovni (zrudnuti, zblednuti,
pobihani aj.). Jde o jedincem vnimané emociondlni prozitky vyjadfujici vztah ¢lovéka

k ur¢itym pfedmétim, situacim, osobam nebo k sob¢ sama.

Smékal (2005) dopliiuje, ze emoce je reakce, ktera se déje spontanné a podnét
k reakci mize byt vnitini 1 vn&j$i. Tento podnét mliZze plsobit aktualné, ale také se miize

jednat o podnét, ktery byl jiz prozit nebo je pouze v predstavach.

Nakonecny (1997) zminuje rozd€leni emoci do nékolika skupin dle Krecha a

Crutchfielda:

° primarni emoce — radost, strach, zlost, smutek,

J emoce souvisejici se sebehodnocenim — stud, hrdost, pocit viny,

o emoce souvisejici se smyslovou stimulaci — bolest, odpor, hriiza, uchvaceni,
. emoce tykajici se jinych lidi — laska, nenavist, soucit, zavist, Skodolibost,

. emoce hodnotici — humor, krasa, pocit vznesenosti,

. nalady — mrzutost, uzkost, rozpustilost, skleslost.

Dle Honzdka a Chvaly (2014) jsou emoce biologické neurochemické d¢je, fidici
systémy, které jsou star§i nez kognitivni systémy, tedy rozum, a proto jsou rychlejsi a

ucinnéjsi. Jelikoz slovo emoce pochazi z latinského slovesa emovere, pielozeno

pohnout nebo vzrusit, je nasnadé popsat emoce jako néco, co s ndmi doslova hybe.
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Tento pohyb d¢€li na nabuzeni versus uklidnéni, pohyb k né¢emu, nékomu ¢i od néceho
a spolupraci versus soupeieni. Dle autori se psychologové shodli, ze existuje 6
zakladnich emoci: strach, hnév, radost, smutek, hnus a udiv. Z té€chto zakladnich Sesti

emoci se sklada mnoho dalSich.

Citové rozdily mohou byt ovlivnény prozivanim spoleCenskych hodnot jak
estetickych, tak moralnich apod. Hoskovec (2002) dale déli emoce na afekt a néladu.
Afektem nazyva zpravidla kratce trvajici velmi intenzivni emocionélni stav, zatimco

nalada je déle trvajici a méné¢ intenzivni.
2.3 Stres
2.3.1 Definice stresu

Stres je pojem, ktery je vykladan rtizné€, nebot’ postupem Casu tak zpopuldrnél, ze
se stal pojmem nepfesnym. Folkman (1984, p. 840) pojimé stres jako ,,vztah mezi
jednotlivcem a prostiedim, ktery je jednotlivecem hodnocen jako namahavy nebo
pfevysujici jeho zdroje a jako ohrozujici jeho subjektivni spokojenost. Fiirst (1993, p.
127) jej prozaicky nazyva jako ,,duSevni muka®. Pro kazdého to neni jen pojem, ale 1
osobni zkuSenost. Definici tohoto pojmu se snazi pfibliZit mnozi autofi. Dle Plaminka
(2013) je stres stav napéti, diky némuz se lidsky organismus miize vypotadat s riznymi

podnéty a reagovat na né. Témto podnétim fikame stresory.

Pojem stres nabizi psychologim pievod na stejného jmenovatele dosud
izolovanych psychologickych pojmt, jako je konflikt, tizkost, frustrace, extrémni
podminky apod. V této oblasti tedy vznikla baze koncep¢ni propojeni vyzkumu
z hlediska psychologie a fyziologie (Macha¢, Macha¢ovd & Hoskovec, 1985, p.
65).

Synonymem pro slovo stres miize byt slovo zatéz. Dle Urbanovské (2010) neni

vSak zatéz jednoznacné vnimana jako Skodliva.

Chipas, Cordrey, Floyd, Grubbs, Miler a Tyre (2012) uvadi, Ze stres obecné je
ohlas na zménu od normy. Stres je nedilnou soucésti zivota a nemusi byt pouze

negativni, ale 1 pozitivni.

Jiz védec Hans Selye rozdélil stres na pozitivni a negativni, jelikoz si

uvédomoval, ze zhoubné neptlisobi jen negativni udalosti. Pozitivni stres oznacil jako
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eustres. Jeho disledkem je ponauceni, zkuSenost, vyss§i vykon. Negativné¢ vnimané,
trvalé napéti oznacil jako distres (Kraska-Liidecke, 2007). Plaminek (2013, p. 134)
nazyva eustres ,,privétivou tvari stresu®. Uvadi, Ze eustres je pro ¢lovéka dualezity pro
udrzeni stability pii prozivani distresu. Pokud je ¢lovék v rozumné mife schopen nalézat
radosti v béZzném zivot€, popiipad¢ dokadze i v nepfijemné situaci najit néjaka pozitiva,
zvySuje svou odolnost vii¢i distresu a lépe mu odolava. Kiivohlavy (2001) zminuje
salutory, tedy pozitivni faktory, které Cloveéka v t€zké situaci posiluji a motivuji ho
k ¢inm a vy$§im vykonim. K salutorim fadi smysluplné ¢innosti, pochvalu a uznéani

od lidi, kterych si ¢lovek vazi.

Mares§ (2012, p. 15) uvadi, Ze obecné existuji nejméné tfi ndhledy na stres a

podrobnéji je popisuje v nasledujici tabulce:

1. stres jako vnitini reakce organismu,
2. stres jako vnéjsi podnét pro organismus,

3. stres jako transakce mezi prostiedim a organismem.

31



Obrazek 6. Tabulka tfi nahledt na stres (Mares, 2012)

Vedecky
nazor a jeho
predstavitele

Pojeti stresu
v dané teorii

Pojeti zviadani zatéze
v dane teorii

Zdravotni dasledky
stresu podie dané teorie

Stres

jako reakce
organismu
(Selye, 1956,
1983)

Stres je nespecificka reak-
ce na jakykoli Skodlivy sti-
mul. Fyziologicka reakce
na Skodlivy stimul je v2dy
ta2z — véeobecny adaptaéni
syndrom (general adapta-
tion syndrome — GAS).

O zvladani zatéZe jako pro-
cesu se vyslovné neuvazu-
je. Selyho pojmy ,obrana”
a ,adaptace” jsou ovsem
pojmu . zviadani zatélZe"
konceptualné podobne.
Selye téZ pouZivd vyraz
JStadium rezistence"; uce-
lem rezistence je vzdorovat
nebezpeci. Tento pojem je
soucasti GAS.

KazZda osoba se radi s fimi-
tovanou kapacitou energie,
kaZdé stfetnuti se stresorem
zmensuje zasoby energie,
které nemohou byt obnovo-
vany. Pfedpoklada se, Ze
stres je pfiinou ,opotfebo-
vani a rozvracen| organis-
mu®, co2 mu2e v zavislosti
na genetickych faktorech
vyuslit v ruzna onemocnéni.

Stres
jako stimulus,
podnét

1967)

(Holmes, Rahe,

Vyraz ,stres" je synony-
mem pro Zivotni udalost”.
Zivotni udélost je .stres”,
ktery vyZzaduje adaptaéni
usili.

Zvladani zatéZe neni defi-
novano.

Postupné hromadéni ztrat
vznikajicich adaptaénim
usilim (pokud pFfesahne
uréitou mez) &ini jedince
citlivéj§im a zraniteinéjéim
vici somatickému nebo du-
Sevnimu onemocnéni. To
je operacionalizovano jako
nemaoc. Po dosaZeni kritické
hranice se zvy3uje pravdé-
podobnost, Ze jedinec do
roka onemocni

Stres

jako transakce
{Lazarus,
Folkmanova,
1984)

Vyraz stres" je souhrnnym
oznacenim pro komplexni
sérii nejméné &tyi subjek-
tivnich jevu:

* kKagnitivniho hodnoceni
(situace je hodnocena
jako hrozba nebo
nebezpedi ¢i naopak
jako vyzva);

* stresovych emoci;

* zvladacich strategii;

* pfehodnoceni.

Jedinec proZiva stres, kdyz
poZadavky urcité situa-
ce vyrazné zatézuji nebo
pfesahuji zdroje daného
jedince a soucasné jedi-
nec ofekava, 2e mu hrozi
nebezpedi &i ztrata.

Zvladani zatéze je defino-
vano jako usili jedince sni-
2it vnimané nebezpeti nebo
snaha zmirnit emoce vyvo-
lane stresem (jde o dva typy
strategii: zvladani zaméfené
na probléem, zviadani zamé-
fené na emoce),

Adaptacni dusledky byvaji
rozdélovany na kratkodobé
a diouhodobé.

Kratkodobé dusledky zahr-
nuji socidlni fungovani ve
specifickych situacich, mo-
ralni chovani béhem pozi-
tivnich a negativnich emoci
vyvolanych stresorem a so-
matické zdravi projevujici se
symptomy, jeZ byly navoze-
ny stresovou situaci.
Dliouhodobé dusledky za-
hrnuji socialni fungovani,
moralku a somatické zdravi.
Jak kratkodobé, tak dlouho-
dobe dusledky jsou prova-
zeny vykonovymi, emog&nimi
a fyziologickymi zménami.

Op (2000) zminuje, Ze jestlize je jedinec pod vlivem stresu dlouho a silné, miiZze

to mit negativni vliv na jeho zdravi, napt. se mohou zacit projevovat uzkosti a deprese.

Pokud je jedinec vystaven opravdu silnému stresu dlouho anebo jedinec s nizkou

toleranci na stres i krat§$i dobu, mohou se zalit objevovat lehkd i tézka télesna

onemocnéni. Vlivem stresu dochazi k reakcim, které nastartuji fyziologické i duSevni

zmény. Autor popisuje, Ze reakce na stres mohou byt riizné. Nékdo miZe stresovou

situaci vnimat jako vyzvu, jini tuto situaci piekonaji jen s psychickymi nebo télesnymi
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obtizemi. Upozoriiuje, ze stresova situace muze zpusobit takové napéti, ze navrat do

normalni situace klidu, se déje velmi pomalu a ¢lovek je na delsi dobu poznamenan.

Hartl a Hartlova (2000) stres nazyvaji chorobou stoleti. Ackoliv je stres vniman
jako negativni jev, pomaha télu vypotadat se stresory tim, Ze dojde ke zméné fyzického
stavu jedince — zrychli se dech, zvysi se tep, svaly se napnou, mozek za¢ne produkovat
adrenalin a zvysi se krevni tlak. Stres je reakce na pocitové nepiijemnou situaci. AvSak
dlouhodobd zatéz miize vést k poskozeni tkani a jinym poruchdm a onemocnénim. Fiirst
(1993) také zminuje, ze ackoliv neni stres néco, co pifimo piisobi télesné posSkozeni,
psychické zatizeni je to, co dokaze vyvolat zdravotni Gjmu. Stres patii mezi zdkladni
kameny psychické zatéze, pii které na organismus plsobi urcitd okolnost, ktera zplisobi

tlak na psychiku jedince a narusuje jeji optimalni vyvoj (Miksik, 1969).

Dusledkem akutniho stresu je posttraumaticky stres, nespavost, stav trvalého
napéti nebo travici potize, zaludecni viedy. U chronického stresu miiZze nastat inava,
deprese, migrény, travici potize, alergie, kozni onemocnéni, mize vést k vysokému
krevnimu tlaku, zvySené hladin€ cholesterolu, infarktu myokardu. Celkové dochazi ke
zhorseni Zivota jedince, mize vytvaret uzkosti, podrazdénost a zhorSeni mezilidskych
vztahtl. Casto se tyto disledky stresu stavaji pfi¢inou dalstho stresu a jedinec se tak

dostava do bludného kruhu (Cungi, 2001).

Kftivohlavy (2003, p. 181) rozd¢€luje pfiznaky stresu do tif kategorii:
A. Fyziologické ptiznaky stresu:

1.  palpitace - buSeni srdce - vnimani zrychlené, zintenzivnéné a casto i

nepravidelné ¢innosti srdce,

2. bolest a svirani na hrudni kosti,

3. nechutenstvi a plynatost - tlaky v bfi$ni oblasti,

4.  kieCovité, svirajici bolesti v dolni Casti bficha, pfipadné spojené s prijmem,

5. ¢asté nuceni na moc,

6. snizeni az nedostatek sexualni touhy, pfipadné¢ sexudlni impotence Cci
frigidita,

7.  zmény (nepravidelnosti) v menstrua¢nim cyklu,

8.  bodavé, fezavé a palcivé pocity v rukou a nohou,

7w

9.  svalové napéti v kr¢ni oblasti a v dolni Casti patete, Casto spojené s bolestmi,
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10.

11.
12.
13.
14.

uporné bolesti hlavy - Casto zaCinajici vzadu v zéatylku (kréni oblasti),
roz§itujici se vpied od temene hlavy k celu,

Cast¢jSi migréna — zachvatova bolest jedné poloviny hlavy,

exantém - vyrazka v obliceji,

nepiijemné pocity v krku,

potize v soustifedéni vidéni na jeden bod, ptipadné az dvojité vidéni.

B. Emociondlni — citové - pfiznaky stresu:

A

N

8.

prudké a vyrazné zmény nalad (od radosti k smutku a naopak),

nadmérné trapeni se vécmi, které zdaleka nejsou tak dulezité,

neschopnost projevit emocionalni ndklonnost a sympatii ¢i empatii,
nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav a fyzicky zjev,

nadmérné denni snéni a staZeni se ze socidlniho styku (omezeni kontaktu a
komunikace s druhymi lidmi),

nadmérné pocity unavy,

obtizné soustifedéni pozornosti (nepozornost v praci, spolecenské interakci
atp.),

zvySend podrazdénost, popudlivost (iritabilita) a izkostnost (anxiozita).

C. Chovani a jednani lidi ve stresu - behavioralni pfiznaky stresu:

1.

A e A

nerozhodnost a do zna¢né miry i nerozumné narky,

zvySena absence v praci, zvySena nemocnost, pomalé uzdravovani po
nemoci, nehodach a tirazech,

sklon k nepozornému fizeni (auta atp.) a zvySena nehodovost,

zhorSena kvalita prace, snaha vyhnout se ukolim, vyhybani se
odpové&dnosti, CastéjSi pouzivani vymluv a rist faleSnych forem jednani i
mluveni (podvadeéni, lhani atp.),

zvySeny pocet vykouienych cigaret za den,

zvysend konzumace alkoholickych napojt,

veétsi zavislost na drogéch vseho druhu,

ztrata chuti k jidlu, nebo naopak prejidani,

zmény v dennim zivotnim stylu a rytmu- dlouhé no¢ni bdéni a pozdni
vstavani,

snizena kvalita prace i snizené mnozstvi vykonané prace.
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2.3.2 Stresory stresové situace

Dle Atkinson et. al. (2003) mtze byt stres vyvolan riznymi udalostmi, které

jedinec vnima s riznou intenzitou. Tyto udalosti 1ze obecné charakterizovat (Atkinson

et al., 2003; Vagnerova, 2008):

. pocitem neovlivnitelnosti/nezvladnutelnosti,
. pocitem nepiedvidatelnosti vzniku stresové situace,
. nepiijemnym tlakem okolnosti vyZadujicich pfili§ mnoho zmén (napf.

rozpad rodiny, pfechod do jiného typu skoly apod.).

,,Obecné feCeno, stres se vyskytne, kdyz se lidé setkaji s udédlostmi, jez vnimaji
jako ohrozeni svého télesného nebo dusevniho blaha. Tyto udalosti se obvykle nazyvaji
stresory a reakce lidi na stresory jsou stresové reakce (Atkinsonova, Atkinson, Smith

& Ben, 1995, p. 587).

Cirtkova (2000) zmifiuje, Ze ve stresovych situacich se od jedince sice vyzaduji
obvyklé a osvojené dovednosti a Cinnosti, avSak na rozdil od béznych situaci se od

jedince pozaduje jejich vykonani za ztizenych nebo tisnivych podminek.

Co se tyce stresori, Kfivohlavy (1994) zminuje déleni na mikrostresory a
makrostresory. Mikrostresory neboli ministresory jsou nepatrné okolnosti nebo pficiny,
které vyvolavaji stres, napt. nuda, monotonnost aj. Ackoliv jde o mali¢kosti, kumulaci
mohou opravdu stres vyvolat. Podobné zminiuje 1 Lazarus (1966), ktery uvadi termin
»daily hassles neboli denni mrzutosti. Naproti tomu makrostresory jsou zdsadni,
vétSinou néhlé okolnosti nebo pfiCiny vyvoldvajici zdvazny stres, napt. umrti, ztrata

zaméstnani aj.
Bartlinikova (2010) dé€li stresory nasledovné:

. fyzikalni stresory — teplo, chlad, tlak, zafeni, vibrace, elektricky proud,
. chemickeé stresory — jedy, toxiny, alkohol, otravy, infekce,
o biologické stresory — hlad, zizen, bolest, patologické stavy,

. psychosocialni stresory — tizkost, strach z néceho (nemoc, smrt, bolest, test).

Atkinsonova, Atkinson, Smith a Ben (1995, pp. 588-591) mezi stresory tadi

udélosti, a to traumatické (mimo bézné zkuSenosti), neovlivnitelné, neptedvidatelné a
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ty, které ,ptedstavuji vyzvu pro hranice naSich schopnosti a sebepojeti nebo vnitini

konflikty*:

. traumatickd udalost, mimotfadna udalost - piirodni katastrofy, valky,
vybuchy, letecka nestésti, ale také se mize jednat o vrazdy, zndsilnéni,
utoky na jedince,

° neovlivnitelna udalost - smrt blizkého Clovéka, zvifete, vazna nemoc, ztrata
zaméstnani. Obecné plati, pokud dokédzeme udalost ovlivnit, neni pro nas
tak az tak stresova, i kdyz moznosti ovlivnit ji nevyuzijeme,

. nepiedvidatelné udalosti — nehody. Mnoha zaméstnani snizuji vyskyt stresu
tim, ze pocitaji s vyskytem takovych udalosti (policisté, hasici, l€kafi),

J vnitini procesy — védomé ¢i nevédomé nevyfeSené konflikty. Lidé si

stanovuji cile, postupy, jednani, tuzby, které vS§ak nemohou splnit.

Nakonec¢ny (1997) uvadi upraveny piehled stresorti dle Rubina, Peplau a Saloveye

nasledovngé:
° nestesti, povodné, autohavarie,
° zivotni krize — smrt v roding, rozvod, ztrata zaméstnani,
° zivotni zmény — svatba, st€hovani, narozeni ditéte, zména zamestnani,
J denni potiZe — ztrata klict, zmeskany vlak.

Honzék a Chvala (2014) zminuji teorii zivotnich udalosti. Za touto teorii stoji
pracovnici zdravotnich pojiStoven z Walesu, ktefi si v§imli, Ze vdovy po zavalenych
zdravotni potize, Casto 1 smrtici. Po klinickych vyzkumech této teorie, které trvaly vice
nez 15 let, sestavili psychologové Holmes a Rahe tabulku zivotnich udalosti, kde ma
kazda takova udalost pfifazenou uréitou bodovou hodnotu. Dle tabulky je nejvice
stresujici udalosti imrti partnera, proto této udalosti bylo pfifazeno 100 bodu. Jako
nejméné stresujici udalost tabulka nabizi pfestupek a jeho projednani s 11 body.
,Klinické zkusSenosti odpovida, Zze pokud n¢kdo béhem poslednich 12 mésicti nasbira
vice nez 350 bodi, je u n&j vysoka pravdépodobnost vzniku psychického nebo télesného
onemocnéni® (Honzak a Chvala, 2014). Autofi doplituji zfejmou informaci, ze bodové
hodnoceni neni univerzalni a musi se brat v potaz napt. osobnostni a socialni vlivy na

dopad udalosti na jedince, nicméné tabulka je uzndvanym nastrojem:
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Obrazek 7. Tabulka zivotnich udalosti dle Raheho a Holmese (Honzék & Chvala, 2014)

I 1
| InventafF Eivotnich ndalosti |
| Umrti partmers_ - - - o o oo ool oo ool oo 100 |
| I el = el S e e e e e e e e T T3 |
| Bozvrat manE¥elstwi _ _ - _ - ___________._ 65 |
| NIRRT BT i o e b A s v 0 P M s s e e 63 |
| Umrti blizrkého Slena rodimy.- - - - - - - - _ - _ 63 |
| Uraz nebo vaEné conemccndmi . . - ... _ .. __._ 53 |
| e e s e e s S e e e 50 I
| Etrata zaméstmani __ ___________________ 47 |
| T=mi Feni nebo pFebundowvani manfelstwi - 45 |
| Odchod do dichodnm. - _ - - _ _ o _ .. ____._ 45 I
| EZméEna zdravotmiho stavn Elena rodingr. - - 4.4 |
] eI SR o i i o i i S T e 40 |
| Sexnslni potife_ _ _ _ _ _ _ _ _ _______________ 39 |
| Prirdstek nového SElena rodimy - - .. ... 29 |
| EméEna zaméstmani - o - - o - - _______.___._ 39 |
| Zména fFinanédmiheo stawvw . _ .. ___________ 38 |
| Umrti blizkého pEitele. . _ - _ - _________.__ 37 |
| Prefazeni ma jinow praci. .. _ ... ... ___.__ 36 |
| Zavainé neshody =2 partmerem. . _ . __ . ____ a5 |
| Phajcka vwESi neE pramérng rocni plat. - . 31 |
| Splatnost PAIEEY - - - - o o o o o e e e e e e e e e e e e - 30 |
| Zména odpovédnosti v zaméstmani o . - .- . 29 |
| Syn nebo dcera opondti domow. oo - .- . 29 |
| Eonflikty =2 tchanem/tchyni/fzetém/snachon 29 |
| MimoFadny ocscbni £in nebo wvykonm .o - - - - - . 28 |
| ManEel/ka nastupunje Si kondl zaméstnani 26 |
| Vetup do 5koly nebo jeji okomdeni o - - - - - 26 |
] Zména Eivotnich podmimek . - . - - .- ______ 25 |
| EméEna Eivotnich =vyklosti - . - ... ______ 2a |
| Problémy a konflikty =e &&fem. . - . . _ . __ __ 23 |
| Eména pracovni doby nebo podminek o . o - - - 20 |
| Em@mna bydliBt& _ _ . o oL L oo oo 2o I
| EméEna Bkoly._ - - - _ oo oo - 20 |
| Zména cirkve nebo politické stramy . - - - - - 19 |
| EméEna socialmnich aktiwit _ .. _________ 18 |
| Pajcka mendi neiE pramérny rocni plat. - . o 17 |
| EméEna spankovych rvyklosti a reEimom. - - . 16 |
| Emeny v 8irs8l rodinég (zhatky, @mrtild - - - - 15 |
| EméEna stravowvacich =vyklosti_ o . . ______ 15 |
| BRI I L S ol o i A e o e R e s s 13 |
Ji SRS s, st e e s Bl e s et e T B 12 |
| Prestupek a jeho projedmami . . ... ... ... .. 11 |
1 1

2.3.3 Prubéh stresové reakce

Honzak a Chvéla (2014) zdiraznuji, ze stresem se zacal zabyvat ve 20. stoleti
Walter Cannon, ktery popsal poplachovou fazi stresu a Selye navazal na jeho poznatky
a vypracoval dalsi dvé faze stresu — rezistenci a zavérecné selhani po vycerpani rezerv.
Autofi dale zminuji, ze Selye také jako prvni vyslovil pfedpoklad, ze ,,stresové vlivy
z psychosocidlni oblasti budou stejné nebezpecné jako stresové vlivy z oblasti

biologické®.

Mnozi autofi (Cirtkové, 2000; Atkinson et al., 2003; Kebza, 2011; Paulik, 2017)
uvadgji pravé vysSe zminéné poznatky Selyeho, tedy General Adaptation Syndrom —

GAS neboli v§eobecny adaptacni syndrom:
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1.  Poplachova faze stresu, faze aktivizace — jde o prvni reakci na stresory, pfi
které se jedinec pfipravuje mobilizaci celého téla na uték nebo boj. V prvni
chvili pfi silné zatézi organismus reaguje Sokem doprovéazené vnéjSimi
projevy, které pusobi spiSe chaoticky a dochédzi k utlumeni obrannych
reakci. Az poté dochézi k adaptaci na situaci tim, Ze organismus se aktivuje
a pfipravuji se obranné reakce, té€lo je pfipraveno na motorickou svalovou
reakci. V této fazi dochazi k produkci adrenalinu, zvysi se krevni tlak a
hladina cukru v krvi. Cirtkova (2000) dopliiuje, Ze je dobré, kdyz k t&lesné
aktivit¢ skute¢né dojde. ,,Nenasleduje-li fyzicky vykon a nedojde-li ani
k nahradnimu odreagovani, jde o energetickou mobilizaci naprazdno.
Mnohé zjisténi nasvédcuji tomu, ze energetickd mobilizace naprazdno mize
mit pro jedince §kodlivé disledky (Cirtkova, 2000, p. 129)“.

2. Stadium rezistence, faze zvladani psychické zatéze — organismus jedince se
vyrovnava s hrozbou utokem ¢i uUtckem. Pokud je hrozba odvracena,
dochazi hormonalni cestou k =zastaveni impulzii udrzujicich stresovou
reakci. Pokud stresova situace trva, organismus jedince zdstava
v pohotovosti a napéti pretrvava.

3. Stadium vyc€erpanosti, faze disledkova — navazuje na fazi zvladani. ,Muze
navazovat na fazi aktivizace, a to v tom pfipad¢, kdyz je jedinec vznikem
naro¢né situace traumatizovan natolik, Ze k fazi zvladani zatéZze nedochazi*
(Cirtkova, 2000, p. 129). Podle piedeslé reakce miizeme zjistit, zda jedinec
stresovou situaci zvladl nebo nezvladl. Jestlize jedinec situaci podlehl a tlak
neustal, hovofime o psychickém selhani. Do této faze patii zotavovani,
navrat do rovnovéazného stavu. Dostavuje se Unava a vycCerpanost, které
mohou byt pfi zvladnuti stresové situace doprovazeny piijemnymi pocity

uspokojeni a radosti.

Honzak a Chvala (2014) stru¢né popisuji stresovou reakci jako kaskadu déja,

které probihaji samovolng, spontanné€. Tyto déje maji

...v prvni poplachové fazi pfipravit organismus na utok nebo utek, ve druhé
fazi rezistence pak na preziti za krajn€ nepfiznivych okolnosti. Stres je
mechanismus ochranujici zivot, a to za nesmirné vysokou energetickou cenu,
navic vSak také za cenu ,,vypnuti“ nckterych funkci (napf. imunity) v zdjmu

posileni funkci zésadnich a prioritnich. Zatimco prvni faze je fizena pfedevSim
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sympatickym systémem a druhd systémem parasympatickym, ptfedstavuje treti
faze vycCerpani selhani regulacnich mechanismli a dezorganizaci jak systému

fidicich, tak systému fizenych.

Obrazek 8. Reakce na stres dle Honzéka a Chvaly (2014)

STRESOR
Zivotni udalost nebo nitini prozitek

e

%nimani stresom

a jeho kognitivni

Zpracovani

ROZHODNUTI
NEBEZPECNE BEZPECNE

|
L / STOP STRESU

1.faze stresu

POPLACHOVA REAKCE
UTOK/UTEK
|
¥
.,COPING*
UCELNY NEUCELNY

l

STOP STRESU

2.faze stresu
REZISTENCE

3.fize stresu = VYCERPANI

Atkinsonova, Atkinson, Smith a Ben (1995) uvad¢ji, ze reakce na stresové situace

mohou byt riizné, mnohdy v zavislosti na vyhodnoceni zvladatelnosti stresové situace —
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od veselé nalady po uzkost, sklicenost az depresi. Béhem trvajici stresové situace se

mohou emoce lisit podle toho, jak doopravdy situaci zvladame.

[ 24

Jednou z nejcastéjSich reakei na stresovou udalost je uzkost, kterou lze vyjadfit
emocemi obava, napéti, strach. K této reakci lze pfifadit pojem posttraumaticka

porucha.

Posttraumatickd stresovd porucha zacind jako opozdéna nebo protahovana
odpovéd’ na stresovou udélost nebo situaci (kratkého nebo dlouhého trvani)
mimotadné ohrozujici nebo katastrofické povahy, kterd je schopna zpusobit silné
rozruseni témer u kazdého. Typické jsou epizody znovuozivovani traumatu v
neodbytnych vzpominkéch (,,flashbacks™), snech nebo no¢nich mirach. Obvykle
se také objevuje vegetativni hyperreaktivita a zvySena bdélost, zesilené ulekové
reakce a nespavost. Nastup nasleduje po traumatu s latenci od nékolika tydnti do
nckolika mésict. Pribéh je kolisavy, ale ve vétsiné ptipadi dochazi k upraveé. V
malém poctu pacientli muize nastat chronicky pribéh po léta a trvald zména

osobnosti (10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci, n.d).

Tull a Kimbrel (2020) uvadi, ze tato stresovd porucha je charakterizovana
intenzivnimi emocemi — nemusi se jednat jen o vyrazny strach a tuzkost, ale také o
smutek, vinu a stud. MuzZe byt také charakterizovan emocionalni otupélosti a anhedonii

(ztrata zajmu nebo potésent).

Kebza (2011) posttraumatickou stresovou poruchu fadi k reakcim na akutni silny
stres. Jejim vyusténim muze byt i1 akutni stresova reakce, ktera se objevuje ihned po
prodélaném stresovém zdzitku a trva n€kolik hodin, nejdéle par dnt. Tato reakce se
projevuje v prozitcich, kdy jedinec podléha dojmu, ze se situace nestala, ma snizenou

pozornost, je dezorientovany, ma strach, tfese se a chce utéci.

Naopak vystaveni chronickému stresu ve spojitosti s dalSimi podminkami mtize

dle Kebzu (2011, p. 92) dojit k syndromu vyhoteni:

Nézev vyjadiuje komplexni, procesudlné utvareny stav a prozitek Unavy,
vyCerpani, ztraty z4jmu, zklamani a demotivace, vztahujici se k vykonévané
profesi, ktery vznikd v disledku soucinnosti né€kolika okolnosti, zvlasté vlivu

chronického, dlouhodobé nezvlddaného stresu, apatie a rezignace, demotivace a
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piesvédceni, ze ackoliv do vykonévané c¢innosti bylo vklddano znac¢né dusili,

o¢ekavany vysledek se nedostavil a neni mozné jej dosédhnout.

Dalsi moznou reakci na stres je vztek a aktivni agrese. Je to Casta reakce na
frustraci. Jak uvadi Atkinsonova, Atkinson, Smith a Ben (1995, p. 595), ,, ...hypotéza
frustrace — agrese predpoklada, ze kdykoliv je osobé znemoznéno dosazeni cile, o ktery
usiluje, dochéazi k vyvolani agresivniho pudu, jenz motivuje chovéni, smétujici
k poSkozeni objektu nebo osoby, ktera frustraci zpiisobila®. Muze vSak nastat situace,
kdy zdroj frustrace neni jasny nebo postizitelny, a to miize vést k hledani ndhradniho

objektu, nevinného ¢loveéka nebo objektu.

Opakem agrese a dalSi béznou reakci na stresor je apatie a uzavieni se do sebe,
kterd pii dlouhodobém vystaveni stresoru mize pieklenout do deprese. Zde se také
setkdvame s pojmem ,,naucend bezmocnost* - naprosté podani se situaci, uvazena

necinnost, bezmocnost (Atkinsonova, Atkinson, Smith & Ben, 1995).

Reakce na stresové situace nemuseji byt jen emocni, ale mohou negativné

ovliviiovat 1 kognitivni funkce. ZhorSuje se soustfedeni a logické mysleni.

Toto oslabeni kognitivnich funkci mize mit dvé pficiny. Vysokd hladina
emoéni aktivace moZe naruSovat zpracovani informaci. Cim uzkostngjii,
rozzlobenéjsi nebo depresivnéjsi jsme, tim Castéji zazivame oslabeni kognitivnich
funkci. To mlze byt rovnéZ vyvolano ruSivymi mySlenkami, které se ndm pfi
setkdni se stresorem honi hlavou. PfemysSlime o moZnych pfic¢inach jednéni,
obavame se disledkii vlastnich Cinli a mizeme si vycitat, Ze nejsme schopni

situaci zvladnout Iépe (Atkinsonova, Atkinson, Smith & Ben, 1995, p. 597).

,Bez ohledu na druh stresoru se vas organismus pfipravuje ke zvladnuti nouzové
situace® (Atkinsonovéa, Atkinson, Smith & Ben, 1995, p. 597). Je to reakce boj, nebo
uték. Do jater se uvolni glukéza, do krve se vyplavi hormony, které preménuji tuky a
bilkoviny na cukr. Zvysi se tlak krve, také dechové a tepové frekvence a dojde
ke svalovému napéti. Ostatni nepotiebné funkce se omezi. Pokud je jedinec vystaven
prerusovanému stresu, tedy piilezitostné s moznosti Uplného zotaveni, miize si

vybudovat ,,fyziologickou odolnost* (Atkinsonova, Atkinson, Smith & Ben, 1995).
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2.3.3 Odolnost

Tak jako je stres neustdle zkoumdn a informace o ném se neustale prohlubuji a
zptestiuji, je i psychickd odolnost v souvislosti se stresem skloiovanym pojmem.
Synonymem pro psychickou odolnost je pojem resilience. Paulik (2017) charakterizuje
odolnost jako schopnost jedince ptizplsobit se meénicim se podminkdm okoli a zvladat
je, aniz by se zdsadné naruSilo fungovani jeho osobnosti. Doplnit 1ze dle Kebzy a
Solcové (2015), e odolnost je schopnost jedince zachovat klid a nenechat se vyvést
z miry. Dle téchto autorti odolnost také zahrnuje schopnost klast odpor a byt odolny
vuci zatézi, schopnost zuzitkovat ziskané zkuSenosti ke zvladnuti pfisti stresové situace,
schopnost pfijmout pozitivni 1 negativni zazitky i s jejich doprovazejicimi pocity a

nepodvolit se jim nebo neusilovat o jejich nadmérnou kontrolu ¢i snahu se jim vyhnout.

Jones a Moorhouse (2010) uvadi model 4 pilifi, na kterych je vystavena
psychickd odolnost. Ackoliv byl tento model ziskdn na ziklad¢ studie sportovcl,

uplatnéni nasel 1 v jinych sférach, v¢etné té€ pracovni:

1. schopnost neztracet ve stresu hlavu — dokazat zhodnotit situaci a v klidu
¢init rozhodnuti,

2. schopnost nepfestavat si vétfit — mit silny zdroj sebedivéry ve svoje
schopnosti a piednosti,

3. schopnost nechat motivaci pracovat pro vas — zajistit, aby touha uspét
vychazela z pozitivnich pohnutek a dlouho se nezabyvat nezdary,

4.  schopnost soustiedit se na dillezité véci — usmérilovat pozornost pouze na

priority a nenechat se od nich odvést jinymi naroky.

Jak autofi dopliiuji ,,psychickd odolnost neni totéz, co psychickd a duSevni
tvrdost, maskulinni chovani, bezcitnost, netistupnost, potlacovani emoci a pfeméahani se

az do vycerpani, kdyz to neni rozumné* (Jones & Moorhouse, 2010, p. 52-53).

Sportovni psycholog Ken Way zmiinuje 8 prvka psychické odolnosti (2018, p.
269). Psychicka pfiprava sportovcl se v zdsad€ nelisi od pfipravy ¢lent specialnich a

zasahovych jednotek:
1. Sebedtivéra

Jiz pfti testovani uchazece je dban zietel na jeho sebedtivéru. Nesmi byt nizka, ale

nesmi byt ani vysoka, pfehnana. B€hem vycviku i mimo néj je pak prohlubovana divéra
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v sebe, duvéra v kolegy, duvéra ve vedouciho, diivéra ve vybaveni a sebedlvéra ve
stresovych situacich. Tato sebedivéra se prohlubuje pravidelnym tréninkem zakrokd,
neustdlym opakovanim taktickych postupil, stfeleckymi cvicenimi, cvicenim
sebeobrany, zkratka neustdlym néacvikem toho, co je potieba pii zakroku. Velkym

zdrojem sebedlivéry je samoziejme UspéSna realizace zakroku.
2. Pfistup k vyzvam

Way (2018, p. 269) zminuje, Ze ,,mentaln¢ silni jedinci maji radi vyzvy*. Vyzvy
jsou urceny k posouvani hranic a zjiStovani informaci o sobé samém. Vyzvou se tak
vramci vycviku mohou stat interni soutéZe v mezi Cleny v riznych disciplinach

(stielba, vykony v posilovng), vefejné soutéze (Maraton, Iron man, mistrovstvi

v riznych disciplinach) nebo adrenalinové sporty (seskok padakem, skialpinismus,

lezeni).
3. Oddanost

»-..ochota napnout sily aZz na hranu, bez vymluv, bez otazek, s absolutnim
nasazenim — to vSe je oddanost,... ,,...odhodlani, nezdolnost, neochota vzdat se* (Way,

2018, p. 270). Oddanost je oveéfovana zejména pii zatézovém testu, ktery je soucasti
vybérového fizeni. Uchaze¢i jsou vystaveni velkym zatézim, jak fyzickym, tak

psychickym. To, co se po nich pozaduje, je ukdzat naprosté nasazeni, oddanost.
4. Sebeovladani

Jedna se o schopnost néco ob&tovat, odepfit si okamzité uspokojeni potieb. Prace
¢lenti jednotek je nevyzpytatelna, Gasové neurditelnd, narazova. Clenové jednotek
obétuji sviij volny ¢as. Pokud je zapotiebi, naplanovanou akci musi z minuty na minutu
zru$it a odjet na zakrok. Odepieni spanku ¢i jidla nebyva ni¢im vyjimecnym.

5. Jisty cil

Stanovit si, jaky je osobni cil. Prvnim cilem byva dostat se k t¢émto jednotkam.
Podminky pfijeti jsou nastaveny tak, aby se jedinec musel delsi dobu pfipravovat a
skutecné se ukazalo, Ze si je svym cilem jist. Jisty cil je provéfovan zvlasté béhem
zaté¢zového testu. ZkuSenosti ukazuji, ze pokud si jedinec neni jisty svym cilem, brzy se

béhem zatéZzového testu vzda.
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6. Vnitini jednota

,,KdyZz budete pozorovat chovani psychicky odolnych osob, najdete pozoruhodnou
shodu v tom, kym jsou a co délaji*. ,,Nejde pouze o odhodléni, ale také o odstranéni
vnitinich rozporti ohledné cile snazeni. (Way, 2018, pp. 270-271). Clen jednotky musi

vedét, co je smyslem jeho préace a pro€ ji vykonava.
7. Vyrovnanost

Jednd se o schopnost udrzet si vyrovnanou mysl, neztratit vladu nad svymi
emocemi. Tato vlastnost je dulezitou slozkou osobnostniho profilu uchazece a je
pfedmétem zkoumani béhem vybeérového fizeni. Emoc¢né labilni jedinci nejsou

vhodnymi kandidaty pro povolani ¢lena jednotky.
8. Odvaha

Jedna se o schopnost nepodlehnout nezdarim a bojovat dal. Do této polozky lze
zahrnou 1 soutézivého ducha anebo schopnost odsunuti pocitl. ,,Odvaha predevsim
znamena nenechat se ovladat strachem* (Way, 2018, p. 272). Béhem vycviki se ucite se
strachem pracovat, naptfiklad diky adrenalinovym zazitkim. I z bézného cviceni se
muze stat vlastni boj s bolesti. Jde o odvahu ptijmout tvrdy dril a odvahu potykat se

s nepfijemnymi strdnkami tréninku (Way, 2018).
2.4 Zvladani stresu

Existuji 4 slozky, které tvoti strukturu zvlddani (Prystav, 1981):

1. zvladaci schopnosti — souhrn kognitivnich, emociondlnich a behavioralnich
osobnostnich dispozic,

2. zvladaci zdroje — soucasny stav Clov€éka, napt. zdravi a prostfedi, napf.
vztahy, materialni podminky, okoli,

3. zvladaci procesy — soundlezitost mezi jedincem a prostiedim,

4.  zvladaci strategie — vzorce chovani, které¢ ¢lovek pouzivd pii adaptace na

zatéz.

Dle Atkinsonové, Atkinsona, Smitha a Bena (1995) existuji 2 hlavni formy

zvladani stresu — zvladani zaméfené na problém a zvladani zamérené na emoci.

UspéSnost zvladani stresu pii zaméteni na problém tkvi ve vymezeni problému,

hledani moznych feSeni, zvazeni nejvhodnéjSiho feSeni a nakonec volbu a realizaci
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alternativy. V tomto pojeti zvladani stresu ma feSeni nabizet vnitini zména, nikoliv
zmeéna prostredi (napf. nalezeni jinych zptisobti uspokojeni, ziskani novych dovednosti).
Lid¢ uptednostiiujici tento zplisob zvladani stresu vykazuji béhem i po stresové reakci

nizsi hladinu deprese.

Zvladani zamétfené na emoce je v podstaté zaloZeno na vyhnuti se negativhim

emocim pii problému. Autofi zminuji, Ze se tak déje:

J behaviordlni strategii zmirfiujici naléhavost problému (napf. cviceni, piti
alkoholu, hledani psychické podpory),

o kognitivni ~ strategii, tedy doCasnym odsunutim problému (napf.
prehodnoceni situace, podhodnoceni situace),

o ruminacni strategii, kterd zahrnuje uzavieni se do sebe s pfemitanim, jak
Spatn¢ se nam dafi, aniz bychom se pokusili situaci jakkoliv fesit,

o rozptylujici strategii, ¢ili provadénim piijemnych ¢innosti, které nas posiluji
(napf. sportovni aktivita, hrani si s détmi, posezeni s prateli),

o vyhybavou strategii, kterd je charakterizovana vytrzenim z nepiijemnych
pocitl jinymi ¢innostmi, avSak tady se jiZz jedna o nebezpecné aktivity (napf-.

opijeni se do bezvédomi, rychlé jizda autem, agresivni chovani).

»Ruminacni a vyhybavé strategie prohlubuji a prodluzuji depresivni naladu,
zatimco rozptylujici strategie depresivni ndladu zmirfiuji a zkracuji* (Atkinsonova,

Atkinson, Smith & Ben, 1995, p. 614).

Atkinsonovd, Atkinson, Smith a Ben (1995) dale zminuji star$i strategie zvladani

zaméfené na emoce, tzv. obranné mechanismy, témi jsou:

. vytésnéni — jiz Freud pokladal vytésnéni za zédkladni obranny mechanismus.
Vzpominky nebo bolestné pocity jsou vytésnény z védomi,

o potladeni — Uplné a timysIné ovladani pocitli, potlaceni myslenek. Zde se
setkavame s pojmem ,,efekt odrazu®, ktery znamend, ze ¢im vic se ¢lovék
snazi myslenku potlacit, tim castéji a intenzivnéji na ni mysli. Potlacené
emoce vedou k mnoha télesnym 1 psychickym nemocem,

. racionalizace — sebeklam, ktery si na urCitou situaci ¢lovék vyvodi, aby se
vyhnul zklamani. Hledéani pfijatelnych vymluv, kterymi se ¢lovék vyhne

skute¢nym divodim (Stejn¢ jsem to nechtél),
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. reaktivni vytvor — ,jedinci mohou utajit néjakou pohnutku pied sebou
samymi tim, ze siln¢ vyjadii opacny motiv* (Atkinsonova, Atkinson, Smith
& Ben, 1995, p. 617). Napt. matka, ktera nechtéla své dité, je po narozeni

pfehnané rozmazluje a ochranuje,

J projekce — clovék svoji nezadouci charakterovou vlastnost piehnané
pfipisuje druhym lidem,
° intelektualizace — tzv. ,emocni odstup®. Prostfednictvi abstraktnich,

intelektudlnich terminii se vyrovnavame se stresovou situaci,

. popieni — popfeni existence problému. Ve zvlast’ naro¢nych situacich mtze
mit popfeni pozitivni vliv, moznost adaptovat se na situaci, napi. vojak
popfe moznost smrti v boji,

. presunuti — ,,prostiednictvim mechanismu pfesunuti je potieba, ktera
nemuze byt uspokojena urCitym zplsobem, zaméfena na nahledni cil®

(Atkinsonova, Atkinson, Smith & Ben, 1995, p. 618).

Hosek (1999) déli techniky na zvladdani stresu na aktivni a pasivni. Mezi pfevazné

aktivni techniky patfi:

. piima agrese — nejjednodussi technika, u které je cilem uskodit a ziskat tim
vyhodu. Autor vSak zdaraziuje i pozitivni vliv agrese z hlediska jasného
uvolnéni napéti,

. upoutdvani pozornosti — znovuziskavani sebevédomi, které mohlo byt
ztraceno pii krizové situaci, projevuje se vychloubanim, skakédnim do feci,
ale také extravagantnim chovénim ¢i vzhledem,

o identifikace — umélé zvySovani pocitu prestize a sebevédomi pies jiné,
zastupné objekty, napf. pozici otce, pracovni pozici, majetkem, zbrani.
Ztotoziiovat se Cloveék také mlze v ramci skupin, napt. fanousci klubu,
sekty,

o kompenzace — cCasta technika zvladani stresu, pifi které clovék pouziva
nahradni Cinnosti, ve kterych milize byt GspéSny. Muze se jednat napf. o
télesna cviceni, ktera jsou ¢lovéku ku prospéchu, ale také o napft. ptejidani,
konzumaci drog,

. sublimace — technika podobnad kompenzaci. Jde o ptfesunuti pudd, jez jsou

spolecensky nepiijatelné do roviny spolecensky pfijatelnych,
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. racionalizace — podstatu racionalizace byla osvétlena vySe, neuspéch
z nezvladnuté situace je prisuzovan jinym prfi¢indm, napt. ndhoda. Autor
dodéva, Ze jde o nejrozsitenéjsi techniku. ,,Racionalizace snizuje pocit viny
cestou stylizace, zpétného ptikraslovani motivii a kauzalni interpretace cizi

viny* (HosSek, 1999, p. 55). Déle pridava podruzené pojmy:

o bagatelizace — znevazeni nedosazeného, napf. stejné jsem to
nepotieboval,
o zdirazilovani kladl v neptijemnostech — aneb vSechno zlé k né&Cemu

dobr¢, napt. diky zranéni si poradné odpocinu,
. relativizace — porovnani soucasnych potizi s t€émi horSimi z minulosti

anebo s témi jinych osob.
Mezi ty prevazné pasivni techniky dle Hoska (1999) patii:

o izolace — nejjednodussi pasivni technika. Doslova tnik do samoty s nadéji
vyhnuti se nefeSeni situace,

° denni snéni — také forma uniku, ale do fantazii, kde prevlada casto ptehnana,
velikagska, hrdinska predstava tspé$ného zvladnuti situace. Casté u déti a
mladeze,

. unik do nemoci — pfivlastnéni role nemocného, slabého ¢loveéka za ucelem
dosazeni ulehéeni situace, také simulace,

. regrese — navrat v ontogenetickém vyvoji, zprimitivnéni reakci, napf.
dospély se zacne chovat jako dité,

. popfeni — taktéz technika, ktera byla popsana jiz vySe. Autor ji popisuje jako

techniku, ktera ma povahu zavirani oc¢i pfed nepiijemnou skutecnosti.
2.5 Pracovni prostiedi

Je zfeymé, ze napln prace ve specidlni a zasahové jednotce je stresova sama o
sob¢. Jak bylo jiz popsano v kapitole o specialni a zasahové jednotce, jeji Clenové maji
napln prace, kdy jsou vystavovani situacim ohrozujici Zivot ¢i zdravi jejich nebo
kolegti. Jak zminuje Ktivohlavy (2001), odpovédnost za lidské zivoty patii k obzvIast
mimotadné zatézi. Pouzivaji prostiedky, zbrané, které mohou poskodit nebo vzit zivot
jinym lidem. Musi se rychle, ale peclivé rozhodnout, jak budou v danych,

neptfedvidatelnych situacich reagovat. Jejich prace je také Casové nevyzpytatelnd a
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vykonava se za jakéhokoliv pocasi v riznorodych podminkéch. Nadto je to zaméstnani

rrrrr

v pracovnim prostfedi. Pracovni prostiedi se Cleni na jednotlivé slozky, které se

prolinaji:

. formalni stranka — vybaveni pracovniho prostoru, jeho uspotadani,
barevnost, osvétleni, hluk, teplota, apod.,

° ¢innostni stranka — charakter ¢innosti, odménovani, motivace, vzdélavani,
rozvoj, apod.,

J vztahova stranka — vztahy s kolegy, podfizenymi, nadfizenymi, formalni i
neformalni vztahy, apod.,

o bezpeCnostni stranka — bezpe€nost pracovnikii 1 majetku podniku

(Vyzkumny ustav bezpeénosti prace [VUBP], n. d.).

Pokud jsou zaméstnanci piisluiniky bezpeénostnich sborii (Policie CR, Hasi¢sky
zachranny sbor CR, Celni sprava CR, Vézenska sluzba CR, Generalni inspekce
bezpe&nostnich sporti, Bezpe¢nostni informaéni sluzba, Utad pro zahraniéni styky a
informace) tidi se jejich pracovni podminky zakonem ¢. 361/2003 Sb., o sluZzebnim
poméru piislusnikii bezpecnostnich sborti. Zde naptiklad mizeme v ustanoveni §87
odst. 1 naleznout informaci o tom, Ze bezpecnostni sbor je povinen vytvaret podminky
pro bezpecné, nezavadné a zdravi neohrozujici sluzebni prostiedi a pfijimat opatieni
k prevenci rizik. Ustanovenim § 91 vysSe uvedeny zakon nafizuje, ze Bezpecnostni sbor
je povinen zajistit, aby sluZzebna odpovidala bezpe¢nostnim pozadavkiim a hygienickym
limitim a byla vybavena tak, aby podminky pro vykon sluzby ptislusniki odpovidaly

bezpec€nosti, hygien¢ a ochrané zdravi pti vykonu sluzby.

World Health Organisation [ WHO] (2020) povazuje za zdravé zaméstnani takové,
kde bude tlak na zaméstnance pfimétreny jeho schopnostem, zdrojlim, rozsahu kontroly
nad jeho praci a jeho podpofte, kterou dostava od lidi, na kterych mu zalezi. Ve zdravém
pracovnim prostiedi nejsou Skodlivé podminky, naopak jsou tu takové, které zdravi
podporuji. Mezi zdravi podporujici podminky WHO ftadi prabézné hodnoceni
zdravotnich rizik, poskytovani vhodnych informaci a Skoleni o zdravotnich problémech,

Skoleni o dostupnych postupech a strukturach podporujici zdravi.

Dle Koubka (2007) se napln urcitého pracovnika rozprostird do pracovniho

vykonu, ktery se déli na nésledujici slozky a podslozky:
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vysledky prace — mnozstvi odvedené prace, kvalita prace, spokojenost
zakaznikd, mnozstvi reklamaci,

pracovni chovani — ochota pfijimat ukoly, usili pfi plnéni ukol, dodrzovani
instrukci, vedeni potfebnych zaznamii, fadna dochazka, podavani navrhi,
socialni chovani — jednani s lidmi, vztahy se spolupracovniky, nadiizenymi
nebo podiizenymi, styl vedeni,

znalosti, dovednosti, vlastnosti — vzd¢lani, znalost prace, znalost jazykda,
fyzickéa sila, verbalni schopnosti, organiza¢ni schopnosti, odolnost vuci

stresu, zodpovédnost, spolehlivost.

2.5.1 Stresory v pracovnim prostiedi

WHO (2020) definuje pracovni stres jako reakci zaméstnancl, ktefi jsou

vystaveni pracovnim pozadavkim a tlakiim, které neodpovidaji jejich znalostem,

dovednostem a schopnostem. Také ovSem dodava, ze urcitd mira stresu muze

zamé&stnance motivovat, udrzovat vykonné se snahou se stale ucit. Pokud vSak tento

stres prekro¢i tinosnou miru, stdvd se Skodlivym nejen pro zaméstnance, ale i pro

podnik.

V ramci pracovnich Cinnosti se mizeme setkat se stresory, které jsou rozdéleny

nasledovné do tfi skupin:

stresory souvisejici s charakteristickymi rysy vykonavanych ukolt ¢i
¢innosti - monotonni, jednotvarné a stile se opakujici pohybové ¢i jiné
ukony a operace, které jsou snadno nacvicitelné, pii nichz je vyuzivana jen
¢ast vykonové kapacity ¢lov€ka. Dale asovy tlak, vnucené pracovni tempo,

smeénova a nocni prace.

Na druhou stranu je také stresujici, pokud dochdzi naopak k jistému pfetizeni

vykonov¢ kapacity, velké proménlivosti ukoll, informa¢nimu ptetizeni, velké hmotné ¢i

moralni odpovédnosti za bezpecnost jinych osob a dal§i zaté¢ze neuropsychického

charakteru.

2.

stresory vznikajici pisobenim faktori a podminek, za nichz jsou tkoly a
¢innosti vykonavéany - fyzikdlni, chemické a biologické — rizikové stroje,
technicka zafizeni, hluk, vibrace, zareni, nevhodné mikroklimatické

podminky - prace vchladu nebo v horkém prostfedi, pfimy styk
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s chemickymi latkami nebo nimi v ovzdusi, rizika infekci, pfenosu nemoci,
prace v podzemi, ve vyskdch, na izolovanych pracovistich, price s
pocitacem apod.

3. stresory socidlni - Spatné socidlni klima v pracovnim kolektivu, osobni
konflikty, nevyjasnéné kompetence jednotlivych C¢lend, nerovnomeérné
rozlozeni pracovnich ukold, nevhodny styl fizeni, Sikana, sexualni
obtéZzovani, nedostatecnd ¢i nespolehlivd komunikace, nebo na druhou
stranu intenzivni socidlni aktivity, chyb&jici opora mezi ¢leny kolektivu a
mezi pracovni skupinou a managementem, jedndni s osobami socidlné
nepfizpusobivymi, riziko napadeni, obavy ze ztraty zaméstnani apod.

(VUBP, n. d.).

Fontana (2016) pfiiny stresu v praci rozdéluje na obecné, konkrétni a souvisejici

s pracovnimi ukoly.
Mezi obecné pticiny stresu fadi:

o organizacni problémy — prostoje pii rozhodovani, neni jasné kdo je za co
zodpov&dny, neefektivni a zdlouhavé procedury, trvaly nedostatek
podnikovych penéz, chybéjici vybaveni,

J nedostatek persondlu — nedostatek klicovych zaméstnancl tfeba i niz§ich
pozic, za které musi odvadét praci jini mimo jejich kvalifikaci a pracovni
napli (zvedani telefont, instalace zatizeni, ¢ekani na opravu zafizeni),

. dlouhd pracovni doba — naruSeni rytmu ¢lovéka, nepfedvidatelné posuny ze
dne na den (24 hodinové feSeni krizové situace), nepiedvidatelnost prace
(kdykoliv byt k dispozici) nebo asocidlni pracovni doba (nemoznost
rozvijen spoleCenské vztahy a volnocasové zajmy),

J nizka prestiz, maly plat a mizivd Sance na povySeni — pocit nizké vlastni
hodnoty, kdy okoli dava najevo, ze tuto pozici dokaze vykondvat kdokoliv
bez specidlnich schopnosti, maly plat mize opét vyvolat pocit
ménécennosti, povyseni je dlouhodoby zdroj motivace, bez néj mize asem
dojit ke stresu z nenaplnénych ambici a osobni stagnace,

. zbytecné ritualy a procedury — ptebujelé papirovani, vypliovani formulait,
Casté schlize komis a jinych pracovnich skupin, které jsou zbytecné nebo na

nic dochazi k hadkam,
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J nejistota — neustdlé pracovni zmény, novd opatifeni a rozhodnuti
managementu, kterym se musi zaméstnanec piizplisobovat, nejistota

v udrzeni si pracovni pozice nebo pfesunuti na jinou pozici.
Mezi konkrétni pficiny stresu v zaméstnani fadi:

J nejasné definované role — chybéjici jasné informace o naplni prace a miry
zodpovédnosti, kompetentnosti,

o konflikt roli — dva pracovni aspekty jsou nekompatibilni (manazer muze
zazivat konflikt mezi loajalitou vii¢i firmé nebo klientovi),

. nerealistickd ocekévani od sebe sama — i1 po dobfe odvedené praci
neprichdzi uspokojeni, pfetizeni z neochoty delegovat ukoly na ostatni,
protoze sam to umi nejlépe,

J neschopnost ovlivnit rozhodovaci proces — neochota délat rozhodnuti nebo
naopak frustrace z nemoznosti udélat rozhodnuti, které by vedlo ke zlepSeni

o Casté stiety s nadfizenymi — manipulace s naplni prace, manipulace
s nazorem kolegii vii¢i ndm, nedocenéni, osamocenost a absence podpory od
kolegd,

J pfepracovani a ¢asova tiseni — nemoznost uvolnit mysl, pfeorientovat se na
dalsi ukol, nemit ¢as zamyslet se nad svym pracovnim vykonem

. mald pestrost — nizkd stimulace novymi poznatky a zazitky, stile se
opakujici harmonogram, bez vidiny zmény do budoucna,

. Spatnd komunikace — Spatné komunikaéni profesni kandly, nedostupnost
dialezitych informaci, zdlouhavy Casovy usek, kdy informace musi projit
v souladu s hierarchii,

J nedostate¢né vedeni — autoritaisky nebo naopak liberalni pfistup k vedeni

o konflikt s kolegy — osobnostni konflikty, odmény, piescasy, delegovana
prace,

o neschopnost dokonCit praci — c¢asova tisen, Spatna organizace nebo
komunikace znemoziujici dokonceni prace, ptreveleni na jiny ukol pied
dokoncenim stavajiciho,

o malicherné souboje a plitky — boje a dohady.
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Mezi pticiny stresu souvisejicich piimo s pracovnimi tkoly fadi:

. narocni klienti ¢i podfizeni — necekané, nespravedlivé nebo neopravnéné
konflikty, situace, kdy v ramci pracovniho chovani neni mozno ,,vyhrat®,

. nedostatecné Skoleni — 1 pifes nartistajici naroky a slozitost pracovnich
ukonti, nejsou k dispozici Skoleni, kterd by zaméstnance na né piipravila,
velké kvantum novych informaci, které museji zaméstnanci pojmout,

. citova angazovanost — bolestnd a nesympaticka rozhodnuti, milostné city na
pracovisti,

J pracovni tkoly a zodpovédnost — neustale rozhodovani, rozhodovani o celé
organizaci 1 lidech, nemoZnost pfistupovat ke kazdému individudlné,
uspéchy jsou nepovsimnuty, netispéchy vefejné prezentovany,

J neschopnost pomoci ¢i efektivné zasdhnout — i pfes veSkerou snahu se

nedosahne pozadovaného ukolu.

Mimotfadnym stresorem pii praci ve specidlnich a zisahovych jednotkéch, je
nepochybné zodpoveédnost za osobni bezpeci a bezpeci ostatnich, ochrana Zivotil (Fink,

2000).

V neposledni fad¢ Fontana (2016) zdlraziuje, nemizeme opomenout stres doma,
nebot’ tento stres je vaznym konkurentem pracovniho stresu a zasahuje 1 do pracovniho
zivota a ovliviiuje zvladani stresu mimo domov, tedy v praci. Mezi stres doma autor
fadi:

. stres zpusobeny partnerem - konfliktni partnerstvi, nemoc nebo invalidita

partnera,

o stres zptusobeny détmi — konfliktni vztah rodi¢ — dité, nemoc nebo invalidita

ditéte,

o stres zpusobeny uspofadanim domova - velké mnozstvi domécich

povinnosti,

o stres zpusobeny tlaky prostfedi na domov — nepfijemny soused, hluk z ulice,

finan¢ni obavy spojené s provozem domacnosti.
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3 CiLE PRACE

Cilem prace je diagnostikovat a srovnat strategie zvladani stresu u ¢lend Skupiny
operativniho nasazeni a u c¢lenti Zasahové jednotky Krajského feditelstvi policie

Jihomoravského kraje.
Dil¢i cile prace:

1.  Zjistit, jaka je struktura strategie zvladani stresu u sledovaného souboru (u
¢lent Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lenlt Zasahové jednotky
Krajského teditelstvi policie Jihomoravského kraje) a srovnat vysledky
s normou populace.

2. Zjistit, jakd je struktura strategie zvladani stresu u clentt Skupiny
operativniho nasazeni a srovnat vysledky s normou populace.

3.  Zjistit, jaka je struktura strategie zvladani stresu u €lenit Zasahové jednotky
Krajského fteditelstvi policie Jihomoravského kraje a srovnat vysledky
s normou populace.

4. Zjistit, zda existuji statisticky vyznamné rozdily ve strategiich zvladéani
stresu u ¢lend Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lenti Zasahové jednotky
Krajského feditelstvi policie Jihomoravského kraje.

5.  Zjistit, zda existuje vztah mezi strategii zvladani stresu a délkou praxe (do /
anad 5 let) u ¢lent Skupiny operativniho nasazeni.

6.  Zjistit, zda existuje vztah mezi strategii zvladani stresu a délkou praxe (do /
a nad 5 let) u clend Zasahové jednotky Krajského feditelstvi policie
Jihomoravského kraje.

7.  Zjistit, zda existuji rozdily ve strategiich zvladani stresu u clentt Skupiny
operativniho nasazeni a u ¢lenti Zasahové jednotky Krajského feditelstvi
policie Jihomoravského kraje s délkou praxe do 5 let.

8.  Zjistit, zda existuji rozdily ve strategiich zvladani stresu u clenti Skupiny
operativniho nasazeni a u ¢lentt Zasahové jednotky Krajského feditelstvi

policie Jihomoravského kraje s délkou praxe nad 5 let.
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3.1 Vyzkumné otazky

1.  Jaka je struktura strategie zvladani stresu u sledovaného souboru (u clent
Skupiny operativniho nasazeni a u c¢lent Zasahové jednotky Krajského
feditelstvi policie Jihomoravského kraje) ve srovnani s normou populace?

2. Jaka je struktura strategie zvladani stresu u ¢lend Skupiny operativniho
nasazeni ve srovnani s normou populace?

3. Jakd je struktura strategie zvladani stresu u clent Zasahové jednotky
Krajského feditelstvi policie Jihomoravského kraje ve srovndni s normou
populace?

4.  Existuji statisticky vyznamné rozdily ve strategiich zvladani stresu u ¢lentd
Skupiny operativniho nasazeni a u ¢leni Zasahové jednotky Krajského
feditelstvi policie Jihomoravského kraje?

5.  Existuje vztah mezi strategii zvladani stresu a délkou praxe (do / a nad 5 let)
u ¢lent Skupiny operativniho nasazeni?

6.  Existuje vztah mezi strategii zvladani stresu a délkou praxe (do / a nad 5 let)
u Clend Zéasahové jednotky Krajského fteditelstvi policie Jihomoravského
kraje?

7.  Existuji rozdily ve strategiich zvladani stresu u ¢lend Skupiny operativniho
nasazeni a u cClend Zasahové jednotky Krajského feditelstvi policie
Jihomoravského kraje s délkou praxe do 5 let?

8.  Existuji rozdily ve strategiich zvladani stresu u ¢lenti Skupiny operativniho
nasazeni a u clenl Zasahové jednotky Krajského feditelstvi policie

Jihomoravského kraje s délkou praxe nad 5 let?
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4 METODIKA
4.1 Popis zkoumanych skupin

Vyzkum byl realizovan u jedné ze specidlnich jednotek v Ceské republice,
konkrétnd u ¢lent Skupiny operativniho nasazeni Celni spravy Ceské republiky (SON)
a u jedné ze zédsahovych jednotek, konkrétn¢ u c¢lenii Zasahové jednotky Krajského
teditelstvi policie Jihomoravského kraje (ZJ). Vzhledem k pozadavku zachovani utajené
informace o poctech clenii v téchto skupindch neni mozné sdélit piesné pocty
respondent. Do vyzkumu bylo zahrnuto 100% c¢lenit SON a 45 % clent ZJ, kdy
respondentil ZJ bylo o 2 méné nez respondentli SON, u obou jednotek ve vekovém
rozmezi od 23 do 48 let, vSichni muzského pohlavi a se zarazenim ve sluzbé jako

,,bojovnik*, aktivni ¢len skupiny.

Tabulka 1. Vybrané udaje o clenech Skupiny operativniho nasazeni a Zasahové

jednotky

SON VA
Vek M 34,9 37,6

SD 6,6 6,6
Mdn 35 38,5
Dé¢lka praxe M 8,2 10,9

SD 6,5 7

Mdn 6 11

Vysvétlivky: SON — Skupina operativniho nasazeni, ZJ — Zasahova jednotka, M — primér, SD —
standartni odchylka, Mdn - median

Pro ucely tohoto vyzkumu byli ¢lenové skupin rozdéleni do skupin:

e dle jednotky — SON a ZJ,
e dle délky sluzby u jednotky — do 5 let véetné€ a od 6 let.

4.2 Organizace vyzkumu

Na zacatku byla pro vyzkum vybrana jednotka SON, poté z divodu Ccasté
spoluprace se SON a dostupnosti, ZJ Krajského feditelstvi policie Jihomoravského
kraje. Vedouci obou jednotek byli kontaktovani s zadosti o moznost provedeni

vyzkumu na dané téma. Po udé€leni souhlasu byl vSem zicastnénym zasldn e-mail
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s informovanym souhlasem, ve kterém byli sezndmeni se studii, jejich ucasti, ochran¢
osobnich dat, anonymit¢, dobrovolnosti a ve kterém souhlasili s G¢asti ve studii. Poté
bylo vedoucim jednotek e-mailem zaslano vysvétleni k vyplnéni dotazniku a v piiloze
dotaznik SVF 78 v aplikaci Excel. Email vedouci nasledné rozeslali podfizenym a sami
dotaznik vyplnili. Mimo moznosti u vyrokl respondenti vyplnili sviij v€k a délku sluzby
u jednotky. Sbér dat probihal v listopadu roku 2020, data byla ziskdna do 14 dni od

zaslani dotazniki.
4.3 Diagnosticka metoda

Pro moZnost zachytit metody, které jedinec uplatiiuje pfi zpracovani a zvladani
stresu byl zvolen dotaznik SVF (Stressverarbeitungsfrageboden) 78 — Strategie zvladani
stresu, ktery byl vydan nakladatelstvim Testcentrum v roce 2002 a vytvotfen Jankem a
Erdmannovou. Dotaznik je vhodnym nastrojem pro tento vyzkum a obecné diagnostiku
strategie zvladani stresu. Vznikl ziizenim piivodni verze dotazniku SVF 120. Primérna

doba vyplnéni dotazniku se odhaduje na 15 minut (Janke a Erdmannova, 2003).

Dotaznik SVF 78 tvoii 78 poloZek, které zjiStuji reakce na situaci ,,KdyZ se mi

nedafi, dé€lam chyby, prohravam, jsem netsp&$ny (-4)...,, K polozkdm, kterymi jsou
vyroky typu: ,,... splnim si né¢jaké dlouho vytouzené ptani nebo ,,... snazim se piesn¢ si

ujasnit diivody, které k situaci vedly*, respondenti voli odpovéd’ z definovaného vybéru
»hikdy, malokdy, n¢kdy, Casto, témét vzdy“. Kompletni znéni dotazniku SVF 78 je

ptilohou této prace.
Dotaznik SVF 78 sleduje 13 zdkladnich skal:

1.  Podhodnoceni — ve srovnani s ostatnimi si pfisuzovat mensi miru stresu

2. Odmitani viny — zdiiraznit, Ze nejde o vlastni odpovédnost

3. Odklon — odklon od zaté¢Zovych aktivit / situaci, pfipadné piiklon k situacim
inkompatibilnim se stresem

4.  Nahradni uspokojeni — obratit se k pozitivnim aktivitam /situacim

5. Kontrola situace — analyzovat situaci, planovat a uskutecnit jednani za
ucelem kontroly a feSeni problému

6.  Kontrola reakci — zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakci

7. Pozitivni sebeinstrukce — piisuzovat sobé kompetenci a schopnost kontroly

8.  Potfeba socialni opory — ptani zajistit si pohovor, socidlni oporu a pomoc
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10.
11.
12.
13.

Vyhybani se - pfedsevzeti zamezit zat€Zim nebo se jim vyhnout

Unikova tendence — tendence (rezignaéni) vyvaznout ze zatéZové situace
Perseverace — nedokéazat se myslenkové odpoutat, dlouho premitat
Rezignace — vzdavat se s pocitem bezmocnosti, beznadéje

Sebeobvinovani — pfipisovat zaté¢ze vlastnimu chybnému jednani (Janke a

Erdmannova, 2003, p.10)

Déle se data vyhodnocuji podle sekundarnich hodnot na:

POZ Pozitivni strategie — zastoupené Skdlami podhodnoceni, odmitani viny,

odklon, nahradni uspokojeni, kontrola situace, kontrola reakce, pozitivni sebeinstrukce,

dale rozdéleno na:

POZ 1 Strategie podhodnoceni a devalvace viny (podhodnoceni, odmitani
viny) se projevuji snahou o pfehodnoceni, snizeni zdvaznosti stresoru

POZ 2 Strategie odklonu (odklon, nahradni uspokojeni) se projevuje
tendenci k jednani zaméteného na odklon od stresové situace nebo na
ptiklon k alternativnim situacim ¢i aktivitdm

POZ 3 Strategie kontroly (kontrola situace, kontrola reakci, pozitivni
sebeinstrukce) se projevuje snahou po kontrole a zvladnuti situace (Janke a

Erdmannova, 2003)

NEG Negativni strategie — zastoupené Skalami Unikovéa tendence, perseverace,

rezignace a sebeobviflovani, se projevuji tendencemi k ,,nasazeni neptiznivych, spise

stres zesilujicich zplisobu zpracovani stresu* (Janke a Erdmannova, 2003, p. 14).

Ziidka se vyskytujici strategie — zastoupené Skalami potfeba socidlni opory, jez se

projevuje snahou najit podporu pii feSeni nebo zpracovani problému a vyhybani se,

kterd se projevuje zamérnou snahou vyhnout se nebo zamezit situaci. U téchto strategii

zalezi na zpracovani jedincem a nelze je jednoznacné zatadit mezi pozitivni nebo

negativni strategie (Janke a Erdmannova, 2003).
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5 VYSLEDKY

1. Jaka je struktura strategie zvladani stresu u sledovaného souboru (u
¢lent Skupiny operativniho nasazeni i Zasahové jednotky Krajského
reditelstvi policie Jihomoravského kraje (dale jen Zasahové jednotky))
ve srovnani s normou populace?

2. Jaka je struktura strategie zvlidani stresu u ¢lenit Skupiny
operativniho nasazeni ve srovnani s normou populace?

3. Jaka je struktura strategie zvladani stresu u ¢lenu Zasahové jednotky

ve srovnani s normou populace?

Pro zodpovézeni prvnich tfi vyzkumnych otizek byly vypocteny priméry a
standartni odchylky ze ziskanych dat vSech skupin sledovaného souboru a tyto byly
porovnany s pruméry a standartnimi odchylkami normy, kterou uvad¢ji autofi piirucky
SVF 78, dle Ising & Weyers, 1999. Vzhledem k jednotnosti pohlavi sledovaného
vzorku byla vybrana norma tykajici se pouze muzi, a to bez ohledu na vék. Pro

piehlednost byly tabulky s vysledky rozdéleny do 5 zékladnich podskal:

. POZ1: Strategie podhodnoceni a devalvace viny,
o POZ2: Strategie odklonu,

o POZ3: Strategie kontroly,

. Ztidka se vyskytujici strategie,

o NEG: Negativni strategie.
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Tabulka 2. POZ1: Strategie podhodnoceni a devalvace viny

M/ . "
. Clenové SON Clenové « ,
SVF 78 SD | Muzi norma 7] SON Clenové ZJ
M
Podhodnoceni 10,67 13,03 12,95 13,11
SD 4.45 3,29 2,84 3,73
Odmitani viny 11,41 7,95 7,4 8,56
SD 3,61 2,78 2,87 2,54
M
POZ1 11,8 10,46 10,13 10,83
SD 3,43 2,37 1,95 2,71

Vysvétlivky: M - primér, SD - standartni odchylky, POZ1 - primér hodnot za skaly

(podhodnoceni, odmitani viny), SON — Skupina operativniho nasazeni, ZJ - Zasahova jednotka

Z vySe uvedené vysledkové tabulky vyplyva, ze v oblasti hodnotici podskaly
POZ1: Strategie podhodnoceni a devalvace viny se primérmné hodnoty normy vyrazné
1181 od hodnot u ¢lent Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lenti Zasahové jednotky. Tato
podskala znali snahu snizovat zavaznost stresoru, prozivani stresu nebo stresovou

reakci.

Ve skéle Podhodnoceni, kterd je dle ziskanych dat jedinou Skdlou ze vSech
tiinacti $kal, kterou ¢lenové Skupiny operativniho nasazeni i ¢lenové Zasahové jednotky
dohromady oproti normé preferuji Castéji, je primérna hodnota u ¢lentt Zasahové
jednotky vyssi o 2,44 bodu a hodnota priiméru u ¢lent Skupiny operativniho nasazeni o
2,28 bodu od priméru normy. Strategie Podhodnoceni znaci tendenci sniZovat
vyznamnost stresu, snahu nenechat se ovladnout emocemi a pomahé zachovat chladnou

hlavu.

Priméry hodnot u ¢lend Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lenlt Zasahové
jednotky tykajici se Skaly Odmitani viny jsou vyrazné niZsi oproti primeérné hodnoté
normy, a to nejvyraznéji u ¢lend Skupiny operativniho nasazeni, kdy je hodnota 7,4 a
norma uvadi 11,41. Primérma hodnota u c¢lend Skupiny operativniho nasazeni se
dokonce pohybuje pod spodni hranici normy (viz obrazek 9). Strategie Odmitani viny je

pozitivni strategii, kdy subjekt odmitd zodpovédnost za zatéz. V testu tuto strategii testu
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zastupuji vyroky ,,... myslim si, ze na tom nemam vinu‘ nebo ,,... feknu si, ze si nemam

co vycitat®.

Tabulka 3. POZ2: Strategie odklonu

M/SD . .
. Clenové SON Clenové ~ ,
SVF 78 Muzi norma 7T SON Clenové ZJ
M
Odklon 11,69 9,95 10,4 9,39
SD 3,61 2,22 2,01 2,31
Néhradni | M 8.42 7.39 6.5 8,39
uspokojeni
SD 4,65 3,72 3,78 3,55
M
POZ2 10,06 8,66 8,45 8,89
SD 3,53 2,33 2,39 2,23

Vysvétlivky: M - primér, SD - standartni odchylky, POZ2 - primér hodnot za Skaly (odklon,

nahradni uspokojeni), SON — Skupina operativniho nasazeni, ZJ - Zasahova jednotka

Z tabulky opét vyplyva, ze v podskale Odklonu jsou priimérné hodnoty u Clent
Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lend Zasahové jednotky mensi nez je primérna

hodnota normy.

Rozdil mezi ¢leny SON a ZJ a béznou populaci nalezneme u $kaly Odklon, kdy
u ¢lent Zasahové jednotky je primérnd hodnota 9,39, zatimco norma uvadi primérnou
hodnotu 11,69, coZ je rozdil 2,3 bodu. U ¢lenid Skupiny operativniho nasazeni byla
zjiSténa primérna hodnota 10,4, cozZ je rozdil 1,29 bodu od normy. Strategie Odklonu
zahrnuje dvé polozky, a to odklon od zatéze, charakterizovany vyroky ,,... délam néco,
co m¢ od toho odvadi“ nebo ,,... né¢jak se od toho odpoutdm* nebo snahu si navodit
takovy psychicky stav, ktery by stres zmirnil, vyjadieno vyroky ,,... snazim se soustredit

své myslenky na néco jiného* nebo ,,... vrhnu se do prace®.

Asi nejvetsi rozdil mezi primérnymi hodnotami u ¢leni Skupiny operativniho
nasazeni a u clenid Zasahové jednotky se objevuje u strategie Nahradni uspokojeni.
Zatimco u cClenit Zasahové jednotky preferuji tuto strategii téméf stejné jako norma
muzské populace, u ¢lenit Skupiny operativniho nasazeni ji upfednostiuji méné,

primérnd hodnota je u nich o 1,92 bodu mensi nez u norma muzské populace. Strategie
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Nahradni uspokojeni zna¢i vyladéni stresové situace prostfednictvim jidla, piijemné
aktivity nebo koupi véci, v testu zastoupené vyroky ,,... snim néco dobrého* nebo ,,...

hleddm néco, co by me¢ mohlo potesit™.

Tabulka 4. POZ3: Strategie kontroly

M/S . .
SVF 78 D MuzZi norma Clen?VZeJSON Clenové SON | Clenové ZJ
Kontrola | M 16,84 16,71 17 16,39
situace
SD 3,68 3,04 2,92 3,15
M
Kontrola reakci 15,27 13,74 13,9 13,56
SD 4,01 3,57 3,78 33
Pozitivni M
sebeinstrukee 16,71 15,42 15,7 15,11
SD 3,92 4,21 4,78 3,45
M
POZ3 16,27 15,29 15,54 15,01
SD 3,3 2,82 2,86 2,75

Vysvétlivky: M - pramér, SD - standartni odchylky, POZ3 - primér hodnot za skaly (kontrola
situace, kontrola reakci, pozitivni sebeinstrukce), SON — Skupina operativniho nasazeni, ZJ -

Zasahova jednotka

Podskala Strategie kontroly zahrnuje snahy po zvladani a kompetenci. Primérné
hodnoty POZ3 — priimérné hodnoty u €lenti Skupiny operativniho nasazeni i u ¢leni
Zasahové jednotky za vSechny tfi pod $kdly jsou vzdy mirné niz§i nez je primérna

hodnota normy, kdy nejvétsi rozdil je u ¢lentt Zasahové jednotky, o 1,26 bodu

V tabulce POZ3: Strategie kontroly je zfejmé, ze ve Skale Kontrola situace jsou
pramérné hodnoty u ¢lentt Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lenti Zasahové jednotky
oproti primérné hodnoté normy bez vétSich rozdilu. Avsak primérna hodnota u ¢lent
Skupiny operativniho nasazeni je nepatrné vyssi, zatimco primérna hodnota u ¢lenti
Zasahov¢ jednotky je oproti primérné hodnoté normy niz§i. Strategie Kontrola situace
je tvofena tfemi ¢astmi. Prvni je analyza aktualni situace a jejiho vzniku (,,... snazim se

ujasnit si vSechny detaily situace®), druhd je pldnovani opatieni ke zlepsSeni (...
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vytvoiim si plan, jak mohu tyto nesnaze odstranit®) a tfeti je aktivni zasah do situace,

ucinéni opattenti (,,... aktivné se snazim situaci zmeénit*).

U skaly Kontrola reakci, kterou charakterizuje snaha nedovolit vzruSeni,
popfipadé to nedat na sob¢ znat a pokud vzruSeni pfijde, tak mu celit, jsou primérné
hodnoty u ¢lenti Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lenit Zasahové jednotky vzdy nizsi

oproti primérné hodnoté normy, ktera ¢ini 15,27, a to v rozmezi 1,37 az 1,71 bodu.

U Skaly Pozitivni sebeinstrukce, tedy tendence dodavat si odvahu a pfisuzovat si
kompetentnost ke zvladnuti zat€ze, jsou primémé hodnoty u ¢lentt Skupiny
operativniho nasazeni a u Clenii Zasahové jednotky také vzdy nizSi oproti primérné

hodnoté normy, a to v rozmezi 1,01 az 1,6 bodu.

Obrazek 9. Grafické zndzornéni pozitivnich strategii zvladani stresti u ¢lentt Skupiny

operativniho nasazeni a u ¢lent Zasahov¢ jednotky
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Vysvétlivky: Norma MAX — vrchni hodnoty standartnich odchylek normy, Norma MIN —
spodni hodnoty standartnich odchylek normy, SON — Skupina operativniho nasazeni, ZJ -

Zasahova jednotka

Obrazek 9. graficky zndzorfiuje a shrnuje hodnoty vSech jednotlivych $kal, které
jsou zatazeny pod pozitivni strategie, tedy strategie, které jsou zadouci pti zvladani
stresu. Tak jako z ptedchozich tabulek, je zobrazku ziejmé, Ze u jediné Skaly
Podhodnoceni jsou namétené priimérné hodnoty u ¢lentt Skupiny operativniho nasazeni
a u Clenti Zéasahové jednotky vyssi nez je praimérnd hodnota normy. U vSech ostatnich

Skal jsou primérné hodnoty u ¢lenti Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lenti Zasahové
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jednotky niz8§i nez primérna hodnota normy (az na jedinou vyjimku u skaly Kontrola
situace, kde byla primérnd hodnota u ¢lenti Skupiny operativniho nasazeni nepatrné

vy$§i neZz primérnd hodnota normy).

Tabulka 5. Ziidka se vyskytujici strategie

M/SD . ,
SVF 78 MuzZi norma Clen(;VZeJSON Clenové SON | Clenové ZJ
Potfeba socialni| M 11,57 9.66 10,2 9,06
opory
SD 4,9 3,56 3,16 3,87
r M
Vyhybani se 11,44 9,16 9,65 8,61
SD 4,86 3,84 4,55 2,73

Vysvétlivky: M - priumér, SD - standartni odchylky, SON — Skupina operativniho nasazeni, ZJ -

Zasahova jednotka

V tabulce Ztidka se vyskytujici strategie jsou opét vSechny primérné hodnoty u
¢lent Skupiny operativniho nasazeni a u ¢leni Zasahové jednotky niZsi oproti primérné

hodnot¢ normy.

U skaly Potteba socialni opory je u c¢leni Skupiny operativniho nasazeni
pramérna hodnota nizsi oproti primérné hodnoté normy o 1,37 bodu, u ¢lenti Zasahové
jednotky dokonce o 2,51 bodu. Strategie Potfeba socialni opory se vyznacuje snahou
jedince navazat kontakt s druhymi, aby ziskal podporu pifi zpracovani nebo feSeni
problému. Tuto strategii vyjadiuji vyroky ,,... potfebuji k tomu slySet minéni n¢koho

jiného nebo ... prosté¢ musim s n€kym o tom hovofit*.

U 8kaly Vyhybani se, ktera zachycuje snahu zaté€zi se vyhnout nebo ji predejit,
maji u Clentt Skupiny operativniho nasazeni niz§i primérnou hodnotu oproti primérné

hodnoté normy o 1,79 bodu, u ¢lenti Zasahové jednotky dokonce o 2,83 bodu nizsi.
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Tabulka 6. NEG: Negativni strategie

M/SD x ,
SVF 78 Muzi norma Clen(i)VZeJSON Clenové SON | Clenové ZJ
Unikova M 7,35 5,32 5.3 5,33
tendence
SD 4,43 2,83 2,78 2,89
M
Perseverace 13,61 10,87 10,65 11,11
SD 5,54 5,21 3,93 6,33
) M
Rezignace 7,17 3,66 3,65 3,67
SD 3,75 2,93 2.9 2,96
. ., M
Sebeobvinovani 9,81 9,29 10 8,5
SD 3,8 3,43 3,81 2,73
M
NEG 9,49 7,28 7,4 7,15
SD 3.4 2,85 2,56 3,14

Vysvétlivky: M - primér, SD - standartni odchylky, NEG - pramér hodnot za skaly (unikova
tendence, perseverace, rezignace, sebeobvinovani), SON — Skupina operativniho nasazeni, ZJ -

Zasahova jednotka

Z posledni vysledkové tabulky zabyvajici se negativnimi strategiemi,
nezddoucimi pii zvlddani stresu vyplyva, Ze vSechny primérné hodnoty u clent
Skupiny operativniho nasazeni a u c¢leni Zasahové jednotky jsou oproti primérné
hodnoté¢ normy nizsi, s vyjimkou Skaly Sebeobvinovani, kde byla u ¢leni Skupiny
operativniho nasazeni zjiSténa primérnad hodnota o 0,19 bodu vys$si nez je primérna
hodnota normy. Celkovd primérna hodnota normy negativnich strategii ¢ini 9,49,
celkova primérna hodnota u €¢leni Skupiny operativniho nasazeni i u ¢lenti Zasahové

jednotky ¢ini 7,28, coz je 0 2,21 bodu niZzsi.

U skaly Unikova tendence, kde primérna hodnota normy ¢&ini 7,35, tak u ¢lend
Zasahové jednotky je primérnd hodnota 5,33, coZ je o 2,02 nizs8i neZ primérnd hodnota
normy a u ¢lent Skupiny operativniho nasazeni je primérna hodnota 5,30, coz je o0 2,05

bodu nizs$i nez primérnd hodnota normy. Tato strategie znamend snahu vyvaznout ze
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zateze, fyzicky ¢i pomysiné (navodit si utlumeni prozivani negativnich emocnich stavil)

¢i neschopnost zatézi Celit. Pokud k tomuto dochéazi dlouhodobé, stres se zvétsuje.

Negativni strategie Perseverace znaci tendence k dlouhému pfemitani o stresové
situaci a neschopnost se od ni mySlenkové odpoutat. Jedinec se potyka s negativnimi
pfedstavami a mySlenkami o zatézové situaci prodluzujici rozruseni, které ztézuje
obnoveni stavu pied zaté¢Zovou situaci. Primérna hodnota u ¢lent Skupiny operativniho

nasazeni 1 Zasahové jednotky je niz8i nez pramerna hodnota normy. U ¢lentt Zasahové

jednotky o 2,5 bodu, u ¢lent Skupiny operativniho nasazeni dokonce o 2,96 bodu.

Nejvetsi rozdily ze vSech tfinacti Skal zaznamenavame u Skaly Rezignace, kde u
¢lent Skupiny operativniho nasazeni je primérna hodnota nizsi az o 3,52 bodu, u ¢lenti
Zasahové jednotky o 3,50 bodu. Pii strategii Rezignace subjekt citi pocit beznad¢je a
bezmocnost situaci zvladnout vlastnimi silami, vzdavd se dalSich snazeni o jeji
zvladnuti. Tato strategie je zastoupena vyroky ,,... mam tendenci hned ustoupit” nebo

... nevim, jak bych mohl(a) takové situaci celit™.

Strategie Sebeobvifiovani, kterd je negativni strategii, souvisi s pfehnanym
pfisuzovanim chyb vlastnimu jednani, aniz by to bylo pokazdé opodstatnéné, v testu
vyjadfena vyroky ,,... jsem sam (sama) se sebou nespokojen(a)“ nebo ,,... feknu si, ze to
nakonec byla moje chyba®. Primérnd hodnota u ¢lenit Zasahové jednotky je o 1,31
bodu mensi nez primérnd hodnota normy, u ¢lentt Skupiny operativniho nasazeni je

vsak 0 0,19 bodu vyssi nez je primérna hodnota normy.
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Obrazek 10. Grafické znazornéni ziidka se vyskytujicich a negativnich strategii

zvladani strest u Clenti Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lenti Zasahové jednotky

25

== e= Norma MAX

e «= Norma MIN

SON, ZJ
SON
— 7]
0 T T T T T 1 NORMA
Q & & @ @ X Q
Q o & < <L Lo
SO & N o 5% ®
Y :\0 X Q}Q & &
2 Y O\\’b < <</(:>" S <
& & 8
] $<<,6. éo

Vysvétlivky: Norma MAX - vrchni hodnoty standartnich odchylek normy , Norma MIN -
spodni hodnoty standartnich odchylek normy , SON — Skupina operativniho nasazeni, ZJ -

Zasahova jednotka

Obrazek 10. graficky znazoriiuje a shrnuje hodnoty vSech jednotlivych §kal, které
jsou zatfazeny pod zfidka se vyskytujici strategie, tedy ty, které nejsou zatrazeny ani jako
pozitivni, ani jako negativni a negativni strategie, které nejsou zadouci pti zvladani
stresu. Stejné jako z predchozich tabulek tykajicich se ziidka se vyskytujicich a
negativnich strategii, je z grafu zifejmé, ze prumeémé hodnoty u Cclenti Skupiny
operativniho nasazeni a u ¢leni Zasahové jednotky jsou niz$i nez priimérna hodnota
normy, opét s jednou vyjimkou, a to u skaly Sebeobvifiovani, kde priimérna hodnota u
¢lent Skupiny operativniho nasazeni nepatrné pievysila primérnou hodnotu normy o

0,19.
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4. Existuji statisticky vyznamné rozdily ve strategiich zvladani stresu u

¢lent Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lenii Zasahové jednotky?

Tabulka 7. Vysledky Mann Whitney U testu porovnavajiciho souvislosti mezi

strategiemi zvladani stresu u ¢lentt Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lenti Zasahové

jednotky
Sc¢t. pof.

Proménna SON S¢t. pot. ZJ U Z P
POZ 385,5000 355,5000 175,5000 -0,117127 0,896578
NEG 400,0000 341,0000 170,0000 0,277963 0,783717

POZ 1 371,0000 370,0000 161,0000 -0,542786 0,592678
POZ 2 388,5000 352,5000 178,5000 -0,029393 0,965442
POZ3 409,5000 331,5000 160,5000 0,556262 0,572790

Vysvétlivky: Sct. pof. SON = soucet poradi u ¢lenti Skupiny operativniho nasazeni, S¢t. pot. ZJ
= soucet poradi u clen Zasahové jednotky, U = hodnota testové statistiky, Z = hodnota

asymptonické testové statistiky, p = hladina statistické vyznamnosti

Ke zjisténi statisticky vyznamnych rozdili ve strategiich zvladani stresu ve
vybraném vzorku, tj. u ¢leni Skupiny operativniho nasazeni a u Clenti Zasahové
jednotky byl zvolen neparametricky Mann Whitney U test. Hladina statistické

vyznamnosti (p) byla stanovena na p <0,05.

Po vyhodnoceni statistické vyznamnosti bylo zjisténo, Ze ve strategiich zvladani
stresu u ¢lentt Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lenid Zasahové jednotky neexistuje

zadny statisticky vyznamny rozdil.
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5.  Existuje vztah mezi strategii zvladani stresu a délkou praxe (do / a nad

5 let) u ¢lenit Skupiny operativniho nasazeni?

Tabulka 8. Vysledky Mann Whitney U testu porovnavajiciho souvislosti mezi

strategiemi zvladani stresu u €lenti Skupiny operativniho nasazeni s ohledem na délku

praxe (do / nad 5 let).

Sc¢t. pof. Sct. pof.

Proménna SON <5 SON >5 U Z P
POZ 94,0000 116,0000 39,00000 -0,79522 0,435872
NEG 114,0000 96,0000 41,00000 0,64327 0,528849

POZ 1 97,0000 113,0000 42,00000 -0,57061 0,578742
POZ 2 103,0000 107,0000 48,00000 -0,11408 0,911797
POZ3 89,0000 121,0000 34,00000 -1,17612 0,247451

Vysvétlivky: S¢t. pof. SON <5 = soucet poradi u ¢lent Skupiny operativniho nasazeni s délkou
praxe do 5 let, Sct. pof. SON >5 = soucet potfadi u ¢lenid Skupiny operativniho nasazeni
s délkou praxe nad 5 let, U = hodnota testové statistiky, Z = hodnota asyptonické testové

statistiky, p = hladina statistické vyznamnosti

Ke zjisténi vztahu mezi strategiemi zvladani stresu u ¢lenti Skupiny operativniho
nasazeni a délkou praxe byl opét zvolen neparametricky Mann Whitney U test. Hladina

statistické vyznamnosti (p) byla stanovena na p <0,05.

Po vyhodnoceni statistické vyznamnosti bylo zjisténo, ze ve strategiich zvladani
stresu mezi u ¢leny Skupiny operativniho nasazeni s délkou praxe do 5 let a u ¢lent

Skupiny operativniho nasazeni s délkou praxe nad 5 let neexistuje zadny vztah.
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6.  Existuje vztah mezi strategii zvladani stresu a délkou praxe (do / a nad

5 let) u €lenii Zasahové jednotky?

Tabulka 9. Vysledky Mann Whitney U testu porovnavajiciho souvislosti mezi

strategiemi zvladani stresu u ¢lenti Zasahové jednotky s ohledem na délku praxe (do /

nad 5 let).

S¢t. pot. ZJ | Sct. pot. ZJ
Proménna <5 >5 U Z P
POZ 94,0000 116,0000 39,00000 -0,79522 0,435872
NEG 114,0000 96,0000 41,00000 0,64327 0,528849
POZ 1 97,0000 113,0000 42,00000 -0,57061 0,578742
POZ 2 103,0000 107,0000 48,00000 -0,11408 0,911797
POZ3 89,0000 121,0000 34,00000 -1,17612 0,247451

Vysvétlivky: S¢t. pot. ZJ <5 = soucet poradi u ¢lentt Zasahové jednotky s délkou praxe do 5 let,
S¢t. pot. ZJ>5 = soucet potadi u ¢lenlt Zasahové jednotky s délkou praxe nad 5 let, U = hodnota
testové statistiky, Z = hodnota asyptonické testové statistiky, p = hladina statistické

vyznamnosti

Ke zjisténi vztahu mezi strategiemi zvladani stresu u ¢lentt Zasahové jednotky a
délkou praxe byl opét zvolen neparametricky Mann Whitney U test. Hladina statistické

vyznamnosti (p) byla stanovena na p <0,05.

Po vyhodnoceni statistické vyznamnosti bylo zjiSténo, Ze ve strategiich zvladani
stresu u ¢lentt Zasahové jednotky s délkou praxe do 5 let a u ¢lenli Zasahové jednotky

s délkou praxe nad 5 let neexistuje zadny vztah.
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7. Existuji rozdily ve strategiich zvladani stresu u c¢lent Skupiny
operativniho nasazeni a u ¢lenii Zasahové jednotky s délkou praxe do S

let?

Tabulka 10. Vysledky Mann Whitney U testu porovnavajiciho souvislosti mezi
strategiemi zvladani stresu u ¢lenti Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lenti Zasahové

jednotky s délkou praxe do 5 let

S¢t. pot. ZJ
Proménna | S¢t. pof. SON<S5 <5 U Z p
POZ 84,00000 69,00000 29,00000 -0,538397 0,600884
NEG 85,00000 68,00000 30,00000 -0,439424 0,669066
POZ 1 85,00000 68,00000 30,00000 -0,441051 0,669066
POZ 2 94,00000 59,00000 31,00000 0,343252 0,739613
POZ3 89,50000 63,50000 34,50000 0,000000 0,962258

Vysvétlivky: Sét. pof. SON <5 = soucet pofadi u ¢lend Skupiny operativniho nasazeni
s délkou praxe do 5 let, SCt. pof. ZJ<5 = soucet poradi u ¢lenti Zasahové jednotky s délkou
praxe do 5 let, U = hodnota testové statistiky, Z = hodnota asyptonické testové statistiky, p =

hladina statistické vyznamnosti

Ke zjisténi rozdilu ve strategiich zvladani stresu u ¢lent Skupiny operativniho
nasazeni s délkou praxe do 5 let a ¢lenti Zasahové jednotky s délkou praxe do 5 let byl
zvolen neparametricky Mann Whitney U test. Hladina statistické vyznamnosti (p) byla

stanovenana p <0,05.

Po vyhodnocenti statistické vyznamnosti bylo zjiSténo, ze ve strategiich zvladani
stresu u Clent ZJ s délkou praxe do 5 let a u ¢leni SON s délkou praxe do 5 let

neexistuje zadny rozdil.
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8. Existuji rozdily ve strategiich zvladani stresu u ¢lena Skupiny
operativniho nasazeni a u ¢lent Zasahové jednotky s délkou praxe nad

5 let?

Tabulka 11. Vysledky Mann Whitney U testu porovnavajiciho souvislosti mezi
strategiemi zvladani stresu u ¢lenti Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lentt Zasahové

jednotky s délkou praxe nad 5 let

Sct. pof. SON | Sc¢t. pot. ZJ
Proménna >5 >5 U Z p
POZ 107,0000 124,0000 52,00000 -0,176446 0,863267
NEG 120,5000 110,5000 44,50000 0,705095 0,467855
POZ 1 99,5000 131,5000 44,50000 -0,707402 0,467855
POZ2 101,0000 130,0000 46,00000 -0,604069 0,557264
POZ 3 125,0000 106,0000 40,00000 1,024391 0,314372

Vysvétlivky: Sc¢t. pof. SON >5 = soucet poradi u ¢lend Skupiny operativniho nasazeni s délkou
praxe nad 5 let, S¢t. pot. ZJ >5= soucet potadi u ¢lenti Zasahové jednotky s délkou praxe nad 5
let, U = hodnota testové statistiky, Z = hodnota asyptonické testové statistiky, p = hladina

statistické vyznamnosti

Ke zjisténi rozdilu mezi strategiemi zvladani stresu u ¢lenti Skupiny operativniho
nasazeni s délkou praxe nad 5 let a u ¢lend Zasahové jednotky s délkou praxe nad 5 let
byl zvolen neparametricky Mann Whitney U test. Hladina statistické vyznamnosti (p)

byla stanovena na p <0,05.

Po vyhodnoceni statistické vyznamnosti bylo zjisténo, Ze ve strategiich zvladani
stresu u ¢lentt Skupiny operativniho nasazeni s délkou praxe nad 5 let a u clenl

Zasahov¢ jednotky s délkou praxe nad 5 let neexistuje zadny rozdil.
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6 DISKUZE

Pti srovnani struktury strategie zvladani stresu u sledované¢ho souboru s normou
populace bylo ze ziskanych vysledkt zjisténo, ze clenové obou jednotek pouzivaji az na
jedinou strategii Podhodnoceni, kterd znaci tendenci sniZovat vyznamnost stresu,
nenechat se ovladnout emocemi a pomdha zachovat chladnou hlavu, coz je hlavnim
cilem vycviku jednotek, vSechny strategie méné nez primérna muzskd populace. To
miize byt spojeno s nizkou mirou stresu, kterou u ¢lenti zasahovych jednotek a ¢lenti
specialni jednotky Utvaru rychlého nasazeni zjistili Adamova a Vtipil (2012). Sami
autofi tento vysledek pfisuzuji jednak vycvicenosti ke zvladani zatézovych situaci a
jednak moznosti dasledku stereotypu ,,tvrdého policisty, tedy tendenci neptipoustét si
problémy a zlstat v oCich ostatnich nékym, koho nic nerozhodi. Také vysledky
z vyzkumu Steinera (2010) ukézali, ze pfisluSnici Zasahové jednotky vykazuji niZsi

miru stresu.

Nejvétsi rozdily mezi jednotkami a normou muzské populace zaznamenavame u
pozitivni strategie Odmitani viny a negativni strategie Rezignace. Ackoliv je Odmitani
viny pozitivni strategii, kdy subjekt odmitd zodpovédnost za zatéz, nizkou preferenci u
¢lent SON a ZJ Ize vysvétlit vycvikem, ve kterém jsou Clenové vedeni k zodpovédnosti
za sebe, své ¢iny, za spravné provedeni celé akce a zodpovédnost musi byt zastoupena i
v jejich rysech osobnosti, ktera se pak promitd do vSech sfér jejich zivota. Negativni
strategie Rezignace, pii které subjekt citi pocit beznadéje a bezmocnost situaci
zvladnout vlastnimi silami, se vzdava dalsich snaZeni o jeji zvladnuti. Clenové jsou
vedeni k boji a neodkladnému feSeni situaci, nikoliv k odevzdéani se. Jsou cviceni
k rychlému rozhodovani se a hledani vychodisek v riznych situacich, neni proto

necekané, ze tato strategie je nejméné vyuzivanou strategii obou jednotek.

V ramci vyzkumu bylo také zjisténo, Ze obé jednotky preferuji pozitivni strategie
Kontrola reakci a Pozitivni sebeinstrukce méné nez norma bézné populace. Strategie
Kontrola reakci zna¢i snahu se nenechat stresovou situaci vzrusit nebo vzrusSeni na sobé
nedat znat. Jiz v ramci vybérového fizeni jsou do jednotek vyhleddvani jedinci s nizkou
intenzitou proZivanych situaci, emocionalni stabilitou a sebeovladanim. Vzhledem
k tomu, Ze tyto rysy jsou pfirozenou soucdsti osobnosti ¢lenti, nemuseji clenové
jednotek povaZzovat pfedmétnou strategii za uZite¢nou. Podobné tak mohou pfistupovat

ke strategii Pozitivni sebeinstrukce, diky niZ si jedinec dodava odvahu kladnymi postoji
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a mySlenkami zvySujicimi sebedivéru. Clenové jednotek se musi vyznacovat
odhodlanosti, ochotou pfijmout riziko a pevnou vili, proto i tuto strategii zvladani

stresové situace nemusi povazovat za efektivni.

Pti srovnani struktury strategie zvladani stresu u ¢lentt Skupiny operativniho
nasazeni s normou populace jsou vysledky podobné jako u obou jednotek, ¢lenové
Skupiny operativniho nasazeni preferuji strategie Podhodnoceni, Kontrolu situace a
Sebeobvinovani Castéji nez muzska populace. Kontrolu situace a Sebeobviiiovani vSak
pouze nepatrné Castéji. Ackoliv je strategie Sebeobvinovani negativni strategii, ktera
souvisi s pfehnanym pfisuzovanim chyb vlastnimu jednani, jsou clenové Skupiny
operativniho nasazeni pifi vycviku s vEtSi razanci upozorniovani na chyby, kterych se
dopustili a které je nebo jejich kolegy mohou stit Zivot. Hledani chyb ve snaze

zdokonalit sebe sama se pak muze odrazit do vSech situaci, nejen téch vycvikovych.

Pfi srovnani struktury strategie zvlddani stresu u cleni Zasahové jednotky
s normou populace bylo zjiSténo, Ze mimo strategii Podhodnoceni, vyuZivaji ¢lenové
Zasahov¢ jednotky vSechny ostatni strategie ve srovnani s normou muzské populace
méné. Témet totozné vyuzivaji strategii Nahradni uspokojeni, které znaci vyladéni
stresové situace prostfednictvim jidla, pfijemné aktivity nebo koupi véci a strategii
Kontroly situace. Nejvetsi rozdil oproti normé muzské populace zaznamenavame u

pozitivni strategie Odmitani viny a negativni strategie Rezignace.

Daéle bylo v pfedchozi kapitole zjisténo, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily
ve strategiich zvladani stresu u ¢lent Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lenti Zasahové
jednotky. Vzhledem k tomu, Ze clenové téchto jednotek maji podstatu vycviku
identickou a odliSuji se jen v nékterych segmentech, neni toto zjisténi piekvapujici. Jiz
pti vybéru ¢lent obou jednotek se dba na téze psychické predpoklady, které predurcuji
moznost vykonu tohoto povolani a tak Ize dovodit, Ze uz 1 pfed samotnym vycvikem

musi ¢lovek preferovat zddouct strategie zvladani stresu.

Ani u vyzkumnych otazek tykajicich se existence vztahu mezi strategiemi
zvladani stresu a délkou praxe (do a nad 5 let) nebyl zjiStén vztah mezi strategiemi
zvladani stresu a délkou praxe u ¢lenli Skupiny operativniho nasazeni i u clent
Zasahové jednotky. Jak jiz bylo naznaceno vySe, vybérovym fizenim k této jednotce
mohou projit jen uchazeci s piredpoklady k vykonavéni tohoto povolani, tedy ti, ktefi

disponuji stabilitou, vyrovnanosti, nizkou intenzitou prozivani redlnych situaci a
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odolnosti vii¢i zatézi. Vybérové fizeni se zdmérn¢ sklada z nékolika druht testd tak, aby
byla co nejpodrobnéji provéiena osobnost uchazece, napiiklad v dlouhodobych
zatézovych testech s diirazem na vyvolani spankové deprivace, mentaln¢ i fyzicky
tizivych situaci, aby bylo zjisténo, jak jedinec v téchto skli¢ujicich situacich reaguje.
Pokud projevi nezddouci strategie, vybérovym fizenim neprojde. Pokud projde,
vycvikem pokracuje jiz ,,obrusovani diamantu®, které vSak trva mensi Casovy usek, nez
je 5 let. Jedinec musi byt schopen pfimo vykonévat své povolani, tedy jit do akce, diive
nez po 5 letech. Taktéz Steiner (2010) nenalezl pii svém vyzkumu vztah mezi existenci

frustracni miry mezi ¢leny Zasahové jednotky s délkou praxe do 5 let a nad 5 let.

Z naSeho vyzkumu vyplyva, Ze neexistuji rozdily ve strategiich zvladani stresu u
¢lent Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lenii Zasahové jednotky pii rozliSeni délky

praxe do a nad 5 let.

Vzhledem k absenci domacich ¢i zahrani¢nich studii provétujici strategie zvladani
stresu u Clent specialnich €1 u ¢lent zasahovych jednotek neni mozné porovnat
vysledky. Proto pro srovndni strategii zvladani stresu u ¢lent specidlnich a u ¢lent
zasahovych jednotek byly pouzity vysledky studii zaméfenych na strategie zvladani
stresu u skupin, které se dle urcitych predpokladli nejvice ptiblizuji ndmi zvolenému

vyzkumnému souboru.

Jednim vyzkumnym souborem studie provedené v ramci diplomové prace autorky
Chloupkové (2012) byli ¢lenové Hasicského zdchranného sboru na pozici ,,vyjezdového
hasice”. Tedy ti, ktefi drzi pohotovost a vyjizdi k nahlym ptipadiim, napt. poZary,
dopravni nehody, hromadnd nestésti, atd. Druhy vyzkumny soubor byl zkouman v
rdmci diplomové prace autora Honzeka (2017) a jim se stali profesiondlni vojaci
absolvujici zahrani¢ni misi. Z dat uvedenych ve studiich bylo zjiSténo, ze profesionalni
vojaci absolvujici misi vyuzivaji stejné jako cClenové specialni a zasahové jednotky
vétSinu strategii méné nez muzskd norma populace, az na strategii Podhodnoceni (stejné
jako ¢lenoveé SON a ZJ) a strategii Nahradni uspokojeni (stejné jako €lenové ZJ). Témer
totozn€ jako muzskd norma populace vyuzivaji strategii Odklonu. Mimo normu se
dostali nizkymi hodnotami u strategie Perseverace, tedy tendenci k neschopnosti se
mySlenkové od zatéZové situace odpoutat, dlouho o ni pfemitat. Vyrazné nizké
preferenci této strategie armadnich vojakd na rozdil od ¢lent SON a ZJ nahrava

armadni zivot v jiném, od domova vzdaleném, zcela vojenském prostfedi. Profesionélni
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hasi¢i naopak preferuji vSechny strategie vice az na negativni strategie Perseverace a

Sebeobviniovani.

Limitem tohoto vyzkumu je maly zkoumany vzorek. S vy$$im poctem
respondenti by mohly byt vysledky vyzkumu validngj$i a 1épe zobecnitelné pro
zkoumanou skupinu. AvSak v rdmci vyzkumného souboru jsou ziskand data cenna a
vyuzitelnd pro praxi. Limitou dotaznikovych metod je subjektivni hodnoceni
respondentem. V piipadé nizké sebereflexe se mohou projevit tendence hodnotit své
reakce jinak, nez tomu skutecné je, neukdzat naznaky nevhodného zpracovani stresu.

Na vysledcich vyzkumu se také mohla odrazit nizkd motivace pii vypliovani dotazniku.
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7 ZAVER

Problematika stresu je v dneSni dob€ vice nez aktudlni. Vyzkum ukdzal, které
strategie Clenové specidlni a zasahové jednotky preferuji a které nikoliv. U c¢lent
jednotek byla zjiSténa vysokd preference pozitivni strategie Podhodnoceni, hodnota
praméra byla vyrazné vyssi nez hodnota primértit muzské normy uvedené v ptirucce
SVF 78 dle Ising a Weyers (1999). U strategii Kontrola situace a Sebeobvifiovani se
hodnoty priméri naméfené ¢leniim jednotek pohybovaly u hodnot normy uvedenych
v ptirucce SVF 78. Naopak byla zjisténa velmi nizk4 preference pozitivni strategie
Odmitani viny a negativni strategie Rezignace, kdy hodnoty priméra se vyrazné liSily
od prumérit uvedenych norem muzi v ptiru¢ce SVF 78. Mén¢ byly cleny jednotek také
preferovany ostatni strategie Odklon, Nahradni uspokojeni, Kontrola reakci, Pozitivni
sebeinstrukce, Potieba socialni opory, Vyhybani se, Unikova tendence a Perseverace,

avSak s mensSimi rozdily.

Dale bylo zjiSténo, ze mezi strategiemi zvladani stresu u c¢lentt Skupiny
operativniho nasazeni a u Clenti Zasahové jednotky nejsou zadné statisticky vyznamné

rozdily a neexistuje vztah mezi strategiemi zvladéani stresu a délkou praxe.

Zvladani zatézovych situaci je u clenti ddno vybranymi osobnostnimi rysy,
posouvanim hranic pfi vycviku a zdmérnym zvySovanim tolerance viici stresorim. Pro
nacvik chovani ve stresovych situaci u clenli specidlni a zasahové jednotky jsou
vyuzivany proverené postupy. Avsak je zde moznost, Ze podstata stresu, pfiiny, prubch
a hlavné nésledky mohou byt ¢leniim nezndmy a proSkoleni psychologem by mohlo

piispét k sebepoznani a ziskani novych dovednosti v oblasti zvladani stresu.

Vysledky budou dale prakticky vyuzity pro potfeby Uprav vycvikovych postupii

specidlni a zasahové jednotky a dale mohou byt vyuzity jinymi ozbrojenymi slozkami.
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8 SOUHRN

Tato diplomova prace se zabyva stresem ve velmi specifickém zaméstnani, tj. u
¢lent specidlni a zasahové jednotky. Uméni dobfe s nim pracovat, potlacit jej anebo
vyuzit ve sviij prospéch, je v tomto povolani stézejni. Clenové, kteff musi disponovat
vybranymi osobnimi pfedpoklady, jsou piipravovani dikladnymi vycviky a
osvédéenymi postupy ke zvladani stresu na vysoké trovni. Clenové specidlnich i
zasahovych jednotek zasahuji proti nebezpe¢nym pachatelim a musi umét zvladnout
stres, stejné jako svoji fyzickou kondici. Z tohoto diivodu zvladani stresovych situaci je
pro cleny jednotek stejné¢ dllezitd jako fyzicka stranka, stfelecka pfiprava nebo takticka

piiprava.

Vyzkumnym souborem prace se stala specialni jednotka Skupina operativniho
nasazeni Generalniho feditelstvi cel, ktera ma celorepublikovou ptlisobnost a svoji
naplni prace plni obdobné tkoly jako zasahova jednotka a Zasahova jednotka Krajského

feditelstvi policie Jihomoravského kraje.

Poté, co byla data z dotaznikli SVF 78 zpracovéana a vyhodnocena, byla zjisténa a
porovnana strategie ¢lenll specidlni a zdsahové jednotky s muzskou normou bézné
populace a déle bylo pomoci neparametrického Mann Whitney U testu zjiSténo,
neexistuje zadnd statistickd vyznamnost mezi strategiemi zvladani stresu u c¢lent
Skupiny operativniho nasazeni a u ¢lenti Zasahové jednotky. Nebyl ani nalezen vztah
mezi strategiemi zvladani stresu a délkou praxe do a nad 5 let u Clenil specialni a

zasahové jednotky.

Vysledky prace lze vyuzit pro instruktory a vedouci ostatnich specialnich a
zasahovych jednotek. Déle tyto vysledky mohou pomoci dalSim jednotkdm

v ozbrojenych slozkach k zaméteni se na zaddouci strategie zvladani stresu.
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9 SUMMARY

This diploma thesis analyses dealing with stress in a very specific job, specifically
with members of a special and intervention unit. The capability of being able to work
well with it, suppress it or use the stress to your advantage is quite crucial. Members,
who must have selected personal prerequisites, are ready to thoroughly train and test
procedures to manage stress at a quite significant level. Members of the special and
intervention units intervene against dangerous criminals and must have a mastered
stress management strategy, as well as their physical condition. For this reason, the
managing and preparing for stressful situations is as important for members of the units

as the physical side, shooting or tactical training.

Special unit of the Operational Deployment Group of the General Directorate of
Customs, which has nationwide scope, became representative group, which performs
similar tasks as intervention units and the Intervention Unit of the Regional Police

Directorate of the South Moravian Region.

The aim of the work was fulfilled. After the data from the SVF 78 questionnaires
were processed and evaluated, the strategies of the members of the special and
intervention unit were found and compared with the male norm of the general
population and the nonparametric Mann Whitney U test found Deployment and
Intervention Units. No correlation was found between stress management strategies and
the length of practice up to and over 5 years within members of the special and

intervention unit.

The results of the work can be used for instructors and leaders of other special and
intervention units. Furthermore, these results can help other units in the armed forces to

focus on desirable stress management strategies.
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Dotaznik SVF 78 zaméfeny na strategie zvladani stresu

Pohlavi:

Vek:

Odpracovana doba u jednotky v letech:
Datum:

Kdyz se mi nedafi, délam chyby, prohravam, jsem neuspésny (-4)

1) ... snazim se soustiedit své myslenky na néco jin¢ho

nikdy — méalokdy — n¢kdy — casto — téméf vzdy
2) ... Tteknu si, Ze se nedam vyvést z miry

nikdy — mélokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
3) ... snazim se, aby mé& n€kdo jiny pfi feSeni podpofil

nikdy — malokdy — né€kdy — €asto — téméf vzdy
4) ... citim se n¢jak bezmocny(-4)

nikdy — méalokdy — n¢kdy — casto — téméf vzdy
5) ... teknu si, Ze si nemam co vy¢itat

nikdy — malokdy — nékdy — Casto — tém¢et vzdy
6) ... nemohu dlouhou dobu myslet na nic jiného

nikdy — malokdy — n¢kdy — casto — téméf vzdy
7) ... ptam se, co jsem uz zase ud¢lal(a) Spatné

nikdy — mélokdy — né€kdy — Casto — téméf vzdy
8) ... promyslim piesné své dalsi jednani

nikdy — mélokdy — nékdy — Casto — témét vzdy
9) ... mam tendenci od toho utéct

nikdy — mélokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
10) ... feknu si, Ze to vydrzim

nikdy — malokdy — nékdy — Casto — tém¢ét vzdy
11)... vyhnu se napiisté¢ takovym situacim

nikdy — mélokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
12)... vyrovnam se s tim rychleji nez ostatni

nikdy — méalokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
13) ... snazim se ujasnit si vSechny detaily situace
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nikdy — mélokdy — nékdy — Casto — témét vzdy
14) ... ptejdu k né&jaké jiné ¢innosti

nikdy — mélokdy — nékdy — casto — téméf vzdy
15) ... pozddam nékoho o radu, jak bych mél(a) postupovat

nikdy — malokdy — nékdy — Casto — tém¢et vzdy
16) ... snim néco dobrého

nikdy — méalokdy — n¢kdy — Casto — téméf vzdy
17) ... pak o tom pifemyslim znovu a znovu

nikdy — mélokdy — nékdy — casto — téméf vzdy
18)... feknu si: ,,co mozna pryc¢ od toho"

nikdy — méalokdy — n¢kdy — casto — téméf vzdy
19) ... mam Spatné svédomi

nikdy — mélokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
20) ... feknu si: ,,musi$ se sebrat"

nikdy — malokdy — né€kdy — €asto — téméf vzdy
21) ... feknu si, Ze si prece nemusim délat vyc€itky svédomi

nikdy — méalokdy — n¢kdy — casto — téméf vzdy
22) ... ptiste se hned pfi prvnich naznacich vyhnu takovym situacim

nikdy — malokdy — nékdy — Casto — tém¢et vzdy
23) ... mam tendenci hned ustoupit

nikdy — malokdy — n¢kdy — casto — téméf vzdy
24) ... jsem sam (sama) se sebou nespokojen(a)

nikdy — mélokdy — né€kdy — Casto — téméf vzdy
25) ... podivam se na néco pekného v televizi

nikdy — mélokdy — nékdy — Casto — témét vzdy
26) ... myslim si: ,,jen se nedat odradit"

nikdy — mélokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
27) ... prosté¢ musim s nékym o tom hovofit

nikdy — malokdy — nékdy — Casto — tém¢ét vzdy
28) ... ptepadaji mne mysSlenky na Gték

nikdy — mélokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
29) ... udélam vse, abych odstranil(a) pfi¢inu

nikdy — méalokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
30)... jsem rad(a), ze nejsem tak precitlivélyma) jako druzi
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31)...

32)...

33)...

34)...

35)...

36)....

37)...

38)...

39)...

40) ...

41)...

42)...

43)...

44) ...

45)...

46)...

47)...

nikdy — mélokdy — nékdy — Casto — témét vzdy
zabyvam se pak jeste dlouho touto situaci

nikdy — méalokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
délam néco, co mé od toho odvadi

nikdy — malokdy — nékdy — Casto — tém¢et vzdy
uminuji si, Ze se pfisté takovym situacim vyhnu

nikdy — méalokdy — n¢kdy — Casto — téméf vzdy
snazim se potlacit své vzruSeni

nikdy — mélokdy — nékdy — casto — téméf vzdy
feknu si, Ze za to nemohu

nikdy — méalokdy — n¢kdy — casto — téméf vzdy
feknu si, ze druzi by to tak snadno nestravili

nikdy — mélokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
délam si vycitky

nikdy — malokdy — né€kdy — €asto — téméf vzdy
feknu si: ,,nesmiS to v zadném piipade vzdat"

nikdy — méalokdy — n¢kdy — casto — téméf vzdy
nevim, jak bych mohl(a) takové situaci celit

nikdy — malokdy — nékdy — Casto — tém¢et vzdy
udélam néco dobrého pro sebe

nikdy — malokdy — n¢kdy — casto — téméf vzdy
pouze si preji, abych z této situace co nejrychleji vyvazl(a)

nikdy — mélokdy — né€kdy — Casto — téméf vzdy
pozadam nékoho o pomoc

nikdy — mélokdy — nékdy — Casto — témét vzdy
vytvotim si plan, jak mohu tyto nesnaze odstranit

nikdy — mélokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
myslim si, Ze ja za tu situaci nezodpovidam

nikdy — malokdy — nékdy — Casto — tém¢ét vzdy
fikam si: ,,jen se nedat zbavit odvahy"

nikdy — mélokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
myslim si, Ze bych se nechtél(a) v budoucnu dostat do takové situace

nikdy — méalokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
nejde mné ta situace dlouho z hlavy

88



48)...

49) ...

50)...

51)...

52)...

53)...

54)...

55)...

56)....

57)...

58)...

59)...

60)....

61)...

62)...

63)...

64)...

nikdy — mélokdy — nékdy — Casto — témét vzdy
snazim se, abych si zachoval(a) pevny postoj

nikdy — mélokdy — nékdy — casto — téméf vzdy
vSechno se mné¢ zda tak beznadé&jné

nikdy — malokdy — nékdy — Casto — tém¢et vzdy
vrhnu se do prace

nikdy — méalokdy — n¢kdy — Casto — téméf vzdy
feknu si, ze to nakonec byla moje chyba

nikdy — mélokdy — nékdy — casto — téméf vzdy
Iépe se kontroluji nez druzi v téze situaci

nikdy — méalokdy — n¢kdy — casto — téméf vzdy
koupim si néco, co uz jsem dlouho chtél(a) mit

nikdy — mélokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
obvykle se mné vSechno zda nesmysiné

nikdy — malokdy — né€kdy — €asto — téméf vzdy
ujasnim si, ze mam moznosti situaci zvladnout

nikdy — méalokdy — n¢kdy — casto — téméf vzdy
myslim si, Ze na tom nemam vinu

nikdy — malokdy — nékdy — Casto — tém¢ét vzdy
potiebuji k tomu slySet minéni nékoho jiného

nikdy — malokdy — n¢kdy — casto — téméf vzdy
snazim se o kontrolu svého chovani

nikdy — mélokdy — né€kdy — Casto — téméf vzdy
pokou$im se vymanit se ze vzniklé¢ situace

nikdy — mélokdy — nékdy — Casto — témét vzdy
v myslenkdach si pak situaci znovu a znovu prehravam

nikdy — mélokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
aktivné se snazim situaci zménit

nikdy — malokdy — nékdy — Casto — tém¢ét vzdy
feknu si: ,,dokazes se s tim vypotadat"

nikdy — mélokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
ptece se zase uklidnim rychleji nez ostatni

nikdy — méalokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
dbam na to, aby pfisté k takovym situacim viibec nedochazelo

89



65)....

66)....

67)...

68)...

69)...

70)....

71)...

72)...

73)...

74) ...

75)...

76)....

77)...

78)...

nikdy — mélokdy — nékdy — Casto — témét vzdy
hledam néco, co by m¢& mohlo potesit

nikdy — méalokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
snazim se od toho odpoutat pozornost

nikdy — malokdy — nékdy — Casto — tém¢et vzdy
hledadm vinu sam (sama) u sebe

nikdy — méalokdy — n¢kdy — Casto — téméf vzdy
snazim se s nékym o problému hovofit

nikdy — mélokdy — nékdy — casto — téméf vzdy

prosté se pak nemohu zbavit mysSlenek na tuto situaci

nikdy — méalokdy — n¢kdy — casto — téméf vzdy
myslim si, Ze k tomu nedoslo mou vinou

nikdy — mélokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
feknu si, ze se nesmim dat vyvést z klidu

nikdy — malokdy — né€kdy — €asto — téméf vzdy
splnim si néjaké dlouho vytouZené pfani

nikdy — méalokdy — n¢kdy — casto — téméf vzdy
beru to leh¢eji nez jini ve stejné situaci

nikdy — mélokdy — nékdy — Casto — tém¢et vzdy
n¢jak se od toho odpoutam

nikdy — malokdy — n¢kdy — casto — téméf vzdy
mam sklon rezignovat

nikdy — mélokdy — n€kdy — Casto — témét vzdy

snazim se presné si ujasnit divody, které k situaci vedly

nikdy — mélokdy — nékdy — Casto — témét vzdy

uvazuji, jak se mohu pfist¢ vyhnout takovym situacim

nikdy — mélokdy — n¢kdy — ¢asto — téméf vzdy
nejradéji bych od toho jednoduse utekl(a)
nikdy — malokdy — nékdy — Casto — témet vzdy

90



