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Abstrakt

Téato diplomova praca sa zameriava na Statisticki analyzu investicii do informacénych
technologii podnikov z bankového sektoru, so zameranim na overenie, ¢i tieto investicie
skuto¢ne vplyvaju na objem poskytovanych sluzieb a produktov bank. Praca zacina
teoretickymi vychodiskami, kapitola obsahuje zakladné pojmy a vybrané metody
Statistickej analyzy. Druhd, prakticka Cast, vyuziva teoretické zaklady pre vykonanie
samotnej analyzy. Posledna, navrhova cast’ prace bude venovana odporacaniam

a diskusii, vyplyvajucej z vysledkov analyzy.
Krucové slova
banka, digitalizacia, dividendy, informa¢né technologie, investicie, produkty, statisticka

analyza, uvery, vklady

Abstract

This diploma thesis focuses on the statistical analysis of investments in information
technology within the banking sector, aiming to verify whether these investments have a
real impact on the volume of services and products provided by banks. Thesis begins with
a theoretical section, which introduces key concepts and selected methods of statistical
analysis. The second, practical part applies the theoretical foundations to carry out the
actual statistical analysis. The final part, is dedicated to suggestions and a discussion

based on the results of the analysis.

Keywords

bank, digitalization, dividends, information technology, investment, products, statistical

analysis, loans, deposits
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Uvod

V dnesnej dobe sa pomerne cCasto naprieC¢ vSetkymi druhmi konverzéacie sklofnuje slovo
digitalizacia. Nie je tomu inak ani v podnikovej sfére. Ci uZ sa jedna o mensie podniky, ktoré
sa snazia zvelad'ovat’ svoje internetové stranky, alebo vel'ké akciové spolo¢nosti, pre ktoré je
digitalizacia pomaly povinnost'ou k udrzaniu na trhu. Faktom je, Ze sa kazda spolo¢nost’ snazi
ul’ahcit’ svoju funkciu, a to jednoducho bez digitalizacie nepojde. Tato praca sa prave na jednu
Z tychto situécii, pozera blizsie, konkrétne sa jedna o sektor bankovnictva. Jedna sa o pomerne
konkuren¢né prostredie, komeréné banky neustale bojuji 0 produktivnych klientov. Samotné
vyhody su tvorené parametrami produktov, ako su urokové sadzby a ro¢na priemerna sadzba
nakladov, rozne vyhody pri vyuzivani sluzieb, alebo minimalne poplatky a in¢. Na druhej strane
je tu samozrejme pocit, ktory banka v klientovi vyvola Ten sa skladé z pristupu zamestnancov
a jednoduchosti pouzivania informacnych kandlov, teda mobilnych aplikacii alebo
internetového bankovnictva. Z pohl'adu klienta, do vyuzivania sluzieb prave Vv tejto chvili
vchadza digitalizacia. Banky, o ktoré sa bude jednat’ v tejto praci, maju dlhoro¢né sktsenosti
s ¢eskym trhom. Dalo by sa povedat, ze presli vSetkymi Stadiami digitalizacie v krajine. Praca
sa v8ak bude sustredit’ na obdobie poslednych 6smych rokov, teda na obdobie, kedy sa vo
vel’kom zacali pouzivat’ mobilné aplikacie, ro6zne kI'a¢e na prihlasovanie a samozrejme sa jedna
0 obdobie zasiahnuté krizou spojenou s pandémiou, pocas ktorej sa kladol vel’ky doéraz na ¢o
najmensi osobny kontakt. Primarne sa praca venuje produktom bank, konkrétne budt do prace
vybrané tri subjekty, ktoré budu odraZat’ realitu prostredia bankovnictva. Preto bude tato praca
odpovedat’ na otazku: ,,Ovplyvnil trend digitalizacie hlavné produkty poskytnuté bankami
V obdobi 2016 az 20237

Sekundérnou oblast’ou zaujmu bude aj pohl'ad inych stakeholderov spolo¢nosti, pretoze stthlas
a spokojnost’ akciondrov s investiciami je svojim spdsobom protipélom klientskej spokojnosti

s bankou.

11



Ciele a metodika prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je preskumat’, ako zavazne investicie do informacnych
technologii (ICT, Information and communication technology) ovplyvnili objem hlavnych
poskytovanych produktov bank spolo¢nosti bankového sektoru Ceskej republiky (CR). Pre
pracu su vybrané tri banky, ktorych vyber ma za ciel’ o najlepsie odrazat’ realitu na trhu. Praca
si dava za zamer overit vyznamnost' tychto investicii a ich viazanost na hlavné produkty,
tvorené celkovymi avermi a vkladmi, spolo¢ne s dividendami. Sekundarne praca overi aj vplyv

externé¢ho faktoru pandémie na dané ukazovatele.

Zvoleny metodicky pristup vyuziva najmid indukciu, kombinovani s prvkami dedukcie,
realizovanym pomocou kvantitativneho zberu dat. Samotny zber dat prebehne pomocou

analyzy vyrocnych sprav danych subjektov. Interpretaciou je kvantitativna obsahova analyza.

Nasledujice metodické kroky de facto prezentuju dosiahnutie prislusnych podcielov pre

splnenie hlavného ciel’a prace:

Na samotné zhodnotenie vztahu medzi datami je potrebné vyuzit’ Statistickii analyzu, konkrétne
sa jedna o analyzu rozptylu, korelacnu analyzu a regresnu analyzu. Analyzy budi doplnené aj
casovymi radami, ktoré pomocou deskripcie priblizia trend sledovanych veli¢in. Na ich vypocet

budi pouzité adekvatne primarne data vybranych bank.
Praca je rozdelend na tri Casti.

Prva cast sa venuje zékladnym udajom pouzite] metodoldgie naviazanej na ciel prace.
Zdovodnené budu hlavné myslienky prace a pouZzité metddy. Doraz je kladeny na teoretické
vysvetlenie postupov a konceptov analyz, ktoré buda klucové pre tspesné vypracovanie

nasledujucich kapitol.

Druha cast sa venuje samotnym analyzam, ktoré vedi k uspesnému splneniu ciel'u prace. Ciel
prace je v tejto kapitole doplneny aj o predpokladané hodnoty udajov v nasledujtcich rokoch,

na zaklade vysledkov analyz. Vyuzivané st teoretické zaklady dané prvou ¢ast’ou prace.

Posledna cast préace je urend ndvrhom pre dané spolocnosti a pre sektor, kde st vyuzivané
vysledky dané druhou ¢astou. Doraz je kladeny na podanie adekvatnych a aplikovatel'nych

navrhov vyuZitel'nych v sektore bankovnictva.
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1. Teoreticka Cast’
Prva kapitola diplomovej prace slazi ako odborny a teoreticky zaklad, ktory pomaha
porozumiet’ kontextu nasledujucich kapitol, ich analyzované javy, ekonomické a Statistické
stvislosti. Vzhladom na zameranie prace, ktora sa venuje bankovému sektoru v Ceskej
republike (CR) ajej viazanosti na investicie do ICT, je nevyhnutné objasnit podstatu

fungovania bank, ich produktov a vyznam technologii v si¢asnom financnom svete.

Za zdkladny ciel teoretickej casti, sa teda povazuje poskytnut’ odborny teoreticky ramec pre
nasledné analytické vystupy a zabezpecit', aby boli zavery a navrhy prace postavené na pevnych

a odbornych zakladoch.

Prvé podkapitoly sa preto budi venovat samotnému bankovnictvu, jeho funkciam

a technologiam, stvisiacich s vda¢Sou konkurencieschopnost'ou bank.

Nasledne sa v d’alSich podkapitolach tedéria dostane k Statistickym analyzam, ktoré budia

potrebné na splnenie ciel’u tejto prace.

1.1. Bankovnictvo v Ceskej republike

K dnesnému diu je na tizemi CR mozné vyuzivat' sluzby 43 poskytovatelov bankovych
produktov (CNB, 2025, Bankovni statistika). Banka je podla svojej definicie finanény
sprostredkovatel alebo depozitnd inStitacia sustred'ujuca volné finanéné prostriedky
sluzieb, hlavne platobny styk (Teply, 2015, s. 64). Z pohl'adu produktov elektronického
bankovnictva sa jedna o vSetky produkty banky, kde je komunikacia prevadzana pomocou
elektronickej formy, plne alebo z ¢asti. Delime ich na elektronicky platobny prostriedok, ktory
je novou metddou vyuzivania klasickych bankovych produktov a elektronicky peniazny
prostriedok, kde dochadza k emisii penazi (Teply, 2015, s.428). Digitdlne bankovnictvo
poskytuje klientom kazdodenny a jednoduchy pristup do vsetkych svojich produktov. Kazda
banka mé svoju vlastni viziu a samozrejme sa snazi zapoOsobit’ aj na inych klientov, ale
samozrejme aj tak je najpocetnejsia skupina produktivnych klientov, ktori by realne o produkty
mali zdujem. Tato najpocetnejSia skupina l'udi je ta, ktoré sa snaZia banky najviac zaujat
(Kuchat, 2024). Klienti stdle viac ocakéavaji, ze budu schopni spravovat svoje financie
kedykol'vek bez nutnosti kontaktu na pobockach. Klienti maji momentalne moznost’ zjednat’
stale SirSiu $kalu produktov online, a to nie len jednoduché veci, ale aj komplexné zjednanie

produktov s elektronickym podpisom (Vojtések, 2024). Medzi tie najpopularnejsie by sa dali
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pokladat’ Ceska sporitel'ia, Moneta, Air Bank alebo Raiffeisenbank. Kazda vo svojej podstate
pontika svojim klientom nieco iné, ¢i uz sa jednd o pristup alebo jednoduchost. Postupné
investovanie do roznych foriem technoldgii ma vsak aj svoju dan, kde sa mnohé banky pokusaji
0 efektivnejSiu komunikaciu so svojimi klientami pomocou online kanalov. Prikladom moéze
byt napriklad Komer¢ni banka, v pripade ktorej bol pocet pobociek historicky 399, v pripade

aktudlnom sa jedna o 218 a stéle je na plane znizovanie na optimalnych 200.

Z bankovej $tatistiky, vydavanej priamo Ceskou narodni bankou (CNB), zistujeme aj pomerne
pozitivne informécie o momentalnom vykone bankovnictva. K februdru 2025 bilancna suma
bankového sektoru dosiahla hodnoty 11 013 miliard K¢, ¢o znamena medziro¢ny narast az
poskytnuté rezidentom, ktorych objem predstavoval 7 437 miliard K¢. Naopak na strane pasiv,
tvoria najva¢siu polozku vklady rezidentov, ato vo vyske 7 401 miliard K& (CNB, 2025).
Z tohto dovodu sa praca bude venovat’ prave tymto dvom produktom. V pripade skimania
efektu technologii na bankovy sektor, je najvacsi predpoklad, ze prave dominantné polozky

aktiv a pasiv bank, budi mat’ najvacsi potencial byt ovplyvnené.

Samotné investicie do ICT su definované v nazve prace, ale vykon spolo¢nosti a sSamozrejme
bank, sa d4 vnimat’ ako vysledok uspe$ného investovania. Samotni vykonnost' podniku
definuje Wagner (2009, s. 17) ako charakteristiku, ktora popisuje spdsob, respektive priebeh,
akym skiimany subjekt vykonava svoju ¢innost, ato na zdklade podobnosti s referencnym
sposobom vykonania tejto c¢innosti. Interpretacia tejto charakteristiky vSak predpoklada
schopnost’ porovnania skimaného a referen¢ného javu z hl'adiska stanovene;j kriterialnej skaly.
Preto sa v nasledujucich kapitolach zameriam na sluzby a produkty, ktoré banky bezne
ponukaju.

1.1.1. Uverové produkty

Uvery st najdélezitejsou siiéastou aktivnych obchodov banky, st vo svojej podstate dodasne
poskytnutymi penaznymi prostriedkami. NajdolezitejSim pojmom pri tomto produkte st troky,
ktoré predstavuju kvantitativny rozdiel medzi pozicanou a vratenou Ciastkou kapitalu (Malek,
2010, s. 51). Dolezitym faktom je taktiez ¢lenenie tychto produktov, hlavné ¢lenenie, podla

ktoré¢ho tieto produkty chape Teply, je podl'a ¢asu na aky st uréené:
e Kratkodobé — splatnost’ do 1 roka
e Strednodobé — splatnost’ 1 az 5 rokov

e Dlhodobé — splatnost’ viac nez 5 rokov
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V kniznom zdroji, z ktorého su cCerpané tieto informadcie, je vSak spominané aj d’alSie
rozdelenie, podl'a ktorého banky vaésinou svoj objem tiverov definuju, teda podla i¢elu, medzi

ne patria (Teply, 2015, 5.420):
e Spotrebitel'ské tivery — na osobnu spotrebu klientov, bez ucelu
e Hypotecné uvery — na nakup nehnutel'nosti
e Podnikatel'ské uvery — financovanie podnikatel'skych aktivit
e Ostatné — investicné, prevadzkové, revolvingové a iné

Z pohladu vykonnosti, pre potreby prace, bude predmetom pozorovania celkovy objem
poskytnutych averovych produktov. Uvery st vo vi¢ine pripadov hlavnym aktivnym
produktom banky. Viaceré banky, ako napriklad Ceskoslovenskd obchodna banka (CSOB)
alebo AirBank pristapili k digitalizacii procesu schvalovania jednoduchych zmlav, ako s
kontokorenty a bezné spotrebitel'ské uvery, ale aj tych komplexnych zmliv hypote¢nych. Tento
krok zna¢ne redukuje ¢as potrebny k ziskaniu hypotéky a minimalizuje nutnost” osobnych
stretnuti v banke (Vojtések, 2024). V pripade banky ako je napriklad Moneta, je cely ich systém
ziskania tverového produktu dostupny online. Systém im umoZiluje flexibilné nastavenie
podmienok, vratane Ciastky, doby splacania a inych klI'aicovych parametrov (Vojtések, 2024).
Banky maju €asto na svojich strankach postupy, ktoré su s tymto schvalovanim spojené. AvSak
proces schval'ovania takého tiveru je omnoho komplexnejsi ako sa zda na prvy pohl'ad. Podla
Revandu (Revanda,2012, s.193) sa banky pri rozhodovani o poskytnuti iveru rozhoduju podla
bonity klienta, ktora zahfna jeho prijmy, zadlZenost’, historiu splacania a schopnosti zabezpecit’
zavizky. Ktomu s0 vyuzivané scoringové modely spolo¢ne sudajmi z bankovych
a nebankovych registrov. Samotné parametre tiverovych produktov nasledne zahfiaja vysku
uveru, urokovu sadzbu spojenu s pripadnou fixaciou, dobou splacania, zaistenim a ru¢enim

a mnoho inych (MONETA Money Bank, 2025).
1.1.2. Klientske vklady

Jednym z hlavnych prejavov digitalizacie je bezhotovostny platobny styk spOsobeny prave
digitdlnymi technoldgiami. Pri bezhotovostnom platobnom styku dochédza k transferu financii
vo forme zépisu na ucet prijemcu. Hlavnou inovéciou spojenou s vkladmi st samozrejme
debetné a kreditné karty, s ktorymi ma klient pristup k financiam na svojom digitalnom ucte.
Vyuzivanie bezhotovostného platobného styku v Eurdpskej unii (EU) rovnomerne vzrastlo

Vv poslednych rokoch. Tento fakt bol zrejmy uz v obdobi 2000-2006, kde pocet bezhotovostnych

15



transakcii, na zaklade klientskych vkladov vzrastol v priemere 0 7% (Teply, 2015, s.414-418).

VKklady je taktiez mozné rozdelit do podkategorii, podla toho, kde peniaze smeruju:
e BeZné ucty
Medzi hlavné druhy vkladov “na vyZziadanie® patria bezné Ucéty, st spojené s vysokou

likviditou, nizkym az Ziadnym urocenim a moznymi poplatkami, ktoré su spojené s vedenim

uctu alebo sprostredkovanim platieb (Teply, 2015, 5.299).
e Sporiace ucty

V bankovnictve st sporiace ity pomerne vyznamnym prvkom, ktoré dopiiiaji bezné uéty tym,
ze mierne uberaju na likvidite, ale zostatok je uroceny (Teply, 2015, s.302). Momentalne je
vSak vo vécSine situdcii spojeny s podmienkou uroc¢enia, ¢o vo vacsine pripadov byvaju platby
kartou na prepojenom beznom ucte. Momentalne sa najvyS$im trokom na tychto uctoch pysi
Raiffeisenbank s 4% roc¢ne, urok je pripisovany mesac¢ne, avSak sa automaticky dani 15%

(Finparada.cz).
e Terminované vklady

Terminované vklady st samostatnym U¢tom v bankach, kde sa pri uzavreti zmluvy o ucte
dohodne klient so svojou bankou o0 otvoreni terminovaného tétu. Na rozdiel od ostatnych
vkladov, peniaze na tomto G¢te musia zostat’ po vopred dohodnuti dobu, ale zaroven nesu

vyssie urokové ohodnotenie (Teply, 2015, s. 300).

Takisto je dolezité spomenit’, ze digitalizovany platobny styk priniesol aj systémy, ako je
CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement System) vedeny CNB, ktorého
historia sa zacala pisat vroku 1992. Tento systém sa radi medzi najspolahlivejSie
a najrychlejsie systémy svojho druhu v Eurdpe. Funguje na principe u¢tov kazdej ¢eskej banky
vedenej v CNB, suma sa odpise na uéte jednej banky a pripise na uéet druhej, tak mozu banky,
ktoré tento systém instantnych platieb podporuju, posielat’ platby do urcitej ¢iastky v priebehu
pér sekind (CNB, CERTIS).

1.1.3. Akcie a dividendy

Predchadzajice dve podkapitoly sa venovali primarne klientom béank, pre tuspeSna
technologicku transforméciu vSak zohravaji doleziti tlohu aj akcionari danych bank, bez ich

podpory a suhlasu by mnohé technologické inovacie nemohli byt’ zrealizované.

Ked'Ze banky analyzované v tejto praci su akciovymi spolo¢nostami a emitentmi cennych

papierov, kazdoro¢ne vyplacajii svojim akcionarom dividendy. Akcie predstavuju cenné
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papiere, ktoré st spojené s pravami akciondrov ako spolo¢nikov — najmé pravom podiel’at’ sa
na riadeni spolo¢nosti, na jej zisku vo forme dividend a v pripade zaniku spolo¢nosti aj na
likvidacnom zostatku. Dividenda je teda podiel na zisku spolo¢nosti, ktory je vyplacany

akcionarom (Rejnus, 2024, s. 238).

V ramci tejto prace budi celkové ro¢né dividendy analyzované ako jeden z parametrov

spokojnosti akcionarov so strategickym smerovanim bank.
1.1.4. Opatrenia CNB v sledovanom obdobi

Analyzované obdobie bolo zasiahnuté aj situaciou, v ktorych bol cely systém bankovnictva
Sokovany pandémiou COVID-19. CNB V tejto savislosti prijala sériu opatreni zameranych na
podporu stability finanéného sektora a zmiernenie ekonomickych dopadov, medzi hlavné

opatrenia patrili (CNB, Opatrenia):
e ZniZenie miery rezerv — viac dostupného kapitalu pre banky
e Obmedzenie vyplaty dividend — prisne individudlne kritéria
e Znizenie urokovych sadzieb — znizenie repo sadzby
e Uprava pravidiel pre poskytovanie hypoték — regulaéné limity ako Loan to Value

Tieto opatrenia boli zdsadné nielen pre udrzanie stability, ale mali aj priamy vplyv na

hospodérenie bank a ich stratégii (CNB, 2020).

1.2. Digitalizacia

Digitalizacia, alebo digitalna transformacia, predstavuje proces podnikovych a organizacnych
aktivit, procesov, kompetencii a modelov, ktord ma za ciel’ plne vyuZit potencial a prileZzitosti,
ktoré digitdlne prostredie ponuka. Zahffa prepojenie zucastnenych aktérov, ako su podniky
a zakaznici, naprie¢ vSetkymi segmentami retazca s pridanou hodnotou a aplikaciou novych
technologii  (Simberova, 2022, s.13). Zaujem o digitaliziciu sa zadinal objavovat
v strategickych dokumentoch EU aj narodnych ekonomik na konci minulej dekady.
V sucasnosti je viditelny obrovsky narast tohto trendu na svetovej aj lokéalnej trovni
(Simberova, 2022, s.15). Tento proces moze mat’ v spoloénosti rozne ciele, ako zjednodusit’
komunikaciu naprie¢ oddeleniami, efektivne ukladanie vsetkych potrebnych dokumentov alebo
samozrejme ul'ah¢it’ klientom pracu s ich produktami. To si mézeme vSimnuat napriklad pri
roznych virtudlnych asistentoch na strankach, alebo pri kazdodennej sprave financii

a produktov s nimi spojenymi. Digitalizaciu je pre to potrebné chapat’ ako nositel'a pokroku
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Vv podniku, na zdklade ktorého musia byt aj obchodné modely priebezne zlepSované.
Digitalizdcia umoznuje znizovat' naklady a lepSie alokovat’ zdroje potrebné pre inovaciu
firemnych procesov (Simberova, 2022, s.91). Tento postup skama blizsie index digitalnej
ekonomiky a spolo¢nosti (DESI, anglicky digital economy and society index) ktory funguje
v sprave Eurdpskej komisie uz od roku 2014. Tieto spravy sleduji pokrok clenskych Statov
a zahfnaju profily zahrnutych krajin ako aj tematické profily. Predmetom tejto prace je
samozrejme sektor bankovnictva, ztohto dovodu je vyznamné najmid vyuzitie online
bankovnictva, kde CR ziskala 8. miesto za rok 2023 vo vyuZivani tychto sluZieb v pripade
produktivnej Casti obyvatel'stva s 91,1% vyuzitia (Evropskd komisie DESI, 2025). Tento udaj
potvrdzuje vysoku uroven digitalizacie bankového sektora a jeho vyznamné postavenie v ramci

digitalnej transformacie spoloc¢nosti.
1.2.1. Investicie do digitalizacie

V ide4dlnom svete bez dani, transakénych ndkladov a d’alSich deformécii trhu, ovplyviiuja
hodnotu firmy iba jej investicné rozhodnutia. Rozhodovanie o investiciach je typické tym, ze
je dlhodobé, je teda nevyhnutné uvazovat s faktorom ¢asu a rizikom zmien poc¢as doby pripravy
aj realizacie projektu. Na tomto zéklade hrd najvyznamnejSiu ulohu prave v investiénom
rozhodovani ¢as a riziko (Méace, 2006, s.9). Dopad na tento trend ma samozrejme aj nedavna
pandémia, ktorej opatrenia boli spominané v predchadzajucej kapitole. Viac nez 50%
spolo¢nosti v roku 2020 zvysilo svoje Usilie v oblasti digitalnej transformécie. Organizécie
S vyspelymi planmi tieto plany este viac zrychlili a vkladali investicie so zameranim na rychle
zmeny obchodnych postupov. Spolocnosti, ktoré spomalili svoje usilie zaznamenali skor
zameranie na udrZatelnost’ (Simberova, 2022, s.25). Podla $tadie McKinsey & Company
(McKinsey & Company, 2021), spominana pandémia vyrazne zrychlila investicie firiem do
digitalizacie. Spolo¢nosti zavadzali nové technologie, automatizéacie a digitalne nastroje, ktoré
sa stali nevyhnutné pre udrZanie prevadzky a kontaktu so zdkaznikmi. Zmeny, ktoré boli
povodne vnimané ako docasné rieSenia situdcie, sa v mnohych pripadoch transformovali na
trvalé sucasti obchodnych modelov. Spoloc¢nosti, ktoré investovali do digitalizacie uz pred

pandémiou, ziskali konkuren¢nt vyhodu a zvysili svoju odolnost’ vo¢i budiicim Sokom.

Z analytického hl'adiska je pre tto pracu zésadné sledovat’ konkrétnu vysku investicii bank do
investicii do ICT. Hlavnym zdrojom dat budu samozrejme vyrocné spravy spolocnosti za

obdobie 2016 az 2023.
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1.3. Statistické nastroje

Pre vypracovanie praktickej ¢asti buda vyuzivané zakladné aj pokrocilejsie Statistické metody,
ktoré umoznia analyzovat’ vztahy medzi investiciami do ICT s vykonnostnymi ukazovateI'mi
bank. Pouzité néstroje boli zvolené tak, aby poskytli relevantné a spolahlivé vysledky pre
overenie hlavného a ¢iastkovych ciel'ov a zodpovedali na hlavnu otdzku, ktort si praca poklada.
V nasledujtcich podkapitoldch sa preto bude praca venovat’ casovym radom, deskriptivnej
analyze, analyze rozptylu, korela¢nej analyze, regresnej analyze a nakoniec Statistickej

extrapolacii.

1.3.1. Index absolitnej zmeny — horizontalna analyza

Zacnem netradi¢ne, a to prvkom finanénej analyzy vyuzivanym v praci. Jedna sa o index
absolutnej zmeny, ktory slizi ako ukazovatel’ zmeny v ramci dvoch po sebe iducich obdobi.
Zmeny su naprie¢ ¢asom v pripade absolitnych ukazovatel'ov vyjadrenej v percentach. Pri
hodnoteni tychto zmien je potrebné brat’ do tvahy aj vplyv vonkajsich a vnutornych faktorov.
Tieto zmeny nenastant sami, st zvac¢sa sposobené na zaklade nejakého vplyvu, preto vypomaha

s odsledovanim trendu v ¢asovych radoch (Ruckova,2019, s.51)

1.3.2. Casové rady

Zékladnou ulohou tejto analyzy je snaha porozumiet’ principu generovania danej ¢asovej rady,
s cielom extrapolovat’ budiice hodnoty na zaklade znalosti daného principu, alebo teda
predpovedat budici vyvoj. Z vysledku tejto analyzy je teda moZzné do urcitej miery
predpovedat’ buduce chovanie systému, ktory dana rada popisuje. VSeobecny princip pri tejto

analyze ma niekol'ko krokov (Stédron, 2012, s. 52):
1. Sformulovanie zodpovedajiiceho modelu na zaklade dat
2. Odhad velkosti prislusSnych parametrov
3. Testovanie statistickych hypotéz na zaklade empiricky zistenych dat

Metodda, ktora bude vyuzita v praci, ma nazov dekompozicia casovej rady. Je zalozena na
predpoklade, ze proces, ktory generuje danu ¢asovu radu, je zavisly iba na Case, nezavisi teda
na ziadnych inych faktoroch. Jej ciel'om je v jednotlivych zlozkach lepsie rozpoznat’ pravidelné
chovanie a nasledne poskytnit’ predpoved vyvoja povodnej ¢asovej rady (Stédroti, 2012, s. 53).
Kedze sa bude jednat’ o vyvoj v dlhom ¢asovom obdobi, pozorovand bude trendova zlozka

popisujuica hlavnu tendenciu vyvoja.
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1.3.3. Deskriptivna Statistika

Pre uskuto¢nenie komplexnych Statistickych analyz, je potrebné najprv vytvorit zaklad
v podobe deskriptivnej, alebo opisnej, Statistiky. Vo svojej podstate sa jedna o oblast
zdakladnych statistickych ukazovatelov, pri skimani urcitého javu nam teda poskytuje zakladné

informacie (Janacek, 2022, s. 14).
e Ukazovatele polohy Statistického (vyberového) stiboru

Stredna hodnota a priemer — vyjadruje hodnotu, ¢islo, okolo ktorého sa data nachadzaju,
alebo teda centrum rozlozenia kardindlnych premennych. V niektorych pripadoch je vhodné,
ako odhad strednej hodnoty, pouzit’ aritmeticky priemer, pretoze je jednoduchsi na vypocet.
Ale funguje iba v pripade, Ze maji premenné normalne rozlozenie. Nie je vhodnym

ukazovatel'om strednej hodnoty, ak su déta asymetrické (Hendl, 2022, s.323) .

Median — tento ukazovatel’ vyberovy subor rozdel'uje na dve rovnaké Casti, teda 50% hodnot
je nizsich ako median a zvys$nych 50% naopak. Pri ur€ovani tejto hodnoty je dolezité uvedomit’

si, ¢1 ma vyberovy subor parny alebo neparny pocet prvkov (Hendl, 2022, s.323).

Modus — dokaze ukazat’, ktort hodnotu nadobuda premenna najéastejSie. Ak su v stibore
premennych vyskytuju dve rozdielne hodnoty, ktoré su zastupené vo vyssej miere, hovorime

0 stubore, ze ma dva moédy (Hendl, 2022, s.323).
o Ukazovatele rozptylenosti Statistického (vyberového) siboru

Rozptyl — popisuje, ako vel'mi st hodnoty premennej rozptylené. Je definovany ako aritmeticky

priemer druhej mocniny odchyliek jednotlivych hodnét od priemeru. (Hendl, 2022, 5.327).

Smerodajna odchylka — ide 0 prirodzeni mieru rozptylenosti v jednotkach premennej. Je
definovana ako druha odmocnina z rozptylu. Cim vyssia je hodnota smerodajnej odchylky, tym
budu aj hodnoty veli¢in d’alej od seba. Dovodom, preco nestaci rozptyl , je ten, Ze rozptyl
nevychadza v rovnakych jednotkach ako Cisla z ktorych sa pocita, pretoZze je umocneny na

druhu (Janacek, 2022, s. 16).
o Ukazovatele rozpiitia Statistického (vyberového) siboru
Extrémy — minimum a maximum, su najnizSou a najvy$Sou hodnotou zo stiboru premennych.

Deskriptivna Statistika tvori zdkladny krok pri préci s ddtami, pretoZze umoZiiuje rychlo
pochopit’ ich S$truktiru arozlozenie. Jej zaklady poskytnii cenné vstupy pre analytické

a modelové postupy v praci. Mimo ukazovatelov spomenutych v tejto kapitole, existuji aj
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d’alSie, ako napriklad koeficient Sikmosti a simernosti Statistického suboru, avSak v praci nie
su vyuzité.

1.3.4. Test hypotéz a hladina Statistickej vyznamnosti

Sirokou oblastou 3tatistiky je testovanie Statistickych hypotéz. Z pohladu vyznamnosti
a rozsahu tejto prace si zmienené iba nasledovné metoddy. Po stanoveni Statistickej hypotézy
(tzv. nulovej hypotézy) na zvolenej hladine vyznamnosti je potreba zamietnut' alebo prijat’

oproti alternativnej.

Beznym postupom c¢o nasleduje po vykonani Statistickych analyz je test Statistickej
vyznamnosti, alebo teda vypocet hodnoty testovacej Statistiky a jej porovnania s Kritickou
mierou testu, pri zvolenej hladine vyznamnosti, najéastej$ie a=0,05 alebo 0,01. Vysledna
testovacia Statistika sa nasledne transformuje do tzv. pravdepodobnostnej $kaly, p-hodnoty. T4
vyjadruje pravdepodobnost, Ze pozorovany alebo este extrémnejsi vysledok by nastal, ak by
platila nulova hypotéza. Ak je p-hodnota mensia ako hladina vyznamnosti, nulova hypotéza sa
zamieta, a vysledok je povazovany za Statisticky vyznamny (Hendl, 2022, s. 398). V praxi sa
tento test bude pouzivat’ na hodnotenie, ¢i zistené koreldcie medzi prvkami maju redlnu

vypovednl hodnotu. Vzorec t-testu je nasledovny:

T,
t=—2—Vn-2~(n-2)
J1-13

Vzorec ¢.1 T-test

Zdroj: Neubauer, 2021, s.259

Kde:

t — testovacia Statistika

Iy — Pearsonov korela¢ny koeficient
n — pocet pozorovani

Vysledkom tohto testu je hodnota testovacej Statistiky t, ktord sa nasledne preklada do
pravdepodobnostnej formy, hodnoty p. Ta vyjadruje pravdepodobnost’, ze zisteny vysledok
nastane nahodne, ak by platila nulova hypotéza (Neubauer, 2021, s.259).
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1.3.5. Analyza rozptylu

Analyza rozptylu (ANOVA, Analysis of Variance) je dal$im nastrojom na skimanie
a overovanie existencie vzt'ahov medzi premennymi. Analyza rozptylu sluzi k popisu vplyvu
faktorov, obvykle kvalitativnych, na hodnoty kvantitativne. Faktory nadobudaju nizs§ieho poctu
obmenovania, podl'a ktorych sa daju hodnoty premennych kvantitativnych triedit’ do skupin.

Podl'a poctu faktorov mozeme rozdelit’ analyzu na (Neubauer, 2021, s. 281):
e Jednofaktorovi — sledovany je jeden faktor
e Viacfaktorovu — sledujeme dva a viac faktorov sti¢asne

Zakladnym cielom analyzy je zistit, ¢i sa stredné hodnoty sledovaného znaku v réznych

skupinéch lisia alebo nie. Testuju sa teda hypotézy:
e Nulova hypotéza Ho — stredné hodnoty skupin sa neliSia
e Alternativna hypotéza Hi — 1isi sa strednd hodnota aspon jednej z nich

Ak chceme posudit’ rozdiely medzi viac priemermi, testuje sa najskor hypotéza pomocou F —

testu (Hendl, 2022, s. 426). Vzorec je nasledovny:

> G —02/ (k—1)

F =
Sp

Vzorec ¢.2 F-test

Zdroj: Hendl, 2022, s. 426

Kde:

F — pouziva sa na testovanie rozdielov medzi skupinami, f-$tatistika
ni - pocet pozorovani v skupine i

Xi - priemer skupiny i

Xi - celkovy priemer

k - pocet skupin

s%, — spojeny rozptyl

Pomocou nej je testovana hypotéza nulova, ze vSetky priemery , pochadzajuce z naSich dat, su

si rovné.
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Pre vypocet tejto hodnoty je takisto potrebny spojeny rozptyl:
K
2 = (n; — 1)s?
P n—k
i=1
Vzorec ¢.3 Spojeny rozptyl

Zdroj: Hendl, 2022, 5.426

Kde:

s%, — spojeny rozptyl

n — pocet celkovych pozorovani

ni — pocet pozorovani v i-tej skupine
k — pocet skupin

s% — vyberovy rozptyl

Vysledna hodnota testovacej Statistiky F sa porovnava s kritickou hodnotou f-rozdelenia.
Alternativne sa hodnota prepocita na p-hodnotu, ktora vyjadruje pravdepodobnost, Ze by
rozdiely medzi skupinami vznikli ndhodne. Ak je p-hodnota menSia ako zvolend hladina
vyznamnosti, nulovd hypotéza sa zamieta a mozno konStatovat, Ze existuji Statisticky

vyznamné rozdiely medzi skupinami (Hendl, 2022, s. 426).
1.3.6. Korela¢na analyza

Korelacna analyza, oznaCovana aj ako analyza zavislosti, sa zameriava na identifikaciu
vztahov medzi dvoma alebo viacerymi parametrami. V beznom Ssvete sa javy a procesy
nevytvaraji oddelene, prave naopak, vzajomne sa podmiefiuji asu na sebe pevne,
deterministicky, alebo volne, stochaisticky, zavislé. Deterministicka zavislost’ vznika vtedy,
ked” vztah medzi premennymi vieme vyjadrit matematicky funkénou rovnicou a hodnotou
sledovanej veli¢iny s ohladom na znamu hodnotu druhej veli¢iny. V pripade stochaistickej
zavislosti, alebo teda Statistickej vézbe, ked” vzdjomna suvislost medzi premennymi
predstavuje stav, kedy zmeny jedného zjavov podmieniuji zmenu javov inych (Neubauer,

2021, 5.237).
Korelécia, alebo vyznamnost’ linearneho vzt'ahu je testovand hypotézami:
e Nulovad hypotéza Ho — medzi premennymi nie je linearna zavislost’

o Alternativha hypotéza Hi — medzi premennymi je linedrna zavislost’
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Korelacna analyza na rozdiel od regresnej nevyjadruje pri¢inno — nasledny vztah, dve
premenné sa spolocne menia. Korelacny koeficient je pre to mierou linearnej zavislosti dvoch

premennych.

V pripade korelacnej analyzy zélezi aj na vol'be korelacného koeficientu, tie sa liSia podl'a typu
dat. Ak sa predpoklada linearny vzt'ah medzi premennymi v normalnom rozloZeni, pouziva sa
Pearsonov korelacny koeficient. Ak su data ordinadlne alebo nie je splnend normalita
a linearnost’ premennych, pouziva sa Spearmanov koeficient. Samozrejme existuju aj d’alSie

typy korela¢nych koeficientov (Hendl, 2022, s. 482).
Pearsonov korela¢ny koeficient

Tento koeficient urcuje silu linearnej zavislosti medzi dvomi kvantitativnymi premennymi.
Moézeme ho vyjadrit’ ako podiel kovariacie a su¢inu oboch smerodajnych odchyliek. Hodnoty
blizke nule znacia, Ze medzi znakmi neexistuje linedrna viazba, mdze vSak existovat’ vidzba
iného typu (Neubauer, 2021, s. 241). Vzorec tohto koeficientu je:

n

L1 (x;—%) yi—y
Yoon Sn, Sn,

i=1

Vzorec ¢.4 Pearsonov korela¢ny koeficient
Zdroj: Neubauer, 2021, s.241

Kde:

Sy, S, - smerodajné odchylky hodndét znakov X a Y, plati: sx # 0, s, # 0

ry - Pearsonov korela¢ny koeficient, nadobuda hodnoty v intervale (-1; 1)
Xi, Yi— hodnoty jednotlivych pozorovani, ich priemery s zobrazené vo vzorci s ¢iarou
n — pocet pozorovani

Hodnoty blizke nule indikuju slabt, alebo ziadnu linearnu zavislost’, a naopak zas hodnoty,

ktoré sa priblizuji ku krajnym hodnotdm intervalu silnt zapornu alebo kladn linedrnu vazbu.
Spearmanov koeficient

Ak nie su splnené podmienky Pearsonovho koeficientu, ¢iZe linearny vztah a normalne
rozdelenie, pouzivame Spearmanov koeficient poradovej koreldcie. Normalne rozdelenie je
symetrické pravdepodobnostné rozdelenie, symetrické okolo strednej hodnoty, ktoré popisuje

spravanie mnohych prirodzene sa vyskytujucich sa javov. O vztahu medzi premennymi teda
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predpokladdme, ze mé zostupny alebo vzostupny charakter. Taktiez sa pouziva pri
podozreniach, Ze data obsahuju vychylené hodnoty. Pocita sa pomocou uplatnenia vzorca

Pearsonovho koeficientu na data transformované do poradia (Hendl, 2022, 5.482).

Rovnako, nasleduje vzorec tohto koeficientu:

6% d?

Bl amEo D

Vzorec ¢.5 Spearmanov korelaény koeficient
Zdroj: Hendl, 2022, 5.482
Kde:
d: - jerozdiel medzi poradim hodnét premennej X a poradim hodnét premennej Y pre i-ty prvok
N — je potom pozorovani
rs — Spearmanov korela¢ny koeficient
1.3.7. Regresna analyza

Regresna analyza je Statistickou metddou vyuzivanou v situdciach, kedy skimame zavislost’
jednej premennej (tzv. vysvetlovanej) na jednej alebo viacerych (tzv. vysvetlujucich)
premennych. Téato analyza je nastrojom, ktory poméha zostavit vhodny model pre popis
skimaného vzt'ahu. UZ podla po¢tu zakomponovanych premennych ju delime na (Hendl, 2022,

s. 489):
e Jednoduchu regresiu
e Mnohondsobnt regresiu

Nasledujtca ¢ast’ sa bude venovat primarne druhu regresnej analyzy, ktora bude pouzivana
v praktickej Casti prace, aj ked’ je moZzné rozdelit' ju podla d’alSich kritérii na linearnu

a nelinearnu, v praci bude vyuzivana jednoducha linearna regresia.
Jednoducha linearna regresia

Jednoducha linearna regresia je typom regresie, pri ktorej sa predpokladé, Ze existuje linearny

vztah medzi dvoma skimanymi premennymi:
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e Premenna Y — vysvetl'ovana, zavislou
e Premenna X — prediktor, nezadvislou

Dolezitym krokom, je zvolit’ ktora premennd sa dosadi za zavislu a naopak, prehodenie tychto

hodndt vedie k roznym vysledkom (Hendl, 2022, 5.490).

Bude teda potrebné modelovat’ nejaku sledovanu veli¢inu Y pomocou inych, dostupnejsich

veli¢in X, model je tvoreny vzorcom:
Y =p51X1 + B Xo + - BrXi + e

Vzorec ¢.6 Regresny model
Zdroj: Neubauer, 2021, 5.266

Kde:

S — regresné koeficienty, tvoria ju nezname parametre,

e —nadhodna chybova zlozka

Y — zavisla premenna

X — nezavisla premenna

Vychadza sa zo situacie, kde dané Statistické data obsahuji n — nezavislych pozorovani
vysvetl'ovanej premennej Y a zodpovedajucich n — pozorovani kazdého X, model je nasledne
dany vztahom (Neubauer, 2021, s.266).. Odhad parametrov je potom prevedeny metodou
najmensich Stvorcov. Predstavujeme si situaciu, kde existuje iba jedna zévisla a jedna nezavisla
premennd. Tato metdoda vyberie najvhodnejSiu priamku tak, aby sucet druhych mocnin
(Stvorcov) vertikalnych vzdialenosti odchylok od bodu priamky, bol o najmensi (Janacek,

2022, s. 76). Grafom tohto modelu je tzv. regresna priamka.

Vhodnost’ zvoleného modelu je v dalSom postupe overena tzv. koeficientom determindcie

Vv tvare rovnice:

, st X (0= )2
- sc(¥) - ?=1(yi —y)?

Vzorec ¢.7 Koeficient determinacie

Zdroj: Neubauer, 2021, s. 270
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Kde:

R? — koeficient determinacie, podiel variability zavislej premennej je vysvetleny modelom
yi— vyskytuje sa tu ako skuto¢na, priemerna a predikovana hodnota premennej y

Citatel’ — vysvetlena variabilita, modelova suma $tvorcov

Menovatel’ — celkova variabilita, celkova suma Stvorcov

Tento koeficient naberd hodnoty v intervale od 0 po 1, ¢im viac sa blizi k 1, tym je viac
povazovana dana Statistickd vdzba za silnejSiu, a teda dobre vystihnuti danym regresnym
modelom. V opa¢nom pripade sa bude viac blizit' k nule, teda budeme povazovat danu

zavislost’ za menej vyznamnu (Neubauer, 2021, s.270).
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2. Prakticka cast’
Tato praca je vytvorena pre problematiku konkrétnych spolocnosti z vybraného sektoru.
Ciel'om tejto prace je zhodnotenie uplynulych obdobi, v ktorych sa najviac preslavil trend

digitalizacie. Pre vyber vyskumnej metddy bola zvolend metoda indukcie.

V tejto Casti prace som sa venoval zozbieraniu potrebnych dat z vyro¢nych sprav, a to od roku
2016 po rok 2023, ked’ze v dobe vypracovania prace eSte neboli dostupné udaje za rok 2024.
Kazda vyro¢na sprava obsahuje viac nez 300 stran, je teda potrebné data previezt' do formy
vlastného dokumentu. Data, z ktorych praca cerpd su verejne dostupné. NajdolezitejSou
informdaciou boli investicie priamo spojené s digitalizaciou, podl’a dostupnosti tejto informacie
boli zaroven vybrané aj spolo¢nosti, obsiahnuté v praci. Nie kazda spoloc¢nost’ tieto informécie
dobrovolne zverejiiuje. Dalsie kli¢ové informacie potrebné pre potrebné analyzy boli
porovnavané data, teda uvery, vklady a dividendy. Vsetky tieto informacie je potrebné zosuladit’
a vzajomne prepojit’ pre vypracovanie analyz v nasledujucich kapitolach. Tymto spdsobom

ziskame v praci detailny obraz o tom, ¢i investicie do ICT suviseli s vykonom spolo¢nosti.

V nasledujticej Casti prace, sa budem venovat spominanym datam a analyzam v obdobi 2016
az 2023. Vo vybranych spolo¢nostiach, respektive bankach, prebieha proces digitalizacie
ainovacii ICT uz dlhSiu dobu. Dalo by sa povedat, ze v kazdom roku prisla nejaka
technologicka inovécia. Tato praca sa sustredi primarne na obdobie pred a po pandémii. Je tomu
tak z viacerych dovodov, hlavnym je, Zze po roku 2020 sa digitalizacia rozbehla na plno.
Funk¢nost’ pobociek bola obmedzend, a teda vicSinu veci museli byt” schopni klienti vyrieSit’
z domu alebo po telefone. Na druhej strane boli samozrejme ovplyvnené aj trzby a hodnota

akcii na trhu, ¢o mohlo spdsobit’ problémy z hl'adiska investorov.

2.1 Spolocnosti

NajdolezitejSim krokom pre vypracovanie praktickej Casti, je samozrejme spravny vyber
akciovych spolo¢nosti zo sektoru bankovnictva. Je samozrejmé, ze tieto spolo¢nosti primarne
fungujt na ¢eskom trhu. Na ¢eskom trhu sa mdézeme stretnit’ aZ so 46 rdznymi poskytovatel'mi
bankovych sluzieb, avSak nie vSetky st vhodné pre vypracovanie diplomovej prace. Problém
S ktorym sa moZeme stretnlit’ je prave nedostupnost’ potrebnych kl'aicovych dat. KI'ucové data
0 ktoré sa jedna su najma investicie smerujuce do ICT. Pri hl'adani tohto konkrétneho udaju
v priebehu rokov, som sa stretol s verziami, kde tato informacia bola vo vyro¢nych spravach
spominand iba ¢iastocne, alebo aj vobec, v sledovanom obdobi 2016 az 2023. Po splneni tejto

predispozicie, bolo potrebné odsledovat’ dostupnost’ udajov, na ktorych bol sledovany vplyv
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tychto investicii, jedna sa o naferpané uvery, vklady na uctoch anakoniec dividendy.
Samozrejme d’al§im predpokladom pre dostupnost’ tychto informécii boli verejne dostupné
akcie spolo¢nosti. Vyberom prave tychto ukazovatel'ov je mozné overit’ vplyv na produktovu
stranku, bezné pouzivanie a samozrejme aj na spokojnost’ investorov. Nakoniec boli vybrané
tri spolo¢nosti. V nasledujucej podkapitole sa praca venuje prave spominanym klIacovym

udajom.

2.2. KPucové data

V nasledujtcich podkapitolach sa praca zameriava na spracovanie a prezentaciu klicovych
udajov jednotlivych analyzovanych bank. Konkrétne sa jedna o hlavny ukazovatel investicii do

ICT, a vedlajsie ukazovatele celkovych uverov, celkovych vkladov a celkovych dividend.
2.2.1. Banka A

Prvou analyzovanou spolo¢nostou je banka s dlhoroénymi skisenostami na ¢eskom trhu a
Sirokym spektrom poskytovanych sluzieb. V priebehu sledovaného obdobia celila vyzvam
spojenym so zaradenim digitdlnych rieSeni, najmid v oblasti internetového a mobilného
bankovnictva. Samozrejme, rieSenia sa nie vzdy stretli s kladnou reakciou od klientov. Postupne
vSak banka zvySovala rozsah svojich online funkcii, priCom doéraz kladla na zvySovanie
efektivity a bezpecnosti. Zaznamenané investicie do ICT svedcCia o systematickom pristupe k
modernizacii, ktora mala za ciel' zlepSit' dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzieb.

Nasledujtiica Tabul'ka 1 sumarizuje tieto investicie v jednotlivych rokoch:

Tabulka 1 Investicie do informaénych technolégii banky A (v miliardach K¢)

Polozka/Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Investicie

1,8 2,6 2,2 2,5 2,6 2,8 3,5 3,9
celkom
Investicie do

1 15 1,7 2,1 2,4 2,6 3,2 3,5

ICT
Pomer v % 55,56 57,69 77,27 84,00 92,31 92,86 91,43 89,74

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyrocnych sprav Banky A

Zhrnutie Tabulky 1: V Tabulke 1 mdzeme spozorovat, Ze zpociatku sa banka az tak
nesustredila na investicie do ICT, aj ked pomerovo stile technoldgie tvorili vacSinu
nefinan¢nych investicii, uz v roku 2018 pozorujeme vyssi tok investicii prave tymto smerom.

Na druh stranu, od roku 2020 sa pomer pohybuje okolo 90 %. Co nam dokazuje, Ze spoloénost’
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tento trend berie skutocne seridzne. Podl'a slov banky, putovali investicie najma do ich mobilne;j
aplikécie, internetového bankovnictva, ale aj do zvel'adenia ich web stranok. Tieto data st pre
pracu hlavné, pretoze len na ich zdklade mozeme zistit, ¢i existuje nejaky suvis investicii do
ICT, primarne digitalizacie, a skuto¢nej funkcie banky. Dohromady spolo¢nost’ priamo do ICT
naprieC sledovanym obdobim investovala 18 miliard K¢. Ako boli tieto investicie rozlozené je

vsak prehl'adnejSie v nasledujucom, kolacovom Grafe 1:

. 2016
Investicie do ICT 2023 6% | 2017

= 2016
= 2017

= 2018

= 2019 2022

18%
= 2020

= 2021

2021 2
14% 13%

m 2022
= 2023

Graf 1 RozloZenie investicii do Informacnych technologii banky A

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Tabulky 1

Zhrnutie Grafu 1: Pomocou vizualizacie tychto investicii je viditelné, Ze banka nasleduje
investicie do ICT atrend digitalizacie Coraz viac. Najmenej bolo investované prvym
sledovanym obdobim, avSak kazdym rokom sa tieto data navysuju, samozrejme podl'a potrieb.
Tato skutocnost’ len dokazuje, Ze digitalizacia a informacné technologie skutocne narastaju
V popularite, minimalne v pripade tejto spolocnosti. Aj napriek tomu, ze banka uvadza iba
celkové investicie do ICT, je vo vyro¢nych spravach uvedené, Ze majorita tychto financii
putovala do digitaliz4cie, spristupnenia svojich produktov online a vyladeni funkcie
internetového bankovnictva a mobilnej aplikacie. Banka samozrejme moéze mat’ viacero
funkcii, ¢1 uz ma vytvorené dcérske spolo¢nosti, alebo sa na produkty sustredi sama. Ak sa vSak
na sektor pozerame vo v§eobecnosti, ako bezni klienti. Od banky sa o¢akava najmi bezpecné
ulozenie financii spolo¢ne s platobnou funkciou a pripadné financovanie. V nasledujticich
Tabul'kach 2 a 3 su zobrazené prave tieto fakty, ako prvym sa praca venuje poskytnutym
uverom. Predsa len je to produkt, ktorym sa banky prezentuju najviac a je skutocne potrebné

ich predavat’.
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Tabulka 2 PrehPad uiverov banky A (v miliardach K¢&)

Polozka / Rok 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Celkové uvery 539,1 | 5426 | 561,8 | 573,1 | 599,6 | 6354 | 672,4 | 708,4
Index zmeny (v %) - 0,65 3,54 2,01 4,62 5,97 582 | 535
Fyzické osoby 231 | 242,1 | 249,5 | 2555 | 271,7 | 289,2 | 296,6 | 306,3
Hypotéky 207,8 | 217,7 | 2239 | 229,4 | 2455 | 262,7 | 268,7 | 276,4
Ostatné 232 | 244 | 255 | 26,1 | 26,2 | 26,6 | 27,9 | 299

Podnikatel'ské tivery | 308,1 | 300,5 | 312,3 | 317,6 | 328 | 346,2 | 3758 | 402

OSVC a malé s.r.o. 32,4 34,1 35,5 36,7 39,8 41,3 40,1 40,2

Stredné podniky 105,6 | 103,4 | 104,8 | 100,8 | 110,2 | 116,8 | 1259 | 126,4
Velké podniky 170,1 | 163 172 | 180,1 | 178 | 188,1 | 209,8 | 2354

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyrocnych sprav Banky A

Zhrnutie Tabulky 2: Ako prva je spozorovatel'nd informacia o tom, ze sa v ani jednom obdobi

vyska poskytnutych uverov neznizila.

Kedze kazdym rokom sa vyplati velké mnoZstvo

uverov, je dolezité tlto Ciastku neustale udrzovat’ a idedlne zvySovat pre zarucenie konkurencie

schopnosti a chodu banky. Jediné obdobie, ktoré prinieslo nizsie hodnoty, bolo v roku 2017,

kde klesli uvery strednych a vel’kych spolocnosti. Tento fakt mohol byt’ spdsobeny Stiepenim

akcii v predchadzajicom obdobi, ale samozrejme menSi dopyt mohol byt spdsobeny aj

externymi faktormi. V dalSich sledovanych obdobiach sa vSak tato skutocnost’ vyrazne

neopakuje, celkovy objem narasta. Co je ale v tejto tabul’ke dolezitejsie, st prave celkové vysky

poskytnutého financovania. V korelacnej analyze sa samozrejme bude prihliadat’ aj na to, ¢i je

dany uver urceny pre podnikatel'sky subjekt alebo fyzicki osobu. Opakom poskytnutych

uverov st samozrejme vklady klientov na beznych alebo podnikatel'skych uctoch.

Prehl’ad je zobrazeny v nasledujucej Tabulke 3:
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TabulPka 3 Prehlad vkladov klientov na uéty v banke A (v miliardach K¢)

Polozka / Rok 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Celkové vklady 638,4 | 702,1 | 736,5 | 756,3 | 8351 | 890,2 | 862,6 955

Index zmeny (v %) - 998 | 490 | 269 | 10,42 | 6,60 -3,10 | 10,71
Fyzické osoby 224,4 | 245,7 | 276,6 | 285,8 322 3549 | 3278 | 3379
Podnikatelia 414 | 456,4 | 459,9 | 470,5 | 513,1 | 5353 | 534,8 | 617,1
osvVC 159,9 | 1759 | 187,1 | 196,2 | 218,9 | 234,9 | 230,6 | 238,6
Stredné podniky 142,2 | 150,5 | 157,9 | 163,9 | 190,9 | 196,1 | 196,2 | 2445
Velké podniky 111,9 | 130 | 1149 | 110,4 | 103,3 | 104,3 108 134

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav Banky A

Zhrnutie Tabulky 3: Ked si tieto udaje porovname s udajmi z predchadzajicej Tabulky 2,
sledujeme vyraznejSie zmeny. Dokonca v jednom obdobi, konkrétne v 2022 roku, vklady
klientov klesli 03,1 %. Vdaka detailnej$im informaciam je viditeIné, Ze tento pokles bol
sposobeny beznymi klientami a z Casti aj zivnostnikmi s malymi spolo¢nostami. V tomto
Stadiu je uz len mozné Spekulovat’ o dovode. Mohlo to byt spdsobené paranojou klientov,
s nizSou finan¢nou gramotnost'ou, ku koncu pandémie, v lepSom pripade by sa tieto volné
prostriedky presunuli do vynosnejSich aktiv. Av§ak v d’alsom roku, poslednom sledovanom
obdobi, sa tento tidaj navysil o viac nez 10 %, ¢im si banka vynahradila netispes$nej$i minuly
rok. Momentélne je v praci obsiahnuty hlavne vzt'ah medzi klientom a bankou, avSak do
funkcie akciovych spolocnosti vstupujii eSte akcionari a ich vizia. Na zaciatku sledovaného
obdobia mala spolo¢nost’ emitovanych cez 38 milionov akcii. AvSak v roku 2016 prebehlo
Stiepenie akcii, kde sa ich pocet zvysil na 190 miliénov. Ked'Ze sa jedna o akcie spolo¢nosti,
ich trzna hodnota sa pravidelne meni. Preto by v ramci analyz tejto prace bolo bezpredmetné
sledovat’ ich priemernti hodnotu za rok, vysledné hodnoty by sa tym mohli skreslit’. Data, ktoré

st ale fixné, st rocné vyplatené dividendy, ktoré su zobrazené v nasledujticej Tabulke 4:

Tabulka 4 Vyplatené dividendy bankou A
Polozka / Rok 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023

Vyplatené dividendy

11,783 | 7,602 | 8,932 | 9,693 | 0 | 4,535 | 8,324 | 11,482
(v mld. K&)

Podiel na 1 kus
(v K¢)

310 40 47 51 0 23,86 | 43,8 | 60,42

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav Banky A
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Zhrnutie Tabulky 4: Prvé ¢o je v Tabul’ke 4 viditeI'né¢, je fakt, ze za rok 2020 neboli akciondrom
vyplatené Ziadne dividendy. V tomto roku bolo CNB vydané odporuéenie, ktoré malo zmiernit’
dopad krizovych opatreni. Z tohto dovodu bol zisk v plnej vyske prevedeny na nerozdeleny
zisk minulych rokov. Tento fakt rovnako ovplyvnil aj vyplatu dividend v d’alSich rokoch.
Z pohl'adu akcionarov spoloc¢nosti, bol rozhodne najuspesnejsi prvy sledovany rok, Stiepenie

akcii rovnako spdsobilo nizsi podiel na 1 kus akcie od roku 2017.
2.2.2. Banka B

Druha banka, banka B, obsiahnuta v praci, posobi na ¢eskom trhu kratSiu dobu neZ jej
konkurencia, no aj napriek tomu si dokédzala vybudovat’ silni poziciu. V minulosti Celila
roznym strategickym vyzvam, vratane rokovani o spojeni s inym vyznamnym subjektom na
trhu a zmenach vo vlastnickej $truktare. Tieto, nezaviSené, procesy samozrejme vytvarali tlak
na riadenie a celkové smerovanie banky. Avsak aj napriek tymto vyzvam si banka udrzala
pristup k modernizacii a digitaliz4cii svojho fungovania, investicie boli orientované najmé na
rozSirenie digitdlnych produktov a zefektivnenie komunikacnych kanalov. NizSie uvedena

Tabul’ka 5 zobrazuje tieto investicie v sledovanom obdobi:

Tabul’ka 5 Investicie do informacnych technolégii banky B (v miliardach K¢)

Polozka/Rok 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Investicie celkom | 0,518 | 0,358 | 0,14 | 1,134 | 1,144 | 0,958 | 0,996 | 0,859
Investicie do ICT | 0,327 | 0,328 0 0,878 | 0,872 | 0,851 | 0,887 | 0,654
Pomer (v %) 63,13 | 9162 | 0,00 | 77,43 | 76,22 | 88,83 | 89,06 | 76,14

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav Banky B

Zhrnutie Tabulky 5: V uvedenej Tabul'ke 5 je mozné pozorovat’ investiéné spravanie banky
v oblasti ICT. Pociato¢né roky v sledovanom obdobi sa niesli v znameni nizSej investi¢nej
aktivity, priCom v roku 2018 su investicie do ICT dokonca nulové. Podl'a vyro¢nych sprav sa
banka vtomto roku nezaoberala problematikou ICT. Tento fakt mdze byt spdsobeny aj
rozhodnutim banky nespominat’ tieto investicie, vynimo¢ne v danom roku, ale s vicsou
pravdepodobnostou sa mdze jednat’ o presun nakladov do inych kategorii. Od nasledujuceho
sledovaného obdobia, roku 2019, nastava viditeIné ozivenie, kedy objem investicii
smerovanych do ICT vyrazne stipa. Od tohto roku sa zarovenl objem investicii pohybuje
stabilne nad 75 % celkovych nefinan¢nych investicii, pricom v rokoch 2021 a 2022 sa blizi
k hranici 90 %.

Tento fakt poukazuje na zmenu investicnej stratégie, v ramci ktorej sa banka rozhodla

uprednostnit’ digitalnu infrastruktiru. Celkovo je mozné konStatovat, Ze sa banka po vahani
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v uvode, zaradila medzi spolo¢nosti orientované na vyvoj prave ICT atym sa zaroven
prisposobila trendu. Tento fakt mézeme pozorovat’ aj v nasledujucom kolacovom Grafe 2, ktory

vizualizuje ¢asové rozlozenie investicii do ICT:

Investicie do ICT

2016
2016 2181%/3 7% | 2017
0 7% 2018
= 2017 0%
= 2018 2022 2019
18% 18%
= 2019
= 2020
= 2021
2021 2020
= 2022 18% 18%
= 2023

Graf 2 RozloZenie investicii do Informacnych technolégii banky B

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Tabulky 5

Zhrnutie Grafu 2: V Grafe 2 je najlepSie pozorovatel'ny rozdiel v pomere investicii do roku
2018, vroku 2019 prichadza kich vyznamnému nérastu. Vrchol je samozrejme tvoreny
spominanymi rokmi 2021 a 2022. Prvé tri roky netvoria ani Stvrtinu celkovych investicii do
ICT, konkrétne sa jedna o 14 %. Nasledujice roky vSak dokazuju, Ze banka je strategicky

orientovana k digitalizacii procesov, aj napriek poklesu investicii v poslednom roku.

Investicie do digitalizacie nasledne naviazu na d’alSie kI'icové data, ktoré budu predstavené

V nasledujucich Tabul'kach 6 a 7:
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Tabul’ka 6 Prehlad uiverov banky B (v miliardach K¢)

Polozka / Rok 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Celkové tvery 109,7 | 1154 | 1345 | 1488 | 164,8 | 2356 |249,1| 244,2
Index zmeny (v%) | - | 521 | 16,58 | 10,64 | 10,73 | 42,94 | 573 | -1,97
Fyzické osoby 592 | 61,7 | 74 | 87,9 | 1037 | 1645 | 1758 1691
Hypotéky 156 | 203 | 316 | 437 | 615 | 124 |1339| 1286
Ostatné 436 | 414 | 424 | 442 | 422 | 405 | 419 | 405
?Odnikatel’Ské 11,1 | 85 10 12 133 | 148 | 16,6 | 17,7
uvery

Ostatné 394 | 452 | 505 | 489 | 478 | 563 | 56,7 | 57,4

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav Banky B

Zhrnutie Tabulky 6: Udaje v predchadzajucej Tabul'ke 6 zachytavajii vyvoj averového portfolia
banky v sledovanom obdobi. Uz na prvy pohlad je zrejmé, Ze objem poskytnutych tGverov,
rastol nepretrzite, s vynimkou posledného roku, kedy sledujeme mierny pokles o takmer 2 %.
Najvyraznejsi ndrast bol zaznamenany medzi rokmi 2020 a 2021, kde celkové very vzrastli
0 viac nez 40 %. Co taktieZ mohlo byt spdsobené postupnym uvol'fiovanim restrikcii spojenymi
s pandémiou a teda zvySeny dopyt po financovani. Ked’ sa vSak na tento tdaj pozrieme blizsie,
tento narast spdsobili najmi hypotéky. Este stile sa da stretntt’ s historickymi urokovymi
sadzbami z obdobia pred pandémiou, ktoré sa pohybuju medzi 2-3 %. Po¢as pandémie vSak
tieto sadzby dosiahli svoje historické minima, niekedy sa jednalo aj o sadzby pod 2 %. Efekt
tychto trokovych sadzieb je zrejmy z Tabul'ky 6. Klasické spotrebitel’ské uvery zostavaju po
dobu celého obdobia relativne stabilné, aj ked’ v tejto metrike st zahrnuté aj kontokorenty
a kreditné karty. Aj ked sa d4 sledovat’ mierny pokles, tieto produkty sa dlhodobo drzia nad
hranicou 40 miliard. Z hladiska podnikatel’ského sektora su objemy vyrazne niZSie, avSak aj tu
pozorujeme postupny rast. V riadku ostatné si zahrnuté nepodnikatel’ské organizécie a vladny

sektor, aj v tomto pripade je mozné sledovat’ rast.

V nasledujucej Tabulke 7 sa praca venuje vyvoju objemu klientskych vkladov v sledovanom
obdobi:
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Tabul’ka 7 Prehlad vkladov klientov na ¢ty v banke B (v miliardach K¢)

Polozka / Rok 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Celkové vklady 116,3 | 132 | 149,2 | 174,4 | 257,1 | 284,8 | 333,8 | 399,2
Index zmeny (v %) - 13,50 | 13,03 | 16,89 | 47,42 | 10,77 | 17,21 | 19,59

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyroénych sprav Banky B

Zhrnutie Tabulky 7: Rovnaky trend, aky bolo mozné sledovat’ v tabulke, ktord sa venovala
uverom, je mozné sledovat aj v tomto pripade. Vklady klientov su tvorené zostatkom na
beznych uétoch, sporiacich Uc¢toch a terminovanych vkladoch. Najvyznamnejsi skok vkladov
ulozenych v tychto produktoch sme zaznamenali medzi rokmi 2019 a 2020, kde sledujeme
navySenie az o viac nez 47 %. Tento fakt je samozrejme z Casti spdsobeny aj spominanou
pandémiou, ktord sposobila zvySenie inflacie, postupne S flou sa zacali zvySovat’ aj urokové
sadzby na produktoch s garantovanym vynosom. VécSina konzervativnej populacie zvoli prave
tuto metddu sporenia, voci formam rizikovejSim, ktoré vSak zaroven odmenujii vysSim

zhodnotenim. Vyvoj vkladov tak dopliia obraz o stabilnej pozicii banky.

Ako poslednym kI'icovym ukazovatelom, sa bude praca venovat’ dividendam v nasledujicej

Tabulke &:

Tabul’ka 8 Vyplatené dividendy bankou B

Polozka / Rok 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Vyplatené dividendy

5,007 | 4,088 | 3,142 | 4,828 0 0 511 | 4,088
(v mld. K¢)

Podiel na 1 kus
(v K&)

9,8 8 6,15 | 9,45 0 0 10 8

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav Banky B

Zhrnutie Tabulky 8: Ako mdZeme sledovat’, v prvych rokoch boli dividendy stabilné, pricom
do roku 2019 banka vyplacala kazdoro¢né Ciastky medzi 3 az 5 miliardami K¢&. V rokoch 2020
az 2021 vSak doslo k preruSeniu dividendovych vyplat z dovodu situacie spojenej s pandémiou.
K obnove vyplat doslo az v roku 2022, ato v plnej vyske 5,11 miliardy K¢. V poslednom
sledovanom roku, bola vyplata mierne niz§ia. Z pohl'adu akcionara banky, moZno povazovat
dividendovt politiku za zodpovednu, avSak nevyhneme sa faktu, Ze situdcia najviac ovplyvnila
prave akcionarov. Celkovo je moZné konStatovat’, Ze si banka dlhodobo zachovava ochotu

vracat’ zisk investorom, v niektorych rokoch dokonca aj v dvoch réznych vyplatach.
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2.2.3.Banka C

Poslednou analyzovanou spolo¢nost’ou je banka s najdlhSou histériou pdsobenia na ¢eskom
trhu, pricom svojou velkostou patri k lidrom éeského bankového sektoru. V sledovanom
obdobi sa banka orientovala na rozne strategické projekty zamerané na zlepSenie klientskeho
komfortu a dostupnosti svojich sluzieb. Aj v tomto pripade bol proces digitalizacie rozsiahly,
¢o dokazuje aj konzistentny objem investicii do tohto smeru. Aj ked’ bolo mozné dostat’ sa
k datam, ktoré su pre tato pracu klI'icové, detailnejsie tidaje Casto neboli dostupné. Konkrétnym

datam sa praca venuje v nasledujucich Tabul’kach 9 az 12:

Tabul’ka 9 Investicie do informaénych technolégii banky C (v miliardach K¢)

Polozka/Rok 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Investicie do ICT | 1,251 | 1,105 | 1,546 | 1,629 | 1,49 | 1,614 | 1,215 | 1,852

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav Banky C

Zhrnutie Tabulky 9: Tabulka 9 vyvoja investicii v sledovanom obdobi poukazuje na dlhodobo
stabilny zaujem spolo¢nosti prave o digitdlnu transforméciu. Aj ked’ sa jednad o relativne
najstabilnejsie investicie do digitalizacie z analyzovanych firiem, je mozné sledovat’ narast
finan¢nych tokov prave ICT. Uz v roku 2018 je mozné pozorovat vyznamnejs$i narast oproti
predchadzajicim obdobiam, avSak najvysSia Ciastka je sledovana v poslednom roku 2023.
Tento vyvoj je mozné povazovat’ za dokaz pevnej stratégie banky v oblasti ICT a digitalizacie.
Z dostupnych vyro¢nych sprav vyplyva, Ze investicie boli priméarne alokované do modernizacie
digitdlneho bankovnictva, zvySovania bezpecnosti a zlepSovania klientskeho rozhrania.

Vizualizované data su zobrazené v nasledujiicom kolacovom Grafe 3:

Investicie do ICT 2023 2016
m 2016 2017
9%
m 2017 2022
= 2018 10%
2018
= 2019 13%
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14%
m 2021 2020 2019
14%
= 2022 13%
m 2023

Graf 3 RozloZenie investicii do Informacnych technolégii banky C

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Tabul'ky 9
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Zhrnutie Grafu 3: Pri porovnani tohto Grafu 3 s Grafmi 1 a 2, sa nam potvrdzuje skutoc¢nost’,
ze banka C je skuto¢ne najstabilnej$im a mozno aj najzodpovednej$im investorom do ICT.
Nesledujeme ani jedno obdobie, ktoré by zazilo vyrazne nizsie toky financii do ICT. Avsak je
mozné pozorovat’, Ze v roku 2017 investicie dosiahli svojho minima, a haopak v roku 2023,

nadobudli maximalnu hodnotu.

V nasledujticej Tabulke 10 sa praca venuje uverovému portféliu poslednej analyzovanej banky:

Tabul’ka 10 Prehl’ad uverov banky C (v miliardach K¢

Polozka / Rok 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Celkové uvery 577,5 | 638,7 | 694,1 | 729,2 | 757,3 | 836,9 | 913,8 | 1010,6
Index zmeny (v %) - 10,60 | 8,67 5,06 3,85 | 10,51 | 9,19 | 10,59

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vyroénych sprav Banky C

Zhrnutie Tabulky 10: Uverova aktivita spolo¢nosti vykazovala pocas sledovaného obdobia
jednoznacne rastici trend. Z Tabulky 10 je zrejmé, ze celkovy objem nacerpanych uverov sa
zvysil za celé sledované obdobie takmer o dvojnasobok. Tento stabilny narast potvrdzuje silnt
trhovu poziciu banky, rovnako ako jej schopnost’ reagovat’ na dopyt klientov po financovani.
Bohuzial’ detailné informécie k zlozeniu uverov su dostupné len v polovici sledovanych obdobi,
z tohto dovodu nie su zahrnuté v praci. Avsak na zaklade dat v Tabulke 10 a informacii
Z vyrocnych sprav, je zrejmé, Ze najvicsi podiel Gverov tvoria Gvery poskytované fyzickym
osobam, na ktorych maji najvysSie zastupenie hypotéky. Tie zaZivaju stabilny rast v ramci
celého sledovaného obdobia, V pripade ostatnych tverovych produktov sledujeme rast iba
mierny. Celkovo je moZzné konStatovat’, Ze banka pracuje so svojimi produktami konzistentne

a v sulade s trendami na trhu.

Nasledujtiica Tabul’ka 11 sa bude opat’ venovat’ vkladom na Gi¢toch banky:

Tabulka 11 Prehl’ad vkladov klientov na acty v banke C (v miliardach K¢)

Polozka / Rok 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Celkové vklady 786,9 | 882 | 9255 | 996,8 | 1100,5 | 1184,5 | 1256,8 | 1366
Index zmeny (v %) - 10,60 | 8,67 | 5,06 3,85 | 10,51 | 9,19 | 10,59

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav Banky C

Zhrnutie Tabulky 11: Ako mdzeme sledovat’ v predchadzajucej Tabul'ke 11, celkovy objem
vkladov vzrastol v sledovanom obdobi o viac nez 73 %. Za tento vyvoj je na jednej strane
zodpovedny rast klientskej bazy a na strane druhej rastica dovera voci banke ako bezpecnému

sposobu odkladania finanénych prostriedkov. Rovnako ako je tomu V pripade uverov, vo
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vacSine obdobi banka neuvadza detailné informacie o vkladoch klientov. Avsak pre potreby

analyzy su tieto idaje dostatocné.
V poslednej Tabul’ke 12 sa praca venuje pohl'adu akcionarov, teda vyske dividend:

Tabul’ka 12 Vyplatené dividendy bankou C

Polozka / Rok 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Vyplatené dividendy

11,552 | 11,704 | 11,362 5 0 5,36 | 25,03 | 16,902
(v mld. K¢)

Podiel na 1 kus
(v Ko)

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav Banky C

76 77 74,75 | 32,9 0 35,26 | 164,67 | 111,2

Zhrnutie Tabulky 12: Dividendova politika banky vykazuje, rovnako ako v pripade ostatnych
sledovanych bank, pomerne zodpovednu reakciu na externé faktory, tvorené pandémiou. Po
obdobie 2018 boli kazdoro¢ne vyplacané dividendy v objeme presahujicom 11 miliard K¢&.
Externé faktory a situdcia s nimi spojena ovplyvnila dividendy vyplacané v rokoch 2019 az
2021. V roku 2020 bolo rovnako vyplacanie dividend pozastavené. Avsak reakcia banky prisla
v roku 2022, kedy rozdelila aj nerozdeleny zisk z predoslych rokov, teda z pohl'adu akcionarov
sledujeme najvyraznejSie obdobie. VyraznejSia bola takisto aj vyplata dividend v roku 2023.
Tento vyvoj je dokazom o obnoveni stability v sektore, ako aj naklonnost’ banky k svojim

akcionarom.

2.3. Casové rady — analyza vyvoja veli¢in v ¢ase

Po vypocitanych zékladnych datach v predchadzajucej podkapitole nasleduje prva analyticka
cast prdce, ktord priblizi vyvoj kl'icovych ukazovatelov Vv sledovanom obdobi s vyuzitim
Statistickych metod. KIa¢ové ukazovatele tejto prace su celkové uvery a vklady, dividendy
aV neposlednej rade investicie do ICT. Cielom tejto analyzy je zhodnotit’ dynamiku zmien
V kazdom z hlavnych ukazovatel'ov. Vysledky €asovych radov poskytni dolezity kontext pre
nasledné analyzy v praci. V tomto pripade nas zaujimaju konkrétne hlavné veli¢iny, ktorych
vykon bude vzdjomne porovnavany, preto nebudl rozdelené podl'a banky ktorej patria, ale

podrla konkrétneho ukazovatel’a.
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2.3.1. Investicie do ICT

V tejto podkapitole sa praca venuje konkrétnym hodnotdm v case investicii do ICT, pre kazda

banku ktorej sa praca venuje. Konkrétne hodnoty su zobrazené v nasledujucej Tabul'ke 13:

Tabul’ka 13 Prehl’ad Investicii do ICT v sledovanom obdobi (v miliardach K¢)

Banka A Banka B Banka C
2016 1 0,327 1,251
2017 1,5 0,328 1,105
2018 1,7 0 1,546
2019 2,1 0,878 1,629
2020 2,4 0,872 1,49
2021 2,6 0,851 1,614
2022 3,2 0,887 1,215
2023 35 0,654 1,852

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav vsetkych bank
Hodnoty, ktoré uvadza Tabulka 13 sa pochopia najlepSie, ak budil prezentované pomocou

spojnicového Grafu 4, ktory ich vizualizuje:

Vyvoj investicii do ICT
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Graf 4 Vyvoj investicii do ICT v sledovanom obdobi

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Tabul’ky 13
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Zhrnutie Tabulky 13 a Grafu 4. Ako si m6zeme vS§imnut’, vyvoj investicii do ICT vykazuje
pomerne vyznamné rozdiely medzi jednotlivymi bankami. Banka A zaznamenala najvyraznejsi
rast, ktory je zaroven pomerne konzistentny. Z pociatocna uroven sa zvysila dokonca 2,5
nasobne, bez vyraznejsich vykyvov. Tento vyvoj naznacuje, ze banka k digitalizacii pristupuje
systematicky a zaroven v Case tento doraz na technologické inovacie zvysuje. Takisto to vSak
moze byt spésobené tym, ze banka do tohto obdobia tieto investicie nebrala do ivahy. Najnizsej
urovne tychto investicii dosiahla banka B, ktoré dosiahli stabilnej hodnoty az po roku 2019.
Tento vykon poukazuje na mensiu stabilitu v oblasti investicii, ale takisto to m6Ze naznacovat,
Ze nie je potrebny drasticky zasah do systémov, len postupné zvel'ad’'ovanie. Posledna banka C,
mala investicie pomerne stabilné, bez vyraznych extrémnych hodnot. Tento vyvoj poukazuje

na konzervativnejsi ale spol'ahlivy pristup banky k modernizacii postupov.
2.3.2. Celkové uvery klientov

V nasledujticej podkapitole sa praca presiva k hodnotdm nacerpanych uverov, tie su

vyobrazené v nasledujucej Tabul'ke 14:

Tabul’ka 14 Prehl’ad celkovych iiverov v sledovanom obdobi (v miliardach K¢)

Banka A Banka B Banka C
2016 595,4 109,7 577,5
2017 606,1 115,4 638,7
2018 634,6 134,5 694,1
2019 654 148,8 729,2
2020 691,4 164,8 757,3
2021 738,9 235,6 836,9
2022 784.9 249,1 913,8
2023 827,7 2442 1010,6

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav vsetkych bank

Konkrétne dosiahnuté hodnoty st vizualizované v nasledujucom spojnicovom Grafe 5:
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Vyvoj celkovych uverov
1200
1000
800
600
400

C= L=

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok

Uvery (mld. K&)

=@=DBanka A =—=@=BankaB ==@=BankaC

Graf 5 Vyvoj celkovych tiverov v sledovanom obdobi

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Tabulky 14

Zhrnutie Tabulky 14 a Grafu 5: Pomocou vizualizacie v Grafe 5 je vyvoj uverov v sledovanom
obdobi najlepsie viditeIny. V kazdom z troch skiimanych pripadov vykazuje pozitivny trend,
avSak liSia sa dynamikou rastu a najmid hodnotami. Toto naznacuje, Ze sa banky liSia aj
klientskou bazou. Banka, ktord zaznamenala najvyssi absolutny ndrast celkového objemu, je
banka C. Rast bol zaroven pomerne stabilny a plynuly, ¢o hovori o efektivnom riadeni portfolia.
Najblizsie sa k tomuto vysledku dostala banka A, avSak jej rast bol miernej$i, zostala vSak
podobne konzistentnd. Banka B dosiahla vyrazne niZSie hodnoty ako konkuren¢né banky
zahrnuté v tejto praci. Najvyssi narast nastal v roku 2020, po ktorom sa rast opat’ stabilizoval.

Z tohto grafu je zaroven zrejmé, Ze banka C, dominovala v objeme poskytnutych uverov.
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2.3.3. VKklady Kklientov do bank

Nasleduje vyhodnotenie vkladov klientov do bank, hodnoty dosiahnuté v sledovanom obdobi

pre vSetky banky su uvedené v nasledujticej Tabul'ke 15:

Tabul’ka 15 Prehlad celkovych vkladov do bank v sledovanom obdobi (v miliardach K¢)

Banka A Banka B Banka C

2016 638,4 116,3 786,9
2017 702,1 132 882
2018 736,5 149,2 925,5
2019 756,3 174,4 996,8
2020 835,1 257,1 1100,5
2021 890,2 2848 1184,5
2022 862,6 333,8 1256,8
2023 955 399,2 1366

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav vsetkych bank

V nasledujucom Grafe 6 st vizualizované data z Tabul'ky 15 pre vyvoj celkovych vkladov:

Vyvoj celkovych vkladov
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Graf 6 Vyvoj celkovych vkladov v sledovanom obdobi

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Tabul'ky 15

Zhrnutie Tabulky 15 a Grafu 6: VyssSie uvedeny Graf 6, ktory opisuje vklady, si je vel'mi
podobny s grafom preberanym v predoslej kapitole, ktory sa tykal uverov. Rozdiely je vSak
mozné ndjst’. Takisto sledujeme stabilny rastovy trend vo vSetkych troch pripadoch s rozli¢nou
dynamikou. Banka C opédt dosiahla najvysSich absolatnych hodndt a zaroven aj
najvyraznejSieho rastu, ukazuje to silné postavenie banky a vysoku uroven klientskej dovery.

Tomuto vykonu sa opét’ snazila ¢o najviac priblizit’ banka A, aj ked’ rast nebol tak vyrazny, bol
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konzistentny bez zasadnych vykyvov. Z tejto trojice dopadla najhorSie banka B, ktora sice

vwe

schopnostou banky adaptovat’ sa situacii spdsobil to, ze tato hodnota stupla viac nez
trojnasobne v sledovanom obdobi. Celkovo je z Grafu 6 zrejmé, ze banka C si udrziava

dominantnu poziciu aj v tomto pripade.
2.3.4. Vyplatené dividendy

Poslednou premennou, ktord zostava pre Ucely analyzy prace, su ro¢né vyplatené dividendy

bankami, ich hodnotdm sa venuje nasledujuca Tabul'ka 16:

Tabul’ka 16 Prehlad celkovych dividend vyplatenych bankami v sledovanom obdobi (v miliardach K¢)

Banka A Banka B Banka C

2016 11,783 5 11,552
2017 7,602 4,088 11,704
2018 8,932 3,142 11,362
2019 9,693 4,829 5
2020 0 0 0
2021 4,535 0 5,36
2022 8,32 5,11 25,03
2023 11,48 4,088 16,902

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyroénych sprav vSetkych bank

Uz na zaklade absolutnych dat je mozné si vSimnut, Ze ich vyvoj sa da povazovat za
najnepredvidatel’nejsi. Tento fakt bude vSak lepsie viditelny v Grafe 7, ktory zhodnoti vyvoj

dividend bank za sledované obdobie:
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Graf 7 Vyvoj celkovych dividend v sledovanom obdobi

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Tabulky 16

Zhrnutie Tabulky 16 a Grafu 7:Vyvoj objemu dividend je aj po pohlade na Graf 7 vyrazne
volatilnejsi ako ostatné skimané ukazovatele. Takisto si moézeme vSimnut, ze vsetky banky
zahrnuté v praci, boli ovplyvnené opatreniami v roku 2020 natol’ko, Ze dividendy neboli vobec
vyplatené. Vidime, Ze vyplacanie dividend bolo pred tymto rokom pomerne stabilné pre kazda
banku, az na banku C, ktorad v roku 2019 klesla pomerne vyraznym spdsobom. Rovnako vSak
tento rozdiel vyrovnala v nasledujucich obdobiach, ktoré mali za tlohu vyplatit’ nerozdeleny
zisk akcionarom za obdobia ovplyvnené regulaciami. Banka B bola najvyraznejsie zasiahnuta,
pretoze vyplaty dividend boli pozastavené na dve obdobia. V pripade banky A sledujeme

pomerne stabilny rast od tohto roku.
Zhrnutie podkapitoly
Této analyza praci poskytla zdsadné trendy a odliSnosti medzi analyzovanymi bankami.

Banka A vykazovala najvyss$iu dynamiku v raste investi¢nej aktivity, o malo urcite svoj dopad

aj na vysledky tverov a vkladov, ktoré preukézali rast stabilnym tempom.

Banka B investovala vSak vyrazne menej a S vicSimi vykyvmi. TaktieZ zacinala z niZSich
hodnét ako jej konkurencia, zaznamenala vSak ovela vy$§i percentudlny narast Gverov

a vkladov v sledovanom obdobi.

Banka C sa drzala najstabilnejSej investi¢nej politiky, ale jej rast dosahoval najvyssie hodnoty
arovnako bol aj najvyraznej$i. Dividendy vykazali ako parameter najvysSiu volatilitu,

ovplyvnent najmi externymi faktormi, zatial’ Co ostatné data vykazovali stabilné trendy.
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Tieto zistenia poskytuju dolezity zaklad pre nasledné hlbSie analyzy vztahov, ktoré buda

nasledovat’ v d’alsich kapitolach prace.

2.4. Deskriptivna analyza dat ukazovatel’ov

Deskriptivna analyza je prezentovand ako prvy krok analyzy tejto prace, alebo teda
kvantitativneho vyhodnocovania dat, ktoré boli predstavené v predchadzajucej kapitole
z vybranych ukazovatelov. V tejto podkapitole, su analyzované data zo vSetkych troch
vybranych bank z prostredia ceského bankovnictva. Pre kazdu boli sledované rovnaké typy
ukazovatelov, a to objem investicii do ICT, objem celkovych uverov, vklady klientov na ucty

banky a vyplatené dividendy akciondrom.

V nasledujtcej Tabul'ke 17 preverim prvu spolo¢nost’ obsiahnuti v tejto praci, banku A:

Tabulka 17 Hodnoty dat deskriptivnej $tatistiky banky A (v miliardach K¢)

Investicie do ICT | Uvery Vklady Dividendy
Priemer 2,25 604,05 797,025 7,79
Median 2,25 586,35 795,7 8,628
Smer. odchylka 0,80 58,41751 99,30 3,64
Rozptyl 0,63 3412,605 9860,24 13,26
Minimum 1 539,1 638,4 0
Maximum 3,5 708,4 955 11,783

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav Banky A

Zhrnutie Tabulky 17: Predchadzajuca Tabulka 17 zobrazuje zékladné Statistické
charakteristiky banky A. Hlavny pozorovany ukazovatel’, investicie do ICT, vykazuju
V priemere a medidne rovnaku hodnotu. Tento fakt poukazuje na stabilny a vyvazeny vyvoj
pocas celého obdobia. Rovnako k tomuto faktu prispieva aj relativne nizka smerodajnd
odchylka. V pripade poskytnutych tiverov, na zaklade dat z Tabul’ky 17 usudzujem, Ze vyvoj
V sledovanom obdobi bol pomerne dynamickejsi. Median zaroven dosahuje hodndt pod
priemerom, o taktieZ naznacuje prudsi rast. Vyvoj vkladov vykazuje priemer 797 miliard K¢
a zaroven disponuje aj najvysSou smerodajnou odchylkou z tabul’ky, ¢o zodpoveda silnému
rastu a zmenam v spravani klientov, najma pocas pandémie. Na druhej strane nulové vyplatené
dividendy v roku 2020 a stiepenie akcii v roku 2016 sposobili to, ze dividendy su data
S najvicsou variabilitou. Napriek tymto vykyvom, sa medidn stale nachadza nad priemerom, ¢o

poukazuje na to, Ze vacSina rokov bola aj napriek vSetkému pre akciondrov priazniva.
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Nasleduje Tabul’ka 18, ktora predstavi hodnoty pre banku B:

Tabul’ka 18 Hodnoty dat deskriptivnej Statistiky banky B (v miliardach K¢)

Investicie do ICT | Uvery Vklady Dividendy
Priemer 0,599625 175,26 230,85 3,28
Median 0,7525 156,8 215,75 4,088
Smer. odchylka 0,32 55,00 97,01 1,99
Rozptyl 0,10 3024,78 9410,81 3,95
Maximum 0,887 249,1 399,2 511
Minimum 0 109,7 116,3 0

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vyrocnych sprav Banky B

Zhrnutie Tabulky 18: Rovnako, ako to bolo v predchadzajicom pripade, zadiname
s investiciami do ICT, ktoré vykazuji vy$si median ako priemer. Tento fakt ndm naznacuje
postupny narast v neskorSom obdobi. Zaroven, nizky rozptyl a smerodajna odchylka naznacuju,
7e investi¢na aktivita bola relativne stabilnd. Ako sme sa presvedcili aj v zakladnych udajoch,
minimum naznacuje, Ze v jednom sledovanom roku sa nachadza aj nulova hodnota. V pripade
uverov dosahuje median nizsej hodnoty ako priemer, ked’Ze sa median priblizuje k minimalnej
hodnote, naznacuje, ze banka preSla vyraznym rastom tohto ukazovatela, ktory bol
najvyraznejs$i prave po roku 2020. Vklady klientov disponuju najvyssim rozdielom medzi
minimom a maximom, spolo¢ne s vysokou smerodajnou odchylkou. Tieto idaje nam opét
potvrdzujti ich vysoky medzirocny narast. Dividendy st v tomto pripade najzaujimavejSou
premennou, smerodajna odchylka nadobuda pomerne vysokych hodn6t, ¢o naznacuje pomerne
dynamickt dividendovu politiku. Rovnako sa nam tu objavuje aj nulova hodnota. Celkovo
tabul’ka hovori o dynamickom vyvoji banky v sledovanom obdobi, kde si svojim vyvojom

presli hlavne Gvery a vklady. V poslednej Tabulke 19 sa kapitola zakon¢i bankou C:

Tabul’ka 19 Hodnoty dat deskriptivnej Statistiky banky C (v miliardach K¢)

Investicie do ICT | Uvery Vklady Dividendy
Priemer 1,46 769,76 1062,38 10,86
Median 1,518 743,25 1048,65 11,46
Smer. Odchylka 0,2355 134,59 186,35 7
Rozptyl 0,0554 18115,58 34726,71 52,66
Maximum 1,852 1010,6 1366 25,03
Minimum 1,105 577,5 786,9 0

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav banky C

47




Zhrnutie Tabulky 19: V pripade poslednej banky C, investicie do ICT disponuji vel'mi nizkou
smerodajnou odchylkou. Tento Gdaj ndm naznacuje vel'mi stabilny a strategicky konzistentny
vyvoj orientovany na technologicky rozvoj. Nizky rozptyl ukazuje minimélne medzirocné
vykyvy. Median je mierne vysSi ako priemer, ¢o naznacuje postupné zvySovanie tychto
investicii. Objem tverov V sledovanom obdobi obsahuje udaj, ktory je najvyssi z pomedzi
sledovanych bank, a to rozptyl. Suvisi to s dlhodobym a vel'mi vyraznym rastom banky. Takisto
pozorujeme takmer dvojnasobny rozdiel medzi maximom a minimom. Podobne vysoky rozptyl
sledujeme aj pri vkladoch na &ty banky. Udaje nam reflektuja na schopnost’ banky vyuzivat’
svoju rozsiahlu klientsku bazu a systematicky rast. Dividendy su podobne dynamické, ako
Vv pripade predchadzajucich bank. Maximalna hodnota po krize spojenej s pandémiou je
vysledkom dobiehania vyplat za predchadzajtice roky, oproti priemernej hodnote 10,86 miliard
K¢. Ostatné hodnoty potvrdzuju, ze dividendy boli patricne ovplyvnené externymi faktormi.

Tabul'ka 18 potvrdzuje dynamicky rast firmy.

Na zaklade prevedenej deskriptivnej analyzy, je mozné identifikovat’ niekol’ko rozdielov medzi
analyzovanymi bankami, a to aj napriek tomu, Ze vSetky pdsobia na rovnakom trhu, ich pristup

evve

B. Avsak banka A rovnako vykazuje vac¢siu odchylku, takze je so svojimi investiciami menej
stabilna ako banka C. Uverové produkty st najvyraznejsie v pripade banky C a najniZsie pre
banku B. Pri vSetkych je v§ak mozné sledovat rastovy trend. Vklady klientov vo svojej podstate
kopiruju vysledky tuverovych produktov. Napriek tomu, Ze banka B vychadza podla tychto
udajov najhorSie, je zaroven najstabilnejSou. Dividendy, svojim rozhodnutim vyplatit’

nerozdeleny zisk za roky pandémie, dosiahla najvyssi priemer banka C.

V zaveretnom suhrne tejto podkapitoly moézeme konstatovat, Ze banka C sa v ramci
sledovanych ukazovatelov profiluje ako najvdc¢Sia a zaroven aj najstabilnejSia, banka
A predstavuje tradi¢nu spolo¢nost’ na trhu a banka B je zas viac flexibilnym subjektom

S orientaciou na predaj.
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2.5. Analyza rozptylu

Dalsou fazou analyzy tejto prace je jednofaktorovd analyza rozptylu. Pre potreby tejto metody
bolo analyzované ¢asové obdobie rozdelené na dve skupiny. Jedna sa o skupinu pred krizovymi

opatreniami, a druha skupina, ktora bola zasiahnuta opatreniami:
e (Obdobia pred krizovymi opatreniami: 2016, 2017, 2018, 2019
e Obdobia zasiahnuté krizovymi opatreniami: 2020, 2021, 2022, 2023

Krizové opatrenia zasadne ovplyvnili fungovanie celého bankového sektora a zaroven urychlila
trend digitalizacie. Rozdelenim pomocou takéhoto bodu zlomu vo fungovani celého sektoru, sa
snazim zistit’ pripadné rozdiely medzi fungovanim pred a po udalosti. Tato udalost’ je takisto
uzko spitd s trendom digitalizacie a investiciami do ICT, ktorému sa tato praca venuje. Uz
klucové data ukazali, ze existuji pomerné rozdiely medzi tymito dvoma skupinami. Tato
analyza sa bude snazit’ pomocou hypotéz zistit’, €i existuju signifikantné rozdiely medzi tymito
dvoma skupinami. Samozrejme pri hladine vyznamnosti 0,05. Ciel'om tejto analyzy je zistit, ¢i
Vv jednotlivych premennych dosSlo k statisticky vyznamnym zmendam v dosledku externého

vplyvu.
2.5.1. Hypotézy analyzy rozptylu
Pre tuto analyzu boli stanovené nasledovné hypotézy:

e Nulova hypotéza Ho: Ddata su pre vsetky sledované obdobia rovnaké vo vsetkych

kategoriach.

e Alternativna hypotéza Hi: Existuje vyznamny rozdiel v priemernych dosahovanych

hodnotach vo zvolenych kategoriach.

Pre stanovenie vyznamnosti sa pouzijem hladinu vyznamnosti o = 0,05.
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2.5.2. Vyhodnotenie analyzy pre Banku A
Podkapitola pokracuje Tabul'kou 20, ktora ukazuje vysledky analyzy rozptylu pre banku A:

Tabul’ka 20 Analyza rozptylu banky A

Premenna f-hodnota p-hodnota Vyznamnost’ (o = 0,05)
Investicie do ICT 15,46 0,0077 Ano
Uvery 16,19 0,00693 Ano
Vklady 23,69 0,0028 Ano
Dividendy 1,69 0,24 Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyrocnych sprav Banky A

Zhrnutie Tabulky 20: Analyza rozptylu bola aplikovand na vSetky Styri klI'iCové premenné.

Data boli rozdelené podl'a idajov z Givodu tejto kapitoly. Vysledky analyzy boli nasledovné:
e Investicie do ICT

P-hodnota = 0,0077 ukazuje, Ze rozdiel medzi investiciami pred opatreniami a po nich je
Statisticky vyznamny. Vysledok tejto analyzy dokazuje, ze krizové obdobie viedlo
k vyznamnému narastu investicii do technologickej modernizacie. Zamietame teda nulovii

hypotézu a prijimame hypotézu alternativnu.
e Celkové uvery

P-hodnota = 0,00693 takisto potvrdzuje, Ze objem poskytnutych tverov sa po zavedeni opatreni
vyznamne zvySil. To potvrdzuje posilneny dopyt po financovani pomocou tychto produktov
Vv Case neistoty. Rovnako ako v pripade investicii, zamietame nulovii hypotézu a prijimame

hypotézu alternativnu.
e Vklady klientov

Vysledok p-hodnoty = 0,0028 dokazuje vyznamny narast vkladov v obdobi po opatreniach
spojenych s pandémiou. Tento trend je v stilade s rastiicou mierou Uspor klientov a zvySenou
preferenciou ukladat’ tieto prostriedky na garantované, bezpecné formy sporenia, ktoré vSak
v tomto obdobi nedokdzali pokryt ani inflaciu. Zamietame nulovu hypotézu a prijimame

hypotézu alternativnu.
e Dividendy

Na rozdiel od predchadzajucich premennych, dividendy s p-hodnotou = 0,24 nevykazovali

Statisticky vyznamny rozdiel medzi sledovanymi obdobiami. Aj ked z historickych dat
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sledujeme odchylky, tieto zmeny neboli dostatocne vyrazné. Zamietame teda hypotézu

alternativnu a prijimame hypotézu nulovu.

Vysledky analyzy potvrdzuju, Ze po nastupe krizovych opatreni doslo v banke A K vyznamnym
zmenam v spravani klientov aj v internych investi¢nych rozhodnutiach. Dividendy, aj napriek

sledovanym rozdielom, z hl'adiska tejto analyzy nedosiahli Statisticky vyznamnu zmenu.
2.5.3. Vyhodnotenie analyzy pre banku B

Nasledujica Tabul'ka 21 opisuje vysledky pre banku B:

Tabul’ka 21 Analyza rozptylu banky B

Premenna f-hodnota p-hodnota Vyznamnost’ (o = 0,05)
Investicie do ICT 5,18 0,06308 Nie
Uvery 19,74 0,00436 Ano
Vklady 27,44 0,00194 Ano
Dividendy 1,95 0,21253 Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vyrocnych sprav Banky B
Zhrnutie Tabulky 21: Rovnakym sposobom, aplikujeme jednofaktorovil analyzu rozptylu aj na
data banky B, vysledky su nasledovné:

e Investicie do ICT

V pripade prvej, hlavnej sledovanej premennej, investicii do ICT, p-hodnota sa rovna 0,06308,
¢o je tesne nad hranicou vyznamnosti. Sledované data teda naznacujii zvySovanie investicnej
aktivity. Z pohl'adu statistiky nie je mozné s dostato¢nou istotou potvrdit, ze ide o vyznamnu
zmenu. Z hladiska praktického sledujeme ich narast, z hladiska Statistického zamietame

hypotézu alternativnu a potvrdzujeme nulovu hypotézu.
e Celkové uvery

P-hodnota tverov, teda 0,00436 jasne hovori o tom, ze rozdiel medzi obdobiami pred a po
opatreniach je Statisticky vyznamny. V pripade tejto banky sledujeme najvyznamne;j$i narast
Vv rokoch 2020 az 2021, ktory potvrdzuje zvySeny dopyt po financovani. Zamietame teda nulovu

hypotézu a prijimame alternativnu.

e VKklady klientov

v

0 najvyznamnej$i rozdiel obdobi pred a po pandémii. Narast vkladov po roku 2020 bol aj
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Vv pripade tejto banky dynamicky, zamietame nulovu hypotézu potvrdzujeme teda alternativnu

hypotézu.
e Dividendy

Ako tomu bolo aj v predchadzajicom pripade, vysledok p-hodnoty = 0,21253, opisuje, Ze
vyplaty dividend nepreukazali vyznamny rozdiel medzi obdobim pred a po opatreniach.

Zamietame hypotézu alternativau a prijimame teda hypotézu nulovu.

Pre banku B boli potvrdené vyznamné zmeny v oblasti uverov a vkladov, ¢o suviselo najma so
spravanim klientov v krizovom obdobi. Investicie sice rastli v sledovanom obdobi, ale pre tuto
Statistickt analyzu nedosiahli tiroven vyznamnosti. V pripade dividend sledujeme stabilitu, no
bez vyrazného vplyvu na celkovy priemer. M6zeme teda konstatovat, ze banka preukazala

vysoku uroven prispdsobenia v krizovom obdobi.
2.5.4. Vyhodnotenie analyzy pre banku C

Posledna tabul’ka a vyhodnotenie sa venuje poslednej banke C:

Tabul’ka 22 Analyza rozptylu banky C

Premenna f-hodnota p-hodnota Vyznamnost (o = 0,05)
Investicie do ICT 0,78 0,41049 Nie
Uvery 11,99 0,01341 Ano
Vklady 21,27 0,00365 Ano
Dividendy 0,11 0,75502 Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vyro¢nych sprav Banky C

Zhrnutie Tabulky 22: Aj v pripade poslednej banky aplikujeme jednofaktorova analyzu
rozptylu. Vysledky analyzy st nasledovné:

e Investicie do ICT

Rovnako ako tomu bolo v pripade banky B, p-hodnota dosiahla hodnotu nad uroviiou
vyznamnosti, avSak teraz je rozdiel pomerne vyznamny, hodnota sa dostala az na hladinu
0,41049. Toto mdze byt spdsobené vyrovnanym rozlozenim investicii naprie¢ celym
sledovanym obdobim, bez prudkého narastu alebo padu. Prijimame teda hypotézu nulovu

a zamietame alternativnu.
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e (Celkové uvery

Tato premenna dosiahla p-hodnoty = 0,01341, ¢o potvrdzuje pozorovatelny a Statisticky rast
tohto ukazovatel'a po roku 2020. Banka dokazala udrzat’ a zaroven aj rozsirit’ svoju Gverovu
aktivitu v tomto nestabilnom obdobi. Prijimame teda hypotézu alternativnu a zamietame

nulovu.
e VKklady klientov

S p-hodnotou = 0,00365 je zrejmé, Zze sa vklady dockali vyrazného narastu v obdobi po
opatreniach, ide teda o Statisticky vyznamny narast. Z pohl'adu banky ide o ukazovatel stability

a zaroven dovery klientov. Prijimame teda alternativnu hypotézu a zamietame nulovu hypotézu.
e Dividendy

P-hodnota = 0,75502 aj v tomto pripade potvrdzuje, Ze nevykazuju Ziadny Statisticky vyznamny
rozdiel medzi sledovanymi obdobiami. Toto mohlo byt dosiahnuté prave vyplatenim zisku pre
pozastavené roky v roku 2022, pomohlo to banke vyrovnat' tGto hodnotu. Prijimame teda

nulovu hypotézUu a zamietame alternativnu.
2.5.5. Zhrnutie vysledkov analyzy rozptylu

Vysledky jednofaktorovej analyzy rozptylu aplikovanej na skimané banky poskytla dolezity
pohl'ad na vyvoj kI'iCovych ukazovatel'ov pred a po zavedeni krizovych opatreni v roku 2020.
Investicie, ako hlavny pozorovany udaj, boli vyznamné iba v pripade banky A, pomerne
diskutabilny vysledok dosiahla banka B, ktora s tymto vysledkom bola na hranici, av§ak banka
C dosahovala vyrovnané vysledky po celé sledované obdobie. Uvery a vklady dosiahli rovnaky
vysledok v pripade kazdej banky, atym je Statisticky vyznamny narast medzi dvoma
sledovanymi obdobiami. D4 sa konStatovat, Ze ide o jasny dokaz funkéného bankového
systému v krajine, schopného reagovat’ na zvySeny dopyt. Banky teda reagovali na krizové
opatrenia v roku 2020 najméa zvySenim averovej aktivity a pomocou garantovanych produktov
ako sporiace ucty alebo terminované vklady motivovali klientov vkladat’ si na tieto produkty

peniaze.
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2.6. Korela¢na analyza

Dalsia kapitola tejto prace sa venuje korelacnej analyze, ktorej cielom je zistit’ aké silné vztahy
medzi premennymi existuju. Z tohto dovodu su datové subory rozdelené na hlavny, alebo teda
investicie do ICT, a vedlajsie, medzi ktoré patria tie, ktoré budeme parovat’ s hlavnym, teda

celkové uvery, vklady klientov a dividendy. Hodnotené budu teda tri korela¢né vztahy:
e Investicie do ICT a celkové uvery
e Investicie do ICT a celkové klientske vklady
e Investicie do ICT a vyplatené dividendy

2.6.1. Hypotézy korela¢nej analyzy

Hypotézy pre korelacnu analyzu su stanovené nasledovne:

e Nulova hypotéza Ho: Medzi hodnotami z datového suboru neexistuje ziadny linedarny

vztah.

e Alternativna hypotéza Hi: Medzi hodnotami z ddtového suboru existuje vzdajomny

linearny vztah.

V nasledujtcich kapitolach bude vypracovana korela¢na analyza na zéklade stanovenych dat,

pre kazdu z bank ktorym sa praca venuje.
2.6.2. Banka A

Dostavame sa ku korelacnej analyze prvej banky, pre vypoCty bude vyuzity Pearsonov
korelacny koeficient. Analyza bude vykonand za roky 2016 aZ 2023 a hodnotené¢ budu

spominané tri korelacné vzt'ahy. Na vysledky sa blizsie pozrieme v nasledujucej Tabulke 23:

Tabul’ka 23 Korela¢na analyza banky A

Premenna X Premenna Y Korela¢ny koeficient (r) | p-hodnota
Investicie do ICT Uvery 0,9709 0,0000603
Investicie do ICT Vklady 0,9607 0,0001471
Investicie do ICT Dividendy -0,1273 0,7639

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vyrocnych sprav Banky A

Korelacna analyzy banky A priniesla niekolko dolezitych zisteni, Pearsonov korela¢ny

koeficient bol vypocitany pre vSetky tri korelacné vzt'ahy:
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e Investicie a uvery

Tento par preukazal velmi silnu, pozitivnu koreldciu, korelacny koeficient dosiahol hodnotu
0,9709 s p-hodnotou = 0,0000603. Tieto vysledky hovoria o vzt'ahu, ktory je Statisticky velmi
vyznamny. Mozeme teda konStatovat, Zze vysSsie investicie do digitalizacie a ICT banky boli
spojené s narastom objemu poskytovanych tiverov v sledovanom obdobi. Tento fakt si moZzeme
interpretovat’ aj ako dosledok zefektivnenia procesov Zziadosti a schvalovania, zvysSenia
dostupnosti pre klientov a celkového zlepsenia klientskeho zazitku a skusenosti pomocou
modernych digitalnych nastrojov. Prijimame teda hypotézu alternativnu a zamietame hypotézu

nulovi.

e Investicie a vklady

Tento korela¢ny par taktiez ukazal velmi silnii pozitivnu koreldciu, s koeficientom r vo vyske
0,9607 a p-hodnotou 0,0001471. Tento vysledok je vel'mi podobny ako vysledok s Givermi, aj
tu existuje silné prepojenie medzi rastom investicii do technologii a rastom objemu klientskych
vkladov. To mdze byt aj odrazom vys$Sej atraktivity banky pre klientov, spdsobenym
dostupnym online alebo mobilnym bankovnictvom, alebo aj dostupnejSimi kanalmi pre
komunikéaciu klientov s bankou a inymi technologickymi inovaciami. Prijimame teda hypotézu

alternativnu a zamietame hypotézu nulovu.
e Investicie a dividendy

Na rozdiel od predchadzajucich pripadov, vykazali slabu, negativnu koreldciu, s korelanym
koeficientom o hodnote -0,1273 a p-hodnotou = 0,7639. Tieto vysledky nam naznacuju, ze
medzi investiciami a vySkou vyplatenych dividend neexistuje Ziadna vyznamnd linedrna
suvislost. Tento vysledok je prakticky v sivislosti s ocakavaniami, vyska dividend je spravidla
urcovana celkovou ziskovost'ou banky, ktoré nemusia priamo suvisiet’ s objemom investicii do
ICT v danom roku. V tomto pripade zamietame hypotézu alternativau a prijimame hypotézu

nulovu.

Zhrnutie: Vysledky korela¢nej analyzy pre banku A preukazali, ze technologické investicie v
boli vyrazne spojené so zlepSenim hlavnych retailovych ukazovatel'ov, a to tiverov a vkladov.
Naopak, vyska dividend na tieto investicie reagovala minimalne. Tieto zistenia potvrdzuju
vyznam investicii do ICT v rdmci modernej stratégie banky. V nasledujucich spojnicovych

Grafoch 8 a 9, tieto vysledky dokazeme aj vizualne:
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Graf 8 Vizualizacia investicii a dividend banky A

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav banky A

Predchadzajuci Graf 8, vizualne podporuje vysledky vypracovanej korelacnej analyzy. Z grafu
je zrejmé, ze investicie vykazovali postupny a stabilny rast pocas celého obdobia. Tento rast je
konzistentny aj v dobe, kedy dividendy zaznamenali vyrazné vykyvy. Dividendy boli
ovplyvnené externymi faktormi nezavislymi od investi¢nej aktivity, graf teda podporuje zaver,

ze medzi tymito dvoma premennymi neexistuje priama linearna zavislost’.
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Graf 9 Vizualizacia uverov a vkladov

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav banky A

Dopliiujacou vizualizaciou, je Graf 9, ktory ukazuje vyvoj tverov a vkladov, kedZe ich

absolutne hodnoty st vyrazne vysSie, teda na jednom grafe, by vizualizacia nebola zrejma.
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Z tohto Grafu 9 je ale zrejmé, Ze obe sledované premenné vykazuju stabilny rast, prakticky
nepretrzite, pocas celého sledovaného obdobia. Tento vyvoj, v porovnani s vyvojom investicii
v predchadzajicom Grafe 8, potvrdzuje vysledky korela¢nej analyzy, kde investicie podporili

zvysenie aktivity banky v klI'i¢ovych retailovych oblastiach.
2.6.3. Banka B

Praca pokracuje podkapitolou, ktord sa venuje korelacnej analyze banky B. V nasledujicej

tabul’ke sa praca venuje vysledkom analyzy:

Tabul’ka 24 Korela¢na analyza banky B

Premenna X Premenna Y Korela¢ny koeficient (r) | p-hodnota

Investicie do ICT ﬁvery 0,6329 0,0922
Investicie do ICT Vklady 0,6113 0,1074
Investicie do ICT Dividendy -0,2619 0,5309

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vyrocnych sprav Banky B

Korela¢na analyza medzi premennymi banky B priniesla rozhodne zaujimavé vysledky, ktoré

tuto banku rozhodne odlisia od banky A. Znova sa pozrieme na tri korela¢né vztahy:
e Investicie a tivery

V tomto pripade hodnoty korelaéného koeficientu r dosiahla vysku 0,6329, s p-hodnotou
0,0922, ¢o vykazuje stredne silni pozitivnu koreldciu, avsak tento vztah, podla p-hodnoty nie
Jje Statisticky vyznamny. EXistuje isty pozitivny vztah medzi investiciami do ICT a objemom
poskytnutych uverov, vo svojej podstate to znamena, Ze rast investicii sice suvisi s rastom
poskytnutych uverov, ale nie dostatocne na to, aby bol tento vztah potvrdeny vykonanou

korelacnou analyzou. Zamietame hypotézu alternativnu a prijimame hypotézu nulovu.
e Investicie a vklady

Rovnako ako v pripade paru investicii a uverov, analyzovany par vykazuje stredne silnu
pozitivhu korelaciu s dosiahnutymi hodnotami korelacného koeficientu r 0,6113 as p-
hodnotou 0,1074. Tento vysledok je opdt’ nad hranicou Statistickej vyznamnosti, a znova je
mozné pozorovat miernu suvislost medzi dvoma sledovanymi premennymi. Zamietame

hypotézu alternativnu a prijimame hypotézu nulovu.
e Investicie a dividendy

Ako bolo ocakavané, tento par vykazal slabu negativnu koreldciu s dosiahnutymi hodnotami

korelacného koeficientu r -0,2619 a p-hodnotou 0,5309. Tento vysledok naznacuje, ze medzi
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uroviou investicii a vyskou dividend neexistuje Ziadna linedrna suvislost. Zamietame hypotézu

alternativnu a prijimame hypotézu nulovu.

Zhrnutie: Vysledok korela¢nej analyzy banky B naznacuji uréiti pozitivnu véizbu medzi rastom
investicii a retailovymi ukazovateI'mi, avSak tento vztah sa neukazal ako Statisticky vyznamny.
Investicie teda pravdepodobne podporili rozvoj produktov, ale tento vplyv bol miernejsi ako

Vv pripade banky A.

V d’alSej Casti sa teda zameriam na vizualnu reprezentaciu tohto faktu, ako v poslednom

pripade:
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Graf 10 Vizualizacia investicii a dividend banky B

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a hodnét z vyroénych sprav Banky B

Z Grafu 10 je viditeI'né, ze investicie zostavali v priebehu skimaného obdobia, relativne
stabilné. Najvyraznejsi narast prisiel v roku 2019 a stabilne sa udrzal nasledovné tri roky, aj
napriek krizovym opatreniam. Vyvoj dividend bol opdt’ omnoho dynamickej$i ako vyvoj
investicii, kym v prvych troch sledovanych obdobiach boli dividendy pomerne stabilné,
nasledujuce obdobia boli zasiahnuté externymi faktormi. Vizualizacia teda potvrdzuje vysledky
korelaénej analyzy, kde sa nepreukazala Statisticky vyznamna vézba. V nasledujucom Grafe 11

sa pozriem na zvy$né premenné:
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450
400
350
300
250
200
150
100

50

Hodnota (v mld. K¢&)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Roky

=@=Celkové Uvery ==@==\Vklady klientov

Graf 11 Vizualizacia uverov a vkladov banky B
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a hodnét z vyroénych sprav Banky B
Zhrnutie Grafu 11: Je zrejmé, ze objem vkladov rastol prudSie ako celkové Gvery banky, od
roku 2020 nastava ich vyrazny rast, kym najvyssi skok zazili iivery na rok 2021, odkedy sa
drzali na pomerne stabilnej tirovni. Korelacia ndm ukézala len stredne silnu pozitivnu korelaciu

bez statistickej vyznamnosti. Tento fakt dokazuje aj vizualna oboch grafickych vystupov, ktoré

sa od seba pomerne liSia.
2.6.4. Banka C

V tejto kapitole sa praca venuje poslednej banke C a jej korelacnej analyze. Nasledujuca

Tabul'ka 25 obsahuje vysledky spominanej analyzy:

Tabul’ka 25 Korela¢na analyza banky C

Premenna X Premenna Y Korela¢ny koeficient (r) | p-hodnota

Investicie do ICT Uvery 0,5616 0,1475
Investicie do ICT Vklady 0,5413 0,1659
Investicie do ICT Dividendy -0,2682 0,5207

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav Banky C

Posledné korelacnd analyza priniesla zaujimavé vysledky aj v pripade banky C, konkrétne

korela¢né vzt'ahy priniesli vysledky:
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e Investicie a uvery

So svojimi hodnotami pre korelaény koeficient r 0,5616 a p-hodnotou 0,1475, vykazali stredne
silnu pozitivnu korelaciu, avsak Statisticka vyznamnost tejto suvislosti nebola dokdzand, aj ked
existuje urcitd suvislost' alebo vdzba medzi rastom investicii a celkovymi uvermi a ich
narastom. Vysledok je v stlade s rastom uverov banky, a investicie pravdepodobne podporili
zefektivnenie procesov, ale pravdepodobne neboli jedinym rozhodujticim faktorom. Zamietame

hypotézu alternativnu a prijimame nulovu.
e Investicie a vklady

Dosiahli hodnoty podobné ako par s uvermi, korela¢ny koeficient vo vyske 0,5413 a p-
hodnotou 0,1659. Preukazali takisto stredne silni pozitivnu korelaciu, teda je mozné pozorovat’
pozitivny trend, vySSie investicie do digitalizacie sa spajali s rastom objemu klientskych
vkladov, ale takisto nejde o Statisticky vyznamna suvislost’ na hladine vyznamnosti 0,05.

Zamietame hypotézu alternativnu a prijimame nulovu.
e Investicie a dividendy

Tento par dosahoval hodnoty korela¢ného koeficientu r -0,2682 a p-hodnotou 0,5207, ¢o hovori
0 slabej negativnej koreldcii tychto dvoch premennych. Tento vysledok ndm opét’ naznacuje,
ze neexistuje stvislost medzi tymito dvoma premennymi. Takisto zamietame hypotézu

alternativnu a prijimame nulovu.

Vysledky korelac¢nej analyzy banky C hovoria o tom, ze investicie do ICT mali pozitivny, ale
Statisticky nevyznamny vztah suvermi avkladmi klientov. Tento vysledok podporuje
dolezitost” tychto investicii pre bankovy sektor pre rast danych bank, ale takisto naznacuje, ze
samotné investicie nie su jedinym potrebnym faktorom pre rast. Tento vysledok si

vizualizujeme aj v nasledujucich Grafoch 12 a 13:
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Graf 12 Vizualizacia investicii a dividend banky C

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vyro¢nych sprav banky C

Graf 12 vizualizuje vyvoj investicii do ICT a vyplatenych dividend banky C. Samotné
investicie, vykazovali v sledovanom obdobi pomerne relativne stabilny vyvoj, spojenym s iba
miernym narastom, ¢o naznacuje stabilny pristup banky. Vyvoj dividend bol oproti tomuto
podstatne dynamickej$i, opat’ boli zasiahnuté externymi faktormi, ktoré vSak v tomto pripade
sposobili aj narast na vyplatenie uslého zisku. Na zaklade tychto faktov, Graf 12 potvrdzuje

vysledky korelacnej analyzy. Zvy$Snym premennym sa venuje nasledujuci Graf 13:
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Graf 13 Vizualizacia uverov a vkladov banky C

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vyrocnych sprav banky C
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Zhrnutie Grafu 13: Je zrejmé, ze vklady aj Gvery, pocas celého obdobia vykazovali stabilny,
konzistentny rast, pricom dynamika narastu sa v obdobi nijak nezmenila. Ked’ porovname grafy
retailovych premennych ainvesticii, moézeme potvrdit' vysledky korelacnej analyzy.
Vizualizacia taktiez podporuje, Ze investicie do ICT mohli vytvarat’ priaznivé podmienky pre

rast uverov a vkladov bez toho, aby boli jedinym faktorom.
2.6.5. Vyhodnotenie korela¢nej analyzy

V tejto poslednej podkapitole, sa praca venuje vyhodnoteniu celej korelacnej analyzy pre

vSetky banky, rieSené v tejto praci.

V pripade banky A bola preukdzand najsilnejSia a Statisticky vyznamnd koreldcia medzi
investiciami a ukazovatelmi tuverov a vkladov. To naznacuje, Ze vtomto pripade mal

technologicky vyvoj pozitivny vplyv na vykonnost’ banky.

V pripade banky B a banky C bola dosiahnuta stredne silnd pozitivna korelacia rovnakych
parov, avSak vysledky boli Statisticky nevyznamné. Rast investicii teda prispel k rastu vkladov
a uverov, ale nebol dostato¢ne silny alebo stabilny k tomu aby bola preukazana Statisticka

vyznamnost'.

Dividendy boli vo vSetkych pripadoch bez Statisticky vyznamnej korelacie s investiciami do
ICT. Vyvoj dividend bol najviac ovplyvneny externymi faktormi, ako boli pandemické
opatrenia, rozhodnutia akciondrov alebo regula¢né zésahy, preto vyznam investicii v tomto

pripade nemusi byt tak vyrazny.

Korela¢na analyza preto potvrdila vyznam investicii do ICT pre podporu hlavnych obchodnych
stranok banky. Zaroven bolo poukazané na fakt, Ze vplyv investicii moZe byt viac rozptyleny

a menej vyrazny, pretoze nebudu jedinym faktorom, ktory na tieto premenné vplyva.
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2.7. Regresna analyza

Po vykonani korelac¢nej analyzy sa v d’alSej kapitole prace praca venuje analyze regresnej,
vybranych bank z ¢eského sektora. Cielom tejto analyzy je podrobnejSie preskiimat’ vztah
medzi premennymi, ktoré boli skimané v predchadzajucich kapitolach. Kym korelacia sltzila
ako nastroj na odhalenie sily vztahu medzi premennymi. Regresna analyza poskytuje nastroj
na modelovanie tejto zavislosti a umozni nam predikovat’ hodnoty premennych. Pre potreby
tejto prace bola zvolena jednoducha linedrna regresna analyza, v Ktorej su premenné rozdelené

nasledovne:
e Nezavisla premennd (X) — investicie do ICT
o Zavislé premenné (Y) — celkové uvery, vklady klientov a dividendy

Udaje zo sledovaného obdobia od roku 2016 az 2023 boli spracované tak, aby bolo mozné
analyzovat’ vztahy v jednotlivych bankach osobitne. Vysledkom analyzy bude urcenie
regresného modelu pre kazdu dvojicu premennych, vypodet koeficientu determindcie, alebo R?

a posudenie Statistickej vyznamnosti.

Ciel'om tejto analyzy je v prvom rade identifikovat’ mieru, v akej investicie ovplyvnili ostatné
premenné, a VvV druhom rade na zdklade investi¢nej aktivity predikovat’ vyvoj ukazovatel'ov.
Postup bude v kazdom pripade rovnaky, ciele a premenné uz stanovené su, V d’alSom kroku

bude zostaveny linearny regresny model v tvare:
Y =a+ bX

Nasledne budi vypocitané smernice metdodou najmensich stvorcov a koeficient determinacie

R, na uréenie miery, akou nezdvisla premennd ovplyviiuje zmeny zavislej premennej.
2.7.1. Banka A

Na zéklade udajov, bola vykonana jednoducha line4rna regresna analyza, vysledky regresnej

analyzy pre banku A a jej premenné su v nasledujticej Tabulke 26:

Tabul’ka 26 Regresna analyza banky A

X Y Predpis pre regresny model | R? (%)

Investicie do ICT Celkové uvery Y =44361+ 71,31 X 94,3
Investicie do ICT Vklady klientov Y =527,13 + 119,95 X 92,3
Investicie do ICT Dividendy Y=9,11-0,58 X 1,62

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav Banky A
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Regresna analyza banky A potvrdila existenciu silného vztahu medzi investiciami do ICT
a hlavnymi produktami banky, teda najmé v oblasti poskytnutych tverov a prijatych vkladov.
Blizsie sa na tieto vysledky pozrieme v nasledujucich Grafoch 14 a 15, ktoré regresny model

vizualizuju ako regresné priamky a vyjadruja ho predpisom linearnej funkcie.
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Graf 14 Regresna priamka investicii a iverov banky A
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tabul’ky 26
Vysledky ukézali, Ze existuje silny vztah medzi investiciami a objemom poskytnutych tverov.

Ako je ukazané v Tabul'ke 26 a vizualizované v Grafe 14, vysledna funk¢ny predpis regresnej

priamky je:

Y = 443,61 + 71,31 X
Kde:
Y - predstavuje objem poskytnutych tiverov v miliardach K¢
X - investicie do ICT

Hodnota koeficientu determinécie R? = 0,943 potvrdzuje, Ze investicie maju na svedomi vicsinu
variability v objeme uverov tejto konkrétnej banky, pocas sledovaného obdobia. Tento vztah
je rovnako zachyteny v Grafe 14, ktory preklada bodovym grafom skuto¢nych hodnot cervenu
priamku, ktora opisuje regresnu liniu, vyjadrent vypocitanou linearnou funkciou. Z grafu je
viditeI'né, ze viacSina modrych bodov lezi vel'mi blizko regresnej priamky, ¢o odraza hlavne
vysoku presnost’ tohto modelu. Na zaklade tejto analyzy je mozné povedat’, ze investicie banky

A maju vyznamny a pozitivny vplyv na rozsirovanie uverového portfolia.
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Graf 15 Regresna priamka investicii a vkladov banky A
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tabul’ky 26
Tak ako tomu bolo aj v predchadzajuicom pripade, regresna analyza preukazala existenciu

silného pozitivneho vztahu medzi investiciami do |CT a objemom prijatych vkladov banky A.

Bol vypocitany linearny predpis funkcie pre model regresnej priamky:
Y =527,13 + 119,95 X

Kde:

Y - predstavuje objem klientskych vkladov

X - investicie do ICT

Hodnota koeficientu determinacie dosiahla v tomto pripade R? = 0,923, vysledok teda
naznacuje, Ze investicie do digitalizacie vysvetl'uji viac nez 90 % variability v objeme vkladov
Vv obdobi, ktorému sa venovala analyza. Tato skuto¢nost’ je zachytena v Grafe 15, kde modré
body predstavuju skutocné hodnoty a ervena priamka vizualizuje regresnt liniu zavislosti
prislusnych veli¢in. Je teda zrejmé, ze vdcsina bodov sa nachadza v blizkosti modelu, ¢o takisto
upozoriuje na vysoku presnost’ modelu. Potvrdzuje to teda fakt, ze investicie skutocne maju

vplyv aj na vklady klientov. Posledny Graf 16 tejto spolo¢nosti sa venuje dividendam:
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Graf 16 Regresna priamka investicii a dividend banky A

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tabul’ky 26

V pripade vztahu investicii do ICT a dividend banky A je uz mozné sledovat’ iny trend ako
v predchadzajucich paroch. Bol vypocitany linearny predpis funkcie pre model regresnej

priamky:
Y =09,11-0,58 X
Kde:
Y - predstavuje objem vyplatenych dividend
X - investicie do ICT.

Koeficient determinécie vysiel iba vo vyske R? = 0,0162. Tato skuto¢nost’ nim naznacuje, ze
investicie ovplyviluji iba zanedbatelnu Cast’ premenlivosti vysky dividend, pricom vztah
medzi tymito premennymi nie je Statisticky vyznamny. Tento zaver podporuje aj vizualizicia
grafu, kde modré body predstavujii hodnoty a ¢ervena priamka regresnu liniu. Je viditeI'né, ze
body st rozmiestnené pomerne chaoticky a teda nemaju Ziadnu podstatnu linedrnu zavislost od
investicii. Vysledky tak potvrdzuju, Ze dividendova politika banky A bola skutocne ovplyvnena

inymi faktormi nez investiciami do 1CT.

Ciastocny zdver: Regresnd analyza banky A teda preukdzala, Ze vyssie investicie do ICT
vyznamne podporili rast uverov a vkladov do banky, zatial' co vyvoj dividend bol nezavisly od

investicnej aktivity.
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2.7.2. Banka B

Na zaklade udajov danych v predchadzajucich kapitolach, bola takisto pre banku B vykonana
jednoducha linearna regresna analyza, priCom postup analyzy bol identicky, jej vysledkom sa

praca venuje v nasledujtcich Grafoch 17 az 19 a Tabulke 27:

Tabul’ka 27 Regresna analyza banky B

X Y Predpis pre regresny model | R? (%)

Investicie do ICT Celkové uvery Y =109,59 + 109,51 X 40,1
Investicie do ICT Vklady klientov Y = 118,97 + 186,59 X 37,4
Investicie do ICT Dividendy Y =4,26-1,64 X 6,9

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vyrocnych sprav Banky B

Regresna analyza banky B vykazuje miernu vizbu investicii do ICT V paroch s celkovymi
uvermi a vkladmi klientov. Tento vysledok podporuje aj vizualizacia v nasledovnych Grafoch
17 az 19:
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Graf 17 Regresna priamka investicii a iiverov banky B

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tabulky 27

V prvom Grafe 17 regresnej analyzy banky B sice naznacuju existenciu pozitivnej vizby medzi
sledovanymi premennymi, ale tato vdizba je iba mierna. Vysledny predpis funkcie pre model

regresnej priamky ma tvar:

Y =109,59 + 109,51 X
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Kde:
Y - predstavuje objem celkovych uverov
X - investicie do ICT

Koeficient determinacie je v tomto pripade R? = 0,401, ¢o vo svojej podstate znamena, Ze
investicie do ICT vysvetlujt iba priblizne 40 % variability celkovych tverov. V Grafe 17 je
jasne dané, ze hodnoty, ktoré reprezentuji modré body, si pomerne rozptylené okolo ¢ervenej
regresnej priamky, ktorej sklon je pozitivny, ale rovnako ndm naznacuje, ze vyvoj celkovych
uverov bol ovplyvneny vyrazne aj inymi faktormi, nez len samotnou investicnou aktivitou

v banke.

V nasledujicom Grafe 18 praca zhodnocuje vzt'ah investicii do ICT a vkladov:
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Graf 18 Regresna priamka investicii a vkladov banky B

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a tabulky 27

Tak ako to bolo v predchadzajucom regresnom pare, aj analyza tychto dvoch premennych

preukdzala iba mierny vztah. Vysledny predpis funkcie pre model regresnej priamky ma tvar:
Y = 118,97 + 186,59 X

Kde:

Y - predstavuje objem vkladov klientov

X - investicie do ICT
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Koeficient determinacie v tomto pripade dosiahol hodnotu R? = 0,374, ¢o naznaluje, Ze
investicie ovplyvituji zhruba 37 % zmien v objeme prijatych vkladov od klientov. Tento
vysledok je rovnako prezentovany Grafom 18, kde rozptylenost” bodov sposobuje pomerne
nizku presnost’ modelu. Trend regresnej priamky naznacuje urcitu pozitivnu vizbu, avsak je
Z neho rovnako zrejmé, ze tato premenna bola ovplyvnena aj inymi faktormi, ktoré sa netykaju

investicii do ICT. Nasleduje posledny Graf 19, ktory zhodnoti dividendy:

Regresna priamka investicii a dividend
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Graf 19 Regresna priamka investicii a dividend banky B
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a tabulky 27

V ramci poslednej regresnej analyzy pri tejto banke, venujucej sa investiciam do ICT

a dividendam, vysledny predpis funkcie pre model regresnej priamky ma tvar:
Y=4,26-1,64X

Kde:

Y - predstavuje objem vyplatenych dividend

X - investicie do ICT

V tomto pripade dosiahla hodnota koeficientu determinicie R?> = 0,069. Tento vysledok
naznacuje, Ze investicie vysvetluju zanedbatel'nti Cast’ variability v kazdoronom vyplacani
dividend banky. Tento vysledok je vel'mi dobre viditelny v predchddzajucom grafe, kde
rozloZenie bodov okolo regresnej priamky prakticky neukazuje Ziadny systematicky vztah.
Mozeme teda konStatovat’, Zze vyvoj dividend bol aj v tomto pripade ovplyvneny najmd inymi

faktormi.
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Ciastocny zdaver: Regresnd analyza banky B teda ukdzala, Ze investicie do ICT mali vplyv na
premenné uverov a vkladov, ale bol len mierne viditelny. Vysledky tychto dvoch parov teda
preukazali urcity pozitivny trend na rast dvoch premennych, ale je zrejmé, Ze faktorov, ktoré
tuto skutocnost’ ovplyvnili, bolo viacero podobne vyznamnych. Na druhej strane v pripade

dividend, je vztah tohto paru zanedbatelny, boli primarne ovplyvnené inymi faktormi.
2.7.3.Banka C

Tato podkapitola sa venuje regresnej analyze poslednej banky C, na zéklade udajov

Z predchadzajucich kapitol. Vysledky analyzy su uvedené v nasledujtcej tabul’ke:

Tabul’ka 28 Regresna analyza banky C

X Y Predpis pre regresny model | R? (%)

Investicie do ICT Celkové uvery Y = 300,42 + 320,86 X 31,5
Investicie do ICT Vklady klientov Y = 435,99 + 428,22 X 29,3
Investicie do ICT Dividendy Y =22,95-8,26 X 7,2

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vyrocnych sprav Banky C

Vysledky analyzy naznacuju pozitivny trend v pripade dvoch premennych, avSak aj tu sa
stretavame so situdciou, kde tento vztah vysvetluje dokonca menej ako tretinu variability
uverov a vkladov klientov. BlizSie sa praca venuje tejto problematike pomocou nasledovnych

Grafov 20 az 22:
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Graf 20 Regresna priamka investicii a averov banky C

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a tabul'ky 28
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Regresnad analyza banky C v tomto konkrétnom pare premennych naznacuje existenciu miernej
pozitivnej vizby medzi investiciami a ivermi, pomocou vysledného predpis funkcie pre model

regresnej priamky v tvare:
Y = 300,42 + 320,86 X
Kde:
Y - predstavuje objem uverov
X - investicie do ICT

Koeficient determinacie dosiahol vysku R? = 0,315. Tato hodnota hovori o tom, Ze investicie
vysvetl'uju priblizne tretinu variability poskytovanych uverov v sledovanom obdobi. Z grafu je
tato skutocnost’ takisto viditelnd, potvrdzuje ndm pomerne slaby model, kde sice existuje
pozitivny trend, ale vyvoj celkového uverového portfolia bol s vysokou pravdepodobnostou

ovplyvneny viacerymi faktormi, nez samotnymi investiciami do ICT.

Nasledujuci Graf 21 sa venuje rovnakej problematike, ale v pripade investicii do ICT

a vkladov:
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Graf 21 Regresna priamka investicii a vkladov banky C

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tabulky 28

V pripade skimaného paru investicii do ICT a celkovych vkladov, bola preukazana nizsia, ale
stdle mierna pozitivna vézba, oproti predchddzajucim uverom. Bol vyvodeny nasledujuci

predpis linedrneho regresného modelu:

71



Y = 435,99 + 428,22 X
Kde:
Y - predstavuje objem klientskych vkladov
X - investicie do ICT

V tomto pripade vysiel koeficient determinacie o hodnote R?=0,293. Tuto skuto¢nost je mozné
sledovat’ aj v grafe, kde st body rozptylené v okoli regresnej priamky, ¢o naznaluje, ze
investicie mali iba ciastocny vplyv na vklady klientov. Tak ako tomu bolo aj v predchadzajiicom

pripade, je zrejmé, ze existuju aj iné faktory, ktoré tuto skutocnost’ ovplyvnili.

Posledny Graf 22 regresnej analyzy sa venuje dividendam:
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Graf 22 Regresna priamka investicii a dividend banky C

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Tabulky 28

Na poslednom Grafe 22 je vidno, Ze body st vel'mi rozptylené, tato analyza o¢ividne preukazuje

slabu negativnu vézbu, kde regresna priamka opisuje rovnicu:
Y =22,95-8,26 X
Kde:
Y - predstavuje objem vyplatenych dividend
X - investicie do ICT
Koeficient determinacie dosiahol hodnotu R? = 0,072. Tak ako to bolo aj v pripade ostatnych

parov s dividendami, investicie vysvetl'uji iba minimélnu cast’ variability vo vySke dividend.

72



Graf rovnako potvrdzuje slabu predikcna schopnost’, ked’ze su jeho body vyrazne rozptylené.
Moézeme teda konstatovat’, ze aj v pripade banky C, st dividendy ovplyvnené hlavne externymi

faktormi.

Ciastocny zdver: Je teda mozné konstatovat, Ze regresna analyza banky C ukazala, Ze investicie
do ICT mali urcity vplyv na celkové tvery a vklady klientov, avSak v oboch pripadoch vysiel
koeficient determinacie blizky 30%. Poukazuje to na fakt, ze s velkou pravdepodobnostou do
tohto vplyvu vstupuje eSte aj iny faktor. Trend je v oboch pripadoch pozitivny ale jeho
vyznamnost’ je nizka, ¢o poukazuje na pomerne nizku predikcna schopnost’. V pripade dividend
analyza opit’ ukazala vel'mi slabu negativnu vizbu. Je teda zrejmé, ze investicie mali urCity

pozitivny vplyv, avSak ich vyznamnost’ bola relativne nizka.
2.7.4. Vysledky analyzy

Regresna analyza bank poskytla praci dolezité zistenia, banka, ktora dosiahla najvyssie hodnoty
koeficientu determindcie bola banka A, pri vztahu uverov aj vkladov. Vysledky naznacuju, Ze
investicie do ICT mali v pripade tejto banky zasadny a Statisticky vyznamny vplyv na rast
ukazovatel'ov. V ostatnych sledovanych bankach tomu bolo inak. Banky B a C vykazali iba
slabé, az mierne stredne silné védzby v pripade rovnakych premennych, ¢o naznacuje, ze tu
zohrali dolezitu Glohu aj iné faktory, nez len uroven investicii do ICT. V oblasti dividend sa
v praci potvrdili vysledky aj ostatnych analyz, kde v Ziadnom pripade neboli potvrdené
vyznamné suvislosti medzi dvoma premennymi. Analyza nam vSak potvrdila, Ze investicie do
ICT mo6zu byt dolezitym faktorom, ktory ovplyviiuje obchodné vysledky bank. Zaroven vSak
dava najavo aj fakt, Ze v Sirokom sektore bankovnictva, hraji svoju rolu aj iné vyznamné

faktory, ktoré je potrebné zohl'adnit’.
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2.8. Extrapolacia

Na zéklade vykonanych Statistickych analyz, bude v praci mozné predpokladat’ vysledky
a hodnoty buducich rokov, ¢i sa to uz tyka konkrétnych bank alebo sektoru, je mozné vyslovit’
predpoklad s urcitou pravdepodobnost'ou. Cielom tejto kapitoly je na zaklade pozorovani
a konkrétnych vykonanych analyz, odhadntt’, aké vzt'ahy a trendy mézu platit’ v celom sektore,
pricom sa zohl'adiiuji aj mozné limity. V tejto kapitole teda praca bude predpokladat’ urcita

budutcnost, ¢i uz pre konkrétne banky, alebo samotny sektor.
2.8.1. Limity a predpoklady

Samozrejme na to, aby bolo mozné predpokladat’ situdciu, musia byt’ stanovené nejaké pravidla,
ktoré budu vysledok respektovat. Ked’ze sa jedna o pravdepodobné hodnoty, budii pomerne

v§eobecné, teda limitované:
o Specifika mensich spolognosti sektoru, nemusia byt plne zachytené
e Individualne stratégie bank mézu ovplyvnit’ spravanie subjektov sektoru bankovnictva

e Predpoklad nebude pocitat’ s extrémnymi, ¢i vyhrotenymi a malo predvidatelnymi

situaciami na trhu

Samozrejme existuju aj urcité predpoklady, podl'a ktorych sa zaroven aj vyberali spolo¢nosti
zachytené v préci. Na jednej strane bolo potrebné ziskat’ informacie, podl'a ktorych je mozné
tito pracu vypracovat’, na strane druhej sa jedna o banky, ktoré tvoria vyznamnu Cast’ trhu a teda
maju vplyv na celkové poskytnuté tivery a vklady klientov. Zaroven sa pocita s tym, Ze trendy
ktoré st spojené s investiciami do ICT st konzistentné, neo¢akava sa, Ze nastane technologicky
prevrat, ale ze tento vyvoj bude pokracovat’ primerane rovnakym tempom. Tato praca zaroven
Z Casti zachytila aj proti pandemické regulacie, ktoré zatriasli trhom v roku 2020, spdsobilo to
zvySenie klientskej aktivity, ale kde sme mohli sledovat’ najvacsi Sok boli rozhodne dividendy.

Rovnako sa v praci nepredpoklada, Ze nieCo podobné nastane znova v kratkom case.
2.8.2. Banka A

Prvé podkapitola sa venuje predpokladom pre banku A, v nasledujucej tabulke st zohl'adnené

predpoklady na tri najbliZSie roky:
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Tabul’ka 29 Predpoklad hodnét premennych pre nasledujiice 3 roky banky A (v mild. K¢)

Rok Investicie do ICT | Celkové uvery | Celkové vklady | Dividendy
2023 3,5 827,7 955 11,48
2024 3,804 845,4 987,7 9,78
2025 4,149 879,6 1030 9,82
2026 4,494 913,7 1072,4 9,86

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav banky A

Vypocet prvych hlavnej a dvoch vedl'ajSich premennych uvedenych v tabul’ke bol pomerne
jednoduchy vd’aka prevedenej regresnej analyze v predchadzajtcej kapitole. Ked'Ze koeficient
determinécie v oboch pripadoch vysiel nad 90%, mézeme s vel'kou pravdepodobnostou tomuto
modelu doverovat, teda s vysokou pravdepodobnost’ou sa dosiahnuté hodnoty budi drzat’ na
danej regresnej priamke. S dividendami je situacia naro¢nejsia, Ziadna z analyz nepotvrdila, ze
existuje vztah medzi tymito dvoma premennymi. V nasledujucich grafoch su tieto vysledky

vizualizované v Grafe 23:
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Graf 23 Predpoklad celkovej tiverovej aktivity banky A

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Tabul'ky 29

Vo vyssie uvedenom Grafe 23 bola pouzita regresna priamka z regresnej analyzy banky A, je
VO svojej podstate extrapolaénym predizenim tejto priamky, spoloéne s modrymi bodmi, ktoré
znazoriuju konkrétne skuto¢né hodnoty uverov spoloc¢ne s investiciami do ICT v rozmedzi
rokov 2023 az 2026. Na zaklade vysledku koeficientu determinicie mézeme s vysokou
pravdepodobnost'ou povedat’, Ze hodnoty sa budu drzat’ v blizkosti danej regresnej priamky,

teda vypocitaného regresného modelu. M6Zeme teda pocitat’ s tym, Ze na zaklade extrapolacie
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regresného modelu, investicie do ICT a celkové uvery budu spolocne stiupat. Dynamika rastu
tak zostava konzistentnd s historickymi udajmi analyzovanymi v predchadzajtce;j kapitole.

Podobny postup bude aplikovany aj v pripade vkladov klientov:

Predpoklad aktivity vkladov klientov
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Graf 24 Predpoklad celkovej aktivity vkladov banky A

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Tabul'ky 29

Zhrnutie Grafu 24: V Grafe 24 je opif znazornena prediZena regresna priamka, spolo¢ne
S bodmi, znazornenymi modrou farbou, ktoré reprezentuju skutocné hodnoty investicii do ICT
a celkovych vkladov klientov v obdobi od roku 2023 az 2026. Na zaklade extrapolacie
regresného modelu teda moéZeme ocakavat stabilné zvySovanie objemu oboch premennych
Vv nasledujucich rokoch. Z Grafu 24 a predchadzajtcich analyz je zrejmé, Ze existuje pozitivna
vdzba medzi tymito dvoma premennymi, teda hodnoty dalsich obdobi sa budu ¢o najviac

priblizovat k hodnotam regresnej priamky. Posledny graf zobrazuje vyvoj dividend:
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Graf 25 Predpoklad celkovej aktivity vkladov banky A

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Tabulky 29

Pripad dividend bol na predpoklad komplikovane;jsi ako predchadzajiice dve premenné. Ziadna
z analyz nepreukazala vzt'ah medzi dvoma porovnavanymi veli¢inami. K tomuto vysledku sa
teda pouzila klasickd spriemerovand hodnota dividend, stym, Ze sa odstranili extrémne
skutocné hodnoty rokov postihnutych reguldciami a zaroven s tym Ze sa predpokladd mierny
percentudlny rast. V tomto pripade je mozné predpokladat’ urita verziu buduceho vyvoja, ale
ako sme sa presvedcili v predchadzajucich analyzach, dividendy nie si viazané skimanymi

premennymi, ich hodnota sa viaZe na iné faktory, ktoré nie si predmetom tejto prace.

Zhrnutie: V tomto pripade bola extrapolacia vysledkov vyhotovend na zéklade regresnej
analyzy, ktora odhalila pomerne vysoku zavislost dvoch skiumanych parov hodnot. Ako sa dalo
predpokladat’, problémy boli tvorené dividendami, s ktorymi spojené analyzy jasne naznacili,

Ze sivis medzi nimi investiciami je takmer nulovy.
2.8.3. Banka B

Banka B nepreukazala az tak podstatne pravdepodobné hodnoty predikcie, ako predchadzajica
banka A, v pripade regresnej analyzy jej doveryhodnost’ vychadzala len v hodnote okolo 40 %.
Vzt'ah teda existuje, ale je Statisticky nevyznamny a zaroven sa da nazvat’ slabym az strednym.
Viac ako polovicu zavislosti tvorili iné faktory, ktoré vstupovali do priebehu Gverov a vkladov
v rokoch. Extrapolacia teda je mozna, ale presnejsi odhad bude vyhotoveny pomocou casovych

radov nez regresie, vztah tychto dvoch ukazovatelov je teda statisticky nevyznamny.
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Nasledujuca Tabulka 30 teda zahfna predpokladané hodnoty premennych:

Tabul’ka 30 Predpoklad hodndt premennych pre nasledujiice 3 roky banky B (v mld. K¢)

Rok Investicie do ICT | Celkové uvery | Celkové vklady | Dividendy
2023 0,654 2442 399,2 4,088
2024 0,9601 251,6 358,14 4
2025 1,004 255,9 365,32 4,397648
2026 1,0479 260,2 372,5 4,402162

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vyroénych sprav banky B

V pripade banky B je situdcia pomerne komplikovanejSia, ked'ze sa nepreukdzala Ziadna
Statistickd prepojenost. Avsak v ¢asovych radoch boli preukdzané urcité trendy, ktoré boli
dodrzované v ramci sledovaného obdobia. Co sa tyka investicii do ICT, v obdobi 2019 az 2022
boli pomerne stabilné a drzali sa okolo hodnoty 0,87 mld. K¢, s poklesom v poslednom
sledovanom obdobi. Trend z minulosti naznacil, ze ked’ v jednom roku tieto investicie poklesli,
v d’alSom ich ¢akal pomerny narast. Z tohto dévodu bol vypocitany percentudlny narast, ktory
moze v takejto situdcii nastat a rozdeleny do troch nasledovnych obdobi. \ pripade uverov
avkladov bolo sice preukazané, ze ich korelacny aregresny vztah nie je naviazany na
investicie, avsak mozeme sa pokusit o vzdjomnu korelaciu a regresiu tychto dvoch

premennych, v Tabulke 30:

Tabulka 31 Korela¢na a regresna analyza uverov a vkladov banky B

Typ analyzy Vysledok

Pearsonov korelacny koeficient 0,947

P-hodnota 0,00035

Regresnd rovnica Y=-62,03+1,67X
Koeficient determinacie 0,898

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyrocnych sprav banky B

V tomto pripade bolo dokazané, Ze medzi premennymi je vel'mi silné pozitivna korelécia, ktora
je Statisticky vyznamna, a zaroven ju bude mozné predpokladat’ aj regresnou priamkou, ako
nahle extrapolujeme jednu z veliin na zdklade trendov. Celkovu regresnti priamku mdézeme

sledovat’ na nasledujucom Grafe 26:
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Graf 26 Regresna priamka iverov a vkladov banky B

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Tabulky 31

V tomto Grafe 26 mézeme sledovat’ vzajomnu regresnti priamku medzi vkladmi a Gvermi
banky B. Kazdy z bodov referuje na hodnoty v rokoch od 2016 az 2023, a zaroven su pridané

predpokladané body v nasledujucich rokoch 2024 az 2026, ktoré su priblizené v nasledujucom

Grafe 27:
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Graf 27 Predikcia hodnét iverov a vkladov v d’al§ich obdobiach

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Tabul'ky 31

Ciastocné zhrnutie: Aj v tomto pripade bolo nutné jednu premennti odhadnut na ziklade

trendu, v tomto pripade sa jedna o uvery. Ked’ze sledovany trend zaZzil najvacsiu expanziu
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Vv obdobi pandemickych opatreni a nizkych urokovych sadzieb. Takuto verziu z pohladu
analyzy nepredpokladame a bude trvat’ urcity ¢as, kym sa sadzby, najmi hypoték v tomto
pripade opét” dostani na tieto hodnoty, ak sa tam eSte niekedy dostant. Z toho ddvodu
a z podkladov danych v predchadzajucich kapitolach, je oakavany iba mierny rast, v okoli
regresnej priamky, ako tomu bolo aj na za¢iatku sledovaného obdobia. Co v tejto reprezentacii
modze byt nevyhodou, je fakt, ze uvery st odhadnuté na zaklade trendu a casovych radov.
Regresna priamka v tomto pripade moze byt spol’ahliva takmer na 90%, avsak to, ¢o moze byt
nepresné je absolutna vyska uverov, na zaklade ktorych sa prepocita vyska vkladov. Preto aj
tuto reprezentaciu je potrebné brat’ s rezervou, na druhu stranu je vysoko pravdepodobné, zZe
tento vztah v nasledujicom obdobi nezanikne, teda skutocné hodnoty sa stale mézu nachadzat’

Vv blizkosti regresnej priamky, len na inom mieste.

Co sa tyka dividend, vyuzity bol rovnaky princip ako v minulom pripade, kde sa vynechali
extrémne hodnoty dividend, teda dva roky kedy neboli vobec vyplatené a predpokladal sa

mierny rast, medzi normélnymi hodnotami, ¢o st 4 az 5 miliard K¢.

Zhrnutie: Banka B bola na predpoklad budutcich hodndt komplikovanejsia ako jej konkurencia,
je totiz zo sledovanych bank najmensim subjektom. Zistilo sa vSak, ze sice nie je tvoreny silny
vzt'ah medzi investiciami a inymi premennymi, ale Ze uvery a vklady vplyvaji na svoju
vzajomnu vysku z jasného dovodu. Pomocou korelaéného a regresného vztahu tychto dvoch
veli¢in bolo teda mozné naviazat’ tieto budice hodnoty do vzadjomného vztahu a predpokladat

tak urcitt buducnost’ aj na zaklade ¢asovych radov a trendov, ktoré sme pocas analyzy zistili.

2.8.4. Banka C

Vv

regresnej priamky, tato hodnota koeficientu determinicie sa pohybovala okolo 30 %. Pre
vysledky naSej prace to znamena, Ze posledna banka mala najniZ$i suvis medzi investiciami do
ICT ajej produktami, avSak casové rady boli spomedzi skiimanych bank jedny
Z najspolahlivejsich. Preto sa pri dodrzani trendu budeme poktSat’ o o najpresne;jsi predpoklad
hodnét pre nasledujuce obdobia, s pokusom 0 podobny vztah ako vznikol medzi Gvermi

a vkladmi banky B. Hodnoty st uvedené v nasledujticej Tabulke 31:
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Tabul’ka 32 Predpoklad hodnét premennych pre nasledujtice 3 roky banky C (v mild. K¢)

Rok Investicie do ICT | Celkové uvery | Celkové vklady | Dividendy

2023 1,85 1010,6 1366 16,902
2024 1,72 1100 1514,09 11,76
2025 1,78 1185 1631,06 11,84
2026 1,84 1270 1748,02 11,69

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav banky C

V pripade poslednej banky prace, nam analyza sice priblizila skutocnost’, Ze investicie stvisia
S vyvojom Vv oblasti tiverov a vkladov, ale spomedzi skimanych bank je to najmenej vyrazné.
Investicie do ICT zaroven dosiahli svojho maxima v roku 2023, preto sa predpoklada ich
mierny pokles v nasledujicom obdobi a nasledny, konzervativny rast, ktory sa bude k tomuto
maximu pomaly opét blizit. Dividendy, ktoré ani v jednom pripade nepreukdzali stuvis
S investiciami, by sa v tomto pripade vratili do svojho pred regula¢ného trendu, kde uz nebude
potreba vyplacania uslého zisku. Existuje tu aj variant, ze sa zisky spolo¢nosti, natol'ko zvysili,
ze by hodnota posledného roku bola novym Standardom, avSak z hl'adiska ¢asovych radov
a absencie udajov, ktoré by tento fakt podkladali, je viac pravdepodobny navrat do tohto

spominané¢ho normalu. Ako uz bolo spomenuté, v d’alSej tabul’ke sa overi korelacia Gverov

a vkladov banky C:

Tabulka 33 Korela¢na a regresna analyza uverov a vkladov banky C
Typ analyzy Vysledok
Pearsonov korela¢ny koeficient 0,989
P-hodnota 0,00000318
Regresna rovnica Y =8,19 + 1,369 X
Koeficient determinacie 0,978

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav banky C

V tomto pripade vztah, ktory medzi tymito udajmi existuje, je eSte silnej$i neZ v pripade
predchadzajtcej banky. Teda s vysokou pravdepodobnostou mézeme vklady klientov odvodit’
na zéklade trendu celkovych tiverov, o tejto skuto¢nosti sa mézeme presvedcit’ v nasledujicom

grafe:
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Regresna priamka uverov a vkladov banky C
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Graf 28 Regresna priamka uverov a vkladov banky C

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Tabulky 33

Tomuto péaru zaroven patri aj najvysSsia uroven korelacie a hodnota koeficientu determinacie
v praci. Ako mdzeme sledovat’ vo vysSie uvedenom grafe, vzhl'adom na extrémne vysoky
koeficient determindcie, je mozné s vysokou mierou istoty predpokladat’ vyvoj klientskych
vkladov na zéklade celkovych uverov aj v budicich obdobiach. Vsetky body Grafu 28 takmer

identicky kopiruja predpis regresnej rovnice.

Ciastocné zhrnutie: Posledna skimana banka C sa stretla s este zdvaznejsim problémom, ako
banka B. V tomto pripade vzajomny vzt'ah vySiel na najnizSej Grovni spomedzi skimanych
bank, avSak vtomto pripade komplikacie koncia. KedZe je banka C jedna z najvéacSich
a najstabilnejSich subjektov na trhu, casové rady spojené s vyvojom jej produktov, hovoria
najjasnejsie. Trendy, ktoré boli preukdzané pomocou analyzy sa daju pouzit’ na predpoklad
buducich hodnot, co bolo potvrdené aj najsilnejsim vztahom medzi parom celkovych uverov
a vkladov. Zaroven sa aj dalo predpokladat’, Ze investicie konkrétneho druhu budu tvorit' len

cast skladacky uspechu tejto banky.
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2.9. Vyhodnotenie praktickej Casti

V tvode praktickej ¢asti sa praca venovala vyberu a predstaveniu bank, ktoré budu predmetom
nasledujucich analyz. Aj ked’ sa svojim sposobom tato ¢ast moze zdat' ako jednoducha, je
vysoko dolezité zvolit’ spravne firmy, ktoré podstiupia dané analyzy. Zaroven je potrebné aby
data ziskané z vyro¢nych sprav bolo mozné vzajomne porovnavat. Z tohto pohl'adu boli
najvacSou komplikdciou prave data, bez tych spravnych, na ktoré je praca naviazana.
Spolocnost’ nie je spravnym adeptom pre analyzu, ¢o znamena vyber d’alSej spolo¢nosti.
Adeptov na vypracovanie prace bolo viacero, tie ¢o zostali su prave zakomponované vo

vysledku praktickej Casti.

V dalsom kroku bolo potrebné predstavit’ klucove data a vypracovat menej komplexné analyzy.
Na vysledkoch prave tychto analyz bolo zretelné, s akymi vilastnostami bank budeme pracovat

V nasledujucich, komplikovanejsich, analyzach.

e Banka Aje vlastne stalym, tradiénym hracom, ktora v sledovanom obdobi zacala
dohanat’ dobu pomocou investicii do ICT, so stabilnym klientskym portféliom

a produktami.

e Banka B je mladsi, dynamicky konkurent, ktory zazil vyznamnejsi rast v druhej polovici
sledovaného obdobia, svojim progresivnym pohladom na trh sa snaZi konkurovat’ aj

bankéam, ktoré na funguji uz dlhsiu dobu.

e Poslednou hodnotenou Bankou C je spolo¢nost’ s dlhorocnou skiisenostou na trhu,
ktord je zaroven najviac konzistentna, aj napriek vSetkym vykyvom na trhu
Vv sledovanom obdobi. Boli teda dané banky, ktoré sice boli z rovnakého prostredia, ale

kazda mala na svoje fungovanie iny pristup.

V nasledujucich krokoch sa praca dostala uz ku komplexnejsim Statistickym analyzam, ktoré
hibsie preskumali vztahy medzi obdobiami pred a po opatreniach v roku 2020, a zdroven aj

vztahy medzi hlavnou premennou a sekunddarnymi datami.

e Analyza rozptylu sa prave venovala vSetkym premennym s rovnakou dolezitost'ou a ich
vykyvmi v extrémnych externych podmienkach. Bolo pomocou nej preukazané, ze
Vv pripade vSetkych sledovanych subjektov, existuje Statisticky vyznamné navysenie
objemov tverov a vkladov po tomto roku. Mézeme teda konsStatovat, Zze vysledok
s vysokou pravdepodobnostou hovori otom, Ze situdcia spojena so zaciatkom

pandémie a trhovou krizou, zvysila dopyt klientov po financovani pomocou bankovych
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produktov a zaroven zvysila aj dopyt po sporiacich produktoch ako st rdzne ucty
a terminované vklady. Je teda mozné, Ze situacia donutila klientov viac doverovat
svojim bankam, vyuzivat’ aj financovanie cudzimi zdrojmi a nedrzat’ hotovost’ len tak
doma, kde straca svoju hodnotu, ale ich asponi minimalne zhodnotit’ Statom
garantovanymi produktami. Okrem tychto produktov, sa potvrdila uz iba jeden stvis,

a to v pripade banky A s jej narastom investicii do ICT.

Korelacna analyza potvrdila $tatisticky vyznamny vzt'ah iba v pripade banky A hlavnej
premennej investicii v paroch s uvermi a vkladmi. V pripade ostatnych bank existoval

vztah tychto parov, ktory bol vyrazne slabsi a zaroven Statisticky nevyznamny.

Na tomto zaklade d’alej stavala regresnd analyza, ktord prepojila spominané pary
premennych banky A s doveryhodnostou nad 90 %, na €o rozhodne naviazala aj
nasledujuca kapitola. V pripade ostatnych bank sa tato ista hodnota hybala medzi 30-40
%, o vyrazne naznacuje, ze tento model nie je az taky spol'ahlivy. Do vykonu tychto
objemov vyraznejSie vstupovali iné faktory, ktoré moézu byt tie isté, ktoré sposobili
narast, ktory dokazala analyza rozptylu. Podstatna Cast’ ale mohli tvorit’ aj iné faktory,
ktorym sa tato praca nevenuje ako marketing alebo interné rozhodnutia banky, na presny
odhad by bolo potrebné zahrnut’ aj tieto faktory. Dividendy boli zaroven parametrom,

ktory prejavil len minimélnu, nepodstatnt viazanost’ na investicie.

Zaklad dany vysSie uvedenymi analyzami vyuziva poslednd analyticka kapitola prace,
ktorou je extrapoldcia, alebo odhadovanie buducich hodnét, na zaklade predoslych
analyz a dat. Vysledky analyz boli najviac napomocné v pripade banky A, kde bolo
jednoducho pomocou trendu investicii do ICT mozné odhadntit’ buduce hodnoty tiverov
a vkladov, na zaklade regresnych rovnic, so spolahlivostou nad 90 %. Ostatné¢ banky
zahrnuté v praci vSak takyto vysledok nedosiahli, teda je dolezité upozornit, Ze
vysledky pre buduce obdobia st vyrazne menej spol'ahlivé ako v pripade banky A. Pre
najvyssiu hodnotu spol'ahlivosti, som sa rozhodol pouzit’ kombinaciu casovych radov
a regresnej analyzy, ked’ze bolo zistené, Ze existuje vzt'ah medzi poskytnutymi tivermi
a vkladmi klientov, ktory je vyrazne silny v oboch pripadoch. Banka B sa zaroven stretla
aJ s komplikaciou, ktorou bola mensia zretel'nost” trendov produktov, ¢o vzhl'adom k jej
postaveniu dava zmysel, teda jej predpoklad bude najmenej presny. Pomocou
historickych trendov sa teda matematicky odhadli hodnoty investicii a tverov, na ktoré
naviazala regresna priamka vzt'ahu uverov a vkladov, pre ¢o najpresnejSie hodnoty.

Tento postup bol zopakovany aj v pripade banky C, ktorej vysledok je viac
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pravdepodobny, pretoze sa vyraznejSie viaze na historické cisla. Pripad dividend
zostdva rovnaky ako v pripade analyz, s vysokou pravdepodobnostou sa jedna
0 Spekulaciu budicej ceny nepodlozenu vysledkami analyz, pretoze v ani jednom
pripade vztah premennych nebol potvrdeny. Kedze sa jednd o vysadu spojenu
s akciami spolo¢nosti, tento vysledok bol predpokladatel'ny, av§ak pocitalo sa s verziou,
kde sa dividendy vratia do svojich normalnych hodnot a mierne budu medzi obdobiami

stupat’.

Poznamka: Zaroven je vsak nutné podotknut, Ze vykon minuly nie je zarukou vykonu
buduceho. Prakticka Cast’ vSak preskiimala potrebné ciele, ktoré pre fiu boli urené. Zistenia
potvrdzuj, Ze investicie do modernych ICT maju potencial ovplyvnit' rast kIi¢ovych
vykonnostnych ukazovatel'ov bank. Je vSak ale podstatné, ze zaroven nie su jedinym faktorom,

ktory tento vykon tvoria.
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3. Navrhova cast’

Préca sa dostava do svojej poslednej, navrhovej, kapitoly. Bude nadvdzovat’ na zistenia ziskané
Vv teoretickej a praktickej ¢asti. Jej hlavnym ciel'om je poskytnut’ konkrétne odporucania pre
zlepsenie vykonnosti bank prostrednictvom efektivnejSich investicii do ICT, na pevnom

zaklade vysledkov Casti predchadzajtcich.

Prave na zakladoch vykonanych analyz bolo mozné identifikovat’ vztah medzi vyskou investicii
do ICT a vyvojom vybranych bankovych produktov a dividend v ramci analyzovanych subjektov

bankovnictva.

V stihrne je mozné konstatovat’, ze digitalizacia a |CT sa javia ako jeden z kluicovych faktorov
ovplyviujucich vykonnost bank, z pohladu skumanych premennych a schopnosti adaptovat sa

na potreby klientov.

3.1. Odporucania pre konkrétne banky

Na zéklade zisteni analyz mozno formulovat’ niekol’ko konkrétnych odporucani pre banky A,
B, C skumané Vv tejto praci. Su zamerané hlavne na efektivnejsie vyuzivanie ICT s cielom
zvySovat’ vwkonnost hlavnych produktov, konkurencieschopnost a zakaznicky zazitok. Na zaver

kapitoly som zahrnul aj odporucania pre samotny sektor bankovnictva.
3.1.1. Banka A

Vysledky analyz tejto banky vySli z hl'adiska Statistického, najlepSie. Podla vysledkov
korelacnej a regresnej analyzy je s velkou Statistickou vyznamnostou potvrdeny kladny vztah
medzi investiciami do ICT a celkovymi uvermi a vkladmi. To mdze byt spdsobené dlhodobou
stratégiou banky, ktora cielene rozvija technologické postupy v ramci banky, dévod vSak moze
byt otazny. Ak by sme povazovali vysledky ostatnych analyzovanych bank za priemerné
sektorové vysledky, teda v rozmedzi R? 30-40 %, mdze sa javit, Ze prva analyzovana banka
nevenovala potrebnll pozornost’ technoldgiam v ich zaciatkoch. Tato situdcia by vysvetl'ovala
skutocnost, ze koeficient determinacie dosiahol hodnoty nad 90 %. Ak klienti banky neboli
spokojny s uroviou digitalizacie banky, je mozné, Ze volili moznosti, ktoré im ponukali
konkuren¢né banky, ako nahle vSak banka zacala s tymto problémom pracovat’. Na uroven
digitalizacie sa priamo naviazala klientska spokojnost’ a zaroven ich ochota komunikovat’ svoju
finan¢n1 situaciu s bankou. Preto je potrebné uchovat’ dynamiku investicii aj do buducnosti,
ked’ze z vysledkov je jasné aky vazny vzt'ah tvoria s hlavnymi aktivami a pasivami banky. Ak

je tato interna zélezitost’ skutocnost’ou, na zvazenie spada aj vysoka narazova investicia prave
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do foriem digitalizécie, ¢o by do nasledujucich obdobi mohlo stabilizovat’ hodnoty tychto
premennych a zaroven uSetrit’ financovanie, ktoré by sa nasledne mohlo naliat’ do inych
faktorov, ktoré budu spolo¢ne s tymito, zastabilizovanymi investiciami, tvorit’® vztahy so
skimanymi produktami ako v pripade ostatnych skimanych bank. Tym tato uvaha
nenaznacuje, Ze vysoka naviazanost’ na digitalizaciu a technologie je nie¢im nevitanym a skor
naznacuje, ze diverzifikacia faktorov vplyvajicich na vykonnost, méze spdsobit’ znizenie
prevadzkového rizika a prispiet’ zvyseniu stability na trhu. Na to je vSak potrebné dokoncit
hlavny investi¢ny ciel’, ktorym sa podla vysledkov javi byt prave digitalizacia, ktord moze
zahffiat' automatizaciu internych procesov, prehladnost’ digitalnych rozhrani a vSeobecne
zvysenie klientskej spokojnosti. Tuto teoriu podporuje aj fakt, ze pomocou analyzy rozptylu
bolo zistené, ze v obdobi po roku 2020, teda po prichode pandémie, banka zazila vyznamné
navysenie prave tychto investicii. D4 sa konStatovat’, ze Sok na trhu bol taky vyznamny, ze
odhalil pomerne vyznamnu slabinu tejto spolocnosti, ku ktorému bolo potrebné zjednat’
adekvatnu napravu, ked’Zze nebolo mozné isti dobu spojit’ sa s klientami v ramci osobného
kontaktu, alebo teda doslo k vyraznému obmedzeniu tohto kontaktu. Dalsim podpornym
faktom je, ze aj napriek svojmu vplyvu na trhu, banka nevyplatila pozastaveny zisk svojim

akcionarom, ako sme mohli sledovat’ v pripade banky C.

Aby sa toto odportcanie dostalo k svojmu zaveru, fakt, ze investicie do ICT ovplyviiuju vykon
tak zdvazne, plodi svoje podozrenia. Preto by bolo idedlnym pre banku narazovo, v dobe 1 az
2 rokov, dohnat’ svoju konkurenciu v digitalizacii a pokusit’ sa naviazat’ vykon aj na iné faktory,

ktoré budu klienti povaZovat za atraktivne.
3.1.2. BankaB

Velkostou najmen$ia banka skimana v tejto praci, je zaroven aj najprogresivnejsou
a najdynamickejsou. Aj ked’ z poc€iatku jej investicie do ICT nedosahovali pomerovo vysokych
¢isel, zmenilo sa to v roku 2019. Aj napriek tomu, Ze sa toto navySenie da spéjat’ so situdciou,
spominanou v pripade banky A, hodnota analyzy rozptylu vysla mierne nad uroviou Statisticke;j
vyznamnosti. Teda mézeme konStatovat, ze z Casti tato skutocnost’ mohla byt ovplyvnena
externymi faktormi, ale nie je to az tak zrejmé. V ramci celého sledovaného obdobia, sa tato
banka drzala na najnizsich hodnotach investicii a aj celkovych tiverov a vkladov. Co sa tyka
trendov a vykonu tychto ukazovatel'ov, je zrejmé, ze v poslednych rokoch sa banka stretla
S pomernou stagnaciou jej vykonnostnych ukazovatelov v porovnani sjej skiimanou
konkurenciou. V tom pripade moze banka prichadzat’ o zisk a cenné ¢isla vo svojich vykazoch,

¢o svojim spdsobom moze byt spésobené aj niz§im tokom financovania prace do sveta ICT.
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Co sa tyka samotnych parametrov produktov, tie sa svojim nastavenim javia proklientsky. Teda
ich nastavenie a vyuzivanie nie je naro¢né a moze vytvarat' hodnotu pre obe strany, tu sa
problém nebude nachadzat’. Banka B urcite disponuje metrikami, ktorymi analyzuje meranie
navratnosti cennych investicii. Vysledky budi samozrejme interné, avSak pomocou tychto
metrik by bolo mozné nasmerovat’ financovanie smerom, ktory by tvoril banke ten najvyssi
obrat. Tento fakt najviac odhalili ¢asové rady, kde sa celkovy objem produktov v poslednych
rokoch zavratne nezvysoval, skor sa drzal na rovnakej tirovni a tento trend nasledovali aj prave
investicie. Aj ked’ ich naviazanost’ dosahovala podstatne nizS§ich percentudlnych hodnot, je
mozné ze v poslednych rokoch bola docielena stabilna hodnota produktov, ktoré banka chce
dosahovat’. V pripade stabilizovania by teda odporacanie stviselo s expanziou. Z hl'adiska
digitalizacie by teda bola vhodna priprava na vys$si objem klientov, s ktorymi sa spaja aj vyssi
objem produktov spojenych stouto pracou. V tomto pripade avSak zédlezi na internych
systémoch banky. Tieto systémy nie su klientom priamo dostupné, ovplyviiujt vSak napriklad
rychlost’ schvalovania a komunika¢nych kandlov. Ak st teda prispésobené na momentalny,
stabilizovany, objem poskytovanych produktov, bude nutné zefektivnit' prave tieto systémy
a prispdsobit’ ich asponl trojndsobnému objemu, ktoré dosahuji ostatné analyzované banky
V praci. V tomto pripade avSak zéalezi, ¢i je v zaujme banky konkurovat aj najvacsim
spolo¢nostiam v Sektore. Po adaptacii systému bude mozné investovat’ do marketingu, aby bolo

mozn¢ nalakat’ prave klientov, ktori tento vykon do banky prinesu.

3.1.3. BankaC
Posledna analyzovana banka C sa na zdklade casovych radov a zékladnych parametrov javila
ako najstabilnejsia z trojice. Bolo mozné sledovat’ vysoku uroven adaptacie v pripade rokov,
ktoré boli ovplyvnené externymi faktormi. V priebehu celého obdobia je mozZzné sledovat’ rast
hlavnych zloziek aktiv a pasiv. Samotné investicie sa javia byt stabilné, banka investovala
adekvatne k tomu, aka bola potreba v sledovanom obdobi. Na zéklade vysledkov tejto banky,
spolo¢ne s podpornymi vysledkami banky B, som vlastnym odhadom usudil, Ze je mozné, Ze
adekvatny vysledok regresnej analyzy by sa mal hybat v nizSich percentdch ako v pripade
banky A. Je zrejmé, ze urcita korelacia medzi investiciami do ICT a produktami bank by mala
byt dosiahnutd, avsak je potrebné, aby tento vykon bol tvoreny aj inymi faktormi. Zaroven je
tato banka jedind, ktord odmenila svojich akcionarov vyplatenim zisku z pozastavenych rokov.
D4 sa teda povazovat, za najstabilnejsiu a najvykonnejsiu banku obsiahnutu v tejto praci. Preto
je narocnejSie podat’ konkrétne odportcania pre tito banku, je v kazdom skimanom smere

optimalizovand a speSna. Z tohto dovodu sa odporucanie tyka najmid udrzatelnosti tohto
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vykonu. Samozrejme je potrebné stabilne investovat’ a udrziavat’ bankové systémy aby vsetko
prebiehalo efektivne. Je zrejmé Ze stratégia je nastavena spravne. AvSak ako ndhle banka
dosiahne takychto vysledkov, jej ciele by mali zahfiat’ aj edukéciu svojej klientskej bazy. Ci
uz sa to tyka pouzivania vsetkych systémov, ktoré si im dané, ale hlavne by sa to malo tykat
bezpe¢nosti elektronickych zdrojov. Investicie do ICT samotné zahffiaju aj investicie do
kybernetickej bezpecnosti. Bez tohto zékladu by bolo jednoduché napadntt’ systémy banky
a disponovat’ financiami na i¢toch. Toto riziko si kryje banka. Avsak ¢o nie je mozné kryt’ st
bezné podvody na internete, za tieto si je klient zodpovedny sam. Z tohto dovodu je potrebné
viezt’ klientov aj k vac¢sej obozretnosti v digitdlnom svete pomocou mailov, rekldm alebo sprav
do bankovnictva. Je to zaroven jediny sposob ako banka méze ovplyvnit zneuzitie svojich
uctov spojenych s beznym pouzivanim, mimo systémov na automaticku blokéciu pri zneuziti,
teda zabranit’ tomu, aby sa nieCo podobné vobec stalo. Zarovenn ako banka s najviacSou
klientskou bazou so sledovanych, bude disponovat’ aj vys§im mnozstvom konzervativnych
klientov. Jedna sa o klientov, ktori nevyuzivaju digitalne sluzby bankovnictva a teda sa ani
nedostant k ponukém sluzieb, ktoré banka ponuka. Podpora digitalizacie klientov, by mohla
viezt’ k navySeniu financii na beznych uctoch. Teda menej hotovosti v obehu, ale aj redukcii
navstev klientov na pobockach, ¢o by zaroven banke Setrilo cenné ndklady, ktoré by mohli byt

financovanim prave inych projektov.

3.1.4. Odporucania pre sektor bankovnictva
Na zaklade vykonanych analyz vybranych bank, je aj mozné na zaklade predpokladov danych
vysledkami prace, formulovat’ odporucania pre celkovy sektor bankovnictva. Samozrejme
existuju tu urCité obmedzenia, tvorené¢ nedostatkom verejnych dat bank spolo¢ne s vysSSim
mnozstvom bank v sektore. Zaroven je sektor bankovnictva pomerne konkurenénym
prostredim, vacSina subjektov sa o interné idaje a hodnoty investicii nedeli. V tomto pripade je

prikladom banka C, ktord nemé verejné ani rozlozenie jej iverov.

Praca dokazala, Ze investicie do ICT su dolezitym faktorom spajanym s vykonnostou bank, pre
to je délezité aby ostatné banky v sektore tento trend nasledovali. Ci uz sa jedna o banky, ktoré
maju rozbehnutu urcita digitaliza¢nu stratégiu, alebo o banky, ktoré si na digitalizacii do velkej

miery nezakladali.

Doéraz by mal byt kladeny nielen na technologicku vybavu bank, ale aj na prepojenie
infrastruktiry, systémov a stratégie bank. Tento krok je potrebny na uspesnu komunikaciu

s klientami a poskytovanie produktov a sluzieb banky, ¢ize sa jedna o dolezith sucast’ expanzie.
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Digitalizacia je taktiez spojena s efektivitou, v kazdej spolocnosti existujii procesy, ktoré su
zdihavé a opakuju sa. Vhodnym rieSenim su systémy, na rieSenie tychto ¢innosti. V banke sa
moze jednat’ o schvalovanie Giverov, zmeny klientskych tidajov alebo zakladanie Gétu. Cim
efektivnejsie tieto procesy mézu byt’, tym viac Casu bude mozné investovat’ do procesov inych,

ktoré nie je mozné tak jednoducho digitalizovat’.

Ako bolo spominané v pripade banky C, je aj vSeobecnym odporucanim, Ze je potreba klientov
¢o najviac edukovat. Je to dolezité aj z hl'adiska bezpecnosti a zadroven aj z pohl'adu spravneho
pouzivania uctu, ako nahle by edukacia neprebiehala, pocCet klientov na pobockach by sa

enormne zvysil a zabranil by tym komunikécii spojenej s predajom produktov.

Okrem edukécie je potrebné aj udrziavat’ silnu kybernetickii bezpecnost a ochranu klientskych

dat, ¢o zahna aj Skolenia zamestnancov spojenych s bezpecnymi sluzbami.

Mnoh¢é banky zéaroven eSte nedisponuju plne digitdlnymi produktami, v tomto pripade st
prikladom najmi hypotéky, ktoré¢ zahtiiaji vo vécSine pripadov niekol’ko nédvstev pobocky
a nickol’konasobni zmenu zmluv a parametrov  produktu. Je samozrejmé, Ze
najkomplikovanejsi produkt si vyzaduje najvacsi pozornost’, avSak digitalizacia tohto procesu
docieli vyssiu klientsku spokojnost’, hlavne vd’aka efektivnej komunikacii, ked'ze v tomto
pripade klient komunikuje aj s inymi spolocnostami. Digitalizdcia samotnd je vSak otazkou
momentalneho trendu, nevieme s ¢im sa buda banky stretavat’ v nasledujucich rokoch, preto je
potrebna priprava na dalSie situacie ktoré v sektore moézu nastat, ako tomu bolo napriklad
v roku 2020. Banky rozhodne disponuju uréitym rezervnym fondom, a v skimanom roku aj
doslo k jeho uvolneniu CNB, ale je vhodné mat’ pre takéto pripady vytvorené rezervy, ktoré st

zavisleé iba od rozhodnutia vedenia banky.

Na zaver je mozné konstatovat, Ze investicie do ICT sa uz nejavia ako konkuren¢nou vyhodou,
ale na zaklade vysledkov prace ich mdzeme povaZovat za nevyhnutnou podmienkou pre
udrzanie stability a rastu bank. Banky, ktoré s tymito investiciami pracuji efektivne, maja vyssi
potencial pre zvySovanie vykonnosti a zlepSenie klientskej spokojnosti. AvSak nesu so sebou aj
isté vyzvy, jedna sa najmé o oblast’ kybernetickej bezpecnosti, preto odporti¢ania smeruju aj
tymto smerom, a zdroven smerom inovacii, stratégie a optimalizacie. Na zdklade vysledkov
tejto prace usudzujeme, ze uspech bankovnictva bude v najblizsich rokoch zavisiet od toho, ako
efektivne bude schopné reagovat’ na meniace sa potreby trhu a preniest potencial do realnych

vysledkov.
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Zaver
Tato praca si davala za ciel’ overit’, ako zavazne investicie do ICT vstupuju do vysledného

objemu Gverov a vkladov na Géty vybranych skimanych bank zo sektoru CR.

Na zéklade Statistickej analyzy tychto troch subjektov bolo preukdzané, Ze tieto investicie
skutocne vplyvajli na objem poskytnutych tiverov a financie vlozené na ucty bank. Zaroven sa
pomocou rovnakych analyz preukazalo, Ze nemaj takmer Ziadny vplyv na objem vyplatenych

dividend akcionarom.

Sekundérne préca rozdelila sledované obdobie na polovice, na zdklade externého vplyvu, kde
sa taktiez preukdzal vztah medzi touto situdciou a navySenim hlavnych produktov bank, av§ak
vplyv na investicie do ICT sa preukézal iba v jednom pripade. DoleZitym zistenim je, Ze okrem
hlavného sledovaného parametru, vo vacSine pripadov, na objem hlavnych produktov bank
vplyvaju aj iné, touto pracou neskimané faktory. Zaver analyzy je kladnym zistenim, pretoze
vplyv na vykon spolo¢nosti sa na tomto zaklade zda byt pomerne diverzifikovany medzi rozne
vyznamné faktory. Hlavnym odporucenim, na zéklade poslednej Casti prace, je udrzat
progresivne stratégie v ramci digitalizacie a ICT anadalej ho rozvijat, ked'Ze je zrejmé, Ze

tento faktor sa stal nevyhnutnou sucast'ou bankového sektoru.

Na zaver je teda mozné konstatovat’, Ze stanovené ciele prace boli splnené a zaroven sa podarilo

naplnit’ vSetky Ciastkové tlohy, definované ivodom a metodikou prace.
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